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  إهʗاء

نحمد  .رضیت ولك الحمد بعد الرضا إذااللھم لك الجمد قبل اان ترضى ولك الحمد 
ومن .الى من حرمت نفسھا واعطتنيمتواضع الى قرة عیني، الله عز وجل انھ ال
الى المتوقرة في عالم ..الى من وھبتني الحیاة ..نبع حنانھا سقتني

  امي الغالیة رحمھا الله ...الارواح

الى من یزیدني أنتسابي لھ و ذكره فخرا و اعتزازا و إلى من سھر اللیالي من 
  ..زكى و أطھر فضیلة أبي العزیزو جعلني أكبر في أ. أجل تربیتي و تعلیمي

وتعلق بي ..الى الرجل الذي دللني كابنتھ..الى الرجل الذي یساوي كل العالم
  الى زوجي الغالي..واحبني كامراتھ ..واحترمني كمعلمتھ..كامھ

أطال . أھدیھا ھذه الثمرة من ثمار الجھد الذي تلقیتھ.. إلى من ربتني كأم ثانیة 
  . ة و العافیةالله عمرھا و متعھا الصح

إلى إخوتي و من قاسموني رحم الوالدة سندي في الحیاة بعد الوالدین یاسمین و 
یوسف و أخوتي الصغار آریج و سیف الدین حفضھما الله و زوجة أخي 

  .یاسمین

و إلى أعز صدیقاتي و أخوتي التي لم تلدھم أمي سمیة ، جمیلة ،  خولة ، 
  .بثنیة

  معني بھم حدائق الدراسة و تجعل منھم أشقاءإلى كل من شاءت الأقدار أن تج

أھدي ھذا العمل لوجھ الله تعالي راجیا منھ أن یتقبلھ مني و یجعل ثوابھ في 
  میزان أعمالي 
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أحمد الله عز و جل الذي من علي بفضلھ و أعانني على اتمام ھذا البحث و 
  أسألھ الھدایة  و التوفیق في  أعمالي مستقبلا

بالشكر الجزیل إلى الاستاذة المشرفة عاشور سھام على ما أولاتھ لي  و أتقد
عنایة و نصح و ارشاد و تقویم متواصل  لھذا العمل و الذي استفدت كثیرا من 

  علمھا و آخلاقھا الرفیعة و معاملتھا الطیبة

كما أتوجھ بالشكر الجزیل إلى صدیقي زاكي من ساعدني و شجعني على 
  زیمةالاستمرار و شحذ الع

و كذلك كل الشكر إلى أساتذة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر 
  الذین لم یبخلوا علینا بعملھم جزاھم الله خیرا 

  إلى من ساعدني من قریب أو بعید لإعداد ھذا البحث ولو بكلمة

كما أتقد بالشكر الجزیل لأعضاء اللجنة  الذین قبلوا مناقشة ھذا البحث و منحي 
  ا من وقتھم الثمین لتقییم ھذا العملجزء

  - خنشلة -كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى كل عمال المدیریة الولائیة لبرید الجزائر
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ʝʳلʸال:  
 ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛاتها على الॽخلال عʺل ʧفة مʛإدارة الʺع ʛار أثॼʱراسة إلى اخʙه الʚه ʗفʙه

 ʛائʜʳلة-الʷʻعاد في عʺ- خǼة أʙفة عʛأن لإدارة الʺع ʘʽارك ، ، حʷت، ʧȄʜʵت ، ʙʽلʨل في تʲʺʱي تʱاتها و الॽل

تȘʽʰʢ الʺعʛفة، بʻʽʺا الʛضا الॽʣʨفي تʦ تقॽʶʺه إلى خʺʶة أǼعاد الʺʲʺʱلة في الʛضا عʧ سॽاسات العʺل ، 

الʛضا عʧ الʺȞافآت ، الʛضا عʧ الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ، الʛضا عʧ العلاقات الإنʶانॽة ، الʛضا عʧ نʤام 

  .الॽʀʛʱة 

ʵʱاس ʦت ʙة ولقʻʽعه على عȄزʨت ʦت ʘʽراسة، حʙات الʛʽغʱل مʨانات حॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱام الاسʙ

 ʗلة 45شʺلʷʻخ ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ  فاʣʨها  -مʻم ʗجعʛʱ42، اس  ȑʛʽغʱم ʧʽل الى العلاقة بʨصʨولل

  . تمʧ أجل تʴلʽل الॽʰانات و اخॽʱار الفʛضॽا SPSSالʙراسة تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة 

 ʙوق ʗصلʨراسة تʙجʺلة إلى ال ʧائج مʱʻأهʺها ال:   

-   ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙفي م ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛفة على الʛات إدارة الʺعॽلعʺل ʛأث ʙجʨلة - یʷʻخ- 

  . α=0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

- ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛعلى ال ʛفة أثʛالʺع ʙʽلʨʱل. 

 .ى الʛضا الॽʣʨفي ʙʺǼیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛلʝॽ لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة أثʛ عل -

- ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛعلى ال ʛفة أثʛارك الʺعʷʱل ʝॽل. 

-ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛعلى ال ʛفة أثʛالʺع Șʽʰʢʱل  

، إدارة الʺعʛفة، تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة، تʷارك  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 .لʛضا الॽʣʨفيالʺعʛفة، ا
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Abstract  
The aim of this study is to test the knowledge management from 

during it’s operation on job satisfaction in the Algeria post direction in 
khenchela , as knowledge management has several dimensions in its 
operations, which are knowledge generation, knowledge storage 
application, while job satisfaction was divided into five Dimensions 
represented in: satisfaction with work policies, satisfaction with rewards, 
satisfaction with training and development, satisfaction with human 
relations, satisfaction with the promotion system. 
 The questionnaire was also used as a tool to collect data on the 
study variables, it was distributed on a converience sample consisting of 
45 employees at  the Algeria Post Directorate, where 45 questionnaires 
were distributed, 42 of them were handed back, while the statistical 
package (spss)  hypotheses of the study . 
The study reached a number of result, the most important of which are: 

- For workers ,the effect of knowledge management processes on the job 
satisfaction of workers in the Algeria post directrate  khenchela at the level 
of α= 0.05 

- Generating knowledge has an impact on job satisfaction in the Algeria post 
directorate 

- The storage of knowledge has no effect on job satisfaction in the A.P.O. 
- Not to share knowledge on job satisfaction at the A.P.O. 

- The application of knowledge has an eefect on job satisfaction in the A.P.O. 
Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge generation, 
knowledge storage, knowledge distrubution, knowledge applica of job satisfaction. 
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  :مقʗمة

ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم العʙیʙ مʧ الʱغʛʽات ؗالعʨلʺة، الʨʲرة الʛقʺॽة الʳʱارȄة الالʛʱؔونॽة، 

الخ، مʺا ǽفʛض على مʤʻʺات الأعʺال العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʺʴلॽة و .....الأزمات الʺالॽة

الʱي تʕدȑ إلى الʺʙȄʜ  العالʺॽة، تʙفع هʚه الǽʙʴʱات مʤʻʺات الأعʺال إلى تʻʰي الاسʛʱاتॽʳॽات

 ʥو ذل ،ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛفي ال ʜʽʺʱة و الॽالؔفاءة و الفعال Șʽقʴاع و تʙؔار و الإبʱالاب ʧم

 ʗʱʰي أثʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʦأه ʧة، و مʶسʕʺدة الʨج ʧفع مʛو ال ʝافʻʱقاء و الॼأجل ال ʧم

ॽاتʛʱالاس ʥات الأعʺال هي تلʺʤʻل مʰق ʧها مʽʻʰارتها في حال تʙة جʙʻʱʶʺات الॽʳإدارة  على

  .الʺعʛفة

 Șة في خلॽʺأه ʛʲرد الأكʨʺال ʙم، ؗʺا تعʨʽات الʺʤʻʺقي لॽʁʴال ʖʸفة العʛالʺع ʙتع ʘʽح

 ʙیʙارها العʡت في إʙاعʸي تʱة الȄʛؔات الفॽʢل الʺعʣ اع فيʙو الإب ʜʽʺʱال Șʽقʴوة و تʛʲال

( لاقʸʱاد الʱقلȑʙʽ قائʦ على مʧ الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة ؗالعʨلʺة و الʸʵʸʵة و ثʨرة الʺعلʨمات، فا

ʦॽʤʻʱاج ) الأرض، العʺل، رأس الʺال، الʱفة هي عامل الإنʛفإن الʺع ʙیʙʳاد الʸʱأما في الاق

  .الأكʛʲ أهʺॽة و الأكॽʀ ʛʲʺة ، و هي الʨʻع الʙʳیʙ مʧ رأس الʺال القائʦ على الʛʰʵات

للॽʣʨفة و الॽʁʺة  تॼʻع أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي للأفʛاد مʧ الʷعʨر Ǽالʶعادة نʳॽʱة تʨʸره

الʱي تعʽʢها له، و الʱي تʲʺʱل في رॼɼة الفʛد في العʺل وما Ǽ Ȍॽʴǽه و الʱي تعǼ ʝȞالʹʛورة 

 ʦأه ʨماه ʨʴن ʦاهاتهʳفي ات ʧایॼاد و تʛالأف Ȑʙات لॼɼʛلاف في الʱعادة اخ ʙʳكفاءة أدائه، و ن

حǽ ʧʽعʢي الॼعǼ  ʠالॼʶʻة لهʦ فالॼعǽ ʠعʢي ॽʀʺة علॽا للأجʨر ॽʀاسا Ǽالعʨامل الأخȐʛ في

 Ȑʙاد و مʛات الأفॼɼراسة رʙات بʺʤʻʺال ʗʺʱالي اهʱالǼ في، وॽʣʨار الʛقʱة للاسʺॽʀ ʛالأخ

هʦ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الاهʱʺام ʢʸʺǼلح الʺʣʨفʧʽ و  ʨؗجه سلʨی ȑʚفي الॽʣʨال ʦرضاه

  .مʷاكلهʦ و تʨفʛʽ مʻاخ تॽʤʻʺي ملائʦ للعʺل
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لʙʴیʲة الʱي تلقى اهʱʺاما مʜʱایʙ مʧ قʰل و تعʙ إدارة الʺعʛفة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة ا

الॼاحʧʽʲ و الʺʕʶولʧʽ في القʢاع العام و الʵاص، و ǽأتي ذلʥ نʳॽʱة للانفʱاح العالʺي و 

الʨʢʱر بʨسائل العلʦ و الʺعʛفة و الاتʸالات و الʴاجة الʺاسة للʺʤʻʺات لȄʨʴʱل أعʺالها إلى 

  .نʷاʡات قائʺة على الʺعʛفة

  :الإشȜالॻة

 ʙیʙالع ʙ ʕؗة على تॽʺॽʤʻʱد و الʺعارف الʛعارف الفʺǼ امʺʱائج الاهʱراسات نʙال ʧم

الʺʤʻʺة ، و بهʚا الʙʸد سʴʻاول في هʚه الʙراسة تʙʴیʙ أثʛها على الفʛد مʧ خلال رضاه 

  :الॽʣʨفي، و هʚا یʙفعʻا لॽʸاغة الʶʱاؤل الʛئʶॽي  للʙراسة ؗʺا یلي

 -ʗʸǺیȂʙة بʗȂʙ الʚʱائʙ  عاملʥʻلل على الʙضا الॻʡʦفي اثʙ رة الʸعʙفة داهل لإ 

 ؟- ولاǻة خʹʵلة

  :وتʶعى الʙراسة إلى تʧȄʨؔ رؤȄة واضʴة و الʨصʨل إلى إجاǼات حʨل الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

-  ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙفي في مॽʣʨضا الʛواقع ال ʨخماهʻʷ؟ة ل 

 ؟ ʛئاrʜ لا ʛȄʙ ب ةʛȄ یʙم يف يفʨʣॽ لا اضʛ لا ىلع ةفʛ عʺلا ةر ادا ʛثʕ ت ॽʅك -

 ة الʺعʛفة على الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ؟هل یʨجʙ أثʛ لعʺلॽات إدار  -

ʖʲॺات الॻضʙف:  

  :تʻقʦʶ إلى فʛضॽة رئॽʶॽة و فʛضॽات فॽɺʛة

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

ʛأث ʙجʨفي یॽʣʨضا الʛفة على الʛلة لإدارة الʺعʷʻة خǽلاʨل ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ ʧʽللعامل. 
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  :الفʙضॻات الفॻɸʙة

1-  ʛأث ʙجʨةیॽائʸفة ع ذو دلالة إحʛالʺع ʙʽلʨʱلʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙفي في مॽʣʨضا الʛلى ال 

 .لʨلاǽة خʷʻلة

2- ʛأث ʙجʨفي یॽʣʨضا الʛفة على الʛالʺع ʧȄʜʵʱل ʧʽیفي م للعاملʙʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛ  ةǽلاʨل

 .خʷʻلة

لʨلاǽة  في مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ للعاملʧʽ یʨجʙ أثʛ لʷʱارك الʺعʛفة على الʛضا الॽʣʨفي -3

 .خʷʻلة

لʨلاǽة  في مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ للعاملʧʽ ى الʛضا الॽʣʨفيیʨجʙ أثʛ لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة عل -4

 .خʷʻلة

ʖʲॺار الॻʯاب اخॺار : أسʱʵا نʻʱاب جعلॼة أسʙع ʙجʨها تʻع مʨضʨʺا الʚه:  

زȄادة الʺعارف و تʛȄʨʢ الأفؔار الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة و الʱعʺȘ في فهʦ أثʛ إدارة  -

 .لʺهʺة جʙاالʺعʛفة على الʛضا الॽʣʨفي لأنها مʧ الʺʨاضॽع ا

 .لʛضا الॽʣʨفيفي تʴقȘʽ ا أهʺॽة و الʙور الȑʚ تلॼɻه عʺلॽات إدارة الʺعʛفة  -

 .تʨفʛ قʙر ؗاف مʧ الʺʛاجع ʶǽʺح Ǽالʘʴॼ في الʺʨضʨع -

 تʺاشى الʺʨضʨع مع تʟʸʵ الʙراسة ألا و هʨ تʛʽʽʶ عʺʨمي - 

 .الʺʽل الʸʵʷي للʺʨاضॽع ذات الʸلة Ǽالʛضا الॽʣʨفي - 

ʖʲॺة الॻʸأه  

الʙراسة في ʨؗنها تʻʱاول جانʖ مʧ العلاقة الʱي أهʺلʱها الʛʽʲؔ مʧ تؔʺʧ أهʺॽة هʚه 

ʜتالʙراسات و الʺʲʺʱلة في علاقة إدا معʦʤ الʙراسات  رة الʺعʛفة Ǽالʛضا الॽʣʨفي، حʘʽ رؗ

  .على إثارة إدارة الʺعʛفةمعʦʤ الʙراسات 
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ئج على الاسʱفادة مʧ نʱا هاتʶاعʙ تقʦǽʙ تʨصॽات و اقʛʱاحات للʺʕسʶة مʴل الʙراسة -

الʱي بʙورها تʶاعʙ في الʻهʨض بʨاقع إدارة الʺعʛفة و هʚه الʙراسة في وضع اسʛʱاتॽʳॽات 

 .و الʛضا الॽʣʨفي في الʺʕسʶة

  دعʦ الʙراسات الȄʛʤʻة و الॽʁॽʰʢʱة في هʚا الʺʨضʨع  -

ʖʲॺاف الʗا یلي :أهʺॽɾ ʘʴॼاف الʙأه ʟॽʵتل ʧȞʺǽ:  

ؗي على مȐʙ اهʱʺام الإدارة العلॽا الʛضا الॽʣʨفي Ǽإعॼʱاره رد فعل سلʨ  مȐʨʱʶ الʱعʛف على  -

ʧʽفʣʨʺالǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙفي م. 

-  ȑام الإدارʤʻة الॽʀʛة في تʲیʙʴال ʖʽالأسال ʙارها أحॼʱإعǼ فةʛم إدارة الʺعʨف على مفهʛعʱال. 

 .تʟॽʵʷ مȐʙ اعʱʺاد مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ خʷʻلة على إدارة الʺعʛفة -

 .الʨاقع الʺʙʽاني تʻʰي مقʛʱحات و تʨصॽات مهʺة في ضʨء نʱائج  -

  :الʗراسات الʴاǺقة

  :لʗʳ أثʛ إدارة الʺعʛفة على الʛضا الॽʣʨفي سʦʱʽ تقǼ ʦǽʙعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي عا

 ǺEmplyeeعʹʦان  2017سʹة  pruzinsky and Mihalcoraدراسة  - 

satisfaction and knowledge managmenet 

مʧ تʧʽʶʴ الʛضا الॽʣʨفي و ʅॽؗ هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لإدارة الʺعʛفة 

ʧȞʺǽ لʨجʨد عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في بʯʽة الفʛد مʧ أن تʛتȌॼ ارتॼاȋ قǼ ȑʨالʛضا الॽʣʨفي ، إذ 

فʛد في جʨʻب شʛق  411تʺʗ الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان و تʨزȄعه عʛʰ الانʛʱنʗ  على 

 یʕدȑ فقȌ إلى تʧʽʶʴ أداء تʨصلʗ نʱائج الʙراسة أن تʻفʚʽ أنʢʷة إدارة الʺعʛفة لا. سلʨفاكॽا

و قʙ . العʺال بل یʕدȑ إلى زȄادة رفاهʱهʦ في مȞان العʺل و هʚا ʵǽلȘ لʙیهʦ الʛضا الॽʣʨفي

أوصʗ هʚه الʙراسة ʛʹǼورة الॽʳʷʱع على تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة مʧ أجل تفعʽل دورها في 

  .الʺʕسʶة
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 Ǻthe impact ofعʹʦان  2015سʹة  Kamel and ohoudدراسة  - 

knowledge managment on job satisfaction : a study on saudi 

public universities 

الهʙف الʛئʶॽي مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʴʱقȘ مʧ وجʨد أثʛ اʳǽابي لإدارة الʺعʛفة على 

الʛضا الॽʣʨفي إذ تʺʗ الʙراسة على الʳامعات الʨȞʴمॽة Ǽالʶعʨدǽة و تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان على 

ʱائج الʙراسة على أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ مʣʨف ، و قʙ أʣهʛت ن 490

و أكʙت . للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة ॽɾʺا ʟʵǽ مʶاهʺة إدارة الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي 

هʚه الʙراسة على ضʛورة الانॼʱاه لʺʨضʨع مهʦ جʙا و الʺʲʺʱل في أن إسهام إدارة الʺعʛفة في 

 ȋاॼارت Ȍॼتʛفي مॽʣʨضا الʛال ʧʽʶʴةتʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱات على الʺʤʻʺاد الʺʱاعǼ ʛʽʰؗ  

  :الأدوات الʗʳʯʴʴʸمة

ʨʱراه، مقالات الʖʱؔ، مʛؗʚات الʛʵʱج   .ماجʛʽʱʶ و دوؗ

ʖʲॺل الȜॻʀ:  

 Șʽقʴه و تʱʽʺاز أهʛل إلى إبʨصʨاته و الॽضʛار فॼʱو اخ ʘʴॼة الॽالȞة على إشǼللإجا

ॼʶقهʦ مقʙمة عامة و تلʽهʦ خاتʺة أهʙافه، اقʗʹʱ الʹʛورة تقʦॽʶ الʙراسة الى ثلاثة فʨʸل ت

عامة تȑʨʴ ملʸʵا مʨʰʱعا Ǽأهʦ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها، إضافة إلى Ǽعʠ الʨʱصॽات إلى 

  .جانʖ آفاق الʙراسة

 ȑʛʤʻاق الॽʶل الأول إلى الʸق الفʛʢت ʘʽل ، حʨʸراسة إلى ثلاث فʙه الʚه ʗʺʶق

ى ماॽʂة الʛضا الॽʣʨفي ، للʛضا الॽʣʨفي و تʻاول ثلاث مॼاحʘ إذ تʛʢق الʺʘʴॼ الأول إل

 ʘʴॼʺامله، أما الʨة له و عʛʶات الʺفȄʛʤʻه، الʱʽʺفي و أهॽʣʨضا الʛم الʨه إلى مفهॽɾ قʛʢʱن

الʲاني فقʙ تʛʢق إلى آلॽات تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي ، حʘʽ یʧʺʹʱ الʛʰامج الʙاعʺة، و 

ʛʡق ॽʀاس و  الॽʶاسات الʺॼʱعة لʴʱقȘʽ  الʛضا الॽʣʨفي، اما الʺʘʴॼ الʲالʘ فقʙ تʛʢق إلى

أثار الʛضا الॽʣʨفي و مʕشʛاته، أما الفʸل الʲاني فʛʢʱق إلى إدارة الʺعʛفة و مʶاهʺʱها في 
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تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ و الȑʚ قʦʶ  إلى ثلاث مॼاحʘ حʘʽ تʛʢق الʺʘʴॼ الأول إلى 

 Șʽقʴات تॽق إلى آلʛʢت ʙاني فقʲال ʘʴॼʺفة ، أما الʛل إدارة الʺعʨة حॽأساس ʦॽʂإدارة مفا

الʺعʛفة ، أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فʛʢʱق إلى أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة على الʛضا الॽʣʨفي ، أما 

الفʸل الʲالʘ فقʙ خʟʸ للʙراسة الʺʙʽانॽة حʘʽ قʦʶ إلى ثلاث مॼاحʘ الʺʘʴॼ الأول تʛʢق 

إلى تقʦǽʙ عام للʺʕسʶة مʴل الʙراسة ، أما الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ تʛʢق إلى الإʡار الʺʻهʳي 

لʙراسة الʺʙʽانॽة ، أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فقʙ تʛʢق إلى عʛض و تʴلʽل نʱائج الʙراسة و اخॼʱار ل

  الفʛضॽات

  الʸʹهج الॺʯʸع

فʺʧ خلال الʺʻهج  يالʴʱلʽل جهʻʺلاو  تʦ الاعʱʺاد في هʚا الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي

ا الʨصفي تʦ الإʡلاع على أهʦ الأفؔار و الʙراسات الʺʱعلقة ȞǼل مʧ مʱغȑʛʽ الʙراسة الʛض

  .الॽʣʨفي و إدارة الʺعʛفة

و Ǽالॼʶʻة للʺʻهج الʴʱلʽلي فʦʱ اعʱʺاده في دراسة الʴالة مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱان على 

 ʧʽل إلى العلاقة بʨصʨة للॼاسʻʺة الॽائʸق الإحʛʢال Șʽʰʢو ت ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙفي  مʣʨم

  .إدارة الʺعʛفة و الʛضا الॽʣʨفي

  :حʗود الʗراسة

  .م2022-2021راسة الॽʁॽʰʢʱة خلال الʙʶاسي الʲاني مʧ الʻʶة الʳامॽɻة تʦ إجʛاء الॽʻ: ʙةالʜم

  .خʷʻلة -تʺʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة في مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ: الʺȞانॽة

- خʷʻلة -اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʣʨفي مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ : الȄʛʷॼة

  .عʺال الʺهʧʽʽʻحʘʽ شʺلʗ هʚه العʻʽة، الʺʣʨفʧʽ و الإدارʧʽȄ و ال
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ʗʻهʸت:  

 ʦفي أهॽʣʨضا الʛالعʺل، فإن الǼ اصةʵاهات الʳالات ʧم ʙیʙد العʨوج ʧم ʦغʛعلى ال

 ʦع علॽاضʨم ʛʲأك ʧم ʛʰʱعǽ ʘʽʴǼ ،ʧʽʽ ʨؗلʶل العلʺاء الʰق ʧم ʛʽʰؔام الʺʱالاه ʗة نالʛاهʣ

و لعل هʚا الغʺʨض  ،انفعالॽة مʱعلقة Ǽالʺʣʨف ʸǽعʖ فهʺها الإدارة غʺʨضا ذلʥ لأنه حالة

أدȐ إلى ʣهʨر الʺʯات مʧ الʨʴॼث و الʙراسات حʨل هʚا الʺʨضʨع، فʺʻهʦ مʧ اعʛʰʱ الʛضا 

الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل یʕثʛ في سلʨك الʺʣʨفʧʽ ؗالأداء، الʱغʖʽ، دوران العʺل و اعʛʰʱه 

Ȟʺو ال ʖواتʛر و الʨالأجǼ ʛأثʱع یǼتا ʛʽغʱʺاراتكʛاذ القʵام اتʤح و نʻʺافآت و ال.  

 ʦدرجة رضاه ʨاد لأداء العʺل هʛة الأفॽɻافʙك الأساسي لʛʴʺال ʨفي هॽʣʨضا الʛفإن ال

عʧ العʺل، أȑ أن ؗلʺا تʙȄʜ العʨائʙ و الʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد فإنها تʙȄʜ مʧ حʺاسه و 

  .ادة و الʛضا عʧ العʺلبʚل جهʙ مʲȞف في أدائه للعʺل فهʨ ناتج لʷعʨر الفʛد Ǽالʶع

  :و سʨف نʛʢʱق في هʚا الفʸل الأول إلى الʺʙاخل الȄʛʤʻة للʛضا الॽʣʨفي حʘʽ تʻاولʻا

  ماॽʂة الʛضا الॽʣʨفي :الʖʲॺʸ الأول

  آلॽات تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸاته :الʛشʕفي و مॽʣʨضا الʛاس و آثار الॽʀ قʛʡ.  
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  ضا الॻʡʦفي ماॻʀة الʙ : الʖʲॺʸ الأول

حʤي مʨضʨع الʛضا الॽʣʨفي Ǽإهʱʺام الॼاحʧʽʲ في الإدارة و الاجʱʺاع و علʦ الʻفʝ و 

 ȐʙʺǼ علقةʱʺلة الʯة على الأسǼث للإجاʨʴॼراسات و الʙال ʧم ʛʽʲؔت الʛهʤف ،Ȑʛم الأخʨالعل

رضا الʺʣʨف عʧ عʺله أو عʙم رضاه و مع ضʵامة تلʥ الʙراسات الʺʱعلقة Ǽه، اسʙʵʱم 

ʻعلʺاء ال ʙفي فقॽʣʨضا الʛم الʨمفه ʙیʙʴلاف في تʱاك اخʻال هʜفي و لا یॽʣʨضا الʛال ʝف

اسʙʵʱم للإشارة على الاتʳاهات الʱي ʴǽʺلها الʺʣʨف نʨʴ عʺله و الʱي ǽعʛʰ عʻها ʨʸǼر 

ॽة ʨؗسل.  

و ضʺʧ هʚا الʺʘʴॼ سʻلقي الʹʨء على الʛضا الॽʣʨفي مʧ حʘʽ مفهʨمه، نȄʛʤاته، و 

  العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه  

  مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي و أهʯʻʸه: ʠʸلʔ الأولال

اتفاق بʧʽ الॼاحʧʽʲ حʨل مفهʨم الʛضا الॽʣʨفي ، و سʖʰ ذلʥ یʛجع  الآنلا یʨجʙ حʱى 

و الʙراسات و تعʙد الʺʳالات العلʺॽة الʱي تʻاولʗ الʙراسة ، فهʨ مʨضʨع  الأʴǼاثإلى اخʱلاف 

 ʟʵʷم رضا لʙن عʨȞǽ ʙق ʟʵʷن رضا لʨȞǽ أن ʧȞʺǽ فʺا ȑدʛفʛضا آخʛق للʛʢʱل الʰق ،

  لʛʤʻة عامة حʨل الʛضا Ǽالإشارةالॽʣʨفي سʻقʨم 

 تعʃȂʙ الʙضا -1

  1.الȌʵʷ، و ارتʹاه ǽعʻي رآه له أهلا و رضي عʻه، أحॼه و أقʰل علॽه هʨ ضʙ: لغة

الʛضا هʨ أن الفʛد ʖʴǽ عʙة مʤاهʛ أو '' ) mumford( فعʛف مʺفʨرد : أما اصʠلاحا

  2''لا ʰʴǽها جʨانʖ مʧ عʺله أكʛʲ مʧ تلʥ الʱي

Ǽأنه عʝȞ درجة الʢʱابȘ بʧʽ العʨائʙ '' الى تعʅȄʛ الʛضا ''  (hamble)و یʳʱه امʰل 

  3.مʛʡ ʧفه الॽʁॽʁʴة الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد و الʺʨʱقعة
                                                             

  .195-194. ص  .، ص2004، دار الʳامعة الʙʳیʙة، الاسʙʻȞرȄة، مʛʸ، الʴلʦك الانʴاني في الʸʢʹʸاتمحمد سعʙʽ سلʢان،  -  1
  .168.، ص2005،  05 دار صادر، بʛʽوت، لʻʰان، الʺʳلȋ04 ، ʙ،أبʦ الفʷل جʸال الʗیʥ بʥ مʙȜم، لʴان العʙبابʧ مʨʤʻر،  -  2
  .196.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهمحمد سعʙʽ سلʢان،  -  3
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 ʘʽفه اوارد و شʛع ʙو ق( haward and sheth ) '' فʣʨʺة للॽالة العقلʴأنه الǼ )

  1''افʯة ؗاॽɾة مقابلة الॽʴʹʱة Ǽالʻقʨد و الʺʳهʨدالʱي ʷǽعʛ بʱا عʙʻما ʸʴǽل على مȞ) الإنʶان

 تعʅȄʛ الʛضا الॽʣʨفي -2

الʛضا الॽʣʨفي Ǽأنه ॼɺارة عʧ مʷاعʛ العاملǽHerbert (1980)  '' ʧʽعʛف هارȃارت 

ʦفة لهॽʣʨمه الʙالي لʺا تقʴال ʦإدراكه ʧاتج عʻو ال ،ʦائفهʣاه وʳو  تʦغي أن  إدراكهॼʻلʺا ی

  ʸʴǽ''2لʨا علॽه مʧ الॽʣʨفة

أن الʛضا الॽʣʨفي هʨ الʷعʨر الʻفʶي Ǽالقʻاعة و الارتॽاح و '' ) :Ȑʛ)1986 العʙیلي و ی

الʴاجات و الॼɼʛات و الʨʱقعات مع العʺل نفʶه و مȐʨʱʴ بʯʽة العʺل، و مع  لإشॼاعالʶعادة 

  3''الʲقة و الʨلاء و الانʱʺاء للعʺل و مع العʨامل و الʺʕشʛات الأخȐʛ ذات العلاقة

ʴالة الʱي یʱؔامل فʽها الفʛد مع وॽʣفʱه و عʺله و ॼʸǽح إنʶان ال'' :و عʛفه سʨʱن 

و رغʱʰه في الʨʺʻ و الʱقʙم و تʱʶغʛقه الॽʣʨفة، و یʱفاعل معها مʧ خلال ʨʺʡحه الॽʣʨفي 

  4.''تʴقȘʽ أهʙافه الاجʱʺاॽɺة مʧ خلالها

 Reyes etو رʝȄ و هȄʨل  Donaldو دونالNoumann  ʙو ǽعʛف ؗل مʧ نʨمان 

Hoyle  ارة على أنهॼɺ '' دʛاخلي رضا الفʙضا الʛال ʙعǽ ارجي وʵاخلي و الʙد الʛرضا الف ʧع

عʧ أداء العʺل و عʧ الانʳاز و تʴقȘʽ الʚات و الʛضا ʚؗلʥ عʧ الʺهʺة، أما الʛضا الʵارجي 

و  الإدارة، و نʺȌ  الإشʛافو الʛضا عʧ ) الأجʨر و الʨʴافॽɾ )ʜعʻي الʛضا عʧ العائʙات 

ة لآخʧȄʛاالʦॽʤʻʱ و العلاقة مع    5''و الʺʷارؗ

  

                                                             
1  -  ،ȑاوʻʺفى الʢʸة مʷعائʣهلʯʴʸك الʦسل ،ȋ02  ، ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʝʺʷال ʧʽة عॼʱȞ122.، ص1998دار م.  
  .16 .، ص2014الʺʕسʶة العॽȃʛة للعلʨم و الʲقافة،  ، ȋ01،الʦلاء الʓʸسʴي و الʙضا الॻʡʦفي و الʸهʹيʶॽɺى الʺȑʛʸ، إیهاب  -  2
  ..170.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕه  -  3
  .195. ، ص2003،  مʛʸ، الإسʙʻȞرȄةدار الʳامعة الʙʳیʙة،  ،الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمحمد سعʙʽ أنʨر سلʢان ،  -  4
5  -  ،ȑʛʸʺى الʶॽɺ انʺǽإ ʙهمʙؕذ Ȗʮ87. ، صجع س.  
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 :أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي -3

للʛضا الॽʣʨفي أهʺॽة Ǽالغة سʨاء للأفʛاد أو الʺʤʻʺات و ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة الʛضا 

  :یلي الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة لؔل عʛʸʻ مʧ هʚیʧ العʧȄʛʸʻ مʧ خلال ما

3-1- ʥʻاد العاملʙة للأفॺʴʹالǺ: ʧʽʱʢاد في نقʛفي على الأفॽʣʨضا الʛة الॽʺاوز أهʳʱت 

  :جʨهʧʽʱȄʛ هʺا

الفʛد معʦʤ وقʱه، وهʨ سʖʰ قʨته،  ʲʺǽل العʺل الʺʳال الǽ ȑʚقʹي ॽɾه :الॻʲاة الॻʶʳʵة  - أ

 ʦرغ ʦعʹهǼ أن ʘʽحʦفائهʱاك  ʦهʻا مॽɻالأعʺال س ʧم ʙیʙن العʨارسʺǽ ʦا إلا أنهǽماد

و  الاجʱʺاॽɺةلʴʱقȘʽ الʨʱازن الʻفʶي، فالفʛد یʙرك تʨʻع حاجاته الأساسॽة الʨʽʰلʨجॽة، 

ʵالǼ عʨʻار تॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخॽɾ ،هاȃرك تقارʙی ʗقʨال ʝها، و في نفʻة مॽانʶص الإنʨʸ

حاجاته ʴॽɾاول إشॼاعها، وعلॽه الʛضا الॽʣʨفي له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على رضا الفʛد عʧ الॽʴاة 

ʸǼفة عامة، بل تعȐʙ ذلʥ إذ اعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي مʨȞن هام للʛضا العام عʧ الॽʴاة، 

ʶعادة و إحʙاث الʨʱازن الʻفʶي مʧ خلال عʺله، ॼʸॽɾح بʚلʥ حʘʽ أن الفʛد یʘʴॼ عʧ ال

 1.رضاه عʧ عʺله جʜءا مʧ رضاه عʧ الॽʴاة ȞʷǼل عام

كʺا أن الʛضا الॽʣʨفي یʕثʛ على الॽʴاة الʵاصة للأفʛاد فهʨ بʙوره مʛتǼ Ȍॼالʛضا 

 ʠعॼعʹها الॼة بʢॼتʛم ʖانʨعة جʨʺʳة هي مॽمʨʽاة الॽʴل عام، إذ أن الȞʷǼ اةॽʴال ʧع

ʺʷاكل الʱي یȌॼʵʱ فʽها العامل خارج عʺله ʧȞʺǽ أن تʕثʨʸǼ ʛرة أو ǼأخȐʛ على تʨازنه فال

ॽʴاة الॽʸʵʷة في عʺله، فؔʺا أن الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة للʛضا الॽʣʨفي ʧȞʺǽ أن تلج إلى ال

للفʛد فʙȄʜʱ مʧ حالة رضاه العام عʧ الॽʴاة، ففي الʺقابل ʧȞʺǽ أن تʺʙʱ الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة 

ʛʤʻة الاʳǽابॽة للॽʴاة إلى عʺل الفʛد فʙȄʜʱ مʧ حالة الʛضا الॽʣʨفي لǽʙه رغʦ الʻاجʺة عʧ ال

 2.كʨن ʛʣوف العʺل غʛʽ مʴفʜة و مʺلة

                                                             
ة الإفॽʁȄʛة للʜجاج Ǽالʢاهʛʽ ولاǽة جʳॽل ، علاقة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي Ǻالʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻهǼ ȑʙلال،  -  1 ʛؗʷدراسة حالة ال ،

  .63. ، ص2013-2012مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات  نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، جامعة ॼɺاس لغʛور، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، خʷʻلة، 
2  - Claude lévry, le boyer, la personnalité : un facteur essentiel de réussite dans le monde de travaill, Edition 
D’organisation, paris,2005,p152. 
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على اعॼʱار الʛضا الॽʣʨفي في جʨهʛة ردة فعل عاॽɿʡة، : الʲʶة العقلॻة و الǻʗʴʱة  - ب

ʶال ʛاعʷʺة، فالॽɿʡان ردة الفعل العاȞل مʴǽ أن ʧȞʺǽ ضʛʺأن ال ʙ ʕؗاك أدلة تʻة فهॽʰل

الʺʺʲلة لʴالة عʙم الʛضا ؗفʽلة لʨحʙها أن تʖʰʶ الʺʛض، ؗʺا أن الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة 

ʖʶلفة و حʱʵʺاض الʛالأم ʙض ʦʶʳة للȄʨاعة قʻʺǼ ةʛاشॼة مʢॼتʛة مॽفاؤلʱالǼ ʜʽʺʱي تʱال ''

فإن نقʟ الʛضا الॽʣʨفي مʛتǼ Ȍॼالعʙیʙ مMyres '' ʧمایʛز'' و'' Conrllyكʨنʛ لي 

ء الǽʙʶʳة مʻها أو الʻفॽʶة، فʺʧ الʺعلʨم أن الʴʸة تقʦʶ إلى الأعʛاض الॽʴʸة سʨا

و صʴة جǽʙʶة عʹȄʨة، و عʺʨما فالʴʸة العقلॽة لها ) معȄʨʻة( صʴة عقلॽة حॽʶة 

 ،Șاب، القلʯʱأهʺها، الاك ʝॽالإنهاكمقایʛتʨʱها، ...، الʶॽمقای ʦة فأهǽʙʶʳة الʴʸأما ال ،

الخ، ... لʖ و ضعف الأوॽɺة الʙمȄʨةآلام الʛأس، آلام العʹلات و العʤام، أمʛاض الق

إن جʺॽع هʚه الأعʛاض تʶʺى Ǽالقاعʙة الفʨȄʜʽلʨجॽة للعاʡفة، لأن هʚه الأخʛʽة مʛتʢॼة 

 ȞʷǼ.1ل مॼاشǼ ʛالأحاسʝॽ الǽʙʶʳة و الʻفॽʶة

جʜءا هاما مʧ ساعاتهʦ الʨʽمॽة في العʺل، فإذا ؗان عʺلهǽ ʦقʹي العʙیʙ مʧ الأفʛاد 

 ʦله ʛفʨع أن یॽʢʱʶǽ ا لاʚه ʦة فهॽم رضا حالʙحالة ع ʧعا ما مʨأو ن ʖاسʻʺضا الʛال

 ʛʺʱاء العʺل، و إذا اسʻاب أثʯʱو الاك Șالات القلʴل ʙایʜʱل مȞʷǼ نʨضʛعلى الأرجح مع

الʴال على هʚا الʨʴʻ فʺʲل هʚه الأحاسʝॽ قʙ تʕدȑ إلى إجهاد عاʡفي Ǽالʨʸʵص إذا 

  .كان الفʛد غʛʽ قادر على مʻع أحاسʶॽه

هʺॽة الʛضا الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ، نلǼ ʟʵالقʨل إلى أن ؗل مʧ خلال الʛʢʱق لأ

مʧ الʛضا الॽʣʨفي، الʛضا عʧ الॽʴاة العامة و الʴʸة مʛʱاʢǼة ȞʷǼل لا ʧȞʺǽ الفʸل 

بʻʽها فʺعالʳة أحʙ هʚه العʻاصʛ في معʜل عʧ العʧȄʛʸʻ الآخʧȄʛ، و إغفالا للعلاقة 

  .الʺʨʱاجʙة بʻʽها ǽعʛʰʱ درȃا مʧ دروب الʺॼالاة

                                                             
1  -  ،ʛاتǼ ʛʽو إدارتهادؗل ʙاعʵʸو ال ʛॻة على الأحاسʙʠॻʴال، ȋ01 ،،وتʛʽم، بʨة للعلॽȃʛار العʙجʺة، الʛʱو ال ʖȄʛعʱال ʜ ʛؗ2004 م ،

  .17.ص
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ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة في جʺلة مǺ:  ʧالʹॺʴة للʸʢʹʸة -3-2

  1:الʻقاȋ ؗالآتي

یʕدȑ الʛضا الॽʣʨفي إلى نʱائج مʛغʨب فʽها تʹاهي تلʥ الʱي تʨʱقعها الʺʤʻʺة عʙʻما تقʨم  -

بʛفع أجʨر عʺالها، أو بȘʽʰʢʱ بʛنامج للʺȞافآت الॽɻॽʳʷʱة، و نʤام الʙʵمات فالʛضا 

 .الॽʣʨفي ǽعʛʰʱ إذا مʧ معایॽʀ ʛʽاس مȐʙ فاعلॽة الأداء

الʺʙیʧȄʛ في مʱʵلف الʺʤʻʺات، و الʖʰʶ الʛئʶॽي في ذلǼ  ʥاهʱʺامʤʴǽى الʛضا الॽʣʨفي  -

 ʛʽʽغʱو قادة ال ʧȄʛیʙʺال ʙȄوʜت ʨالآراءهǼ  اهاتʳات ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶي تʱو الأفؔار ال

و غʛʽها، أȑ أن دراسة الʛضا .. ʙʱرʖȄالعاملʧʽ نʨʴ العʺل أو الʺʤʻʺة أو الʛواتʖ أو ال

 .الॽʣʨفي ʧȞʺǽ الإدارة مʧ معʛفة آراء العاملʧʽ فʽها

إن تفهʦ دوافع العاملʧʽ في أعʺالهʦ و رضاهʦ الॽʣʨفي ʶǽاعʙ الإدارة على تʦॽʺʸ بʯʽة عʺل  -

 ʧافها مʙأه ʧʽب Șʽفʨʱللإدارة ال ʧȞʺǽ ʘʽعلى أكʺل وجه، ح ʧʽاقة العاملʡ غلالʱملائʺة لاس

 .و أهʙاف العاملʧʽ مʧ جهة أخȐʛ جهة 

العʺل جʜء لا یʜʳʱأ مʧ الॽʴاة الʨʽمॽة الʱي ʷॽɻǽها الفʛد فهʨ جʜء مʧ الؔل له تأثʛʽ خاص  -

على ؗل الاتʳاهات في الॽʴاة العادǽة للفʛد، فʛض هʚا الأخʨȞǽ ʛʽن ʲʺǼاǼة الʺʙʸر 

 2.الأساسي لʶعادة عائلʱه

لʧʽ أو الʺʤʻʺة و ما یʛʱتʖ عʻه مʧ مʺا سȘʰ مȐʙ أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي سʨاء للعام

مʜاǽا جʺة تعʨد Ǽالʻفع على أصʴاب الʺʸالح في الʺʤʻʺة، و إثʛاءا أكʛʲ للʺʨضʨع سʴʻاول 

  .في الʺʢلʖ الʺʨالي معʛفة أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في الʛضا الॽʣʨفي

 

 
                                                             

، دراسة حالة مʷʱʶفى ॻɾ ʛʽʷǼاس مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ الʙʸʸضʥʻ في الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻةʅȄʛʡ عʺارة،  -  1
  .13.، ص2009-2008قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جʳॽل،  -مʨʱʻرǼ ȑالʺʽلॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة محمد الʙʸیȘ بʴǽ ʧي

،  )دراسة حالة وحʗة نʦمǻʗʻا Ǻقʻʠʹʴʹة( و أثʙه على الʙضا الॻʡʦفي للʦʸرد الȏʙʵॺ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة  الʲʯفʚʻعʨȄʜن زॽʂة،  -  2
  .54.، سʙȞॽȞة، ص1955أوت  20رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 
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  عʦامل مʓثʙة للʙضا الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

نالʗ إهʱʺام العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ أجل فهǽ ʦعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي مʧ الʺʕثʛات الʱي 

الʶلʨك الإنʶاني و مʙʴداته و معʛفة مʱʵلف العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه و هʚا ما سʦʱʽ تʻاوله ॽɾʺا 

  :یلي

1- ʙره  :الأجʨدورا في شع ʖیلع ʨلفة، فهʱʵʺاع حاجات العʺال الॼلة لإشʽوس ʛل الأجʲʺǽ

 .Ǽالʛضا عʧ عʺله إذ ؗان أجʛه مʻاسʖ و عادلا

ʴة و تǽادʸʱة إقʨة ؗقʛʽʰؗ ةॽʺأه ʦدهʨلقاء جه ʧʽفع للعاملʙي تʱال ʖواتʛر و الʨل الأجʱ

تʺʧȞ العاملʧʽ مʧ تʴقȘʽ رॼɼاتهʦ و حاجاتهʦ الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة إضافة إلى ʨؗنها مʕشʛا 

ʜ الاجʱʺاعي للفʛد في أȑ مʱʳʺع ʛؗʺقع و الʨʺ1.على ال  

ʶي تʱامل الʨالع ʦأه ʧم ʛʰʱر تعʨأن الأج ʥو لا ش ʧʽة بॼʽʡ اد علاقةʳǽعلى إ ʙاع

العاملʧʽ و الإدارة إذ أن درجة رضا الفʛد عʧ عʺله یʨʱقف إلى حʛʽʰؗ ʙ على ॽʀʺة ما ʸʴǽل 

علॽه نقʙا أو عʻʽا، لʚلʥ فإن العʻاǽة بʴʱقȘʽ الأجʛ العادل و الاهʱʺام بʨضع سॽاسة رشʙʽة 

  2.للأجʨر ملʴقاتها ǽعʛʰʱ أساس نʳاح إدارة الأفʛاد في الʺʷʻأة

هʻاك دراسات عʙیʙة أشارت إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الأجʛ و الʛضا لأن الأجʛ  و

ʶǽاعʙ على الʷعʨر Ǽالأمʧ فهǽ ʨعʛؗ ʛʰʱمʜ لʱقʙیʛ الʺʕسʶة لʺʣʨفʽها، و یʴʱقȘ الاسʱقʛار 

  .الʻفʶي للعاملʧʽ عʙʻما یʨʱافȘ مȐʨʱʶ الأجʛ مع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة

أخȐʛ ذات مȐʨʱʶ  صعȃʨة و مʕʶولॽة تعʛف على أنها شغل الʺʣʨف لॽʣʨفة  :الॻɾʙʯة -2

أعلى و سلʢة ǽفʨق مȐʨʱʶ وॽʣفʱه الʴالॽة، ؗʺا یʛتȌॼ ذلʥ عادة بȄʜادة الأجʛ و اتʶاع 

 3.نʢاق الإشʛاف العام و الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات

                                                             
  .116.، ص2003، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، مʗخل اسʙʯاتʱॻي -إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةسهʽلة مʨʺʴد،  -  1
2  -  ،ʅॽʢالل ʙʰام عʸلعʸالع ȉʦفي و مهارة إدارة ضغॻʡʦضا الʙال،ȋ01،  ،ʖȄرʙʱو ال ʛʷʻلل ʥʻʽلʨʽ78.، ص2015ن.  
، 1983لʻʰان ، دار الʻهʹة العॽȃʛة ، بʛʽوت،  إدارة القȎʦ العاملة الأسʛ الʴلॻؕʦة و أدوات االʖʲॺ الॻʮʠʯقي،أحʺʙ صقʛ عاشʨر ،  -  3

  .145.ص
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 ʜ ʛؗات و مॽولʕʶإلى أعʺال أفʹل أو أعʺال ذات م ʧʽالعامل ʥȄʛʴة هي تॽʀʛʱفال

  .رات و خʛʰات أكʛʲ مʧ الॽʣʨفة الʶاǼقةاجʱʺاعي أكʱʴǽ ʛʰاج إلى مها

و تʛتȌॼ الॽʀʛʱة إما Ǽالؔفاءة أو على الأقʙمॽة، فهي تعʛʰʱ حافʜ قȑʨ لʛفع أداء 

 ʦرهʨخلال شع ʧم ʧʽانالعاملʻʯʺʡالاǼ  على ʙاعʶفهي ت ،ʛʺʱʶʺم الʙقʱة الʳॽʱار نʛقʱو الاس

ʰل، فعلى نʦʤ الॽʀʛʱة ضʺان Ǽقاء الʺʣʨفʧʽ الأكفاء في الʺʤʻʺة لʷغل وʣائف أعلى Ǽالʺʱʶق

 ʖʳǽ ضا، ؗʺاʛالǼ ʦرهʨادة شعȄفي ز ʦاهʶى تʱح ʧʽفʣʨʺن عادلة وفقا لادراكات الʨؔأن ت

أن تلاحȎ الاخʱلافات الفʛدǽة حʘʽ أن هʻاك مǽ ʧفʹل نʤام الأقʙمॽة الʺʢلقة في الॽʀʛʱة 

  1.بʻʽʺا ǽفʹل الॼعʠ الأخʛ نʤام الॽʀʛʱة وفقا للأداء الॽʣʨفي

في الʨʺʻ و الʛʱقي و الʺʤʻʺة تʴقȘ رغʱʰها في تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ  فالفʛد ʴǽقȘ رغʱʰه

 ʧʽة بǽدʛʡ اك علاقةʻالي فإن هʱالǼ ل على أداء و رضا عالي، وʸʴفة و تॽʣʨد و الʛالف

  .تʨفʛʽ فʛصة الॽʀʛʱة و الʛضا عʧ العʺل

و ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن أثʛ الॽʀʛʱة الفعلॽة عʧ رضا الفʛد تʨʱقف على مȐʙ تʨقعه لها، 

ʺا ؗان تʨقع الفʛد للॽʀʛʱة عالॽا ؗلʺا ؗان الʛضا الʻاتج عʧ هʚه الॽʀʛʱة أقل مʧ رضا فؔل

الفʛد الȑʚ ؗان تʨقعه للॽʀʛʱة مʵʻفʹا ، فʨʸʴل الفʛد على تॽʀʛة لʦ یʨʱقعها ʴǽقȘ له 

الʶعادة أكʛʰ عʧ حالة ʨؗن هʚه الॽʀʛʱة مʨʱقعة و ǼالعʝȞ فعʙم حʨʸل الفʛد على تॽʀʛة 

 ʛʽʰؗ قعه لهاʨقعةكان تʨʱم ʛʽة غॽʀʛʱه الʚن هʨؗ حالة ʧم ʛʰاء أكॽʱث له اسʙʴǽ 2.ا  

ʘʽʴǼ أنه Ǽالʙرجة الʱي ʨȞǽن الʺʙیʛ حʶاسا لʴاجات مʛؤوسॽه و  :نȊʸ الإشʙاف -3

مʷاعʛهʦ، فإنه ʖʶȞǽ ولائهʦ له و رضاهʦ عʧ عʺلهʦ، و أن تأثʛʽ الʺʙیʛ على رضا 

سائل الإشॼاع الʱي ǽعʙʺʱ الأفʛاد عʧ عʺلهʦ یʨʱقف على درجة الʛʢॽʶة على الʨʴافʜ وو 

علʽها مʛؤوسॽه، و یʨʱقف أǽʹا على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة للʺʛؤوسʧʽ أنفʶهʦ فʨسائل 

الإشॼاع و الʨʴافʜ الʱي تʗʴ سʛʢॽته تʙȄʜ مʧ تأثʛʽ سلʨك الʺʙیʛ إزاء مʛؤوسॽه على 

                                                             
1  -  ،ȑʛʸʺى الʶॽɺ هʹيإیهابʸفي و الॻʡʦضا الʙي و الʴسʓʸلاء الʦال ،ȋ1  ، ،قافةʲم و الʨة للعلॽȃʛة العʶسʕʺ78.، ص2014ال.  
  .235.،ص2003، دار الʳامعة الʙʳیʙة ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمحمد سعʙʽ سلʢان، -  2
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ʦرضاه ʽؤوسʛʺات واسعة للȄʛات و حʢض سلʨفǽ ȑʚال ʛیʙʺالعʺل، فال ʧعʧ  ʧیʚال

لالॽة في العʺل و یʱʺʱعʨن Ǽقʙرات عالॽة، تॼʷع احॽʱاجاتهʦ و تʴقǽ Șفʹلʨن الاسʱق

 1.رضاهʦ عʧ العʺل

تعʛف جʺاعة العʺل على أنها فʛدیʧ أو أكʛʲ، تعʺل جʺاعة العʺل في : العʺل جʸاعة  -4

مȞان واحʙ و بʨقʗ واحʙ و تʺارس الأنʢʷة الʺʱʺاثلة في الأداء، و یʦʶʱ إنʳازها 

ع الآخʧȄʛ، فʳʺاعة العʺل جʺاعة رسʺॽة تʷʻأ داخل Ǽالʱؔامل و العʺل وجها لʨجه م

، و تʙʴʱد العلاقات فʽها مʧ خلال الهȞॽل الॽʤʻʱʺي و تʨؔʱن مʧ الʛئʝॽ و الʺʤʻʺة

الʺʛؤوسʧʽ و هʙفها هʨ أداء الأعʺال الॽɿॽʣʨة، و تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي 

ه معهǽ ʦعʛقل وصʨله إلى كلʺا ساد بʻʽهʦ الʱعاون و الʱفاهʦ و الʺʨدة، أما إذا ؗان تفاعل

 .أهʙافه فʨؔʱʶن سॼʰا لاسॽʱائه في عʺله 

و یʨʱقف أثʛ جʺاعة العʺل على الʛضا حʖʶ الفʛص الʺʱاحة للفʛد للʱفاعل مع أفʛاد 

ʧȄʛة آخʺʤʻʺ2.في ال  

ʲʺǽل مȐʨʱʴ العʺل الأنʢʷة و الʨاجॼات الʱي یʢʱلʰها العʺل و أهʦ  :مȎʦʯʲ العʸل -5

مهام العʺل، درجة الʛʢॽʶة الʚاتॽة الʺʱاحة للʺʣʨف، أǼعاده تʲʺʱل في درجة تʨʻع 

 3.اسʙʵʱام الʺʣʨف لقʙراته

قل الʺلل الʻفʶي الȑʚ یʱʻج عʧ تʛؔار  كلʺا تʨʻعʗ الʺهام: درجة تʹʦع مهام العʸل-6

 ʥلʚعا لʨʻا و تǽʙʴت ʧʺʹʱة و یʺॽʀ ى وʻن للعʺل معʨȞǽ اʚة، و بهʛʽʲؗ اتʛʺالأداء ل

 .ʨʻع للʺهام زاد رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ عʺلهʧȞʺǽʦ اعॼʱار أن ؗلʺا ؗان هʻاك ت

                                                             
1  -  ،ȑʛʸʺى الʶॽɺ إیهاب Ȗʮجع سʙهمʙؕ387.، صذ.  
رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ نفʝ العʺل و الʦॽʤʻʱ،  الʴلʦك الإشʙافي و علاقʯه Ǻالʙضا الॻʡʦفي و الʤॻʢʹʯ الʶʹاعي،زʧȄ الʙیʧ ضॽاف،  -  2

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ73. ، ص2000جامعة ق.  
جʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع، جامعة سʅॽʢ، ، رسالة ماالʙضا الॻʡʦفي لȎʗ أساتʘة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ في الʚʱائʙ مʗʲداتسفارȑ مʽلʨد،  -  3

 ،ʛائʜʳ19.، ص2007ال.  
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درجة الʛʢॽʶة الʚاتॽة الʺʱاحة للʺʣʨف  تʴقȘ: درجة الʙʠॻʴة الʘاتॻة الʯʸاحة للʡʦʸف-7

 Ȍॽʢʵه في تʱȄʛح ʙȄʜت ȑʚف الʣʨʺة الȄʛار أنه ؗلʺا زادت حॼʱاعǼ عʺله ʧرضاه ع

 .أسلʨب عʺله یʙʻمج ʶǼهʨلة في عʺله

لʺʣʨف أن قʙراته لʗʶॽ ضائعة و إنʺا تʙʵʱʶم كلʺا تʨʸر ا: اسʗʳʯام الʡʦʸف لقʗراته-8

في العʺل زاد رضاه الॽʣʨفي، أȑ أنه ؗلʺا ؗان للʺʣʨف فʛصة لاسʙʵʱام مهاراته و 

و إبʛاز إمȞانॽاته الʺʱʵلفة و مʻه  معارفه ؗان أكʛʲ قʙرة على تفʡ ʛʽʳاقاته الؔامʻة 

 .إثॼات شʱʽʸʵه و هʚا ما ʴǽقȘ له الʶعادة و الʛضا

  مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʣʨف في عʺله و تʕثʛ في  هي: ʙʡوف العʸل-9

 1:سʛʽ العʺل و هي إما تʶاعʙ أو تعʛقل نʷاʡات الʺʣʨفʧʽ و نʛؗʚ مʻها

تʲʺʱل في الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة لʺʣʨفʽها : الاجʸʯاॻɸةالʙʢوف   - أ

ʣʨفʧʽ و زȄادة رضاهʦ كالʱغǽʚة و الإسȞان و الʻقل، و الʱي تʶاهʦ في الʺʴافʤة على الʺ

مʧ قʰل الʺʤʻʺة  عʧ العʺل ، إن هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات أوسع أنʨاع الʙʵمات الʺقʙمة

 Ȑʙة لॽع حاجات ذاتॼʷي تʱال ʥة هي تلॽɺاʺʱمات الاجʙʵو ال ʦو عائلاته ʧʽادها العاملʛلأف

 ʦاكلهʷعلى حل م ʦهʙاعʶة و تॽʸʵʷال ʦهʴالʸعى مʛأن الإدارة ت ʦهʛعʷو ت ،ʧʽالعامل

 .الʵاصة

تʺʲل الʛʤوف الʱي تʨاجه الʺʣʨف أثʻاء تʨاجʙه في مȞان العʺل أǻ : ȑةدالʙʢوف الʸا  - ب

 Ȍॽʴي تʱة الʯʽʰةالȃʨʡʛارة و الʛʴة ؗالإضاءة و الʶسʕʺة العʺل داخل الॽʹقʱالخ، .... ب

لأنها تʕثʛ على نفॽʶة الʺʣʨف و مʻه اتʳاهاته و مʨاقفه نʨʴ العʺل، و تʛʽʷ نʱائج 

درجة جʨدة أو سʨء ʛʣوف العʺل الʺادǽة تʕثʛ على قʨة الʚʳب الʱي  الʙراسات إلى أن

تʛك ( تȌȃʛ الفʛد Ǽعʺله أȑ على درجة رضاه عʧ العʺل حʘʽ یʛتفع معʙل دوران العʺل 

                                                             
، ص، 2011، دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، الأردن، إدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في عʙʶ الʯغʙʻʻ، إحʶان دهʞ جلاب -  1
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و معʙل الॽɽاب في الأعʺال الʱي تʸʱف ʛʤǼوف عʺل مادǽة سʯʽة و ǽقلان في ) الʙʵمة

 .الأعʺال الʱي تʸʱف ʛʤǼوف عʺل مادǽة جʙʽة

تʲʺʱل في ساعات العʺل و الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة، فؔلʺا زادت ساعات : وف الॻʸॻʢʹʯةالʙʢ   - ت

العʺل زاد إجهاد العامل و Ǽالʱالي ǽقل رضاه، في الʺقابل إعʢاء الʺʣʨف حȄʛة الʛʸʱف 

 في فʛʱات راحʱه تʶاهʦ في زȄادة رضاه أما الإجʛاءات و قʨاعʙ الʦॽʤʻʱ فهي تʨضح

العʺل، فʨجʨدها ʶǽهل على الʺʣʨف  أداءʶǽ ȑʚاعʙ في الʛʸʱفات و تʶلʶلها ǼالȞʷل ال

 .عʺله و ʻȞʺǽه مʧ الʛجʨع إلʽها وقʗ الʴاجة لʛʽʽʶʱ عʺله و Ǽالʱالي یʴʱقȘ رضاه

ǽعʙ نʤام الʺȞافآت Ǽالʺʤʻʺة مʧ أكʛʲ الأدوات الʴʱفȄʜʽة فعالॽة و الʱي ʧȞʺǽ : الȜʸافآت  - ث

ʙʵʱام نʤام الʺȞافآت على أنه للʺʙیʛ اسʙʵʱامها، و دائʺا ما ǽفʛʶ الأفʛاد تʦॽʺʸ و اس

انعȞاس لاتʳاهات و بॽʻة الإدارة و الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الؔلي، و دائʺا تقع مʕʶولॽة تȘʽʶʻ و 

إدارة نʤام الʺȞافآت على عاتȘ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ॽɾʺا اخॽʱار الʺȞافآت الʱي تʺʻح للفʛد 

Șʽʰʢʱ نʤام فعال للʺȞافآت، عʺلॽة حʛجة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة فإذا ؗانʗ هʚه الأخʛʽة تهʦʱ ب

ه الفʛد ؗʺȞافآت لها  فالʨʢʵة الأولى الʱي ʖʳǽ أن تʙʰأ بها الإدارة الʱعʛف على ما یʙرؗ

ॽʀʺة و معʻى Ǽالॼʶʻة له، فالʺȞافآت قʙ تʧʺʹʱ أشॽاء و أمʨر غʛʽ واضʴة Ǽالॼʶʻة للفʛد 

 1....، مʨقع الʺॼʱȞةمʲل مʨقع العʺل

ʛثʕة عل و یʺʤʻʺافآت في الȞʺام الʤالإضافة إلى نǼ ،ضاʛالǼ دʛر الفʨشع Ȑʨʱʶى م

الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ الȑʚ تʙʴثه الʺȞافآت على مȐʨʱʶ رضا الفʛد، فإن الأسلʨب أو الȄʛʢقة الʱي 

 %5تʺʻح بها هʚه الʺȞافأة تʕثʛ أǽʹا على رضا الفʛد فʺʲلا إذا تقʛر زȄادة في الأجʱʺॽʀ ʛها 

ʦ حققʨا انʳازا مʺʜʽا في عʺلهʦ، أما إذا تʦ مʻح لؔل الأفʛاد على حʙ سʨاء فلʷǽ ʧعʛ الأفʛاد Ǽأنه

الʺȞافآت على أساس أداء ؗل فʛدا على أساس الاسʴʱقاق ، فإن الفʛد الʸʴǽ ȑʚل على 

 ʧققة مʴʱʺة الॽاخلʙفعة الʻʺال ʙȄʜازه مʺا یʳة إنʳॽʱها نʽل علʸعلى أنه ح ʛعʷǽ فʨافأة سȞʺال

  .هʚه الʺȞافأة
                                                             

1  -  ،ʦॽحʛال ʙʰه عʡ ʛف جابʡيعاʸॻʢʹʯك الʦلʴال ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ90.، ص2009، ال.  
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ʖالʰال ʔلʠʸة ل: الʙʴفʸات الȂʙʢʹفيالॻʡʦضا الʙل  

 ʗاولʻي تʱات الȄʛʤʻال ʙفي، و تعॽʣʨضا الʛة الʛاهʣ ʛʽʶات تفȄʛʤʻال ʧم ʙیʙالع ʗحاول

 ʙات قȄʛʤʻه الʚه أن هॽɾ ʥفي ، و مʺا لا شॽʣʨضا الʛة للʛʶات مفȄʛʤن ،ʜافʨʴة و الॽɻافʙال

أرسʗ مॼادȏ هامة و أسالʖʽ فॽʻة و أفؔار تʛتʜؔ على تأملات فȄʛؔة راسʵة و فʛوض علʺॽة 

و نʱائج قʙ نʗʴʳ حʻʽʺا وʣفʗ في مʳال الȃʛʳʱة و نʛʤا لأهʺॽة هʚه الȄʛʤʻات و فائʙتها 

  1:الʙراسॽة سʻقʨم Ǽاسʱعʛاض أهʦ هʚه الȄʛʤʻات على الʨʴʻ الʱالي

 : Masloالʗʯرج الهʙمي للʲاجات  نȂʙʢة -1

 ʛʰʱة بل تعॽ ʨؗلʶم الʨال العلʳفي م ʗʺي أسهʱات الȄʛʤʻال ʛأشه ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʛʰʱتع

ʧ أول الȄʛʤʻات الʱي اهʗʺʱ بʛضا الأفʛاد عʧ أعʺالهʦ، و معʛفة حاجاتهʦ مʧ الأعʺال الʱي م

عʧ العʺل، و ʚؗا ''  taylorتایلʨر '' تأثǼ ʛأفؔار '' ماسلǽ ''ʨقʨمʨن بʱا، و نʛʽʷ إلى أن 

و زملاؤه و الʱي مʲلʗ مʙخل العلاقات '' الʨʱن مایʨ '' الʱي قام بʱا '' هاوثʨرن '' بʙراسات 

و الʻفॽʶة لها  الاجʱʺاॽɺةلإنʶانॽة ، حʘʽ أن هʚه الʙراسات قʙمʗ نʱائج تʛʽʷ إلى أن العʨامل ا

ʛʽاء تأثʺʱالإن ʧʽفʣʨʺا أشارت إلى حاجة الʺؗ ،ʦه ʨؗو سل ʧʽفʣʨʺاهات الʳفي ات ʦ2.مه  

 ʙʻاجات عʴة الȄʛʤأن ن ʛؗʚالǼ ʛیʙʳال ʧو م '' ʨماسلMaslou  '' ة هامةȄʛʤن ʙتع

الʺʛتʢॼة Ǽالʛضا الॽʣʨفي و الʙافॽɻة، ومع هʚا یʨجʙ مǽ ʧقʨل أن هʚه الȄʛʤʻة للʨفاء Ǽالʴاجات 

عامة في ॽʰʡعʱها للغاǽة، حʘʽ أنها لʦ تʨʢʱر أصلا لؔي یʦʱ اسʙʵʱامها في الʛضا الॽʣʨفي، و 

''  Maslou'' أن هʻاك خلȌ مʨجʨد بʧʽ الʴاجات الهʛمॽة لʺاسلLocke  '' ʨلʨك '' هʻا ǽقʨل 

 ʥلʚؗ و ،ʦॽʁا في ذاته و الʚو ه ʗقʨال ʝتعʺل معا في نف ʙة قॽمʛاجات الهʴال ʧم ʙیʙفإن الع

القائل Ǽأن الʟʵʷ لا ॽʢʱʶǽع أن یʱʻقل إلى الʺMaslou  Ȑʨʱʶیʻʱاقʠ مع اعʱقاد ماسلʨا 

  .الأعلى حʱى ॼʷǽع حاجات الʺȐʨʱʶ الأدنى
                                                             

، 2000، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴیʘ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، مقʗمة في الʦʴك الʸॻʢʹʯيمʢʸفى ؗامل أبʨ العʜم عॽʢة، -  1
  .134.135.ص،ص

2  -  ،ʛؤوف عامʛال ʙʰارق عʡفيॻʡʦضا الʙي و الʴॻئʙلاء الʦال،ȋ1 ،  ،ةʛقافة، القاهʲم و الʨة للعلॽȃʛة العʶسʕʺ106.، ص2014ال.  
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 ʖرت ʙو ق '' ʨماسلMaslou  '' ʝʺمي إلى خʛرج هʙاد في مʛالأف ʙʻاجات عʴال

  Ȅʨʱʶ:1ات وفȘ أهʺʱʽها هيم

 .الʴاجة الأساسॽة أو الفʨʽʶلʨجॽة وهي مʛتʢॼة ǼاسʛʺʱارȄة حॽاة الأفʛاد ؗالʢعام و الʺأوȐ : أولا -

 .الʴاجة إلى الأمان و الʢʺأنʻʽة و الʴʺاǽة و الاسʱقʛار: ثانॽا -

قات الʴاجة إلى الانʱʺاء و الʙʸاقة و الʺॼʴة أو الʴاجات الاجʱʺاॽɺة و تʛتǼ  Ȍॼالعلا: ثالʲا -

 .مع الآخʧȄʛ و تقʰلهʦ للفʛد و شعʨرهʦ نʨʴه

الʴاجة إلى تقʙیʛ أو احʛʱام الʚات أȑ الॼɼʛة في الʷعʨر Ǽالأهʺॽة و القʙرة على : راǼعا -

ʦهʛیʙو تق ʧȄʛام الآخʛʱة و احॽقلالʱانة و الاسȞʺاز، و الʳالإن. 

الʶاǼقة  الʴاجة إلى تقʙیʛ الʚات و هي رغʱʰه في الإنʳاز لʴʱقȘʽ الʨʺʢحات: خامʶا -

  2.جʺॽعها

 ʦل رقȞʷاهام ): 01(الʛاجات لأبʴم الʛه '' ʨماسل''  

  

  

  

  

  

  

  

  .219.، ص2011، دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان،إدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في عʙʶ الʤॻʢʹʯإحʶان دهʞ جلاب،  : الʗʶʸر

                                                             
  .137.ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه،أبʨ العʜم عॽʢة، مʢʸفى ؗامل  -  1
  .309.، ص2005الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة الإسʺاعʽلॽة، مʛʸ،  ،الʴلʦك الʸॻʢʹʯي بʥʻ الʹȂʙʢة و الȖʻʮʠʯمʧʶʴ علي الʰʱؔي،   -  2

 

الألقاب ، ( حاجات التقدیر 
 ) الترقیة

 )حاجات اجتماعیة

 )التقاعد، التأمین ( حاجات الأمان 

 )الأجر، الأكل ( حاجات فیزیولوجیة 

  حاجات
  تحقیق الذات

الاستقلالیة، المسؤولیة ( 
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 :Ȃʙʢة العاملʥʻ لهʚʻرʙȁجن-2

افع و أكʛʲها جʙلا في الʨʻʶات تعʛʰʱ نȄʛʤة العاملʧʽ لهʜʽرʛȃج مʧ أشهʛ نȄʛʤات الʙو 

الأخʛʽة، و على الʛغʦ مʧ أن Ǽعʠ الʨʴॼث لها تʴفʤات على هʚه الȄʛʤʻة فإن أكʛʰ إسهاماتها 

هʨ تʨضॽح العلاقة القائʺة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي و الإنʱاجॽة، حʘʽ تȐʛ أن الʺʣʨفʧʽ عʙʻما 

ʨʺʳعة واحʙة مǽ ʧʹعʨن العʨامل الʱي تʖʰʶ لهʦ الʛضا في العʺل فإنهʦ یʙʴʱثʨن عʧ م

العʨامل الʱي أʡلقʗ الȄʛʤʻة علʽها الʙوافع، و عʙʻما یʙʴʱثʨن عʧ العʨامل الʱي تʖʰʶ لهʦ عʙم 

الʛضا في العʺل فإنهʦ یʙʴʱثʨن عʧ مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ العʨامل الʱي أʡلقʗ علʽها الȄʛʤʻة 

  1.عʨامل الʴʸة العامة

الʛضا و : الʺʷاعʛ هʺامʱʻȞه مʧ الفʸل بʧʽ نʨعʧʽ مʧ '' هʜʽرʛȃج '' إن دراسة 

( الإشॼاع، حʘʽ أن العʨامل الʺʕدǽة إلى الʛضا تʱʵلف تʺاما عʧ العʨامل الʺʕدǽة للإسॽʱاء 

  .)عʙم الʛضا

مʧ خلال هʚه الʙراسة وجʙ أن هʻاك عʨامل ʧȞʺǽ أن تʻʸف ضʺʧ مʨʺʳعʧʽʱ الأولى 

Ȑʨ الॽʣʨفة، أما الʻافعة الʱي تʕدȑ إلى شعʨر Ǽالʛضا الॽʣʨفي و تʱعلʱʴʺǼ Șسʺاها العʨامل 

الʲانॽة فهي العʨامل الʨقائॽة وهي مʛتʢॼة Ǽالʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالॽʣʨفة الʱي یʱʻج في حالة 

  .ॽɼابها عʙم الʛضا الॽʣʨفي

 العʦامل الʗافعة  - أ

وهي الʺʕʶولة عʧ الʷعʨر ʴǼالة الʛضا عʧ العʺل و الʱي تʨلʙ الʙافع للعʺل، و تʲʺʱل 

العʺل نفʶه و الʺʕʶولॽة، إن العʨامل الʙافعة على  في الإنʳاز، الإعʛʱاف، الʱقʙم الॽʣʨفي،

 ʧة و زادت مʺʤʻʺال ʗالي ؗلʺا أنفقʱالǼ اع وॼقابلة للإش ʛʽة فهي غॽʴʸامل الʨالع ʝȞع

الʳهʙ الʺʚʰول Ǽغʛض إشॼاع هʚه العʨامل فإن درجة الʛضا العام تʜداد و Ǽالʺقابل تʜداد دافॽɻة 

بʧʽ العʨامل الʙافعة و الʷعʨر ʴǼالة الʛضا الʱام في  الأفʛاد للعʺل، و ʻʻȞʺǽا أن نعʛʰʱ العلاقة

                                                             
1  -  ،ʛانǼ ʛʽو إدارتهاكل ʙاعʵʸو ال ʛॻة على الأحاسʙʠॻʴال، ȋ01  ،مʨة للعلॽȃʛار العʙة، الʳمʛʰو ال ʖȄʛعʱال ʜ ʛؗوت، مʛʽ2004، ب ،

  .19.ص
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العʺل أنها لا نهائॽة، و ذلʥ راجع لʨؔن الʴاجات الإنʶانॽة الʺʨجʨدة في قʺة هʛم تʙرج 

  1.الʴاجات غʛʽ قابلة للإشॼاع

 ):الʦقائॻة ( العʦامل الॻʲʶة   - ب

ا لȐʙ الأفʛاد، وهي العʨامل الʱي تʛتȌॼ بʯʽʰة الॽʣʨفة و الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ عʙم الʛض

فهي تʖʳʴ مʷاعʛ عʙم الʛضا لʻؔها لا تʴقȘ الʛضا بʚاتها، و تʲʺʱل هʚه العʨامل في ʛʣوف 

العʺل، الʛواتʖ، الأجʨر، سॽاسات الʺʤʻʺة، العلاقة Ǽالʺʛʷفʧʽ و الʛؤساء و الʺȞانة 

 ʗʶॽالʺقابل فهي لǼ ضا وʛم الʙزوال حالة ع ʧولة عʕʶʺامل الʨه العʚة، فؔل هॽɺاʺʱالإج

ʶة في العʺل، و مॽʰلʶوافع الʙع الʻفي م ʛذات أث ʙضا ، ؗʺا تعʛالة الʴǼ رʨعʷال ʧولة عʕ

  ʧȞʺǽ.2 اعॼʱارها ʲʺǼاǼة حʙ أمان في هʚا الʨʸʵص

                                                             
، 2008، دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، الأردن، ȋ ،01إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في القʙن الʦاحʗ و العʥȂʙʵعʙʰ الॼارȑ إبʛاʦॽʂ درة،  -  1

  .392.ص
، ॼʢ2011اعة و الʛʷʻ، دار الʨفاء لʙنॽا ال ،ȋ01،الʙضا الॻʡʦفي للعاملʥʻ مʥ مʹʦʢر الʗʳمة الاجʸʯاॻɸةفایʜة محمد رجʖ بهʶʻي،  -  2

  .49.ص
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 ʦل رقȞʷغ: )02(الʛȃزرʛله ʧʽة ذات العاملȄʛʤن  

                                                  

  

  

  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 

،  دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، ȋ ،01إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في القʙن الʦاحʗ و العʙʵون الॼارȑ إبʛاʦॽʂ درة ،  عʙʰ: الʗʶʸر

 .392.، ص 2008عʺان، 

  :و تفʙʻʴ الʙضا الॻʡʦفي) الʴʸاواة ( Ȃʙʢة العʗالة ن-3

الȄʛʤʻة تʨʢرت أصلا للʙافॽɻة و لها تॽʰʢقات هامة عʙʻ تʅॽʻʸ أسॼاب الʛضا و هʚه 

 ʛم الʙخلال وع ʧاصة مʵال ʦوفهʛʣ نʨʺॽʁǽ ʧʽعلى أن العامل ʙ ʕؗاواة تʶʺة الȄʛʤʻضا، ف

، و ǽعʛʰʱ الʨʺʻذج الȑʚ قʙمه آدمʜ هʨ الʨʺʻذج الʙائʦ و الآخʧȄʛف الʻاس مقارنʱهʛʤǼ ʦو 

 عدم توافرھا

 یؤدي

 إلى عدم

 الرضا

  تʨافʛها 

یʕدȑ الى حॽاد 

 الʛضا

  تʨافʛها

ȑدʕی  

  إلى

 الʛضا

 عدم توافرھا

 یؤدي

 إلى حیاد

 الرضا

 أمʲلة أمʲلة

 الإنʳاز -

 الʺʕʶولॽة -

- ʛیʙقʱال 

- ʨʺʻم و الʙقʱال 

 أهʺॽة العʺل -

 ʛʣوف العʺل -

 الإشʛاف -

 سॽاسة الʺʤʻʺة -

- ʛالأج 

 العلاقات -

 العʨامل الʙافॽɻة العʨامل الॽʴʸة
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الʺʛʢॽʶ، فإنه ʙʴǽد الإدراكات الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʕثʛ على رضا الفʛد، و ؗلʺا ؗانʗ نʳॽʱة هʚه 

  1.ʺا زاد مȐʨʱʶ شعʨر الʺʣʨف Ǽالʛضا الॽʣʨفي، و العʝȞ صॽʴحالʺقارنة عادلة ؗل

 ʦل رقȞʷالة): 03(الʙف للعʣʨʺة إدراك الॽات عʺلʨʢخ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .216.، ص2007، دار الفʛʳ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، القاهʛة، تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺةغȃʛي علي و آخʛون ،  :الʗʶʸر

ʱي تʕدȑ إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ فʨاجʖ على الإدارة أن تهʦʱ بʨʱفʛʽ العʙالة ال

الʺʣʨف لأن العʙالة تʕدȑ إلى تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ و إثارة دافعʱʽهʦ لʺʙȄʜ مʧ العʺل و زȄادة 

  2.مȐʨʱʶ الأداء و جʨدته

                                                             
  .112.، القاهʛة، ص2014، 1الʺʕسʶة العॽȃʛة للعلʨم و الʲقافة،ȋ ،الʙضا الॻʡʦفي و الʸهʹيإیهاب ʶॽɺى،  -  1
  .309.، ص2005، الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة الإسʺاعʽلॽة،الʴلʦك الʸॻʢʹʯي بʥʻ الʹȂʙʢة و الȖʻʮʠʯمʧʶʴ علي الʰʱؔي،  -  2

تقʦॽʽ الʺʣʨف لʨضعه الʸʵʷي على أساس الʺقارنة بʧʽ مʳهʨداته للʺʕسʶة و العʨائʙ الʱي ʸʴǽل 

 علʽها مʻها

الخ، أما العʨائʙ فʲʺʱʱل في تلʥ العʨائʙ الʱي یʸʴʱل علʽها .... تقʦॽʽ مʨاضॽع الʱعلʦॽ ، الʛʰʵة

 الʺʣʨف Ǽʺقابل

 ʣʨف لʻفʶه مع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة للʺʳهʨدات و العʨائʙمقارنة الʺ

 مʺارسة الʷعʨر Ǽالعʙالة أو عʙم العʙالة
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 Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶد مʙʴǽ ȑʚالة الʙأ العʙʰة مॽʺة أهȄʛʤʻه الʚه ʧه مʳʱʻʱʶوما ن

بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و خلȘ جʨ تॽʤʻʺي سلʦॽ تʨʶده الʲقة و الʺʣʨف و ʚؗلǽ ʥقلل الʛʸاعات 

  .الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة

 نȂʙʢة الʦʯقع-4

تʙخل هʚه الȄʛʤʻة ضʺʧ الȄʛʤʻة الʺʨجهة للʶلʨك أو نȄʛʤة الʨʱقعات لʸاحʰها ʨʱȞॽɾرم 

فʛوم، و هي مʧ أحʙث نȄʛʤات الʙافॽɻة حʘʽ تʢʻلȘ مʧ أن الॼɼʛة أو الʺʽل للعʺل ǽعʙʺʱ على 

ȑ أن ʨة الʨʱقع Ǽأن ذلʥ العʺل سॼʱʽعه نʱائج ، ؗʺا تعʙʺʱ أǽʹا رॼɼة الفʛد في تلʥ الʱʻائج أق

في شʽئ و تقʙیʛ لاحʱʺال أن عʺلا ما ʴǽقȘ له ما یʙȄʛ و ʧȞʺǽ   الʙافॽɻة نʱاج  لॼɼʛة الفʛد

  :وضع هʚا الʛأȑ في الʺعادلة الʱالॽة

  

  

لʻʱاسʖ الʺʨجʨد بʧʽ ما یʙȄʛه الفʛد فهʚه الȄʛʤʻة تǼ Ȑʛأن الʛضا الॽʣʨفي یʛتȐʙʺǼ Ȍॼ ا

مʧ عʺله، و بʧʽ ما ʸʴǽل علॽه مʧ هʚا العʺل، فالفʛد یʨʱقع أنʺاʡا معʻʽة مʧ الʶلʨك في 

مʳال العʺل و العلاقات الإجʱʺاॽɺة و تقʰل الʶلʢة، ؗʺا أن للفʛد حاجات ǽأمل بʱا في 

 ʛأو م ʧالأم ʧة مʻʽل على درجة معʨʸʴل الʲالعʺل م ȘȄʛʡ ʧاعها عॼانة إشȞله م Șقʴǽ ʜؗ

  1.معʻʽة

 :نȂʙʢة الʸॻɿة-5

  .تʛتȌॼ نȄʛʤة الॽʁʺة الʱي وضعها لʨك بʧʽ الʴاجات و الʦॽʁ و الʛضا الॽʣʨفي

                                                             
  .132.، ص2016 دار الأمة للॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع،، ȋ01، رة الʦʸارد الȂʙʵॺةإدانʨر الʙیʧ حاروش، .د -  1

  الʨʱقع  xقʨة الॼɼʛة = الʙافॽɻة 
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 ʙائʨالع ʛʽفʨالعʺل على ت ʥرة ذلʙفي هي قॽʣʨضا الʛة للॽʶॽئʛات الॼʰʶʺك أن الʨل ʙ ʕؗو ی

ʽفʨاع تʢʱا، و ؗلʺا اسʙد على حʛة لؔل فॽفعة العالʻʺة و الʺॽʁد ذات الʛة للفʺॽʀ ذات ʙائʨع ʛ

  1.كلʺا ؗان راضॽا عʧ عʺله

و ʛʽʷǽ لʨك في نʱȄʛʤه إلى أن درجة رضا الʺʣʨف عʧ إحʙا عʻاصʛ وॽʣفʱه تʙʴدها 

  2:ثلاث أǼعاد رئॽʶॽة هي

 فيॽʣʨضا الʛال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻلع ʙائʨع ʧه مॽل علʨʸʴف الʣʨʺال ʖغʛار ما یʙمق. 

 ʻا العʚة لهॼʶʻالǼ ه فعلاॽل علʸʴǽ ار ماʙمقʛʸ. 

 ة لهॼʶʻالǼ ʛʸʻا العʚة هॽʺأه. 

                                                             
  .101.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕههǼ ȑʙلال،  -  1
  .216.، ص2007، دار الفʛʳ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، القاهʛة، مʛʸ، تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺةغȃʛي علي و آخʛون،  -  2



السیاق النظري للرضا الوظیفي                                                              ولالفصل الأ  
 

[21] 
 

  آلॻات تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي: الʖʲॺʸ الʰاني 

ʱات الॽالآل ʠعǼ ʘʴॼʺا الʚف إلى  يجاء في هʙفي و تهॽʣʨضا الʛال Șʽقʴعى إلى تʶت

 ʦرهʨادة شعȄة إلى زʛاشॼم ȑدʕی ȑʚضا الʛال ʧل مʨʰالعالي و الʺق Ȑʨʱʶʺة على الʤافʴʺال

لعʺل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها مʧ بʻʽها الʛʰامج الʙاعʺة للʛضا ʛʰؗامج في الʺʕسʶة و ا Ǽالانʱʺاء

إلخ، و ʚؗا الأسॼاب الʙاॽɺة .... صॽانة القȐʨ العاملة، بʛامج تʧʽʶʴ بʯʽة و ʛʣوف العʺل

 ʧʽفʣʨʺاب الॽɼ ةॼʶفاض نʵإلى ان ȑدʕی ȑʚضا الʛفي ؗارتفاع درجة الॽʣʨضا الʛالǼ امʺʱللاه

  .لʨʺʢح لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶةكʺا یʕدȑ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ ا

  الʙʮامج الʗاعʸة للʙضا الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الأول 

هي مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʱي تهʙف إلى الʺʴافʤة على الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الʛضا 

  1:الॽʣʨفي و تʙفع Ǽالأفʛاد Ǽاتʳاه تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات و مʧ أهʦ هʚه الʛʰامج ما یلي

  :بʙامج صॻانة القȎʦ العاملة -1

تʲʺʱل تلʥ الʛʰامج في مʨʺʳعة الإجʛاءات الʱي تʱʶهʙف عʙم تآكل مهارات و خʛʰات 

 ʥلا تلʲامج مʛʰه الʚه ʧؔار ومʱاع و الابʙاض الإبʛلأع ʦهʱʽقابل ʛȄʨʢالإضافة إلى تǼ ʧʽالعامل

الʵاصة ǼالʙʱرʖȄ و تॽʺʻة الʺهارات الإبʙاॽɺة و الʛʰامج الʵاصة Ǽالʛʤʻ في سॽاسات الأجʨر و 

  .ʜالʨʴاف

 :بʙامج تʥʻʴʲ بʭʻة و ʙʡوف العʸل -2

  Ȑʨʱʴǽ:2 هʚا الʛʰنامج عادة على الإجʛاءات الʱالॽة

 .الخ... تهʯʽة مȞان عʺل نʅॽʤ و مʛتʖ مʧ حʘʽ الإضاءة ، الʱهȄʨة، الأثاث   - أ

                                                             
  .274.، دار قʙʻیل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، صنʴانॻةإدارة الأفʙاد و العلاقات الإ محمد الʛʽʸفي،  -  1
2  -  ،ȑʙʺالأح ʦॽحʛال ʙʰان عʻة''حǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽة الأولॽʴʸة الǽعاʛفي ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱلاء الʨفي و الॽʣʨضا الʛال '' ،

  .308.، ص2006، جامعة الʗȄʨؔ، الʗȄʨؔ، سʛʰʺʱʰ 03، عʙد 13، مʳلʙ الʱʸلة العॻȁʙة للعلʦم الإدارȂة
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معالʳة حالات الʱعʖ و الإرهاق و ذلʥ بʙراسة ساعات العʺل و مʛاعاة حاجة العاملʧʽ  - ب

 إلخ... إلى الʛاحة 

در الʹʨضاء و ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عʜل الآلات و الʺعʙات ذات الانʜعاج و تقلʽل مʸا - ت

 .اسʱعʺال الʺʨاد العازلة في الʶقʨف و الʙʳران

 .الʱقلʽل مʧ رتاǼة الأعʺال مʧ خلال بʛامج الإثʛاء أو الʨʱسॽع الॽʣʨفي - ث

 :بʙنامج الأمʥ و الʴلامة الʸهʹॻة -3

ʢʵة ذات الأعʺال الॽɺاʻʸات الʺʤʻʺالǼ امج خاصةʛʰه الʚه ʧم ʛʽʲؔضة لʛة و الʺعʛ

  1:الʨʴادث و یʦʱ تʦॽʺʸ هʚه الʛʰامج وفقا للʨʢʵات الʱالॽة

دراسة و تʴلʽل ؗل عʺل على حȐʙ مʚʻ بʙایʱه حʱى نهایʱه ȞǼامل جʜئॽاته : تʚʱئة العʸل  - أ

 .و ذلʥ لهʙف الʱعʛف على الॽɿॽؔة الʱي یʕدȑ لها ؗل جʜء و خʨʢرة أداء ؗل مʻهʺا

ʻʻȞʺǽا معʛفة و تʙʴیʙ مʸادر  -أ –نʱائج الʨʢʵة بʻاء على : تʗʲیʗ مʗʶر الʙʠʳ  - ب

 :الʛʢʵ و الʱي إما أن تʨؔن 

 .بʯʽة العʺل الʺادǽة و ʛʣوفها -

 .بʯʽة العʺل الʻفॽʶة و الإجʱʺاॽɺة -

 .الفʛد نفʶه ؗʹعف مȐʨʱʶ خʛʰته أو ضعف تʙرॼȄه -

وهʻا نʛʢʱق إلى الʨʴادث و : تʗʲیʗ نʦع الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة و الʗʲ مʥ حʗوثها  - ج

ʨʽʶॽɿلʨجॽة الʱي یʱعʛض لها العʺال الʻʸاعʨʽن ؗالʛʳوح Ǽأنʨاعها، الإصاǼات ال

الخ، و ʻʻȞʺǽا الʨقاǽة مʧ هʚه الʨʴادث Ǽعʙة وسائل ʨʱؗفʛʽ الإضاءة و ..الʛʴوق 

 ʧة عʳة ناتॽʻاض مهʛا أمʹǽاك أʻو ه ،ʛʢʵال ʧار في أماكʚة إنʜة، وضع أجهȄʨهʱال

عʺال الʺʵابʛ، و الʱي ʧȞʺǽ  الأعʺال الʱي ǽʺارسʨنها ؗأمʛاض العʺال الʻʸاعʧʽʽ و

الʨقاǽة مʻها Ǽاسʱعʺال الؔʺامات و الألʶॼة الʨاॽʀة و أخʚ الإجازات للʛاحة و 

 .الخ..الاسʳʱʺام
                                                             

  .114.،ص1999، مॼʢعة الʳʺهʨرȄة، الإسʙʻȞرȄة، علʤ الʹفʛ الʶʹاعيمحمد فʴʱي عȞاشة،  -  1
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 :تʗرʔȂ العاملʥʻ  - ح

  .زȄادة مهارة الفʛد في العʺل لʖʻʳʱ إصاǼات العʺل: القʤʴ الأول

اسʙʵʱامه لʨسائل  تʙرʖȄ الفʛد على ॽɿॽؗة حʺاǽة نفʶه مʧ أخʢار أعʺاله و :القʤʴ الʰاني

ʧة و الأمǽقاʨال.  

ʖالʰال ʤʴض  :القʛأو تع ʦضهʛتع ʙʻع ʦॽلʶف الʛʸʱال ʧʶة و حॽɿॽؗ اد علىʛة الأفॽɺʨت

  .زملائهʦ لإصاǼات العʺل

  .شʛح العʨامل الʱي تʖʰʶ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة للعاملʧʽ و ॽɿॽؗة تلقʽها :القʤʴ الʙاǺع

سʳلات تȑʨʱʴ على بॽانات تʦॽʤʻ  :سʱلات حʦادث و إصاǺات و أمʙاض الʸهʥ - ه

ʧاءات الأمʛإج ʦॽʽقʱل ʥابها و ذلॼؗل حادثة و أس ʧة عॽلʽʸتف.  

على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاǼعة و الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة للʱأكʙ مʧ  :و الʯفʜॻʯ الʯʸاǺعة -و

  .تȘʽʰʢ تعلॽʺات و قʨاعʙ الأمȞʷǼ ʧل سلʦॽ و معʛفة الʺʵالفات و الإǼلاغ الفʨرȑ عʻها

4-  ʙامج الʙةبॻʲʶة الǻعا: 

و هʻا ǽلاحȎ أن الȄʛʷʱعات القانʨنॽة في الʛʽʲؔ مʧ الʙول تفʛض الʜʱام صʴي على 

الاهʱʺام Ǽالʻاحॽة الʺعȄʨʻة و الʻفॽʶة و الʺʤʻʺة تلʜʱم مʧ خلاله بʱقʦǽʙ خʙمات ॽʰʡة تʱʶهʙف 

 العقلॽة للعاملʧʽ ؗʺا أن الاعॼʱارات الإنʶانॽة تقʹي ʛʹǼورة وقʨف الʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة إلى

جانʖ الفʛد العامل الʺʠȄʛ فالʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة الʱي تقʙم خʙمات ॽʰʡة یʜʽʺʱ أفʛادها 

  .Ǽاسʱقʛار وॽʣفي أفʹل و إنʱاجॽة أعلى

 :بʙامج فʙق العʸل الʗʸارة ذاتॻا -5

وهي جʺاعات یʦʱ تʽȞʷلها مʧ العʺال في قاعʙة الهʛم الॽʤʻʱʺي وهʦ مʕʶولʨن عʧ إنʱاج 

لʳʺاعات إلى تʙʴیʙ الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها عʙة أعʺال سلعة أو تقʦǽʙ خʙمة و تʶعى هʚه ا

ʜ عʺلها فقȌ على الʨʳانʖ الفॽʻة و لʝॽ لها أȑ علاقة  ʛؗة لها و هي تॼاسʻʺل الʨلʴو تʹع ال

  .Ǽالʨʳانʖ الإدارȄة 
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 :بʙامج حلقات الʦʱدة -6

 ʘʽة حʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺع الॽʺج ʧعي مʨʢل تȞʷǼ لȞʷق عʺل تʛوهي ف

ȑ عʹʨ في الʺʤʻʺة أن یʦʹʻ إلʽها Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ وॽʣفʱه و مॼʸʻه الإدارȑ و ʧȞʺǽ لأ

تʶعى تلʥ الʴلقات إلى دراسة العʺلॽات و تʻʽʶʴها و دراسة Ǽعʠ مʷاكل العʺل و إقʛʱاح 

ʧʽال معʳعلى م ʛʸʱقǽ ل لها ؗʺا أن عʺلها لاʨحل.  

 :بʙامج الʦʱدة الʵاملة -7

 ȑورة العʺل الإدارʛʽʶل لʽاقʛة عʙا لعʛʤها نʻم ʠعǼ ʛؗع ذॽʢʱʶي نʱات و الʺʤʻʺالǼ

 ʚʽفʻʱة لॽʻمʜة الʛʱل الفʨʡ ،ةʳʱʻʺال ʛʽاعات غʺʱادة الاجȄلات القائʺة ، زȞʷʺاب الفعالة للॽɽك

الخ، و ...العʺلॽات ، ضعف الʲقة Ǽالعاملʧʽ وعʙم الاسʱʺاع إلى أرائهʦ، تʛʶب العاملʧʽ الإكفاء

ʵإلى إن ʖʰʶي تʱو ال ʛاهʨʤه الʚاجهة ؗل هʨʺفاض لʵإن ʦث ʧوم ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛفاض ال

درجة الʛضا الأمʛ الȑʚ یʻعʝȞ على الإنʱاجॽة ؗان لابʙ إلى اللʨʳء إلى ما ǽعʛف Ǽالʨʳدة 

الʷاملة و الʱي تعʻي الॽʁام Ǽالعʺل ȞʷǼل صॽʴح ومʧ أول خʨʢة مع ضʛورة الاعʱʺاد على 

ء مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات في عʙة تقʦॽʽ العʺل في معʛفة مȐʙ تʧʽʶʴ الأداء و یʦʱ ذلǼ ʥإجʛا

  1:مʳالات نʛؗʚ مʻها

 ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺاخلي لإدارة الʙال ʦॽʤʻʱال 

 ȑادॽʁال Ȍʺʻال 

 الأعʺال ʚʽفʻب تʨأسل 

 ʖȄرʙʱال 

  

                                                             
1  -  ،ʧʶفيسالي علي محمد حॻʡʦضا الʙو درجات ال ʥʻالعامل ʥʻȜʸعاد تǺأ ʥʻالعلاقة ب ،ʝʺش ʧʽرة، جامعة عʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،

  .147.، ص2000القاهʛة، 
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  الॻʴاسات الॺʯʸعة لʲʯقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

ها لȄʜادة الʛضا الॽʣʨفي هʻاك العʙیʙ مʧ الإجʛاءات و الॽʶاسات الʱي مʧ الʺʺʧȞ إتॼاع

  1:لȐʙ الأفʛاد و الʱي نʨجʜها ॽɾʺا یلي

 .زȄادة الأجʨر و الʺʺʜʽات لʱʱلائʦ مع أسʨاق العʺل الʵارجॽة -1

إثʛاء الॽʣʨفة و جعلها أكʛʲ تȘȄʨʷ للʺʣʨف و ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ العʺل الʳʺاعي و الʨʱزȄع  -2

 .في الʺهʺات

 .تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ للʨʸʴل على مهارات و قʙرات جʙیʙة -3

 .تʛʣ ʧʽʶʴوف و بʯʽة العʺل -4

5- ʧʽفʣʨʺلؔل ال ʛʽاسات و الʺعایॽʶالة في الʙالع. 

 .إعʢاء الفʛص للʺʣʨفʧʽ للʛȄʨʢʱ مʧ خلال الॽʀʛʱات -6

7- ʧʽفʣʨʺالإدارة و ال ʧʽة مابʶسʕʺالات الفعالة في الʸالات. 

 .الاسʙʵʱام الفعال للʨʴافʜ الʺادǽة -8

                                                             
  .180.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕه سهʽلة محمد ॼɺاس، -  1
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 ʖالʰال ʖʲॺʸفي و م: الॻʡʦضا الʙاس و آثار الॻɾ قʙʟاتهʙشʓ  

 ʙیʙʴف إلى تʙیه ȑʚال ʘʴॼʺا الʚه ʧʺفي ضॽʣʨضا الʛاس الॽʁة لʙیʙق عʛʡ ʗدخل

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴات و تʶسʕʺة الॽفعال Șʽقʴʱفي لॽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶم ʦॽʽدراسة و تق ʖʽأسال

 ʧة مॽاتʚال ʝॽة و الʺقایॽɺʨضʨʺال ʝॽاك الʺقایʻق هʛʢه الʚه ʦأه ʧو م ʧʽفʣʨʺال Ȑʙالأداء ل

Ȅʛʡقة ثʛسʨʱن، Ȅʛʡقة لȞॽارت، Ȅʛʡقة هʛزرʛȃج و Ȅʛʡقة مʧ و الʶلامة الʺهॽʻة بʻʽها معʙل الأ

اسʨȞد، غʛʽ أنه تʙʶʳʱ حالة الʛضا أو عʙم الʛضا للʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة في مʱʵلف 

 ȑاوȞʷات و الǼة الإصاʛʲؗ ،ابॽɽاب ، الʛض، الإضʛʺا ؗالʱب ʛاهʤʱي یʱات الʛشʕʺال.  

  يʙʟق ॻɾاس الʙضا الॻʡʦف: الʠʸلʔ الأول

 ʙعǽ Șʽو دق ȑل دورȞة في شॽʺة و علॽɺʨضʨم ʝأس Șفي وفॽʣʨضا الʛإن دراسة ال

غاǽة في الأهʺॽة ، ʨؗنه ʲʺǽل أحʙ أهʦ العʨامل الʙالة على فعالॽة الʺʕسʶات، و ما یʙل على 

ذلʥ سعي الॼاحʨʲن إلى تʙʴیʛʡ ʙق و أسالʖʽ دراسة و تقʦॽʽ مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة 

تأثʛʽه علॽه، مʺا ʶǽهل مʧ معالʳة الʻقʟ الʺادȑ أو الʺعȑʨʻ الʺʕثʛ في  لؔل مʱغǽ ʛʽʺارس

 ʨماه ʝॽالʺقای ʧم ʙʳسة نʨʶʴم ʛʽة غʛاهʣ فيॽʣʨضا الʛار الॼʱضا ، و على اعʛال

 ʧʽاب العاملʨʳʱعلى اس ʛʸʱة تقॽذات ʝॽاب، و مقایॽɽل الʙات ؗʺعʛشʕعلى م ʙʺʱعǽ عيʨضʨم

  1.لʺعʛفة مȐʙ رضاهʦ عʧ العʺل

1- ʛॻقایʸة الॻɸʦضʦʸال: 

ॽة للفʛد، وॽɾه تʙʵʱʶم وحʙات  ʨؗلʶخلال الآثار ال ʧضا مʛاس الॽʀ ع علىʨʻا الʚه ʜ ʛؗی

، و Ǽالʛʤʻ إلى أسʝ )تʛك الʙʵمة( ॽʀاس مʨضॽɺʨة ؗʺعʙل الॽɽاب، و معʙل دوران العʺل 

ʙ على رضا أو عʙم رضا  ʕؗي تʱة الȄورʛʹانات الॽʰال ʛفʨها لا تʙʳن ʝॽه الʺقایʚه Șʽʰʢت

فعلى سʽʰل الʺʲال ، قʨȞǽ ʙن معʙل الॽɽاب مʛتفعا ʖʰʶǼ الʺʛض و لʖʰʶǼ ʝॽ عʙم  العامل،

  2.الʛضا
                                                             

  .397.، ص1997الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة و الʛʷʻ، بʛʽوت،  ،الʴلʦك الʸॻʢʹʯي و إدارة الأفʙادعʙʰ الغفار حʻفي،  -  1
  .398.، ص Ȗباسمʙجع  -  2
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قʰل الʛʢʱق إلى معʙل الॽɽاب نʨضح مʙلʨل الॽɽاب في حʙ ذاته فالʱغʖʽ  :معʗل الॻɻاب  - أ

ǽعʻي عʙم حʹʨر العامل إلى مȞان العʺل في الʨقʗ الȑʚ یʨʱقع مʻه الʨʹʴر ॼʡقا 

في جʙول العʺل، أما إذا ؗان العامل في إجازة رسʺॽة أو في  لʛʰنامج العʺل، أȑ أنه مʙرج

 1.عʢلة فإن ذلʥ لا ǽعʛʰʱ تغॼʽا

و الʺعʛوف أن القلȘ مʧ الʺʷاعʛ الʱي تʺʡ ʟʱاقة الإنʶان و تʙʰدها و تʙهʨرها و 

 ʧهʚصفاء ال ʧرجة ما مʙاج لʱʴǽ ȑʚؔار ، الʱاج و الإبʱاع و الإنʙالإب Șلʵال ʨʴاقة نʢقل الʛتع

لʻفʝ، و قʙ یʱʻج عʧ هʚا الॽɽاب انعʙام الʷعʨر Ǽالʛضا عʧ العʺل، و تʙʳر الإشارة و هʙوء ا

 ʦȞʴʱد الʛللف ʧȞʺǽ ارئة لاʡ وفʛʣ عها إلىʨجʛها لʰʻʳت ʧȞʺǽ اب لاॽɼ ا إلى أن حالاتʹǽأ

العائلॽة و غʛʽها مʧ الأسॼاب، ورغʦ أنه لا تʨجʙ فʽها، مʲل الʺʛض و الʨʴادث و الʛʤوف 

ʱدة و مʨجʨقة مȄʛʡ ابॽɽل الʙاس معॽʁها لʽعل Șف.  

 1968إلا أنه ʧȞʺǽ الاسʛʱشاد ǼالȄʛʢقة الʱي اقʛʱحʱها وزارة العʺل الأمॽȞȄʛة و ذلʥ سʻة 

  2:و ʖʶʴǽ معʙل الॽɽاب ؗالʱالي 

  

  

ʘʽح:  

  ادʛاب للأفॽɽام الǽع أʨʺʳم :ʧʽاد العاملʛع الأفॽʺʳاب لॽɽام الǽع أʨʺʳم ʧع ʛʰعǽ. 

 ʧʽاد العاملʛد الأفʙع Ȍسʨʱد  :مʙة و عʛʱفي أول الف ʧʽد العاملʙع Ȍسʨʱل مʲʺǽ و

 .العاملʧʽ في آخʛ فʛʱة

 ام العʺلǽد أʙل : عʢام العǽاب أʶة دون حʶسʕʺها الʽف ʗي عʺلʱام الǽد الأʙل عʲʺت

 .الأسॽɺʨʰة و الʛسʺॽة الʱي یʦʱ فʽها العʺل

                                                             
1  -  ،ʦʵʺخʨاح بʱالف ʙʰةعॻɸاʹʶأة الʵʹʸالأداء في ال ʤॻʻل و تقʻلʲت، ʶجامعة ق ،ʛʽʽʶʱراه في الʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻ2001 ،

  .178-177.ص.ص
  .276.، ص2003، دار قʙʻیل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الأردن، إدارة الأفʙاد و العلاقات الإنʴانॻةمحمد الʛʽʸفي ،  -  2

  x 100مʨʺʳع أǽام الॽɽاب للأفʛاد     = معʙل الॽɽاب خلال فʛʱة معʻʽة 
  مʨʱسȌ عʙد الأفʛاد xعʙد أǽام العʺل           
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لʙرجة الʛضا ʧȞʺǽ اعॼʱار حالات تʛك الʙʵمة الʱي تॼʺǼ ʦʱادرة الفʛد، ؗʺʕشʛ : تʙك الʗʳمة  - ب

 ʖʶʴǽ عʺله وǼ هʡاॼارت Ȑʙل مʙی ʛشʕʺؗ فةॽʣʨقائه في الॼل ʛʤʻالعʺل، إذ ی ʧالعام ع

معʙل تʛك الʙʵمة على أساس عʙد حالات تʛك الʙʵمة الاخॽʱارȑ، مقʨʶما على العʙد 

 1:الإجʺالي لعʙد الأفʛاد في مʸʱʻف الفʛʱة، الʱي ʖʶʴǽ معʙلها ؗالآتي

  

  

  

نʖʶʴ معʙلات الإصاǼة و الأمʛاض الʺهॽʻة الʱي  :ʸهʹॻةمعʗل الأمʥ و الʴلامة ال  - ت

تʰʰʶها ʛʣوف العʺل للʨقʨف على مȐʙ حʧʶ الʛʤوف و مȐʙ  درجة رضا الأفʛاد 

عʻها، فارتفاعها ǽعʝȞ حالة اللارضا لȐʙ الأفʛاد و انʵفاضها ǽعʻي حʛʣ ʧʶوف 

 .العʺل، و مʧ ثʦ رضا الأفʛاد عʻها

 :الʸقایʛॻ الʘاتॻة-2

ʝॽ الʚاتॽة للʛضا نʛʤا لʱعʙد الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت مʨضʨع الʛضا لقʙ تعʙدت الʺقای

  2:الॽʣʨفي و مʧ أهʦ الʺقایʝॽ الʷائعة الاسʱعʺال ما یلي

یʨؔʱن هʚا الʶلʦ مʧ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʺʨجॼة و الʶالॼة الʵاصة : Ȃʙʟقة لȜॻارت  - أ

الʺॽʁاس Ǽالॽʣʨفة ، ʶǽأل الʺفʨض ʷǼأنها لʙʴʱیʙ درجة مʨافقة علʽها، و ʲʺǽل هʚا 

 ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ ȋنقا ʝʺاء، خʸقʱارات الاسॼɺ ʧارة مॼɺ یلة، لؔلʙات بǼإجا ʝʺخ

و تʱʻهي Ǽالʺعارضة الʙʷیʙة، و عʻها ȞʷǼل رقʺي، و الʱي تʙʰأ Ǽالʺʨافقة الʙʷیʙة 

 :تʷʺل الإجاǼات مایلي

  

                                                             
1  - Jacques legres, Daniel penartin, pratique des relations humaines dans l’entreprise, les éditions d’organisation, 
paris, 1981, p. 71. 

2- ʙʰع ʧʺحʛمحمد ال  ȑʨʶॽɻفي الإدارة ،ال ʙʶة عʸلʦدار ،الع ʛؔامعي، الفʳة، الȄرʙʻȞ185.، ص 2007 الإس.  

  x 100عʙد حالات تʛك الʙʵمة خلال فʛʱة     = تʛك الʙʵمة خلال فʛʱة معʻʽة  معʙل
  مʨʺʳع عʙد الأفʛاد في مʸʱʻف الفʛʱة                       
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 ʧاس ما یليومॽʁʺا الʚعلى ه ʗلʳي سʱات الʤ1:الʺلاح  

  قةȄʛʡ ʛʰʱت( تعʛȞॽانسهل) لʙʽʺاء في الʛʰخ ʧʽʺȞʴاج إلى مʱʴا لأنها لا تʛʤة ن 

  قةȄʛʡ ت ( إنʛȞॽارة ) لॼɺ ة درجات أمام ؗلʙد عʨجʨاس لॽʁʺات الॼدرجة ث ʧم ʙȄʜت

 .تʛʱاوح بʧʽ الʺʨافقة العامة و الʺعارضة العامة

  قةȄʛʡ د فيʛت( إن الفʛȞॽاس و ) لॽʁʺال ʧارة مॼɺ اهه في ؗلʳإت ʧع ʛʰعǽ أنǼ ʖالʢم

 .تʺʙنا Ǽʺعلʨمات عʧ الʺفʨʴص لهʚا فهي

  .، لأنه یʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʨضʨعو لقʙ تʦ الاعʱʺاد على هʚا الʶلʦ في الʙراسة الʴالॽة

تقʨم هʚه الȄʛʢقة على تʨجॽه سʕالʧʽ رئʧʽʽʶॽ للʺفʨʴص، و الʺʛاد : Ȃʙʟقة هʙزʙȁغ  - ب

 Ȑʨʱʴʺعلى ال ʧʽالʕʶال Ȑʨʱʴم مʙقǽ العʺل، و عادة ما ʨʴه نʛاعʷاس مॽʀ ʥلʚب

 :ʱاليال

الʛجاء مʥʻ مʴاولة تʛؗʚ الفʛʱات الʱي شعʛت فʽها Ǽالʶعادة في عʺلʥ خلال الʱʶة  -

 ʧم ʖلʢǽ اʺؗ ،ȌॼʹالǼ هاʙȄʛي یʱة الʙʺال ʘاحॼد الʙʴǽ لا، على أنʲة مॽالʺاض ʛأشه

ʛاوده هʚا الʷعʨر و Ǽالʱالي ǽقʙم الʺفʨʴص إعʢاء وصف ما ʙʴǽث بʙقة في ؗل مʛة ی

 .هʚه الʺʷاعʛ لǽʙه وجʨد الأسॼاب الʱي تʗʰʰʶ في

                                                             
  .42.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهمʨʺʴدǽة شهʛʽة،  -  1

  أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗأواف  

  لʤ أقʙر

Ȗلا أواف  

  ʗʵǺة أعارض
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الʛجاء مʥʻ مʴاولة تʛؗʚ الفʛʱات الʱي شعʛت فʽها Ǽالॽأس الʙʷیʙ في عʺلʥ خلال الʱʶة  -

أȑ أن الʺʙة الʜمॽʻة تʙʴد مʛʡ ʧف الॼاحʘ ؗʺا ʢǽلʖ مʧ : أشهʛ الʺاضॽة مʲلا

 ʛعʷǽ هʱي جعلʱاب الॼؗل الأس ʛؗاولة ذʴو م ȌॼʤالǼ ث لهʙص وصف ما حʨʴالʺف

 1.بهʚا الإحʶاس

 وهي عʙد :ة تʙسʦʯن Ȃʙʟق  - ت

 ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦʱة یȄاوʶʱافات مʶاصل أو مʨها فʻʽارات بॼɻال ʧم

الʺʛʱʶǽ ʧʽʺȞʴشǼ ʙآرائهʦ على أȑ الॼɻارات الʱي تʺʲل أقʸى الʙرجات الإʳǽابॽة، و أنها 

تʺʲل أقʸى الʙرجات الʶلॽʰة، و لقʙ اسʙʵʱمȄʛʡ ʗقة الʺقارنة الʜوجॽة لʙʴʱیʙ مʨاقع 

 ʛارات الأخॼɻالʧʽفʛʢال ʧیʚه ʧʽب Ȑ.  

أو فʯة ʘʽʴǼ ) قʶʺا (  11و ʢǽلʖ مʧ الʺʧʽʺȞʴ أن ǽقʨʺʶا الॼɻارات الʺعʢاة لهʦ إلى 

تʨضع الʺʨافقة الʙʷیʙة في الفʯة الأولى، و تʨضع الॼɻارة الʱي تʙل على تقʰل أو نفʨر تʨضع 

الॼɻارة وهي ) 06(و الॼɻارة الʱي تʙل على تقʰل أو نفʨر تʨضع في الفʯة ) 11(في الفʯة 

 ʧدرجات م ʚارات تأخॼɻة ، و الʙایʴʺؗل ) 11(إلى ) 01(ال ʙʻها عʽي تقع فʱة الʯعا للفॼت

ʦȞʴم.  

    

                   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   11   
                 ʙȄʕمعارض  م                    ʙایʴم  

ا، ذلʥ أن الʺʧʽʺȞʴ سʨف یʱفقʨن بʙرجة و هʚا ʧʺʹǽ أن الʺॽʁاس سʨف ʨȞǽن أقل تʙʷد

لا Ǽأس بها على  مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات، و ʚؗلʥ سʱʵॽلفʨن على ॼɺارات سʨؔʱن ʛʽʰؗة 

                                                             
  .90.،ص2016دار الأمة للॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع، ، ȋ01 ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةنʨر الʙیʧ حاروش،  -  1
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الʗʱʷʱ، مʺا سʕʽدȑ إلى حʚفها، و هʚا الʨʻع مʧ الʺقایʝॽ یʢʱلʖ جهʙا ʛʽʰؗا، لʙʴॽد وزن ؗل 

  ॼɺ.1ارة مʧ الॼɻارات

Ȅʛʢقة مʧ مʨʺʳعة مʧ یʨؔʱن مॽʁاس الʛضا حʖʶ هʚه ال: Ȅʛʡقة آزجʨد  - ث

الʺقایʝॽ الʜʳئॽة، لؔل جانʖ مʧ مʧ جʨانʖ العʺل، ȑʨʱʴǽ ʘʽʴǼ ؗل مॽʁاس على 

تʲʺǽ Șʽʰʢلان صفʱان مʱعارضʱان بʻʽهʺا سॼع درجات، و ʢǽلʖ مʧ الفʛد الʺʛاد ॽʀاس 

رضاه، ان ʱʵǽار درجة واحʙة و الʱي تʺʲل مʷاعʛه مʧ بʧʽ الʙرجات الʱي Ȅʨʱʴǽها ؗل 

ʺॽɾئي، وʜاس جॽʁا یليم : ȑʚالعʺل ال ȐʨʱʴʺǼ علقةʱʺة الॽئʜʳال ʝॽالʺقای ʧعة مʨʺʳم

 : ǽقʨم Ǽه الفʛد وفȘ هʚه الȄʛʢقة

        ʛʽʲمʺل  م  

  7     6    5    4    3   2  1   

  مʖʰʶ الإحॼاȋ  مॼʷع  

                         7     6    5    4    3   2     1  

  ʦتافه  مه  

  7     6    5    4    3   2     1  

و یʦʱ تʧȄʨؔ الʛضا وفȘ هʚه الȄʛʢقة بʧȄʨؔʱ مقایʝॽ جʜئॽة ذات قʧʽʰʢ مʻʱاقʹʧʽ ؗʺا 

  .هʨ الʴال في الʺʲال الʺʨضح أعلاه

و تʳʺع الʙرجات الʱي أعʢاها الفʛد لؔل مʨʺʳعة مʧ الʺقایʝॽ الʜʳئॽة الʱي تʺʲل جانॼا 

ʨȞǽن هʚا الʺʨʺʳع مʺʲلا  )الخ....مȐʨʱʴ العʺل، الأجʛة، الإشʛاف( معʻʽا مʧ جʨانʖ العʺل 

لʛضا الفʛد أو اتʳاهه الʻفʶي نʨʴ جانʖ مʧ جʨانʖ العʺل و تʳʺع مʨʺʳع الʙرجات لʲʺʱل 

 ʖانʨج ʧم ʧʽمع ʖانʳǼ اصʵع الؔلي الʨʺʳʺن الʨȞǽ ص وʨʴالʺف Ȑʙضا العام لʛال Ȑʨʱʶم
                                                             

  .280.، دار قʙʻیل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ص إدارة الأفʙاد و العلاقات الأساسॻةمحمد الʨʽʸفي،  -  1
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لʺʨʺʳع الؔلي الȑʚ تʱعلǼ Șه هʚه الʺقایʝॽ الʜʳئॽة فالʺقایʝॽ الʱي ʨȞǽن ارتॼاʡها عال Ǽاالعʺل 

ʝॽة للʺقایॽهائʻالقائʺة ال ʧم ʙعॼʱʶʱف ʠفʵʻها مʡاॼن ارتʨȞǽ يʱال ʥقى أما تلॼʱ1.س  

  مʓشʙات الʙضا الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

تʙʶʳʱ حالة الʛضا أو عʙم الʛضا لȐʙ أȑ فʛد أو عامل Ǽالʺʕسʶة في مʤاهʛ عʙة 

و مʲل هʚه الʨʤاهʛ تȞʷل  كالإضʛاب، الʱʺارض، الȞʷاوȐ، إضافة إلى الॽɽاب ودوران العʺل،

مȞʷلات ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات تʕدȑ إلى انʵفاض انʱاجها و تʙهʨر أدائها، و تȞʷǼ ʖʰʶل 

 ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞة في شॽɾإضا ʅॽتؔال ʛأخǼ د( أوʙʳاد الʛل الأفʽو تأه ʖȄرʙت.(  

ʧʽʱȄزاو ʧم ʛʽذات تأث ʛاهʤه الʚل هʲ2:إن م  

  اولةʴاء مʛج ʧم ʅॽارتفاع تؔال ʙأح ʙʶʳت ʛل إثʸʴǽ ȑʚال ʜʳة العॽʢة تغʶسʕʺال

ʅॽؔالʱإلى ارتفاع ال ȑدʕقة مʺا یǼاʶال ʛاهʨʤال. 

  ʅॽؔالʱال ʙات و تع ʨؗلʶه الʚه ʧل مʽقلʱدة للʙʴاءات مʛو إج ʛʽابʙت ʚʽفʻت ʅॽارتفاع تؔال

الʻاتʳة عʧ حالة عʙم رضا الأفʛاد تؔالʅॽ خॽɿفة تʴʱʺلها الʺʕسʶة و تʕثʛ علʽها ȞʷǼل 

لʚا ʖʳǽ على الإدارة تʙارك الأمʨر و بʚل الʳهʙ في سʽʰل تʴقȘʽ رضا أفʛادها سلʰي، 

ॽة الʻاتʳة عʧ حالة  ʨؗلʶال ʛاهʤʺال ȑة، و تفادॽɿʵال ʅॽؔالʱال ʦاكʛت ʧم ʧȞما أم ʙʴلل

 :عʙم الʛضا و الʺʲʺʱلة في

 ة؛ॽاجʱر الإنʨهʙت 

 اب؛ॽɽة الॽل عʺلʽهʶʱارض لʺʱال 

 ॽهائʻأن الʺغادرة الʷǼ ارʛاذ القʵةاتʶسʕʺال ʧة م.  

و نʛʤا لأهʺॽة هʚه الʺʕشʛات نʴاول تʴلʽل ؗل مʕشʛ على حȐʙ و إبʛاز درجة 

  .الʱؔامل بʻʽها، أȑ مȐʙ اعʱʺادها ؗʺʕشʛات أساسॽة دالة على حالة الʛضا الॽʣʨفي للفʛد

                                                             
  .181.، ص2001، الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة و الʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةحʧʶ راوȄة،  -  1
، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ نفʝ و الʦॽʤʻʱ، جامعة  ʹʤॻʢ الʶʹاعيالʴلʦك الاشʙافي و علاقʯه Ǻالʙضا الॻʡʦفي و الʯزʧȄ الʙیʧ ضॽاف،  -  2

  .77.، ص200قʻʽʢʻʶة، 
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إن حالة عʙم الʛضا تʵلȘ لȐʙ الفʛد نʨع مʧ الʨʱتʛ و القلȘ، فʺʧ أجل الʵʱلʟ  :الʸʯارض .1

ضي عʻه یلʳأ الفʛد إلى ʣاهʛة الʱʺارض و تعʻي لʻا إʣهار الفʛد نفʶه في مʧ عʺل غʛʽ را

حالة الʺʛض و ǽلاحȎ ذلʥ مʧ خلال الʛʱدد الʺʛʺʱʶ على ॽɺادة الʺʕسʶة ، و هʚا 

 .الʶلʨك ماهʨ إلا تعʛʽʰ عʧ مʷاكل في العʺل و الʺلل مʧ الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه

2.  ȏاوȜʵة الʙʰف الʺعاملة أو ال :كʛʡ ʧاء مॽʱإن الاس ʧʽالعاملǼ فعʙالعʺل تǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤ

الʺʶائʧʽ إلى رفع شȞاوȄهʱؗ ʦابॽا أو شفهॽا لʛؤسائهʦ فॼʶʻة الȞʷاوȑ الʺقʙمة تعʝȞ لʻا 

مȐʨʱʶ الʛضا الأمʛ الȑʚ یʨʱجʖ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار و تʴلʽلها بʙقة لإʳǽاد الʴلʨل 

  .الʺʺʻȞة 

لʺʣʨفʧʽ و الʛافʹʧʽ لإعʺالهʦ، وهʻا مʲال عʧ مقابلة شॽʸʵة للȞʷاوȑ الʵاصة Ǽالعʺال و ا

  :فؔانʗ ؗʺاهʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي

 ʦول رقʙد العʺال): 01(جʙو ع ȑاوȞʷع الʨن  

  

  

  

  

  

  

  

ʸرالʗʶ:  ،فيʻالغفار ح ʙʰادعʙي و إدارة الأفʸॻʢʹʯك الʦلʴوت الʛʽب ،ʛʷʻاعة و الॼʢة للॽɻامʳار الʙ493، ص1999، ال.  

 ȏاوȜʵال  الʸد العʗع  

  18  عʗم ؕفاǻة الأجʦر

ʥالأمǺ رʦعʵم الʗ14  ع  

  18  صعȁʦة العʸل

  08  قلة فʙض الॻɾʙʯة

  06  رتاǺة العʸل

  08  عʗم ملائʸة ساعات العʸل
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فالʺلاحȎ أنه ؗلʺا زادت الʻقائʟ في الʺʕسʶة زادت نॼʶة الȞʷاوȑ و الʤʱلʺات الʺʛفʨعة 

ا داخل مʛʡ ʧف العʺال لʛؤسائهʦ، و ارتفاع عʙد هʚه الأخʛʽة تعʛʽʰ صادق عʧ عʙم الʛض

  .الʺʕسʶة

مʺا لا شॽɾ ʥه أن حʙوث الإضʛاب ǽعǼ ʝȞالفعل تʨاجʙ الاخʱلال في  :الإضʙاب .3

، لʚا ǽعʙ أهʦ الʺʕشʛات الʙالة )علاقة العʺل، العلاقات الإنʶانॽة( العلاقات الॽʺॽʤʻʱة 

على وجʨد مʷاعʛ عʙم الʛضا الʺعʛʰ عʻها ȞʷǼل صȄʛح، فالإضʛاب ʨʸǼرة عامة 

 .ل الʱي ʨʷॽɻǽنها لا تʨʱافȘ مع مʢʱلॼاتهʦتعʛʽʰ عʧ وضॽɻة العʺا

أȑ أن العامل لا یʕدȑ وॽʣفʱه رغʦ تʨاجʙه في ( ǽعʻي أنه مʧ الॽɽاب فالإضʛاب  

، فʙʳʻ العʺال في حالة إضʛاب إذا ؗانʗ الأجʨر مʵʻفʹة مʲلا فهʚا ǽعʝȞ )الʺʕسʶة

لʥ و لʻا عʙم الʛضا على مȐʨʱʶ الأجʨر، و ǽعʱقʙوا أن الإدارة هي الʺʕʶولة عʧ ذ

  .الإضʛاب هʨ الʨسʽلة الؔفʽلة للʙʴ مʧ تلʥ الʨضॽɻات

وهʻاك نʨعان مʧ الإضʛاب، الغʛʽ رسʺي وهʨ الاحʳʱاج عʧ قʙم آلات العʺل 

الʱي قʙ تʕدȑ إلى مʙȄʜ مʧ الʨʴادث و یʦʱ على مȐʨʱʶ الʨحʙة الانʱاجॽة دون إعلام 

ة مع علʦ الʻقاǼة و الʺʕسʶالʻقاǼة و الإدارة، أما الإضʛاب الʛسʺي ʷॽɾʺل جʺॽع عʺال 

الإدارة بʚلʥ، وهʻا تʺʜʽهʦ عʧ حالة عʙم الʛضا، و ؗلا الʨʻعǽ ʧʽعʛʰ عʧ حالة عʙم 

  .الاسʱقʛار Ǽالعʺل مʺا یʱʻج علॽه آثار سلॽʰة على الفʛد و الʺʕسʶة معا

4. ʔȂʙʳʯالاة و الॺاللام: 

مʧ إن الانʳʶام و الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد و أعʹاء الʺʕسʶة یلعʖ دورا هاما في الʛفع 

معȄʨʻاته، الأمʛ الȑʚ یʙفعه إلى بʚل الʳهʙ اللازم في عʺله، و ʻȞʺǽه تʴقȘʽ الʨʺʢح و 

الʚات، و ॽɽǼات ذلʥ الانʳʶام و عʙ القʙرة على الʅॽؔʱ مع مȌॽʴ العʺل تʤهʛ عʙة 

أشȞال مʧ اللامॼالاة و الʖȄʛʵʱ و تعʝȞ لʻا حالة عʙم الʛضا الʱي تʱʻاب الفʛد العامل، إذا 

ʖȄʛʵأ إلى تʳة یلʯة ردیॽɺʨاج ذو نʱه إنʻج عʱʻة مʺا یʶسʕʺلؔات الʱʺم.  
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یʱʹاعف الʷعʨر Ǽعʙم الʛضا ، و الʳॽʱʻة الʺʛʤʱʻة سلʨك غʛʽ مʛغʨب ॽɾه ʶǽلؔه 

الفʛد غʛʽ الʛاضي، ʨؗنه لا ॽʢʱʶǽع أو یʛغʖ في تʛك الʙʵمة Ǽالʺʕسʶة، فʽلʳأ إلى 

ʽʷو ت ،ʖȄʛʵʱالعʺل، ال ȘȄʛعاون مع فʱم الʙع ،ʛȄوʜʱقة، الʛʶفات إلى الʛʸʱه الʚل هʲم ʛ

 .نʨع مʧ أنʨاع الانʴʶاب مʧ العʺل

 :الʙضا عʥ العʸل و الإصاǺات .5

 ʧم رضاه عʙع ʧه عʻا مʛʽʰض لها العامل تعʛعʱي یʱات الǼادث و الإصاʨʴال ʙتع

لة  ʨؗʺاز الʺهام الʳة في إنॼɼʛم الʙفاءة و عȞǼ أداء العʺل ʨʴافع نʙام الʙالي انعʱالǼ عʺله و

رʗȃ الآراء حʨل العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي و بʧʽ معʙلات الʨʴادث و إلॽه، و لقʙ تʹا

الإصاǼات ، فالفʛد الȑʚ لا ʷǽعǼ ʛالʛضا عʧ عʺله ʨȞǽن أقʛب إلى الʱعʛض مʧ الإصاǼة 

عʧ الفʛد الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʛضا، وȄعʲʺǼ ʙاǼة الانʴʶاب عʧ العʺل، و في الʺقابل نʙʳ فʛم 

ʙم الʛضا عʧ العʺل، و لʝॽ العʝȞ یʛؗʚ أن الإصاǼات هي مʙʸر مʧ مʸادر ع

  .فʱعʛض الفʛد للإصاǼات ʳǽعله غʛʽ راضي عʧ عʺله

ॽة  ʨؗسل ȋاولة ماهي إلى أنʺاʻʱʺات الʛشʕʺأن ؗل ال ʛؗʚم نʙاءا على ما تقʻب

للانʴʶاب مʧ العʺل، سʰʰها الأساسي تʛاكʦ مʷاعʛ عʙم الʛضا، و الʺلاحʚؗ Ȏلʥ أن جل 

ʧلها عʸف ʧȞʺǽ ؔاملة لاʱات مʛشʕʺات  الʛشʕʺال ʥأن تل ʥǼʚي بʻو نع ،ʠعॼعʹها الǼ

  .كلها أو Ǽعʹها تʱأثʛ في اللʤʴة ذاتها ȐʨʱʶʺǼ الʛضا الॽʣʨفي

ʖالʰال ʔلʠʸفي: الॻʡʦضا الʙآثار ال.  

یʦʳʻ عʧ شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʛضا الॽʣʨفي عʙد مʧ الآثار الʱي تʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي 

  1:على ؗل مʧ الʺʣʨفʧʽ و الʺʕسʶة على حʙ سʨاء وهي

یلعʖ شعʨر الʺʣʨف Ǽالʛضا و الʛʶور مʧ الॽʣʨفة دورا هاما في تॽʳʷع  :الʲʯفʚʻ  - أ

 .الʺʣʨف و زȄادة دوافعه نʨʴ العʺل
                                                             

  .280.، ص2003دار الʳامعة الʙʳیʙة ، الاسʙʻȞرȄة،  ،الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمحمد سعʙʽ أنʨر سلʢان،  -  1
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ة الॻɽॻʡʦة - ب ة الॽʣʨفة للॽʴاة الॽʸʵʷة لǽʙه عʛʰ  :الʵʸارؕ ǽقʙʸ بʱا مȐʙ مʷارؗ

 .الʷعʨر Ǽالانʱʺاء لها

ॽات یʦʱ الʱعʛʽʰ عʻه ʨʺǼاʻʡة الʺʣʨف، عॽʀ ʛʰام :الانʸʯاء الॻʡʦفي - ت ʨؗلʶال ʧد مʙعǼ ه

 ʧʽفʣʨʺون الʕʷǼ امʺʱالعʺل و الاه ʛȄʨʢʱاحات لʛʱالاق ʦǽʙتق ،ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱل الالʲم

ʧȄʛالآخ. 

 .یʻعʝȞ الالʜʱام Ǽالॽʣʨفة و تقلʽل الʱغʖʽ بȄʜادة الانʱاجॽة  :الالʚʯام - ث

الǽ ȑʚعʛؗ ʙدة فعل ॽɻॽʰʡة إʳǽابॽة عʧ مȐʙ شعʨر الʺʣʨف  :رفع الأداء الॻʡʦفي  - ج

 .مʧ الॽʣʨفةǼالʛضا 

عȘȄʛʡ ʧ تقلʽل الإجهاد و الإصاǼة Ǽأمʛاض القلʖ و الʛʷایʧʽ  :الʲفاȋ على الʲʶة  - ح

 .إضافة للʨقاǽة مʧ الإلʱهاǼات الفʛʽوسॽة
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  :خلاصة الفʶل

 ʖʶʴǼ مة لهʙالʺق ʅȄعارʱال ʗʻایॼي تʱفي الॽʣʨضا الʛة للʛʤل نʸا الفʚا في هʻمʙق

یʴʱقȘ بʴʱقȘ الʛضا الॽʣʨفي الʜʳئي له عʧ وجهات نʛʤ العلʺاء، فʧʽʰʱ أن الʛضا الॽʣʨفي 

مʱʵلف العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، Ǽاعॼʱار الʛضا الॽʣʨفي أحʙ الʺʱغʛʽات ذات الʸلة الʨثॽقة 

Ǽالʺʣʨف، و نʙʳه ذو خʸائʟ مॼʱایʻة قʙ تʱʵلف مʧ فʛد لآخʛ لʚا یʢʱلʖ الأمʛ الاسʛʺʱار 

ʱʽʰلʱلة بʽلة الؔفʽسʨال ʧع ʘʴॼاد و الʛفي، في دراسة حاجات الأفॽʣʨضا الʛال Șقʴها لʹʺان ت

  .و ʚؗا أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة للʺʣʨف و الʺʕسʶة و الʺʱʳʺع

كʺا رأیʻا في الفʸل عʙة نȄʛʤات قامʗ بʱفʛʽʶ الʛضا الॽʣʨفي مʧ بʻʽها نȄʛʤات 

و الفʛد ʱʵʺǼلف ... الʴاجات الانʶانॽة، نȄʛʤة ذات العاملʧʽ لهʛزرʛȃج و نȄʛʤة الॽʁʺة

 ʛأثʱه یʸائʸخ ʧضا عʛال ʥǼʚي بʻفي و تعॽʣʨرضاه ال Șʽقʴة لها دور في تʙامل عʨعǼ

الخ فهʚا ما لʺʻʶاه في عʛضʻا للعʨامل الʺʕثʛة في الʛضا ...الأجʛ و الॽʀʛʱة و ʛʣوف العʺل 

  .الॽʣʨفي

و تʛʢقʻا إلى Ǽعʠ الʛʰامج الʱي تʙعʦ مʧ بʻʽها بʛامج صॽانة القȐʨ العاملة، بʛامج 

الخ، وهʻاك سॽاسات و إجʛاءات ʧȞʺǽ إتॼاعها ؗالعʙالة في ...تʧʽʶʴ بʯʽة و ʛʣوف العʺل

  .الʺعایʛʽ لؔل الʺʣʨفʧʽ و إعʢائه الفʛصة للʛȄʨʢʱ مʧ خلال الॽʀʛʱات

و Ǽعʙ الإلʺام ȞǼل هʚه الآلॽات الʺʨؗʚرة ساǼقا في تʴقȘʽ الʛاض الॽʣʨفي ، تʨجʖ على 

ʝॽهʺا الʺقای ʧʽʱقȄʛʡ Șفي وفॽʣʨضا الʛاس الॽʀ ةʶسʕʺة، الأولى  إدارة الॽاتʚة و الॽɺʨضʨʺال

ॽة  ʨؗلʶعلى الأثار ال ʜ ʛؗان تॽʰʱاد الاسʙة إعॽانʲمة، و الʙʵك الʛل تʙاب و معॽɽل الʙد ؗʺعʛللف

الʙʴǽ ȑʚد مʱʵلف الʺʴاور ذات الʸلة ȞǼل العʨامل الʺʕثʛة Ǽالʛضا الॽʣʨفي، وعلى الʺʕسʶة 

ج تʶهل مʧ اكʷʱاف الʵلل و الاعʱʺاد على الʺقایǼ ʝॽأكʛʲ دقة و تʴلʽل أوسع لʹʺان نʱائ

.معالʱʳه



 

[  [أ 
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      الإطار العام لإدارة المعرفة
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ʗʻهʸت:  

مʳال  خاصةʷǽهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʢرات واسعة الʢʻاق في مʱʵلف الʺʳالات 

 مع اشىیʱʺ مʙاخل إدارȄة حʙیʲةالأعʺال ، و في ʣل هʚا الʨʴʱل الʛʽʰؔ ؗان لابʙ مʣ ʧهʨر 

تعʝȞ أهʺॽة الʺعʛفة و  أحʙ هʚه الʺʙاخل الʱيالʺعॽʢات الʙʳیʙة، و تȞʷل إدارة الʺعʛفة 

الʱفʛʽؔ مʧ جانʖ الʺʤʻʺة في ʡاقʱها لؔي تʅॽؔʱ مع العالʦ الʺʱغʛʽ ، إذ تʶعى إدارة الʺعʛفة 

،  إلى ʖʶؗ الʺعʛفة الʺʙʳʱدة مʧ العلʨم و الʺعارف الʱي ȑʛʳǽ تʨʢرها و اسʙʵʱامها Ǽاسʛʺʱار

هي في حʙ ذاتها الʛʲوة الॽʁॽʁʴة و كʺا تعʙ الʺعʛفة أكʛʲ ما ʜʽʺǽ الʺʤʻʺة و ʵǽلȘ لها الʛʲوة، ف

مʧ أجل  بهاالʺʨرد الأكʛʲ أهʺॽة في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة لʚا ʖʳǽ على الʺʤʻʺة الاهʱʺام 

  .تʴقȘʽ أداء جʙʽ و ʚؗا ʖʶؗ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

قة Ǽإدارة الʺعʛفة تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ و ॽɽǼة الإلʺام ȞǼافة الʨʳانʖ الʺʱعل

  : الʱالॽة 

  مفاʦॽʂ أساسॽة حʨل إدارة الʺعʛفة :الʖʲॺʸ الأول 

  آلॽات تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة :الʖʲॺʸ الʰاني 

ʖالʰال ʖʲॺʸفي :الॽʣʨضا الʛفة على الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛأث  
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  ʸعʙفةمفاʤॻʀ أساسॻة حʦل إدارة ال: الʖʲॺʸ الأول 

إن وجʨد مفهʨم الʺعʛفة وحʙه في الʺʤʻʺة و تفعʽله لا Ȟǽفي، بل ʱʶǽلʜم ذلʥ إدارة تʶعى 

للاهʱʺام Ǽالʳانʖ الʺعʛفي مʧ خلال الȌॽʢʵʱ و الʴʱلʽل للʺعلʨمات و تʨفʛʽ الʺعʛفة لʙʵمة 

جʺॽع الʷʻاʡات الإدارȄة في الʺȞان و الʨقʗ الʺʻاسʖ و هʚا في إʡار ما ما ʢǽلȘ علॽه إدارة 

  : لʺعʛفة و الʱي سʦʱʽ معالʱʳها في مʢالʖ هʚا الʺʘʴॼ ا

  ماॻʀة الʸعʙفة : الʠʸلʔ الأول 

لقʙ أصʗʴॼ الʺʤʻʺات الʨʽم تعʙʺʱ على الʺعʛفة و تʨʴʱل شʯʽا فʯʽʷا إلى مʤʻʺات قائʺة 

  .علʽها Ǽʺا تقॽʹʱه هʚه الأخʛʽة مʧ أهʺॽة Ǽالغة

   مفهʦم الʸعʙفة :أولا

لʙʳʱیʙ و الابʱؔار ، و أصॼح العʺل الأساسي لقʙ أصॼح هاجʝ مʤʻʺات الأعʺال ا

و یȐʛ الॼاحʨʲن  الابʱؔارللʺʙیʧȄʛ هʨ قʙرتهʦ على إدارة الʺعʛفة الʱي تقʨد إلى تعʜȄʜ الإبʙاع و 

 ʦح لفهॽضʨʱال ʧم ʙا لابʻفة و هʛمة و الʺعʨانات و الʺعلॽʰال ʧؗل م ʧʽب ȘȄʛفʱال ʧم ʙأنه لا ب

  .ॽʰʡعة الاخʱلاف بʧʽ هʚه الʺʢʸلʴات

أو الʱقʙیʛات غʛʽ الʺʤʻʺة و الʱي قʙ مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ '' :تعʛف Ǽأنها : ॻʮاناتال-1

 1.''تʨؔن أرقام أو ؗلʺات أو حʛوف أو رمʨز

بॽانات تʦ إجʛاء معالʳة علʽها لॼʸʱح ذات ॽʀʺة '' :عʛفǼ ʗأنها :الʸعلʦمة-2

 2''لʙʵʱʶʱمها

                                                             
  .35، ص2005الʨʱزȄع، عʺان، ، دار وائل للʛʷʻ و ȋ1 ،)مʗخل معاصʙ( نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة عʙʰ الله الȑʙʽʶʴ و آخʛون،  -  1
، الأردن، الʓʸتʙʸ العلʸي الʗولي الʙاǺع جامعة الʦʯȂʚنة ،''رؤȄا في الʺʱʳʺع الʺعʛفي في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة ''سلȐʨ أمʧʽ الʶامʛاني، -  2

  .02، ص 2004أفȄʛل  26/28
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'' : على أنها تعʙدت الآراء حʨل مفهʨم هʚا الʺʢʸلح فهʻاك مʧ عʛفها  :الʸعʙفة-3

Ȑʙاكʺة لʛʱʺة و الॽʀاॽʶمات الʨرات و الʺعلʙات و الʺهارات و القʛʰʵال ʧج مȄʜم  

 1.''العاملʧʽ و الʺʤʻʺات 

 إʳǽادǼأنها ॼɺارة عʧ معلʨمات Ǽالإضافة إلى رواȌǼ سॽʰʰة تʶاعʙ في فقʙ عʛفʗ الʺعʛفة 

الʺعʛفة مȄʜج مʧ '' إلى أن  إضافة. رة الʺعʛفة إʳǽاد هʚه الʛواȌǼ معʻى للʺعلʨمات و تʨʱلى إدا

الʛʰʵة و الʦॽʁ و الʺعلʨمات الʙʳیʙة ، فهي مʱأصلة و مॼʢقة في عقل العارف بها، و هي 

  2''فʖʶʴمʻʺʹʱة في الʺʤʻʺة و الʺʱʳʺع لʝॽ في الʨثائȘ و مʨʱʶدعات الʺعʛفة 

نʳॽʱة معالʳة الॽʰانات الʱي تʛʵج Ǽʺعلʨمات إذ تॼʸح معʛفة Ǽعʙ '' : كʺا تعʛف Ǽأنها 

فهʺها و اسॽʱعابها و أن تʛؔار الȘʽʰʢʱ في الʺʺارسات یʕدȑ إلى الʛʰʵة الʱي تقʨد إلى 

  3''الȞʴʺة

أما مفهʨم الʺعʛفة مʧ مʨʤʻر الʴʱلʽل الاقʸʱادʷǽ ȑʺل الʛʢق و الأسالʖʽ الʱي ǽعʛفها ، 

  4''و ǽفهʦ اسʙʵʱامها و الʱي لها تأثʛʽ عʺȘʽ على الاقʸʱاد

مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد أو مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الʺعʛفة 

 ʛʺʱʶل مȞʷǼ رʨʢʱي تʱمات و الʨالʺعل ʙاعʨها في العقل أو الʺلفات أو قʻȄʜʵت ʦʱة و یʺʤʻʺال

و مʜʱایʙ و لا ʧȞʺǽ أن تʻقʟ و ؗلʺا اسʙʵʱمʗ الʺعʛفة اسʙʵʱاما صʴॽʴا ؗلʺا ارتقى حاملها 

  .Ȟʷلات معʻʽةو ساعʙه ذلʥ على حل مفي سلʦ الʱقʙم و الʨʢʱر 

  

  

                                                             
الʸلʯقى الʗولي الʳامʛ حʦل رأس  ،''ʤʻʺات الأعʺالأثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة على وॽʣفة الإبʙاع في م''، أحʺʡʛʡ ʙاار، سارة حلʺي  -  1

 13/14، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و الʛʽʽʶʱ، جامعة الʷلف، الʸال الفȏʙؒ في مʹʸʢات الأعʸال العॻȁʙة في ʡل الاقʶʯادǻات الʗʲیʰة
 ʛʰʺʶǽ03، ص2011د.  

  .25، ص2006للʛʷʻ و الʨʱزȄع و الॼʢاعة، عʺان، ، دار الʺʛʶॽة ȋ ،1الʗʸخل إلى إدارة الʸعʙفةعʙʰ الʱʶار العلي و آخʛون،  -  2
الʓʸتʙʸ العلʸي الȏʦʹʴ الʙاǺع لʱامعة  ،''دور الʛʱاكʦ الʺعʛفي في اقʸʱادǽات الʨفʛة'' ولʙʽ إسʺاعʽل سॽفʨ، سعʙ خॼɺ ʛʹॽاس، -  3

  .06، ص2004أفȄʛل،  28، الأردن، الʦʯȂʚنة
  .29، ص2013، دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الأردن، ȋ ،1الإدارة الʸعʙفة في مʹʸʢات الأعʸعʙʰ الʛحʺان الʳامʨس،  -  4
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  أهॻʸة الʸعʙفة: ثانॻا 

  1: تʛʰز أهʺॽة الʺعʛفة لȐʙ الʺʤʻʺات ॽɾʺا یلي 

1-  ʦॽʺʸʱو ال Șʽʶʻʱال للȞاد أشʺʱخلال دفعها لاع ʧات مʺʤʻʺونة الʛفة في مʛالʺع ʗʺأسه

 .و الهȞॽلة تʨؔن أكʛʲ مʛونة

ʜʽ على الأقʶام الأكʛʲ إبʙاعا و ح -2 ʛؗʱال ʧة مʺʤʻʺال للʳʺفة الʛالʺع ʗاع و أتاحʙت الإبʜف

 .الʺʨʱاصل لأفʛادها و جʺاعاتها الابʱؔار

3-  ȑرʚʳال ʛʽʽغʱث الʙʴت ʘʽة حॽɾʛعات معʺʱʳات إلى مʺʤʻʺل الʨʴفة في تʛالʺع ʗʺأسه

 ʙایʜʱʺال ʙʽعقʱاجه الʨʱة الأعʺال ، و لʯʽارع في بʶʱʺال ʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱʱة ، لʺʤʻʺفي ال

 .فʽها

ʶؗلعة نهائॽة عʛʰ بॽعها و الʺʱاجʛة بʱا أو  ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات أن تʱʶفʙʽ مʧ الʺعʛفة ذاتها -4

اسʙʵʱامها لʱعʙیل مʱʻج معʧʽ أو لإʳǽاد مʳʱʻات جʙیʙة و الʺʱاجʛة بʱا أو اسʙʵʱامها لʱعʙیل 

 .مʱʻج معʧʽ أو لإʳǽاد مʳʱʻات جʙیʙة

5- ʦاتهʺʤʻة إدارة مॽɿॽؗ ات إلىʺʤʻʺال ȑʛیʙة مȄفة الإدارʛجه الʺعʨت 

 .ي للॽʁʺةتعʙ الʺعʛفة الȄʛʷॼة الʺʙʸر الأساس -6

 .تʛʴك الأساس الॽʁʴقي لॽɿॽؔة خلȘ الʺʤʻʺة و تʨʢرها و نʹʳها و إعادة تʽȞʷلها ثانॽة -7

 .الʺعʛفة أصʗʴॼ الأساس لʵلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة و إدامʱها -8

  خʶائʝ الʸعʙفة: ثالʰا 

تʜʽʺʱ الʺعʛفة Ǽالعʙیʙ مʧ الʸʵائʟ ، فهي تʛاكʺॽة و غʛʽ قابلة للʻفاذ و الاسʱهلاك 

  2:مʧ هʚه الʸʵائʟ نʛؗʚ مʻهاǼالاسʙʵʱام و 

ʖʽ  :إمȞانॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة -1 ʛؗʱل و الʽلʴʱاء، الʛقʱالعلʺي و الاس ʘʴॼخلال ال ʧم ʥو ذل

ʧʽʸʱʵʺف الʛʡ ʧفة مʛالʺع ʙʽلʨة في تʛʽʰؗ رجةʙب ʦاهʶي تʱال. 
                                                             

  .20، ص2008، دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ȋ،1اتʱاهات معاصʙة في إدارة الʸعʙفةمحمد عʨاد الȄʜادات،  -  1
ارة الأعʺال، ؗلॽة الإدارة و ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إد أثʙ إدارة معʙفة الʦȁʚن في تʲقȖʻ الʯفʦق الʯʹافʴيأمʛʽة هانف، حʙاوȑ الʻʳابي،  -  2

  .25، ص2006الاقʸʱاد، جامعة الʨؔفة، العʛاق، 
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الʺعʛفة مʨجʨدة في عقʨل الأفʛاد و إن لʦ تʱʶغل تʺʨت ʨʺǼتهʦ أو  :إمȞانॽة مʨت الʺعʛفة -2

تʱقادم، فʱأتي أخȐʛ لʴʱل مʴلها، و ॼɻǼارة أخȐʛ هي الʺعلʨمات الʛاكʙة و  تقاعʙهʦ أو

الʶاكʻة الʺʨجʨدة بॽʡ ʧʽات الʖʱؔ الʺʨضʨعة على رفʨف الʺॼʱȞات الʱي لʦ یʦʱ تعلॽʺها 

ʛʽللغ. 

ʧȞʺǽ لأȑ فʛد أن ʱʺǽلʥ الʺعʛفة، فالʺعʛفة لʗʶॽ مقʛʸʱة على  :إمȞانॽة امʱلاك الʺعʛفة -3

ʙʴأو جهة م ʟʵد أو شʛف ʧفة و مʛالʺع ʖʶʱȞǽ أن ʙȄʛد یʛة على ؗل فʛʸʱدة بل هي مق

 ʛʢق ال ʦعلʱفة هي الʛاب الʺعʶʱعا لاكʨʽش ʛʲالأك. 

ففي الʶابȘ ؗانʗ تʜʵن في الʨرق و مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  :إمȞانॽة تʧȄʜʵ الʺعʛفة -4

ʛʽʰؗ ʙب إلى حʨاسʴعلى ال ʙʺʱي تعʱة الॽجʨلʨʻؔʱق الʛʢم الʙʵʱʶت ʗʴॼأص. 

5- ʦة تقاسॽانȞفة إمʛالʺع: ʥلʚل اللازمة لʰʶسائل و الʨال ʛفʨʱها و نقلها بʛʷن ʧȞʺǽ ʘʽح. 

 .بل تʨʢʱر و تʨʱلǼ ʙالاسʙʵʱام أو قʙ تʺʨت :الʺعʛفة لا سʙʵʱم Ǽالاسʱهلاك -6

هʻاك عʙة تॽʻʸفات للʺعʛفة و الأكʛʲ شʨʽعا و اسʙʵʱاما مʧ قʰل  :تʅॽʻʸ الʺعʛفة -7

 ʛʸفة الʛفة هي الʺعʛفي حقل إدارة الʺع ʧʽʲاحॼةالॽʻʺʹة و الʴȄ. 

هي الʺعʛفة مʙʴودة الʺȐʨʱʴ الʱي تʸʱف Ǽالʺʤاهʛ الʵارجॽة  :الʸعʙفة الʲȂʙʶة -7-1

لها ǽعʛʰ عʻها Ǽالʛسʦ و الʱؔاǼة و الʙʴʱث و تॽʱح الʨʻؔʱلʨجॽا تȄʨʴلها و نقلها و 

تʱعلȘ الʺعلʨمات الʴȄʛʸة Ǽالʺعلʨمات الʺʨجʨدة و الʺʜʵنة في أرشʅॽ الʺʤʻʺة و 

 .ʛاءات و غʛʽها وفي الغالʧȞʺǽ ʖ للأفʛاد الʨصʨل إلʽهامʻها الʺʙʻʱʶات، الإج

هي الʺعʛفة الʺʜʵنة في عقʨل الأفʛاد الʺॼʶʱȞة مʧ خلال تʛاكʦ  :الʸعʙفة الॻʹʸʷة -7-2

خʛʰات ساǼقة و غالॼا ما تʨؔن ذات ʡاǼع شʸʵي، مʺا ʸǽعʖ الʨʸʴل علʽها 

ي غʛʽ لʨؔنها مʜʵنة داخل عقʨل أصʴابها ما لʦ یʦʱ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽأȑ شȞل فه

معلʨمة و لا مʱاحة للآخʧȄʛ، و قʙ تʙʱثʛ معهʦ، و لا ǽقʙر لهʚه الʺعʛفة الʤهʨر إلى 

 .العلʧ أبʙا
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  هʙمॻة الʸعʙفة : ثالʰا

  1: تʲʺʱل مȄʨʱʶات هʚا الهʛم ॽɾʺا یلي

هي مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ و الॽʁاسات و الإحʸاءات و تʨؔن لʗʶॽ ذات ॽʀʺة : الॽʰانات  -1

 .ʱعالج و تʨʴʱل إلى معلʨماتȞʷǼلها الأولي هʚا إن لʦ ت

تعʛف الʺعلʨمات على أنها الॽʰانات الʱي تʺʗ معالʱʳها ʘʽʴǼ أصʗʴॼ ذات : الʺعلʨمات -2

ʧʽاق معॽʶǼ ةʢॼتʛم ʗاتǼ ى وʻمع. 

وهي الفهʦ و الاهʱʺامات الʱي یʦʱ امʱلاكها مʧ خلال الʱعلʦ و الʛʰʵة ، و هي : الʺعʛفة -3

 .و القʙرات الʺعॽɾʛة لȐʙ العʺال في الʺʤʻʺةنॽʽʶج مʧ الʛʰʵات و الʺهارات و الʺعلʨمات 

وهي أرقى درجات الʺعʛفة ، یʦʱ مʧ خلالها مʺارسة الʶلʨك الإنʶاني وفȘ رؤȄا : الȞʴʺة -4

واضʴة تʙʺʱʶ أǼعادها مʧ الʛʱاكʦ الʺعʛفي للفʛد و الʳʺاعة و الʺʱʳʺع ، و یʦʶʱ هʚا 

ء الʺعʛفي و الʺعلʨماتي للفʛد و الʶلʨك Ǽالʙقة و اسॼʻʱʻاȋ الأǼعاد الاسʱقʛائॽة لॽʰʢعة الʻʰا

الʺʤʻʺة، فالȞʴʺة تʧʺʹʱ اسʱعʺال الʺعارف في الفعل أو العʺل مʧ أجل أدائها Ǽأفʹل 

 .صʨرة، فȘʽʰʢʱ الʺعʛفة ȞʷǼل مʛȞر ǽقʨد إلى الʴʱلʽل الإضافي للʺعʛفة

  :وهʚا ما سʦʱʽ تʛجʺʱه في الȞʷل الʱالي 

 

  

  

  

  

  

  
  

                                                             
  .40، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهمحمد عʨاد الȄʜادات،  -  1
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 ʤل رقȜʵفة): 04(الʙعʸة الॻمʙه  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
، 2000مʨʺʳعة الʽʻل العॽȃʛة ، القاهʛة،  ،)الاتʱاهات الʸعاصʙة( إدارة و تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة محمد أبʨ الʛʸʻ ،  :الʗʶʸر 

  .119ص

  العʦامل الʓʸثʙة في الʸعʙفة: راǺعا

هي مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى اكʶʱاب الʺعʛفة و تʨلʙʽ  لʺعارف جʙیʙة في 

  1: مʧ أبʛزها مایلي  الʺʳالات الʺʱʵلفة و

1- ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼال ʜاكʛم ʛفʨت Ȑʙو  :م ʙلʰة في الॽʲʴॼال ʜاكʛʺع الʨد و نʙه عǼ ʙʸقǽ و

 ʙلʰة في الʛفʨʱم ʜاكʛʺال ʗفإذا ؗان ʥونة في ذلʛʺال Ȑʙارها و أوقات عʺلها و مʷʱة انॽɿॽك

ʱم ʜاكʛʺال ʗفإذا ؗان ʥونة في ذلʛʺال Ȑʙارها و أوقات عʺلها و مʷʱة انॽɿॽؗ ها وʻؔة و لʛفʨ

تفʱح أبʨابها لʶاعات و لفʯة مʙʴدة تʨؔن الفائʙة مʻها مʙʴودة و Ǽالʱالي فإن الأصل أن 

Șʡاʻʺع الॽʺة في جʛʷʱʻعة و مʨʻʱدة و مʙعʱة مॽʲʴǼ ʜاكʛاك مʻن هʨȞǽ. 

مȐʙ تʨفʛ الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة و الʺʙرȃة على إجʛاء الʳʱارب و الॽʁام ǼالأʴǼاث  -2

و عʺلॽا القادرʧʽȄ على إجʛاء ʻاك عʙد ؗاف مʧ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ علʺॽا ؗلʺا ؗان ه :العلʺॽة
                                                             

1  -  ، ȑف الʺلؔاوʨخل ʦॽʂاʛفة إبʙعʸإدارة ال )ʤॻʀفاʸارسات و الʸʸال(، ȋ1 ،ع، عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻراق للʨ53، ص 2007، دار ال.  

 الʸعلʦمات

 الʸعʙفة

 الʙʮʳة

 القʗرة

 الॻʮانات
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 ، ʛʰل أكȞʷǼ الʺعارف ʙʽلʨاج وتʱة إنॽاك عʺلʻه ʗة ؗانॽʺاث العلʴǼالأǼ امॽʁارب و الʳʱال

و تʛʽʷ هʚه أǽʹا إلى ॽʀام الʙولة Ǽإجʛاءات معʻʽة مʧ شأنها أن تعʺل على جʚب الؔفاءات 

 .الʺهاجʛة

هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ نॽɺʨة و عʙد الأʴǼاث و الʳʱارب : لʺالي اللازممȐʙ تʨفʛ الʙعʦ ا -3

 .العلʺॽة و مȐʙ تʨفʛ الʙعʦ الʺالي على تʨفʛ و تʙرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷॼة

 1:كʺا تʨجʙ عʨامل أخȐʛ هي

4-  ȑʨʻو الʺع ȑها الʺادʽقʷǼ ʜافʨʴاج  :الʱو إن ʙʽلʨا على تॽابʳǽا ʛثʕها یʛفʨأن ت ʘʽح

تʶهʦ أǽʹا ʳǼلʖ الؔفاءات الʺهاجʛة و تॽʳʷعها على العʨدة الى الʺعارف الʙʳیʙة ، ؗʺا 

 .مʻʡʨها الأصلي و العʺل ॽɾه

الابʱؔارات الʙʴیʲة، فلا  إلىالʺعʛفة و الʨصʨل  لإنʱاجحʘʽ أنه مʢلʖ ضʛورȑ : الإبʙاع -5

ʧʽعʙʰʺاج الʱاع و إنʙة الإبॽȃʛفي ت ʦهʶشأنها أن ت ʧي مʱاللازمة ال Ȍʢʵاد الʳǽإ ʧم ʙب. 

Ǽʺا تȄʨʱʴه مʧ خȌʢ دراسॽة و مʻاهج و : الʱعلॽʺॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها و مʛاحلها الʺʕسʶات -6

مʨʤʻمة تʻقل  إلىتʱʴاج هʚه  إذمقʛرات دراسॽة و ʛʡق تʙرʝȄ و نॽɺʨة مʙرسʧʽ و ʡلॼة، 

 .معʛفة تȘʰʢ في مʳالات الॽʴاة العʺلॽة الʺʱʵلفة إلىالʱعلʦॽ مʧ مʛحلة نقل الʺعلʨمات 

حʘʽ إنها تȑʨʱʴ على مʹامʧʽ : الاجʱʺاॽɺةالاقʸʱادǽة و  الأوضاع العامة، الॽʶاسॽة و -7

 .مʧ شأنها أن تʶهʦ في دعʦ الʺعʛفة و تقʙم الʶʱهॽلات اللازمة

  :ʧȞʺǽ تʺʽʲل العʨامل الʺʕثʛة في الʺعʛفة في الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

                                                             
رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة، علʨم الʛʽʽʶʱ،  ،الʸعʙفة و دورها في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة إدارةهȐʙ بʨشʙʻوقة،  -  1

 ،ʛائʜʳة، الʛȄʨʰ17، ص2013جامعة ال.  
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 ʦل رقȞفة): 05(شʛة في الʺعʛثʕʺامل الʨالع  

  

  

  

   

 

 

    

  

، دار الʨراق للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ȋ1 ،)الʸʸارسات و الʸفاʤॻʀ( إدارة الʸعʙفة ،  إبʛاʦॽʂ خلʨف الʺلؔاوȑ  :الʗʶʸر

  .55 .، ص2007

كʺا هʨ مʨضح في الȞʷل فإن مʺارسة الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة على هʚه الʺʱغʛʽات ذات 

  .العلاقة مʧ شأنها أن تʶهʦ و Ǽفعالॽة في إنʱاج و تʨلʙʽ الʺعارف الʙʳیʙة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة

  مفهʦم إدارة الʸعʙفة و أهʯʻʸها و أهʗافها : ʠʸلʔ الʰانيال

  مفهʦم إدارة الʸعʙفة: أولا

'' هʻاك العʙیʙ مʧ الʱعارʅȄ الʱي تʛʢقʗ إلى مفهʨم إدارة الʺعʛفة حʘʽ عʛفǼ ʗأنها 

  1''العʺلॽة الʺʻهॽʳة الʺʤʻʺة للاسʙʵʱام الʵلاق للʺعʛفة و إنʷائها

                                                             
ʜمʱلة اقʶʯادǻات الʸال و الأعʸال ،'' )أسلʨب مʱؔامل للإدارة الʙʴیʲة( إدارة الʺعʛفة ''فʨاز واضح،  -  1 ʛؗʺد الأول، الʙالع ،  ʙʰامعي عʳال

  .229، ص2017الȎॽɿʴ بʨ الʨʸف، مʽلة، 

 الʺʛاكʜ الॽʲʴॼة -

 در الȄʛʷॼةالʨؔا -

 الʙعʦ الʺالي -

 الإبʙاع -

 الأوضاع العامة -

- ʜافʨʴال 

 الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة -
 

  تʨلʙʽ و إنʱاج معارف

 جʙیʙة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة 
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مʙخل نʤʺي مʱؔامل لإدارة و تفعʽل '' نها إدارة الʺعʛفة Ǽأ) أبʨ فارت( كʺا عʛف 

ة في ؗل أصʨل معلʨمات الʺʛʷوع، Ǽʺا في ذلʥ قʨاعʙ الॽʰانات و الʨثائȘ، و  الʺʷارؗ

  .''الॽʶاسات، و الإجʛاءات، Ǽالإضافة الى تʳارب و خʛʰات ساǼقة ʴǽʺلها الأفʛاد العاملʨن 

 ʧف ؗل مʛعǽ وCapshaw  وFrappola  أنها الʺʺارǼ فةʛا إدارة الʺعॽجʨلʨʻؔʱسات و ال

  .الʱي تʶهل الʨʱلʙʽ و الॼʱادل الؔفʕ للʺعʛفة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة

إدارة الʺعʛفة Ǽأنها عʺلॽة تعʺل على تعʜȄʜ مʙخل مʱؔامل  Gartner groupو ǽعʛف 

  .لʙʴʱیʙ و انʜʱاع مʨجʨدات الʺعلʨمات لʺʛʷوع ما، اسʛʱجاعها و الʷʱارك فʽها و تقॽʽʺها

 ʧف ؗل مʛعǽ وFearmley  وHorder  اتʛʰʵفة و الʛام الʺعʙʵʱأنها اسǼ فةʛإدارة الʺع

و الؔفاǽات الॽɻʺʳة الʺʱاحة داخلॽا و خارجॽا أمام الʺʤʻʺة مʱى و ؗلʺا تʢلʖ للأمʛ ذلʥ، و 

 ʙʽلʨت ʧʺʹʱاد ، فهي تʛابهة لإدارة الأفʷة داعʺة مॽفة عʺلʛا أدارة الʺعʛʰʱأنهʺا اع Ȏلاحǽ

Ȟل نʤʺي، Ǽالإضافة الى الʱعلʦ مʧ اجل اسʙʵʱام الʺعʛفة و ، و انʜʱاعها و نقلها ʷǼالʺعʛفة 

  .فائʙة الʺʤʻʺة ؗلها

ة ( و ǽعʛف الʛفاعي و ǽاسʧʽ إدارة الʺعʛفة  مʙخل نʤʺي مʱؔامل لإدارة و تفعʽل الʺʷارؗ

في ؗل أصʨل معلʨمات الʺʛʷوع، ؗʺا في ذلʥ قʨاعʙ الॽʰانات و الʨثائȘ و الॽʶاسات و 

  ʳ.(1ارب و خʛʰات ساǼقة ʴǽʺلها الأفʛاد العاملʨن الإجʛاءات، Ǽالإضافة إلى ت

عʺلॽة تعʅȄʛ و تʽʸʴل و تʧȄʜʵ و اسʛʱجاع و ( و قʙ عʛف الॼعʠ إدارة الʺعʛفة Ǽأنها 

نʛʷ و تȘʽʰʢ رأس الʺال الفȑʛؔ الʤاهʛ و الʹʺʻي لʺʻفعة أفʹل للأفʛاد و الʨʶق و 

  2).الʺʱʳʺع

                                                             
  .56،57 .ص ،2008دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ،  ȋ1، الʸعʙفة إدارةاتʱاهات معاصʙة في محمد عʨاد الȄʜادات،  -  1
  .152.، ص2015، دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ȋ2 ،إدارة الʸعʙفةرʴȃي مʢʸفى علॽان،  -  2
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ي تʶاعʙ الʺʤʻʺات على تʨلʙʽ الʺعʛفة ، العʺلॽات الʱ(إدارة الʺعʛفة Ǽأنها الʜامل وȄعʛف  

واخॽʱارها ، وتॽʤʻʺها ، واسʙʵʱامها ونʛʷها ، وأخʛʽاً تȄʨʴل الʺعلʨمات الهامة والʛʰʵات الʱي 

تʺʱلؔها الʺʤʻʺة والʱي تعʛʰʱ ضʛورȄة للأنʢʷة الإدارȄة الʺʱʵلفة ؗاتʵاذ القʛارات ، و حل 

       .)الʺȞʷلات ، و الʱعلʦ ، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 

و ǽلاحȎ مʧ خلال ما سȘʰ أنه لا یʨجʙ تعʅȄʛ مʱفȘ علॽه لʺفهʨم إدارة الʺعʛفة، ؗʺا 

 ʙʽلʨʱال ʘʽح ʧفة مʛة لإدارة الʺعॽات الأساسॽعلى العʺل ʜ ʛؗقة تǼاʶال ʅȄʛعʱة الॽʰأن غال Ȏلاحǽ

و الʷʱارك و الʱعلʦ، و بʻاء على ذلʥ فإنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ إدارة الʺعʛفة Ǽأنها عʺلॽة تʴلʽل و 

 ʛي تʺʤل نȞʷǼ عةʨضʨʺاف الʙالأه Șʽقʴʱفة لʛالʺعǼ علقةʱʺات الʛʽغʱال ʚʽفʻو ت ʦॽʽو تق ʖʽؗ

 ʙʽلʨة للأعʺال و تʺॽʀ ادʳǽأجل إ ʧة مʺʤʻʺفة الʛة إدارة الʺعॽد و هادف، وهي عʺلʨʸمق

  1.الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  أهॻʸة إدارة الʸعʙفة: ثانॻا

ؔʱال ʠॽɿʵʱات لʺʤʻʺة للʛʽʰؗ صةʛفة فʛإدارة الʺع ʙتع ʧʺؔاح و تȃالأر ʙʽلʨو ت ʅॽال

  2:أهʺʱʽها في الʻقاȋ الʱالॽة

  خلال جعل ʧم ȑʛؔار رأس مالها الفʺʲʱات الفاعلة لاسʺʤʻʺفة أداة الʛإدارة الʺع ʙتع

 Ȍها فقʽإل ʧʽاجʱʴʺاص الʵة للأشॼʶʻالǼ هاʻة عʙلʨʱʺفة الʛل إلى الʺعʨصʨال. 

 ةʢʷأن Șʽʶʻʱة لॽة تؔاملॽامʤة نॽفة عʺلʛإدارة الʺع ʙتع  Șʽقʴاه تʳة في اتʺʤʻʺال

 .أهʙافها

 ةʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱصة لʛالف ʛفʨت. 

  Ȑʨʱʴʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʛʰفة ذاتها عʛة الʺعʺॽʀ ʦॽʤفي تع ʦهʶت. 

  ةʙʽفة جʛمع Șلʵة لȄʛʷॼاردها الʨʺة لॽɺاʙرات الإبʙع القॽʳʷʱات لʺʤʻʺلل ʜʽفʴأداة ت ʙتع

 .و الفʨʳات في تʨقعاتهʦ و الʷؔف الʺȘʰʶ عʧ العلاقات غʛʽ الʺعʛفة

                                                             
1  -  ʛإب ʦॽɻن ،ʛاهʤال ʦॽʂفةاʙعʸإدارة ال، ȋ1 ،ع، الأردنȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ʘیʙʴال ʖʱؔال ʦ78، ص2009، عال.  
2  -  ،ʛاهʤال ʙفةاسʺهان ماجʙعʸإدارة ال، ȋ1 ،ع، عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻ88، ص2012، وائل لل.  
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 ةʛقʱʶʺال ʛʽة غॽʯʽʰات الʛʽغʱاجهة الʨذاتها و م ʙیʙʳʱات لʺʤʻʺال ʜʽفʴفي ت ʦهʶت. 

 هʻʽʶʴفة و تʛة و الʺعʛʰʵعلى ال ʙʺʱي الʺعʺʤʻʺالأداء الǼ ȍفاʱة للاحʺʤʻʺرة الʙز قʜتع. 

 اʡإ ʛʽفʨʱسة بʨʺالʺل ʛʽسة و غʨʺدات الʺلʨجʨʺع الॽʺج ʧفادة مʱد للاسʨهʳال ʦعʙر ت

 .عʺل لʱعʜȄʜ الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة

  :أهʗاف إدارة الʸعʙفة: ثالʰا

  1:تهʙف إدارة الʺعʛفة إلى تʴقȘʽ الآتي

  ȑʛؔرأس الʺال الف ȘȄʛʡ ʧاق الأعʺال عʨفع في أسʛرة الʙق Șʽقʴت. 

 فةʛخل إدارة الʺعʙم Șʽʰʢاء و تʻادة فاعلة قادرة على بॽʀ ادʳǽعي إلى اʶال 

 ʳʷي تʱة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال Șفع خلʛفة لʛالʺعǼ ة ع ؗل فʛد مʧ الʺʤʻʺة على الʺʷارؗ

ʧȄʛفة الآخʛمع Ȑʨʱʶم. 

  ة وʛاهʣ فةʛة إلى معॽʻʺʹفة الʛل الʺعȄʨʴت ʧة و مʺʤʻʺات الॽʻة تقॽفاعل ʧم ʙأكʱال

الاخʛʱاعات و الʺعʛفة الʱي ʨʴǼزتها و تعʦॽʤ العʨائʙ مʧ الʺلॽؔة الفȄʛؔة عʛʰ اسʙʵʱام 

 .الʺʱاجʛة Ǽالابʱؔارات

 ال ʙʽلʨات تॽعʺل Șʽقʴة و تॽɾʛل الʺعȄʨʴʱات الॽعʺلǼ امॽʁة و الॽɾفة اللازمة و الؔاʛعʺ

 .الʱعلʦॽ و عʺلॽات نʛʷ الʺعʛفة إلى ؗل الأʛʡاف ذات العلاقة

  ي وʯʽʰال ʙʽعقʱاب و الʛʢللإض ʅॽؔʱالهادف و ال ʦॽʺʸʱعي و الʨاع و الʙف إلى الإبʙته

ʦعلʱؗاء و الʚاتي و الʚال ʦॽʤʻʱال. 

  2:أخȐʛ تʲʺʱل في و هʻاك أهʙاف 

  هاʛȄʨʢʱل ʜʽفʴʱفة و الʛو إشاعة ثقافة الʺع ʦعلʱات الॽانȞاء إمʻب. 

  ʛʽلة و الغʨʢʺاءات الʛالإج ʧم ʟلʵʱال ȘȄʛʡ ʧع ʅॽؔالʱال ʠات و خفॽالعʺل Ȍॽʶॼت

 .الʹʛورȄة
                                                             

  .45.ص، 2009دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ، ȋ1 ،إدارة الʸعʙفةخʹʛ مॼʸاح إسʺاعʽل ʢॽʡي،   -  1
رسالة ماجʛʽʱʶ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و الʛʽʽʶʱ، جامعة  ،أثʙ جʦدة الʸعلʦمات في تʲقȖʻ إدارة معʙفة الʦȁʚن ، عॼʁة حʸاص -  2

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ66.، ص2011ق.  
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 ةȃʨلʢʺمات الʙʵال ʦǽʙق في تقʛغʱʶʺال ʧمʜال الʜʱاخ ȘȄʛʡ ʧمة العʺلاء عʙخ ʧʽʶʴت. 

 ال ʙادة العائȄزʛʰة أكॽفعالǼ ماتʙʵات و الʳʱʻʺال ȘȄʨʶت ȘȄʛʡ ʧالي عʺ. 

 ماتʙʵال الʸǽق إʛʡ ʧʽʶʴʱل ȑʛؔفة و رأس الʺال الفʛل الʺعʽتفع. 

 هاʛȄʨʢة و تʺʤʻʺرة الʨص ʧʽʶʴت. 

 فةʛللʺع ʙحʨر مʙʸم ʧȄʨؔت. 

  ة إدارةॽلى عʺلʨʱفي، و یʛام الʺعʤʻاء الʻادة القادرة على بॽʁاد الʳǽعي إلى إʶال

 .ذات العلاقة Ǽإدارة الʺعʛفة الʷʻاʡات ؗافة

ʖالʰال ʔلʠʸفة : الʙعʸات إدارة الॻلʸع 

عʺلॽات  الʺعʛفة على عʙد إدارةلا یʨجʙ اتفاق بʧʽ العلʺاء و الॼاحʧʽʲ في مʳال 

ʻȃاءا علॽه قام الʺʕلفʨن Ǽإجʛاء مʶح ʲʴǼي للʱعʛف على هʚه و  ،الʺعʛفة و على تʛتʰʽها

  :يॽɾʺا یللإدارة الʺعʛفة و الʱي سʛʢʱʻق إلʽها العʺلॽات، فقʙ تʧʺʹʱ سʗ عʺلॽات جʨهȄʛة 

  تʝॻʳʵ الʸعʙفة: أولا

ǽعʙ تʟॽʵʷ الʺعʛفة مʧ الأمʨر الʺهʺة في أȑ بʛنامج لإدارة الʺعʛفة، و على ضʨء هʚا 

 ʟॽʵʷʱات الॽائج عʺلʱن ʧلأن م ،Ȑʛات الأخॽامج العʺلʛاسات و بॽوضع س ʦʱی ʟॽʵʷʱال

ʱة الॽعʺل ʙفة ، و تعʛاع الʺعʨفة أنʛات الأعʺال، معʺʤʻاجه مʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦأه ʧم ʟॽʵʷ

ʟॽʵʷʱة الॽاص  عʺلʵالأش ʙیʙʴة، و تʺʤʻʺفة الʛاف معʷʱاك ʨها هʻف مʙي لأن الهʺʱح

الʴاملʧʽ لها و مʨاقعهʦ، و تʙʴد لʻا الʺعʛفة الʺلائʺة لʨضع الʴلʨل للʺȞʷلة و تʙʵʱʶم في 

  1.و آلॽات الʘʴॼ و الʨصʨل الاكʷʱافآلॽات 

  

  

  

                                                             
  .92.، ص2008دار صفاء للʛʷʻ، عʺان، ، ȋ1،  اتʱاهات  معاصʙة في إدارة الʸعʙفةمحمد عʨاد الȄʜادات،  -  1
  



 الفصل الثاني                         إدارة المعرفة و مساھمتھا في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین
 

[52] 
 

  )الʸعʙفة  اكʴʯاب: ( تʗʲیʗ أهʗاف الʸعʙفة :ثانॻا

في الʺʛحلة الʲانॽة Ǽعʙ عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة تأتي عʺلॽة اكʶʱاب الʺعʛفة مʧ مʸادرها 

 ʧج عʱʻة و یʴة إلى واضॽʻʺض ʧلها مȄʨʴفة و تʛخلالها نقل الʺع ʧم ʦʱي یʱلفة، و الʱʵʺال

  1:ذلʥ أنʨاع الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة

ʱات اكʨʻة إلى قॼʶʻالǼ إذ و ، ʧȄʜʽʺʱʺفة الॽʣد وʙʳال ʧʽاب العاملʢقʱفة فإن اسʛاب الʺعʶ

  .أنها تʺʲل أكʛʲ مʧ تॽʺʳع للॽʰانات أنها تॽʺʳع للʺعʛفة الʺʛʱاكʺة

الʺعʛفة و إدارتها لʗʶॽ هʨ الهʙف ، بل هي وسʽلة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة و في ضʨء 

خȐʛ مʲل الʨʱلʙʽ و الʜʵن و أهʙاف الʺعʛفة الʺʙʴدة تعʙʺʱ الأسالʖʽ للعʺلॽات الʺعॽɾʛة الأ

ʙʰأ أولا بʛȄʨʢʱ أهʙاف واضʴة للʺعʛفة ومʧ الأهʙاف ت الʨʱزȄع و الȘʽʰʢʱ ، إلا أن إدارة الʺعʛفة

  2:الʱي أشار إلʽها 

 اتॽالعʺل ʧʽʶʴت. 

  ʧل ؗل مʨح حʨضʨال Șة( خل ʛؗʷات الॽلات، و عʺلȞʷʺة، و ال ʛؗʷالات عʺل الʳم.( 

 اعʙع الابॽʳʷت 

  نʨȃʜال ʨʴجه نʨʱال 

 ʕʰʻʱو ال Ȍॽʢʵʱات الॽل عʺلʽهʶت 

الʳانʖ الʺهʦ في أهʙاف الʺعʛفة هʨ العʺȘ و الʶعي لʻʰʱى الʨʴʱلات الʚʳرȄة و الغاǽات     

الʨاسعة و تʴقȘʽ القفʜات ، و هʚا یʙور حʨل الʛʰاعة و تʴقȘʽ الʨʳدة الفائقة، و إنʱاج الʶلع 

  .و الʙʵمات و الʴلʨل غʛʽ الʱقلǽʙʽة

  تʦلʗʻ الʸعʙفة: ثالʰا

ǽقʙʸ بʨʱلʙʽ الʺعʛفة هي خلȘ الʺعʛفة و اسॼʁʱالها و تʻȄʨؔها داخل الʺʤʻʺة أو هي عʺلॽة 

 ʧم ʙة ، و تعʙیʙفة جʛل على الʺعʨʸʴة و الʺʤʻʺود الʙح ʧʺادها ضʳǽفة و اʛاع الʺعʙإب

                                                             
  .96.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕه  عʨاد الȄʜادات، محمد -  1
2  -  ،ȑʛʺان العʶفةغʙعʸخل الى ادارة الʗم، ȋ2،  ،اعةॼʢع و الȄزʨʱو ال ʛʷʻة للʛʶॽʺ41.، ص2009دار ال.  
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أكʛʲ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة أهʺॽة حʘʽ تʹʺʧ الʺʤʻʺة مʧ خلال امʱلاك الʺعʛفة اللازمة 

  1.لʴʱقȘʽ أهʙافها

ة  إن تʨلʙʽ الʺعʛفة ǽعʻي الابʙاع عʙʻ عʙد مʧ الʱؔاب، و یʦʱ ذلʥ مʧ خلال مʷارؗ

جʺاعات العʺل الʙاعʺة لʨʱلʙʽ رأس مالي معʛفي جʙیʙ في قʹاǽا و مʺارسات جʙیʙة تʶاهʦ في 

  2.تعʅȄʛ الʺȞʷلات ، و اʳǽاد الʴلʨل الʙʳیʙة لها ʨʸǼرة ابʱؔارȄة مʛʺʱʶة

و ʨʺǼجॼه یʦʱ تʨلʙʽ  (SECI)تʨلʙʽ الʺعʛفة نʺʨذج  ومʧ الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة

  3:الʺعʛفة و إعادة إʳǽادها في الʺʤʻʺة و ॽɾʺا یلي تʨضॽح مʛʸʱʵ للعʺلॽة 

ة -1 ʙؕʯʵʸفة الʙعʸما  :الʙʻاد عʛالأف ʧʽة بॽʻʺʹفة الʛة الʺع وهي الʱي تʨʱلʙ مʧ خلال مʷارؗ

ʦن عʺلهʨاولʜی 

لال تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى و هي الʱي تʦʱ مʧ خ :الʸعʙفة الʳارجॻة الʗʴʱʸة -2

 .واضʴة ؗأن تʻقل معʛفة شʟʵ مʧ الʖʱؔ و الʛسائل

ॻʮʻة  -3 ʙؕʯفة الʙعʸخلال  :ال ʧم ʥة و ذلʴفة واضʛة إلى معʴاضʨفة الʛل الʺعȄʨʴʱب ʦʱو ت

 .الاتʸال بʧʽ الʳʺاعات أو نʛʷ الʺعʛفة ؗعʺلॽة مʤʱʻʺة ʧȞʺǽ تʻȄʜʵها و فهʛسʱها

و تʦʱ مʧ خلال تȄʨʴل الʺعʛفة الʨاضʴة إلى معʛفة ضʺॽʻة  ):الʗʸمʱة( الʸعʙفة الʗاخلॻة  -4

مʲل تȄʨʴل الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة إلى روتʧʽ عʺل یʨمي و عʺلॽات و ثقافة مʤʻʺة و مॼادرات 

 إسʛʱاتॽʳॽة

  تʥȂʚʳ الʸعʙفة: راǺعا

و ǽقʙʸ بʧȄʜʵʱ الʺعʛفة هي عʺلॽة تʦॽʤʻ و تॽʺʳع الॽʰانات الʺʱعلقة بʷʻاʡات الʰلǽʙة 

عʙ معʻʽة حʳʶǽ ʘʽل الʨصʨل إلʽها و تʛʽʷ عʺلॽة تʧȄʜʵ الʺعʛفة إلى حفȎ خʜنها في قʨا 

الʺعʛفة مʧ الʹॽاع و تʧʺʹʱ حفȎ الʺعلʨمات الʱي ʱʺǽلؔها العاملʨن و تȄʨʴل هʚه الʺعʛفة 

إلى بʻاء داخلي یʧʺʹʱ إخʛاج الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ أذهان العاملʧʽ الʺʺʧȄʜʽ في الʺعʛفة 
                                                             

  .211 .، ص2015دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، ،  ȋ2 ،ادارة الʸعʙفةرʴȃي مʢʸفى علॽان،  -  1
  .97 .، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهمحمد عʨاد الȄʜادات،  -  2
3  -  ،ȑʛʷʺه ʙʺأح ʛʺفةعʙعʸإدارة ال، ȋ1 ،ع، عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻ156.، ص2015، دار صفاء لل.  
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ة الʤاهʛة الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺة، ؗالʙفاتʛ، الʳʶلات و الॼʽʱؔات Ǽالʺʤʻʺة، و ʚؗلʥ حفȎ الʺعʛف

  1.الʺʱعلقة Ǽالॽʶاسات و الإجʛاءات و تʨثॽقها Ǽاسʙʵʱام وسائȌ الʧȄʜʵʱ الʺʨʢʱرة

و ʲʺǽل تʧȄʜʵ الʺعʛفة جʛʶا بʧʽ نقاȋ الʺعʛفة و عʺلॽة اسʛʱجاعها ، فالʛʽʲؔ مʧ الॽʁʺة 

صʛ الʺعʛفة الʺʱʵلفة و مʨضʨعاتها و ضʛورȄات الʺʸʴʱلة لإدارة الʺعʛفة ناتج مʧ خلال عʻا

  .الॽɾ Ȍȃʛʺا بʻʽها و إدامʱها و تʙʴیʲها

Ȅʜة في الʺʤʻʺات الʺعʙʺʱة على الʺعʛفة  ʛؗة مॽʹل قȞʷفة تʛدعات الʺعʨʱʶإذ كʺا أن م

تʛʴص الʺʤʻʺات على إدارة الʺʜʵون الʺعʛفي ؗʺʢʱلʖ لʺʨاجهة فʛص و تغʛʽʽات الʺʱʶقʰل ، 

ن الʺعʛفي Ǽعʺلॽة الاكʶʱاب و الاحʱفاȍ و الʅॽʣʨʱ للʺعʛفة ʶʺǼاعʙة و تقʨم إدارة الʺʜʵو 

ʥلʚاعʺة لʙات الॽجʨلʨʻؔʱ2.ال  

  : تʙȂʦʠ الʸعʙفة و تʦزȂعها: خامʴا

 ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʽن إلʨاجʱʴǽ ʧیʚال ʧʽفʣʨʺفة و نقلها الى الʛاول الʺعʙة تॽهي عʺل

لʛʰʵات و الʺʺارسات بʧʽ العاملʧʽ ، و بهʙف الॽʁام Ǽʺهام جʨهȄʛة ، و تعʻي تॼادل الأفؔار و ا

 ʙو ق ،ʦالʺلائ ʗقʨها في الʻع ʘاحॼال ʟʵʷفة للʛل الʺعʨالى ضʺان وص ʛʽʷǽ عȄزʨإن ت

أصॼح تʨزȄع الʺعʛفة و الʷʱارك بʱا أمʛا أكʛʲ سهʨلة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة ، و عʺلॽة نقل 

ʨʱاصل و الʱعلʦ مʧ العʺل و الʙʱرʖȄ الʺعʛفة و الʷʱارك فʽها تʦʱ مʧ خلال العʺل الʺʛʱʷك و ال

  3.و الʻقاشات وجه لʨجه

 ʛʷʻع لȄزʨʱات الʨʻال و قʸوسائل الات ʛافʨخلال ت ʧة مॽه العʺلʚام بهʺʱالاه ʦʱو ی

 ʧʽادل للʺعارف بॼʱارك و الʷʱثقافة ال ʛفʨورة تʛاعها و ضʨأنǼ اتȞॼʷام الʙʵʱفة و إسʛالʺع

ɾ ع الʺعارفȄزʨعلى ت ʙاعʶǽ اʚها و هʽفʣʨة مʳॽʱاعات فائقة نʙأفؔار و إب ʙʽلʨو ت ، ʦهʻʽا بʺॽ

                                                             
  .170.، ص2005، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، إدارة الʸعʙفةصلاح الʙیʧ الʶॽؔي،  -  1
2  -  ،ʛشاه ʙʽʰفةعʙعʸع، الأردن، ، إدارة الȄزʨʱو ال ʛʷʻمة للʨʤʻʺ93.، ص2015دار ال.  
، 2009دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان،  ،)الǻʗʯات، الʯقʹॻات،و الʲلʦل( ارة الʸعʙفة دا، خʹʛ مॼʸاح، إسʺاعʽل ʢॽʡي -  3

  .81.ص
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ذلʥ تʳعل الʺʤʻʺة مʜʽʺʱة عʧ غʛʽها، و ʚؗلʥ تॽʳʷع عʺلॽات الʘʴॼ و الʛȄʨʢʱ ، و تʨزȄع 

  1.الʺعʛفة

  تȖʻʮʠ الʸعʙفة: سادسا

إن الهʙف  و الغاǽة مʧ إدارة الʺعʛفة هي تȘʽʰʢ الʺعʛفة الʺʱاحة للʺʤʻʺة، و هʚا 

تها، و الʺعʛفة تاتي مʧ العʺل و ॽɿॽؗة تعلॽʺها للاخʧȄʛ ، حʘʽ تʢʱلʖ الȘʽʰʢʱ هʨ أبʛز عʺلॽا

 Ȑʨʱʶم ʧʶʴǽ مʺا ، Șʽʰʢʱو ال ʖȄʛʳʱال ʛʰفة عʛالʺع ʦتعل ʦʱح، و یʛʷو ال ʦعلʱفة الʛالʺع

، و ʖʳǽ اسʙʵʱام الأول، لʚا فأنه  ʖʳǽ أن یʕخʚ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʺقام  اهǽعʹʺالʺعʛفة و 

و تʨسॽع قاعʙة الʺعʛفة  الإبʙاعارف جʙیʙة مʧ خلال الʱؔامل و الʺعʛفة ؗأساس لʛȄʨʢʱ مع

 2.القائʺة و اسʙʵʱام هʚه الʺعارف في اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ الʺʤʻʺة

                                                             
  .37.، ص2020دار زهȑʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان،  ،ȋ1 ،ادارة الʸعʙفة و الاقʶʯاد الʸعʙفيمحمد خالʙ أبʨ عʜام،  -  1
2  -  ،ȑاوʸال ʛاسǽماتاداʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة و تʙعʸرة ال ،ȋ1  ، ،ةʛع ، القاهȄزʨʱو ال ʛʷʻاب للʴʶ159، ص2007دار ال..  
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  آلॻات تʲقȖʻ إدارة الʸعʙفة: الʖʲॺʸ الʰاني 

لقʙ إجʱهʙ الॼاحʨʲن في مʳال إدارة الʺعʛفة مʧ خلال تʛʽʤʻهʦ لʺفهʨمها و مʴاولة إعʢاء 

لॽة لʶʱهʽل آلॽة بʻاء هʚا الʺفهʨم في بʯʽة عʺل الʺʤʻʺات، مʧ خلال اقʛʱاح Ǽعʠ صॽغة عʺ

 ʦاح و أهʳامل نʨع ʥلʚؗ اني وʲال ʖلʢʺاذج في الʺʻالأول ، و ال ʖلʢʺات في الॼلʢʱʺال

ʛʽالأخ ʖلʢʺلاتها في الȞʷم.  

 مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة: الʠʸلʔ الأول

وف و شʛوȋ معʻʽة لȐʙ الʺʤʻʺة و هي تʨفʛʣ ʛ یʢʱلʖ نʳاح مॼادرات إدارة الʺعʛفة 

ʙʴة مǼاʲʺǼهاʻم ʛؗʚة نʺʤʻʺاح الʳن ʝॽʁ1:دات ت  

تʛʽʷ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʖʶ الॼعʠ الى جʺॽع أنʨاع : تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات -1

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في تʷغʽل و نقل و تʧȄʜʵ في شȞل إلʛʱؔوني حʘʽ تلعʖ دورا هاما 

 .ة و هʻاك مʧ یʛاها أهʦ مʙʴد لʳʻاح تॽʰʢقهافي تʻʰي مॼادرات إدارة الʺعʛف

هي مʨʺʳعة الʦॽʁ و الʺعایʛʽ و الʶلʨك و اتʳاهات الأفʛاد و جʺاعات : الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -2

العʺل الʱي تʙʴد العلاقات بʧʽ الفʛد و جʺاعات العʺل داخل الʺʤʻʺة، فهي تلعʖ دورا 

ʺʤʻʺاح الʳإلى ن ȑدʕت ʘʽات حʺʤʻʺل الʷاح أو فʳا في نȄʨʽح Șفي خل ʗʺة إذ ساه

الʺʻاخ الʳʷǽ ȑʚع على تʧʽʶʴ و تʛȄʨʢ الأداء، ؗʺا قʙ یʱʻج عʻه فʷل الʺʤʻʺة إذ ما نʱج 

 .عʻه معʨقات

مʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لʳʻاح أȑ عʺل Ǽʺا Ȅʨʱʴǽه مʧ مفʛدات  إذ ǽعʙ: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي -3

لا بʙ مȞॽʂ ʧل  قʙ تقʙʽ الȄʛʴة Ǽالعʺل و اʡلاق الابʙاعات الؔامʻة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، لʚا

Ǽالʺʛونة ॽʢʱʶǽع أفʛاد الʺعʛفة مʧ إʡلاق ابʙاعاتهʦ و العʺل ȄʛʴǼة تॽʤʻʺي یʸʱف 

لاكʷʱاف و تʨلʙʽ الʺعʛفة، حʘʽ تॽɿॽȞǼ ʦȞʴʱة الʨʸʴل على الʺعʛفة و الʦȞʴʱ بها و 

                                                             
رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʜʳائʛ،  ،إدارة الʸعʙفة في الʓʸسʴةكʺال العقاب،  -  1

  .99. ، ص2009
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 ʙیʙʴʱا بʹǽأ Șعلʱامها و یʙʵʱها و إعادة اسʱها و مʹاعفʜȄʜها و تعʻȄʜʵإدارتها و ت

لʶʱهॽلات و الʨسائل الʺʶاعʙة و العʺلॽات اللازمة لإدارة الʺعʛفة ʨʸǼرة الإجʛاءات و ا

 .فاعلة و ؗفʨءة مʧ أجل ॽʀ ʖʶؗʺة اقʸʱادǽة مǽʙʳة

الأفʛاد و الʱأثʛʽ علʽهʦ و حʺلهʦ على أداء واجॼاتهʦ و  إقʻاعوهي القʙرة على : الॻɿادة -4

ʁال ʙتع ʘʽاعة، حʺʳك للʛʱʷʺف الʙاله Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱال ʦدات مهامهʙʴم ʦادة أهॽ

 ʠغǼ ارʛالق ʜ ʛؗها و مʽول الأول فʕʶʺال ʨه ʙار أن القائॼʱاعǼ مهاʙع ʧة مʺʤʻʺاح الʳن

الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة الʺʤʻʺة، إذ ʖʳǽ على القائʙ انʱهاج سلʨك أو نʺॽʀ Ȍادȑ یॽʱح للأفʛاد 

ʦارك معارفهʷʱفاعل الؔامل لʱال و الʸ1.الات 

دورا أساسॽا و مʨʴرȄا في بʛامج الʺعʛفة مʧ علʨمات تلعʖ تقॽʻة الʺ: تقʹॻة الʸعلʦمات -5

 ʦॽʤʻا في جʺع و تʹǽأ ʙاعʶفة أو تʛاج و نقل الʺعʱة إنॽع عʺلȄʛʶرتها على تʙخلال ق

 ʧʽنʨȞاك مʻل أن هʨالق ʧȞʺǽ ة، وʺʤʻʺة في الʛفʨʱʺفة الʛعل الʺعʳاعات لʺʳفة الʛمع

ʝ الإسʛʱاتॽʳॽة العامة أنʺʢة الʺʤʻʺة الʱي ʖʳǽ أن تعȞالʺعʛفة، الأول مʨȞن جʺॽع  لإدارة

و الॽʶاسات و الʺʺارسات الʨʽمॽة في الʺʤʻʺة و الʲاني مʨȞن مʧ الʺʺʱلؔات الفȄʛؔة 

 2.الʴȄʛʸة و الفॽʻة وهʚه هي الʱي تعʺل على تʨلʙʽ الʺعʛفة و تʙʳیʙها

  نʸاذج إدارة الʸعʙفة: الʠʸلʔ الʰاني

جهʨد إدارة الʺعʛفة في لقʙ قʙمʗ عʙة نʺاذج لإدارة الʺعʛفة في مʴاولة لفهʦ و تʨجॽه 

  :یلي الʺʤʻʺات، و مʧ هʚه الʻʺاذج ما

  : )Bots and Bruijin( نʺʨذج سلʶلة الʦॽʁ الʺعॽɾʛة : أولا

و یȐʛ ؗل مʧ بʨتʝ و بʛوجʧʽ أن أفʹل الʰʶل لادارة الʺعʛفة و تقॽʽʺها یʦʱ مʧ خلال 

ʺلॽة الʺعॽɾʛة، حʘʽ تعʛʰʱ سلʶلة الʦॽʁ الʺعॽɾʛة، و الʱي یʦʱ فʽها تقʦॽʽ الفعالॽة في ؗل خʨʢة للع

                                                             
ي مʢʸفى علॽان، -  1   .182. ، ص2015، 2دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،رة الʸعʙفةادا زؗ
  .551. ، ص2008، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄةالʙار الʳامॽɻة،  ،)نȂʙʢات و نʸاذج ( الʴلʦك الʸॻʢʹʯي نʽʰل مʛسي،  -  2
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فعالة و ناجʴة إذا تʦ أداء هʚه الأنʢʷة الʺʱʵلفة ʨʸǼرة جʙʽة، و یʨضح الȞʷل الʱالي سلʶلة 

  :الʦॽʁ الʺعॽɾʛة

 ʦل رقȞʷة): 06(الॽɾʛالʺع ʦॽʁلة الʶذج سلʨʺن  

  

  

  

  

  

  

  

  .235.، ص2015 ، دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان،ȋ ،2إدارة الʸعʙفةرʴȃي مʢʸفى علॽان،  :لʗʶʸراا

تʴلʽلي أو نʺʨذج الʺʙʵʱʶم و / و ʙʺʱʶǽ الʨʺʻذج على تʻاول الʺعʛفة مʧ مʨʤʻر فʻي

 ʙیʙʴت ȘȄʛʡ ʧفة عʛالʺع ʦȄʨة تقॽث عʺلʙʴاقʹة ، و تʻʱارعة و مʸʱمة مʨʤʻʺه الʚه ʛʰʱتع

 1.كॽɿॽة مʨاكॼة إدارة الʺعʛفة لؔل مʨʤʻر في جʺॽع الʺʛاحل

  : Wiigنʺʨذج : ثانॽا

ʻا الʚف هʙة هي یهॽʶॽاف رئʙعة أهȃأر Șʽقʴذج إلى تʨʺ:2  

 فةʛاء الʺعʻب 

 فةʛالʺعǼ ȍفاʱالاح 

                                                             
  .142. ص ،2006دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ،  ȋ1، الʗʸخل إلى إدارة الʸعʙفةغʶان العʺȑʛ و آخʛون،  -  1
، دار الاǽام للʛʷʻ و إسʙʯاتॻʱॻة الʥʻȜʸʯ الʸॻʢʹʯي لʯعʚȂʚ فاعلॻة إدارة الʸعʙفةحʧʶ مʨسى قاسʦ الʻʰاء، نॽɻʺة ॼɺاس الʵفاجي،  -  2

  .79. ، ص2016الʨʱزȄع، عʺان، 

 إدارة الʺعʛفة و تقʦȄʨ العʺلॽة

 العʦدة

ʙیʙʴت  

و  الإسʛʱاتॽʳॽة 

 الॽʶاسة

بʻاء اسʱقʸاء 

ʙʴǽد الʺعʛفة 

 الʺʢلȃʨة

ة   مʷارؗ

 الʺعʛفة

Șʽʰʢت  

 ةالʺعʛف

 لʙؤȂةا

الʦʠʯرات 

 الʳارجॻة

الʦʠʯرات 

 الʗاخلॻة
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 فةʛع الʺعॽʺʳت 

 فةʛام الʺعʙʵʱاس 

في هʚا الʨʺʻذج یʦʱ تʛȄʨʸ نʷاʡات الفʛد على أنها خʨʢات مʶʱلʶلة تʶهل عʺلॽات 

ʜ أǽʹا على الاحʱفاǼ ȍالʺعʛفة  ʛؗʱام یʺʱالاه ʧح مʹʱامها، و ؗʺا یʙʵʱفة و اسʛاء الʺعʻب

 ʨʴق العʺل، وعلى نʛة و فʛʰʵات الȞॼارات و شʨʴال ʧءا مʙة بʙیʙالا عȞأش ʚʵʱأن ی ʧȞʺॽɾ

 1مʺاثل فإنه ʧȞʺǽ تʴقȘʽ اسʙʵʱام الʺعʛفة مʧ خلال أشȞال عʙیʙة و ذلʥ اعʱʺادا على الʺʨقف

  :و ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚا الʨʺʻذج مʧ خلال الȞʷل الʱالي

 ʦل رقȞʷذج ): 07(الʨʺنWiig فةʛلإدارة الʺع  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .124، ص2014، دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،2إدارة الʸعʙفةمحمد عʨاد الȄʜادات،  :لʗʶʸرا

                                                             
1  -  ،ȑʛʷʺه ʙʺأح ʛʺفةعʙعʸإدارة الȋ ،1 ،ع، عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻ156. ، ص2015، دار صفاء لل.  

  الʱعلʦ مʧ الʛʰʵات الॽʸʵʷة بʻاء الʺعʛفة
 الʖʱؔ، وسائل الإعلام

نʢاق بʻاء  الإمʶاك Ǽالʺعʛفة
 الʖʱؔ الʺعʛفة

  نʦʤ قʨاعʙ الʺعʛفة
 عقʨل الأفʛاد

 تॽʺʳع الʺعʛفة

 اسʙʵʱام الʺعʛفة
 مهʺة العʺل

 مʨضʨع العʺل

 ʺعʛفةنʢاق بʻاء ال
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  نʺʨذج مʨئل لإدارة الʺعʛفة: ثالʲا

ǽقʨم هʚا الʨʺʻذج على أن الʺعʛفة هي خʛʰة، وهʨ ذو سلʶلة دائȄʛة یʨؔʱن مʧ أرȃعة 

أنه في نفʝ الʨقʗ ذات اعʱʺاد مॼʱادل  مʨȞنات مʱفاعلة ؗل واحʙ مʻها ǽعʺل ȞʷǼل مʱʶقل إلا

  1:وهʚه الʺʨȞنات هي

و تʲʺʱل في الأدوات و الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تعʺل على  :القاعʗة الأساسॻة لإدارة الʸعʙفة -1

 .تʙʽʶʳ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة

 .و هʚه الʲقافة تʙʴد الاتʳاه و الʦॽʁ و الʱفॽʸلات في إدارة الʺعʛفة :ثقافة إدارة الʸعʙفة -2

و تʲʺʱل عادة في تʧʽʶʴ الʺʤʻʺة سʨاء مʧ جهة اسʱغلال الʺʤʻʺة  :دارة الʸعʙفةأهʗاف إ -3

ʥراتها و ؗفاءتها في ذلʙق ʧʽʶʴاردها أو تʨʺل. 

و تʛʽʷ إلى الʺʺارسات الأفʹل الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة Ǽالعلاقة  :معایʙʻ إدارة الʸعʙفة  -4

 .ʴʱققة Ǽالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶمع الʺʨردیʧ، الʺʨزعʧʽ، الȃʜائʧ، الʨʻؔʱلʨجॽا، و القʙرات الʺ

  : و ʧȞʺǽ تʺʽʲل هʚا الʨʺʻذج في الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  - ʣؗا ʛʽʹد، خʨʺح ʦفةʙعʸة الʸʢʹمȋ ،1 ،ع، عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻ76. ، ص2010، دار صفاء لل.  
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 ʦل رقȞʷفة): 08(الʛئل لإدارة الʺعʨذج مʨʺن  

  

  

  

  

  

  

  

  

. ، ص2007، دار الʨراق للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ȋ1 ،)الʸفاʤॻʀ و الاسʙʯاتॻʱॻات( إدارة الʸعʙفة نʦʳ عʨʰد نʦʳ،  :الʗʶʸر

119.  

 ʨʺ L.Bartonذج لʨʽنارد Ǽارتʨن لإدارة الʺعʛفةن: راǼعا

ǽقʨم هʚا الʨʺʻذج على أساس أن الʺعʛفة في الʺʤʻʺات تʺʲل مقʙرة جʨهȄʛة و أن هʚه 

  1:الʺعʛفة تʨجʙ في أرȃعة أشȞال وهي

 .الʺعʛفة قʙ تʨؔن في شȞل مادȑ، وتʨؔن مʺʲلة في بʛاءات الاخʛʱاع -8

 .دارȄةالʺعʛفة قʙ تʨؔن مʙʶʳة أǽʹا في الأنʤʺة الإ -9

10- ʧʽة للعاملॽʻʺʹة و الʴȄʛʸة في الʺعارف الʙʶʳن مʨؔت ʙفة قʛالʺع. 

                                                             
1  -  ،ȑʛʷʺه ʙʺأح ʛʺهعʙؕذ Ȗʮجع سʙ158. ، صم.  

الʻʺاذج و الʺʺارسات الأفʹل 

اء في مʳال ؗل مʨȞن  ʛؗʷة الॽة الأساسʙالقاع  

 لإدارة الʺعʛفة

 معایʛʽ إدارة الʺعʛفة
  ثقافة إدارة
 الʺعʛفة

  الʺقʙʱرون مʲل

 الॼائعʨن 

 إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺعʛفة 
 ماهʨ مʺʧȞ ؟ ماهʨ الʺهʦ ؟
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الʺعʛفة قʙ تʨؔن مʨجʨدة في الʦॽʁ الʸغʛʽة للعʺل مع معایʛʽ الʶلʨك في مʨقع العʺل  -11

 .وهʨ ما ǽعʛف Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  :وॽɾʺا یلي تʨضॽح لهʚا الʨʺʻذج ؗʺا في الȞʷل الʱالي

 ʦل رقȞʷنار ): 09(الʨʽذج لʨʺفةنʛن لإدارة الʺعʨارتǼ د  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

.122. ، ص2007، دار الʨراق لʛʷʻʻ و الʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،1إدارة الʸعʙفةنʦʳ عʨʰد نʦʳ، : الʗʶʸر  

ʖالʰال ʔلʠʸلاتها: الȜʵم ʤفة و أهʙعʸاح إدارة الʱامل نʦع  

عʦامل نʱاح إدارة الʸعʙفة: أولا  

ॽʳॽاتʛʱورة دمج إسʛعلى ض ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؗ ة جʺعʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱفة مع إسʛة إدارة الʺع

لʴʱقȘʽ أداء تॽʤʻʺي عالي، و ǽقǼ ʙʸإسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺعʛفة هي الʢʵة الʨʺʷلॽة و Ȅʨʡلة 

الʻʱافॽʶة و الابʱؔار، و الʜʽʺʱ و تʴقȘʽ الȃʛح مʧ  الʺȐʙ، الʱي تǼ ʦʶʱالقʙرة على تʴقȘʽ الʺʜʽة

  حل الʺȞʷلات

  

  

  

  

  

  

ʖȄʛʳʱال  

ʺʤةالأنǽة الʺاد 

 الأنʤʺة الإدارȄة

 الأنʤʺة الʺادǽة

ʦॽʁال 
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ʙارها، رصʺʲʱفة و اسʛالʺع ʅॽʣʨفي ت Șʰʶد  خلال الʨي تقʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم ʘاحॼال

  1:الى نʳاح إدارة الʺعʛفة و أهʺها

 هǼ ة  .وجʨد نʦʤ للفهʦ و نʛʷ الʱعلʦ و الʺʷارؗ

 ادʛص للأفʛالف ʛʽفʨة، و تॽɺاʺʳة الȄؤʛالǼ ة  .تʴفʜʽ العاملʧʽ نʨʴ الʛȄʨʢʱ و الʺʷارؗ

  رʨʸǼ ʥعلى ذل ʙʽأكʱو ال ȘȄʛالف ʦعاون و تعلʱافأة رفع الȞع و مॽʳʷʱة دائʺةال. 

 ةʺʤʻʺو ال ȘȄʛد و الفʛالف Ȑʨʱʶعلى م ʦعلʱن نʺاذج الʨʺعʙی ʧیʚالقادة ال ʛȄʨʢو ت ʙیʙʴت. 

 ʦاز أعʺالهʳفة لإنʛقات الʺعॽʰʢو ت ʧʽات و مʹامॼلʢʱدور و م ʙیʙʴʱاد لʛة الأفʙاعʶم. 

 هاʻȄʜʵت ʧم ʛʲفة أكʛالʺع Șفʙام على تʺʱالاه ʜʽ ʛؗت. 

 ʻʺة في الʜʽʺʱʺالات الʴعلى ال ʜʽ ʛؗʱات الॽة لعʺلॽɻجʛʺات الʺقارنة الॽاء عʺلʻات أثʺʤ

ʦعلʱالʺقارنة و ال ʙʸقǼ ةʺʤʻʺال. 

 افآتȞʺو ال ʜافʨʴام الأشʺل للʤʻال ʧء مʜʳؗ على الʺهارة ʙʺʱة دفع تعʢوضع خ. 

  إدارة الʸعʙفة لاتمȜʵ: ثانॻا 

و  هʻاك العʙیʙ مʧ الأخʢاء الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى تʨلʙʽ مʷاكل في بʛامج إدارة الʺعʛفة

  2:هي

  ʧʽب ʜʽʽʺʱل في الʷالف ʙیʙʴفة و تʛعʺلي للʺع ʅȄʛتع ʙیʙʴو ت ʛȄʨʢرة على تʙم القʙع

  .الॽʰانات و الʺعلʨمات و الʺعʛفة

  فيʛالʺع ȘفʙʱالǼ امʺʱم الاهʙة و عॽɾʛالʺع ʙاعʨونة في القʜʵʺفة الʛللʺع Șلʢʺر الʨʸʱال

  .لاسॽʺا الʺعʛفة الʙʳیʙة

                                                             
مʛؗʚة ماسʛʱ في الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و  ،إدارة الʸعʙفة في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي قلʨʰ حʻʽʶة، -  1

  .31. ، صʳ2005ارȄة، جامعة ʛȞʶǼة، الʜʳائʛ، الʛʽʽʶʱ و علʨم ت
الʸلʯقى الʗولي ،  ''إدارة الʺعʛفة  ؗأحʙ الʺʛتʜؔات  الاساسॽة في Ǽقاء مʤʻʺات الاعʺال  و الʛفع مʧ ؗفاءة أدائها''هȐʙ بʙروني،  -  2

علʨم الاقʸʱادǽة و علʨم الʛʽʽʶʱ، ، ؗلॽة الالʳامʛ  حʦل رأس الʸال الفȏʙؒ في مʹʸʢات الأعʸال العॻȁʙة في ʡل الاقʶʯادǻات الʗʲیʰة
 ،ʛائʜʳلف، الʷ13/14جامعة ال  ʛʰʺʶǽ10. ، ص2005د.  
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  ʨجʨصفها مʨفة بʛللʺع Șلʢʺر الʨʸʱة الॽʻʺفة هي ضʛأن الʺع ʧʽاد في حʛدة خارج الأف

ʦلهʨو ؗاملة في عق.  

  ʛʰة ع ʛؗʱʷʺاقات الॽʶؔار الʱل في إبʲʺʱʺفة الʛف الأساسي في إدارة الʺعʙاهل الهʳت

  .الʨʴار

  عʺالاتهاʱاس ʧفة عʛل الʺعʜع  

 Ȍفة فقʛة للʺعʛاشॼʺال ʝॽالʺقای ʛȄʨʢت ʨʴعي نʶال  

 فاعʱل الʙجي بʨلʨʻؔʱال الʸاحلال الات ȑʛʷॼل ال  

 لʰقʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱو ال ʛʽؔفʱال ʧل مʙب ʛاضʴعلى الʺاضي و ال ʜʽ ʛؗʱال  

  هارهاʣع على إॽʳʷʱم الʙة و عॽʻʺʹفة الʛة و دورا الʺعॽʺم ادراك أهʙع  

  اج العقلانيʱʻʱو الاس ʛʽؔفʱال Șصف 
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ʖالʰال ʖʲॺʸفي: الॻʡʦضا الʙالǺ فةʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙأث  

هʺॽة Ǽالغة في ؗافة الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها، لʺا لها مʧ إن لعʺلॽة إدارة الʺعʛفة أ 

تأثʛʽات إʳǽابॽة في جʨانʖ مʱعʙدة ، فهي تʷʺل ؗافة أنʢʷة و مʺارسات الʺʕسʶة، و نʛʤا 

لأهʺॽة هʚه العʺلॽات Ǽالʺʕسʶة و دورها في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي سʦʱʽ تʨضॽح أثʛ عʺلॽات 

ʱعʛف على علاقة ؗل أǼعاد عʺلॽات إدارة الʺعʛفة إدارة الʺعʛفة Ǽالʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال ال

  .ʱʵʺǼلف أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع و الʺʲʺʱل في الʛضا الॽʣʨفي

  أثʙ تʦلʗʻ الʸعʙفة Ǻالʙضا الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الأول

إن تʨلʙʽ الʺعʛفة و الʨʸʴل علʽها تعʻي خلȘ و اكʷʱاف تʟॽʵʷ شʛاء، ابʱؔار ابʙاع، 

 ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺال ʧفة مʛل الʺعȄʨʴع تʨن Șلʵǽ ارك مʺاʷʱال ȘȄʛʡ ʧاعي عʺʳال Ȑʨʱʶʺإلى ال

مʧ الʱعاون و الʱآزر بʧʽ الفʛد و الʳʺاعة و Ǽالʱالي ʵǽلȘ نʨع مʧ الʛضا بʻʽهʦ، ؗʺا أن هʚه 

العʺلॽة تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات و الǽʙʴʱات و إʳǽاد الʴلʨل ʨʸǼرة إبʱؔارȄة و مʛʺʱʶة و 

ǽ ة مʺاʙیʙفة و ؗفاءات و مهارات جʛمع Șلʵو ت ʖاهʨʺه الʚه ʅॽʣʨة في تʶسʕʺح للʺʶ

الʺعارف الʱي تʦ تʨلʙʽها و الاحʱفاȍ بʱا، فالاحʱفاȍ یʦʱ عȘȄʛʡ ʧ فʛص الॽʀʛʱة الʱي تʺʴʻها 

الʺʕسʶة للأفʛاد، و ʚؗلǼ ʥالʲقة و الارتॽاح و الاسʱقʛار و الʛوح الʺعȄʨʻة الإʳǽابॽة مʺا یʙȄʜ في 

عʛفة الʺʨجʨدة عʻها و ذلǼ ʥالॽʳʷʱع على الأداء ، ؗʺا أن الʺʕسʶة تʶعى إلى تॽʺʻة الʺ

 Ȑʙادة الؔفاءات و الʺعارف ، الفاعلة لȄʜعها لॼʱي تʱة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰاد على الʺʱالاعǼ ؔارʱالاب

 ȘȄʛʡ ʧع ʥو ذل ʦعارفهʺǼ و ʦبه ʥʶʺʱو ت ʦهʽص علʛʴة تʶسʕʺأن الǼ ونʛعʷॽɾ ،ادʛالأف

مʧ و اكʷʱاف معارف جʙیʙة مʺا یʙȄʜ تʙرʰȄهʦ الʺʛؔʱر على ماهʨ جʙʽ أو ضʛورȑ في ابʱؔار 

  1.مȐʨʱʶ الʛضا

                                                             
، ؗلॽة الʴقʨق و العلʨم ملʯقى وʟʹي ،  ''الʨʢʱر الॽʤʻʱʺي و ادارة الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة''أسʛȄʛ مʨʻر و سعʙʽ مʨʸʻر فʕاد،  -  1

 ،ʛائʜʳورقلة ، ال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة، قǽادʸʱ273.، ص2005مارس  9-8الاق.  
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 ʧضا عʛلة في الʲʺʱʺفي و الॽʣʨضا الʛعاد الǼأǼ فةʛالʺع ʙʽلʨت ʛح أثॽضʨت ʧȞʺǽ و

سॽاسات العʺل، الʛضا عʧ الʺȞافآت، الʛضا عʧ الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ، الʛضا عʧ العلاقات 

  :الانʶانॽة، و الʛضا عʧ نʤام الॽʀʛʱة في الʻقاȋ الʱالॽة

  :أثʙ تʦلʗʻ الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ سॻاسات العʸل: ولاأ

تʷارك الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد و الʳʺاعات یʨلʙ له معʛفة جʙیʙة و هʚا ما یʱʻج عʻه انʳʶام 

الأفʛاد بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعة و تقارب في درجة الʲقافة مʺا ʳǽعلهʦ راضʨن عʧ سॽاسات 

ة العʺل الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة مʧ أهʦ العʺل الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة، و هʚه الॽʶاسات أو Ȅʛʡق

الآلॽات الʱي تʶاعʙ الأفʛاد و تʳʷعهʦ على الʛقي Ǽأفؔارهʦ، مʺا یʨلʙ لʙیهʦ أفؔار و إمȞانات 

جʙیʙة جʙیʙة و الʱي بʙورها تʴقȘ مʸلʴة خاصة للفʛد و للʺʕسʶة، حʘʽ أن هʚه الأخʛʽة 

لʧʶʴ للعʺل، و تʨلʙʽ الʺعʛفة تعʺل على إنʷاء و تʛȄʨʢ معارف مʛؔʱʰة مʺا ʶǽهل لها الʛʽʶ ا

ʶǽاعʙ على تʦॽʤʻ علاقة الʺʕسʶة Ǽالأفʛاد فʕʱمʧ معاملة جʺॽع الأفʛاد على قʙم الʺʶاواة مʺا 

یʛفع مʧ مȐʨʱʶ جʨدة العʺل و الأداء الʸʵʷي للفʛد، و Ǽالʱالي خلȘ نʨع مʧ الʲقة و الʷʱارك 

  1.لʛضا  عʧ سॽاسات العʺلو الʱعاون و الابʱؔار و الإبʙاع، لʚا فʨʱلʙʽ الʺعʛفة ʵǽلȘ ا

  :أثʙ تʦلʗʻ الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ الȜʸافآت: ثانॻا

 ʛʰأك ʙل جهʚاد على بʛالأف ʜفʴلة تʽوس ʙاد وهي تعʛمهʺا للأف ʛʸʻافآت عȞʺال ʛʰʱتع

 ʙʽلʨص على تʛʴǽ ȑʚد الʛاهʺة الفʶʺǼ افآتȞʺال Ȍȃʛات تʶسʕʺالأداء ، فال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛلل

ʚه الأخʛʽة في تʛȄʨʢها ، فالفʛد الʛʴǽ ȑʚص على تʨلʙʽ الʺعʛفة الʺعʛفة ، لأنها تʙرك أهʺॽة ه

ʸʴǽل في الʺقابل على مȞافآت مʻاسॼة مع الʳهʙ الȑʚ یʚʰله، و هʚا ما یʕدȑ إلى ʣهʨر 

                                                             
، مʛؗʚة نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الادارȄة  علاقة الʗʯرǺ ʔȂأداء العاملʥʻ في الإدارة الʦسʠىعائʙة عʙʰ العʜȄʜ علي نعʺان،  -  1

 ،ʧʺॽال ،ʜادارة اعʺال، جامعة  تع ʦʶة، قॽ9.، ص2008و الʺال.  
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الʛضا عʧ الʺȞافآت فالفʛد ʶǽعى إلى اكʶʱاب معʛفة جʙیʙة مʧ أجل أن ʸʴǽل على مȞافآت 

  1.تʱلائʦ مع احॽʱاجاته

  عʥ الʗʯرʔȂ و الǺ ʙȂʦʠʯالʙضالʸعʙفة أثʙ تʦلʗʻ ا: ثالʰا

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على عʺلॽة الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ ؗعʺلॽة تʱʶهʙف تʨلʙʽ الʺعʛفة مʧ أجل 

الʛفع مʧ القʙرات و الʺعارف و الʺʕهلات ، فأنʢʷة الʙʱرʖȄ ضʛورȄة، و ذلʥ لʙورها في 

 ʛالف ʧʽȞʺد، و في تʛالف Ȑʙة لʻة الؔامʙیʙʳالʺعارف ال ʟॽʵʷاف و تʷʱو اك ʦعلʱال ʧد م

الʛȄʨʢʱ و Ǽالʱالي بʘ روح الابʱؔار و الإبʙاع، ؗʺا أن عʺلॽة الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ تʺʧȞ الفʛد 

مʧ العʺل في العʙیʙ مʧ الʣʨائف داخل الʺʕسʶة ، فقʙرة الفʛد على خلȘ الʺعʛفة جʙیʙة ʨȞǽن 

فة ȄʛʢǼقة جʙʽة اسʢʱاعʗ تʨلʙʽ الʺعʛ جʜء مʻها ناتج عʧ الاسʱفادة مʧ دورات تʙرॽʰȄة، و ؗلʺا 

و فعالة ʵǽلȘ له رضا اتʳاه الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي خʹع لها، فهي حʗʻʶ مʧ قʙراته على 

ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱال ʧضا عʛوز الʛإلى ب ȑدʕفة یʛالʺع ʙʽلʨرة على تʙا فالقʚفة ، لʛالʺع ʙʽلʨ2.ت  

  عʥ العلاقات الأساسॻة Ǻالʙضا الʸعʙفة  أثʙ تʦلʗʻ: راǺعا

الإنʶانॽة بʧʽ مʧ بلʨغ غایʱها وجʖ علʽها العʻاǽة ȞॼʷǼة العلاقات  حʱى تʧȞʺʱ الʺʕسʶة

أفʛادها، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي نʱاج مʧ العلاقات الإنʶانॽة الʙʽʳة بʧʽ ؗافة أعʹاء 

مȄʨʱʶاتها الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة، و مȐʙ ملائʺة الॽʣʨفة مع الʺعارف الॽʸʵʷة للفʛد، فʨʱلʙʽ و 

ʨامل الʺʴققة للعلاقات الانʶانॽة داخل الʺʕسʶة فهي تʶاهʨʸǼ ʦرة تॼادل الʺعʛفة تعʛʰʱ مʧ الع

مॼاشʛة في تʴقȘʽ الʱفاعل الاʳǽابي بʧʽ الأفʛاد أثʻاء تأدǽة وʣائفهʦ، مʺا ʶǽاعʙ في زȄادة 

 ʦهʻʽة بʙʽة جॽɺاʺʱاء علاقات اجʻة و بȄʨʻوح الʺعʛال ʧفع مʛالي الʱالǼ اد وʛمعارف و ؗفاءة الأف

ة الأفʛاد في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها، ؗʺا أن تʨلʙʽ الʺعʛفة بʧʽ  مʧ خلال زȄادة مʷارؗ

                                                             
  .25.، ص2007، دار الʺʛʶॽة، عʺان، ȋ ،1الʗʯرʔȂ الادارȏ الʸعاصʙحʧʶ أحʺʙ الʢعاني،  -  1
2  -  ʨنʨفي علي، ةبॻʡʦضا الʙها على الʙة و أثॻانʴالعلاقات الان ʦʶة، قॽɺاʺʱة و الاجॽانʶم الانʨة العلॽراه ، ؗلʨʱؗʙل شهادة الʽة نʛؗʚم ،

 ،ʛائʜʳال ،ʛʹॽو عʺل، جامعة محمد خ ʦॽʤʻت ʟʸʵة، تॽɺاʺʱم الاجʨ66.67.ص.، ص2016العل.  
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الأفʛاد تʨلʙ لʻا علاقات انʶانॽة مॽʻʰة على الʷʱارك و الارتॽاح و الʷعʨر الاʳǽابي Ǽأنهʦ أفʛاد 

مʛغʨب فʽهʦ داخل الʺʕسʶة، و Ǽالʱالي الʛفع مʧ الʛضا الॽʣʨفي ʴॽɾفʜهʦ و ʳʷǽعهʦ على 

ʙیʙؔار معارف جʱو اب Șورها خلʙي بʱة و الॽانʶعلاقات ان ʧȄʨؔد الى تʨقǽ فةʛالʺع ʙʽلʨʱة، ف

تهǼ ʦʱفهʦ القȐʨ الʱي تأثʛ على سلʨك الفʛد و الʳʺاعة مʺا ʴǽفʜ الأفʛاد و ʶǽاعʙهʦ على 

  1.تʴقȘʽ الʺʢالʖ الʱي ʶǽعʨا لॽʁʴʱقها فʱʻʽج عʻها أفʛاد سعʙاء ʷǽعʛون Ǽالʛضا الॽʣʨفي

  :عʥ نʢام الॻɾʙʯة أثʙ تʦلʗʻ الʸعʙفة Ǻالʙضا: خامʴا

إكʶʱاب الفʛد لʺعʛفة و خʛʰة ʳǽعله أكʛʲ تأॽʂلا لعʺلॽة الॽʀʛʱة، فالأفʛاد الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن 

و الʱي تʱʴاج إلى  أعلى إدارȄةالʺعʛفة ʨȞǽنʨن أكʛʲ قʙرة على أداء الʣʨائف في مȄʨʱʶات 

مهارات جʙیʙة و خʛʰات، لʚا فالفʛد الȑʚ لǽʙه القʙرة على تʨلʙʽ الʺعʛفة تʨؔن لǽʙه فʛصة تॽʀʛة 

 2.أكʛʲ مʧ زملائه، و هʚا ʵǽلȘ لǽʙه الʛضا عʧ نʤام الॽʀʛʱة الʺǼ Șʰʢالʺʕسʶة

  أثʙ تʥȂʚʳ الʸعʙفة Ǻالʙضا الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

ʲʺǼ فةʛالʺع ʧȄʜʵة تॽعʺل ʛʰʱاجهة تعʨʺجاعها لʛʱفة و اسʛجʺع الʺع ʧʽب Ȍȃʛی ʛʶة جǼا

 ʙة أن تفقʶسʕʺلل ʧȞʺǽ إذ ،ʜʽمʛʱو الإدامة و ال ȍفاʱالاح ȘȄʛʡ ʧع ʥة و ذلॽلʰقʱʶʺات الʛʽغʱال

الʺعارف الʱي امʱلʱؔها ووزعʱها و اسʱفادت مʻها لʚلʨʱʶǽ ʥجʖ علʽها تʻȄʜʵها ॽɾʺا ǽعʛف 

لʺعʛفة و الاحʱفاȍ بʱا مهʦ جʙا خاصة Ǽالॼʶʻة Ǽالʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أن عʺلॽة خʜن ا

 ʛʲوافع الأكʙاع الॼعʺل على إشǽ ʜافʨام حʤافآت و نȞم ʦǽʙها تقʽعل ʖوج ʥلʚة، لʶسʕʺلل

الʴاحا لȐʙ الأفʛاد ، ؗʺا أن عʺلॽة تʧȄʜʵ الʺعʛفة تʶاعʙ الʺʕسʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ الاسʱفادة 

مʕهلات، فهي تعʺل على إشʛاك  مʻها خاصة للأفʛاد الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن معارف و ؗفاءات و

 ʦاد لهʛهلاء الأفʕأن هǼ رʨعʷفي و الॽʣʨضا الʛال ʧع مʨن Șلʵیها لؔي تʙدة لʨجʨʺالʺعارف ال

                                                             
1  - ،ʙماه ʙʺة أحȂʙʵॺارد الʦʸة،  ،ادارة الॽɻامʳار الʙعة، الॼʡ ونʙ233.، ص2006ب.  
2  -  ʧʶلى محمد حʽلʨات  ''،العال أبॽة إدارةدرجة مʺارسات عʺلॽȃʛʱة الॽفة في ؗلʛة ،'' الʺعʶʶʳʯʸة الȂʦȁʙʯة الॻولʗلة الʱʸالʙلʳʺ01، ال ،

  .109.، ص2012، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة ʡائف، 02العʙد
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مȞانة، و ذلʥ بʧȄʜʵʱ هʚه الʺعارف و الاحʱفاȍ بʱا في الʨثائȘ و الʳʶلات مʧ أجل تʨثॽقها ، 

مʺا ʳʷǽعهʦ على بʚل جهʙ أكʛʰ مʺا ʷǽعʛ الأفʛاد Ǽأن الʺعʛفة الʱي ʱʺǽلؔها سʨف یʦʱ تʻȄʜʵها 

لʛȄʨʢʱ هʚه الʺعʛفة و Ǽالʱالي یʕدȑ إلى خلȘ معʛفة جʙیʙة سʨف یʦʱ الاسʱفادة مʻها مॼʁʱʶلا 

خاصة إذا تʦ تʻȄʜʵها مʺا ʷǽعʛهǼ ʦالʲقة و الʛضا لأن معارفهʦ سʨف یʦʱ الاحʱفاȍ بʱا و 

  1.تʻȄʜʵها و عʙم إهʺالها مʺا ʳʷǽعهʦ على الابʱؔار و الإبʙاع

  :أثʙ تʥȂʚʳ الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ سॻاسات العʸل: أولا

تʨاجه الʺʕسʶات مȞʷلة فقʙان الʺعʛفة الʱي امʱلʱؔها ووزعʱها و اسʱفادت مʻها ʛʶǼعة، و 

 ʧʺʹʱنها و یʜفة و خʛالʺع Ȏا على حفʨعʺلǽ ة أنʶسʕʺراء في الʙʺعلى ال ʖا وجʚله

لʱقادم فالʺʕسʶة تقʨم ʜʵǼن الʺعʛفة الʺعلʨمات الʱي ǽعل ʨʺǼجʰها الأفʛاد ʨؗن أن الʺعʛفة قابلة ل

لاسʛʱجاعها في وقʗ الʴاجة ȄʛʢǼقة تʶهل سॽاسات العʺل، و ȄʛʢǼقة تʶʺح للأفʛاد Ǽالʱعʛف 

على سॽاسات العʺل Ǽالʙقة الʺʢلȃʨة، ؗʺا أن خʜن الʺعʛفة ʶǽʺح للفʛد Ǽالʨصʨل إلى 

نه أن یʕدȑ إلى بʛوز الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاج إلʽها لأداء عʺله بʙون أȑ عʛاقʽل، و هʚا مʧ شأ

  2.الʛضا عʧ سॽاسات العʺل

  أثʙ تʥȂʚʳ الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ الȜʸافآت: ثانॻا

تʶعى الʺʕسʶة إلى تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʺʨجʨدة لʙیها ǼالȄʛʢقة الʱي تʳعلها قابلة للاسʱعʺال 

 ʙʻامها عʙʵʱعلها قابلة لإعادة اسʳت ʥلʚؗ و ،ʖاسʻʺد الʛة الفʢاسʨو ب ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال

ʴالʧȄʛة الآخʢاسʨا بʹǽأ ʧؔة مالؔها و لʢاسʨب Ȍفق ʝॽها لʽاجة إل.  

 ʧʺة أو ضॽɾʛة معॽɺأو ʧʺها ضʽصل إلʨʱʺوضع ال ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺنة تʜʵʺفة الʛفالʺع

ما ʶǽʺى مʨʱʶدعات الʺعʛفة و الʱي تʨؔن ʲʺǼاǼة قاعʙة معॽɾʛة شأنها تʶهʽل الʨصʨل إلى هʚه 
                                                             

1  - ،ʙȄʛم فʨة بلقʴسʓʸفة في الʙعʸة ال ، أʛʡوحة نʽل شهادة الʨʱؗʙراه، ؗلॽة العلʨم الʙهان الʗʱیʗ لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -إنʯاج و مʵارؕ
 ،ʛائʜʳان، الʶʺجامعة تل ،ʛʽʽʶت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱم الʨة و العلǽادʸʱ51.، ص2013الاق.  

2  -  ،ʝॽجʛمحمد ج ʦجاس''ʽʺمها، أهʨفة مفهʛةإدارة الʺعʙʴʱʺة الॽȃʛات العامة في دولة الإمارات العॼʱȞʺقها في الॽʰʢها وواقع تʱ''،  قىʯمل
  .3.، ص2014، جامعة الʙوحة، قʛʢ، مارس 27-25دولي یʦمي 
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فالʺʕسʶة تقʨم بʱقʦǽʙ الʺȞافآت للأفʛاد الʚیʶǽ ʧاهʺʨن الأخʛʽة و اسʙʵʱامها و الاسʱفادة مʻها، 

بʧȄʜʵʱ الʺعʛفة ȄʛʢǼقة فعالة، و تʶʺح Ǽاسʛʱجاعها مॼʁʱʶلا ȄʛʢǼقة فعالة جʙʽة، و هʚا ما 

  ʵǽ.1لȘ لǽʙه الʛضا حʨل الʺȞافآت الʺقʙمة فهʨ یʛʤʻ إلʽها على أنها مȞافآت عادلة

  الʙȂʦʠʯأثʙ تʥȂʚʳ الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ الʗʯرʔȂ و : ثالʰا

 ʜȄʜتع ʦʱفة یʛن الʺعʜخلال خ ʧن مʜأن خ ʘʽح ،ʦهʱʽاجʱإن ʧʽʶʴعلى ت ʧʽرة العاملʙق

الʺعʛفة یʕدȑ إلى الʱعلʦ الفʛدȑ و الʳʺاعي الʙʳیʙ و بʙوره ʶǽاهʦ في ابʱؔار معʛفة جʙیʙة 

  2.تʶاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة و مʻها زȄادة إنʱاجʱʽها

  ʥ العلاقات الإنʴانॻةأثʙ تʥȂʚʳ الʸعʙفة Ǻالʙضا ع: راǺعا

إن الʺعارف الʺʨجʨدة لȐʙ الأفʛاد الʱي یʦʱ الاحʱفاȍ بʱا و إدامʱها و تॽʤʻʺها و خʜنها 

 ʧة مʶسʕʺها الʽاج إلʱʴت ʗوق ȑها في أʻفادة مʱجاع و الاسʛʱاجة و جعلها قابلة للاسʴال ʙʻع

ʜʽʺʱة وجʖ علʽها أجل بʻاء علاقات إنʶانॽة بʧʽ الأفʛاد، فالʺʕسʶة إذا ؗانʗ لʙیها معارف م

الاحʱفاȍ بʱا و تʻȄʜʵها في الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة لأن هʚه الʺعارف سʨف تʨؔن عʛضॽة للفقʙان و 

  3.الʹॽاع

لʺا ؗان هʻاك تʧȄʜʵ للʺعʛفة ؗلʺا ساعʙ الʺʕسʶة على بʻاء علاقات جʙʽة مॽʻʰة على  وؗ

ʙرات و Ǽالʱالي الʛفع الاحʛʱام و الʲقة مʺا ʶǽاعʙها بʚل جهʙ أكʛʰ مʧ أجل تʛȄʨʢ الʺعʛفة و الق

  .مʧ مȐʨʱʶ رضاها عʧ العلاقات الإنʶانॽة

 

 

                                                             
1  -  ،ʛماه ʙʺهأحʙؕذ Ȗʮجع سʙ235.، صم.  
الانʶانॽة و العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʨم ، مʛؗʚة نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع، ؗلॽة العلʨم الاسʯقʙار الʸهʹيجʰلي فاتح،  -  2

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ،ȑرʨʱʻا، جامعة مॽɾاʛغʺǽʙاع و الʺʱ33.، ص2006الاج.  
نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و الʛʽʽʶʱ، قʦʶ إدارة اعʺال، جامعة مʛؗʚة إدارة الʸعʙفة في الʓʸسʴة، كʺال العقاب،  -  3

 ،ʛائʜʳال ،ʛائʜʳ61.، ص2009ال.  
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  أثʙ تʥȂʚʳ الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ نʢام الॻɾʙʯة: خامʴا

ǽعʙ نʤام الॽʀʛʱة مʧ أهʦ الأدوات الʴʱفȄʜʽة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة مʧ أجل تʴفʜʽ مʣʨفʽها 

الʛضا و الʛفع مʧ  على ابʱؔار معارف جʙیʙة و خلȘ جʨ مʧ الʻʱافʝ، مʺا یʙفعهʦ إلى زȄادة

معȄʨʻات الأفʛاد و شعʨرهǼ ʦالإʻʯʺʡان  Ǽعʙل الʺʕسʶة نʳॽʱة تʧʽʶʴ مʨʱʶاه الʺʷॽɻي و 

 ʦهʻȄʨؔو ت ʦهȃرʙة تʛʱخلال ف ʧادا مʙعʱوا اسʙأب ʧیʚخاصة ال ʦراتهʙاد و قʛغلال معارف الأفʱاس

ʳʷǽع على لʺʺارسة وʣائف جʙیʙة و تʴقȘʽ أهʙاف نفॽʶة مʲʺʱلة في الʛضا عʧ الॽʣʨفة مʺا 

  1.الابʱؔار و اʳǽاد الʺهارة الفॽʻة الʱي یʦʱ تʻȄʜʵها و الاسʱفادة مʻها عʙʻ الʴاجة

ʖالʰال ʔلʠʸقاتها: الॻʮʠفي و تॻʡʦضا الʙالǺ فةʙعʸارك الʵت ʙأث  

 ʛʰʱفة و تعʛح في إدارة الʺعʳʻفة لؔي تʛع الʺعȄزʨة أو ت لا بʙ للʺʕسʶة مʧ مʷارؗ

ة أو وضعها في إʡار نʤام و  إجʛاءات تʶʺح بʨʱزȄعها على ؗافة الأفʛاد أمʛ مهʺا و الʺʷارؗ

حȄʨʽا للʺʕسʶة الʱي تʺʱلʥ الʺعʛفة، حʘʽ تʕدȑ إلى الاسʱفادة لؔل فʛد له علاقة بʱا أو أȑ جʜء 

ة Ǽالʺعʛفة،  مʻها و ذلʥ بʛʽʵʶʱ و اسʱغلال ؗافة الʨسائل و الأسالʖʽ الʺلائʺة للʺʷارؗ

و الʨʴافʜ و الʱعȄʨʹات و الॽʀʛʱة في عʺلॽة فالʺʕسʶة تعʺل على إدخال نʤام الʺȞافآت 

على تʨزȄع الʺعʛفة ॽɾʺا بʻʽهʦ فʜʱداد و تȘʽʰʢ الʺعارف و الʺهارات و ذلʥ بهʙف تॽʳʷع الأفʛاد 

، ؗʺا أنها تʶهل ..تʱعاʦʣ الʺعʛفة لʙیهʦ و تʺʴʻهʦ نʨع مʧ القʨʰل و الʛضا لانʱقالها و تʨزȄعها

Ǽ ة وॽɺاʺʱانة و علاقات اجȞاء مʻب ʦهʽالي علʱاعالॼح إشʨʺʡ لفة و إرضاءʱʵʺاجات الʴاال ʦته

  .و رॼɼاتهʦ و مʻه الȄʜادة في الʛضا الॽʣʨفي

  أثʙ تʵارك الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ سॻاسات العʸل: أولا

ها ǽعʺل على جعلها مʻاسॼة على نʢاق واسع نॽʰʶا،  إن عʺلॽة تʨزȄع الʺعʛفة و تʷارؗ

ʡار فȘȄʛ عʺل مʱؔامل، ؗʺا یʻقلʨن الʺعʛفة ʷǽ ʘʽʴǼارك فʽها جʺॽع الأفʛاد في الʺʕسʶة في إ

                                                             
، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه، ؗلॽة العلʨم دور إدارة الʸعʙفة في الʙفع مʥ أداء الʤॻʢʹʯ الʶʹاعي الʚʱائȏʙ عادل غʜالي،  -  1

 ʅॽʢة، جامعة سȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵاع، تʺʱالاج ʦعل ʦʶة، قॽɺاʺʱة و الاجॽانʶ2الان ،ʛائʜʳ285.، ص2016، ال.  
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الʺʲʺʱلة في الʛʰʵات و الʳʱارب و الʺهارات مʧ مȞان إلى آخʛ، مʺا ʶǽهل على الʺʕسʶة 

تʨزȄعها وفȘ سॽاسات عʺل ȄʛʢǼقة تʶʺح للأفʛاد العʺل بهʚه الॽʶاسات ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة، 

ȄʛʢǼ العʺال ʧʽعها بȄزʨها و تʻفادة مʱها الاسʽهل علʶي تʱفي ال ʦهʻʽا بʺॽɾ ادلهاॼعة و تȄʛقة س

  1.أقل وقʗ و جهʙ مʺʧȞ، مʺا یʨلʙ لȐʙ الأفʛاد الʷعʨر Ǽالارتॽاح أثʻاء ॽʀامهǼ ʦالأعʺال

  أثʙ تʵارك الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ الȜʸافآت: ثانॻا

الفʛد الǽ ȑʚقʨم بʻقل الʺعʛفة إلى زملائه ʻȞʺǽه الॽʁام Ǽعʺله Ǽأكʛʰ فعالॽة و جʙارة ʨؗن أن 

ف یʣʨفها في الʨقʗ الʱʴǽ ȑʚاجه، فالʺʕسʶة تقʨم بʱقʦǽʙ مȞافآت للأفʛاد الʚیʧ هʚه الʺعار 

ʶǽاهʺʨن في تʨزȄع هʚه الʺعارف و تʺʻح لهʦ الȄʛʴة في Ȅʛʡقة إتاحة الʺعʛفة الʺʢلȃʨة للأفʛاد 

 ʛʷʻل ʦفهʛʡ ʧول مʚʰʺال ʙهʳال ʛʽʤافآت نȞم ʦهʴʻʺǼ ʧʽالعامل ʜفʴة تʶسʕʺه الʻو م ،ʧʽیʙالʺع

ʚة ه ه الʺعارف الʺʨجʨدة لȐʙ الأفʛاد ʶǼهʨلة مʺا ʳǽعلهʦ راضʨن عʧ الॽʶاسات و مʷارؗ

  2.الʴʱفȄʜʽة و Ǽالʱالي الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʺȞافآت

  آثʙ تʵارك الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ الʗʯرʔȂ و الʙȂʦʠʯ: ثالʰا

 ʖعʸال ʧʺة، فॽʰȄرʙʱة الॽة و الهامة في العʺلॽر الأساسʨالأم ʧفة مʛع الʺعȄزʨت ʛʰʱعǽ

ضع بʛامج تʙرॽʰȄة دون نقل و تॼادل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶة عʙʻ وضعها و 

 ،ʖاسʻʺال ʗقʨو في ال ʖاسʻʺد الʛفة الʺلائʺة للفʛل الʺعʨامج على ضʺان وصʛʰه الʚله

فالʺʕسʶة لا ʧȞʺǽ أن تʨʢʱر و تʱعلʦ و تʨʺʻ إلا مʧ خلال إشʛاك و تॼادل و نقل الʺهارات و 

ʛʰʵات، فʲؔافة الʺعʛفة و تʨʻعها و انʷʱارها و سهʨلة الʨʸʴل علʽها ʛʶǼعة فائقة الʺعارف و ال

تʶاعʙ على الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʲقة و الاحʛʱام و الʱعاون و الʙعʦ الʺॼʱادل، و Ǽالʱالي زȄادة 

                                                             
دراسة اسʠʯلاॻɸة لأراء الʗʸراء في عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة في  ،''عʺلॽات إدارة الʺعʛفة و انʱاجॽة العʺل'' رغʙ محمد ʴǽي، -  1

  .11.، ص2007، جامعة الʺʨصل، العʛاق، نʲافʢة نȎʦʯʻ، مʱلة ؕلॻة الإدارة و الاقʶʯاد
2  -  ،ʙʽالله ول ʙʰة و عॻʹʻʠʴة الفلॻمʦȜʲات الʴسʓʸفة في الʙعʸارك إدارة الʵالاداءت Ȏʦʯʴها على مʙل على أثʨʸʴلل ʗمʙة قʛؗʚم ،

 ،ʧʽʢʶة، فلॽة الاسلامʜإدارة الأعʺال، جامعة غ ʦʶق ،ʛʽʱʶ37.، ص2012شهادة الʺاج.  
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و الابʱؔار و إثارة الॼɼʛة في الʧʽʶʴʱ و الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ و الارتقاء Ǽالفʛد و الʺʕسʶة  الإبʙاع

  .كȞل

  :أثʙ تʵارك الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ العلاقات الإنʴانॻة: راǺعا

ة في الʺعʛفة أو تقاسʺها و نʛʷها و نقلها تʶاعʙ على تʽȞʷل  إن عʺلॽة إتاحة الʺʷارؗ

شȞॼات و علاقات بʧʽ الأفʛاد، فعʺلॽة تʨزȄع الʺعʛفة في الأصل تعاونॽة، مʺا ʧȞʺǽ الʺʕسʶة 

لʺقʙرة و القʨة و الʲقة و الʱفاعل الإʳǽابي و تʴقȘʽ مʧ تʽȞʷل تقॽʻات الʱعاون و الʷʱارك، و ا

الʛʱاȌǼ و الانʳʶام بʧʽ الأفʛاد أثʻاء عʺلॽات الʨʱزȄع، مʺا ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ على تॽʺʻة 

 ʦاهʶǽ ةʶسʕʺفة داخل الʛادل الʺعॼة و ت الʺهارات و القʙرات، فقʙرة الفʛد على نʛʷ و مʷارؗ

 ʦنهʨؔة لॽ سʨف یʱفاعلʨن مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ لȞʷǼ ʙʽʡʨʱل ʛʽʰؗ في خلȘ علاقات تʷارؗ

  1.العلاقة الʙʽʳة مʺا ǽعʨد علʽهʦ و على الʺʕسʶة Ǽالفائʙة

  :أثʙ تʵارك الʸعʙفة Ǻالʙضا عʥ الॻɾʙʯة: خامʴا

ة و نقل و تʙفȘ الʺعʛفة، و لʻقل هʚه  عʺلॽة تʨزȄع الʺعʛفة تʛʽʷ إلى نʛʷ و مʷارؗ

ة مع تʨفʛ الʴافʜ الʺ ʢلʨب لʻقلها، و مʧ بʧʽ هʚه الʨʴافʜ نʙʳ الʺعʛفة ʖʳǽ وجʨد وسʽلة مʙرؗ

نʤام الॽʀʛʱة و الأفʛاد عʙʻ تʨزȄع الʺعارف ॽɾʺا بʻʽهʳǽ ʦعلهʨʰʶʱȞǽ ʦن معارف و مهارات و 

تʰʶؔهʦ القʙرة على الॽʁام ǼعʺلهȞǼ ʦفاءة عالॽة و فعالॽة و Ǽالʱالي خʛʰات جʙیʙة و مʜʽʺʱة 

ʰفؔلʺا ث ،ʖاتʛʺا إلى أعلى الʨقلʱʻʽص لʛالف ʦاءهʢإلى إع ȑدʕمʺا ی ʦفهʛدت معʙʳت ʦارتهʙج ʗʱ

تʛقʱʽهʦ و لا ʨȞǽن ذلʥ إلى عȘȄʛʡ ʧ تॼادل و تʨزȄع الʺعارف الʺʨجʨدة لʙیهʦ و ؗل هʚه 

العʨامل تعʨد  Ǽالفائʙة علʽهʦ و على الʺʕسʶة، فؔل فʛد ʨʺʡح ʶǽعى إلى الʨصʨل إلى أعلى 

الʙءوب الॼʶȞǽ ȑʚه الʺʻاصʖ وهي حȘ لؔل مʱʳهʙ و لا ʨȞǽن ذلʥ إلى عȘȄʛʡ ʧ العʺل 

معارف جʙیʙة الʱي یʸʴʱل علʽها مʧ خلال احʱؔاكه مع الآخʧȄʛ، فإذا ؗانʗ لǽʙه معارف و 

 ʧȄʛالآخ ʧه عʜʽʺلاكه ؗفاءات تʱلام ʖاتʛʺل على أعلى الʨʸʴة في الॽʁات ؗان له الأحʛʰخ

                                                             
  .30.31.ص.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهحʧʶ أحʺʙ الʢعاني،  -  1
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ʱالي الʛفع مʺا ʵǽلȘ جʨ الʲقة و الاحʛʱام بʻʽه و بʧʽ الʺʕسʶة فʴʱفʜه على بʚل جهʙ أكʛʰ و Ǽال

  1.مʧ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لǽʙه

                                                             
العلʨم الانʶانॽة و العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ  مʛؗʚة نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة ،تʵارك الʸعʙفة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة، سʺʛاء ॽʴؗلات -  1

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶات، جامعة قॼʱȞʺال ʦ07.، ص2009عل.  
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  :خلاصة الفʶل 

 ʗاعʢʱاس ʘʽالي حʴنا الʛʸفي ع ʛʽʽغʱو ال ʛȄʨʢʱخلات الʙم ʦأه ʧفة مʛإدارة الʺع ʙتع

ʙ العʙیʙ مʧ الʙراسات أن تʻʰي  ʕؗت ʘʽات، حʺʤʻʺلف الʱʵأداء م Ȑʨʱʶة في مॽɺʨاث نقلة نʙإح

ʧ الفʨائʙ الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها، و إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺات ʴǽقȘ العʙیʙ م

ʺʢʻلȘ الأول  لفهʦ لقʙ حاولʻا في هʚا الفʸل إعʢاء نʛʤة عامة حʨل إدارة الʺعʛفة، الʱي تعʙ ال

و هʚا مʧ خلال الʛʢʱق إلى مفهʨمها، أهʺʱʽها و أهʙافها، و عʺلॽات إدارة  إدارة الʺعʛفة

هʦ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة، و ʚؗلʥ الʺعʛفة، و ʚؗا تقǼ ʦǽʙعʠ الʻʺاذج و أ 

  .عʨامل نʳاح و أهʦ مȞʷلات إدارة الʺعʛفة
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    ثالث  الفصل ال

  دراسة حالة مديرية بريد الجزائر    
  -خنشلة-            



 ة مدیریة برید الجزائر خنشلةالفصل الثالث                                                   دراسة حال
 

[77] 
 

ʗʻهʸت :  

 Ǽعʙ الʛʢʱق في الʳانʖ الȑʛʤʻ إلى إدارة الʺعʛفة و الʛضا الॽʣʨفي، سʦʱʽ في

ʙʺǼیȄʛة بʙȄʛ  الʱعʛف على واقع إدارة الʺعʛفة و أثʛها على الʛضا الॽʣʨفيهʚا الفʸل 

 ʛائʜʳل الʺʷي تʱراسة و الʙه الʚة في هʙʺʱة الʺعॽʳهʻʺال ʧایॼة تǽاʙب ʦʱʽس ʘʽح ،

وشʛح أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان الȑʚ ، الʙراسة  وعʻʽةالʱعʛف على مʱʳʺع 

عالʱʳها مʧ خلال اسʙʵʱام عʙة أسالʖʽ تʦ تʛȄʨʢه مʧ أجل جʺع بॽانات یʦʱ م

الʱأكʙ  مʧ خلالإحʸائॽة، إضافة إلى ذلʥ سʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ جʨدة بॽانات الʙراسة 

، إضافة إلى ذلʥ سʦʱʽ تʴلʽل  هاأداة  الʙراسة وॽʰʡعة تʨزȄع مʱغʛʽاتوثॼات  مʧ صʙق

، راسةلأفʛاد العʻʽة،وʚؗلʥ الॽʁام Ǽالʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙالʸʵائʟ الॽʸʵʷة 

و في الʱʵام سʦʱʽ اخॼʱار أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة و أǼعادها على الʛضا الॽʣʨفي، 

  .وفي الأخʛʽ سʦʱʽ تقʦǽʙ تفʛʽʶ للʱʻائج الʺʨʱاصل إلʽها

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ة مدیریة برید الجزائر خنشلةالفصل الثالث                                                   دراسة حال
 

[78] 
 

  تقʤǻʗ عام للʓʸسʴة مʲل الʗراسة : الʖʲॺʸ الأول

أیʧ تʦʱ فʽها ؗل  تعʛʰʱ مʙیȄʛة وحʙة الʙȄʛʰ الʨلائॽة الهȞॽل القاعȑʙ للʙȄʛʰ في الʨلاǽة

العʺلॽات الʛئॽʶॽة مʧ ؗل مʛاكʜ بʙȄʛ الʰلǽʙات الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ ولاǽة خʷʻلة أو خارجها، 

و في هʚا الʺʘʴॼ تʛʢقʻا إلى تعʅȄʛ مʙیȄʛة وحʙة الʙȄʛʰ و Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي و مهام مʙیȄʛة 

ʛائʜʳال ʙȄʛب.  

  ةلǺʳʹʵ الʯعʗʸǺ ʃȂʙیȂʙة بʗȂʙ الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الأول

ʙȄʛ الʜʳائʛ تʦʤ الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة الʺʨʱاجʙة عʛʰ ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي ، كʨن مʕسʶة ب

 ʚʻم ʗا قامʚلأجل ه ʖاتȞʺه الʚة لهʛʺʱʶʺة و الॽمʨʽعة الǼاʱʺالǼ مةʜة العامة ملȄʛیʙʺأن ال ʘʽʴǼ

نʷأتها أǽʹا وحʙات ولائॽة للʙȄʛʰ مʧ أجل الʹʺان الʛʽʶ الʧʶʴ و الأمʲل لʺʱʵلف العʺلॽات 

  .الʺȞاتʖ ، و مʧ بʧʽ هʚه الʨحʙات وحʙة بʙȄʛ الʜʳائʛ لʨلاǽة خʷʻلةالʱي تȑʛʳ داخل 

  ''خʷʻلة '' حي الʶعادة   العʨʻان

  الʙȄʛʰ و  الʺʨاصلات الʶلॽؔة و اللاسلॽؔة  مʧ وزارة

 46 25 72 32 0  رقʦ الهاتف

 Dupw.khenchela@post.dz  إǽʺایل

ʛیʙʺعاب  الȘʴال ʙʰع ʙ  

  مʕسʶة مالॽة شʺʨالॽة لʙʵمة الʺʨاʧʡ  الʷʻاȋ الأساسي
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  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸیȂʙة بʗȂʙ الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الʰاني

 ʛʰع ȋقاʻفي ؗل ال ʙاجʨʱار و الʷʱالانǼ ح لهاʺʶǽ يʺॽʤʻل تȞॽʂ على ʛائʜʳال ʙȄʛب ȑʨʱʴǽ

 ʧاءا مʙʱإب ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم ʗʻب ʙا فقʚو به ȑʛائʜʳال ʛʢة القʻلها على  2011سȞॽʂ

Ȅʜة القʛار ʛؗم ʧم ʙʴة الॽɽǼ ةǽؗل ولا Ȑʨʱʶعلى م ʛو آخ ȑʜ ʛؗم Ȑʨʱʶم  

 ʦل رقȞʷ10(ال :(ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وثائȖ الʓʸسʴة: الʗʶʸر

قʤʴ الʦسائل العامة و 

 أجهʚة الإعلام الألي

  قʤʴ الʦʸارد

 الȂʙʵॺة

  قʤʴ الʲʸاسॺة 

 العامة

  قʤʴ الʲʸاسॺة

 الǻʗȂʙʮة

ʗȂʙʮة للॻلائʦة الȂʙیʗʸال 

  الʗʸیȂʙة الفॻɸʙة

  للʦʸارد الȂʙʵॺة

 و الʦسائل العامة

ʸعي للʙالف ʙیʗʸةالॺاسʲ  

 و الʚʻʸانॻة

 الʗʸیʙ العام

  مʗیȂʙة الȜॺʵة 

 الǻʗȂʙʮة

ʗȂʙʮة الȂʙیʗم  

 و الʙʠود

  مʗیȂʙة الʹقǻʗة

 و الʶʸالح الǻʗȂʙʮة

الʗʸیȂʙة الفॻɸʙة لʳلॻة 

ʜॻʯفʯال 

الʗʸیȂʙة الفॻɸʙة للʶʸالح 

 الǻʗȂʙʮة و الʹقǻʗة و الʙʠود

الʗʸیȂʙة الفॻɸʙة لʳلॻة 

 الإعلام الآلي
قʤʴ الʹقǻʗة و 

  لʸالॻةا

 الǻʗȂʙʮة 

قʤʴ الʙʠود و 

  الʦʸارد

 الʯʳʸلفة 
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ʖالʰال ʔلʠʸال :ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗمهام م  

ؗ ʛمق Ȑʨʱʶعلى م ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙم ʜ ʛؗʺʱع تॽʺاف على جʛالإشǼ  مʨة و تقǽل ولا

الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة الʺʨʱاجʙة في مʳال الإخʸʱاص الإقلॽʺي و مʧ الʺهام الʱي تقʨم بها الʺʙیȄʛة 

  :هي ؗالʱالي

 ؛ضʺان إدارة الʶʴاǼات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة -

 ؛الʶهʛ على احʛʱام تȘʽʰʢ بʛامج العʺل الʺʙʴدة مʛʡ ʧف الʺʙیȄʛة العامة -

-  ʛʺعلى ال ʛهʶةالǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺائʺة للʙة الʻة و الʺعایʛʺʱʶʺة الॼʀ؛ا 

ة في جʛد مʨجʨدات الʺʕسʶة  -  ).الʛʳد الȑʨʻʶ للʺʻقʨلات و العقارات( الʺʷارؗ

 ؛إقʛار الʺʜʽانॽة و ʚؗا بʛنامج حʨل مʨʱʻجات الʺʕسʶة -

-  ʛȄزʨفع إلى الʛʽافقة لʨʺالإدارة لل ʝلʳة على مʶسʕʺالعام لل ʦॽʤʻʱاح الʛʱاد و اقʙإع

 ؛دقةللʺʸا

 ؛مʺارسة الʶلʢة الʶلʺॽة على ؗل مʣʨفي الʺʕسʶة -

إمʹاء العقʨد و إجʛاءات الʸفقات و الʺعاهʙات و الاتفاॽʀات في الإʡار القانʨني و  -

  بها؛الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʳارȑ العʺل 

ʜ الʨȞʸك الǽʙȄʛʰة و  - ʛؗم Ȑʨʱʶلها على مʽغʷة و تʶسʕʺة الʴلʸʺات لǼاʶح حʱف

 .الʺʕسʶات الॽؔʻʰة

ʗʶʸة :رالʶسʕʺال Șوثائ ʧم  
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  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻة :الʖʲॺʸ الʰاني
  :والʦصف الاحʶائي لعʻʹة الʗراسة مʸʯʱع و عʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

الʛضا الॽʣʨفي، إدارة (مʧ اجل الʨقʨف على وتʺاشॽا مع الʛʢح الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʙراسة 

مʧ خلال ʛʡح مʨʺʳعة مʧ  الاسॽʰʱان Ǽأسلʨبʱعانة وتʴلʽل العلاقة بʻʽهʺا، تʦ الاس) الʺعʛفة

الʱي تʻʱاسʖ مع أǼعاد الʺʱغʧȄʛʽ الʱي تʛʢقʻا لها في الفʸل الأول  الʺʨʴॼثʧʽالأسʯلة على 

 ȘȄʛʡ ʧاني وعʲاموالʙʵʱة  اسॽʳمʛ20"بVSPSS"امʙʵʱل  واسʽلʴʱة اللازمة لॽائʸالأدوات الإح

  . الاسॽʰʱاننʱائج 

  : ةسار ʗلا عʱʯʸم ʻʻʥعت -1

ِ : مʸʯʱع الʗراسة-1-1 ّʱوال ،ʘاحॼبها ال ʦʱي یهʱعة الʨʺʳʺال ʨه َّ̋ ʦ علʽها الʱʻائج ي یʙȄʛ أن ǽع

ّ̡ل مʨʺʳعة مʧ الʺʣʨفʧʽ لʺʖʱȞ بʙȄʛ الʜʳائʛ 1مʧ العʻʽة، إلʽهاالʱي ʸǽل    .وقʙ م

مʧ مʱʳʺع الʙراسة، تʴʺل خʸائʟ ) جʜء(هي ॼɺارة عʧ شʴȄʛة  :عʻʹة الʗراسة-1-2

وʦʱȄ اخॽʱارها ȄʛʢǼقة معʻʽة  2هʚا الʺʱʳʺع وتʺʲله ॽɾʺا ʟʵǽ الʤاهʛة مʨضʨع الʘʴॼ،وصفات 

ا تʦ اخॽʱارهʦ عʨʷائॽا نʛʤا لʛʰؔ حʦʳ الʺʱʳʺع الʲʺǼ ȑʚل  42 وقʙ تʹʺʗʻ عʻʽة دراسʻʱا ً فʛد

ȑʙȄʛʰاع الʢفي الق ʧʽفʣʨʺآراء ال. 

حʘʽ یʨضح الʙʳول ناث، Ȃذʨؗر و  تʨؔنʗ العʻʽة مʧ: فʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱأتʦزȂع -1-3

 .فʛاد العʻʽة الإحʸائॽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳأتʨزȄع  أدناه

 

 

 

                                                             
  .20.، الॼʢعة الأولى، دار الʺʻاهج، الأردن، ص أسالʔʻ علʤ الإحʶاءابʛاʦॽʂ مʛاد الʙعʺة، مازن حʧʶ الॼاشة،  -  1
، ص 2008بʙون ॼʡعة ، دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ،  ،نهॻʱة الʖʲॺ في العلʦم الॻʴاسॻة و الإعلامعامʛ مॼʸاح، م -  2
.211.  
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  فʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱأتʦزȂع : )03(رقʤ جʗول 

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛؗ64.6  29  ذ% 

 %35.6  16  أنʲى

 %100  45  الʺʨʺʳع

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الʢالॼةمʧ  :الʗʶʸر

دائʙة نॻʮʴة لʦʯزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ): 11(رقʤ الȜʵل 

 

  .ǼExcelالاعʱʺاد على بʛنامج  إعʙاد الʢالॼة: الʺʙʸر

على نॼʶة أ اخʱلاف الॼʶʻة الʺȄʨʯة بʧʽ الʧʽʶʻʳ؛ حʘʽ ؗانʗ والȞʷل أعلاه یʨضح الʙʳول 

 ʧمʴॼʺال ʨرʨؗʚال ʦه ʧʽة  ثॼʶʻة %64.6بॼʶها نʽا راجع إلى %35.4الاناث؛ تلʚة ، وهॽائʨʷع

  .العʻʽة

و علॽه فʺʱʳʺع الʙراسة ذʨؗرȑ و قʙ یʛتȌॼ ذلʥ أساسا ʨʸǼرة أكʛʰ لعʛʸʻ الʨؗʚر، إذ أنه 

  . ǽقʱʹي جهʙ و قʨة بʙنॽة ʛʽʰؗة و Ǽالʱالي إمȞانॽة تأدǽة مʧ قʰل الʨؗʚر أكʛʲ مʧ الإناث
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ف مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الॽʰاني سʨف یʦʱ الʱعʛ :فʙاد العʻʹة حʔʴ الʥʴأ تʦزȂع -2.3

ا للʧʶ ؗʺا یلي   : على تʨزȄع مفʛدات العʻʽة وفقً

ʤول رقʗع ): 04(جȂزʦادتʙأف ʥʴال ʔʴة حʹʻالع  

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʧة  30اقل مʻ4.4 02  س% 

 ʧة 40الى  31مʻ44.4  20  س% 

 ʧة 50إلى  40مʻ37.8  17  س% 

 ʛʰأك ʧة50مʻ13.3 06  س% 

 %100  45  الʺʨʺʳع

 .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالॼةإعʙاد المʧ  :الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ12(ال :(ʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

 

  .ǼExcelالاعʱʺاد على بʛنامج  مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʺʙʸر

مʧ عʻʽة الʙراسة بلغʗ أعʺارهʦ مʧ  % 44.4ن أأعلاه  والȞʷل نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

سʻة  40مʧ  أعʺارهʦ % 37.8الॼʶʻة  نأعلى نॼʶة، في حʧʽ أ سʻة وهي تʺʲل  40لى إ31
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 % 4.4، وفي الأخʛʽ نॼʶة % 13.3بلغʗ نʱʰʶها  سʻة50أكʛʲ مʧ ما الفʯة أ؛سʻة50الى 

 ʧاقل م ʦة 30أعʺارهʻس.  

و ʧȞʺǽ القʨل أن أغلʖ مʣʨفي مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ هʦ مʧ فʯة  سʧ الʛشʙ، یʨʱقع أن 

  العʺل أكʛʲ ؗفاءة و عʢاء في ʨȞǽن في هʚه الفʛʱة العʺȄʛة

مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الॽʰاني سʨف یʦʱ :فʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ العلʸيأ تʦزȂع -3.3

ا للʧʶ ؗʺا یلي   : الʱعʛف على تʨزȄع مفʛدات العʻʽة وفقً

 ʤول رقʗي): 05(جʸالعل Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع افȂزʦت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 %2.2  1  ثانȑʨ أو أقل

 %22.2  10 تقʻي سامي

  %8..17  8  مهʙʻس

ʝانʶॽ17.8  8  ل%  

ʛʱ37.8  17  ماس%  

  %2.2  1  دراسات علॽا

  %100  45  الʺʨʺʳع

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الʢالॼة مʧ  :الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵي) 13(الʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦʯة لॻʮʴة نʙدائ  
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  .ǼExcelالاعʱʺاد على بʛنامج  ʢالॼةمʧ إعʙاد ال: الʺʙʸر

العʻʽة  أفʛادن الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الȑʚ غلʖ على أأعلاه والȞʷل نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول 

 Ȑʨʱʶم ʨه ʛʱة ماسॼʶʻ37.8ب % Ȑʨʱʶه مॽیل ʦ؛ث ʝانʶॽة لॼʶʻة % 22.2بॼʶا نʹǽوأ،

فقʙرت Ȑʨ ثانȑʨ او اقل مʱʶعʧ ماأ؛ %17.8تʰـ تقʙر  مȐʨʱʶ تقʻي سامي ومȐʨʱʶ مهʙʻس

  .ʲʺǽل راسʖ غالॼا %2.2، وفي الأخʛʽ نॼʶة % 2.2بॼʶʻة 

 ʧʽفʣʨة لها مʶسʕʺل أن الʙا یʚعالي و ه ʛʱي ماسʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل

 ʙʽل جȞʷǼ ʦة مهامهǽأدʱة  لॽذو ؗفاءة عال.  

یʦʱ  مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الॽʰاني سʨف :الʙʮʳة الʸهʹॻةفʙاد العʻʹة حʔʴ أ تʦزȂع -.4.3

ا للʟʸʵʱ العʺلي  ؗʺا یلي   : الʱعʛف على تʨزȄع مفʛدات العʻʽة وفقً

ʤول رقʗع ): 06(جȂزʦادتʙأف  ʔʴة حʹʻةالعॻʹهʸة الʙʮʳال  

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʧات 5اقل مʨʻ8.9 4  س% 

 ʧات  10الى  5مʨʻ28.9  13  س%  

 ʧة  15الى  10مʻ20  9  س%  
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 ʧم ʛʲة  15اكʻ42.2 91  س% 

ʺʳʺعالʨ  45  100% 

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الʢالॼةمʧ  :الʗʶʸر

                     ʤل رقȜʵ14(ال :(ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة تॻʹهʸة الʙʮʳال  

 

  .ǼExcelالاعʱʺاد على بʛنامج  مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر

 ʧʽ42.2% ؗانʗ بॼʶʻة ان اغلʖ إجاǼات الʺʨʴॼثأعلاه  والȞʷل نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

 ʧم ʛʲة أكॽʻة مهʛʰن خʨؔلʺǽ ʧیʚال ʧʽفʣʨʺ15لل  ʦتهʛʰخ ʧیʚال ʧʽفʣʨʺة الॼʶها نʽة، ونلʻس

 ʧة مॽʻرت بـ  10الى  5الʺهʙات قʨʻة % 28.9سॼʶ20، ون %  ʧة مʛʰʵن الʨؔلʺǽ ʧیʚ10لل 

  .ʨʻاتس 5مʧ الʺʣʨفǽ ʧʽʺلʨؔن خʛʰة مهॽʻة اقل مʧ  % 8.9سʻةـ وفي الأخʛʽ نॼʶة  15الى 

و علॽه ʧȞʺǽ القʨل أن مʣʨفي مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʱʺǽ ʛلʨؔن مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ سʨʻات 

 ʧʽفʣʨʺابها للʶʱاك ʧȞʺǽ نقلها و ʦʱة یʙیʙاب معارف و مهارات جʶʱعلى اك ʦهʙاعʶة تʛʰʵال

  .الʙʳد
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ʦ لʙیهمʧ أȑ ؛ ʨʰن أكʛʲ للʺʨضʨعʽوتʛتʜؔ على اخॽʱار الأفʛاد الʚیʳʱʶǽ ʧ :تقʹॻة الʸعایʹة -جـ

 42فʛدا وتʦ جʺع  42حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارة الʙراسة على  دراǽة واسعة ʨʺʹʺǼن الʙراسة

 .اسʱʺارة

  أداة الʗراسة و الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: الʠʸلʔ الʰاني

  :الʗراسة أدوات-1

 ʧم ʙراسة، لا بʙال ʧض مʛالغ Șʽقʴت ʙʸادقʺʱل  الاعʽهʶʱالأدوات ل ʧعة مʨʺʳعلى م

لʺعلʨمات الʺʛاد وصفها وتʴلʽلها ومعالʱʳها، واخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽات الʨʸʴل على ا

  .للʨصʨل بʚلʥ إلى نʱائج دॽʀقة لʙراسʻʱا

هʨ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʨʻʱعة والʱي تʛتȌॼ بॼعʹها الॼعȞʷǼ ʠل ʴǽقȘ  :الاسॻʮʯان -أ

ॽʰʱان ǼالʙȄʛʰ الهʙف الʶǽ ȑʚعى إلॽه الॼاحʘ مʧ خلال الʺȞʷلة الʱي ʛʢǽحها ʲʴǼه، وʛȄسل الاس

ʘاحॼارها الʱي اخʱات الʶسʕʺاد أو الʛالأف ʧعة مʨʺʳإلى م Ȑʛقة أخȄʛʡ ȑأǼ 1.أو 

  :وتʙʴʱد خʨʢات الاسॽʰʱان في

  ʦث ʧه، ومʱلȞʷوم ʘʴॼع الʨضʨان في مॽʰʱعʺل الاس ʧة مȃʨلʢʺاف الʙالأه ʙیʙʴت

  تʙʴیʙ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʢلʨب جʺعها؛

  ʨʺʳاف إلى مʙل الأهȄʨʴجʺة وتʛان تॽʰʱلة الاسʯار أسॽʱارات واخʶفʱلة والاسʯالأس ʧعة م

 ʦاء رأیهʢلإع ʘʴॼة الʻʽفي ع ʧدیʙʴʺاد الʛالأف ʧودة مʙʴعة مʨʺʳها على مʱȃʛʳوت

فایʱها لʳʺع الʺعلʨمات  ʚلʱʽʺؗ ʥها وؗ ʷǼأن نʨعʱʽها مʧ حʘʽ الفهʦ والʨʺʷلॽة والʙلالة وؗ

الʱي ʸʴǽل علʽها فإنه الʺʢلȃʨة عʧ مʨضʨع الʘʴॼ ومȞʷلʱه في ضʨء الʺلاحʤات 

  ॽʢʱʶǽع تعʙیل الأسʯلة ǼالȞʷل الǽ ȑʚعʢي مʛدودات جʙʽة؛

 ة؛ȃʨلʢʺاد الʙالأعǼ هʵʶهائي ونʻله الȞʷǼ انॽʰʱة الاسǼاʱ   تʦॽʺʸ وؗ

                                                             
  .147.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهعامʛ مॼʸاح،  -  1
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  ʙیʙʴت ʙعǼ انॽʰʱرسال الاسȂع وȄزʨʱلة لʽار أفʹل وسॽʱاخǼ مʨقǽ ʘʽان حॽʰʱع الاسȄزʨت

  ؗعʻʽة لʲʴॼه؛ اخʱارهاالأشʵاص والʳهات الʱي 

 هات مʳاد والʛد الأفʙعلى ع ʙʽأكʱإلى ال ʘاحॼاج الʱʴǽ ʙان فقॽʰʱة على الاسǼعة الإجاǼاʱ

في إنʳاز الإجاǼة على الاسॽʰʱان وȂعادته وقʱʴǽ ʙاج إلى إرسال نʶخ أخȐʛ مʻه خاصة 

  إذا فقʙت Ǽعʹها؛

  جʺع ʧم ʙلا ب ʘʽها، حʻة مʙیʙخ جʶل نʨوص ʧم ʙأكʱزعة للʨʺان الॽʰʱخ الاسʶع نॽʺʳت

ʰʶه ما نʱ75 % ʧم ʛʲاتأكǼماتها الإجاʨل معلʽلʴʱة لॽɾن ؗاʨؔʱة لȃʨلʢʺال. 

 ʦول رقʙʳانا): 02(الॽʰʱراسة تالاسʙة الʻʽع ʧجعة مʛʱʶʺزعة و الʨʺال  

  %الॼʶʻة  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ   الاسॼʱانة
  93.33  42  الاسॼʱانات الʵاضعة للʴʱلʽل

  00  00  الاسॼʱانات الʺॼʱʶعʙة
  6.66  03  الاسॼʱانات غʛʽ الʺعادة

  100  45  الاسॼʱانات الؔلॽة 

 مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر

  

وʚȃلʥ اعʙʺʱنا على الاسॽʰʱان ؗأداة هامة للʨʸʴل على الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ أفʛاد عʻʽة 

 ʦت ʥذل ʧلاقا مʢراسة، وانʙاورالʴإلى ثلاثة م ʦॽʶتق:  

ʨʴॼثʧʽ والʺȞʷل تʹʺʧ الॽʰانات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʺ: الʦʲʸر الأول

ʧارات4مॼɺ.  

ॼɺارة مʨزعة على 20والʺȞʷل مʧ ) مʱغʛʽ مʱʶقل(تʹʺʧ الʛضا الॽʣʨفي : الʦʲʸر الʰاني

الʛضا على مȐʨʱʴ، الʛضا على الʺȞافآت، الʛضا على ʛʣوف العʺل، الʛضا : أرȃعة أǼعاد

Ǽة غʛʽ للإجا )1(الʵʺاسي، Ǽإعʢاء الʙرجة " لʛȞॽت"عʧ نʤام الॽʀʛʱة،وذلǼ ʥاعʱʺاد مॽʁاس 

للإجاǼة مʨافȘ بʙرجة مʨʱسʢة،  )3(للإجاǼة غʛʽ مʨافȘ، الʙرجة  )2(مʨافʙʷǼ Șة، الʙرجة 
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فقʙ تʛاوح مȐʙ الإجاǼة مʧ . للإجاǼة مʨافʙʷǼ Șة )5(للإجاǼة مʨافȘ، والʙرجة  )4(الʙرجة 

]1-5[.  

ʖالʰر الʦʲʸة  :الॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʧʺʹع(تǼتا ʛʽغʱم ( ʧل مȞʷʺارة  18والॼɺ

الى أرȃعة اǼعاد وهي Ǽعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، الʷʱارك في الʺعʛفة،  مقʶʺة

للإجاǼة غʛʽ  )1(الʵʺاسي، Ǽإعʢاء الʙرجة " لʛȞॽت"تȘʽʰʢ الʺعʛفة،وذلǼ ʥاعʱʺاد مॽʁاس 

للإجاǼة مʨافȘ بʙرجة مʨʱسʢة،  )3(للإجاǼة غʛʽ مʨافȘ، الʙرجة  )2(مʨافʙʷǼ Șة، الʙرجة 

فقʙ تʛاوح مȐʙ الإجاǼة . للإجاǼة مʨافʙʷǼ Șة )5(ʨافȘ، والʙرجة للإجاǼة م )4(الʙرجة 

ʧ5- 1[م[  

ا الإحʸاء الاسʙʱلالي مʲل نʺʨذج الانʙʴار الاسʙʱلالي في نʺʨذج  ً ʹǽا أʻمʙʵʱاس ʙوق

 ʦأه ʛʰʱعǽ لأنه ،ʙعॼارات الॼɺ عॽʺة أو على جʙاحʨارة الॼɻاء على الʨات سǼاʳʱار للاسʙʴالان

Ȅʜة، و  ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽاس مقایॽʁم ʖʶʴȃجح، وʛʺال Ȍسʨʱʺقة الȄʛʡ امʙʵʱاسǼ هǼاʶح ʦʱȄ

وʦʱȄ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي للاسʳʱاǼات ) 5، 1،2،3،4(الʵʺاسي ذو الॽʵارات " لʛȞॽت"

  :كʺا یلي

)+ 5×عʗد الأفʙاد الʘیʥ اخʯاروا هʘا الॻʳار(= الʺʨʱسȌ الʶʴابي للاسʳʱاǼات على الॼɻارة 

الʙؒʯار ) + (2 ×الʙؒʯار الʸقابل ) + (3 ×قابل الʙؒʯار الʸ)+( 4×الʙؒʯار الʸقابل(

  )5+4+3+2+1(مʦʸʱع الʸعاملات ) / 1×الʸقابل

ʥضح ذلʨالي یʱول الʙʳوال:  

 ʤول رقʗʱل): 07(الʦʮالق Ȏʦʯʴلة ومʭات الأسǺإجا  

ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي   الʙرجة

 likertلأوزان مॽʁاس  

  الإتʳاه

  

  مȐʨʱʶ القʨʰل

1   ʥ1.80إلى  1م  Ǻ Ȗافʦم ʙʻةغʗʵ  اʗج ʃॻɹض  



 ة مدیریة برید الجزائر خنشلةالفصل الثالث                                                   دراسة حال
 

[90] 
 

  .عʙاد الʢالॼةإ مʧ : الʗʶʸر

  : الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات-2

ا Ǽاسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة لॽʰʢʱقات العلʨم تʦ الॽʁام بʴʱلʽل الॽʰا      ً ॽولʙلاً جॽلʴنات ت

  1:، وتʺʗ الاسʱعانة Ǽالأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة"SPSS"الاجʱʺاॽɺة   

  :وتॽɾ ʦه اسʙʵʱام الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʱالॽة: أسالʔʻ الإحʶاء الʦصفي - 

 ةȂارʙؒʯعات الȂزʦʯف : الʙة لهȄارʛؔʱعات الȄزʨʱام الʙʵʱاس ʦات تǼار إجاʛؔف على تʛعʱال

 .أفʛاد العʻʽة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان

 ةȂʦʭʸال ʔʴʹیل  :الʙاروا ؗل بʱاخ ʧیʚاد الʛة الأفॼʶفة نʛة لʺعȄʨʯʺال ʖʶʻام الʙʵʱاس ʦت

 .مʧ بʙائل الأجȃʨة عʧ فقʛات الاسॽʰʱان

  ȏارॻɹʸاف الʙʲاد ا: الانʛات أفǼاف إجاʛʴان Ȑʙُّف على مʛعʱامه للʙʵʱاس ʦة لؔل تʻʽلع

ح الʗʱʷʱ في  ِ ّ ॼɺارة عʧ مʨʱسʢها الʶʴابي، وȄلاحȎ أن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ یʨض

 .إجاǼات أفʛاد العʻʽة

  :وتॽɾ ʦه اسʙʵʱام الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʱالॽة: أسالʔʻ الإحʶاء الاسʗʯلالي- 

  اخ(معاملॼونʛؗ ألفاde cronbachAlpha (انॽʰʱات الاسʛات فقॼة وثǽادʺʱاس الاعॽʁل. 

 عمعاǼاʱال ʛʽغʱʺقل للʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽʶتف Ȑʨʱʶفة مʛامه لʺعʙʵʱاس ʦت ʙیʙʴʱمل ال. 

                                                             
  .129.، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهإبʛاʦॽʂ مʛاد الʙعʺة و مازن حʧʶ الॼاشة،  -  1

2   ʥ2.60إلى  1.81م  Ȗافʦم ʙʻغ  ʃॻɹض  

  مʦʯسȊ  مʦافȖ بʗرجة مʦʯسʠة  3.40إلى  2.61  3

  جʗʻ   مʦافȖ  4.20إلى  3.41  4

5 ʥة 5إلى  4.21مʗʵǺ Ȗافʦاز  مʯʸم  
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 Ȋॻʴॺار الʗʲالان:  ʧف مʙقل والهʱʶʺع والǼاʱال ʧȄʛʽغʱʺك للʛʱʷʺع الȄزʨʱدراسة ال ʨه

 ʦॽʀ في ʛʽغʱا لل ً دراسʱه هʨ إʳǽاد دلالة الʱغʛʽ الȑʚ قʛʢǽ ʙأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع تॼع

  . الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

  :ر صʗق وثॺات أداة الʗراسةاخॺʯا -1

یʦʱ الʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات للʴʱلʽل الإحʸائي، وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد عʙة اخॼʱارات  

كʙʸق الأداة واخॼʱار ثॼاتها مʧ خلال اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ، ؗʺا ʖʳǽ الʱأكʙ أولا مʧ أن 

  .الॽʰانات تʨʱزع ॽɻॽʰʡا أم لا

2 .1-  Ȏʦʯʲʸاء والʹʮق الʗدراسة ملا: ص ʙعǼ اʻȄʛأج ،ʦاحاتهʛʱواق ʦآرائه ،ʧʽʺȞʴʺات الʤح

الʱعʙیل ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʠ الॼɻارات ومʨʱʴاها، حʚف Ǽعʠ الآخʛ مʻها، تॽʴʸح Ǽعʠ أخʢاء 

ʦॽʀʛʱة وعلامات الȄʨغ ʛ عʧ صʙق الʻʰاء والʺȐʨʱʴ للأداة، هʚه ...الॽʸاغة اللّ ّ ʰع ُ ǽ ا ماʚوه ،

ها صالʴة لॽʁاس ما وضعʗ له ّ اعʱʺادها لأنّ ʦة تʛʽالأخ. 

ʖالʰال ʔلʠʸراسة : الʗار أداة الॺʯراسة( اخʗات الॺق أو ثʗص ȏأ(  

ǽقʙʸ بॼʲات أداة الʙراسة الاتʶاق في نʱائج الأداة وȂمȞانॽة الʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج وعʙم 

تغʛʽʽها ȞʷǼل ॽɾ ʛʽʰؗʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة عʙة مʛات خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة 

ومʧ أجل معʛفة . ت اسॼʱانة الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على معامل ألفا ʛؗونॼاخوʦʱȃ الʴʱقȘ مʧ ثॼا

ثॼات وصʙق الॽʰانات الʨاردة Ǽالاسʱʺارة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ʛؗونॼاخ، وهʚا الأخʝॽʁǽ ʛʽ درجة 

كʛونॼاخ والʙʳول الʱالي یʨضح نʱائج الاخॼʱار αثॼات وصʙق أداة الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ معامل 

  :كʺا یلي

 ʤول رقʗʱق): 08(الʗʶات والॺʰار الॺʯائج اخʯن  

عʙد   الʺʨʴر

  الفقʛات

معامل 

الॼʲات
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Crombach 

Alpha  

  0.622  16  الʛضا الॽʣʨفي: الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

  0.641  04  الʛضا على مȐʨʱʴ العʺل: الॼعʙ الأول

  0.49  04  على الʺȞافأت االʛض: الॼعʙ الʲاني

ʘالʲال ʙعॼوف العʺل: الʛʣ ضا علىʛ0.33  04  ال 

 ʙعॼعالǼاʛة: الॽʀʛʱام الʤضا على نʛ0.586  04  ال  

 0.855  17  عʺلॽات ادارة الʺعʛفة: الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  0.765  04  تʨلʙʽ الʺعʛفة : الॼعʙ الأول

  0.444  04  تʧȄʜʵ الʺعʛفة : الॼعʙ الʲاني

ʘالʲال ʙعॼفة : الʛارك في الʺعʷʱ0.647  05  ال  

 0.729  04  تȘʽʰʢ الʺعʛفة : الॼعʙ الʛاǼع

  0.826  33  ن Ȟؗلالاسॽʰʱا

  SPSSاعʱʺادا على مʛʵجات  الʢالॼةمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

3.2- ʯاخॺراسة ارʗانات الॻʮعي لॻʮʠع الȂزʦʯال:  

 ʧأولا م ʙأكʱال ʖʳǽ ،اتॽضʛار الفॼʱانات واخॽʰل الʽلʴوع في تʛʷل الʰة قʻʽل العʽʲʺت Ȑʙم

، علʺॽه او غʛʽ معلʺॽهالʺʙروسة للʺʱʳʺع الأصلي ومعʛفة نॽɺʨة الاخॼʱارات الʺॼʱعة هل هي م

 ʧم ʛʰة أكʻʽالع ʦʳا أن حʺȃع  30وॼʱدة فإنها تʛنمفʤ ʛȄلا ةʻاهǽلا ةʺ ʛؗ ʜȄا ةʻا حاولʻإلا أن ،
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وذلʥ بهʙف الʱأكʙ مʧ صʴة الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وهʻاك العʙیʙ مʧ  الʴʱقȘ مʧ هʚا الاخॼʱار

 نʛؗʚ اخॼʱار الاخॼʱارات لʺعʛفة ما إذا ؗان هʻاك تʨزȄع ॽʰʡعي أو لا، ومʧ بʧʽ هʚه الاخॼʱارات

والالʨʱاء  kurtosisإضافʱا إلى اخॼʱارȑ الʱفʡʛح  الʺعلʺي K-Sكلʺʨغʛوف سʺʛʽنʨف 

skewners نا علىʙʺʱا  اعʻʱا وفي دراسʻة إلا انʙة واحʳॽʱفي ن ʖʸارات تॼʱه الاخʚؗل ه ،

اخॼʱارȑ الʱفʡʛح والالʨʱاء ذلʥ لأنهʺها یʱʺʱعان بʙقة عالॽة في نʱائʳهʺا عʝȞ اخॼʱار 

  :والʙʳول الʱالي یلʟʵ نʱائج هاذیʧ الاخॼʱارʧȄ. الʺعلʺي K-Sف سʺʛʽنʨف كلʺʨغʛو 
 

  

  

 

 ʤول رقʗʱح ): 09(الʟʙفʯال ȏارॺʯاخkurtosis  اءʦʯوالالskewners  

 skewnersاخॼʱار الالʨʱاء   kurtosisاخॼʱار الʱفʡʛح   

عʸلॻات ادارة   Xالʛضا الॽʣʨفي  الʺʱغʛʽات

  Yالʸعʙفة

ة عʸلॻات ادار   Xالʛضا الॽʣʨفي

  Yالʸعʙفة

  - ॽʀ  1.793 0.419  0.219  0.501ʺة الاخॼʱار

 ǺSPSSالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙمॻʱة  مʥ إعʗاد الʠالॺة: الʗʶʸر

 ȑارॼʱائج اخʱاءة نʛة قॽɿॽؗ ʅȄʛعʱم بʨأولا نق ،Șابʶول الʙʳائج الʱل نʽلʴل تʰح قʡʛفʱال

kurtosis  اءʨʱوالالskewners اليʱال ʨʴʻعلى ال:  
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  kurtosisالʯفʟʙح ॺار Ǻالʹॺʴة لاخʯ: أولا

الʱفʡʛح حʱى نقʨل أن هʻاك تʨزȄع ॽʰʡعي لعʻʽات الʙراسة ʖʳǽ أن تʨؔن ॽʀʺة اخॼʱار 

kurtosis  ʧʽرة بʨʸʴع -10و 10مȄزʨت ʙجʨال فإنه لا یʳʺا الʚخارج ه ʗأما إذا ؗان ،

  ॽʰʡعي لعʻʽات الʙراسة؛

  Ǻskewnersالʹॺʴة لاخॺʯار الالʦʯاء : ثانॻا

 ʨاك تʻل أن هʨى نقʱارحॼʱة اخʺॽʀ نʨؔأن ت ʖʳǽ راسةʙات الʻʽعي لعॽʰʡ عȄاء  زʨʱالال

Skewners  ʧʽرة بʨʸʴع - 3و 3مȄزʨت ʙجʨال فإنه لا یʳʺا الʚخارج ه ʗأما إذا ؗان ،

  .ॽʰʡعي لعʻʽات الʙراسة

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧا ما یلي() مʻل ʧʽʰʱی:  

  فيॽʣʨضا الʛال ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ)(x فʱال ȑارॼʱي اخʱʺॽʀ أن ʙʳر ب نʙاء تقʨʱح والالʡʛ

على الʛʱتʖʽ وهʚه نʱائج تقع داخل مʳال الʨʱزȄع الॽʰʢعي للاخॼʱارʧȄ 0.419و1.793

على الʛʱتʖʽ ومʻه فإن بॽانات مʱغʛʽ الʛضا الॽʣʨفي تॼʱع الʨʱزȄع ) -3,3(و) -10,10(

 الॽʰʢعي؛

  فةʛات ادراة الʺعॽة لعʺلॼʶʻالǼy) ( اءʨʱح والالʡʛفʱال ȑارॼʱي اخʱʺॽʀ أن ʙʳر ب نʙتق

على الʛʱتʖʽ وهʚه نʱائج تقع داخل مʳال الʨʱزȄع الॽʰʢعي للاخॼʱارʧȄ -0.501و  0.219

على الʛʱتʖʽ ومʻه فإن بॽانات عʺلॽات ادارة الʺعʛفة تॼʱع الʨʱزȄع ) -3,3(و) -10,10(

  الॽʰʢعي

وخلاصة لʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن بॽانات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع تॼʱع الʨʱزȄع   

  .توعلॽه نॽʢʱʶع اسʙʵʱام الانʙʴار لاخॼʱار الفʛضॽا، الॽʰʢعي

لقʙ تʦ اسʛʵʱاج الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة  :تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة -2

رȃعة أسʯلة حʨل الॽʰانات أ، حʘʽ تʹʺʧ الاسॽʰʱان الʙراسةلʨصف خʸائʟ عʻʽة 
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ॽʺي والʨضॽɻة الʺهॽʻة الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعل: الॽʸʵʷة لعʻʽة الʘʴॼ، وهي

  . الʙراسة والʙʳاول أدناه تʨضح نʱائج الʴʱلʽل الʵاصة Ǽأفʛاد عʻʽة
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ʖʲॺʸال ʖالʰات: الॻضʙار الفॺʯراسة و اخʗائج الʯل نʻلʲض و تʙع  

 ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱف نʨإس ʦت ʘʽانة، حॼʱها الاسʱʻʺʹي تʱانات الॽʰل للʽلʴض وتʛلى ع

الʨصفي؛  الإحʸائياسة والʺʙʵʱʶمة لأغʛاض الʴʱلʽل جʙاول تʛؔارȄة لʺʱغʛʽات الʙر  إعʙاد

سʻقʨم  ؛ وȃعʙهاالأǼعادالʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʺʳع لʺʨʱسʢات للʨʸʴل على ا

Ǽاتॽضʛار الفॼʱاخ.  

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي و تʲلʻل مʲاور الاسॻʮʯان: الʠʸلʔ الأول 

  : لʙضا الॻʡʦفيتʲلʻل الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لʯʸغʙʻا -1

یʨضح  :تʲلʻل الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗ الʙضا على مȎʦʯʲ العʸل -1.1

 ʙعॼا الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺول أدناه الʙʳال 

 ʤول رقʗائج): 10(جʯل نʸالع Ȏʦʯʲضا على مʙال ʗعǺ 

    الʕʶال

  الʺॽʁاس

الʺʨʱسȄʨʯʺ   Ȍةالʛؔʱارات والʖʶʻ ال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

  

الʨزن 

  الʰʶʻي

  

ʖʽتʛʱال  

   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  04متوسط  1.24 3.333  9  14  8 11  3  العدد  01

  20  31.1  17.8  24.4 6.7  النسبة

  02 جید  1.128  3.667 12  16  8  8  1  العدد  02

  26.7  35.6  17.8 17.8  2.2  النسبة

  01  جید  0.891  4.022  14  22  5  4  0  العدد  03

  31.1  48.9  11.1  8.9  0  النسبة

  03  جید  1.19  3.644  11  20  3  9  2  العدد  04
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  24.4 44.4  6.7  20  4.4  النسبة

  02  جید Ǻ  3.667  0.619عʗ الʙضا على مȎʦʯʲ العʸل Ȝؕل

  .SPSSى مʛʵجات بʛنامج Ǽالاعʱʺاد عل إعʙاد الʢالॼةمʧ  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول أعلاه یʧʽʰʱ لʻا أنه جاء ǼالʛʱتǺ : ʖʽعʗ الʙضا على مȎʦʯʲ العʸل Ȝؕل -1

 Ȍسʨʱʺراسة ، إذ بلغ الʙة الʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة  الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧاني مʲال

 ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴ3.667(ال ( ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.619 (اس ، ووفقا لॽʁʺ

فأكʛʲ ، وهʛʽʷǽ ʨ ) 3.67(الʙراسة فإن Ǽعʙ الʛضا على مȐʨʱʴ العʺل ǽقع ضʺʧ الفʯة 

 .إلى مȐʨʱʶ مʨافقة مʛتفع 

ان اغلʖ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل Ǽعʙ الʛضا على مȐʨʱʴ العʺل نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه  -2

وانʛʴافات ) 3.644) (3.667) (4.022(كȞل في الʺȐʨʱʶ الʨʱʺǼ ،ʙʽʳسʢات حʶابॽة 

، على الʨʱالي وهʚا یʙل على ان الʺʣʨفʙʳǽ ʧʽون )1.19) (1.128) (0.891(مॽɻارȄة 

سهʨلة في تأدǽة عʺلهʦ وان قʙراتهʦ تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʴ العʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه، وفي 

) 1.24(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.333(الأخʛʽ إجاǼة في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨʱʺǼ ȌسȌ حʶابي 

  .لا ʴǽقȘ لهʦ أهʙافهʦ الʵاصة للعʺلالʴالي  ʺȐʨʱʴ ال ان وهʚا یʙل على

ȉ2.1 -افأتȜʸال ʥضا عʙال ʗعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦل الʻلʲت  

یʨضح الʙʳول أدناه الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚا 

ʙعॼال : 
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 ʤول رقʗافأت): 11(جȜʸال ʥضا عʙال ʗعǺ ائجʯن 

    الʕʶال

  الʺॽʁاس

الʺʨʱسȌ   الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

  

الʨزن 

  الʰʶʻي

  

ʖʽتʛʱال  

   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  03  جید 1.268 3.6  12 18  3  9  3  العدد  01

 26.7  40  6.7  20 6.7  النسبة

  01 ممتاز  0.869  4.288 23 14  6  2  0  العدد  02

  51.1  31.1  13.3  4.4 0  نسبةال

  02  جید  1.213 3.733 14  17 4 8 2  العدد  03

  31.1  37.8  8.9  17.8  4.4  النسبة

  04  متوسط 1.159 3.20  5  16  11  9 4  العدد  04

  11.1 35.6  24.4  20  8.9  النسبة

  01  جید Ǻ 3.70 0.715عʗ الʙضا عʥ الȜʸافأت Ȝؕل

  .SPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجǼ ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :الʗʶʸر

جاء Ǽالʛʱتʖʽ الأول مʧ حʘʽ الأهʺي الॽʰʶʻة الʺعʢاة له :  Ǻعʗ الʙضا عʥ الȜʸافآت Ȝؕل_ 2

 ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺراسة، إذ بلغ الʙة الʻʽل عʰق ʧاف ) 3.70(مʛʴانǼ

 ȑارॽɻ0.715(م (Ǽ ر العʺالʨة تعʺل على شعʶسʕʺل على أن الʙافآت و مʺا یȞʺال ʧضا عʛال

ʙʽل جȞʷǼ ʜافʨʴافآت و الȞʺال Șʽʰʢت.  

Ǽعʙ الʛضا عʧ الʺȞافأت في  1الॼɻارة إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ حʨل نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن

وهʚا یʧʽʰ ) 0.869(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.288(كانʗ في الʺȐʨʱʶ الʺʺʱاز ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
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 Ǽ1الॼʶʻة للॼɻارة اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽة، أما على أساس معایʛʽ واضʴة وعادل ان الʺȞافآت تʺʻح

وانʛʴافات مॽɻارȄة ) 3.6) (3.733(في الʺȐʨʱʶ الʨʱʺǼ ʙʽʳسʢات حʶابॽة  فؔانʗ 3و

)1.213) (1.268 (ʧʽفʣʨʺل على أن الʙا یʚالي وهʨʱعلى ال  ʦʱافآت وانه یȞا مʨوتلق Șʰس

ʳʷʱال ʜافʨʴال ʧفادة مʱالعʺل، أماالاس ʖاسʻی ʦʳʴǼ ةॽɻॽ Ǽارة ات اإجاॼɻفي 4ل ʗؗان ʙفلق 

وهʚا یʨضح مȐʨʱʶ ) 1.159(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.20(الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨʱʺǼ ȌسȌ حʶابي 

  .ها لʻʱاسʰها مع القʙرات الʺعॽɾʛةʨنʱلقا اتʳاه الʺȞافآت الʱي یشعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʛض

  تʲلʻل الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗ الʙضا على ʙʡوف العʸل-3.1

ل أدناه الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل یʨضح الʙʳو 

ʙعॼا الʚه : 
 ʤول رقʗل): 12(جʸوف العʙʡ ضا علىʙال ʗعǺ ائجʯن 

    الʕʶال

  الʺॽʁاس

الʺʨʱسȌ   الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

  

الʨزن 

  الʰʶʻي

  

ʖʽتʛʱال  

   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

مʦافȖ   مʦافʲ  Ȗایʗم

  ʗʵǺة

 3.267  5 20  6  10 4  العدد  01

 

1.194 

 

  متوسط
  

04  

 11.1  44.4  13.3  22.2 8.9  النسبة  

  3.667 8 21  9  7  0  العدد  02

  

0.953  

  

 

 جید

01  

  17.8  46.7  20  15.6 0  النسبة  

 3.377 8  19 4 10  4  العدد  03

 

1.266  

  

  متوسط
  

  
  17.8  42.2  8.9  22.2  8.9  النسبة  03

    جید 0.933 3.644  6  24  9  5 1  العدد  04
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  02      13.3 53.3  20  11.1  2.2  النسبة

  03  جید Ȝؕ 3.488 0.632ل Ǻعʗ الʙضا على ʙʡوف العʸل

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :الʗʶʸر

تʖʽ الʲالʘ مʧ حʘʽ لقʙ جاء هʚا الॼعǼ ʙلاتǺ : ʛعʗ الʙضا عʙʡ ʥوف العʸل Ȝؕل_ 3

الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات 

 ʙعॼا الʚه ʧ3.488(ع ( ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.632( تفعʛافقة مʨم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨوه ،

  .، و ǽفʛʶ ذلǼ ʥأن الʺʕسʶة تهȞʷǼ ʦʱل ʛʽʰؗ في تʨفʛʣ ʛʽوف عʺل جʙʽة

Ǽعʙ الʛضا على  في 4و 2الॼɻارتʧʽ  الʺʨʴॼثʧʽ حʨل إجاǼات ʙʳول أعلاه أننلاحȎ مʧ ال

وانʛʴافات ) ʛʣ)3.667) (3.644وف العʺل ؗانʗ في الʺȐʨʱʶ الʨʱʺǼ ʙʽʳسʢات حʶابॽة 

على الʨʱالي، وهʚا ǽفʛʶه ان أوقات الʛاحة تʶاعʙهʦ على اسʱعادة ) 0.933) (0.953(مॽɻارȄة 

  عي للعʺل مع ॽʰʡعة العʺل،نʷاʡهʦ وأǽʹا یʨʱافȘ الʦʳʴ الʶا

) 3.377(في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨʱʺǼ Ȍسʢات حʶابॽة  فلقʙ ؗانʗ 3و1الॼɻارتʧʽ  جاǼاتأما إ

ن الʺʣʨفʧʽ لا وهʚا یʙل على أ على الʨʱالي) 1.194) (1.266(وانʛʴافات مॽɻارȄة ) 3.267(

  .لأداء العʺل تʨجʙ مʶاعʙة بʧʽ العاملʧʽلا  ة جʙʽة مʛʡ ʧف ؗل العاملʧʽ، وانهیʱلقʨن معامل

  تʲلʻل الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗ الʙضا على نʢام الॻɾʙʯة-4.1

یʨضح الʙʳول أدناه الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚا 

ʙعॼال : 
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   ʤول رقʗة): 13(جॻɾʙʯام الʢضا على نʙال ʗعǺ ائجʯن 

    الʕʶال

  الʺॽʁاس

الʺʨʱسȌ   ت والʖʶʻ الʺȄʨʯةالʛؔʱارا

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

  

الʨزن 

  الʰʶʻي

  

ʖʽتʛʱال  

   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 1.211 3.377  8 17  7  10 3  العدد 01

 

  متوسط
  

01  

 17.8  37.8  15.6  22.2 6.7  النسبة  

  3.111 7 14  6  13  5  العدد  02

  

1.3  

  

 

 متوسط

  
  15.6  31.1  13.3  28.9 11.1  النسبة  03

 3.222 8  11 11 13  2  العدد  03

 

1.185  

  

  متوسط
  

  
  17.8  24.4  24.4  28.9  4.4  النسبة  02

 3.111  5  16  9 9 6  العدد  04

 

1.247 

 

  متوسط
  

03  

  11.1 35.6  20  20  13.3  النسبة  

  04  متوسط Ǻ 3.20 0.826عʗ الʙضا على نʢام الॻɾʙʯة Ȝؕل

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :الʗʶʸر

4_ʯام الʢضا على نʙال ʗعǺ لȜؕ ةॻɾʙ : ʖʽتʛʱالǼ ا أنه جاءʻل ʧʽʰʱول أعلاه یʙʳخلال ال ʧم

للإجاǼات عʧ هʚا   الʛاǼع مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له ، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 ʙعॼ3.20(ال ( ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.826 ( ʥو ذل Ȍسʨʱافقة مʨم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨوه

ʦیهʙة لॽʀʛʱام الʤن ʧضا العʺال عʛة بʺʱة مهʶسʕʺأن ال ʛʶفǽ.  

نʤلʦ الॽʀʛʱة ؗلها في  اǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل Ǽعʙ الʛضا عʧإج نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن

وانʛʴافات ) 3.111) (3.111) (3.222) (3.377(الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨʱʺǼ Ȍسʢات حʶابॽة 
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تʨفʛ فʛص  عʙم على الʨʱالي وهʚا راجع الى) ॽɻ)1.211) (1.185) (1.3) (1.247ارȄة م

شعʨر العاملǼ ʧʽالارتॽاح والʛضا حʨل الʛʢق الʺॼʢقة لॽʀʛʱة عʙم الॽʀʛʱة في الʺʕسʶة و 

ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺلا ال ʰʢʱة بʶسʕʺم الʨع  ولا تقॽʺʳفة عادلة للʸǼ قʛʢه الʚه Șʽ اتॽعʺل الʱʶت

 .علʽها ʟ علॽه الʺॼادȏ والȄʛʷʱعات الʺʱفȘتʻʺا لالॽʀʛʱة وفقا 

2- ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦل الʻلʲفةل تʙعʸات ادارة الॻلʸع(عǺاʯال ʙʻغʯʸال.(  

الʺʣʨفʧʽ عʧ  لإجاǼاتیʨضح الʙʳول أدناه الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

  . عʺلॽات ادارة الʺعʛفةمȐʙ تʨفॼɺ ʛارات 

1.2  Ȋسʦل الʻلʲت ʗعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲفةالʙالع ʗʻلʦت  

یʨضح الʙʳول أدناه الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚا 

ʙعॼال : 
   ʤول رقʗ14(ج :(ʗعǺ ائجʯفة نʙعʸال ʗʻلʦت  

  الʕʶال

 الʺॽʁاس

الʺʨʱسȌ  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة

 الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

 

 ʨزن ال

 الʰʶʻي

 

ʖʽتʛʱال 

  ʛʽغ

 Șافʨم

 ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم 

ʙایʴم Șافʨم  Șافʨم

 ʙʷǼة

 04 مʨʱسȌ 1.127 2.955 5 9 13 15 3 العʙد 01

 11.1 20 28.9 33.3 6.7 الॼʶʻة

 02 مʨʱسȌ 1.21 3.288 8 14 9 11 3 العʙد 02

 17.8 31.1 20 24.4 6.7 الॼʶʻة

 03 مʨʱسȌ 1.137 2.977 5 11 9 18 2 العʙد 03
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 11.1 24.4 20 40 4.4 الॼʶʻة

 01 مʨʱسȌ 1.07 3.377 6 18 9 11 1 العʙد 04

 13.3 40 20 24.4 2.2 الॼʶʻة

 04  مʨʱسȜؕ  3.15 0.873 ȌلǺعʗ تʦلʗʻ الʸعʙفة 

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :الʗʶʸر

ل الʙʳول أعلاه یʧʽʰʱ لʻا أنه جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʛاǼع مʧ مʧ خلا :Ǻعʗ تʦلʗʻ الʸعʙفة Ȝؕل-1

حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة ، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ʙعॼا الʚه ʧات عǼ3.15(للإجا ( ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.873 ( Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨوه

 ʨة تॽعʺلǼ ʦʱة تهʶسʕʺأن ال ʥذل  ʛʶفǽ و ،Ȍسʨʱافقة مʨة مॽʺرك أهʙفة ؗʺا تʛالʺع ʙʽل

  .هʚه الʺعʛفة و أنها مʨʱفʛة فʽها

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ3-13(م ( ʧʽʰʱی ʙعǼ لʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼا ان إجاʻفة لʛالʺع ʙʽلʨت

) 2.977) (3.228) (3.377(كانʗ ؗلها في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨʱʺǼ Ȍسʢات حʶابॽة 

على الʨʱالي وهʚا یʙل ) 1.127) (1.137) (1.21) (1.07(وانʛʴافات مॽɻارȄة ) 2.955(

على ان الʺʕسʶة نॽʻح للعاملʧʽ فʛص الاسʱفادة مʧ الʳʱارب والʛʰʵات الʺʨʱفʛة للʺʶاعʙة في 

تʨلʙʽ الʺعʛفة، وانه لا یʦʱ تʙʴیʘ هʚه الأخʛʽة لȐʙ الʺʕسʶة Ǽاسʛʺʱار انʺا مʧ وقʗ لآخʛ، ولا 

لʺʕسʶة أȑ حʨافʜ تॽɻॽʳʷة یʦʱ تʽȞʷل وحʙات مʸʸʵʱة وفʛق عʺل للʱعلʦ الʺعʛفي ولا تقʙم ا

للʺʣʨفʧʽ على ابʱؔار الʺعʛفة ومʧ خلال هʚا هʚه الإجاǼات یʧʽʰʱ لʻا ان الʺʕسʶة لا تهʛʽʲؗ ʦʱا 

 .ʳǼانʖ تʨلʙʽ الʺعʛفة

2.2  ʗعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦل الʻلʲفةتʙعʸال ʥȂʚʳت  

جاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚا یʨضح الʙʳول أدناه الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإ

ʙعॼال : 
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     ʤول رقʗ15(ج :( ʗعǺ ائجʯفة نʙعʸال ʥȂʚʳت 

  الʕʶال

 الʺॽʁاس

الʺʨʱسȌ  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة

 الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

 

الʨزن 

 الʰʶʻي

 

ʖʽتʛʱال 

  ʛʽغ

 Șافʨم

 ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم 

ʙایʴم Șافʨم  Șافʨم

 ʙʷǼة

 03 جʙʽ 0.79 3.511 9 16 9 11 0 العʙد 01

 20 35.6 20 24.4 0 الॼʶʻة

 02 جʙʽ 0.889 3.6 5 24 9 7 0 العʙد 02

 11.1 53.3 20 15.6 0 الॼʶʻة

 01 جʙʽ 0.786 3.866 8 26 8 3 0 العʙد 03

 17.8 57.8 17.8 6.7 0 الॼʶʻة

 04 مʨʱسȌ 0.99 3.311 4 17 15 7 2 العʙد 04

 8.9 37.8 33.3 15.6 4.4 الॼʶʻة

 ʗعǺلȜؕ فةʙعʸال ʥȂʚʳ0.578 3.57  ت ʙʽ02  ج 

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :لʗʶʸرا

جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له  : Ǻعʗ تʥȂʚʳ الʸعʙفة Ȝؕل-2

ॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺراسة إذ بلغ الʙة الʻʽاد عʛل أفʰق ʧم ʙ3.57(ع (
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 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.578 ( ل أنʙتفع،  مʺا یʛافقة مʨم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨوه

  .الʺʕسʶة تقʨم بʧȄʜʵʱ الʺعارف الʺʨʱفʛة لʙیها

Ǽعʙ تʧȄʜʵ في  ،1،2،3الॼɻارات لاحȎ ان إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ حʨلنمʧ خلال الʙʳول اعلاه 

) 3.511) (3.6) (3.866(الʺعʛفة ؗانʗ اغلʰها في الʺȐʨʱʶ الʨʱʺǼ ʙʽʳسʢات حʶابॽة 

تʛتʜؔ على  على الʨʱالي، أȑ أن الʺʕسʶة) 0.79) (0.889) (0.786(وانʛʴافات مॽɻارȄة 

Ǽ جاعʛʱن والاسʜʵة الॽعʺل ʜʽʺʱات، وتȄورʙلات والʳʶوال Șثائʨفة في الʛالʺع Șʽثʨقة التʙ

 جاǼاتاʕسʶة إجʛاءات تقلǽʙʽة للॽʰانات، أما في عʺلॽة الʜʵن تʱʶعʺل الʺالʛʶعة إلا أنه و 

انʛʴاف مॽɻارȑ و ) 3.311(في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨʱʺǼ ȌسȌ حʶابي  فلقʙ ؗانʗ 4الॼɻارة 

تقʨم بʦॽʤʻʱ الʺعʛفة ʨʸǼرة تʳعلها قادرة على حل لا  ن الʺʕسʶة وهʚا ǽفʛʶه أ) 0.99(

  .مȞʷلاتها

3.2  ʗعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦل الʻلʲفةتʙعʸارك في الʵʯال  

لʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚا یʨضح الʙʳول أدناه ا

ʙعॼال : 

   ʤول رقʗ16(ج :( ʗعǺ ائجʯفةنʙعʸارك في الʵʯال 

  الʓʴال

الॻɿʸا

 س

الʦʯʸسȊ   الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 

 

الʦزن 

 الʹʮʴي

 

ʔʻتʙʯال 

  ʙʻغ

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

ʗایʲاف مʦمȖ  Ȗافʦم

 ʗʵǺة

 02 جʗʻ 0.802 3.644 3 29 7 6 0 العʗد 01

 6.77 64.4 15.6 13.3 0 الʹॺʴة



 ة مدیریة برید الجزائر خنشلةالفصل الثالث                                                   دراسة حال
 

[106] 
 

 01 جʗʻ 1.018 3.688 7 26 5 5 2 العʗد 02

 15.6 57.8 11.1 11.1 4.4 الʹॺʴة

 04 جʗʻ 1.036 3.489 6 21 8 9 1 العʗد 03

 13.3 46.7 17.8 20 2.2 الʹॺʴة

 01 جʗʻ 0.927 3.688 7 25 6 6 1 العʗد 04

 15.6 55.6 13.3 13.3 2.2 الʹॺʴة

 03 جʗʻ 0.942 3.555 5 23 10 6 1 العʗد 05

 11.1 51.1 22.2 13.3 2.2 الʹॺʴة

 01 جʗʻ 0.617 3.617 الʵʯارك في الʸعʙفة Ȝؕل

  .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :لʗʶʸرا

لقʙ جاء هʚا الॼعǼ ʙالʛʱتʖʽ الأول مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة : الʸعʙفة Ȝؕلالʵʯارك في -3

الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات عʧ هʚا 

 ʙعॼ3.617(ال ( ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.617 ( تفع، وʛافقة مʨم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨوه ،

ة ال  ʺعʛفة مع العʺال Ǽاسʛʺʱار ǽفʛʶ ذلǼ ʥأن الʺʕسʶة تهʷʺǼ ʦʱارؗ

Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم  ʗفة ؗانʛارك في الʺعʷʱال ʙعǼ لʨح ʧʽثʨʴॼʺة الǼان إجا

) 3.555) (3.644) (3.688) (3.688(كلها في الʺȐʨʱʶ الʨʱʺǼ ʙʽʳسʢات حʶابॽة 

على ) 1.036) (0.942) (0.802) (1.018) (0.927(وانʛʴافات مॽɻارȄة ) 3.489(

Ȟة الانʛʱنʗ لʛʷʻ الʺعʛفة، لان لȐʙ العاملʚ ʧʽا راجع الى ان الʺʕسʶة تʙʵʱʶم شॼالʨʱالي، وه

ة بʧʽ الʜملاء للʺعلʨمات الʙʳیʙة  الॼɼʛة في تॼادل الʺعارف ॽɾʺا بʻʽهʦ حʘʽ تʦʱ بʻʽهʦ مʷارؗ
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الʺʱعلقة Ǽإجʛاءات العʺل، وʱʺȄلʥ العاملʨن في الʺʕسʶة الʺهارات اللازمة للʱعامل مع الʱقॽʻات 

ʲیʙʴفة، ال ʛʷن في نʨ ʺʧ خلال تʴلʽل هʚا الॼعʙ نʙʳ ان العاملʧʽ في الʺʕسʶة یʷʱارؗ

ʦعʺله ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶي تʱفة الʛمات والʺعʨالʺعل.  

4.2  ʗعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦل الʻلʲفةتʙعʸال Ȗʻʮʠت  

ʨل هʚا یʨضح الʙʳول أدناه الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ح

ʙعॼال : 
   ʤول رقʗ17(ج :( ʗعǺ ائجʯفةنʙعʸال Ȗʻʮʠت 

  الʓʴال

 الॻɿʸاس

الʦʯʸسȊ   الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 

 

الʦزن 

 الʹʮʴي

 

ʔʻتʙʯال 

  ʙʻغ

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

ʗایʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم

 ʗʵǺة

 3.6 10 15 14 4 2 العʗد 01

 

1.074 

 

ʗʻج 

 

01 

 22.2 33.3 31.1 8.8 4.4 لʹॺʴةا 

 3.57 11 12 16 4 2 العʗد 02

 

1.097 

 

ʗʻج 

 

 

 24.4 26.7 35.6 8.9 4.4 الʹॺʴة 02

 3.244 3 18 15 5 4 العʗد 03

 

1.047 

 

Ȋسʦʯم 

 

 

 6.7 40 33.3 11.1 8.9 الʹॺʴة 04

 3.311 5 16 15 6 3 العʗد 04

 

1.062 

 

Ȋسʦʯم 

 

03 

 11.1 35.6 33.3 13.3 6.7 الʹॺʴة 
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 ʗعǺلȜؕ فةʙعʸال Ȗʻʮʠ0.794 3.433  ت ʗʻ03 ج 

 .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :لʗʶʸرا

الʲالʘ مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ  جاء ǼالʛʱتǺ :ʖʽعʗ تȖʻʮʠ الʸعʙفة -4

، )3.433(عʧ هʚا الॼعʙ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.794( أن ʥذل ʛʶفǽ تفع ، وʛافقة مʨم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨوه ،

  .الʺʕسʶة تهʦʱ أǽʹا بȘʽʰʢʱ الʺعارف الʺʜʵنة و الʺʨʱلʙة لȐʙ العʺال

Ǽعʙ في   2و 1الॼɻارتʧʽ أعلاه یʧʽʰʻ لʺا ان إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨلمʧ خلال الʙʳول 

وانʛʴافات مॽɻارȄة ) 3.57) (3.6(الʺȐʨʱʶ الʨʱʺǼ ʙʽʳسʢات حʶابॽة  تȘʽʰʢ الʺعʛفة ؗانʗ في

 ʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الابʙاع لȐʙ الافʛادعلى الʨʱالي، أȑ أن الʺʕسʶة ت) 1.097) (1.074(

 3الॼɻارتʧʽ  جاǼاتȃالॼʶʻة لاوتعʺل أǽʹا على تʅॽʣʨ الʺعʛفة لȄʨʴʱلها الى مهارات جʙیʙة، و 

وانʛʴافات ) ʨʱ)3.311) (3.244سʨʱʺǼ Ȍسʢات حʶابॽة في الʺȐʨʱʶ الʺ فلقʙ ؗانʗ 4و

الʺʕسʶة لا تʳʷع ʸǼفة ʛʽʰؗة العاملʧʽ على  على الʨʱالي أȑ ان) 1.047) (1.062(مॽɻارȄة 

ʦॽ أداء العاملʽ ʧʽاسʲʱʺار معارفهʦ الʙʳیʙة في انʳاز العʺل، ولا تهʦʱ الʺʕسʶة بʱعʙیل اسʱʺارة تق

ʳالʺعارف ال ʧف عʣʨʺمات الʨمعل ʧʺʹʱةلʙیʙ.  

 ʖالʰال ʔلʠʸات: الॻضʙار الفॺʯاخ 

اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة مʧ خلال الاعʱʺاد على  سʦʱʽ: قاعʗة قʙار اخॺʯار الفʙضॻات -1

لاخॼʱار  (T-Test)ما سʻقʨم Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار سʨʱدنʗ، أسلʨب تʴلʽل الانʙʴار

ʦʱȄ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل معȑʨʻ، و  ॽɾعʻي ذلʥ أنَّ مʨȞنات الفʛضॽة، فإذا ؗانʗ معȄʨʻة 

Ǽاقي الʺʱغʛʽات الʱي لʦ تʗʰʲ معʱȄʨʻها، لأنه لا ʧȞʺǽ الʦȞʴ أو الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ  إقʸاء

  . الʱاǼع مʧ خلال الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȑʚ لʗʶॽ له معȄʨʻة
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وȁالʯالي قʦʮل الفʙضة الʗʮیلة  ،H0نʙفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة أنʻا " وسʨؔʱن قاعʙة القʛار، 

H1 ةʸॻɾ ʕإذا ؕان(t) ʯʴʸة والȁʦʴʲʸنامج الʙائج بʯن ʥجة مʙʳSPSS ةʸॻɾ ʥم ʙʮأك(t) 

 ȎʦʯʴʸǺ ةॻولʗʱ0.95(ثقة ال(".  

ؗʺا نقʨم Ǽاخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة للʨʺʻذج ومعʛفة معالʺه مʧ خلال ॽʀʺة اخॼʱار   

ʛʷॽɾ(F)، يʱاصلة  الʴات الʛʽغʱال ʛʶفǽ على الأقل ʙقل واحʱʶم ʛʽغʱم ʙجʨا إلى أن یʻصلʨت

فإن ذلʥ  (F)أما في حالة عʙم معȄʨʻة  ،معȄʨʻة (F)ذا ؗانॽʀ ʗʺة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وذلʥ إ

  .یʙل على أن جʺॽع الآثار الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع تعʨد للʺʱغʛʽ العʨʷائي

  : الʙئॻʴॻةالفʙضॻة اخॺʯار -2

  ".یʦجʗ أثʙ مॺاشʙ لإدارة الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي: "والʱي تʟʻ على

القائʦ في قاعʙة  ANOVAفʛضॽة لابʙ مʧ إجʛاء الاخॼʱاروللʱأكʙ مʧ صʴة أو نفي هʚه ال

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽضʛاره على الفʛة -: قȄʛفʸة الॽضʛالفH0  یلةʙʰة الॽضʛوالفH1  

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی(α≤0.05) فة علىʛضا  لإدارة الʺعʛال

  ؛"الॽʣʨفي

H1 :  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨةیȄʨʻمع (α≤0.05)  فة علىʛضا  لإدارة الʺعʛال

 "الॽʣʨفي
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  البسیط لاختبار الفرضیة الرئیسیة نتائج تحلیل الانحدار :)18(جدول رقم 

 المعامل  

B 

إختبار 

 Tستودنت 
Sig t  

  الإحتمالیة 

F 

اختبار 
 فیشر 

Sig F  

الإحتمال
  یة

R 

معامل 
  الإرتباط 

R2 

معامل  
 التحدید

  7.865 0.00  3.421  2.457  الثابت

0.008 

  

0.393 

  

0.155 
إدارة المعرفة 

)X(  
0.308  2.80  0.008  

  .SPSSعتماد على نتائج بالإ ةمن إعداد الطالب :المصدر

و ھو ما یدل على R-deur=0.155من خلال الجدول أعلاه نجد ان معامل التحدید 

و أن باقي  %15.5بنسبة ) یفيالرضا الوظ( مساھمة عملیات إدارة المعرفة في المتغیر التابع 

من التأثیر في المتغیر التابع راجعة إلى عوامل أخرى غیر العوامل المذكورة،  %84.5النسبة 

أي دلالة على وجود علاقة متوسطة موجبة بین  R=0.393كما بلغ معامل الارتباط

التي تحمل  إلى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بین المتغیرین و Fالمتغیرین، كما تشیر قیمة 

، وھو ما یدل على قبول النموذج بصفة عامة، أي أن لھ 0.008معنویة ذات مستوى ثقة بلغت 
  .دلالة إحصائیة كلیة للنموذج
التي تمثل معامل الانحدارلمتغیر  B1، أما قیمة )2.457(بلغت  B0كما نلاحظ أن قیمة الثابت 

تغییر في متغیر عملیات إدارة المعرفة ، وھذا یعني أن ال)0.308(إدارة المعرفة فقد بلغ قیمة 

، ومن خلال ھذه المعطیات 0.308بوحدة واحدة یؤدي الى التغییر في الرضا الوظیفي بقیمة 
  :یمكن تمثیل نموذج الانحدار كما یلي

Y=2.457+0.308X  

  :Y الرضا الوظیفي(المتغیر التابع(  

X: إدارة المعرفة(المتغیر المستقل(  
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ار التي یوضحھا الجدول السابق، فإنھ یتم إلغاء الفرضیة الصفریة من خلال نتائج الاختب
H0  وقبول الفرضیة البدیلة  0.008والتي تقدر ب  0.05لأن المعنویة أقل منH1  والتي

  :تنص على أنھ

لʺʶاهʺة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة (α≤0.05)یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  .لال النتائج السابقة تم إثبات  وتأكید صحت الفرضیة الرئیسیةومن خ، في الʛضا الॽʣʨفي

  : فॻɸʙة الأولىالفʙضॻة الاخॺʯار  -2.3

یʦجʗ أثʙ مॺاشʙ لʦʯلʗʻ الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي في مʗیȂʙة بʗȂʙ : "والʱي تʟʻ على

ʙائʚʱال."  

قاعʙة  القائʦ في ANOVAوللʱأكʙ مʧ صʴة أو نفي هʚه الفʛضॽة لابʙ مʧ إجʛاء الاخॼʱار

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽضʛاره على الفʛة -: قȄʛفʸة الॽضʛالفH0  یلةʙʰة الॽضʛوالفH1  

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی(α≤0.05)  فة علىʙعʸال ʗʻلʦʯل

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦضا الʙ؛"ال  

H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی(α≤0.05)ʗʻلʦʯضا  لʙفة على الʙعʸال

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦال"  
  نتائج تحلیل الانحدارالبسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى :)19(جدول رقم 

 المعامل  

B 

إختبار 

 Tستودنت 
Sig t 

  الإحتمالیة 

F 

اختبار 
 فیشر 

Sig F  

الإحتمال
  یة

R 

معامل 
  الإرتباط 

R2 

معامل  
 التحدید

  4.951 0.000  12.47  3.001  الثابت

0.031 

  

0.321 

  

0.103 
تولید  

المعرفة 

)X1(  

0.164  2.225  0.031  

  .SPSSعتماد على نتائج بالإة من إعداد الطالب :المصدر
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و ھو ما یدل على وجود  R-deur=0.103من خلال الجدول أعلاه نجد ان معامل التحدید 

و أن  %10.3بنسبة  بʗȂʙ الʚʱائʙ لʦʯلʗʻ الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي في مʗیȂʙةاثر مباشر

من التأثیر في المتغیر التابع راجعة إلى عوامل أخرى غیر العوامل  %89.7باقي النسبة 

أي دلالة على وجود علاقة متوسطة موجبة بین  R=0.321المذكورة، كما بلغ معامل الارتباط

متغیرین و التي تحمل إلى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بین ال Fالمتغیرین، كما تشیر قیمة 

، وھو ما یدل على قبول النموذج بصفة عامة، أي أن لھ 0.031معنویة ذات مستوى ثقة بلغت 
  .دلالة إحصائیة كلیة للنموذج

التي تمثل معامل الانحدار  B1، أما قیمة )3.001(بلغت  B0كما نلاحظ أن قیمة الثابت      

وھذا یعني أن التغییر في متغیر عملیات إدارة ، )0.164(لمتغیر إدارة المعرفة فقد بلغ قیمة 

، ومن خلال ھذه 0.164المعرفة بوحدة واحدة یؤدي الى التغییر في الرضا الوظیفي بقیمة 
  :المعطیات یمكن تمثیل نموذج الانحدار كما یلي

Y=3.001+0.164X1  

  :Y الرضا الوظیفي(المتغیر التابع(  

X1 : فةتولید المعر(المتغیر المستقل الأول(  
من خلال نتائج الاختبار التي یوضحھا الجدول السابق، فإنھ یتم إلغاء الفرضیة الصفریة 

H0  وقبول الفرضیة البدیلة  0.031والتي تقدر ب  0.05لأن المعنویة أقل منH1  والتي

  :تنص على أنھ

لʦʯلʗʻ الʸعʙفة على الʙضا  (α≤0.05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   

ومن خلال النتائج السابقة تم إثبات وتأكید صحت الفرضیة ،لॻʡʦفي في مʗیȂʙة بʗȂʙ الʚʱائʙا
  .الفرعیة الأولى

  : فॻɸʙة الʰانॻةالفʙضॻة الاخॺʯار  .3.3

یʦجʗ أثʙ مॺاشʙ لʥȂʚʳʯ الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي في مʗیȂʙة بʗȂʙ : "والʱي تʟʻ على

ʙائʚʱال."  
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 ʛه الفʚة أو نفي هʴص ʧم ʙأكʱار وللॼʱاء الإخʛإج ʧم ʙة لابॽضANOVA  ةʙفي قاع ʦالقائ

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽضʛاره على الفʛة -: قȄʛفʸة الॽضʛالفH0  یلةʙʰة الॽضʛوالفH1  

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی(α≤0.05) فة علىʙعʸال ʥȂʚʳʯل

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦضا الʙ؛" ال  

H1 : ذو دلا ʛأث ʙجʨةیȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلة إح(α≤0.05) ضاʙفة على الʙعʸال ʥȂʚʳʯل

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦال "  
  لإختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة البسیط نتائج تحلیل الانحدار :)20(جدول رقم 

 المعامل  

B 

إختبار 

 Tستودنت 
Sig t  

  الإحتمالیة 

F 

اختبار 
 فیشر 

Sig F  

الإحتمال
  یة

R 

معامل 
  رتباط الإ

R2 

معامل  
 التحدید

  3.193 0.000  6.814  2.793  الثابت

0.081 
0.263   

0.069 
تخزین  
المعرفة 

)X2(  

0.202  1.787  0.081  

  .SPSSعتماد على نتائج بالإ ةمن إعداد الطالب :المصدر

و ھو ما یدل على وجود  R-deur=0.069من خلال الجدول أعلاه نجد ان معامل التحدید 

و أن  %6.9بنسبة  لʥȂʚʳʯ الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي في مʗیȂʙة بʗȂʙ الʚʱائʙشر اثر مبا

من التأثیر في المتغیر التابع راجعة إلى عوامل أخرى غیر العوامل  %93.1باقي النسبة 

أي دلالة على وجود علاقة ضعیفة موجبة بین  R=0.263المذكورة، كما بلغ معامل الارتباط

إلى  عدم ملائمة خط الانحدار للعلاقة بین المتغیرین و التي  Fیمة المتغیرین، كما تشیر ق

، وھو ما یدل على رفض النموذج بصفة عامة، 0.081تحمل معنویة ذات مستوى ثقة بلغت 
  .أي أن لیس لھ دلالة إحصائیة كلیة للنموذج
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لإنحدار التي تمثل معامل ا B1، أما قیمة )2.793(بلغت  B0كما نلاحظ أن قیمة الثابت      

، وھذا یعني أن التغییر في بعد تخزین المعرفة )0202(لبعد تخزین المعرفة فقد بلغ قیمة 

، ومن خلال ھذه المعطیات 0.202بوحدة واحدة یؤدي الى التغییر في الرضا الوظیفي بقیمة 
  :یمكن تمثیل نموذج الإنحدار كما یلي

Y=2.793+0.202X2  

  :Y لمدیریة بردید الجزائرالرضا الوظیفي (المتغیر التابع(  

X2 : تخزین المعرفة(المتغیر المستقل الثاني(  
من خلال نتائج الإختبار التي یوضحھا الجدول السابق، فإنھ یتم قبول الفرضیة الصفریة 

H0  ورفض الفرضیة البدیلة  0.081والتي تقدر ب  0.05لأن المعنویة أكبر منH1  والتي

  :تنص على أنھ

لʥȂʚʳʯ الʸعʙفة على الʙضا  (α≤0.05)إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة  

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦومن خلال النتائج السابقة تم رفض ونفي الفرضیة ،  ال
  .الفرعیة الثانیة

  : فॻɸʙة الʰالʰةالفʙضॻة الاخॺʯار  .4.3

في مʗیȂʙة بʗȂʙ  یʦجʗ أثʙ مॺاشʙ لʵʯارك الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي: "والʱي تʟʻ على

ʙائʚʱال."  

القائʦ في قاعʙة  ANOVAوللʱأكʙ مʧ صʴة أو نفي هʚه الفʛضॽة لابʙ مʧ إجʛاء الاخॼʱار

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽضʛاره على الفʛة -: قȄʛفʸة الॽضʛالفH0  یلةʙʰة الॽضʛوالفH1  

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی(α≤0.05)  فة علىʙعʸارك الʵʯل

 ʙالʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦ؛" ضا ال  

H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی(α≤0.05) ضاʙفة على الʙعʸارك الʵʯل

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦال "  
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  نتائج تحلیل الإنحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة :)21(جدول رقم 

 المعامل  

B 

إختبار 

 Tستودنت 
Sig t 

  الإحتمالیة 

F  اختبار

 فیشر 

Sig F  

  الإحتمالیة

R  معامل

  الإرتباط 

R2 

 معامل التحدید 

  3.76 0.00  7.183  2.777  الثابت

0.059 

  

0.284 

  

0.8 
تشارك 

  )X3(المعرفة 
0.205  1.939  0.059  

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتمادة  من إعداد الطالب :المصدر

و هʨ ما یʙل على وجʨد  R-deur=0.08معامل الʙʴʱیʙ مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ ان 

 ʛاشॼم ʛاثʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦضا الʙفة على الʙعʸارك الʵʯة  لॼʶʻو أن  %8ب

مʧ الʱأثʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع راجعة إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ العʨامل  Ǽ92%اقي الॼʶʻة 

  ȋاॼرة، ؗʺا بلغ معامل الإرتʨؗʚʺالR=0.284  دلالة ȑأ ʧʽة بॼجʨفة مॽɻد علاقة ضʨعلى وج

إلى  عʙم ملائʺة خȌ الإنʙʴار للعلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ و الʱي  FالʺʱغʧȄʛʽ، ؗʺا تॽʀ ʛʽʷʺة 

 ʗثقة بلغ Ȑʨʱʶة ذات مȄʨʻل معʺʴفة عامة، 0.059تʸǼ ذجʨʺʻال ʠل على رفʙما ی ʨوه ،

  .أȑ أن لʝॽ له دلالة إحʸائॽة ؗلॽة للʨʺʻذج

الʱي تʺʲل معامل  B1، أما ॽʀʺة )2.777(بلغB0  ʗلʲابʗ ؗʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة ا     

، وهʚا ǽعʻي أن الʱغʛʽʽ في Ǽعʙ تʷارك )0.205(الإنʙʴار لॼعʙ تʷارك الʺعʛفة فقʙ بلغ ॽʀʺة 

، 0.205الʺعʛفة بʨحʙة واحʙة یʕدȑ الى الʱغʛʽʽ في الʛضا الॽʣʨفي لʺʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائॽʁǼ ʛʺة 

  :نʺʨذج الإنʙʴار ؗʺا یليومʧ خلال هʚه الʺعॽʢات ʧȞʺǽ تʺʽʲل 

Y=2.777+0.205X3  

: Y عǼاʱال ʛʽغʱʺال)ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺفي لॽʣʨضا الʛال(  

X3 : ʘالʲقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺفة(الʛارك الʺعʷت(  
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مʧ خلال نʱائج الاخॼʱار الʱي یʨضʴها الʙʳول الʶابȘ، فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة 

H0  ʧم ʛʰة أكȄʨʻ0.05لأن الʺع ʙي تقʱیلة  0.059ر ب والʙʰة الॽضʛالف ʠورفH1  يʱوال

  :تʟʻ على أنه

لʵʯارك الʸعʙفة على الʙضا (α≤0.05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦة ، الॻɸʙة الفॻضʙونفي الف ʞرف ʤقة تǺاʴائج الʯʹخلال ال ʥوم

   .الʰالʰة

3.5. ʙة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯعةاخǺا : 

یʦجʗ اثʙ مॺاشʙ لȖʻʮʠʯ الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي في مʗیȂʙة بʗȂʙ : "والʱي تʟʻ على

ʙائʚʱال." 

القائʦ في قاعʙة  ANOVAوللʱأكʙ مʧ صʴة أو نفي هʚه الفʛضॽة لابʙ مʧ إجʛاء الإخॼʱار

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽضʛاره على الفʛة -: قȄʛفʸة الॽضʛالفH0  یلةʙʰة الॽضʛوالفH1  

H0 :ʙجʨة  لا یȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث (α≤0.05)  فة علىʙعʸال Ȗʻʮʠʯل

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦضا الʙ؛" ال  

H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی(α≤0.05) ضاʙفة على الʙعʸال Ȗʻʮʠʯل

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦال "  
  االبسیط لإختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة نتائج تحلیل الإنحدار :)22(جدول رقم 

  المعامل 

B 

إختبارستودنت

T 
Sig t 

  الإحتمالیة 

F  اختبار

 فیشر 

Sig F  

 الإحتمالیة

R  معامل

 الإرتباط

R2 

  معامل التحدید 

  6.462 0.000 10.059 2.822 الثابت

0.015 

  

0.361 

  

0.13 
تطلبق المعرفة 

)X3( 
.202 2.542 0.015  

  .SPSSإعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج  من :المصدر
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و ھو ما یدل على وجود R-deur=0.131من خلال الجدول أعلاه نجد ان معامل التحدید 

و أن  %13.1بنسبة  لȖʻʮʠʯ الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي في مʗیȂʙة بʗȂʙ الʚʱائʙاثر مباشر 

عوامل أخرى غیر العوامل من التأثیر في المتغیر التابع راجعة إلى  %86.9باقي النسبة 

أي دلالة على وجود علاقة ضعیفة موجبة بین  R=0.361المذكورة، كما بلغ معامل الإرتباط

إلى  ملائمة خط الإنحدار للعلاقة بین المتغیرین و التي تحمل  Fالمتغیرین، كما تشیر قیمة 

امة، أي أن ، وھو ما یدل على  قبول النموذج بصفة ع0.015معنویة ذات مستوى ثقة بلغت 
  .لھ دلالة إحصائیة 

التي تمثل معامل الإنحدار  B1، أما قیمة )2.822(بلغت  B0كما نلاحظ أن قیمة الثابت      

، وھذا یعني أن التغییر في بعد تطبیق المعرفة )0.202(لبعد تطبیق المعرفة فقد بلغ قیمة 

، ومن 0.202الجزائر بقیمة  بوحدة واحدة یؤدي الى التغییر في الرضا الوظیفي  لمدیریة برید
  :خلال ھذه المعطیات یمكن تمثیل نموذج الإنحدار كما یلي

Y=2.822+0.202X4  

:Y الرضا الوظیفي لمدیریة بردید الجزائر(المتغیر التابع(  

X4 : تطبیق المعرفة(المتغیر المستقل الرابع(  
الفرضیة الصفریة من خلال نتائج الإختبار التي یوضحھا الجدول السابق، فإنھ یتم رفض 

H0  وقبول الفرضیة البدیلة  0.015والتي تقدر ب  0.05لأن المعنویة أقل منH1  والتي

  :تنص على أنھ

لȖʻʮʠʯ الʸعʙفة على الʙضا  (α≤0.05)یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

ʙائʚʱال ʗȂʙة بȂʙیʗفي في مॻʡʦالفرضیة ومن خلال النتائج السابقة تم تأكید صحة ،  ال
  .الفرعیة الرابعة
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  :خلاصة الفʶل

قʺʻا Ǽالاعʱʺاد على أدوات الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي في تʴلʽل أسʯلة الاسॽʰʱان، 

  وخلʻʸا إلى أن درجة مʨافقة الʺʣʨفʧʽ حʨل الʛضا الॽʣʨفي لʺʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ جاءت جʙʽة،

، نʱج عʧ اخॼʱار فʛضॽات الʘʴॼ كʺا حاولʻا في هʚا الفʸل اخॼʱار مʱʵلف فʛضॽات الʙراسة

الʺʛتʢॼة Ǽعʻʽة الʙراسة، وȃعʙ اسʙʵʱام أسلʨب الإنʙʴار الȌॽʶॼ للفʛضॽات نʱج وجʨد أثʛ ذو 

ʙعॼة لॽائʸدلالة إحȑ فةʛالʺع ʙʽلʨقها تॽʰʢع  وتǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ʛال ʙȄʛة بȄʛیʙʺفي لॽʣʨضا ال

ʛائʜʳلة -الʷʻخ- ʜʵت ȑʙعǼ أن ʙʳن ʧʽفي ح ،Ȅاʷفة وتʛالʺع ʧفةʛذو  رك الʺع ʛلهʺا أث ʧȞǽ ʦل

  .على الʛضا الॽʣʨفي لʺʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ) 0.05(الʺعȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  احʸائॽةدلالة 

الȌॽʶॼ نʱج وجʨد أثʛ  الانʙʴاروȃعʙ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ومʧ خلال اسʙʵʱام أسلʨب    

الʛضا  لىالʺعʛفة ع إدارةلعʺلॽات (0.05)  لʺعȄʨʻةعʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ااحʸائॽة ذو دلالة 

ʧʽفي للعاملॽʣʨال Ǽ ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺ-لةʷʻخ- 
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 ، ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛفة على الʛإدارة الʺع ʛفة أثʛاولة لʺعʴʺؗ راسةʙه الʚجاءت ه

 ʛʽغʱʺعاد الǼل أʽلʴة على تȄʛʤʻراسة الʙت الʜ ومʧ أجل فهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ رؗ

ʚا دراسة أǼعاد إ: الʺʱʶقل دارة الʺعʛفة والʺʲʺʱلة في تʨلʙʽ ،تʧȄʜʵ ،تʷارك وتȘʽʰʢ الʺعʛفة وؗ

الʛضا الॽʣʨفي والʺʲʺʱلة في الʛضا عʧ الॽʀʛʱة ،الʛضا عʧ الʺȞافآت ،الʛضا :الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙه الʚه ʗصلʨت ʙوف العʺل ،وقʛʣ ʧضا عʛالعʺل ،ال Ȑʨʱʴم ʧع

ʱة والȄʛʤʻائج الʱʻالʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺات لॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙتق ʧم ʗʻȞة أمॽʁॽʰʢ-لةʷʻخ -.  

  :الʹʯائج 

ʧصل إلى مʨʱال ʦراسة تʙه الʚة خلال هॽالʱائج الʱʻال:  

   :الʹʯائج الʹȂʙʢة -1

الʛضا الॽʣʨفي ما هʨ إلى حالة نفॽʶة ʷǽعʛ بها الفʛد داخل الʺȌॽʴ الǽ ȑʚعʺل ॽɾه،  -

ʰة، فʙفائ ʧم ʛʲعلى أك ȑʨʢʻی ʨأن فه ʧȞʺǽ ونه لاʙة و بʴادة صالॽʀ مʨأن تق ʧȞʺǽ ونه لاʙ

  .تʛقى الʺʕسʶة إلى مȐʨʱʶ أعلى

تॼایʧ درجة الʛضا الॽʣʨفي مʧ فʛد إلى أخʛ لأن ما ʴǽقȘ الʛضا لفʛد قʙ لا ʴǽققه لفʛد  - 

ʛأخ.   

هʻاك العʙیʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة على الʛضا الॽʣʨفي مʻها عʨامل مʛتʢॼة Ǽالʺʨرد  - 

  .مʻها عʨامل مʛتʢॼة Ǽالʦॽʤʻʱالȑʛʷॼ و 

  .ومʙʸر مʧ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة تعʛʰʱ الʺعʛفة مʨرد اسʛʱاتʳॽي -

ة تȑʨʢʻ على جʺع ،خʜن الʺعارف وتʨزȄعها مʧ أجل إدارة الʺعʛفة هي مʨʤʻمة مʱؔامل -  

ʖاسʻʺال ʗقʨقها في الॽʰʢت. 

  -  ʨؔات لʶسʕʺة في الʛʽʰؗ ةॽʺفة أهʛإدارة الʺع ʖʶʱؔافها، و تʙأه Șʽقʴها في تʙاعʶنها ت

 .تʨفʛ الʺعʛفة ȞʷǼل دائʦ و تʛʱجʺها إلى سلʨك عʺلي ʙʵǽم أهʙافها
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   :الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة -2

-   ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙفي م ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛفة على الʛات إدارة الʺعॽلعʺل ʛأث ʙجʨی - 

  . α=0.05  عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة -خʷʻلة

 .-خʷʻلة-ʛ على الʛضا الॽʣʨفي ʙʺǼیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ لʨʱلʙʽ الʺعʛفة أث -

- ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛعلى ال ʛفة أثʛالʺع ʧȄʜʵʱل ʝॽلة- لʷʻخ-. 

- ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛعلى ال ʛفة أثʛارك الʺعʷʱل ʝॽلة- لʷʻخ. 

- ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛعلى ال ʛفة أثʛالʺع Șʽʰʢʱلة-لʷʻخ-. 

 :الʦʯصॻات - 

ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙʺاحات لʛʱالاق ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʦها تʽصل إلʨʱʺائج الʱʻادا للʻʱاس - 

  :أبʛزها ما یلي -خʷʻلة

- ʛائʜʳال ʙȄʛة بȄʛیʙفة في مʛات إدارة الʺعॽورة عʺلʛة و ضॽʺأهǼ ادʛة الأفॽɺʨت. 

ॽʳʷع خلȘ شȞॼات اتʸال بʧʽ الأفʛاد داخل مʙیȄʛة بʙȄʛ الʜʳائʛ و ذلʥ مʧ أجل ت -

العلاقات مʺا ʶǽهل على الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة مʧ تॼادل الʺعارف و الʺعلʨمات ॽɾʺا 

 .بʻʽهʦ مʧ أجل خلȘ معارف جʙیʙة

الاهʱʺام بʤʻام الʨʴافʜ ؗالʺȞافآت و الॽʀʛʱة على تʻʽʶʴها لأن ذلʥ یʙȄʜ مʧ رضا الأفʛاد  -

 .و دفعهʦ للعʺل داخل الʺʕسʶة 

- Ȅʜʵات تॽعʺلǼ ةʶسʕʺام الʺʱورة اهʛأجل ض ʧة مॽونʛʱؔخلال الأرشفة الال ʧفة مʛالʺع ʧ

 .تʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، مع ضʛورة مʛاجعة الʺعʛفة الʺʜʵنة و تʙʴیʲها Ǽاسʛʺʱار

 .ʖʳǽ تʨفʛʽ الʙعʦ الؔافي للʺʣʨفʧʽ مʧ أجل تȘʽʰʢ أفؔارهʦ الʺʺʜʽة -

-  ȑؔارʱاعي و الابʙالإب ʖانʳارة الʲʱلاس ʧʽللعامل ʖاسʻʺال ʨʳال ʛʽفʨت ʖʳǽʦیهʙل. 

  :آفاق الʗراسة

  :أهʺها تʶʺح هʚه الʙراسة Ǽالʘʴॼ في مʨاضॽع أخȐʛ مॼʁʱʶلا

 .أثʛ إدارة الʺعʛفة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة -
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 .أثʛ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على الʛضا الॽʣʨفي -

 .أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة على الإبʙاع و الابʱؔار -

 .دور إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة العامل -
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  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

1.1 ʔʯؒال  
- ȋ ،يʻفي و الʺهॽʣʨضا الʛي و الʶسʕʺلاء الʨال ،ȑʛʸʺى الʶॽɺ م  1إیهابʨة للعلॽȃʛة العʶسʕʺال ،

  .2014و الʲقافة، 

ॽة و أدوات االʘʴॼ الॽʰʢʱقي، دار الʻهʹة  - ʨؗلʶال ʝالعاملة الأس Ȑʨر ، إدارة القʨعاش ʛصق ʙʺأح

ʻʰوت، لʛʽة ، بॽȃʛ1983ان ، الع ،. 

إحʶان دهʞ جلاب، إدارة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في عʛʸ الʱغʛʽʽ، دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان،  -

  2011الأردن، 

- ȋ ،ʦॽʂفة و الʺʺارسات و الʺفاʛإدارة الʺع ،ȑف الʺلؔاوʨخل ʦॽʂاʛع، 1إبȄزʨʱو ال ʛʷʻراق للʨدار ال ،

 .2007عʺان، 

- ȋ ،فةʛإدارة الʺع ،ʛاهʤال ʙع، عʺان، ، 1اسʺهان ماجȄزʨʱو ال ʛʷʻ2012وائل لل.  

- ȋ ،اءʸالإح ʦعل ʖʽعʺة، أسالʙاد الʛم ʦॽʂاʛاهج، الأردن2إبʻʺدار ال ،.  

-  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞالاس ، ʛʷʻاعة و الॼʢة للॽɻامʳار الʙة، الȄʛʷॼارد الʨʺة، إدارة الȄراو ʧʶ2001ح  

- ȋ ،فةʛي، إدارة الʺعʢॽʡ لʽاح إسʺاعॼʸم ʛʹز 1خʨʱو ال ʛʷʻلل ʙامʴع، عʺان، ، دار الȄ2009  

- ȋ ،فةʛة الʺعʺʤʻد، مʨʺح ʦʣؗا ʛʽʹع، عʺان، 1خȄزʨʱو ال ʛʷʻ2010، دار صفاء لل،  

- ȋ ،فةʛان، ادارة الʺعॽفى علʢʸي مʴȃع،  2رȄزʨʱو ال ʛʷʻ2015، دار صفاء لل. 

 .2003مʙخل اسʛʱاتʳॽي، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن،  -سهʽلة مʨʺʴد، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة -
-  ʨلʽم ȑفي سفار ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛائʜʳفي ال ȑʨانʲال ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛدات الʙʴد، م

 ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢاع، جامعة سʺʱالاج ʦ2007عل. 

 .2005صلاح الʙیʧ الʶॼؔي، إدارة الʺعʛفة، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة،  -
- ȋ ،ʥهلʱʶʺك الʨسل ،ȑاوʻʺفى الʢʸة مʷ2عائʧʽة عॼʱȞدار م ،  ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʝʺʷ1998ال. 
- ȋ،العʺل ȋʨفي و مهارة إدارة ضغॽʣʨضا الʛال ،ʅॽʢالل ʙʰام عʸ01ع ،ʖȄرʙʱو ال ʛʷʻلل ʥʻʽلʨʽن ،

2015. 

-  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙي، الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ،ʦॽحʛال ʙʰه عʡ ʛف جابʡ2009عا. 

، دار وائل للʛʷʻ و 1الʨاحʙ و العȋ ،ʧȄʛʷ عʙʰ  الॼارȑ ابʛاʦॽʂ درة، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في القʛن  -

 .2008الʨʱزȄع، الأردن، 
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عʙʰ الغفار حʻفي، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي و إدارة الأفʛاد، الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة و الʛʷʻ، بʛʽوت،  -

1997. 

 .2007عʙʰ الʛحʺʧ محمد الȑʨʶॽɻ، الإدارة في عʛʸ العʨلʺة، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، -

- ʴالله ال ʙʰعȋ ،ʛخل معاصʙة ، مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤون، نʛو آخ ȑʙʽʶ1 و ʛʷʻدار وائل لل ،

 .2005الʨʱزȄع، عʺان، 

- ȋ ،فةʛخل إلى إدارة الʺعʙʺون، الʛار العلي و آخʱʶال ʙʰع و 2عȄزʨʱو ال ʛʷʻة للʛʶॽʺدار ال ،

 .2006الॼʢاعة، عʺان، 

ر وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الأردن، عʙʰ الʛحʺʧ الʳامʨس ، إدارة الʺعʛفة في مʤʻʺات الأعʺال، دا -

2013. 

- ȋ ،فةʛإدارة الʺع ،ȑʛʷʺه ʙʺأح ʛʺع، عʺان، 1عȄزʨʱو ال ʛʷʻ2015، دار صفاء لل. 

 .2015عʙʽʰ شاهʛ، إدارة الʺعʛفة، دار الʺʨʤʻمة للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الأردن،  -

 .2007، مʛʸ، غȃʛي علي و آخʛون، تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الفʛʳ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، القاهʛة -

- ȋ ،و إدارتها ʛاعʷʺو ال ʝॽة على الأحاسʛʢॽʶال ،ʛاتǼ ʛʽار 01كلʙجʺة، الʛʱو ال ʖȄʛعʱال ʜ ʛؗم ،

 .2004العॽȃʛة للعلʨم، بʛʽوت، 

- ȋ ،ةॽɺاʺʱمة الاجʙʵر الʨʤʻم ʧم ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛي، الʶʻبه ʖة محمد رجʜفاء 1فایʨدار ال ،

 .2011للʛʷʻ و الॼʢاعة، 

-  ʨفى ؗامل أبʢʸم ،ʘیʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺي ، الʺॽʤʻʱك الʨلʶمة في الʙة، مقॽʢم عʜالع

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ2005الاس. 

مʧʶʴ علي الʰʱؔي، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ، الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة  -

 .2005الإسʺاعʽلॽة،

 .ʺانمحمد الʛʽʸفي، إدارة الأفʛاد و العلاقات الإنʶانॽة، دار قʙʻیل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، ع -

 .1999محمد فʴʱي عȞاشة ، علʦ الʻفʝ الʻʸاعي ، مॼʢعة الʳʺهʨرȄة، الإسʙʻȞرȄة،  -

- ȋ ،فةʛة في إدارة الʺعʛاهات معاصʳادات، اتȄʜاد الʨع، عʺان،  1محمد عȄزʨʱو ال ʛʷʻدار صفاء لل ،
2008. 
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- ȋ ،فيʛاد الʺعʸʱفة و الاقʛام ، ادارة الʺعʜعʨأب ʙع، ع1محمد خالȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ȑʙ2020ʺان، ، زه. 
- ȋ ،فةʛإدارة الʺع ،ʛاهʤال ʦॽʂاʛإب ʦॽɻع، الأردن، 1نȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ʘیʙʴال ʖʱؔال ʦ2009، عال. 

- ȋ ،ةȄʛʷॼارد الʨʺحاروش، إدارة ال ʧیʙر الʨع، 01نȄزʨʱو ال ʛʷʻاعة و الॼʢ2016، دار الأمة لل. 

 .ʙʻ2008رȄة، مʛʸ،، الʙار الʳامॽɻة، الاسȞ) نȄʛʤات و نʺاذج( نʽʰل مʛسي، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  -

- ȋ ،ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفة و تʛإدارة الʺع ،ȑاوʸال ʛاسǽ1 ،ةʛع، القاهȄزʨʱو ال ʛʷʻاب للʴʶدار ال ،

 ،ʛʸ2007م. 

 :الʱʸلات العلॻʸة 1.2

حʻان عʙʰ الʛحʦॽ الأحʺȑʙ، الʛضا الॽʣʨفي و الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة  -

، جامعة الʗȄʨؔ، 03، عʙد 13الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة، مʳلʙ  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،

 ، ʛʰʺʱʰس ، ʗȄʨؔ2006ال. 

، دراسة اسʢʱلاॽɺة لأراء الʺʙراء في عʻʽة ''عʺلॽات إدارة الʺعʛفة و انʱاجॽة العʺل''رغʙ محمد ʴǽي،  -

الʺʨصل، مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة في نʴافʤة نȐʨʱʽ، مʳلة ؗلॽة الإدارة و الاقʸʱاد، جامعة 

 .2007العʛاق، 

، مʳلة اقʸʱادǽات الʺال و الأعʺال، ) أسلʨب مʱؔامل للإدارة الʙʴیʲة( إدارة الʺعʛفة '' فʕاد واضح  -

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ أبʨ الʨʸف، مʽلة،  ʛؗʺد الأول، الʙ2017الع. 

-  ʧʶلى محمد حʽلʨات  ''العال، أبॽة إدارةدرجة مʺارسات عʺلॽȃʛʱة الॽفة في ؗلʛة '' الʺعॽولʙلة الʳʺال ،

ʙلʳʺة، الʸʸʵʱʺة الȄʨȃʛʱد01الʙائف، 02، العʡ ة، جامعةॽȃʛʱة الॽ109.، ص2012، ؗل. 

-  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة ، الإسʙیʙʳامعة الʳي ، دار الʺॽʤʻʱك الʨلʶان، الʢسل ʙʽ2003محمد سع ،

  .235.ص

  الʸلॻɿʯات و الʓʸتʙʸات

'' وॽʣفة الإبʙاع في الʺʤʻʺات الأعʺالأثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة على '' أحʺʡʛʡ ʙار، سارة حلʺي  -

الʺلʱقى الʙولي الʵامʝ حʨل رأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة في ʣل الاقʸʱادǽات 

 .دʛʰʺʶǽ 13/14الʙʴیʲة، ؗلॽة العلʨم الاق و الʛʽʽʶʱ ، جامعة الʷلف، 
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،  ''لʺʤʻʺات الʨȞʴمॽةالʨʢʱر الॽʤʻʱʺي و ادارة الʱغʛʽʽ في ا''أسʛȄʛ مʨʻر و سعʙʽ مʨʸʻر فʕاد،  -

 ،ʛائʜʳورقلة ، ال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة، قǽادʸʱم الاقʨق و العلʨقʴة الॽي ، ؗلʻʡقى وʱمارس  9-8مل

2005. 

-  ،ʝॽجʛمحمد ج ʦات العامة في دولة ''جاسॼʱȞʺقها في الॽʰʢها وواقع تʱʽʺمها، أهʨفة مفهʛإدارة الʺع

 .2014مارس، جامعة الʙوحة، قʛʢ،  27-25، ملʱقى دولي یʨمي ''الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

الʺʕتʺʛ االعلʺي '' رؤȄا في الʺʱʳʺع الʺعʛفي في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة '' سلȐʨ أمʧʽ الʶامʛاتي  -

 .2004أفȄʛل  26/28الʙولي الʛاǼع جامعة الʨʱȄʜنة، الأردن، 

الʛفع مʧ في Ǽقاء مʤʻʺات الاعʺال  و  الأساسॽةإدارة الʺعʛفة  ؗأحʙ الʺʛتʜؔات  ''هȐʙ بʙروني،  -

، الʺلʱقى الʙولي الʵامʝ  حʨل رأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة في  ''كفاءة أدائها

 ،ʛائʜʳلف، الʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلʲیʙʴات الǽادʸʱل الاقʣ

13/14  ʛʰʺʶǽ10. ، ص2005د. 

الʺʕتʺʛ '' ي الʺعʛفي في اقʸʱادǽات الʨفʛةدور الʛʱاك'' ولʙʽ إسʺاعʽل سॽفʨ، سعʙ خॼɺ ʛʹॽاس  -

 .2004أفȄʛل  28العلʺي لʳامعة الʨʱȄʜنة ، الأردن، 

  الʙسائل و الأʙʟوحات الʱامॻɹة

أمʛʽة هاتف، أثʛ لإدارة الʺعʛفة الʨȃʜن في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة  -

 .2006لعʛاق ، الأعʺال ، ؗلॽة الإدارة و الاقʸʱاد ، جامعة الʨؔفة، ا

ة الʺعʛفة في الʺʕسʶة - الʛهان الʙʳیʙ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، أʛʡوحة نʽل  - بلقʨم فʙȄʛ، إنʱاج و مʷارؗ

شهادة الʨʱؗʙراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و العلʨم الʳʱارȄة و علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ تʛʽʽʶ، جامعة 

 ،ʛائʜʳان، الʶʺ2013تل. 

- ʚي، مʻار الʺهʛقʱلي فاتح، الاسʰة جॽانʶم الانʨة العلॽاع، ؗلʺʱالاج ʦفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽة نʛؗ

 .2006مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ، و العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʨم الاجʱʺاع و الǽʙʺغʛاॽɾا، جامعة 

-  ʛʽʱʶاعي، رسالة ماجʻʸال ʦॽʤʻʱفي و الॽʣʨضا الʛالǼ هʱافي و علاقʛك الإشʨلʶاف، الॽض ʧیʙال ʧȄز

  .2000لعʺل و الʦॽʤʻʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ، في علʦ نفʝ ا

سالي علي محمد حʧʶ ، العلاقة بʧʽ أǼعاد تʺʧʽȞ العاملʧʽ و درجات الʛضا الॽʣʨفي ، رسالة  -

 ،ʛالقاه ،ʝʺش ʧʽرة، جامعة عʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶ2000ماج. 
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- ؗ ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽة نʛؗʚة، مȄʛائʜʳة الʶسʕʺفة في الʛارك الʺعʷلات، تॽʴؗ اءʛʺم سʨة العلॽل

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶات، جامعة قॼʱȞʺال ʦعل ʦʶة، قॽɺاʺʱم الاجʨة و العلॽانʶ2009الان،. 

ʅȄʛʡ عʺارة، ॽʀاس مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʺʛضʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة،  -

Ș بʧ دراسة حالة مʷʱʶفى ʛʽʷǼ مʨʱʻرǼ ȑالʺʽلॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة محمد الʙʸی

 .2009-2008قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جʳॽل،  -ʴǽي

دراسة ( عʨȄʜن زॽʂة، الʴʱفʜʽ و أثʛه على الʛضا الॽʣʨفي للʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  -

، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و علʨم ) حالة وحʙة نʨمǽʙʽا Ǽقʻʽʢʻʶة

 .ʙة، س1955ȞॽȞأوت  20الʛʽʽʶʱ، جامعة 

-  ،ʛʽʽʶʱراه في الʨʱؗوحة دʛʡة، أॽɺاʻʸأة الʷʻʺالأداء في ال ʦॽʽل و تقʽلʴت ،ʦʵʺخʨاح بʱالف ʙʰع

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ2001جامعة ق. 

عادل غʜالي، دور إدارة الʺعʛفة في الʛفع مʧ أداء الʦॽʤʻʱ الʻʸاعي الʜʳائȑʛ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل  -

جʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد شهادة الʨʱؗʙراه، ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة و الا

 ʅॽʢة، جامعة سȄʛʷॼ2ال ،ʛائʜʳ285.، ص2016، ال. 

عʙʰ الله ولʙʽ، تʷارك إدارة الʺعʛفة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الفلॽʻʽʢʶة و أثʛها على مȐʨʱʶ الاداء،  -

سلامॽة، فلʧʽʢʶ، مʛؗʚة قʙمʗ للʨʸʴل على شهادة الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال، جامعة غʜة الا

2012.  

عائʙة عʙʰ العʜȄʜ علي نعʺان، علاقة الʙʱرǼ ʖȄأداء العاملʧʽ في الإدارة الʨسʢى ، مʛؗʚة نʽل شهادة  -

 ،ʧʺॽال ،ʜادارة اعʺال، جامعة  تع ʦʶة، قॽة و الʺالȄم الادارʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶ2008الʺاج. 

-  ʨȃʜفة الʛإدارة مع Șʽقʴمات في تʨدة الʺعلʨج ʛاص، أثʸة حॼʁم عʨة العلॽؗل ʛʽʱʶن، رسالة ماج

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶجامعة ق ،ʛʽʽʶʱة و الǽادʸʱ2011الاق. 

قلʨʰ حʻʽʶة، إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، مʛؗʚة ماسʛʱ في الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي  -

 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ة، جامعةȄارʳم تʨو عل ʛʽʽʶʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽات، ؗلʺʤʻʺ2005لل. 

ل العقاب، إدارة الʺعʛفة في الʺʕسʶة، مʛؗʚة نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و كʺا -

 ،ʛائʜʳال ،ʛائʜʳإدارة اعʺال، جامعة ال ʦʶق ،ʛʽʽʶʱ2009ال. 



 قائمة المراجع
 

[129] 
 

ة الإفॽʁȄʛة  - ʛؗʷدراسة حالة ال ،ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛالǼ يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱلال، علاقة الǼ ȑʙه

جʳॽل ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات  نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، جامعة ॼɺاس للʜجاج Ǽالʢاهʛʽ ولاǽة 

 .2013- 2012لغʛور، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، خʷʻلة، 

هȐʙ بʨشʚوقة، إدارة الʺعʛفة و دورها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال  -

 ،ʛائʜʳة ، الʛȄʨʰجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة علॽʳॽاتʛʱ2013الاس. 

  :الʙʸاجع Ǻالفʙنॻʴة

- Claude lévry, le boyer, la personnalité : un facteur essentiel de réussite dans le monde de 
travaill, Edition D’organisation, paris,2005,p152.
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  جامعة ॼɺاس لغʛور خʷʻلة

ʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الإقʨة العلॽكلʛʽʽ  

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق  

  تʟʸʵ تʛʽʽʶ عʺʨمي  

  الاسॻʮʯان

  :أخʱي الʺʣʨفة تॽʴة ॼʽʡة و Ǽعʙ/أخي الʺʣʨف

الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ  شهادة علىللʨʸʴل في إʡار الॽʁام بʙراسة علʺॽة 

نʹع بʧʽ أیʦȞǽʙ  ''أثʙ إدارة الʸعʙفة على الʙضا الॻʡʦفي للعاملʥʻ '' تʛʽʽʶ عʺʨمي  حʨل 

ʱه الاسʚا هʚلة و لهʯالأس ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴي تʱارة الʺʨجʛن ʦؔʻة مǼة الإجاʴاضʨعلى ال 

،  صʴॽʴة أخȐʛ  و خاʯʡة إجاǼة ه لʗʶॽ هʻاكأن علʺا سॽادتʦؔ و نʛʢ . Ȍॽʴوحةʺال الأسʯلة

  . العلʺي الʘʴॼ لغʛض إلام تʙʵʱʶ لا و سȄʛة سॼʱقى إجابʦؔʱ نأ كʺا

  :ملاحʢة

  ن الʺʻاسʖ و الʛجاء مʦؔʻ الإجاǼة على جʺॽع الأسʯلةفي الʺȞا (X)الإجاǼة بʨضع علامة 

  :مʧ إعʙاد الʢالॼة                                               تʗʴ إشʛاف الأسʱاذة

 Ȑʛʶǽ يȃʨʰʴر سهام  مʨعاش  

  

  2022/2023: الʺʨسʦ الʳامعي

  

  الʦʲʸر الأول الॻʮانات الॻʶʳʵة
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1. ʝʻʳى:    الʲأن               ʛؗذ 

2.  ʛʺالع      ʧ30أقل م  ʧة                  مʻ30س  ʧة 40إلى أقل مʻس 

         ʧ40م  ʧ50إلى أقل م  ʧة             مʻ50س ʛʲة فأكʻس 

 ثانȑʨ فأقل              تقʻي سامي                 مهʙʻس :  الʺʕهل العلʺي  .3

                          ʛʱماس                 ʝانʶॽا           لॽدراسات عل 

 سʨʻات 10إلى أقل مʧ  5سʨʻات                مʧ  5أقل مʧ :  سʨʻات الʛʰʵة .4

                 ʧ10م  ʧة               15إلى أقل مʻ15س  ʛʲة فأكʻس 

  الʙضا الॻʡʦفي: الʦʲʸر الʰاني
افقʥʱ عʧ ؗل ॼɺارة و الʺʱعلقة في الʺȃʛع الǽ ȑʚعʛʰ عʧ وجهة نʛʤك عʧ مȐʙ مX ( ʨ(الʛجاء وضع إشارة 

  .Ǽالʛضا الॽʣʨفي

ʙʻغʯʸال  ʤقʙاس  الॻɿارات الॺɸ في وॻʡʦضا الʙعاد الǺاف   أʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗایʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʛضا

  على 

 Ȑʨʱʴم  

  العʺل

            ʴǽقȘ لʥ مȐʨʱʴ العʺل الʴالي أهʙافʥ الʵاصة  1
2  ʥة عʺلǽلة في تأدʨسه ʙʳت            
            ʖ قʙراتʥ مع مȐʨʱʴ العʺل الȑʚ تقʨم Ǽهتʻʱاس  3
            یʜʽʺʱ عʺلǼ ʥالʨʻʱع في الʺهام  4

  
  الʛضا 

ʧع  
  الʺȞافآت

            سȘʰ و أن تلقʗʽ مȞافآت  5

            تʺʻح الʺȞافآت على أساس معایʛʽ واضʴة و عادلة  6
7  ʥعʺل ʦʳʴة لॼاسʻة مॽɻॽʳʷت ʜافʨح ʧم ʙʽفʱʶت             
الʺȞافآت الʱي تʱلقاها لʻʱاسʰها مع تʷعǼ ʛالʛضا اتʳاه   8

  قʙراتʥ الʺعॽɾʛة
          

            تʱلقى معاملة جʙʽة مʛʡ ʧف ؗل العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  9  
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  الʛضا
  على

  ʛʣوف 
  العʺل

10  ʥʡاʷعادة نʱاحة على اسʛك أوقات الʙاعʶت            
            ʶǽاعʙك زملائʥ على أدائʥ للعʺل  11
            عʺلʥ یʨʱافȘ حʦʳ ساعات العʺل مع ॽʰʡعة  12

  
  الʛضا

ʧع  
  نʤام

  الॽʀʛʱة

            تʨʱفʛ فʛص الॽʀʛʱة لعʺلʥ في الʺʕسʶة  17
تقʨم الʺʕسʶة بȘʰʢʱ نʤام تॽʀʛة عادل Ǽالॼʶʻة لؔل   18

ʧʽفʣʨʺال  
          

19  ʧʽفʣʨʺة الॽʀʛʱقة لॼʢʺق الʛʢال ʧضا عʛالǼ ʛعʷت            
آلॽات الॽʀʛʱة Ǽالʺʕسʶة تʦʱ ما تʟʻ علॽه الʺॼادȏ و   20

ʱها الʽعل Șفʱʺعات الȄʛʷ  
          

ʖالʰر الʦʲʸفة: الʙعʸات إدارة الॻلʸع  

ʤقʙاس   الॻɿارات الॺɸ فة وʙعʸعاد إدارة الǺاف   أʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗایʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ة العʺل و جʺاعات العʺل لʨʱلʙʽ معʛفة جʙیʙة للʺʕسʶة مʧ خلال الॽʁام Ǽʺʺارس: تʨلʙʽ الʺعʛفة :أولا ة جʙیʙة تʶاهʦ في تعʻي مʷارؗ
  .إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات ʨʸǼرة ابʱؔارȄه مʛʺʱʶة

            تقʙم الʺʕسʶة حʨافʜ لॽʳʷʱع الʺʣʨفʧʽ على ابʱؔار الʺعʛفة  1
            یʦʱ تʙʴیʘ الʺعʛفة الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʕسʶة Ǽاسʛʺʱار  2
یʦʱ تʽȞʷل وحʙات مʸʸʵʱة و فʛق عʺل للʱعلʦ الʺعʛفي مʧ داخل   3

  ʛʺʱʶإʡار الʺʕسʶة ȞʷǼل م
          

تॽʱح الʺʕسʶة للعاملʧʽ فʛص الاسʱفادة مʧ الʳʱارب و الʛʰʵات   4
  الʺʨʱفʛة للʺʶاعʙة في تʨلʙʽ الʺعʛفة

          

هي عʺلॽة تʦॽʤʻ و تॽʺʳع الॽʰانات الʺʱعلقة بʷʻاʡات الʺʕسʶة و خʜنها في قʨاعʙ معʻʽة، ʶǽ ʘʽʴǼهل : تʧȄʜʵ الʺعʛفة :ثانॻا
  الʺʕسʶةالʨصʨل إلʽها مʧ قʰل العاملʧʽ في 

            تعʙʺʱ الʺʕسʶة إجʛاءات الʜʵن الʱقلǽʙʽة للॽʰانات و الʺعلʨمات  6
            تʜʽʺʱ عʺلॽة الʜʵن و الاسʛʱجاع Ǽالʙقة و الʛʶعة الʺʢلʱȃʨان  7

ʜ الʺʕسʶة على تʨثȘʽ الʺعʛفة في الʨثائȘ و الʳʶلات و   8 ʛؗت
  الʙورȄات
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            ادرة على حل مȞʷلاتهاتقʨم الʺʕسʶة بʦॽʤʻʱ الʺعʛفة ʨʸǼرة تʳعلها ق  9

تعʻي نʛʷ الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات في الʺʕسʶة لؔي تʦʱ الاسʱفادة مʻها و تʨفʛʽ الʨسائل : الʷʱارك في الʺعʛفة :ثالʰا
  اللازمة لʨʱزȄعها

ة زملائʥ الʺعلʨمات الʙʳیʙة الʺʱعلقة Ǽإجʛاءات العʺل   10             تقʨم ʷʺǼارؗ
11  ʶسʕʺم الʙʵʱʶفةتʛالʺع ʛʷʻل ʗنʛʱة الانȞॼة ش            
12  ʦهʻʽا بʺॽɾ ادل الʺعارفॼة في تॼɼʛال ʧʽالعامل Ȑʙل            
ʱʺǽلʥ العاملʨن في الʺʕسʶة الʺهارات اللازمة للʱعامل مع الʱقॽʻات   13

  الʙʴیʲة
          

ʱهʦ الʺعʛفة الʱي   14 تʶاهʦ في تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال مʷارؗ
  تʺʱلؔها

          

  هي عʺلॽة الʺʺارسة و الاسʙʵʱام الفعلي للʺعʛفة الʱي تʦ اكʶʱابها و تʨلʙʽها داخل الʺʕسʶة: تȘʽʰʢ الʺعʛفة: راǺعا

            تʶاهʦ الʺʕسʶة في رفع مȐʨʱʶ الإبʙاع لȐʙ الأفʛاد   15

            تعʺل الʺʕسʶة على تʅॽʣʨ الʺعʛفة لȄʨʴʱلها إلى مهارات جʙیʙة  16

17  ʱعلى اس ʧʽة العاملʶسʕʺع الʳʷاز تʳة في إنʙیʙʳال ʦار معارفهʺʲ
  العʺل 

          

تقʨم الʺʕسʶة بʱعʙیل اسʱʺارة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ لʧʺʹʱ معلʨمات   18
  الʺʣʨف عʧ الʺعارف الʙʳیʙة 

          

  

  


