
1 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-خنشلة–عباس لغرور جامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 حول: الافتراضي الوطنيالملتقى 

بين -الاتجاهات الحديثة في التسويق وممارساتها بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية

-ضرورة التطبيق وتحديات التحقيق  

 

 استمارة المشاركة:

 

 

 

 

 

 

 ورقة بحثية بعنوان:

 

 

 

 واللقب: بسمة بعلوجالاسم 

 طالبة دكتوراه الرتبة العلمية:

 جامعة عباس لغرور خنشلة جامعة الانتساب:

 :البريد الالكتروني

bessmaeco@yahoo.fr 

 0655202584:الهاتف

بحوث التسويق عبر  عنوان الورقة البحثية:

الانترنت، هل هي بديل لبحوث التسويق 

 التقليدية؟

المحور الثاني )بحوث  محور المداخلة:

 التسويق عبر الانترنت(

  

 

 الاسم واللقب: بسمة بركان

 طالبة دكتوراه الرتبة العلمية:

 جامعة عباس لغرور خنشلة جامعة الانتساب:

البريد 

 berkane.besma1992@gmail.com:الالكتروني

 0655242844:الهاتف

بحوث التسويق عبر  عنوان الورقة البحثية:

 الانترنت، هل هي بديل لبحوث التسويق التقليدية؟

المحور الثاني )بحوث التسويق عبر  محور المداخلة:

 الانترنت(

 

 هل هي بديل لبحوث التسويق التقليدية؟، بحوث التسويق عبر الانترنت
Internet marketing research, is it an alternative to traditional marketing 

research? 



2 

 

 

 الملخص: 

فةي ر النظةمة    ،)الالكترونيةة( إلى التعرف على بحوث التسويق عبر الانترنتالدراسة تهدف هذه 

لمةةنه  البحةةوث التسةةويق التقليديةةة، حيةةث اعتمةةدنا فةةي هةةذه الدراسةةة علةةى اعتمادهةةا كبةةديل   إمكانيةةة

تي يعاني الانترنت ساهمت في إيجاد حلول للعديد من المشاكل الإلى أن نا وتوصلالوصفي التحليلي 

أنةة   إلا، البحةةوث التسةةويقيةمنهةةا الباحةةث فةةي مجةةال التسةةويق وأضةةافت العديةةد مةةن الم ايةةا  نجةةا  

ض عةو داعمةةإضةافية يجب النظر إليها كمنهجيةة  وث التسويق عبر الانترنتبحوبالرغم من ذلك ف

بةا إلةى كاملةة جن،فا نترنت كأداة بحثية تصل إلى إمكاناتها الث التسويق التقليديةوبحأن تكون بديلا ل

 نترنت.بالا جنب م  أساليب البحث التقليدية غير متصلة

 الانترنت، بحوث التسويق، بحوث التسويق عبر الانترنت. الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

This study aims to identify internet marketing research, considering the possibility of 

adopting it as an alternative to traditional marketing research. 

In this study we relied on the descriptive analytical method, And we concluded that the 

internet contributed to finding solutions to many of problems that researcher suffers in the 

field of marketing, and added many advantages to the success of marketing research. 

However, internet marketing research must be viewed as an additional supportive 

methodology instead of being an alternative to traditional marketing research, because the 

Internet as a research tool it reaches its full potential along with traditional offline research 

methods. 

Keywords: Internet, marketing research, internet marketing research 

 

 

 

 

 :ةمقدم .1

 ووكالةة اممةم المتحةدة (ITU)الاتحةاد الةدولي للاتصةالا  عةن  2022سةنة كشف تقرير صادر 

فة  عن نمو عةالمي قةوف فةي اسةت دام الانترنةت، حيةث ارت (ICT)لتقنيا  المعلوما  والاتصالا  

  ، وأشةار2021مليةار شة س سةنة  4.9العدد التقديرف للأش اص الذين است دموا الانترنت إلى 

 وكفيسةةبفةي مقةةدمتها البيانةا  أن مواقةة  التواصةةل الاجتمةاعي هةةي امكثةةر شةيوعا علةةى الانترنةةت و

 1مليار مست دم. 2.9بحوالي 

عمالهةا بشةكل جيةد تت لةب إدارة مسةتقبلها، ميؤكد أحد خبةرا  التسةويق علةى أن إدارة المؤسسةة 

وأن إدارة المستقبل تعني إدارة المعلوما ، فتوفر المعلوما  يحدد إلةى درجةة عاليةة قةدرة الشةركة 
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بحةوث على الرد والاستجابة لما يواجههةا وبالتةالي بقا هةا واسةتمرارها، ومةن هنةا تبةرز لنةا و يفةة 

، حيةث تعتبةر كوسةيلة لابحةار وكاشةف في توفير المعلوما  الضرورية لات ةاذ القةرارا  التسويق

سةاهمت الت ةورا  فةي حيث "،  ل التحولا  التي يشهدها العالم اليومخاصة في  للم اطر والقيود

 فةيليس فقط وسائل التواصل الاجتماعي ونترنت لا، التسوق عبر اوالاتصال المعلوما  تكنولوجيا

 2".مشاري  بحوث التسويق تغيير المستهلكين ولكن أيضا طريقة إنجاز وتقرير

ل وث التسويق، لةم يكةن هنةاك إجمةاي حقيقةي داخةحمرة في ب ت بيقا  الانترنت مول  هور م 

ل ال ةرق كالانترنت سيعوض راتها المستقبلية، فقد تنبأ العديد بأن يصناعة بحوث التسويق حول تأث

فهةم أو  امخرى التقليدية لتجمي  البيانا ، بينما أكد البعض بأن  سيضيف فقط طةرق أخةرى لقيةاس،

 ملاحظة المستقصي منهم. 

 هيي ما ي:ا في التساؤل التالهومما سبق تتضح لنا معالم إشكالية هذه الدراسة، والتي يمكن طرح

ابةة ولاج يمكن اعتمادها كبيديل لبحيوث التسيويق التقليديية؟بحوث التسويق عبر الانترنت، وهل 

 عن هذه ا شكالية تم طر  امسئلة الفرعية التالية:

 ما المقصود ببحوث التسويق عبر الانترنت؟ وما هي م ايا وعيوب هذه ال ريقة؟ -

 ما هي أهم أنواي بحوث التسويق عبر الانترنت؟ -

 الانترنت كبديل لبحوث التسويق التقليدية؟هل يمكن اعتبار بحوث التسويق عبر  -

 ولاجابة على امسئلة السابقة تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور وهي:

 مفاهيم أساسيةنترنت: بحوث التسويق عبر الا .1

 نترنتعبر الا أنواع بحوث التسويق .2

 نترنت وبحوث التسويق التقليديةبين بحوث التسويق عبر الا .3

بةر تعتفبصةفة عامةة ، أهميةة الموضةوي المعةال تسةتمد هةذه الدراسةة أهميتهةا مةن  أهميية الدراسية:

 تةةوفير المعلومةةا  والبيانةةا  اللازمةةة لصةةنايمةةن أهةةم امدوا  المسةةاعدة علةةى التسةةويق  بحةةوث

 لتسةويقاالانترنةت تمةت إضةافة م ايةا جديةدة لبحةوث وباست دام ا مكانيا  التي تتيحهةا ، القرارا 

 .لتظهر بشكلها الجديد والذف يعرف ببحوث التسويق عبر الانترنت

 : تسعى هذه الدراسة لتحقيق امهداف التالية أهداف الدراسة:

 ؛وض  إطار نظرف للتعرف على بحوث التسويق عبر الانترنت 

 بحوث التسويق عبر الانترنت؛ تحديد أهم أنواي 

  ث إمكانيةة اعتمادهةا كبةديل لبحةوم ايا وعيوب بحوث التسويق عبر الانترنةت وعةن معرفة

 التسويق التقليدية.

لينةا عمن أجل دراسة موضوي بحثنا، ولاجابة على ا شكالية الم روحة، تعةين  :الدراسة يةمنهج

، عةام بشةكلإتباي المنه  الوصفي التحليلي وهةذا باعتبةاره امنسةب لمثةل هةذا النةوي مةن الدراسةا  

 وامكثر ملائمة ل بيعة موضوي بحثنا بشكل خاص.

 مفاهيم أساسية :بحوث التسويق عبر الانترنت .2

ة إلةى لقد أدى نقس المعلوما  لدى مت ذف القرارا  التسويقية بالمؤسسةا ، إلةى ازديةاد الحاجة

وقةةت وفةةي البحةةوث التسةةويق كوسةةيلة فعالةةة لتةةوفير المعلومةةا  التسةةويقية بالشةةكل الكةةافي والةةدقيق 

 .المناسب
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 :تعريف بحوث التسويق .2.1

قبةةةل تعريةةةف بحةةةوث التسةةةويق عبةةةر الانترنةةةت، يجةةةب أولا الت ةةةرق إلةةةى مصةةة لح بحةةةوث 

 هناك العديد من التعاريف التي تناولت هذا المفهوم ومن بينها ما يلي:فالتسويق،

بأن "بحوث التسةويق تشةمل تشة يس الاحتياجةا  مةن المعلومةا   Zaltman& Burgerيرى 

جمةة  معلومةةا  صةةحيحة وموثوقةةة بشةةأنها وتسةةجيلها  التةةي يجةةبواختيةةار المتغيةةرا  ذا  الصةةلة 

 3وتحليلها."

لكين أو على أنها" الو يفة التي تربط بين المسته AMAكما عرفتها جمعية التسويق اممريكية  

 د وتعريفلقائمين بالنشاط التسويقي من خلال معلوما  تست دم في تحديالعملا  أو الجمهور وبين ا

يةةة التسةةويق كعمل بةةة امدا  التسةةويقي، وتحسةةينالفةةرص والمشةةاكل التسةةويقية، وتسةةت دم فةةي مراق

ب أو متكاملة، فبحوث التسويق تحدد المعلومةا  الم لوبةة لتوضةيح تلةك المسةائل، وتصةميم امسةلو

، النتةائ  يانا ، وتةدير وتنفةذ عمليةة جمة  البيانةا ، وتحليلهةا واسةت لاصال ريقة اللازمة لجم  الب

 4 تلفة."موتجرف الاتصالا  اللازمة  قرار النتائ  النهائية للبحوث وما تن وف علي  من دلالا  

مة  فبحوث التسةويق هةي مجموعةة مةن امدوا  والتقنيةا  التةي تسةت دمها المؤسسةة لجوبالتالي 

ترضةها، وتحليلها وتفسيرها، وذلك بهدف الوصول إلى حلول للمشاكل التي تع المعلوما  والبيانا 

ى لوضة  دورا هاما في ات اذ القرارا  التسويقية، كمةا تعتبةر ال  ةوة امولةبحوث التسويق لعب وت

 ا ستراتيجية التسويقية الناجحة.

 أهمية بحوث التسويق: .2.2

 :5تكمن أهمية بحوث التسويق فيما يلي

  ال التسةويقية بشةكل دقيةق، ممةا يسةاعد المؤسسةة علةى مواجهةة هةذه المشةاكل فةي حةتحديد المشاكل

 حدوثها في الوقت المناسب؛

  تشةة يس السةةوق ومعرفةةة القةةوى الرئيسةةية المةةؤثرة فيهةةا، وهةةذا مةةا يسةةاعد المؤسسةةة علةةى تحديةةد

 امساليب المناسبة للتعامل م  متغيرا  السوق؛

  مةن شةأنها أن تسةاعد المؤسسةة فةي اسةتباق المشةكلاإن المعلوما  التةي توفرهةا بحةوث التسةويق  

 المحتملة التي تحدث في السوق ووض  الاستراتيجيا  التسويقية المناسبة لمواجهتها؛

 لكشف عةن بحوث التسويق توفر الاستمرارية في تدفق المعلوما  التي تتيح لصان  القرار إمكانية ا

 تهلاكية غير مشبعة؛فرص تسويقية جديدة، فهي تمكن من اكتشاف حاجا  اس

 ويق إن بحوث التسويق لا تساهم فقةط فةي زيةادة المبيعةا  بةل تسةاهم أيضةا فةي ت فةيض تكلفةة التسة

 وذلك بالكشف عن نواحي ا سراف التي يمكن القضا  عليها؛

 لك عةن تساهم بحوث التسويق مساهمة فعالة في الرف  من معنويا  العاملين في مجال التسويق، وذ

إلةى  بالموقف التسويقي للمؤسسة وزري ثقة العاملين بمؤسسةتهم، وهةذا مةا يةدعوهمطريق توعيتهم 

 بذل الم يد من الجهود في التروي  للسل  وبيعها؛

وعمومةةا تكمةةن أهميةةة بحةةوث التسةةويق فةةي ت ويةةد ا دارة التسةةويقية بالمعلومةةا  اللازمةةة عةةن 

والتسةةويق مةةن جهةةة، وقةةةوى امسةةواق والمسةةتهلكين، وسةةد الفجةةوة الاتصةةالية بةةين قةةوى ا نتةةا  

الاستهلاك من جهة أخرى، اممةر الةذف جعةل منهةا نظامةا رسةميا للاتصةال ي ةدم أغةراض التغذيةة 

العكسةةةةية بمةةةةا يسةةةةهل عمليةةةةة ات ةةةةاذ القةةةةرارا  التسةةةةويقية ويقلةةةةل مةةةةن مسةةةةتويا  عةةةةدم التأكةةةةد 
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لمعلومةا  والشكل الموالي يوضةح دور بحةوث التسةويق فةي ت ويةد ا دارة التسةويقية با.والم اطرة

 اللازمة لات اذ القرارا  التسويقية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحوث التسويق كحلقة وصل بين السوق وإدارة التسويق (:1)شكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ، دار وائل للنشر، عمان3، طبحوث التسويق: مدخل منهجي تحليليناجي معلا، : المصدر

 .20ص، 2006

 ةر  يتحتا  إدارة التسويق في المؤسسة إلى التعرف المستمر علةى اسةتجابا  المسةتهلكين لمةا 

لسةوق امسواق من سل  وخدما ، وردود أفعالهم وتفضيلاتهم، با ضافة إلى معرفة متغيةرا  ا في

اكم واتجاهةا  المنافسةةين، وعلية  يمكةةن القةول أن دور بحةةوث التسةويق يتمثةةل أساسةا فةةي تكةوين تةةر

رارا  متجدد من المعلوما  من جهة، وتحليل وتفسير المعلوما  المتاحة بما يسةاعد علةى ات ةاذ قة

 .لة ويتيح لادارة عملية تنبؤ فعالة بالمستقبل من جهة أخرىفعا

 :عبر الانترنتتعريف نظام المعلومات التسويقية  .2.3

المعلومةا   قبل الت رق إلى تعريف بحوث التسويق عبةر الانترنةت سةنتناول أولا تعريةف لنظةام

التسةويقية وبحةوث يعةد الفةرق بةين نظةام المعلومةا  حيةث  ،عبةر الانترنةت )الالكترونةي(التسويقية 

التسويق واضح من خلال استعمالهما، فرغم أن الثاني هو مكون أساسي ومهةم لةلأول إلا أنة  يوجةد 

 

 

 

 بحوث                                            

 السوق

 المستهلكون

 المنافسة

الت ور 

 التكنولوجي

 عوامل أخرى

 التسويقإدارة 

قاعدة 

 المعلوما 

 التغذية العكسية

 قرارا  تسويقية



6 

 

اختلاف بينهما ويكمن أساسا في أن بحوث التسويق تقام في لحظة معينة من أجل مشكل محدد، فةي 

دائمة ومستمرة فنظام حين أن نظام المعلوما  التسويقية ي مح إلى جم  ونقل المعلوما  في قاعدة 

 .المعلوما  يع ي معلوما  دائمة ومستمرة بدلا من دراسا  فورية

نظةةام  يتضةةمن مجموعةةة مةةن امفةةراد وا جةةرا ا  "بأنةة  نظةةام المعلومةةا  التسةةويقية  يعةةرف

ا  وامدوا  لجمةة  وخةة ن وتحليةةل تقيةةيم البيانةةا ، وذلةةك لت ويةةد الجهةةا  الم تصةةة بهةةذه البيانةة

 6"القرار في الوقت المناسب والمعلوما  لات اذ

م الةذف ذلةك النظةا"يعةرف بأنة  فهةو نظام المعلوما  التسويقية فةي  ةل بيئةة الانترنةت ل وبالنسبة

ف   امطرايقوم بمهام جم  البيانا  ال اصة بالمشترين عبر الانترنت )الحاليين والمحتملين( وجمي

  مصةةادر صةةناعة وات ةةاذ القةةرارا ذا  العلاقةةة وتصةةنيف هةةذه البيانةةا  وتحليلهةةا وتوزيعهةةا إلةةى

ل ق ذلةك مثةا دارية الم تلفة واست دام امدوا  والوسائل الالكترونيةة وغيةر الالكترونيةة فةي تحقية

البحةث  )الاستمارا  الالكترونية، البريد الالكتروني، مجموعا  امخبار، غرف المحادثةة، أسةلوب

 7"والفهارس...الخ(

 تعريف بحوث التسويق عبر الانترنت: .2.4

ت الانترن ، وم  ازدياد است داميعتبر البحث التسويقي نظام فرعي من نظام المعلوما  التسويقية

حةوث ب تسمى أيضةاالتي وبحوث التسويق عبر الانترنت أصبح البحث عبر الانترنت أداة شائعة،  ف

  نترنةةتاأنهةا: "اسةةت دام ا مكانيةا  التةي تتيحهةةا تكنولوجيةا  علةى تعةةرف ،"الالكترونيةةالتسةويق "

ام ، نشةر واسةت دتحديةد، جمة ، تحليةل أف مرحلة من مراحل بحةوث التسةويق، المتمثلةة فةي  نجاز

 8."التسويقيالقرار  ة صن المعلوما  في عملي

ون وهي "طريقة بحث يتم من خلالها إجةرا  عمليةة جمة  البيانةا  عبةر الانترنةت ويمكةن أن تكة

افيةةا أبحةةاث السةةوق عبةةر الانترنةةت نوعيةةة أو كميةةة تشةةمل امدوا  النوعيةةة علةةى الانترنةةت، اثنوغر

تشةةمل امسةةاليب الكميةةة عبةةر و ،(MCRO’s)ت الانترنةةالفيةةديو ومجتمعةةا  أبحةةاث السةةوق عبةةر 

 9است لاعا  امجه ة المحمولة والت بيقا ."الانترنت 

ا هةةي طريقةةة منظمةةة لجمةة  البيانةةا  وتحليلهةةا وتفسةةيرهوعليةة  فبحةةوث التسةةويق عبةةر الانترنةةت 

ا بالنسةبة بحوث التسةويق عبةر الانترنةت هةي نفسةهمنهجية ان لاقا من تقنية الانترنت، وبالتالي فإن 

رض تقلةةيس المشةةاكل والصةةعوبا  التةةي تعتةةسةةاهمت فةةي الانترنةةت  تقنيةةةللبحةةوث التقليديةةة إلا أن 

 ...الخ.مشاكل الاتصال بالعينةنة، الباحثين أثنا  القيام بمهامهم ومنها: التكاليف، حجم العي

 مزايا وعيوب بحوث التسويق عبر الانترنت: .2.5

ا ج هوب نوتتمت  بحوث التسويق عبر الانترنت بالعديد من الم ايا، وبالمقابل لها مجموعة من العي

 في العناصر التالية:

 :بحوث التسويق عبر الانترنت مزايا. 1.2.4

 :10الم ايا نذكر منها ما يليتتمت  بحوث التسويق عبر الانترنت بالعديد من 

هةذا نق ةة مةن العةالم. لأف فةي  إمكانية الوصول إلةى مفةردا  المجتمة  المسةتهدف بالدراسةة -

 مشاري  بحوث التسويق الدولية.حالة  نترنت امداة الملائمة فيتعتبر الا

يحتةةاجون إليةة  لاجابةةة علةةى  حيةةث يسةةت ي  المستقصةةى مةةنهم أخةةذ الوقةةت الةةذفالملائميية:  -

 لاستكمال ما تبقى من أسئلة. امسئلة، أو العودة مرة أخرى
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اعدة للباحث التسويقي الحصول على ق الحصول على البيانا  في الوقت الحقيقي، كما يمكن -

 بمجرد الانتها  من استقبال ردود المستقصى منهم. البيانا  في لحظا 

يةةربط المؤسسةةا ، الهيئةةا   نترنةةتفالا إمكانييية الوصييوى إليير مصييادر معلومييات عديييدة: -

 قةةطنترنةةت، فيكفةةي فالوكةةالا  الحكوميةةة ومسةةت دمي الا امكاديميةةة، الجمعيةةا  التجاريةةة،

المسةةةت دمين  إلةةةى المواقةةة  أو مجموعةةةا للوصةةةول  (Browsers)المتصةةةفحا   اسةةةت دام

 المرتب ة عبر الشبكة.

 هذا با ضافة إلى:

يعد ت فيض التكلفة من الآثار الناجمةة عةن اسةت دام الانترنةت فةي التسةويق، حيةث  التكلفة: -

أنها تعد وسيلة مجانية إذا ما قورنت بالوسائل ا علانيةة امخةرى، فهةي ت فةض مةن الوقةت 

) Online focusفمةثلا عنةد القيةةام بمجموعةة تركية  عبةر الانترنةةت ، 11وأعمةال الةورق

groups)  فإن الجهة المنظمة يمكنها تجنب الكثير من التكاليف المرتب ة بهذه العملية )قاعة

 الاجتماعا ، مرفق استقبال المشاركين...الخ(.

ؤسسةة مةن الم: تعتبر الانترنت أسري وسيلة تم اكتشافها حتى الآن لنقل المعلومةا  السرعة -

، فالاعتمةاد علةى الانترنةت يمكةن الباحةث 12إلى أف متعةاملين معهةا فةي أف مكةان فةي العةالم

 13.البحث خاصة فيما يتعلق بالعمل الميداني  نجازالتسويقي من تقليس الوقت اللازم 

ة مةةن أهةةم المنةةاف  المتحققةةة مةةن عامةةل السةةهولة هةةو الوصةةول إلةةى العينةةا  كبيةةر السييهولة: -

شركا  بحةث مت صصةة وإمكانيةة  منهم، وجودالمستقصى الحجم، بسبب سهولة استهداف 

 الوصول إلى قواعد بيانا  عالمية.

 عيوب بحوث التسويق عبر الانترنت:. 2.2.4

نترنةت لا ت لةو مشةاري  بحةوث التسةويق عبةر الاوعلى الرغم من الم ايا التي تقدمها الانترنت، 

 من العيوب والتي نذكر منها:

 في استبيان عبر الانترنت، من الصعب معرفة من هومنه:  المستقصرصعوبة التحكم في  -

المجيةةب خاصةةة إذا كةةان الاسةةتبيان موجةةودا علةةى موقةة  ويةةب، فمعرفةةة مةةن يةة ور الموقةة  

د ويجيةةب علةةى أسةةئلة الاسةةتبيان أمةةر مسةةتحيل، أمةةا فةةي حالةةة إرسةةال الاسةةتبيان عبةةر البريةة

 14من  ستكون بشكل أفضل. المستقصىالالكتروني فتحديد هوية 

لبحةةوث التسةةويق عبةةر الانترنةةت  فمعةةدل الاسةةتجابة عييدلات الاسييتجابة المنخف يية:مشييكل م -

نترنةت مةن الا لكن يمكن الرف  من معدل الاستجابة عبر ،التقليدية تعتبر امدنى مقارنة بتلك

ة، ، تقةديم حةواف  صةغيرمنة  المستقصةىب خلال تقليةل عةدد المةرا  التةي يةتم فيهةا الاتصةال

 .15وغيرها

واس ة تعتبر عملية الحصول على عينة احتمالية للمجتم  المدروس ب العينة:مشكل تمثيلية  -

ك الانترنت أمرا صعبا، ذلك أن احتمال تكرار ا جابة من طرف نفس الش س وارد، ولةذل

بةةل قيجةةب علةةى القةةائمين بالبحةةث التسةةويقي عبةةر الانترنةةت التأكةةد مةةن البيانةةا  ومراجعتهةةا 

ين ذلك يكون المست دمين في بعض امحيان غير قةادرالمرور للمرحلة الموالية، ضف إلى 

 أو غير راغبين في التعاون بمل  الاستبيانا  مما يعقد عملية بنا  عينة تمثيلية.
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خاصةة فيمةا يتعلةق بكيفيةة اسةت دام البيانةا  المصةر  بهةا مةن طةرف  مشكل الخصوصيية: -

 16المستقصى منهم.

ل كةجب أن تؤخذ المعلوما  المنشورة عبر الانترنت بقدر مةن الحةذر والحي ةة فلةيس كما ي -

 ما ينشر صحيحا، وبعض ما ينشر قد يكون بغرض التضليل، كمةا أن المعلومةا  المنشةورة

مةةن جانةةب  Electronic Hackingقةةد تكةةون عرضةةة لمحةةاولا  القرصةةنة الالكترونيةةة 

مةر لمعلوما  إلى حد إتةلاف ملفةا  كاملةة، اممؤسسا  امعمال، وقد تتعدى عملية سرقة ا

 17 .الذف أدى بالكثير من هذه المؤسسا  إلى تبني أنظمة متقدمة في مجال أمن المعلوما

 بحوث التسويق عبر الانترنت: أنواع .3

أن أول امسئلة التةي يجةب طرحهةا مةن طةرف المسةوق  Sudharshanو Furrerيرى كل من 

تصةنف الذف ي  ط لاست دام الانترنت في بحث  هو: ماذا أريد أن أفعل؟ وما هي أهةداف البحةث؟ و

 18الانترنت حسب عدة معايير وهي: باست دامبحوث التسويق 

 التصنيف حسب امهداف البحثية؛ -

 التصنيف حسب وحدا  المعاينة؛ -

 جم  البيانا . التصنيف حسب طريقة -

 التالي يوضح ذلك: والشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسويق عبر الانترنت (: تصنيفات بحوث2الشكل )
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Source : Olivier Furrer and Sudharshan, Opcit, p125. 

ق نترنةةت لتحقيةةللبةةاحثين التسةةويقيين اسةةت دام الا يمكةةن: البحثيييةالتصيينيف حسييب افهييداف  -

 ثلاثة أنواي م تلفة من امهداف البحثية:

 :موعةةيتم اسةت دام مواقة  الويةب كةأداة لتحقيةق مج حيث استخدام الانترنت كأداة تسويقية 

 :19من امهداف التسويقية، ومن بينها 

 صول إليها؛والوصول إلى تأثيرا  الشرا  غير المعروفة سابقا أو التي يتعذر ال -

 بنا  صورة إيجابية عن الشركة؛ -

 توفير معلوما  عن المنت ؛ -

 تع ي  وتشجي  مشاركة المستهلك في مجموعة المنتجا ؛ -

 التعامل م  شكاوى العملا ، استفساراتهم واقتراحاتهم. -

 رضا العميل

 عملية الشرا 

 التصفح

 ...الخ

 الم ي  التسويقي

 صورة الشركة 

حقوق ملكية العلامة 

 التجارية

على سلوك المستهلك  المسح التقليدف است دام الانترنت

 الانترنت

 عنوان البريد

 البريد الالكتروني

 رقم الفاكس

 رقم الهاتف

إنشا  موق  

 ويب

 اختيار عنوان

لاستبيانا الملاحظة  التجربة 

بحوث التسويق عبر 

 الانترنت

شركةموق  ال صفحا  الويب  مست دمي الانترنت 
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 تقصا  فلا يوجد أف فرق بين الاس :نترنت كوسيط بديل للاستقصاءات التقليديةالا استعماى

ة كإمكاني ا،في حين يتيح هذا امخير العديد من الم اي، عبر ا نترنت التقليدف أو الاستقصا 

 20.الوقت الحقيقي تجمي  البيانا  في

 وفقةةا لوكالةةة : اسيتخدام الانترنييت لدراسيية سييلوه المسييتهلن الالكترونييي“Perceptive” 

 مةةن ال ةةرق التةةي يةةتم بهةةا تسةةجيل سةةلوك المسةةتهلك مبحةةاث السةةوق، يوجةةد عةةدد امسةترالية

الرقمةةي، وأكثرهةةا شةةيوعا وسةةهولة يةةتم مةةن خةةلال ملفةةا  تعريةةف الارتبةةاط، وهةةي وحةةدا  

فحة التةةي دة داخةةل البرنةةام  المكتةةوب  نشةةا  الصةةصةةغيرة مةةن التعليمةةا  البرمجيةةة موجةةو

ن وتأتي ملفا  تعريف الارتبةاط فةي مجموعةة مةن امنمةاط ولكة ي ورها المستهلك الرقمي،

ويةب جميعها تعمةل بةنفس ال ريقةة تقريبةا فهةي تةوفر البيانةا  التةي يةتم جمعهةا مةن موقة  ال

تةي يةتم افة إلةى البيانةا  الال اص بالشركة، الحملا  الرقمية، مست دمي الت بيقا ، با ض

جمعها من جمية  أنحةا  الويةب، بمةا يمكةن مةن فهةم المحتةوى الةذف يشةارك  الجمهةور عبةر 

الانترنةةت، ومةة  ذلةةك فةةإن ملفةةا  تعريةةف الارتبةةاط ليسةةت ال ريقةةة الوحيةةدة لتتبةة  سةةلوك 

 وذاكةرة Session-IDsالمستهلك الرقمي، إذ يمكن تتبع  أيضا من خلال معرفةا  الجلسةة 

 21  ين المؤقت والمعلوما  الاجتماعية.الت

المعاينةةة إلةةى الحصةةول علةةى عينةةة تمثيليةةة  تهةةدف: المعاينييةالتصيينيف حسييب وحييدات  -

 اسةت دامها فةي بحةث للمجتم  المدروس، حيث يوجد ثلاث وحدا  معاينة م تلفة يمكن

 :22نترنتتسويقي عبر الا

 :تصةميم، محتةوى، الويةب لاستقصةا   حيث يمكن سحب عينة من صةفحا  صفحات الويب

أو  ،الصفحا ، الوقت الذف تبقى في  تلك الصفحا  بدون تغييةر الفضا  ا علاني على تلك

 .الصفحا  الوقت الذف يقضي  ال وار على تلك

 ة الاسةةتراتيجيا  التسةةويقي عينةةة مةةن مواقةة  الويةةب يمكةةن سةةحبها لاستقصةةا  اقييا الويييب:وم

 .ويب مؤسسة معينة والاتصالية عبر الانترنت للمؤسسة،أو بنية موق 

 لدراسةةة سةةلوكهم العةةام عبةةر  نترنةةتسةةحب عينةةة مةةن مسةةت دمي الا ترنييت:نمسييتخدمي الا

 .موق  أو صفحة ويب محددة نترنت، أو سلوكهم اتجاهالا

 :التصنيف حسب طريقة جما البيانات -

 :مفراد ايتمثل أسلوب الملاحظة في عملية جم  البيانا  بمراقبة سلوك  الملاحظة المباشرة

   .قبل، أثنا  وبعد الشرا في أماكن التسوق وردود أفعالهم 

قة  أو من المست دمين لملاحظة محتةوى مو هنا يمكن الاعتماد إما على الباحثين أو عينة

ل بداخ موضوعية كعدد الروابطالملاحظة المباشرة إلى تجمي  بيانا   تهدفو، صفحة ويب

يمكةةن تجميةة  بيانةةا  ذاتيةةة كرضةةا  كمةةا، الصةةفحة علةةى ا علانةةا صةةفحة معينةةة، أو عةةدد 

 وثتضةم تقنيةا  البحةو، ويةب اتجاه محتوى أو تصميم موقة  لهمافعأ دودالمست دمين، أو ر

 المرتب ةةة فةةي الغالةةب نترنةةت حاليةةا ملاحظةةة المجموعةةا  والمةةدونين عبةةر ال ةةط،عبةةر الا

ض في على مراقبة تفاعل امفراد م  بعضهم البع بتحليل الاتصالا  المن وقة، حيث تعتمد

 23.الافتراضية البيئا 
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 يعةةد أسةةلوب الاستقصةةا  مةةن أكثةةر طةةرق جمةة  البيانةةا  اموليةةة انتشةةارا فةةي : الاستقصياء 

ى التسويق، وهو إعةداد قائمةة مةن امسةئلة المرتب ةة والمكملةة لبعضةها الةبعض تسةم بحوث

"الاسةةتبيان"، تةةدور حةةول الظةةاهرة موضةةوي البحةةث وفروضةةها، ليجيةةب عليهةةا المستقصةةى 

ا مةةنهم بتسةةجيل ا جابةةا  فةةي اممةةاكن والمسةةاحا  الم صصةةة لةةذلك، ليةةتم بعةةد ذلةةك تبويبهةة

ادة وتحليلها واست لاص النتائ  منها للوصول إلى الهدف من البحث، فالاستقصا  يهةدف عة

ونوايةةا ودوافةةة  المسةةتهلكين، المةةةوردين، المةةةوزعين،  إلةةى التعةةةرف علةةى ترا  واتجاهةةةا 

ذه هةالمنافسين ...الخ، كما قد يست دم الاستقصا  لجمة  البيانةا  عةن حقةائق ت ةس أف مةن 

مةةن بينهةةا:  الانترنةةت عبةةر ا يوجةةد العديةةد مةةن أنةةواي الاستقصةةا  الجمةةاهير أو غيرهةةا.

بةةر والاستقصةةا ا  ع للتحميةةلالاستقصةةا ا  القابلةةة ، ستقصةةا  عبةةر البريةةد الالكترونةةيالا

 مواق  الويب.

 :ا  ودراسةة سةلوكيموقة  الكترونةي تجريبةي  إنشةا يمكن القيام بتجربة من خلال   التجربة

مهةا المست دمين، وهناك العديد مةن الحلةول البرمجيةة  جةرا  التجةارب عبةر الانترنةت وأه

)كةةل امشةةيا  متسةةاوية( مةة   Ceteris Paribus"وهةةي طريقةةة لمقارنةةة  A /Bاختبةةارا  

إصةةدارين أو أكثةةر مةةن موقةة  الويةةب فيمةةا بيةةنهم وحجةةم العينةةا  )عةةادة عةةدة ملايةةين مةةن 

 24ال ائرين( يجعل من الممكن الحصول على نتائ  ذا  دلالة إحصائية."

 بين بحوث التسويق التقليدية وبحوث التسويق عبر الانترنت .4

ا نذكر منهةومن الصعاب عند قيامهم ببحوثهم الميدانية  يعاني الباحثون في مجال التسويق من العديد

 :25ما يلي

 مشاكل الاتصال بأفراد العينة والتواصل معهم؛ -

 حجم العينة الكبير؛ -

 التكاليف المرتفعة؛ -

 العمل على مرحلتين، مرحلة جم  البيانا  ومرحلة معالجة البيانا ؛ -

 .امخ ا  والازدواجية -

الحلول للمشاكل التي يعاني منها الباحث فةي المجةال التسةويقي، ساهمت الانترنت بكثير من وقد 

من الم ايا البارزة لتقنية الانترنت قدرت  على القيام ببحوث تسةويق سةريعة ودون كلفةة كبيةرة مةن ف

قاعدة أكبر من تلك المتاحة لدى ال رق البحثية التقليدية، حيث يسمح الانترنت للمسوقين أن يصةلوا 

ويق أو إلةةى عينةةا  محةةددة مةةن المسةةتهلكين، كةةي يحةةددوا رقمةةا واضةةحا للاسةةتجابة للمنةةت  أو التسةة

ا علان، وبدل التقيد بقدر ضئيل من الآفةاق المحليةة، يسةت ي  المسةوق الآن أن يعةاين علةى أسةاس 

دولي حتى الشي  اليسير مثل الحصول على بيانا  استجابة مرجعية من اختبار المنت  الذف أصبح 

 26الآن أسري ويظهر مستويا  أعلى من التعاون أكثر من ال رق امخرى.

بأن م رجا  بحةوث التسةويق عبةر الانترنةت لا ت تلةف مةن حيةث الدقةة ن يرى هناك مغير أن 

فةإذا كانةت بحةوث التسةويق ، )Malhorta, 2010(27والجةودة عةن تلةك المنجة ة بةال رق التقليديةة

التقليديةةة تعتمةةد علةةى منهجةةين أساسةةيين وهمةةا جمةة  البيانةةا  الثانويةةة مةةن مصةةادره المعروفةةة وهةةي 

..الخ، أو الاعتمةةاد علةةى الاستقصةةا  والملاحظةةة...الخ، فةةإن منهجيةةة الكتةةب والمجةةلا  والتقةةارير.

بحوث التسويق عبر الانترنت )بحوث التسويق الالكترونية( تعتمد أيضا على نفس ال ريقتين ولكن 
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بوسائل مبتكرة، ففي حالة جم  البيانا  الثانوية يتم استعمال الوسائل الالكترونية كمحركا  البحث 

 28..الخ..الة البيانا  امولية فيلجأ إلى الاستقصا  الالكتروني وبيانا  النقروغيرها، أما في ح

 كةون فنيةةوب بيعة الحال فإن الحاجة لبحوث التسويق التقليديةة مةا زالةت قائمةة لعةدة أسةباب قةد ت

لتكةاليف ا)الافتقار إلى امجه ة والبرمجيا ( أو نظرا ل بيعة البحث وحجم العينة، ولكةن ان فةاض 

 29ة والدقة جعلت الحاجة إلى بحوث التسويق الالكترونية يت ايد يوما بعد يوم.والسرع

أجةل  يجب است دام بحوث التسويق عبر الانترنت جنبا الى جنب مة  البحةوث التقليديةة، مةنكما 

م تغ ية جمية  شةرائح المجتمة ، حيةث يةتم الوصةول إلةى بعةض الفئةا  المسةتهدفة بسةهولة باسةت دا

 نةة ال ريقةةة، ومليةة  بهةةذه إالانترنةت )الشةةباب مةةثلا( فةةي حةةين أن الةةبعض الاخةةر لا يمكةةن الوصةةول 

لبحةةث الانترنةةت كةةأداة بحثيةةة تصةةل إلةةى إمكاناتهةةا الكاملةةة جنبةةا إلةةى جنةةب مةة  أسةةاليب نسةةتنت  أن ا

 30نترنت.بالا غير متصلة التقليدية

 خاتمة: .5

علومةا  تعد الانترنت من أكثر الوسائل است داما ومن أبرز الت ورا  فةي ميةدان تكنولوجيةا الم

ر فةي  هةو توال ارجية وساهم الاتصال م  بيئتها الداخلية  من المؤسسا حيث مكنتوالاتصال، 

من أهم (، وبحوث التسويق بشكلها الجديد والذف يعرف ببحوث التسويق عبر الانترنت )الالكترونية

 النتائ  التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي:

قنيةةة منهجيةةة بحةةوث التسةةويق عبةةر الانترنةةت هةةي نفسةةها بالنسةةبة للبحةةوث التقليديةةة إلا أن ت -

تقلةةيس المشةةاكل والصةةعوبا  التةةي تعتةةرض البةةاحثين أثنةةا  القيةةام  الانترنةةت سةةاهمت فةةي

 بمهامهم ومنها: التكاليف، حجم العينة، مشاكل الاتصال بالعينة...الخ.

من الم ايةةا تعتمةةد بحةةوث التسةةويق الالكترونيةةة بشةةكل أساسةةي وجةةوهرف علةةى الانترنةةت،ف -

ة كلفةةتدون سةةهلة وسةةريعة و يةالبةةارزة لتقنيةةة الانترنةةت قدرتةة  علةةى القيةةام ببحةةوث تسةةويق

لانترنةت امن قاعدة أكبر من تلك المتاحة لدى ال رق البحثية التقليديةة، كمةا تسةمح و ،كبيرة

 وفي الوقت الحقيقي.  الوصول إلى مصادر معلوما  عديدةب

 ،لعيةوبرغم الم ايا التي توفرها الانترنت في مجال بحوث التسةويق إلا أنهةا لا ت لةو مةن ا -

 صةةعوبة الةةتحكم فةةي المسةةتجوبين، نسةةبة الاسةةتجابة المن فضةةة ومشةةكل تمثيليةةةمةةن بينهةةا و

 العينة.

اة تصنف بحوث التسويق عبر الانترنت حسب امهداف البحثيةة إلةى اسةت دام الانترنةت كةأد -

 ت لدراسةتسويقية، است دام الانترنت كوسيط بديل للاستقصا ا  التقليدية واست دام الانترن

 سلوك المستهلك.

بحوث التسويق عبر الانترنت حسب وحةدا  المعاينةة إلةى صةفحا  الويةب، مواقة  تصنف  -

 الويب ومست دمي الانترنت.

حسب معيار طريقةة جمة  البيانةا  إلةى الاستقصةا ، تصنف بحوث التسويق عبر الانترنت  -

 الملاحظة المباشرة والتجربة.

قةار إلةى كةون فنيةة )الافتالحاجة لبحوث التسةويق التقليديةة مةا زالةت قائمةة لعةدة أسةباب قةد ت -

 .امجه ة والبرمجيا ( أو نظرا ل بيعة البحث وحجم العينة
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جةل أيجب است دام بحوث التسويق عبر الانترنت جنبا إلى جنب م  البحةوث التقليديةة، مةن  -

 تغ ية جمي  شرائح المجتم .

يجب النظةر إليهةا كمنهجيةة إضةافية داعمةة عةوض أن تكةون  تسويق عبر الانترنتبحوث ال -

 بديلا لبحوث التسويق التقليدية.

 وعلى إثر النتائ  المتوصل إليها، يمكن تقديم جملة من التوصيا  وهي:

 يجب على المؤسسا  الاهتمام أكثر ببحوث التسةويق عبةر الانترنةت لمةا تقدمة  مةن -

 دية؛م ايا، م  عدم إهمال بحوث التسويق التقلي

يجب على الدولة التشجي  على إنشا  وكالا  بحوث تسويق م تصة عبر الانترنت  -

 .مثل مواق  م تصة في تصميم الاستقصا ا  عبر الانترنت

الاهتمةةام بتةةدريب المةةو فين لمواكبةةة المسةةتجدا  فيمةةا ي ةةس تكنولوجيةةا كمةةا يجةةب  -

 المعلوما  والاتصال وكيفية است دامها في بحوث التسويق.

 :والإحالات الهوامش
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