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  المالي الشمول  على الماليت الخىىولوجيا أثر

ت البىون عملاء من ىتعي   راءبحث اسخطلاعي ل  ت الخجارٍ  الجزائرٍ

The impact of financial technology on financial inclusion An 

exploratory research of the views of a sample of clients of the 

Algerian commercial banks 

  بىجبِىت خضةص. 

ت الاكخصاصًت الػلىم ولُت   الجؼائغ ،زيشلت حامػت الدؿُحر، وغلىم والخجاعٍ
hadda.boutebina@univ-khenchela.dz 

ش ش ؛16/08/2022 الاؾخلام: جاعٍ ٌ ال جاعٍ ش ؛08/10/2022 :لبى  31/12/2022 :يشغال جاعٍ

  :ملخص

ٌ  غلى االإالُت الخىىىلىحُا أزغ غلى الخػغف إلى البدث يهضف  إحغاء زلاٌ مً االإالي الشمى

ت البىىن غملاء مً غُىت لآعاء اؾخؼلاعي بدث ت الخجاعٍ  أظهغ بىيا، 20 غضصها البالغ الجؼائغٍ

ت جأزحر غلاكت وحىص أهمها هخائج غضة البدث ٌ و  االإالُت الخىىىلىحُا بحن كىٍ  االإالي الشمى

ت للبىىن ت، الخجاعٍ ٌ  في الخغحراث مً (80%) وؿبخه ما وفؿغث الجؼائغٍ  .االإالي الشمى

ٌ  ؛االإالُت الخىىىلىحُا فخاحيت:م ولماث ت البىىن ؛االإالي الشمى  ت.الجؼائغٍ الخجاعٍ

Abstract:  

The research aims to identify the impact of financial technology on 

financial inclusion by conducting an exploratory research of the opinions 

of sample of clients of the    Algerian commercial banks. 

The research showed several results, the most important result is the 

existence of a strong influence relationship between financial technology 

and financial inclusion for Algerian commercial banks, it explained       

of the changes in financial inclusion. 

                                                           

 االإغؾل. االإؤلف 
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أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  

ت ت الجزائرٍ  البىون الخجارٍ
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 :ملدمـت

ت والبىىن الضولُت االإالُت االإؤؾؿاث اهخمام اػصاص  بخدلُم الىلضًت واالإؤؾؿاث االإغهؼٍ

 ٌ  ؾُاؾاث بدىفُظ التزامها في طلً وججؿض م،2008 ؾىت الػاالإُت االإالُت الأػمت بػض االإالي الشمى

ؼ وبغامج ٌ  وحؿهُل لخػؼٍ  مً ولخمىُنهم االإالُت، الخضماث إلى االإجخمؼ شغائذ مسخلف وصى

 االإىخجاث مؼوصي خث غلى غملذ هما وفػاٌ، ؾلُم بشيل منها والاؾخفاصة اؾخسضامها

 ظهىع  ومؼ ومىاؾبت. مىسفظت بخيلفت ومبخىغة مخىىغت زضماث جىفحر غلى االإالُت والخضماث

 الخضماثب االإؿتهلىحن عبؽ أصبذ الغابػت، الصىاغُت الثىعة ابخياعاث هأخض االإالُت الخىىىلىحُا

 أبؿؽ االإدمىلت الهىاجف خؿاباث فخذ ػغٍم غً والاكتراض بالاصزاع لهم والؿماح االإالُت

 زاصت -االإؿتهلىحن جمىحن غلى ؾاغض مما الغؾمُت، االإالُت الحؿاباث فخذ مً جيلفت وأكل

ٌ  مً- االإؿدبػضة الفئاث  حػل ما لهم، الاكخصاصًت اللىة وإغاصة االإالُت الخضماث إلى الىصى

ت البىىن  صىاع مؼ شغاهت إكامت زلاٌ مً الخؼىعاث هظه وفم للخىُف حؿعى الجؼائغٍ

غ ًؤهلها مما االإالُت، الخىىىلىحُا   الخىافؿُت. محزاتها وبىاء الالىتروهُت زضماتها لخؼىٍ

 جأثير ًوجد هل الآحي: الغئِس ي الؿؤاٌ في جخمثل البدث إشيالُت فئن االإىؼلم هظا ومً

ت البىون عملاء هظر وجهت من المالي الشمول  على الماليت للخىىولوجيا ت؟. الخجارٍ  الجزائرٍ

  الآجُت: الفغغُت الأؾئلت الغئِس ي الؿؤاٌ هظا غً وجىبثم

 االإالُت الخىىىلىحُا الإفهىم الػُىت أفغاص اؾخجابت مؿخىي  ما  ٌ  االإالي؟. والشمى

 االإالُت الخىىىلىحُا بحن اعجباغ غلاكت جىحض هل  ٌ  غملاء هظغ وحهت مً االإالي والشمى

ت البىىن ت الخجاعٍ  ؟الجؼائغٍ

 في االإالُت للخىىىلىحُا جأزحر غلاكت جىحض هل  ٌ  غملاء هظغ وحهت مً االإالي الشمى

ت البىىن ت الخجاعٍ  ؟الجؼائغٍ

 البحث: فرضياث

 الآحي؟ الىدى غلى الغئِؿُت الفغطُاث صُاغت جمذ



  ص. خضة بىجبِىت
 

    

 ت صلالت طاث اعجباغ غلاكت جىحض الأولى: الرئيسيت الفرضيت  الخىىىلىحُا بحن مػىىٍ

ٌ  االإالُت ت البىىن غملاء هظغ وحهت مً االإالي والشمى ت الخجاعٍ  . الجؼائغٍ

 ت صلالت طاث جأزحر غلاكت جىحض الثاهيت: الرئيسيت الفرضيت  االإالُت للخىىىلىحُا مػىىٍ

ٌ  غلى ت البىىن غملاء هظغ وحهت مً االإالي الشمى ت. الخجاعٍ  الجؼائغٍ

  البحث: أهداف

 الآجُت: الأهضاف جدلُم إلى البدث ٌؿعى 

 االإالُت الخىىىلىحُا هدى االإبدىزت الػُىت اؾخجابت مؿخىي  جدضًض  ٌ  في االإالي والشمى

ت البىىن ت. الخجاعٍ  الجؼائغٍ

 االإبدىزت البىىن لضي االإالُت الخىىىلىحُا بحن الػلاكت غلى الخػغف  ٌ  االإالي. والشمى

 في االإالُت الخىىىلىحُا جأزحر بُان  ٌ ت للبىىن االإالي الشمى ت. الخجاعٍ  الجؼائغٍ

 أبػاص مً بػض أي جدضًض  ٌ  للبىىن االإالُت بالخىىىلىحُا جأزغا الأهثر االإالي الشمى

ت  االإبدىزت. الخجاعٍ

 مدىعًٍ: إلى البدث جلؿُم جم ، الغئِؿُت الؤشيالُت غً وللإحابت 

 :للبدث الىظغي  الؤػاع .1

 الخؼبُلُت الضعاؾت .2

 :للبحث الىظري  الإطار .1

  الماليت: الخىىولوجيا مفهوم .1.1

 خُث الػاالإُت، االإالُت الأهظمت مجاٌ في زىعة (Fintech) االإالُت الخىىىلىحُا كؼاع شيل 

 جىافـ مخلضمت بؼغق  االإسخلفت االإالُت بالػملُاث االإخػللت الخضماث مً الىثحر ًلبي باث

 توالخيلف الؿغغت خُث مً خللُضًتال االإالُت الخضماث

 هماطج جيخج أن باؾخؼاغتها التي االإالُت الابخياعاث جلً أنها غلى االإالُت الخىىىلىحُا حػغف

 االإالُت الأؾىاق غلى واضح بشيل جؤزغ مىخجاث، أو غملُاث، أو جؼبُلاث، أو حضًضة، أغماٌ



أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  

ت ت الجزائرٍ  البىون الخجارٍ

 

    

 االإالي االإجاٌ في الخىىىلىحُا غلى كائم ابخياع بأنها وحػغف .(1)االإالُت الخضماث وجلضًم واالإؤؾؿاث

 لها التي حضًضة مىخجاث أو غملُاث أو جؼبُلاث أو أغماٌ هماطج إلى جؤصي كض التي والخضماث

 جلً أنها غلى االإالُت الخىىىلىحُا جىصف هما .(2)االإالُت الخضماث بخلضًم مغجبؽ ماصي جأزحر

 الخللُضًت. االإالُت الخضماث هىغُت لخدؿحن الخىىىلىحُا غلى حػخمض التي والخضماث االإىخجاث

مىً وأؾهل وأعزص أؾغع بأنها الخىىىلىحُا هظه جخمحز ٌ  الأفغاص مً أهبر لػضص وٍ  إليها، الىصى

غ ًخم الحالاث مػظم وفي   .(3)هاشئت شغواث بىاؾؼت واالإىخجاث الخضماث هظه جؼىٍ

ٌ  حاهب إلى( االإالُت الخىىىلىحُا جؼبُلاث جمخاػ  الاكخصاص بؿماث )جلضمها التي الحلى

 :(4)وأهمها الدشاعوي

 وجؼبُلاث الغكمُت االإىصاث غلى الاغخماص :  الثلازت الأػغاف بحن للخىاصل االإدمىٌ

 واالإؿتهلىحن. الخاص لحؿابهم والػاملحن الغكمي الخىاصل )شغواث

 لظمان وطلً الجىصة، الإغاكبت االإؿتهلً حاهب مً الأصاء جلُُم أهظمت غلى الاغخماص 

 الخضماث. وملضمي االإؿتهلىحن بحن الثلت مً مؿخىي  أغلى

 بهم. الخاصت الػمل وؾاغاث لحجم الػاملحن جدضًض في هما :االإغوهت 

 وصُاهت اؾخسضام مؿؤولُت بأهفؿهم الػاملحن جىلي  ٌ  بهم: الخاصت الغأؾمالُت الأصى

 اللُام في فلؽ ًىدصغ الشغواث صوع  لأن هظغا االإؼلىبت، الؿلػت أو الخضمت لخىفحر وطلً

 واالإؿتهلىحن. الخاص لحؿابهم ٌػملىن  الظًً بحن الىؾُؽ بضوع 

 الأفغاص جغن بحن ما االإلضمت الؿلؼ أو للخضماث االإاصي االإلابل اخدؿاب ػغق  جىىع 

 االإىصت. كبل مً االإلابل اخدؿاب أو بظلً اللُام

                                                           
أزغ الخىىىلىحُا االإالُت غلى الػضالت الاكخصاصًت، االإجلت الػلمُت للاكخصاص والخجاعة، حامػت غحن  :عهام خؿحن (1)

 .476، ص: .2020شمـ، اللاهغة، مصغ، 

( 2 ) Ya-Ning Li, a. o, Which is More Advantageous in Financial Technology and 

Traditional Finance? Evidence from JD Finance, Advances in Economics, Business and 

Management Research, volume 84, Chine, 2019, p :21. 

لُا، ومظت وبُفىعث،  (3) غ الخىىىلىحُا االإالُت في الشغق الاوؾؽ وشماٌ إفغٍ جىحهاث كؼاع الخضماث االإالُت، جلغٍ

ش الاػلاع  ،www.neptuneblue.net › ar_fintechmena_wamda ،2017الخىىىلىحُا االإالُت  جاعٍ

 .7(، ص: 09/06/2022)

ؼ (4) ، مغهؼ االإؿخلبل للأبدار اججاهاث الأخضارمجلت جىامي اكخصاص االإشاعهت غبر االإىصاث الغكمُت، ، ؾاعة غبض الػؼٍ

 .67، ص: 2017االإخدضة، ، أبى ظبي، الؤماعاث الػغبُت 19الػضص : والضعاؾاث االإخلضمت، 
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  ص. خضة بىجبِىت
 

    

 بشيل ًخم لا االإىصاث غبر الدشاعن أن أي الخضماث: و للؿلؼ ماصي ملابل وحىص 

 جباصلي. أو مجاوي

 الاؾتراجُجُت فئن االإالُت، الخضماث جبؿُؽ في حؿاهم االإالُت الخىىىلىحُا ولأن 

 الػملاء مً ول ؾخفُض الىاشئت الشغواث مػظم اهتهاحها إلى حؿعى التي البىىن مؼ الدشاعهُت

اصة الىاشئت الشغواث وؾخفُض مالُا، واالإشمىلحن االإؿدبػضًً  وؾخصبذ وأؾىاكها، همىها بؼٍ

 الفائضة حػم وبهظا . الصاغضة والخىىىلىحُا االإخغحرة الػملاء لاخخُاحاث اؾخجابت أهثر البىىن

  .(1)الأػغاف حمُؼ غلى

 الماليت: الخىىولوجيا أهميت .2.1

 الحغحت، الخدضًاث بػع وػأة جسفف أن ًمىً هبحرة مؼاًا االإالُت الخىىىلىحُا جدُذ 

 الخىىىلىحُا فئن الػملاء، زضمت وجدؿحن االإالُت الخضماث جلضًم هفاءة عفؼ حاهب فئلى

ؼ الشاملت الخىمُت وهي الأوؾؼ الأهضاف جدلُم في حؿهم أن ًمىً االإالُت  اليشاغ وجىىَ

 :(2)كىىاث غضة زلاٌ مً االإالي الاؾخلغاع وجدلُم الاكخصاصي

 ؼ الشاملت الخىمُت جدلُم ٌ  زلاٌ مً الاكخصاصي اليشاغ وجىىَ  ي.االإال الشمى

 لاث الحضوص غبر الخجاعة حؿهُل  .الخاعج في الػاملحن وجدىٍ

 االإالي اللؼاع في والجزاهت الاؾخلغاع جدلُم. 

 والىلضًت االإالُت الػملُاث جِؿحر. 

  الماليت: الخىىولوجيا عىاصر .3.1

 مً أهثر أو واخضة االإالُت بالخىىىلىحُا االإخػللت االإبخىغة االإالُت الأغماٌ هماطج جلضم

لت االإالُت الخضماث أو االإىخجاث مىً الاهترهذ، شبىت اؾخسضام زلاٌ مً آلُت بؼغٍ  الخمُحز وٍ

ل في مشاعهتها أؾاؽ غلى االإالُت، الخىىىلىحُاث بحن ٌ  وإصاعة الخمىٍ  فظلا واالإضفىغاث، الأصى

 :(3)الآحي الىدى غلى االإالُت الخىىىلىحُاث مً غحرها غً
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 www.imf.org › REO › October آفاق الاكخصاص الاكلُمي، الشغق الأوؾؽ وآؾُا الىؾؼى، ،ىضوق الىلض الضوليص (2)

› MENAP › Arabic › Chapter -Arabic ش الاػلاع ) 7102، أكتوبر  . 7-6(، ص ص: 25/05/2022، جاعٍ

غ الخىىىلىحُاIOSCOاالإىظمت الضولُت لهُئاث الأوعاق االإالُت ) (3)  االإالُت، (، جلغٍ
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ل: مىصاث .1.3.1   الخموٍ

اصة جدُذ  ٌ  فغص ػٍ  هظحر مً الؤكغاض مىصاث جىفغ خُث االإاٌ، عأؽ غلى الحصى

ل (Peer to Peerلآزغ)  لا التي واالإخىؾؼت الصغحرة للمؤؾؿاث زاصت للملترطحن، الخمىٍ

ٌ  حؿخؼُؼ  االإمىىخت اللغوض وؿبت ؾترجفؼ طلً زلاٌ ومً االإصغفُت، اللغوض غلى الحصى

دُذ الصغحرة. الأغماٌ للؼاع ل الؤكغاض هظام وٍ  lending and equity)الجماعي والخمىٍ

crowdfunding) ُحضًضة اثإمياه  ٌ ل إلى للىصى  .مالأؾه جمىٍ

  الاسدثمار: ومىصاث الخجزئت ججارة .2.3.1

 مدصىع  غحر جىىع إظهاع مً والاؾدثماع الخجؼئت ججاعة الخىىىلىحُا مغاحػاث مىىذ 

ٌ  غلى  جضغم التي بالخىىىلىحُا ًخػلم فُما أًظاو  الاؾدثماع، ومىصاث الؤهترهذ غبر الخضاو

ً كغاع اجساط   االإىصاث. هظه غلى االإؿدثمغٍ

 المؤسسيت: الخداول  مىصاث .3.3.1

اصة فغصت الجضًضة االإىصاث جدُذ  ٌ  جلضم خُث الؿىق، في االإشاعهت ػٍ  الشامل الخضاو

م غً أو مػحن، شغًٍ زلاٌ مً االإساػغ مً زاٌ عئِس ي أؾاؽ غلى الىؾاػت مؼ  ػغٍ

 كبل مً ازخُاعه ًخم جاحغ بغغاًتها ًلىم التي الىؾاػت مؼ الشغاء حاهب بمشاعهت الؿماح

  االإشترهحن. أخض

 المالي: الشمول  مفهوم .4.1

ٌ  مغهؼ ٌػغف  ٌ  واشىؼً في االإالي الشمى  حمُؼ فيها ًيىن  التي الحالت بأهه االإالي الشمى

ً الأفغاص ٌ  غلى كاصعٍ  وبأؾػاع الجىصة طاث االإالُت الخضماث مً واملت مجمىغت إلى الىصى

ذ وبأؾلىب مىاؾبت  فاحػغٍ الػغبي الىلض صىضوق  كضم هما ،(1)الػملاء هغامت ًدفظ مغٍ

 ٌ  االإجخمؼ فئاث مسخلف مً االإالُت البُاهاث وافت واؾخسضام إجاخت أهه غلى هص االإالي للشمى
=                                                           

https://www.sca.gov.ae/Content/UserFiles/OpenData/InternationalReports/ar/Summary/S

ummary_2017_6_ii.pdf ( ش الاػلاع  .4-2 :ص (. ص25/05/2022، جاعٍ

(1) Laurent Lhériau & Peter Mc Conaghy , Objectifs de l’Inclusion financière et le rôle de 

la microfinance dans son développement -considérations globales: 

https://www.finances.gov.ma/Docs/2014/DTFE/J1%20Session%201%20v3.pdf. 

2014,.(3/06/2022), p :3. 

https://www.sca.gov.ae/Content/UserFiles/OpenData/InternationalReports/ar/Summary/Summary_2017_6_ii.pdf
https://www.sca.gov.ae/Content/UserFiles/OpenData/InternationalReports/ar/Summary/Summary_2017_6_ii.pdf
https://www.finances.gov.ma/Docs/2014/DTFE/J1%20Session%201%20v3.pdf


  ص. خضة بىجبِىت
 

    

 االإصغفُت، الخىفحر زضماث طلً في بما الغؾمُت اللىىاث زلاٌ مً وافغاصه بمؤؾؿاجه

ل الضفؼ وزضماث ل والخأمحن والخدىٍ  ملاءمت أهثر مالُت زضماث وابخياع والائخمان، والخمىٍ

 .(1)جىافؿُت وبأؾػاع

  المالي: الشمول  أهميت .5.1

ٌ  أهمُت جلخُص ًمىً   الخالُت: الغئِؿُت الىلاغ في االإالي الشمى

ز .1.5.1   الاكخصادًت: الخىميت جهود حعزٍ

 غلاكت وحىص الضولي البىً مجمىغت أحغتها التي الخؼبُلُت الضعاؾاث مً الػضًض أزبدذ 

اث بحن ػغصًت ٌ  مؿخىٍ اث االإالي الشمى  اوشاع غمم ًغجبؽ هما الاكخصاصي، الىمى ومؿخىٍ

اث االإالُت الخضماث واؾخسضام  للأزغ بالإطافت االإجخمػاث، في الاحخماغُت الػضالت بمؿخىٍ

  .(2)الػمل أؾىاق غلى الؤًجابي

 المالي: الىظام اسخلرار حليمج .2.5.1

ٌ  صون  االإالي الاؾخلغاع جدلُم الصػب مً  ٌ  ٌػمل إط االإالي، الشمى  غلى االإالي الشمى

 الخضماث بملضمي االإدضوص الضزل وطوي  البؿُؼت الؼبلت مً هبحرة لأغضاص الغكمي الغبؽ

ػمل والشغواث، الحيىمُت والخضماث االإالُت  إلى ًؤصي مما االإالُت الخضفلاث جدبؼ غلى وَ

مىً وأؾغع، امىا أهثر مػاملاث ٌ  وٍ ؼ مً االإصغفي اللؼاع االإالي الشمى  وحظب مىخجاجه، جىىَ

 .(3)الؿُىلت مساػغ مً والحض الىصائؼ، في الاؾخلغاع وجدلُم حضص، غملاء

  جخماعيت:الا  الخىميت جحليم .3.5.1 

 في بهم االإىىغ بضوعهم لللُام واليؿاء الغحاٌ مً االإهمشت الفئاث جمىحن زلاٌ مً

 .(4)والاحخماغُت الاكخصاصًت أوطاغهم وجدؿحن االإجخمؼ، جىمُت

                                                           
فُت خىٌ مفاهُم الشمىٌ االإالي (1)  ،2017، أبى ظبي، الؤماعاث الػغبُت االإخدضة، صىضوق الىلض الػغبي، وشغة حػغٍ

 .5ص:

ذ الضولي،  (2) غ بىً اليىٍ ذالشمىٌ االإالي في صولت جلغٍ  .3، ص: 2015، اليىٍ

مدمض مدغوؽ ؾػضووي، الشمىٌ االإالي وأزغه في جدلُم مؿتهضفاث الشمىٌ االإالي، صعاؾت جدلُلُت لىاكؼ الضوٌ  (3)

 .17 – 16الػغبُت، ولُت الحلىق ، حامػت االإىىفُت. مصغ، صون ؾىت، ص: 

 .16االإغحؼ الؿابم، ص:  (4)



أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  

ت ت الجزائرٍ  البىون الخجارٍ

 

    

  المالي: الىظام أجمخت .4.5.1

اصة إن   باالإضفىغاث ًخػلم فُما زاصت الالىتروهُت االإالُت الخضماث غلى الاغخماص ػٍ

 جصل بدُث الخضماث، هظه جلضم التي االإالُت واالإؤؾؿاث واالإؿخلبل االإغؾل مً هلا ؾُفُض

 غلى اللضعة جدؿحن زلاٌ مً االإالي الىظام ؾخفُض هما اكل، وبخيلفت أهبر، بؿغغت االإضفىغاث

اث لخللُل ومغاكبتها الأمىاٌ خغهت مخابػت  بغؿُل االإخػللت والػملُاث االإالُت، الجغائم مؿخىٍ

ل الأمىاٌ ٌ  فغصت ؾخسلم االإسخلفت االإضفىغاث أجمخه أن هما الؤعهاب، وجمىٍ ض لضزى  مً االإؼٍ

  .(1)الغؾمي االإالي الىظام مؿخسضمي ضاصغ في الأفغاص

 المالي: الشمول  أبعاد .6.1

ً مجمىغت كاصة اجفم  ٌ  أحل مً الإُتالػا الشغاهت جىصُت مؼ الػشغٍ  لضغم االإالي الشمى

ٌ  بُاهاث  غلى ،2012 حىان في االإُىؿُىُت وابىؽ لىؽ كمت في والىػني الػالمي االإالي الشمى

ٌ  للُاؽ أؾاؾُت مؤشغاث زلازت  :(2)الآحي الىدى غلى طهغها ًمىً االإالي الشمى

 (Access dimension) الماليت: الخدماث إلى الوصول  .3.6.1 

ٌ  بػض ٌشحر   مً االإالُت الخضماث اؾخسضام غلى اللضعة إلى االإالُت الخضماث إلى الىصى

خؼلب الغؾمُت. االإؤؾؿاث اث جدضًض وٍ ٌ  مؿخىٍ  االإدخملت الػىائم وجدلُل جدضًض الىصى

 الفغوع ) االإصغفُت الخضماث هلاغ مً واللغب جيلفت مثل: مصغفي خؿاب واؾخسضام لفخذ

مىً (، الآلي،... الصغاف وأحهؼة ٌ  وٍ ٌ  بئمياهُت جخػلم بُاهاث غلى الحصى  للخضماث الىصى

 .االإالُت االإؤؾؿاث جلضمها التي ثاالإػلىما زلاٌ مً االإالُت

 (Usage dimension) الماليت: الخدماث اسخخدام  .2.6.1

 االإلضمت االإالُت للخضماث الػملاء اؾخسضام مضي إلى االإالُت الخضماث اؾخسضام ٌشحر 

                                                           
( 1 ) Demirguc, A, Measuring Financial Inclusion around the World, http://pubdocs. 

worldbank.org/en/681361466184854434/2014-Global-Findex-Report-

DKSV.pdf.(2/       , p p: 6- . 

، الخمحز والؤبضاع : خضة بىجبِىت (2)  أبػاص الشمىٌ االإالي وصوعها في جدلُم االإحزة الخىافؿُت، االإؤجمغ الػلمي الضولي الأوٌ

االإداؾبي واالإالي صغامت أؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت، االإػهض الػالي للضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت، حامػت بغضاص، الػغاق، 

 .10، ص: 2018/  12/  5-6

http://pubdocs.worldbank.org/en/681361466184854434/2014-Global-Findex-Report-DKSV.pdf.(2/6/2022)
http://pubdocs.worldbank.org/en/681361466184854434/2014-Global-Findex-Report-DKSV.pdf.(2/6/2022)
http://pubdocs.worldbank.org/en/681361466184854434/2014-Global-Findex-Report-DKSV.pdf.(2/6/2022)


  ص. خضة بىجبِىت
 

    

 حمؼ ًخؼلب االإالُت الخضماث اؾخسضام مضي وجدضًض االإصغفي، اللؼاع مؤؾؿاث بىاؾؼت

ٌ  البُاهاث   مػُىت. ػمىُت فترة غبر الاؾخسضام وجىاجغ اهخظام مضي خى

 (Quality) الماليت: الخدماث جودة .3.6.1

ٌ  الجىصة بػض نإ   مً الػضًض جىحض خُث ومباشغا، واضحا بػضا لِـ االإالي للشمى

 االإؿتهلً، وعي الخضماث، جيلفت مثل: االإالُت الخضماث وهىغُت حىصة غلى جؤزغ التي الػىامل

 الؿىق، في االإىافؿت وشفافُت االإالُت والىفالاث االإؿتهلً خماًت زضماث إلى بالإطافت ...إلخ،

  .االإؿتهلً زلافت وأًظا

 الخطبيليت: الدراست .2

 البحث: وعيىت مجخمع .1.2

 البىىن لضي فػالت خؿاباث ًمخليىن  الظًً الػملاء حمُؼ مً البدث مجخمؼ جيىن  

ت ت الخجاعٍ  البؿُؼت الػشىائُت الػُىت أؾلىب اؾخسضام جم ،بىيا 20 غضصها البالغ الجؼائغٍ

 اؾدباهت، 200 جىػَؼ جم وغلُه غمُل، (200 ) بلغذ خُث البدث، مجخمؼ مً الػُىت لازخُاع

 غلى للإحابت االإؼلىبت الشغوغ جدلم لػضم منها 6 اؾدبػاص جم (171) منها االإؿترحؼ غضص بلغ

 (.%96.49) بمػضٌ اؾدباهت (165) للخدلُل الخاطػت الاؾدباهاث غضص ًيىن  وبظلً الاؾدباهت،

 البحث: أداة  .1.6

 مً: جيىهذ خُث البُاهاث، لجمؼ عئِؿت هأصاة ُانالاؾخب اغخماص جم 

 الشخصيت البياهاث الأول: اللسم 

 (7) أؾئلت بػضص وواهذ :الماليت الخىىولوجيا الثاوي: اللسم 

 رمداو 3 ٍظمو  المالي: الشمول  (. الثالث: اللسم  ٌ  االإالُت، للخضماث الػملاء )وصى

 (12) أؾئلت بػضص ( للػملاء. االإلضمت الخضماث وحىصة االإالُت للخضماث الػملاء اؾخسضام

 أجفم ) الخماس ي لُىغث ملُاؽ وغلى ؾؤاٌ، (19) الاؾدباهت أؾئلت حجم أصبذ ختى ؾؤاٌ،

 الخىالي. غلى (1 ،2 ،3 ،4 ،5) لأوػان وفلا ا(،جمام أجفم لا أجفم، لا مداًض، أجفم، جماما،

 :الأداة صدق .3.2

ٌ  هفـ إغؼائها ومضي اللُاؽ، أصاة فلغاث ووطىح صكت به ًلصض   للمبدىزحن، االإضلى



أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  

ت ت الجزائرٍ  البىون الخجارٍ

 

    

 غلى غغطها جم للاؾدباهت الظاهغي  الصضق مً وللخدلم بضكت، االإػلىماث حمؼ غلى وكضعتها

 الخػضًلاث وأحغٍذ الاغخباع، بػحن واكتراخاتهم آعائهم أزظ جم إط االإدىمحن، مً مجمىغت

 بحن الاعجباغ مػامل خؿاب جم للاؾدباهت البىائي الصضق مً وللخدلم جىػَػها، كبل اللاػمت

 الاعجباغ مػاملاث أن ًبحن والظي للاؾدباهت، اليلُت والضعحت الاؾدباهت مداوع  مً مدىع  ول

 مً أكل مدىع  ليل الاخخمالُت اللُمت أن خُث (،0.05) صلالت مؿخىي  غىض صالت االإبِىت

 للُاؾه. وطػذ الإا جمثُلها في صضكت الضعاؾت مداوع  حػخبر وبظلً (،0.05)

 :بيانللاسخ اليليت والدرجت بيانالاسخ محاور  من محور  ول بين طالارجبا معامل :1 جدول 

 الاحخماليت الليمت الارجباط معامل المحور 

      *       االإالُت الخىىىلىحُا

 ٌ       *       االإالُت الخضماث إلى الىصى

      *       االإالُت الخضماث اؾخسضام

      *       االإالُت الخضماث حىصة

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص المصدر:

  الأداة: ثباث .4.2

ٌ  إمياهُت ٌػني والظي – البدث أصاة زباث مً الخأهض أحل مً   الىخائج غلى الحصى

 مضي ازخباع إحغاء جم - هفؿها الظغوف وجدذ هفؿها الػُىت غلى جىػَػها خاٌ في هفؿها

 مخغحر ليل (Cronbach’s Alpha هروهباخ ألفا ) مػامل غلى بالاغخماص الضازلي الاحؿاق

  البدث. مخغحراث مً

 الدراست: أداة ثباث لاخخبار هروهباخ ألفا معاملاث :2 جدول 

 هروهباخ ألفا معاملاث المخغير

       االإالُت الخىىىلىحُا

 ٌ        االإالُت الخضماث إلى الىصى

       االإالُت الخضماث اؾخسضام

       االإالُت الخضماث حىصة

       الاؾخبُان فلغاث حمُؼ

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص المصدر:



  ص. خضة بىجبِىت
 

    

ٌ  ًبحن  هغوهبار ألفا مػامل بلغ إط (،0.6) مً أهبر هغوهبار ألفا مػاملاث حمُؼ أن (2) الجضو

 مغجفؼ. زباث بمػامل جخمخؼ الاؾدباهت أن غلى ًضٌ وهظا ،        الاؾدباهت فلغاث لجمُؼ

 الإحصائي: الخحليل أساليب .5.2

 الأؾالُب مً بمجمىغت الاؾخػاهت جمذ البدث فغطُاث وازخباع كُاؽ أحل مً 

 Statistical) الاحخماغُت الػلىم في الاخصائُت الحؼم بغهامج جىظُف غً فظلا الؤخصائُت،

Packages for Social Sciences - SPSS   -،) هي: االإؿخسضمت الؤخصائُت والأؾالُب  

 الػُىت أفغاص آعاء لىصف الحؿابي الىؾؽ الوصفي: الإحصاء ملاًيس  ٌ  مخغحراث خى

  الحؿابي. وؾؼها غً الؤحاباث حشدذ مضي لبُان االإػُاعي  الاهدغاف وهظا البدث،

 الارجباط معامل (Spearman:) الضعاؾت. مخغحراث بحن الػلاكت وصعحت هىع للُاؽ  

 اخخبار (T- Test:) جم التي للىخائج الؤخصائُت الضلالت مً للخأهض  ٌ  إليها. الىصى

 المخعدد الإهحدار جحليل (Multiple Regressions:) االإؿخللت االإخغحراث أزغ لفدص 

 الخابؼ. االإخغحر غلى مجخمػت

 كُم لخدضًض الخباًن: جحليل (F) 

 الخحدًد معامل (R :) الخابؼ. االإخغحر في االإؿخلل االإخغحر جأزحر كىة لخىطُذ 

 اث:الفرضي واخخبار البحث مخغيراث وحشخيص وصف .6.2

  الماليت: الخىىولوجيا أبعاد وحشخيص وصف .1.6.2

ٌ  هخائج حشحر   غً االإػبرة الػباعاث لجمُؼ غالُت حاءث االإىافلت صعحاث أن إلى (3) الجضو

 االإػُاعي  الاهدغاف كُم جغاوخذ فُما (،      –      ) بحن وجغاوخذ االإالُت، الخىىىلىحُا

 ًلؼ وهى (0.54) بلغ مػُاعي  باهدغاف (3.39) الػام االإخىؾؽ وبلغ (،      -     ) بحن

  .االإالُت بالخىىىلىحُا االإبدىزت البىىن إصاعة اهخمام غلى ًضٌ مما الػالُت، الفئت طمً

 الماليت الخىىولوجيا محور  فلراث جحليل هخائج :3 جدول 

 رةالعبا الركم
 المخوسط

 الحسابي

 الاهحراف

 المعياري 

1 
ت البىىن جملً ت الخجاعٍ  اللاػمت واالإػضاث الأحهؼة الجؼائغٍ

 وهفء. فػاٌ بشيل االإالُت الخىىىلىحُا لخؼبُم
            

ت البىىن ًمىً االإالُت الخىىىلىحُا اؾخسضام 2              الخجاعٍ



أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  
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ت  غالُت. حىصة طاث بىىُت زضماث جلضًم مً الجؼائغٍ

3 
 الخضماث جلضًم في االإالُت الخىىىلىحُا غلى الاغخماص ان

ٌ  وكذ ازخصاع في ٌؿاهم البىىُت  الخضمت. غلى الحصى
            

4 
ٌ  ؾهىلت االإالُت الخىىىلىحُا جدلم  الى الؼبائً وصى

  البىىُت. الخضماث
            

5 
 االإالُت مؿخدلاتهم حمُؼ حؿضًض مً مصغفي ػبائً ًخمىً

 االإالُت الخىىىلىحُا زلاٌ مً جامت بؿهىلت
            

6 
 مً الىثحر إًجاص مً ًمىً االإالُت الخىىىلىحُا جؼبُم ان

 االإؿتهلىحن. خاحت ؾض في حؿهم التي االإالُت الابخياعاث
            

7 
 البىيي الخػامل في االإالُت الخىىىلىحُا غلى الاغخماص ان

 غاالإُت. الىتروهُت أؾىاق إًجاص مً ًمىً
            

             العام الحسابي الوسط

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص المصدر:

  المالي: الشمول  أبعاد وحشخيص وصف .2.6.2

ٌ ا ٌشحر الماليت: الخدماث إلى الوصول  .1.2.6.2  االإىافلت صعحاث أن إلى (4) لجضو

ٌ  بػض غً االإػبرة الػباعاث لجمُؼ مخىؾؼت واهذ  كُمت وجغاوخذ االإالُت، الخضماث إلى الىصى

 –      ) بحن ًتراوح مػُاعي  باهدغاف (     –     ) بحن للػباعاث الحؿابُت االإخىؾؼاث

شحر (،      لؼ (،     ) إلى الػام الحؿابي الىؾؽ وَ  ًضٌ مما االإخىؾؼت، الضعحت طمً وٍ

ت البىىن ؾعي غلى ت الخجاعٍ ٌ  إحغاءاث حؿهُل إلى الجؼائغٍ  االإالُت، الخضماث إلى الػملاء وصى

شحر  في ججاوؿا هىان أن غلى ًضٌ مما (     ) إلى الػام الحؿابي الىؾؽ غً الاهدغاف وَ

  الػُىت. أفغاص إحاباث

 الماليت الخدماث إلى الوصول  محور  فلراث جحليل هخائج :4 جدول 

 رةالعبا الركم
 المخوسط

 الحسابي

 الاهحراف

 المعياري 

ٌ  حؿمذ للبىً وافُت فغوع جىحض 1              االإالُت للخضماث بالىصى

ٌ  حؿمذ للبىً وافُت آلُت صغافاث جىحض 2              للخضمت بالىصى



  ص. خضة بىجبِىت
 

    

 االإصغفُت

3 
 ٌؿهل مما حُض البىً لضي وحػاملهم االإىظفحن ؾلىن

 ٌ  االإصغفُت للخضماث الىصى
            

4 
م غً الخىاصل ٌ  ٌؿهل الالىتروهُت االإغاؾلاث ػغٍ  الىصى

  البىىُت للخضماث
            

5 
ٌ  الخصفذ بؿهىلت ًدؿم للبىً الالىترووي االإىكؼ  إلى للىصى

 البىىُت الخضمت
            

             العام الحسابي الوسط

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص المصدر:

ٌ  ٌشحر الماليت: الخدماث اسخخدام .2.2.6.2  حاءث االإىافلت صعحاث أن إلى (5) الجضو

 –      ) بحن وجغاوخذ االإالُت، الخضماث اؾخسضام بػض غً االإػبرة الػباعاث لأغلب غالُت

لاخظ (،       وهى (     ) بلغ مػُاعي  باهدغاف (     ) بلغ الػام الحؿابي الىؾؽ أن وٍ

ت البىىن اهخمام غلى ًضٌ مما الػالُت، الفئت طمً ًلؼ  الخضماث اؾخسضام ببػض الجؼائغٍ

ؼ أهمُخه غلى الخأهُض وبالخالي االإالُت، ٌ  لخػؼٍ  االإالي. الشمى

 الماليت الخدماث اسخخدام محور  فلراث جحليل هخائج :5 جدول 

 العبارة الركم
 المخوسط

 الحسابي

 الاهحراف

 المعياري 

1 
 الخضماث اؾخسضام غلى لضًً الخػلُمي االإؿخىي  ًؤزغ

 االإصغفُت
            

2 
 االإصغفُت للخضماث اؾخسضامً االإصغفُت الغؾىم حػُم

 االإخاخت
            

3 
 االإصغفُت الخضماث اؾخسضام غلى الغؾمُت الىزائم جؤزغ

 االإخاخت
            

             العام الحسابي الوسط

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص :المصدر

ٌ  ٌشحر الماليت: الخدماث جودة .3.2.6.2  غالُت واهذ االإىافلت صعحاث ان إلى (6) الجضو

 الحؿابُت االإخىؾؼاث كُمت وجغاوخذ ،االإالُت الخضماث حىصة بػض غً برةاالإػ الػباعاث لجمُؼ



أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  

ت ت الجزائرٍ  البىون الخجارٍ

 

    

لاخظ (،     –     ) بحن ًتراوح مػُاعي  باهدغاف (      –      ) بحن للػباعاث  أن وٍ

لؼ (     ) بلغ الػُىت أفغاص لإحاباث الىلي الحؿابي الىؾؽ  الػالُت الضعحت طمً وٍ

 غالُت بضعحت ًدظى االإالُت الخضماث حىصة بػض أن غلى ًضٌ مما (     ) مػُاعي  باهدغاف

ت البىىن اهخمام غلى الخأهُض وبالخالي االإىافلت، مً ت الخجاعٍ  البػض. بهظا الجؼائغٍ

 الماليت الخدماث جودة محور  فلراث جحليل هخائج :6 جدول 

 رةالعبا الركم
 الوسط

 الحسابي 

 الاهحراف

 المعياري 

             بالجُضة البىً كبل مً االإلضمت الخضماث جخصف 1

             البىً في االإالُت ومػلىماجً بُاهاجً ججاه بالثلت حشػغ 2

3 
 والخضماث ومىظفُه البىً أصاء ججاه بالغطا حشػغ

 االإلضمت
            

4 
 في الػمُل ًلظُه الظي الىكذ مخىؾؽ ٌػخبر

ل الاهخظاع  ػىٍ
            

             العام الحسابي الوسط

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص المصدر:

 البحث: مخغيراث بين الارجباط علاكت .3.6.2

ٌ  االإالُت الخىىىلىحُا بحن الاعجباغ غلاكاث واججاه ػبُػت غلى الخػغف بهضف   والشمى

 ، (Spermans Correlation Coefficient) ؾبحرمان الاعجباغ مػامل اؾخسضام جم االإالي،

ت ازخباع زم ومً ت غلاكت جىحض خُث (،t) الازخباع باؾخسضام الاعجباغ مػاملاث مػىىٍ  مػىىٍ

 االإدؿىبت (t) كُمت واهذ وإطا الجضولُت، (t) كُمت حؿاوي  أو أهبر االإدؿىبت (t) كُمت واهذ إطا

ت غحر الػلاكت فئن الجضولُت (t) كُمت مً أصغغ ت مؿخىي  غىض مػىىٍ   (.0.05) مػىىٍ

ت صلالت طاث اعجباغ غلاكت جىحض الأولى: الرئيست الفرضيت اخخبار .1.3.6.2  بحن مػىىٍ

ٌ  االإالُت الخىىىلىحُا ت البىىن غملاء هظغ وحهت مً االإالي والشمى ت الخجاعٍ  ٌشحر إط . الجؼائغٍ

 ٌ   ًأحي: ما إلى (7) الجضو

ٌ  وبػض االإالُت الخىىىلىحُا بحن مىحبت اعجباغ غلاكت وحىص .1  الخضماث إلى الىصى



  ص. خضة بىجبِىت
 

    

 إط (t) كُمت أهضجه ما وهظا (،0.05) مؿخىي  (غىض     ) الاعجباغ مػامل كُمت وواهذ االإالُت،

 وبالخالي االإظوىع. االإؿخىي  غىض صلالت طاث وحػض الجضولُت، (t) كمت مً أهبر هي (    ) بلغذ

ٌ  غلاكت لها االإالُت الخىىىلىحُا أن ًخضح   االإالُت. الخضماث إلى بالىصى

 االإالُت، الخضماث اؾخسضام وبػض االإالُت الخىىىلىحُا بحن مىحبت اعجباغ غلاكت وحىص .2

 مً أهبر هي (    ) بلغذ إط (t) كُمت أهضجه ما وهظا (،     ) الاعجباغ مػامل كُمت وواهذ

  (.0.05) مؿخىي  غىض صلالت طاث وحػض (،t) كُمت

 االإالُت، الخضماث حىصة وبػض االإالُت الخىىىلىحُا بحن مىحبت اعجباغ غلاكت وحىص .3

 مً أهبر (هي    ) بلغذ إط (t) كُمت أهضجه ما وهظا (،     ) الاعجباغ مػامل كُمت وواهذ

  (.0.05) مؿخىي  غىض صلالت طاث وحػض الجضولُت، (t) كمت

ٌ  االإالُت الخىىىلىحُا بحن مىحبت اعجباغ غلاكت هىان ان ًخضح جلضم ومما   والشمى

 كُمت أهضجه ما وهظا (،0.05) صلالت مؿخىي  غىض (     ) الاعجباغ مػامل كُمت وواهذ االإالي،

(t) كُمت مً أهبر هي (    ) بلغذ إط (t) وبهظا طاتها. اللُمت غىض صلالت طاث وحػض ، الجضولُت 

ت صلالت طاث اعجباغ غلاكت وحىص غلى هصذ التي الأولى الفغطُت جدللذ فلض  بحن مػىىٍ

ٌ  االإالُت الخىىىلىحُا ت البىىن غملاء هظغ وحهت مً االإالي والشمى ت. الخجاعٍ  الجؼائغٍ

  المالي والشمول  الماليت الخىىولوجيا بين الارجباط علاكاث هخائج :  جدول 

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص المصدر:

 البحث: مخغيراث بين الخأثير علاكت .4.6.2

 واالإخغحر االإالُت( )الخىىىلىحُا االإؿخلل االإخغحر بحن الخأزحر غلاكاث غلى الخػغف أحل مً 

ٌ  الخابؼ ت لخدضًض (F) وازخباع االإخػضص، الاهدضاع جدلُل غلى الاغخماص جم االإالي( )الشمى  مػىىٍ

 االإؿخلل االإخغحر جأزحر لخفؿحر ( R) الخأزحر مػامل اؾخسضام جم هظلً هدضاع،الا  مػاصلت

  الخابؼ. االإخغحر غلى جؼغأ التي للخغحراث

  الخابع المخغير

 

 

 المخغيرالمسخلل

  الشمول 

 المالي

 المالي الشمول  أبعاد

 إلى الوصول 

 الماليت الخدماث

 اسخخدام

 الماليت الخدماث

 الخدماث جودة

 الماليت

 مسخوى 

 الدلالت

                          الماليت الخىىولوجيا

                     (t) كيمت 0.05



أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  

ت ت الجزائرٍ  البىون الخجارٍ

 

    

ت صلالت طاث جأزحر غلاكت جىحض " الثاهيت: الرئيست الفرضيت اخخبار  للخىىىلىحُا مػىىٍ

ٌ  غلى االإالُت ت البىىن غملاء هظغ وحهت مً االإالي الشمى ت الخجاعٍ  مىضحت والىخائج ". الجؼائغٍ

ٌ  في   الآحي: الجضو

  المالي الشمول  على الماليت الخىىولوجيا أثر اخخبار هخائج : 8 جدول 

 الإهحدار معامل
 مسخوى 

 الدلالت

 درجاث

ت   الحرٍ

(DF) 

 

 

F 

 معامل

 الخحدًد

(R ) 

 معامل

 الارجباط

(R) 

  المخغير

 المسخلل

 
(R ) 

 مسخوى 

 الدلالت
T 

 الخطأ

 المعياري 
 B R  

  المخغير

 الخابع

 

   

% 

 

*      

 

     

 

   0 

 

 

     

 

     

 الوصول 

 إلى

 الخدماث

  الماليت
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 ياالخىىولوج

 الماليت
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   0 

 

     

 

 

     

 اسخخدام

 الخدماث

 الماليت

 

   

% 

 

*      

 

 

     

 

   0 

 

     

 

     

 جودة

 الخدماث

 الماليت

 (.SPSS) الاخصائي البرهامج هخائج غلى بىاء الباخثت إغضاص المصدر:

ٌ  ٌشحر  ٌ  االإخػضص الاهدضاع همىطج أن ( ) الجضو  االإالُت الخىىىلىحُا غلى االإالي للشمى

 كُمت وبلغذ (،      ) بلغذ االإدؿىبت F كُمت خُث (،0.05) صلالت مؿخىي  غىض مػىىي 

 وؿبخه ما جفؿغ االإالُت( )الخىىىلىحُا االإؿخلل االإخغحر أن أي (،     ) ( R) الخدضًض مػامل

ٌ  ) الخابؼ االإخغحر في الخغحراث مً (80 %)  التي الثاهُت الفغطُت جدللذ وبظلً االإالي(. الشمى

ت صلالت طو جأزحر غلاكت وحىص غلى هصذ ٌ  غلى االإالُت للخىىىلىحُا مػىىٍ  مً االإالي الشمى

ت البىىن غملاء هظغ وحهت ت. الخجاعٍ  الجؼائغٍ

شحر  ٌ  وَ ٌ  أبػاص بحن ازخلاف هىان أن إلى الجضو  الىلي الخأزغ خُث مً االإالي الشمى

ٌ  بػض أن خُث االإالُت، بالخىىىلىحُا  فؿغ إط بها، جأزغا الأهثر هى االإالُت الخضماث إلى الىصى

 (،     ) ( R) كُمت بلغذ خُث االإالُت، بالخىىىلىحُا الىلي الخأزغ مً (   ) وؿبخه ما



  ص. خضة بىجبِىت
 

    

 بػض ًلُه ،0.000 مؿخىي  غىض إخصائُت صلالت طاث وهي (    ) االإدؿىبت (t) كُمت وبلغذ

 كُمت بلغذ خُث االإالُت، بالخىىىلىحُا الىلي الخأزغ مً (% 70) بيؿبت االإالُت الخضماث حىصة

(R ) (     ،) وكُمت t (    ) بػض أن خحن في ،0.000 مؿخىي  غىض إخصائُت صلالت طاث وهي 

 63) وؿبخه ما فؿغ إط االإالُت، بالخىىىلىحُا جأزغا الأكل البػض هى االإالُت الخضماث اؾخسضام

 t كُمت وبلغذ (،     ) ( R) كُمت بلغذ خُث االإالُت، بالخىىىلىحُا الىلي الخأزغ مً (%

 .      مؿخىي  غىض إخصائُت صلالت طاث وهي (    )

 :خاجمت

 الآجُت: الىخائج إلى البدث جىصل 

ٌ  االإالُت الخىىىلىحُا بحن إًجابُت غلاكت هىان .1  مً (  %) وؿبخه ما وفؿغث االإالي، والشمى

ٌ  في الخغحراث  االإالي. الشمى

 .االإالُت الخىىىلىحُا مؼ الاعجباغ كىة خُث مً الأولى باالإغجبت االإالُت الخضماث حىصة بػض حاء .2

ٌ  أبػاص في االإالُت الخىىىلىحُا جأزحر في جفاوث هىان .3  غملاء هظغ وحهت مً االإالي الشمى

ت البىىن ت، الخجاعٍ ٌ  بػض أن خُث الجؼائغٍ  مً الأولى االإغجبت في ًأحي االإالُت الخضماث الىصى

 مما الىلي، الخأزغ مً (78%) وؿبخه ما فؿغ إط االإالُت، بالخىىىلىحُا والـخأزغ الأهمُت خُث

ٌ  ببػض الأولى بالضعحت البىىن هظه اهخمام غلى ًضٌ  االإالُت. الخضماث إلى الىصى

 لخوصياث:ا

 جلبُت في منها والاؾخفاصة االإالُت الخىىىلىحُا كضمتها التي الابخياعاث جىظُف غلى الػمل .1

 االإخػاملحن. الػملاء لجمهىع  االإخجضصة الغغباث

ٌ  مً الػملاء جمىحن .2  وإحغاء الالىتروهُت، االإىصاث غبر االإالُت الخضماث غلى الحصى

ل غملُاث  . جامت بؿهىلت االإالي الخدىٍ

ؼ .3 ل مصاصع جىىَ ٌ  وحشجُؼ للػملاء، والضفؼ الخمىٍ  الخىىىلىحُا. اؾخسضام زلاٌ مً االإالي الشمى

 المراجع:

 العربيت: المراجع

غ (،IOSCO) االإالُت الأوعاق لهُئاث الضولُت االإىظمت -  ،االإالُت الخىىىلىحُا جلغٍ
https://www.sca.gov.ae/Content/UserFiles/OpenData/InternationalReports/

ar/Summary/Summary_2017_6_ii.pdf. 2017، ش  (.25/05/2022 ) الاػلاع جاعٍ



أثر الخىىولوجيا الماليت على الشمول المالي دراست اسخطلاعيت لراء عيىت من عملاء  

ت ت الجزائرٍ  البىون الخجارٍ

 

    

ذ بىً - ٌ  ،الضولي اليىٍ غالشمى ذ صولت في االإالي جلغٍ ذ ،اليىٍ  .2015 ،اليىٍ

ٌ  أبػاص ح، ،بىجبِىت -  الضولي الػلمي االإؤجمغ ،الخىافؿُت االإحزة جدلُم في وصوعها االإالي الشمى

 ٌ  الػالي االإػهض ،االإؿخضامت للخىمُت أؾاؾُت صغامت واالإالي االإداؾبي والؤبضاع الخمحز :الأو

 .2018 /12/ 6-5 الػغاق، بغضاص، حامػت واالإداؾبُت، االإالُت للضعاؾاث

 للاكخصاص الػلمُت االإجلت الاكخصاصًت. الػضالت غلى االإالُت الخىىىلىحُا أزغ ع، ،خؿحن -
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