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 ، علماوزدنا ، علمتناوانفعنا بما ، ينفعنااللهم علمنا ما 

وأرنا الباطل باطلًا وارزقنا ، إتباعهوأرنا الحق حقاً وارزقنا  
 اجتنابه واجعلنا ممن يستمعون القول فيتبعون أحسنه 

 حمد الشاكرين والشكر لله شكر الحامدينالحمد لله  

 مل العلميعهذا ال جازانوفقنا في  

 ، كمرجع للدراسة والبحث مستقبلا  العمل العلمي ااعتماد هذأملنا 

 بعيد  أو قريبا من نكل من ساعد  شكرا إلى

 ولالذي تفضّل بقببيل نقليل للدكتور أسمى آيات الشكر ب قدمتنكما 
بالشكر الجزيل على قبول مناقشة  توجهنكما  المذكرةعلى  ومد العون الإشراف

  لكل أعضاء اللجنة الكريمة المذكرة
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 مقدمة

  

 مقدمة
في التغيرات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية التي يشيدىا العالـ سواء كانت في ظؿ 

أثرت بشكؿ كبير عمى تطور الفرد وازدياد حاجاتو والتي ، القطاع العاـ القطاع الخاص أو
، وزيادة حدة الفساد المالي والإداري، تدني مستوى الخدمات العموميةونظرا ل، وتعددىا

، وظيور خمؿ في قدرة الحكومات عمى القياـ بالمياـ المنوطة بيا وعجزىا عف تحقيؽ أىدافيا
ى الصعيد السياسي والاقتصادي والاجتماعي وعدـ مواكبتيا لممستجدات المتسارعة خاصة عم

بالإصلبح والتغيير والتطوير ومحاولة المحاؽ بركب  الاىتماـفي تزايد مع تسجيؿ ، والتقني
عمى الدوؿ وخاصة النامية أف تأخذ  العوامؿ مجتمعةه ذىفرضت ، التقدـ العممي والتكنولوجي

عادة النظر  إدارة شؤونيا العامة فيمختمفة بتوجيات  في وظائؼ الحكومة المعاصرة  جذرياوا 
الإصلبح الإداري المبني عمى  بدرجات متفاوتة فكرةحيث تبنت ىذه الدوؿ ، وأساليب إدارتيا

فمسفة الإدارة الحديثة وأىدافيا في إعادة ىيكمة وعصرنة المرافؽ العامة كآلية فعالة لتحقيؽ 
عمى التكنولوجيا الحديثة كآلية  بالاعتماد، النقمة النوعية في التسيير العمومي بصفة عامة

وأفضؿ مف حيث الكفاءة ، مف طرؽ التسيير التقميدية إلى طرؽ أكثر عصرية للبنتقاؿ
ضمف ىذا السياؽ أصبحت الاتجاىات الحديثة لتطوير الإدارة بمثابة مطمب ، والفاعمية
ف الأداء اء بمستوى نواتجيا ومخرجاتيا وتحسيقرتلمختمؼ الدوؿ والحكومات بغية الا أساسي
ضرورة إعادة النظر في ىيكمة وتوجيات و ، وجعمو يتميز بالفعالية والشفافية العمومي

 المؤسسات العمومية لتواكب الأحداث والتغيرات المحمية والدولية.
التعامؿ مع المتغيرات التي تحدث عمى المستوى المحمى والإقميمي والعالمي  إف  

يتطمب ضرورة أحداث تغييرات جذرية في أسموب الإدارة في المنظمات العمومية وكيفية 
 وىذا يستمزـ تبنى مفيوـ حديث للئصلبح الإداري يتلبءـ مع التغيرات، تقديميا لمخدمات

مع التطورات  طيعمى التعا الـ يعد قادر فالمفيوـ التقميدي لمتسيير العمومي ، الحاصمة
 .التسيير العمومي الحديث أفكار جديدة تحقؽمما حتـ عمى الدوؿ تبني ، الحديثة
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فقد تضمنت سياساتيا  ، الجزائر كجزء مف ىذا العالـ ليست بعيدة عف ىذه التطورات
نولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ مف خلبؿ الخطاب الرسمي تسعى إلى الاىتماـ بتك ابرامجالعامة 

الجيود التنموية بعد التحوؿ الاقتصادي  فيويظير ىذا جميا ، في بناء مجتمع المعمومات
عادة ىيكمة المؤسسات حيث ركزت جيود الإصلبح في الجزائر منذ ، الذي عرفتو البلبد وا 

مع محاولة رقمنة ، ـ والاتصاؿـ عمى تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلب2000سنة 
 الإدارة العمومية.
  :الإشكالية

آليات تبني في الجزائر خطوة ميمة نحو  الإداريتحديث النظاـ و  عتبر عصرنةت 
 ومف خلبؿ ديثةحداـ التقنيات الخواست التسيير العمومي الحديث القائـ عمى الحكامة

انطلبقا مف  تيابمور  المعطيات السابقة تتضح معالـ الإشكالية وتبرز جوانبيا التي يمكف
 الرئيسي التالي: التساؤؿ

 الإداري في ظل الإصلاح الإدارة العموميةوعصرنة  لتحديثالآليات الكفيمة ما ىي 
عمى ضوء تجسيد المناىج الحديثة لمتسيير  والتطور التكنولوجي المتسارع والمتغير

 ؟الحديث العمومي
 ؿوبغية الإجابة عمى التساؤ ، قصد الإحاطة والإلماـ بأىـ أبعاد ومضاميف الدراسةو 

 المرتبطة بالتساؤؿ الرئيسيالتساؤلات الفرعية  بعضل التطرؽمف كاف لا بد  الرئيسي
   :والمتمثمة في

الإصلبح القانوني والإداري وسائؿ فعالة لتجسيد ممارسة  ظؿىؿ كفؿ المشرع في  -
 فعمية للئصلبحات وعصرنة التسيير العمومي في الإدارة العمومية ؟

  ؟لتكريس الحكامة في الإدارة العموميةالتسيير العمومي الحديث ما ىي آليات تطبيؽ  -
العمومي في ىي مختمؼ العوامؿ المساعدة عمى تطبيؽ فمسفة عصرنة التسيير  ما -
  .الواقع
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تسيير العمومي الإداري الإلكتروني في المرافؽ بمبادىء ال الأخذإلى أي مدى تـ  -
 العمومية؟

: إف سبب اختيارنا لموضوع عصرنة التسيير العمومي بررات اختيار الموضوعم
 والإتجاىات الحديثة لتطوير الإدارة يعود إلى اعتبارات ذاتية وأخرى موضوعية.

الذي ، المتغيرات الحديثة والتطور المعرفي والتكنولوجي ظؿفي  الموضوعية:المبررات 
تـ ، تطمب إعادة النظر في أساليب عمؿ الإدارة مف حيث التسيير والبحث عف طرؽ تحديثيا

الآثار  في التغمغؿومحاولة اختيار ىذا الموضوع مف أجؿ البحث في ىذه الأساليب والآليات 
حسيف العمؿ الإداري بيقيا في الإدارة ضمف خطة التطوير وتالمترتبة عمى تطوالنتائج 

بالإضافة إلى ىذا وقع اختيارنا عمى الموضوع لنقص المراجع المتخصصة في مجاؿ 
حيث ، نظرا لمتطور التكنولوجي المتسارع اتعصرنة التسيير العمومي عمى مستوى الجامع

ة يمكتبة الجامعالمحاولة لإثراء و  لمدراسة امرجع -عند اعتمادىا–المذكرة ىذه  أف تعديمكف 
 .بمرجع يشكؿ حمقة في حركية البحث الأزلية

انوف الإداري واحتكاكنا المباشر بالإدارة قالفي بحكـ تخصصنا  المبررات الذاتية :
كمواطنيف ولكوننا موظفيف بيا أردنا أف نبحث في أساليب وآليات عمميا وفي سبؿ العمومية 

درجات وتحقيؽ نوعية بالشكؿ الذي يضمف خدمة ، تفعيؿ وتطوير أدائيا الإداري والخدمي
 لممواطف.الرفاىية الاجتماعية مقبولة مف 

 الدراسات السابقة:
ة المحاؽ بركب التقدـ العممي تزايد الاىتماـ بالإصلبح والتغيير والتطوير ومحاول

اىتماـ العديد مف الباحثيف والمفكريف والفاعميف في الحقؿ التنموي و ، والتكنولوجي التقني
المرافؽ العامة وأساليب بعصرنة  الدراسات الميتمةتصدرت  كما، والإداري وحتى السياسي

أف تأخذ بتوجيات ه المتغيرات الحديثة عمى الدوؿ وخاصة النامية ذحيث فرضت ى، تسييرىا
عادة النظر جذريامختمفة حوؿ كيفية إدارة ش في وظائؼ الحكومة المعاصرة  ؤونيا العامة وا 

 :نجد الدراسات التي اىتمت بموضوعناومف بيف أىـ ، وأساليب إدارتيا
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التحديات  ظؿعصرنة الإدارة العمومية الجزائرية في ، مولاي لحسف بف فرحات  -
تخصص قانوف إداري ، العموـ في الحقوؽ، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه، والرىانات

دارة عامة  .الجزائر، جامعة باتنة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 2023-2022، وا 
دور عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية في ظؿ التحديات  الدراسة ىذه ستعرضت 

وتطبيقات  ياورىاناتة الإدارة العمومية نعصر لبؿ إبراز تحديات خوىذا مف ، والرىانات
       .ي الإدارة الجزائريةفالعصرنة 

دور تطبيؽ الحكومة الالكترونية في الجزائر في تحسيف إدارة ، اش عبد الكريـططج -
، أطروحة دكتوراه، 2013دراسة تقييميو لمشروع الجزائر الالكترونية ، المواطنيفقة مع لبالع

  .الجزائر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
دور تطبيؽ الحكومة الالكترونية في الجزائر في تحسيف إدارة  الدراسة ىذه ستعرضت
مة الحكومة الالكترونية في تحسيف وىذا مف خلبؿ إبراز دور ومساى، قة مع المواطنيفلبالع

 .2013دراسة تقييميو لمشروع الجزائر الالكترونية و ، جودة الخدمات العمومية
، التسيير العمومي بيف الاتجاىات الكلبسيكية والاتجاىات الحديثة، عدماف مريزؽ -

 .2012، الجزائر، جسور لمنشر والتوزيع
الاتجاىات  إلىحيث تتطرؽ ، العمومييشمؿ الكتاب جوانب مختمفة في حقؿ التسيير 

، التي تمثؿ كميا ركائز ودعائـ التسيير العمومي الجديدو  في عصرنة الإدارة العمومية الحديثة
ضرورة تبني مدخؿ إصلبحي للبنتقاؿ مف إدارة عمومية كلبسيكية إلى إدارة بالذي يؤمف 

 .ئرالجزا الجوانب النظرية عمى الإدارة العمومية في مسقطا، عمومية حديثة
 

 : حدود الإشكالية
في مختمؼ الاتجاىات الحديثة لعصرنة الإدارة العامة التي  دراستنامجاؿ  نحصري

وقد ركزنا في ذلؾ ، الحديث حظيت بتطبيقات عمى عصرنة المرافؽ العامة والتسيير العمومي
لعمومي اعمى المرافؽ الالكترونية والرقمنة والإصلبحات الإدارية كآليات لعصرنة التسيير 
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التي يشيدىا العالـ التكنولوجيا الحديثة المستجدات المتسارعة والتطورات التي برزت مع 
 عصرية. باعتبارىا آلية للبنتقاؿ مف طرؽ التسيير التقميدية إلى طرؽ أكثر

 :أىمية الموضوع
تتمثؿ في تسميط الضوء عمى مختمؼ الأساليب الحديثة  أىمية عمميةيكتسي الموضوع 

بالشكؿ الذي يضمف خدمة نوعية ، اىات الفكرية في إدارة المرافؽ العامة وتسييرىاوالاتج
ىذا بالإضافة إلى كونو يمثؿ أحد المواضيع اليامة ، وتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية لممواطف

د عمى عدة مفاىيـ تنحيث تس، وتحسيف الخدمة العمومية، التي تيتـ بأساليب تسيير الإدارة
ومحاولة ، التوجو نحو المرفؽ العاـ الالكتروني، رقمنة الإدارة العمومية، كالإصلبح الإداري

، نقؿ ىذه المفاىيـ والأساليب إلى المرافؽ العمومية بيدؼ تطوير التسيير الإداري وعصرنتو
الأىمية ما أ، التطور التكنولوجي المتسارع عمى كافة الأصعدة التنموية ظؿخاصة في 

لمموضوع فتكوف مف خلبؿ التركيز عمى الدور المحوري الذي يمعبو التطور  العممية
بالإضافة إلى تفعيؿ ، التكنولوجي المتسارع  في التخفيؼ مف عبء الإدارة ومياميا المتعددة

الآليات والأساليب التنموية واستخداـ الوسائؿ التكنولوجيا الحديثة ومحاولة التعرؼ عمى واقع 
و مفيوـ المرفؽ العاـ الالكتروني والتسيير الحديث  وتحديد العوامؿ التوجو نح وتحديات

توجيات الدوؿ نحو عصرنة التسيير  ظؿالمؤثرة فيو ضمف نظاـ الإدارة خاصة في 
 العمومي. 

  تيدؼ الدراسة إلى إبراز الدور الذي يمعبو  التطور التكنولوجي المتسارع :أىداف الدراسة
الإدارة وأساليب تسييرىا مف خلبؿ التطبيؽ الفعمي ليذه  والاتجاىات الحديثة في عصرنة

 محاولةلتزايد الاىتماـ بالإصلبح والتغيير والتطوير مع ، المنشود حداث التغييرلإالاتجاىات 
، قاعدة أساسية لتحقيؽ التنمية الشاممةكالمحاؽ بركب التقدـ العممي والتكنولوجي التقني 

عصرنة  فرضت التفكير فيالتي و الرىانات والتحديات التي طرحتيا العولمة  ظؿخاصة في 
 المرافؽ العامة. 
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تحديد الأساليب والآليات في عصرنة الإدارة وأساليب تسييرىا  المتعمقة بتطوير   -
الإدارة وتحميميا مف خلبؿ تبياف آليات تجسيدىا ومف ثمة دراسة أثر ىذا التطور عمى مستوى 

  .الأداء
عصرنة  أداء  عمىىا روأثا إبراز الدور المحوري الذي تمعبو الإصلبحات الإدارية -   

 الإدارة العمومية.
تبياف أىمية استخداـ التكنولوجيا الرقمية في تسير المرفؽ العاـ والعمؿ الإداري لما   -

 سرعة وجودة الخدمة العمومية وتبسيط إجراءات العمؿ الإداري. مثؿمزايا ليا مف 
وعمى العموـ نيدؼ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تبياف أىمية عصرنة التسيير العمومي 

لدراسات  اتكوف منطمق، والاتجاىات الحديثة للئدارة بتكويف لبنة أولى لمبحث في ىذا المجاؿ
 التسيير العمومي الحديث. في مجاؿخاصة مف أجؿ تعزيز ىذه الاتجاىات  لاحقة

  : الدراسةمنيجية 
وبغية ، الإلماـ بأىـ أبعاد ومضاميف الدراسةو  دراستناسميمة لموضوع المعالجة ال بيدؼ

الاعتماد عمى ثلبث مناىج مع وجود تكامؿ وترابط  تـ، الإجابة عمى التساؤلات المطروحة
، وبشكؿ ينسجـ مع محاور البحث حيث تـ الاستعانة بالمناىج التالية: التاريخي، بينيا

 .الوصفي والتحميمي
مراحؿ  إلى مف خلبؿ التطرؽ التسيير العموميؿ يبرز عند تناوؿ مراحؿ تطور فالأو  

نشأة التسيير العمومي وصولا إلى  أزمة التسيير العموميمرورا ب  طور التسيير العموميت
التسيير العمومي الذي يعتمد عمى دراسة  وصؼفاستخدمناه ل أما المنيج الوصفي الحديث

فيما  أما، والتطورات ممستجداتلالظاىرة ووصفيا وصفا دقيقا تماشيا مع الواقع ومواكبة 
بتسيير يخص المنيج التحميمي فيبرز مف خلبؿ تحميؿ المواد والنصوص القانونية المتعمقة 

 المرافؽ.
  قسيم الدراسة:ت
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الإطار بحيث تطرقنا في الفصؿ الأوؿ إلى ، قمنا بتقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف
مف خلبؿ مبحثيف حيث تناولنا في المبحث الأوؿ ، المفاىيمي لمفيوم التسيير العمومي

 وضيح المبادىء العامةوذلؾ لتالإطار المفاىيمي لمفيوم التسيير العمومي التقميدي 
 متسييرلالإطار المفاىيمي لمبحث الثاني تطرقنا فيو إلى وا، لدراستنا لمجانب المفاىيمي

ما لوذلؾ لإعطاء صورة في عصرنة أداء الإدارة العمومية  رهالعمومي الحديث  وأثا
أما الفصؿ الثاني فتطرقنا ، تضمنتو الإدارة العامة الحديثة مف مفاىيـ واتجاىات إدارية حديثة

عصرنة المرفق العمومي مف خلبؿ  العمومي عصرنة التسييرالاتجاىات الحديثة لفيو إلى 
مف خلبؿ أسموب الإدارة الإلكترونية واستخداـ التكنولوجيا الرقمية  وتحسين الخدمة العمومية

، في تسير المرفؽ العاـ ودورىا في عصرنة المرافؽ العامة وتحقيؽ جودة الخدمة العمومية
 .ممرفق العام الالكترونيل عميتكريس فوتكامؿ الأدوار فيما بينيا مف اجؿ الوصوؿ إلى 

 :تيمولوجيسيبالإالإطار 
 ارتأينا ضرورة التمميح إلييا، ىناؾ بعض المصطمحات يشوبيا نوع مف الغموض 

عطاء تعريفات مختصرة لياو    الحصر: مف بينيا عمى سبيؿ، ا 
  الرقمنة:

والمعمومات يشير مصطمح الرقمنة إلى العممية التي يتـ مف خلبليا تحويؿ البيانات 
 .الموجودة في ممفات ووثائؽ ورقية إلى شكؿ رقمي مف أجؿ الحفاظ عمييا وحمايتيا

  الإدارة الإلكترونية:
منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد عمى تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتحويؿ العمؿ 

 .الإداري اليدوي إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة
 : الرقميالتحول 

عممية انتقاؿ المؤسسات مف نموذج العمؿ التقميدي إلى نموذج آخر تعتمد عمى دمج 
وتتمثؿ في تحويؿ الخدمات الحيوية والأساسية ، التكنولوجيا الرقمية في عالـ الأعماؿ



 مقدمة

  

المرتبطة بخدمة الأفراد والمؤسسات والاستثمارات المختمفة مف شكميا التقميدي إلى الشكؿ 
 .لذكيالإلكتروني ا
 :الالكتروني يممو الع التسيير

النمط الجديد للئدارة المستوحى مف فكرة تطبيؽ الإدارة الالكترونية في مؤسسات القطاع  
والقضاء عمى أزمة التسيير ، ييدؼ إلى إحداث تغيري جوىري في طرؽ التسيير، العاـ

 .العمومي
 :صعوبات الدراسة

متمثمة أساسا في ضيؽ الوقت المخصص لإجراء قد واجيتنا مجموعة مف الصعوبات ل 
والذي يتطمب مجاؿ أوسع للئلماـ بالمادة العممية ، المذكرة في مقابؿ اتساع الموضوع وتشعبو

ومف ناحية  المذكرةوالمعرفية حتى نتحصؿ عمى نتائج أفضؿ نثري مف خلبليا موضوع 
قتصادية وعموـ التسيير أخرى اعتبار الموضوع متعدد الاختصاصات فتتدخؿ فيو العموـ الا

مما يضعنا أماـ صعوبة الانتقاء وضرورة بذؿ ، والعموـ الاجتماعية والعموـ القانونية والإدارية
 توافركما واجيتنا مشكمة عدـ  جيد إضافي لتكييؼ المضاميف المختمفة مع اختصاصنا.

 .حثللبنطلبؽ في البمناسبة أرضية وتشكؿ  بدقة الموضوع تناوؿتمتخصصة دراسات 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لفصل الأولا
 الإطار المفاىيمي لمفيوم التسيير العمومي 
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 الإطار المفاىيمي لمفيوـ التسيير العمومي :  لفصؿ الأوؿا
، إف التطورات والتغيرات التي عرفت عمى المستوى العالمي وحتى المحمي والإقميمي

بالإضافة إلى التداخؿ ، كالعولمة والتطور الكبير في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
كؿ ىذا مف جية وتوجو الإدارة الحديثة لمبحث عف نماذج ، بيف الدوؿ والمنظمات الدولية ما

فالمفيوـ التقميدي لمتسيير البيروقراطي في ، جديدة لمتسيير تستطيع مواكبة ىذه التغيرات
نظرا لعيوبو بالإضافة لممطالب المتزايدة لممواطنيف ، الإدارة العمومية لـ يعد قادرا عمى ذلؾ

كميا ، طمعيـ لممشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالخدمات العمومية المقدمة إلييـوت
وذلؾ بتبني النماذج ، مبررات تستوجب المبادرة بعمميات الإصلبح الإداري للئدارة العمومية

معظـ الدوؿ إلى إعادة النظر في  مما استوجب عمى ، الجديدة لمتسيير في القطاع العاـ
لمسايرة ىذه التطورات مستندة  ىيكمة المنظمات العامة وخدماتياو  مبادئ ونظـ تسيير إداراتيا

تطوير طرؽ آليات ب لما توصؿ إليو المفكريف والباحثوف في مجاؿ التحديث والتنظيـ الإداري
 .وسبؿ جديدة تساعد في تحقيؽ الخدمات العمومية المقدمة

أبرز ىذه المفاىيـ التي عرفيا مجاؿ التسيير الإداري  مفيوـ التسيير العمومي ومف 
أصبح مرجعية لكؿ الدوؿ والحكومات التي تسعى إلى  الذي، الجديد وليد الفكر الميبرالي

صلبحيا وىذا ما سنحاوؿ التعرؼ عميو في ىذا ، تغيير نمط تسيير مرافقيا العمومية وا 
مفيومو والتطور  تبيافمف حيث ، محاور ىذا الاتجاه المبحث مف خلبؿ التعرض لأىـ

مبادئو وأىـ المساىمات النظرية والتجريبية فيو بتقديـ عرض موجز لأبرز ، التاريخي لممفيوـ
ومدى مساىمتو في تحسيف تسيير المنظمات ، الدوؿتجارب تكريس مبادئ ىذا الاتجاه في 

حيث بات التي واجيت التسيير العمومي العمومية والأىمية التي يكتسبيا وصولا إلى الصعو 
 :وذلؾ حسب النحو التاليف حثيبم إلى ؿذا الفصىقسمنا 

 متسيير العمومي التقميديلالمبحث الأول: الإطار المفاىيمي 
 حديثمتسيير العمومي الل: الإطار المفاىيمي الثانيالمبحث 
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 الإطار المفاىيمي لمتسيير العمومي التقميدي :الأولالمبحث 
تسمع ازدياد و  زادت ، حجـ الأعماؿ نتيجة التغيرات المتسارعة في مختمؼ المجالات عاا 

الأعماؿ زيادة في التعقيد عرفت ومع مرور الوقت ، ياوضع قواعد عامة تنظمإلى  الحاجة
، الذي يتضمف مفاىيـ الصالح العاـالعمومي  ييرلتسجاءت الحاجة إلى فكرة ا، لكبر حجميا

مفيوـ   إلىالتعرض  المبحث اذوسنحاوؿ مف خلبؿ ى، والديمقراطية، الاجتماعيةوالعدالة 
 .أزمة التسيير العموميخصائصو و طوره  و تومراحؿ  التقميدييير العمومي لتسا

 : مفيوم ونشأة التسيير العمومي التقميديالمطمب الأول
وىذا ، الأىمية إف محاولة وضع مفيوـ واضح ومحدد لمتسيير العمومي يعد أمرا غاية في

 لومفيومو والتطور التاريخي  تبيافما سنحاوؿ التعرؼ عميو في ىذا المطمب مف خلبؿ 
 :وذلؾ حسب النحو التالي

  مفيوم التسيير العمومي التقميدي الأول: الفرع
، قبؿ أف نعطي تعريؼ لمتسيير العمومي كاف لزاما تعريؼ كممة التسيير بالمفيوـ الجامع

 .عمينا الانتقاؿ مف مفيوـ التسيير إلى التسيير العموميوىذا حتى يسيؿ 
يعتبر التسيير طريقة عقلبنية لمتنسيؽ بيف الموارد البشرية والمادية  مفيوم التسيير أولا:

 .والمالية بقصد تحقيؽ الأىداؼ المرجوة
باحثيف لمباختلبؼ وجيات النظر  يختمؼ إف تعدد تعاريؼ التسيير تعريف التسيير: -
ىذا الاىتماـ إلى كونو أكثر الأنشطة أىمية في جميع أوجو النشاط مف بيف تمؾ ويرجع 

  :التعاريؼ ما يمي
White وايتو عرف

أنو فف قيادة وتنسيؽ ورقابة عدد معيف مف الأفراد بقصد إنجاز  1 
ىو أف تتنبأ وتخطط وتنظـ  تسييرأف  وعرفFayol " 2" أما، بعض الأغراض والأىداؼ

                                                           

آفاؽ الوظيفة العمومية الجزائرية في ظؿ تطبيؽ المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب ، سموى تيشات - 1
كمية العموـ الاقتصادية ، المنظماتتخصص تسيير ، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في عموـ التسيير، الأجنبية

 .106ص ، 2014/2015، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، والتجارية وعموـ التسيير
 .107ص، نفس المرجع، سموى تيشات - 2
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مف خلبؿ التعريفات السابقة يتضح أف التسيير عبارة عف نشاط يسعى إلى ، وتنسؽ وتراقب
والتي ، وذلؾ بالاستعماؿ الأمثؿ لمموارد المالية والمادية والبشرية المتاحة ليا، تحقيؽ الأىداؼ

 .رقابة، توجيو، تنظيـ، تكوف في خدمة الوظائؼ الأساسية مف تخطيط
 تسيير العموميالتعريف  :يانثا
، إدارة الخدمة العمومية أومصطمح 'التسيير العمومي لو عدة مرادفات المناجمنت   إف

كدلالة عمى إدارة  Management ففي كثير مف الكتابات يستعمؿ مصطمح الإدارة بمعنى
بالمغة الفرنسية والذي يرى البعض  Administration أو لكممة، الأعماؿ والإدارة العمومية
 to وبالانجميزية، القديمة والتي تعني فف القيادة والتوجيو والتحكـأف أصمو مف الفرنسية 

Manage  ويعني تحكـ ويرمز لو بالانجميزية Management public  ػب :PM  .  أما
 1.العمومية الإداراتوىو المؤسسات أو  الإدارةكممة عمومي فتشير إلى مكاف تطبيؽ عمـ 

التي  الأعماؿ ةيمكف القوؿ بأنو مجموعوكتعريؼ شامؿ وكامؿ لممناجمنت العمومي 
تنفيذ الخطط مف خلبؿ  المخطط لياىداؼ الأالوصوؿ إلى العامة مف أجؿ بيا الإدارة تقوـ 

 .أقؿ تكمفة  وأقصر مدة زمنيةب، والبشريةالمادية  بواسطة الإمكانيات والاستراتيجيات
 طور التسيير العمومي تراحل : مرع الثانيفال

كانت حيث ، إف المتتبػع لمتطػور التػاريخي لمتسػيير العمػومي يجػد أنػو قػديـ قػدـ التػاريخ
مما يثبت فعلب أنو ليس وليد القرف ، تسود بعض الحضارات السابقة أفكار تسييرية خالصة

فػلب شػؾ أف الحضػارات قد مارست التسػيير ، العشريف  ولكف ليس كعمـ يدرس بؿ كممارسة
حتػى ولػو لػـ تحمػؿ المسميات والوظائؼ والمبادئ ، وتركػت بصػماتيا فػي تطػوره العمػومي

  .2والقواعد التي تحمميا الآف
 

                                                           

ية مك، إداريةر عموـ تية ماسنموجية لطمبة سنة ثا في المناجمنت العمومي مطبوعة محاضرات ، شيبوتي راضية - 1
  .19ص، 2022-2021، وري قسنطينةتمن لإخوةجامعة ا، داريةالإالحقوؽ والعموـ 

صلبح الديف الييتي تحميؿ أسس الإدارة العامة منظور معاصر دار اليازوري العممية لمنشر ، نعمة عباس الخفاجي - 2
 .117ص، 2009، عماف الأردف، والتوزيع
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 .(7922-7887المرحمة التأسيسية أو الكلاسيكية) :أولا
مع أستاذ عمـ السياسة والقانوف  19 ظير ببعده الحالي في النصؼ الثاني مف القرف 

أصبح رئيسا لمولايات المتحدة  الذي  Nilson oodow Thomas الأمريكيالدستوري 
 .1بعنواف دراسة الإدارة العامة 1887ىذا الأخير نشر بحثا بتاريخ  1913 الأمريكية سنة

وبقيت الإدارة تدرس بالطرؽ التقميدية الوصػفية التػي تعتمػد عمػى الناحيػة القانونية ولـ 
 نشر العالـ السياسي والمؤرخ ليونارد وايت حيث      تبدأ الدراسة العممية إلا بعد سنة 

كتابو المتضمف مواضػيع إدارة الأفػراد والقانوف الإداري ونظـ الرواتب والضبط الإداري 
، ظػػائؼ المديرو  واستمرت ىػػذه الوضعية إلى أف جاء شيسػػتر برنػػارد ونشر كتابو، والتقاعد

الأساس التقميدي بإصدار الأوامػر فقػػط  وأكد عمى أف دراسة السمطة الإدارية لا تتـ عمػػى
نما تعتمد عمى قبوليا مف جانب المرؤوسيف وعمى وضوح الاتصالات بيف المستويات  وا 

 .الإدارية
     -    المرحمة السياسية ) الانتقالية(  ثانيا:

يتوفر فقبؿ لـ ، تعتبػر الحرب العالمية الثانية نقطة تحػوؿ وتشػجيع وتوسػع لػلئدارة العامػة
فساعدت الحرب عمػى انشػغاؿ الجامعػات بالشػؤوف الحربيػة ، إلا العدد القميؿ مف الجامعات

أدى إلى ازدياد الاىتماـ بالنمو التنظيمػي ، وخصوصػػا فػي مجالات بحػوث العمميات الإدارية
عبر وظيػر عمماء جدد طالبوا بضرورة دراسػة الجوانػب السياسػية والسػموكية ، فػي الإدارة

وعمى اثػر ىذا  2، الرسػمية لػلئدارة بػدلا مػف الفصػؿ الػذي نػادت بػو حركػة الإدارة العمميػة
وكونػػت ليا شخصية مستقمة بيف ، انشقت أقساـ وكميات الإدارة العامة مػػف العمػوـ السياسػػية

لعالمية وبعد الحرب ا، العموـ الأخرى وركزت مواضيعيا عمى النواحي التنظيمية والسياسية
الثانية زاد حجـ التنظيمات البيروقراطيػة وانخفػض معػدؿ إنتاجيا مما حفػز عمماء الإدارة عمى 

وفي أواخر القرف العشريف شيد تغييرا ، تعمقيـ في ظاىرة البيروقراطية ومعالجة مشاكميا
                                                           

، المؤسسة الجماعية لمدراسات والنشر والتوزيع، الممارسة –الوظائؼ –المبادى ، الإدارة المعاصرة، موسى خميؿ - 1
 .30ص ، 2011، لبناف، بيروت

 .31ص، المرجع نفسو، موسى خميؿ - 2
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بر نوعياً في ملبمح بيئة التسيير جعؿ المبادئ السابقة لمتسيير العمومي غير صالحة واج
 الميتميف إلى الاىتماـ بتطوير أدوات التسيير العمومي.

 : أزمة التسيير العموميالثانيالمطمب 
ف موضوع الإصلبحات في الإدارة العمومية جاء نتيجة لعوامؿ أساسية تتمثؿ في إ 

الضغوطات الإيديولوجية التي تنادي ، الضغوطات المالية الناتجة عف تزايد النفقات العمومية
تأثير النظريات الحديثة التي ظيرت مساىمات ونظريات متعمقة و ، راجع دور الدولةبضرورة ت

بدور الدولة في الحياة الاقتصادية كنظرية الاختيارات العمومية وفكرة تقميص الضبط 
وقد أدت النظريات والأفكار المستحدثة إلى إضفاء تغييرات عمى أساليب تسيير ، الاقتصادي

مثمت ىذه التغيرات الأسس الأولى التي بني عمييا ما يعرؼ  حيث، المنظمات العمومية
 . 1بالتسيير العمومي الجديد

   الاقتصاديةو  السياسية  الأسباب:الأول رع فال
 سيير العمومي الجديد تلظيور ال السياسية   الأسباب: أولا
إذ أف العمؿ بيذه القرارات  :أنشطة الإدارة العمومية لمقرارات السياسيةخضوع  -1

غالبيتيا غير متطابقة مع الواقع المعاش والعمؿ عمى حؿ المشكلبت بشكؿ عمودي والغمؽ 
 عمى الاستراتيجيات.

بدأت تظير بعض الإختلبلات التي ولدت أزمة الشرعية بيف المواطف  البيروقراطية: -2
 .عى لتخطي ىذه الظاىرةمما ساعد في ظيور مبادئ فكرية جديدة تس، والإدارة العامة

ر مساىمات ونظريات متعمقة بدور الدولة في الحياة و ظي تأثير النظريات الحديثة: -3
           وقد أدت ، الاقتصادية كنظرية الاختيارات العمومية وفكرة تقميص الضبط الاقتصادي

                                                           

مداخمة مقدمة في فعاليات الممتقى ، التسيير العمومي الجديد كآلية لتحسيف حكامة مؤسسات القطاع العاـ، لحبيب بمية - 1
المنظـ ، التنموي لمقطاع العاـ كآلية لمنيوض بالاقتصاد خارج قطاع المحروقات''العممي الدولي الأوؿ حوؿ: ''تفعيؿ الدور 

مف طرؼ كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بالتعاوف مع مخبر تسيير الجماعات المحمية ودورىا في 
 .4ص ، 2018نوفمبر  28و 27، 2البميدة ، جامعة لونيسي عمي، تحقيؽ التنمية



 العمومي رييمي للتسيالإطار المفاه -------------------------------------لفصل الأول: ا

   

، النظريات والأفكار المستحدثة إلى إضفاء تغييرات عمى أساليب تسيير المنظمات العمومية
 1.ىذه التغيرات الأسس الأولى التي بني عمييا ما يعرؼ بالتسيير العمومي الجديد وتعتبر
فكرة التسيير العمومي الجديد جاءت نتيجة لعدة أزمات  الأسباب الاقتصادية :ايثان
السياسات و ، أوليا أزمة النفط البترولية  والأزمة المالية الدولية التي صاحبتيا، عالمية

مف ىنا كانت البدايات الأولى ليذا النموذج في العمومية التي كانت تعاني مف عدة مشاكؿ 
  .الولايات المتحدة الأمريكية

التي تعتمد عمى خمؽ توازف بيف  دارة العمومية من المنظور الاقتصاديأزمة الإ  -7
حيث أف معظـ الدوؿ تشترؾ في نتائج ضعؼ أداء القطاع ، الإيرادات العموميةو النفقات 

الحكومي أو تتقاطع في كثير منيا ليذا كاف التركيز في النصؼ الأخير مف السبعينات 
 .منصبا عمى التقميؿ مف الإنفاؽ الحكومي

: يعتبر أحد أىـ الأسباب التي أدت لظيور تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية  -2
ففي منتصؼ السبعينيات عرفت ، مبادئ فكرية تصب في إطار التسيير العمومي الجديد

وىو ما ساىـ في بروز اتجاىات فكرية ، كثير مف الدوؿ المتقدمة أزمة حادة في اقتصادياتيا
 الدولة الاقتصادي والاجتماعي لإعطاء المبادرات الخاصة.تنادي بتقميص دور 

فترة الستينات والسبعينات مف القرف الماضي بالعديد تميزت  ثةيريات الحدظر النثيتا -3
 مف الدراسات الأكاديمية التي حاولت تعزيز القدرات الحكومية مف خلبؿ سياسات ومبادرات

 2.الإصلبح
 
 

                                                           

مجمة أداء ، مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيـ وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية، طارؽ عاشور - 1
  .109ص ، 2012-2011، العدد الأوؿ، ورقمة، جامعة قاصدي مرباح، المؤسسات الجزائرية

أطروحة مقدمة لنيؿ درجة ، التحديات والرىاناتعصرنة الإدارة العمومية الجزائرية في ضؿ ، مولاي لحسف بف فرحات .- 2
دارة عامة، العموـ في الحقوؽ، دكتوراه جامعة ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 2023- 2022، تخصص قانوف إداري وا 
 36ص  الجزائر، باتنة
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  الإدارية الأسباب :نيرع الثافال
عدـ يؤدي إلى  مماالروتيف والجمود بالممارسات الإدارية في المنظمات العمومية تتسـ 

في  يايتعمؽ الأمر بالمشاكؿ التي واجيت اتيضماف تكيؼ أفضؿ وفعاؿ ليا مع البيئة ومتطمبا
 في: طريقة تسييرىا وانعكاسو عمى مستوى أدائيا وتتمثؿ

العامة بموائح وقواعد العمؿ  الإدارةشدة تمسؾ  إف التعقيدات في الإجراءات الإدارية أولا:
والنظر إلييا كغاية ينبغي الوصوؿ إلييا وليست وسيمة لتحقيؽ النفع العاـ وتوصؼ بالتعقيد 

وكثرة الإجراءات وتشتت ، بالنظر إلى العديد مف المعايير والمياـ الموكمة إلييا غير متجانسة
 . 1اجات المواطفالمسؤوليات يِؤدي إلى البطء في معالجة احتي

إستراتيجية الإدارة العمومية مقيدة بالأىداؼ  إفتبني أىداف وغايات خارجية  ثانيا:
 ركز عمى تحديد عمؿ الإدارة.تحيث ، خلبؿ تطبيؽ الموائح والقوانيف المحددة مفالخارجية 
غير مجبرة عمى تحقيؽ مردودية مالية  العامة  الإدارة غياب مردودية رأس المال ثالثا:
الخسارة  ولا تعد القيمة المضافة لرأس الماؿ معيارا لتحميؿ الأنشطة  الربح أو الا ييم
 المنجزة.

 عدـ و القوانيف والموائح  بفعؿ تغيبت المنافسة في تحقيق الأنشطة العمومية رابعا:
غير واضحة المعالـ و معدومة  فأصبحتلممنافسة  المنافية نتج عنو الممارساتضبط السوؽ 

  .ترسيخ آلية الإدارة البيروقراطية إلىحيث رسخت الاحتكارية مما أدت 
ي ىيكمتو بالنموذج ف يتميز العمومي يوـ التقميدي لمتسييرففالممف خلبؿ ما سبؽ و 

تستوجب المبادرة أسباب كميا ، نظرا لعيوبو عمى مسايرة الإحداثلـ يعد قادرا و لبيروقراطي ا
 .تبني نماذج جديدة لمتسييروالتوجو نحو ، الإداري الإصلبحبعمميات 

 وعيوب التسيير العمومي التقميديخصائص : الثالث المطمب
التسيير العمومي المحرؾ الأساسي في متابعة وانجاز الأىداؼ ويمتاز بعدة  يعتبر

  :تتمثؿ فيما يميخصائص  كما لو عيوب و 
                                                           

 .6ص ، لحبيب بمية مرجع سبؽ ذكره -  1
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 رع الأول: خصائص التسيير العمومي التقميديفال
  :1تتمثؿ فيما يمي 

 من حيث التنظيم والتشريع :أولا
العػػػامميف محكوموف بالتشريع العاـ وأف و إطار تنظيمي وتشريعي  إلىالخضوع  -

حيث يستوجب تعديميا أو إلغاؤىا اتخاذ ، اختصاصاتيـ وسمطاتيـ يخوليا ليـ القانوف
تستغرؽ وقتا طويلب بسبب الرجوع إلى السمطة التشريعية نفسيا التي إجراءات وتدابير 

 2وىذا مػا يجعػميا صعبة التطػور وغير مرنة.، وضعتيا
 ث المصمحة يثانيا: من ح

لا ييميا الذي تسعى لتحقيقو السمطات العامة  المنشود اليدؼالعامة ىي  المصمحةإف 
  .بؿ إلى تحقيؽ المصمحة العامة، تحقيؽ الربح

ويحدد ، فالإدارة العمومية تتسػـ بيياكػؿ تنظيميػة معقدة وتعدد الفاعميف والييئات -
وىو ما يعني ربط المرفؽ ، مف ىيئات عميا مركزيةاتخاذ القرارات و ، القانوف التنظيـ فييا

 العمومي مع السمطات المركزية مما يضفي عمييا البطء الشديد في اتخاذ القرارات.
  فافية الشو  الإستراتجيةمن حيث ثالثا: 

ولا يمكف القياـ بأي تعديؿ أو مناقشة ، السمطة السياسية كافة الاستراتيجيات وضع -
حتى ولو كاف في إطار الرفع مف جودة خدماتيا المقدمة ومف مستوى ، ليذه الاستراتيجيات

  .سياسية وليس لأبعاد الكفاءة والفعالية ةتخضع لأجند، الأداء
ط المنظمات العمومية لمنطؽ الشفافية والمنافسة حيث يتصؼ نشاطيا لا يخضع نشا -

 ويصعب وجود تنافس بيف مختمؼ القطاعات والأنشطة الحكومية. ، بالاحتكارية
 
 

                                                           

 .36ص  مرجع سبؽ ذكره، مولاي لحسف بف فرحات - 1
تخصص اقتصاد ، 2الإدارة العمومية الحديثة موجية لطمبة ماستر مطبوعة محاضرات محكمة في ، منير بف حاج  - 2

دارة المستشفيات  . 26ص، 2022-2021، 1جامعة فرحات عباس سطيؼ ، التجاريةو  كمية العموـ الاقتصادية، الصحة وا 
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 الفرع الثاني: عيوب التسيير العمومي التقميدي
ظؿ التسيير العمومي التقميدي يعاني مف مشاكؿ عديدة جعمتو يتسـ بعدـ الكفاءة ورداءة 

 الخدمات وتأخرىا والغرؽ في مشاكؿ البيروقراطية خاصة في الدوؿ النامية.
 عدام مبدأ التشاركية إن: أولا
مما يمنع أي عممية لممبادرة والإبداع مف  انعداـ فرص المشاركة في اتخاذ القرار -

لزاميـ بعدـ مناقشة التعميمات والأوامر الموجية ليـ بصفتيـ أعضاء فاعميف  طرؼ العماؿ وا 
  الابتكار والتطور الناتج عف السياسات المخططة والمدروسة. في المنظمة وتنفيذىا وافتقار

 وتقديم الخدمة ثانيا: الأىداف
محددة ويمزميا القانوف في صورة الصالح  العمومية أىداؼ خارجيةتبني المنظمات  -
 العمومية والغيابوانعداـ المنافسة بفعؿ القوانيف والموائح في تحقيؽ أنشطة الخدمات ، العاـ

 الكامؿ لمبحوث والدراسات التطبيقية في الوحدات التنظيمية التي تقدـ الخدمة لمجميور.
، وىو سبب تفشي ظاىرة الوساطة العمومة وسوء تقديمياالبطء في أداء الخدمة  -

 1والفساد في اليياكؿ وانتشار الرشوة بيف الكثير مف الموظفيف.
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 الثاني:  الإطار المفاىيمي لمفيوم التسيير العمومي الحديث المبحث
المفيوـ التقميدي لمتسيير العمومي لـ يعد قادر عمى التعامؿ مع التطورات والمتغيرات 

الذي يتطمب ضرورة أحداث تغييرات جذرية في ، الحديثة عمى المستوى المحمى والعالمي
مما حتـ عمى الدوؿ تبني مفيوـ حديث ىو التسيير ، أسموب الإدارة وكيفية تقديميا لمخدمات

وىذا ما سنحاوؿ التعرؼ عميو في ىذا المطمب مف خلبؿ التعرض لأىـ ، العمومي الحديث
وأىـ المساىمات النظرية ، لومفيومو والتطور التاريخي  تبيافمف حيث ، محاور ىذا الاتجاه

والتجريبية فيو بتقديـ عرض موجز لأبرز تجارب تكريس مبادئ ىذا الاتجاه وصولا إلى 
 :وذلؾ حسب النحو التالي الصعوبات التي واجيت التسيير العمومي

 المطمب الأول: مفيوم ونشأة التسيير العمومي الحديث
يعد كأحد و فكار الميبرالية الجديدة الأيعود ظيور التسيير العمومي الجديد إلى مجموعة 

ويشير ىذا المفيوـ إلى ، نماذج إصلبح الإدارة العمومية التقميدية التي لاقت عدة انتقادات
 تبياف  المطمب ىذا في وىذا ما سنتعرض لو سمسمة مف الأساليب الجديدة للئدارة العامة 

 .ثـ خصائصو تونشأبمرورا   ومفيوم
 : مفيوم التسيير العمومي الحديثالأول الفرع

والاقتصادية ، نظرا لتعدد وجيات النظر وارتباط المفيوـ بالعديد مف المجالات القانونية
إلا أنو كانت ، يصعب إعطاء تعريؼ دقيؽ وشامؿ لمتسيير العمومي والسياسية والاجتماعية

 ىناؾ العديد مف المحاولات التي أرادت إعطاء مفيوـ ممـ لمتسيير العمومي الحديث.
 تختمؼ التعاريؼ حسب توجيات الباحثيف  : تعريف التسيير العمومي الحديثأولا
يعتبر المناجمنت مصطمح إنجميزي 1 :حديثتسيير العمومي الالتعريف المغوي لم -1

وقد يكوف ىذا المفيوـ ، " الذي يعني أدار وسيرTo Manageلأصؿ مشتؽ مف الفعؿ "

                                                           

مذكرة مقدمو ضمف متطمبات ، تطبيؽ المناجمنت العمومي في إدارة الجماعات المحمية، حمودي وليد، شريؼ موسى - 1
  2014، الجزائر، بومرداس، جامعة محمد بوقرة، كميو الحقوؽ والعموـ السياسية، نيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية

 .18ص ، 2015
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كما يتطابؽ ، التي تعني حسف التسيير والصيانة "Managementقريب مف كممة الفرنسية"
   "Gereويسير"، "Administreيدير"، يعني، بالفرنسية الذي، "Manage"، يسير مع الفعؿ 

 L'internaute."1وىذا حسب القاموس الفرنسي "
حسب المعجـ السويسري لمسياسة الاجتماعية فإفّ التسيير  التعريف الإجرائي : -0

ـ ظيوره إلى لالعمومي الجديد ىو اتجاه عاـ لتسيير المنظمات العمومية التي تعود أولى معا
ي معظـ دوؿ منظمة التعاوف فوانتشر لاحقا ، ي الدوؿ الانجموساكسونيةفبداية التسعينات 

وعمى عكس التسيير العمومي التقميدي الذي يستمد مبادئو مف العموـ ، والتنمية الاقتصادية
فإفّ أفكار ومعالـ التسيير العمومي الجديد مستوحاة مف العموـ الاقتصادية ، القانونيةو  الإدارية

التي مف بينيا ، ت التسيير العمومي التقميديز عاجمة الاختلبلات التي ميوىدفو ىو تحسيف وم
 2الفعالية. و  العامة إلى مستوى الكفاءة بالإدارةالبيروقراطية وكذا محاولة الارتقاء 

 لقد تعددت التعاريؼ الموجية ليذا النموذج: التعريف الاصطلاحي: -2
التعاوف الاقتصادي والتنمية بأنو "نموذج جديد عرفتو لجنة الإدارة العامة التابعة لمنظمة 

حيث يدعو ىذا ، يقوـ عمى نشر ثقافة تحسيف الأداء في القطاع العاـ وتقميؿ المركزية
منح ، النموذج إلى تركيز الاىتماـ عمى النتائج مف منظور الكفاءة والفعالية وجودة الخدمة

ووضع أنظمة مردودية ، رفؽ العاـالمسيريف نوع مف الحرية وبدائؿ الإدارة المباشرة لمم
  3."السياسات المعتمدة

ومنو يعتبر التسيير العمومي الجديد المنيج الجديد الذي انتيجتو الدوؿ الغربية بيدؼ 
دخاؿ ، إصلبح وتغيير طريقة التسيير والعمؿ داخؿ القطاع العمومي وذلؾ مف خلبؿ إدماج وا 

 دارة والمؤسسات العمومية.وأساليب القطاع الخاص وتطبيقيا داخؿ الإ أفكار
                                                           

1 -https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr; date de la visite19/06/2024, heure de la 
visite19h36m   

، السياسيةمجمة العموـ ، التوظيؼ في القطاع العمومي الجزائر في ظؿ التسيير العمومي الجديد، صورية بوطرفة - 2
 .766ص . 2018، الجزائر، جامعة أـ البواقي

، نجاعة التسيير في الجماعات المحمية عؿ ضوء مقتضيات التسيير العمومي الحديث، أحمد بف يوسؼ، أحمد بوشارب- 3
 .97ص، 2019، 01العدد، 01المجمد، الجزائر، المركز الجامعي افمو، الإداريةو  دراسات الاقتصاديةلممجمة أراء 

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr;
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr;
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 رع الثاني: نشأة التسيير العمومي الحديثفال
مؤسسات فتيا رع العديدة التي تماز للؤ تبعا التسيير العمومي الحديثجاءت فكرة 

عدـ قدرة نموذج التسيير العمومي  مةز أا مني خصوصاو  القطاع العاـ في الدوؿ الصناعية
  .السوؽالتكيؼ مع متطمبات افتصاد  التقميدي
 نشأة التسيير العمومي الحديث :أولا

يعود ظيور التسيير العمومي الحديث كنمط إصلبحي لأواخر عقد السبعينات مف القرف 
حيث كانت بريطانيا مف أوؿ الدوؿ المطبقة لمبادئو وأسسو ، العشريف وبداية عقد الثمانينات

الفضؿ في بدء حركة التسيير الذي يرجع ليا  ''بقيادة رئيسة الوزراء ''مارغريت تاتشر
وأيضا الحكومات المحمية في الولايات ، العمومي الجديد وبدأ الإصلبح في القطاع العمومي

ليسمح نجاح تطبيؽ ، ومف ثـ حكومتي نيوزلندا وأستراليا، المتحدة الأمريكية مثؿ كاليفورنيا
وكذا  OCDE ةىذه الإصلبحات بانضماـ أغمب دوؿ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادي

لتنتقؿ بعد ذلؾ موجة الإصلبحات إلى الدوؿ الأخرى ، دوؿ أخرى ليذه الحركة الإصلبحية
 التي عانت مف نفس المشاكؿ التي وقعت فييا الدوؿ مف بعد الأزمة  العالمية. 

 
 Aucoin 1990 إلى الباحثيف "أوكويف New Public Management يعود مصطمح

حيث اعتبراه تعبير يستخدمو العمماء والمتخصصوف Hood-Ch 199  ،1دو "كريستوفر ىو "
للئشارة إلى موضوعات متميزة لأساليب وأنماط إدارة الخدمة العمومية والتي ظيرت خلبؿ 

وابتداء مف تمؾ الفترة تـ ، العقديف الماضييف لاسيما في المممكة المتحدة وأستراليا ونيوزلندا
وأصبح ، الغربية ودوؿ آسيا وأمريكا اللبتينية تعميـ التسمية عمى جؿ المشاريع في الدوؿ

العمومي الجديد ىو المرجعية لكؿ الحكومات والييئات المحمية عندما يتعمؽ الأمر  التسيير
 .بإدخاؿ تغييرات عمى مرافؽ الدولة أو إصلبحيا

                                                           

، التسيير العمومي الجديد في الإدارة المحمية الجزائرية ولاية بومرداس نموذجا آلياتإمكانية تطبيؽ ، محمد، بف نعماف - 1
 39ص. 2017/2018، بومرداس، جامعة أحمد بوقرة، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير
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 مدوللاعتماد منيج التسيير العمومي الحديث بالنسبة  ا:يثان
سيما في ظؿ لا كاف اعتماد منيج التسيير العمومي الحديث بالنسبة لبعض الدوؿ خيارا 

لأزمات ابالنسبة لمكثير منيا قد شكؿ ضرورة حتمية فرضتيا و ، تحسف أداء اقتصادىا
إلى جانب بروز عدة عوامؿ سياسية ساىمت في ، الدوؿالاقتصادية والمالية التي عرفتيا 

المحافظيف الجدد'' مف قبؿ ''قطاع العاـ نذكر منيا ظيور تيار تكريس مبادئو في تسيير ال
الوعي لدى  زيادة ، بعض القادة السياسييف والذي ينادي بتقميص دور الدولة في الاقتصاد

 1.المواطنيف ومطالبتيـ بجودة الخدمة العمومية المقدمة
 في الجزائر التسيير العمومي الحديث اعتماد ثالثا:
بالنسبة لمجزائر بدأت ملبمح الخطاب الميبرالي تظير بعد أزمة انييار أسعار البتروؿ  أما
الذي ييدؼ إلى الانسحاب التدريجي لمدولة مف جؿ أنشطتيا الاقتصادية لتتفرغ  1986سنة 

الصحة الخدمات الاجتماعية وقد ، التعميـ، الأمف، إلى مياميا التقميدية في مجالات الدفاع
بينما جاء قانوف ، بداية تجسيد ىذا الانسحاب 1988لاستقلبلية سنة مثمت قوانيف ا

ىذه الأسباب دفعت بالحكومات ، انتياج المذىب الحياة الاقتصادية 1995الخوصصة سنة 
 والمنظمات بالبحث عف تغيير جذري في سياستيا والبحث عف أكبر فعالية لممورد العمومي.

 التسيير العمومي الحديث الفرع الثالث: خصائص
 2 :التسيير العمومي الجديد بالسمات الخاصة بالإدارة العمومية الحديثة وتتمثؿ فييتميز 

فيو يتفاعؿ مع فعاليات  :يعمل التسيير العمومي في إطار النظام المفتوح :أولا
الفعالية والتركيز عمى النتائج مف حيث ، اجؿ الصالح العاـ لممجتمع مجتمعية عديدة مف

  .والكفاءة وجودة الخدمات
استبداؿ اليياكؿ بالتغيير في البناء الييكمي لمحكومة تغيير في آلية الحكومة:  ثانيا:

مف خلبؿ إعطاء الإدارات  والسمطات، توزيع الوظائؼو  اللبمركزيةبيياكؿ التنظيمية المركزية 
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تقميص دور و ، الإدارة بالأىداؼوعمؿ الصلبحيات والفصؿ بيف السياسة وتقديـ الخدمات 
تقميص المياـ التي تؤدييا الدولة وفصؿ مستويات اتخاذ القرار فصؿ المستوى و ، الدولة

 .الاستراتيجي عف المستوى التنفيذي
استخداـ : تبني القطاع العام لممارسات الإدارة المطبقة في القطاع الخاص ثالثا:

وزيادة التركيز عمى ، قياس الأداء، القيمة مقابؿ النقود، إدارة الجودة الشاممة، نموذج التميز
فعالية وكفاءة الخدمات المقدمة مف قبؿ القطاع العاـ والتي تنطوي عمى وضع الأىداؼ 

  .وخمؽ بيئة تنافسية بيف القطاع الخاص وبيف مؤسسات القطاع العاـ، الإنتاجية
 والمنافسة والشفافية تغيير السموكيات وضماف جودة الخدمة مف خلبؿ المؤىلبت -

 .       ، ووضع رضاه مركز الصدارة، أخذ العميؿ بعيف الاعتبار تعامؿ مع الخدمةال
قياس النتائج و ، لتوجيو باستخداـ المستيدفات الواضحة نموذج جديد لمرقابة -

 .الخدمات المقدمة مف قبؿ القطاع العاـ  زيادة التركيز عمى الكفاءة فيو  تخصيص المواردو 
  الثاني: نظريات ومبادئ التسيير العمومي الحديث المطمب

الفكر مػف الأفكػار مسػتمدة مػف  ةالتسػيير العمػومي الجديػد عمػى مجمػوع يستند
يقوـ الػتي ومجموعة مف المبادئ مستمدة مػف النظريػات التسػييرية  أخرى أفكارو   يالاقتصػاد
 خلبؿ ىذا المطمب كما يمي :نتعرض لو مف وس التسػيير العمػومي الجديػدعمييا 

 : نظريات التسيير العمومي الحديثالأولالفرع 
يقصد بالنظـ التسييرية التحوؿ بالييئات والإدارات مف الأنظمة البيروقراطية إلى العمؿ 

أدوات القطاع الخاص فالنظريػات الػتي يسػتند و  بعمؿ مؤسسات الأعماؿ مف خلبؿ مبادئ
  1لجديػد ىػي:عمييػا التسػيير العمػومي ا
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جاءت نتيجة للؤفكار الجديدة التي تبناىا أصحاب الفكر الميبرالي 1 نظرية الاختيار :أولا
والتي مفادىا أفّ المنظمات العامة غير فعالة بسبب الضغوط السياسية وتفترض أفّ 

القرارات العامة سيقوموف حتما بتقديـ مصالحيـ الخاصة  باتخاذالأشخاص الذيف يقوموف 
كما يروف أيضا أفّ ىناؾ مفارقة بيف الدولة والسوؽ الذي يمثؿ الآلية ، عف المصالح العامة

مف  ىادور و  وعميو يروف أنّو عمى الدولة تقميص حجـ نشاطيا، الفاعمة في توزيع الموارد
دخاؿ آليات ال، خلبؿ وضع أسس اللبمركزية سوؽ عكس النموذج التقميدي القائـ عمى وا 

  تسير شؤوف الدولة عمى أساس  المركزية.
حيث تفوض ليذا ، تقوـ عمى أساس العلبقة بيف المالؾ والمسير نظرية الوكالة ثانيا:

الأخير صلبحيات واسعة تسمح لو بالتعامؿ مع الزبائف كأنّو ىو المالؾ وعادة ما تكوف ىذه 
 إلىلحجـ حيث يركز بالدرجة الأولى عمى إرضاء المواطف والنظر االوكالات صغيرة 

المتعامؿ عمى أساس أنو زبوف عكس النموذج التقميدي الذي ينظر لممتعامؿ عمى  أساس  
 .المواطنة
حيث تعتبر ىذه النظرية أحد أىـ التيارات المسيطرة في نظريـة تكمفـة الصـفقات  ثالثا:

سسة والتي مفادىا لجوء المنظمات إلى عقد صفقات داخمية النظريات الحديثة لاقتصاد المؤ 
في ىذا الشأف تحميلب مفصلب  Gruening وقد قدـ بأقؿ التكاليؼو  آليات غير آليات السوؽ

حيث خمُص إلى أنّو إذا كاف التسيير ، لمنظرية الأصمية المشكمة لتسيير العمومي الجديد
 .2يار العاـ التي أشرنا إلييا سابقاالعمومي الجديد يفترض أنّو يعني نظرية الاخت

تركز عمى إدارة وتنفيذ السياسات بدلًا مف التركيز عمى تنمية ووضع ومنو النظريات 
تؤكد عمى الكفاءة والفعالية في مقابؿ العدالة والإنصاؼ في ، السياسات في الإدارة العامة

ردود فعؿ ، قياس الأداء، الأداء المعياري، إدارة الموارد العامة تتضمف تحديد الأىداؼ
تدعو إلى إدخاؿ الممارسات التسييرية )الإدارية( لمقطاع الخاص في القطاع كما ، الأداء

                                                           

مجمة البحوث الاقتصادية ، التسيير العمومي الجديد كآلية لإصلبح الإدارة العمومية في الجزائر، بشير عبد الجميؿ - 1
 .385ص ، الجزائر، جامعة الاغواط، 2022، 01العدد ، 07المجمد ، الجزائر، المتقدمة  جامعة الوادي
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في مقابؿ تأسيس إدارة لممسؤولية وىياكؿ ، تسعى لنزع المسؤولية ونقؿ السمطة، العاـ
نشاء إدارة عامة قادرة عمى المنافسة.و  تدعو لإقامةو  لممساءلة العامة  ا 

 1التنافسية :أولا تسيير العمومي الحديثمبادئ ال: الثانيالفرع 
يؤدي إلى إعطاء أكثر فعالية ليذا ، إضفاء مبادئ التنافسية عمى القطاع العاـإف   
ويسمح بتحديد وتأىيؿ الخدمة العمومية ورضا المتعامميف معيا وكذا تدعيـ رقابة  القطاع
. ح المالية العامةلاإصو حجم المنظمات العموميةتقليص التكاليف  التسيير

 
 

 .بالوسائؿ وتقييـ أداء المنظمات العمومي الاىتماـبدؿ   التركيز عمى النتائجثانيا: 
 العمؿ بميكانيزمات السوؽ والمنافسة في المنظمات العموميةيفرض التسيير العمومي الجديد 

 ، قة بالمنظمةلبالتي ليا ع الإطراؼوالمشاركة في اتخاذ القرار لجميع 
 الاىتماـ، لتحقيؽ كفاءة وفعالية القطاع العاـ واللامركزيةالمرونة التنظيمية  ثالثا:
شراكوبالزبوف   .وقيـ الخدمات التي تقدـ إليوار المتعمقة بنوع ر في عممية اتخاذ الق وا 

 ديمأوجو الاختلاف بين التسيير العمومي الحديث والقالفرع الثالث: أىمية و 
يعتبر التسيير العمومي الجديد بمثابة ثورة عمى مبادئ وأسس التسيير العمومي التقميدي 

يتميز التسيير العمومي السائد في الإدارة العمومية ومؤسسات القطاع أىمية و لما لو مف 
 .العاـ بالمظاىر والخصائص 

 أىمية التسيير العمومي الحديث  :أولا 
يعتبر التسيير العمومي الجديد بمثابة ثورة عمى مبادئ وأسس التسيير العمومي التقميدي 
وذلؾ مف خلبؿ نقؿ الممارسات الإدارية في المنظمات العمومية مف الروتيف والجمود إلى 

، 2يؤدي إلى ضماف تكيؼ أفضؿ وفعاؿ ليا مع البيئة ومتطمباتيا الحركية والمرونة ىذا كمو 

                                                           

 الإنسانيةمجمة العموـ ، التوظيؼ في القطاع العمومي بالجزائر في ظؿ التسيير العمومي الجديد، صورية بوطرفة - 1
 .768ص، 2018 -لجامعة أـ البواقي العدد التاسع 

نحو تسيير عمومي جديد وفؽ نظرية ، نحو إدماج مفيوـ الأداء في الخدمة العمومية في الدوؿ النامية، شريفة رفاع -  2 
 2007، جامعة الجزائر، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، رسالة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، الإدارة العمومية الحديثة
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بيا التسيير العمومي الجديد ليست أفكار جافة حمميا  ا أف الأفكار التي جاءوىنا يظير لن
نما ىي نتاج ممارسات أثبتت نجاحا في القطاع الخاص ىذا ما يمزـ عمينا ، الفكر الإداري وا 

مع احتراـ خصوصياتيا وطبيعة ، اليوـ تكييفيا ونقميا لمتطبيؽ في القطاع العاـ لترقية أدائيا
 يا.أىدافيا وتوجيان

 : أوجو الاختلاف بين التسيير العمومي الحديث والقديم ثانيا
 1منيا يختمؼ التسيير العمومي الجديد عف التسيير التقميدي في العديد مف الجوانب

في حيف يتـ التعامؿ مع ، يتـ التعامؿ مع المواطنيف في التسيير العمومي التقميدي -
  .الزبائف في التسيير العمومي الجديد

يتميز التسيير العمومي التقميدي بتبنيو في ىيكميتو لمنموذج البيروقراطي المتصؼ  -
في حيف يتميز التسيير العمومي الجديد بالمرونة في ، بكونو ىرمي وسمطوي بيف الموظفيف

عطاء مسؤولية أكبر لمموظفيف في اتخاذ القرارات ومنو مسار اتخاذ القرار ليس  التنظيـ وا 
 ورة.خطيا ومنفردا بالضر 

، ومبدأ الحذر، يتميز التسيير العمومي التقميدي بسيادة قيـ المسؤولية الوزارية -
والإبداع ، والمرونة، وحرية المقاوليف، بينما تسود قيـ العلبقات المقاولاتية، والاستقرار وغيرىا

 في التسيير العمومي الجديد.
مف مفاىيـ الصالح يوظؼ التسيير العمومي التقميدي الخطاب الإداري الذي يتض -
وبالمقابؿ يوظؼ التسيير العمومي الجديد مفاىيـ ، والديمقراطية، والعدالة الاجتماعية، العاـ

بمعنى أف عمى البرامج الحكومية تحقيؽ ، وجودة الخدمات، الخدمات الموجية لمزبائف
 .الأىداؼ المحددة والحصوؿ عمى النتائج

ما ىو حاصؿ في المؤسسات الكبرى التابعة  تستمد ثقافة التسيير العمومي الجديد مف -
 .و مع التسيير العمومي التقميديئالذي تتنافى مباد، لمقطاع الخاص
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 ابرز التجارب الدولية في إصلاح الإدارة العامة :الثالثالمطمب 
عرفت الكثير مف الدوؿ الغربية إصلبحات إدارية في مستويات مختمفة وفي قطاعات 

ما ميز ىذه الإصلبحات ىو ، نسبت إلى ما يعرؼ بالتسيير العمومي الجديد، مختمفة
ىذا الجزء  فيتقاطعيا في بعض الأوجو واختلبفيا في البعض الآخر سوؼ نستعرض 

ي ويشمؿ العرض تجربة الولايات المتحدة لبعض التجارب الدولية في الإصلبح الإدار 
 .1الأمريكية كما يشمؿ العرض بإيجاز تجربة كندا ونيوزيمندا وأستراليا وبريطانيا

 تجربة الحكومة الفيدرالية في الولايات المتحدة الأمريكية :الفرع الأول
 تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية مف بيف الدوؿ التي اتبعت مجموعة مف السياسات

 يمي:وتتمثؿ في ما ، الإصلبحية في الإدارة العمومية
تنظيـ الجياز التنفيذي التجربة الأمريكية في ميدان تنظيم الجياز التنفيذي  أولا:

ـ( 1949-1947وتـ بمعرفة ما سمي بػ: لجنة ىوفر الأولى )، لمحكومة الأمريكية الفيدرالية
بيدؼ ، الأجيزة التنفيذية الفيدراليةوكاف ىدؼ التنظيـ دراسة طرؽ وأساليب الأداء في 

  عمى الجوانب التالية: الوصوؿ إلى تحسيف أدائيا وترشيد أوجو مصروفاتيا
 لتداخؿ والازدواجية في الأجيزة العامةاو  التوازف بيف الصلبحيات والمسئوليات -
  حفظ الوثائؽ والتقارير العامة، الخدمات العامة، الوظائؼ، أدوات الإدارة مثؿ المالية -
عادة تنظيـ الأجيزة التنفيذية، اللبمركزية في التنفيذ تحت مظمة إشراؼ مركزي -  . وا 

 التجربة الأمريكية في ميدان مراجعة أداء الأجيزة التنفيذية ثانيا:
بناء جياز حكومي قادر عمى تقديـ خدمات عامة متميزة بتكمفة أقؿ  وتبنت  تعتمد عمى

والتركيز عمى أساليب الأداء والعمميات ، الدراسة مدخؿ الإصلبح الشامؿ للؤجيزة التنفيذية

                                                           

1 - Tony J.G.VERHEIJEN: "L'Administration Publique En Europe Centrale : Apparition D'un 
Nouveau Modele Sui Generis Ou Avatar Des Traditions Européennes ,Revue Française 

D'Administration Publique, pp 95-    
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الإدارية والمعوقات التي تصاحبيا كما ركزت الدراسة عمى إعادة تشكيؿ ثقافة المنظمات 
 1 .فيديف في المقاـ الأوؿالتنفيذية بما يخدـ المست

ففي المرحمة الأولى تـ تشكيؿ فريؽ ، كما اتبعت الدراسة منيجية قامت عمى مرحمتيف
وأسند ليـ دراسة الأنظمة والإجراءات والقضايا العامة التي تسير ، عمؿ لمشروع الإصلبح

راءات خدمات إج، الموظفيف، المشتريات، العمؿ في جميع الأجيزة التنفيذية أنظمة الميزانية
كما أسند لمجموعة أخرى مف الفرؽ دراسة أجيزة معينة لمعمؿ ، المستفيديف مف تمؾ الأجيزة

عمى تحقيؽ ما ىو مطموب مف التغيير والتطوير داخؿ الجياز وتـ كذلؾ إيجاد مراكز 
متخصصة في كؿ جياز مف الأجيزة بغرض البحث عف الأفكار الجديدة وتجريبيا مف أجؿ 

، وفي ىذه المرحمة تـ تشكيؿ فريؽ مف عدد كبير مف الموظفيف، لأداء فيوتممس تحسيف ا
 2:، ميمتو تشجيع الأجيزة التنفيذية عمى تطبيؽ التوصيات التي أسفرت عنيا الدراسات

 :متابعة التنفيذ في المياديف التي استيدفتيا الدراسة وىي
  ة وصرؼ النفقات تسييؿ الإجراءات في إعداد الميزانيو  التخمص مف الروتيف  -
 والتقييـ وتحفيز العامميف.، تبني اللبمركزية في سياسة التوظيؼ -
إعادة تحديد دور الأجيزة الرقابية المركزية في الرقابة المالية بحيث تركز عمى تقييـ  -

 تحقيؽ الأىداؼ والمساعدة في تطوير أنظمة الرقابة في الأجيزة التنفيذية..
شراكيـ في تمكيف الموظفيف مف  - الأداء المتميز عف طريؽ محاسبتيـ عمى النتائج وا 

كسابيـ الميارات   .وتوفير بيئة العمؿ الملبئمة ليـ، صنع القرارات وا 
وفي المرحمة الثانية مف مراجعة أداء الأجيزة التنفيذية ركزت الدراسة عمى التعرؼ عمى 

عنيا المرحمة الأولى وذلؾ ما قامت بو الأجيزة مف جيود لتطبيؽ التوصيات التي تمخضت 
ومف ثـ عرضيا عمى لجنة مراجعة أداء الأجيزة ، عف طريؽ وضع التوصيات التنفيذية

                                                           

1 - X .GREFFE:" Gestion Publique ", ed Dalloz ,Paris ,1999. pp 142-    
2 - Guy Peters Réforme d'un Etat sans Etat ? Les changements au sein du gouvernement  
Américain Dans Revue française d'administration pub 2003/1-2 (no   -    , pp 196 à 
     

https://www.cairn.info/publications-de-Guy-Peters--12567.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2003-1.htm


 العمومي رييمي للتسيالإطار المفاه -------------------------------------لفصل الأول: ا

   

وقد ، 1العامة الفيدرالية وجياز الإدارة والميزانية لمراجعتيا قبؿ رفعيا للؤعمى لاعتمادىا
تمد في اتصؼ مشروع مراجعة أداء الأجيزة التنفيذية بالتركيز عمى تحسيف الأداء واع

التوصيات عمى إدخاؿ الأساليب الإدارية الحديثة المطبقة في أجيزة القطاع الخاص إلى 
 .وتقديـ خدمات متميزة لممستفيديف، أجيزة الدولة. وكذلؾ تيسير الإجراءات

 ثاني: تجربة كندا ونيوزيمندا وأستراليا وبريطانياالفرع ال
ركز  اوأستراليا وبريطانيا إصلبحاً إداريـ تبنت كؿ مف كندا ونيوزيمندا 1990في عاـ 

وكاف ىدؼ مشروع الإصلبح زيادة الكفاءة والفاعمية في ، عمى مفيوـ الإدارة لتحقيؽ النتائج
وكذلؾ تعزيز مبدأ المساءلة أو المحاسبة الإدارية وكاف ، الأداء والإنتاجية في الأجيزة العامة
  .مدخؿ المشروع ىو الإصلبح الشامؿ

 ات الأجيزة التنفيذيةصلاحي أولا:
يتـ إعطاء صلبحيات واسعة لرؤساء الأجيزة التنفيذية كتمؾ التي تعطى لرؤساء الأجيزة 

  بػػػ:لذلؾ تـ مطالبة كؿ جياز ، وأف تتـ محاسبتيـ عمى النتائج، في القطاع الخاص
إعداد خطط استراتيجيو لتوضيح رسالة وأىداؼ كؿ جياز لموظفي الجياز  -

 .والمستفيديف
وضع خطط تشغيمية لترجمة الخطط الإستراتيجية إلى أىداؼ تفصيمية مرتبطة برسالة  -

 استخداـ مقاييس الأداء لمتحقؽ مف تقدـ الجياز نحو تحقيؽ الأىداؼو  وأىداؼ الجياز
 2 :ما يمييتتمثؿ ف أبرز نتائج ىذه التجربة في الإصلاح الإداري: ثانيا
سياسة المحاسبة عمى أساس النتائج المتحققة مف تمؾ المتفؽ عمييا في اتفاقية  يتبن -

الأداء التي يتـ بمقتضاىا تحديد النتائج التي ترغب الدولة تحقيقيا مف كؿ جياز وفي ضوء 
 .ما يتحقؽ مف نتائج تتـ المساءلة الإدارية 

                                                           

1 -  X .GREFFE:" Gestion Publique ", ed Dalloz ,Paris ,1999,Op.Cit, pp145-    
2 - Colin TALBOTE :" La Réforme De La Gestion Publique Et Ses Paradoxes : L'expérience 
Britannique" R.F.A.P,  pp 15-   
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تخمص مف الرقابة ترتب عمى أسموب المحاسبة والمساءلة طبقاً لمنتائج ضرورة ال -
، والتخمص مف وجود سقؼ لمموظفيف في الجياز، المركزية التفصيمية عمى النفقات التشغيمية

وتوفير تدريب لجميع فئات ، رورة بناء نظاـ معموماتيضو  ومنح المسئوليف صلبحيات كافية
 1.رىوتطبيؽ جوانب إصلبحية أخ، وقياس الأداء، واستخداـ تقارير عف المعمومات، العامميف
التركيز عمى النتائج يتطمب وجود جية مركزية تعطى التوجييات للؤجيزة التنفيذية  -

وعمى تقييـ جوانب التطبيؽ لتحديد الصعوبات التي تواجو ، لكي تساعدىا عمى التطبيؽ
تدريب الموظفيف لمقياـ بقياس الأداء وتحميؿ و ، ،التطبيؽ والمنافع الناجمة عف الإصلبح

   .المعمومات ذات العلبقة بووتفسير 
لنجاح ىذا النوع مف  ارئيسي ااستثمار المرونة في الجوانب المالية والإدارية يعد سبب -

 مرونة كافية في استغلبؿ الموارد المتاحة ليـ في الميزانية لتحقيؽ النتائجالمنح و ، الإصلبح
 استخدام مقاييس الأداء  يا:نثا
مقاييس الأداء مف أجؿ المساءلة مف خلبؿ نشر نتائج قامت ىذه الدوؿ باستخداـ   -

أف يتـ الاتفاؽ عمى مستوى ، قياس جودة الخدمات لممستفيديف كما فعمت بريطانيا وكندا
 .لممساءلة والمحاسبة الإدارية االأداء بيف الإدارة العميا والإدارات التنفيذية وتؤخذ النتائج أساس

 أفكارد مف مبادئ العموـ الاقتصادية ومف استخمصت فكرة التسيير العمومي الجدي
محاكاة قواعد تسيير المنظمات الاقتصادية  إلى بالإضافة، التسيير في القطاع الخاص

ىذا المفيوـ في المؤسسات  إدراجومف ىنا حاوؿ بعض المفكريف ، الخاصة وآليات السوؽ
ـ واستثمارىا في القطاع تيلاستغلبؿ طاقا الأفراد المجاؿ أماـفسح و  العمومية التابعة لمدولة

 . العاـ

 

 

 

 

                                                           

1 - Colin TALBOTE: Ibid pp 22-  . 
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 : التسيير العمومي الحديث بين النظري والتطبيقلرابعالمطمب ا
 عقود الشراكة بين القطاع العام والخاص الاول:الفرع 

دارة المشاريع و يعتبر مف اىـ  تطبيقات التسيير العمومي الجديد الطرؽ الحديثة لتمويؿ وا 
والجزائر   مف الدوؿ العديدحظي باىتماـ ، نماذج باختلبؼ نوع المشروع وأىدافوال تمؼخوت

 18/15مف قانوف  37وىذا ما نصت المادة ، كغيرىا مف الدوؿ ارتأت أف تستعيف بو
ومف خلبؿ عقود الصفقات العامة  20231المتعمؽ بالقانوف العضوي لقانوف المالية لسنة 

مف خلبؿ عدة قوانيف أىميا المرسوـ الرئاسي  وعقود تفويض المرافؽ العامة وذلؾ
 .15/2472رقـ

تعتبر عقود الشراكة أحد تجميات : أولا: مفيوم الشراكة بين القطاع العام والخاص
خاصة في ظؿ ، التحولات التي تشيدىا الدوؿ في العصر الحديث ومف المفاىيـ الحديثة

ساليب التقميدية في تحقيؽ ظروؼ انخفاض مداخيؿ ميزانيات الحكومات مف جية وفشؿ الأ
 3رغبات المواطنيف مف جية.

 نظرا لحداثة ىذه العقود تعددت التعاريؼ تعريف عقد شراكة القطاع العام والخاص -1
تعرفو منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية شراكات القطاع  4. لو ومف بيف التعاريؼ الموجية 

فييا ىذا  يقدـبأنيا اتفاقات تعاقدية طويمة المدى بيف حكومة وشريؾ خاص  العاـ بالخاص
 ويشارؾ في تحمؿ الأخطار، رأس مالو  مف المشروعؿ خدمات عامة و الأخير ويم

أما بالنسبة المشرع الجزائري لـ يعرؼ في قوانينو عقد الشراكة لكنو قد أشار إلى أحد 
، بأنو عقد بيف المستثمر والدولة، التشغيؿ والتحويؿأساليب عقد الشراكة وىو نظاـ البناء 

الخاصة  بإمكانيتوتتنازؿ فيو ىذه الأخيرة إلى المستثمر بإقامة مشروع ما يكوف محؿ التعاقد 
                                                           

 .22/09/2018المؤرخ في المالية  يفنواقبالمتعمؽ  18/15القانوف العضوي  -1
المؤرخ في ، يتضمف تنظيـ الصفقات العمومية وتفويضات المرفؽ العاـ، 15/247رقـ ، المرسوـ الرئاسي -2

 2015سنة  50ج.ر العدد، 16/09/2015
، التجربة الفرنسية في الشراكة بيف القطاع العاـ والخاص وأىميتيا التنموية، أكرـ خيري، كريمو دراجي، سميـ مولادي 3

 230ص، 2018، 01العدد ، 13المجمد ، الجزائر، جامعة البويرة، لاقتصاديةمجمة معارؼ قسـ العموـ ا
 230ص، مرجع سبؽ ذكره، سميـ موالدي - 4
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دارتو مع تحويؿ المشروع  مع منحة امتياز لفترة زمنية معينة محددة في العقد لاستغلبؿ وا 
 1.حة الامتياز الامتياز إلى الدولة مان عند نياية فترة 

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أنيا عقود تبرـ مابيف القطاع العاـ والخاص تشمؿ 
حيث يستطيع القطاع العاـ مف خلبؿ ، حسب بنود الاتفاؽ بيف الطرفيف زاماتتوالالالحقوؽ 

 .ىذه العقود تقديـ الخدمات والسمع العمومية مف خلبؿ قياـ الخاص بذلؾ بدلا عنو
توجد أنواع  الأشكاؿالشراكة  العديد مف  تأخذ أنواع الشراكة العمومية الخاصة:ثانيا: 

 2:عديدة لعقود الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص ونذكر أىميا كما يمي
تنطوي الشراكة التعاونية بيف القطاع العاـ والخاص عمى : الشراكة التعاونيةعقود  - 7

الأدوار بيف الدولة والقطاع الخاص والتي يتـ فييا اتخاذ علبقة تعاونية مف خلبؿ تنظيـ 
القرار بالإجماع ويشترؾ جميع الشركاء بإتماـ المياـ ولا يوجد اشراؼ منفرد لأي طرؼ 

 .3بموجب القواعد التي يفرضيا
اتفاؽ بيف الإدارة وأحد المقاوليف يقوـ بمقتضاه  عقد الأشغال العامة أو عقد المقاولة -

ببناء أو ترميـ أو صيانة عقارات معينة لحساب الإدارة تحقيقا لمنفعة  بمقابؿىذا الأخير 
  عامة

يعرؼ عقد التوريد بأنو اتفاؽ بيف احد أشخاص المعنوية العامة وأحد عقد التوريد: 
  4 .الأفراد أو الشركات عمى توريد منقولات لازمة لممرفؽ عاـ مقابؿ ثمف معيف

                                                           

، مجمة المدبر، التحويؿ كشكؿ مف أشكاؿ الشراكة بيف قطاع عاـ خاصو  التشغيؿو  نظاـ البناء، مغراوي ىاجر -1
 .148ص، 2016، 03العدد

التجربة الكندية ، الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص في مجاؿ الطاقة، زرواتيةعبد القادر ، قويدر حاج قودير -2
 .262، 263ص ص، 2018، 02العدد  02المجمد ، الجزائر، جامعة المسيمة، مجمة التنمية والاقتصاد التطبيقي، نموذجا

ار إنجاز المشاريع العمومية أساليب الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص في إط، مسكر سياـ، شايب باشا كريمة -3
 .1626ص .2019، 02العدد ، 04المجمد ، الباحث لمدراسات القانونية والسياسية ذمجمة الاستا

يحدد القواعد العامة المتعمقة ، 2023اوت سنة  05مؤرخ  12-23، رقـ، مف قانوف 26-25-24انظر المواد -4
 .2023سنة  51ج.ر العدد، بالصفقات العمومية
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الخدمات بأنو اتفاؽ يتعيد مف خلبلو المتعاقد مع الإدارة بأداء يعرؼ عقد عقد الخدمات: 
واف ابرز مثاليف لعقد ، عمؿ حالا أو مستقبلب وذلؾ لقاء ثمف معيف متفقا عميو في العقد

 .الخدمات ىما عقد النقؿ وعقد التعيد بالانتظاـ في الدراسة وخدمة الدولة
شركة بنقؿ أشياء  اه يتعيد فرد أويعرؼ عقد النقؿ عمى انو اتفاؽ بمقتضعقد النقل : 

 أومنقولة للئدارة وذلؾ مقابؿ عوض معيف وقد يكوف موضوع العقد مقصورا عمى مرة واحدة 
إف الأحكاـ القانونية ليذا العقد ىي نفسيا أحكاـ عقد التوريد إذ أف العقديف ، عمى عدة مرات

 .لا يختمفاف إلا في موضوع كؿ منيما
القطاع الخاص في ممكية و  ىو عبارة عف عقد اشتراؾ القطاع العاـ عقد التضامن

 وكذلؾ يتقاسموف المخاطر والخسارة في حالة وقوعيا.، الأصوؿ بالنسبة للبستثمار
ومفاده أنو يمكف للئدارة أف تقترض مبمغ مف الماؿ مف أحد   :عقد القرض العام

فوائد متفؽ عمييا إلا إذا أقره  الأشخاص الخاصة أو العامة مقابؿ تعيدىا بدفعو وبنسب
 1 .القانوف صراحة

 :يمكف تصنيؼ ىذا النوع مف الشراكة وفؽ العقود المبرمة إلى :الشراكات التعاقدية -0
عقد التسيير ىو العممية التي يتـ مف خلبليا العمؿ عمى تحويؿ التسيير مف  عقد التسيير:

حيث يكوف ىذا التحويؿ جزئي أو كمي وعمى ، المؤسسة العمومية لصالح المتعامؿ الخاص
  .سنوات 05عموما لا يتجاوز  المدى القصير

وفي ىذا العقد قد تمجأ الإدارة إلى التعاقد مع شخص ما لتنفيذ  عقد الوظيفة العمومية:
 2.الأعماؿ الإدارية ومثاؿ ذلؾ عقود توظيؼ الحجاب والسائقيف لدى الإدارة العمومية

 

                                                           

 .1627ص المرجع السابؽ.، مسكر سياـ، شايب باشا كريمة -1
يتضمف القانوف الأساسي الخاص  2008يناير  19الموافؽ  1429محرّـ  11مؤرّخ في  05-08مرسوـ تنفيذي رقـ  -2

 .جاببالعماؿ المينيّيف وسائقي السيّارات والح

https://www.dgfp.gov.dz/texte/a37.pdf
https://www.dgfp.gov.dz/texte/a37.pdf
https://www.dgfp.gov.dz/texte/a37.pdf
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عقد إداري ممزـ لمطرفيف العاـ والخاص فيمتزـ بتوفير الخدمة وفؽ المعايير 1:عقد الخدمة
الدولة ممثمة بالحكومة أو إحدى ىيأتيا توفير تمؾ  المتفؽ عمييا عند التعاقد بينما تمتزـ

 .الخدمة لمقطاع الخاص عمى أف يحتفظ القطاع العاـ بمسؤوليتو الكاممة في وتسيير المرفؽ
: مف بيف العقود طويمة الأجؿ عقد الامتياز يتـ بموجب نقؿ حقوؽ التشغيؿ عقد الامتياز

والتطوير مف الدولة إلى الجية الخاصة يكوف صاحب عقد الامتياز مسؤوؿ عف كؿ النفقات 
ويتـ استرجاع الأصوؿ مف طرؼ القطاع العاـ عند نياية فترة ، الرأسمالية والاستثمارات

 2قات التشغيؿ وخدمة الديوف واستيلبؾ الامتياز بما يضمف لو تغطية نف
 استغلبليالكف ، في عقد التأجير ممكية التجييزات والتركيبات عمومية عقود التأجير:

يكوف  تجديدىا وصيانتيا تعيد إلى المتعامؿ الخاص الذي يحصؿ منيا عمى الربح وعادة ما
 .سنة15و10بيف  عقد التأجير مدتو تتراوح ما

 الشراكة إطاركنموذج في  Bot ناء والتشغيل والتحويل: نظام البالفرع الثاني
الأنظمة الحديثة التي تعتمدىا الدوؿ لتنفيذ مف أىـ  B.O.Tيعتبر نظاـ عقد الػ 

مكرر مف قانوف الأملبؾ  64بموجب المادة النوع هذا ولقد نظـ المشرع الجزائري ، مشاريعال
  .الوطنية
 نشاءلإمستحدثة الجديدة و ال الإداريةمف العقود تعد عقود البوت   Botمفيوم عقود أولا:
فيو مف تطبيقات عقد امتياز المرافؽ الذي ، ضخمة البناء والتشغيؿ ونقؿ الممكيةالالػمشاريع 

 .ظير في تركيا ثـ مصر وىذا ما يتطمب تعريفو وأىدافو
ىو اختصار كممات انجميزية عمى  تعريف عقد البناء والتشغيل ونقل الممكية -7

  Build-Operate-Transfer  (B.O.T) إطلبؽ مصطمحيف أساسييف ليذا النظاـ وىما

                                                           

، SEOR دراسة حالة شركة المياه والتطيير لوىراف، لكحؿ أميف الشراكة بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص في الجزائر -1
كمية العموـ الاقتصادية العموـ التجارية وعموـ التسيير تخصص تسيير المالية ، مذكرة ماجيستر في العموـ الاقتصادية

 44ص ، 2014، جامعة تممساف، العامة
مجمة ، دور الشراكة العمومية الخاصة في استثمارات البنية التحتية في ترقية مناخ الاستثمار في الجزائر، بمغنو سمية -2

 .48ص، 2018، 02، عدد، 04المجمد، والمالية 26الاقتصاد 
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-Build-Own-Operate( B.O.O.Tأي )البناء والتشغيؿ والتمميؾ(.ومصطمح )

Transfer ) والفارؽ الأساسي بيف المصطمحيف ىو  أي )البناء والتممؾ والتشغيؿ والتحويؿ
ثـ تنتقؿ ممكيتيا مرة أخرى   1تتممؾ الجية الممتزمة المشروع B.O.O.Tأنو في عمميات الػ 

حد أشخاص عمى أنو اتفاؽ بيف الدولة تعيد بموجبو لأمنيا تعاريؼ اللقد تعددت و  إلى الدولة
القانوف الخاص بتصميـ وبناء مرفؽ مف مرافؽ البنية التحتية مع تشغيمو عمى أف يمتزـ 

  .الترخيص الشريؾ الخاص بنقؿ ممكية أصوؿ المشروع إلى الدولة في نياية مدة 
الذي يمنحو القطاع ، تطبيقات الامتياز مفمف خلبؿ ىذا التعريؼ يفيـ أف ىذا العقد ىو 

 .اص لفترة زمنية محددة ليقوـ بتشييد مشروع حسب التكاليؼ المتفؽ عميياالعاـ لمقطاع الخ
ع  الأطراؼ عمى يسموب مزايا متعددة  لجمالأ ىذا يحقؽ B.O.T مزايا أسموب -0

  : 2السواء وأىـ ىذه المزايا ىي
إتاحة فرص كبرى لإنشاء المشاريع العامة وتحسينيا  إلى البوتيؤدي نظاـ عقد  -

 الإنفاؽوتطويرىا وتمويميا عف طريؽ القطاع الخاص مع تجنيب الموازنة العامة لمدولة زيادة 
 العاـ. 
تحسيف ميزاف المدفوعات وتخفيض العجز  إلىمما يؤدي ، إدخاؿ استثمارات جديدة -

  الخارجي. لاقتراض الداخمي أوفي الموازنات العامة لمدولة والاستغناء عف ا
خمؽ  إلىمما يؤدي ، إنشاء مشاريع جديدة أو توسيع المشاريع القائمة وتطويرىا  -

  وخصوصًا للؤيدي العاممة المتخصّصة. ، فرص عمؿ جديدة
تطوير أداء المرافؽ العامة وسرعة تمبية حاجات المستيمكيف والمتعامميف ىذا   -

شيد الطاقة في المرافؽ العامة الى درجة عالية مف الجودة المساىمة في تر  إلىبالإضافة 
 .والكماؿ

                                                           

أساليب الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص في إطار إنجاز المشاريع العمومية ، مسكر سياـ، شايب باشا كريمة -1
 1623ص ، 2019، 02العدد ، 04المجمد ، الباحث لمدراسات القانونية والسياسية الأستاذمجمة 

ندوة التعاوف بيف الحكومة والقطاع ، السعوديةخصخصة إدارة وبناء وتشغيؿ البنية التحتية في ، عبد الرحيـ الساعاتي -2
 .9ص ، الأساسية الأىمي في تمويؿ لمشروعات
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وانتشارا بيف عقود امتياز  عاوالأكثر شيو الصورة الغالبة يى :البوتعقود أىمية  -3
ي كوف التمويؿ يتـ عف طريؽ القطاع فالبوت عقود  أىميةوتبرز  المرافؽ العامة حاليا

الأمر الذي ، يوزع مخاطر وأعباء المشروع عمى القطاع الخاص النظاـ هذاكما أف ، الخاص
 .يخفؼ بشكؿ واضح مف عجز الموازنة العامة

إذا كانت عقود الامتياز  ةالطبيعة القانونية لعقود البناء والتشغيل ونقل الممكيثانيا:   
، القانونية لعقود البوت في تحديد الطبيعة فقيياختلبؼ ىناؾ إلا أف ، عقود إدارية يه

 .ا عقودا إداريةهمف يعتبر ىناؾو ، ا عقودا تدخؿ في نطاؽ القانوف الخاصهمف يعتبر فيناؾ
 :اعتبار عقود البوت من عقود القانون الخاص -1

مف قبيؿ عقود القانوف  إلى اعتبار عقود البوت الفقييذا الاتجاه ىأنصار  يذىب
ث أف مف مصمحة الدولة أف تنزؿ إلى مستوى الأفراد العادييف فعندما ترغب في يح، الخاص

 امتيازاتيا مضطرة إلى التنازؿ عفالدولة  بأسموب نظاـ البوت لتمويمياعرض مشروع ما 
تبرـ عقود  طبقا لذلؾ، الأفراد عمى قدـ المساواة مف القانوف العاـ وتتعامؿ مع ىاتستمدالتي 
 1 .وفقا لمبدأ سمطاف الإدارة عمى أساس أف العقد شريعة المتعاقديف البوت
يتجو كثير مف الفقياء إلى التكييؼ عقود  الإداريةمن العقود  اعتبار عقد البوت -0

 بالأدلةواسترشد أنصار ىذا الرأي ، عقود إدارية أنياالبناء والتشغيؿ ونقؿ الممكية عمى 
 2:التالية

 ياخضوعو  فؽ العامةالمرا زاـتالالعقود البوت ذات جذور قديمة فيي صورة حديثة لعقود 
 لإحكاـموضوع وأىداؼ عقود البوت تخضع بطبيعة الحاؿ و ، الإداريلمعايير شروط العقد 

 .القانوف العاـ
 

                                                           

 وريةهجـ، دار الجامعة الجديدة، الطريؽ لبناء مرافؽ الدولة الحديثة T.O.B البوت عقود، جيهعصاـ أحمد الب - 1
 .101ص، 2008، العربية مصر

مذكرة مقدمو ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العموـ  عقد البوتستثمار في ظؿ الاآليات جذب ، مستاري عادؿ -2
 .14ص، 2021 / 2020، الجزائر، بسكرة، ،بوقرةخيضر  جامعة محمد، كميو الحقوؽ والعموـ السياسية، السياسية
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  عقد البوت وأنواع: خصائص ثالثا
 1:خصائص يتسـ بيا أىميا البوتيتضح أف لعقد  عقد البوت وأنواعخصائص  -7
 .عقد يبرـ بيف أشخاص القانوف العاـ وأشخاص القانوف الخاص عقد البوت -
 .عقد البوت وسيمة لتمويؿ المشروعات الكبيرة -
 .المتعاقدة الإداريةيخضع لرقابة الجية  بوتالقد ع -
 .ر مألوفة في القانوف الخاصية غيستثنائاتضمف العقد شروطا يأف  -
 الأمد.عقود مركبة طويمة  بوتالعقود  -

كأسموب   مشاريع الشراكة مع القطاع الخاص أشكاؿأحد  BOT فبذلؾ تعتبر عقود الػ
 .مف أساليب الشراكة

 : منيا: سنذكر بعض العقود  العقود أنواع -0
 B.O.O T والتممك والإدارة والتسميم الإنشاءعقود 

فالفرؽ بيف ، فإف شركة المشروع تممؾ المشروع خلبؿ مدة التعاقد ىذا العقد في إطار
ففي حيف ، مووتشغي ئوإنشايكمف في ممكية المشروع وقت  B.O.O T وعقد  B.O.Tعقد

فإف الممكية تكوف لشركة   B.O.T ة الإدارية المتعاقدة في عقديه الممكية لمجىذتكوف 
 .العقدمدة  ياءإنالإدارية المتعاقدة بعد  الجيةإلى  ياثـ تنقم، المشروع في خلبؿ مدة التعاقد

الصورة تقوـ الإدارة المتعاقدة بإبراـ عقد  هذهفي  B.O.O عقود البناء والتممك والتشغيل
كما نجد أف المستثمر يتممؾ المشروع كميا أو  مووتشغيكو المشروع وتمم مع المستثمر لإقامة

   ويكوف للئدارة نصيب مف إيرادات المشروع، كاملب لوحؽ استغلب لوجزئيا عمى أف يكوف 
كوف لممستثمر الحؽ في التصرؼ في المشروع دوف  يية مدة العقد يايثـ في ن لومقابؿ استغلب

 2.للئدارة المتعاقدة بإعادةالالتزاـ 
 

                                                           

  14ص، نفس المرجع، مستاري عادؿ - 1
 .108ص، المرجع السابؽ، جييعصاـ أحمد الب - 2
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 : B.L.T عقود البناء والتأجير ونقل الممكية 

ة يا وبعد ذلؾ تقوـ الجيعمى نفقته الصورة بإنشاء المرفؽ ىذوتقوـ شركة المشروع في 
مقابؿ حصوؿ شركة ، مف شركة المشروع والمتعاقدة باستئجار المرفؽ واستغلبل الإدارية

ؤوؿ المرفؽ ية مدة العقد يايوفي ن، مة مدة العقديالمشروع عمى مقابؿ مالي وبشكؿ دوري ط
 1.شركة المشروع تجاهادوف أي التزاـ  وة المتعاقدة وتقوـ باستغلبلية الإدار يإلى الج

 تطبيقات الشراكة بين القطاع العام والخاص في الجزائر الثالث:الفرع 
المتعمؽ بالنقد والقرض حجر ، 1990أفريؿ 14المؤرخ في  10-90القانوف رقـ  يعتبر

شراؾ القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي   حيثالأساس لتطبيؽ مبادئ اقتصاد السوؽ وا 
 2في القوانيف الجزائرية تحت تسمية عقود الامتياز. Bot نستشؼ بعض صيغ التعاقد بنظاـ

 أولا: عقد الامتياز كأسموب الشراكة بين القطاعين العام والخاص
رقـ  لقد عرؼ عقد الامتياز عدة تطبيقات لو في الجزائر فمقد تضمف قانوف الولاية 
المذكورة في تعذر استغلبؿ المصالح العمومية الولائية  إذ " عمى أنو 149في المادة  12/07

لائي الو  الشعبي   المجمسيمكف  ةستغلبؿ مباشر أو مؤسسعـ طريؽ الا 146المادة 
يصادؽ وفي الققرة الثانية "....  المعموؿ بو'' التنظيـالامتياز طبقا عف طريؽ  الترخيص 

ورد النص عمى الامتياز في قانوف كما ، 3'االمعموؿ بيعميو حسب القواعد والإجراءات 
 03-10كما تناوؿ المشرع الجزائري عقد الامتياز في القانوف رقـ   104-11البمدية رقـ 

الذي يحدد شروط وكيفيات استغلبؿ الأراضي الفلبحية التابعة لأملبؾ الخاصة التابعة 
بموجب الأمر كما جعؿ عقد الامتياز لاستغلبؿ  واستثمار العقار الصناعي ، 5لمدولة

                                                           

 108ص، فسونالمرجع  - 1
 .والقرض المتعمؽ بالنقد ، 1990أفريؿ 14المؤرخ في  10-90القانوف رقـ  -2
 .12/02/2012المتعمؽ بالولاية  المؤرخ في  12/07القانوف  رقـ  -3
 .22/06/2011المتعمؽ بالبمدية المؤرخ في  11/10مف القانوف  رقـ  150انظر المادة  -4
الذي يحدد شروط وكيفيات استغلبؿ الأراضي الفلبحية  10/03مف القانوف  رقـ  08-07-06-05-04انظر المواد -5

 .15/08/2010المؤرخ في  التابعة لأملبؾ الخاصة التابعة لمدولة
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كعقود شراكة واستثمار الدولة والقطاع الخاص سواء كاف ىذا الخير شخص  04  -08رقـ
 1.طبيعي أو شخص معنوي

  في الجزائر  Botثانيا: الاستثمار وفق نظام
ىناؾ نصوصا تشريعية وأخرى تنظيمية بالجريدة الرسمية قد أوردت الطبيعة تحمؿ  

 2.يع ذات البنية القانونية لبعض العقود التحتيةطمب عقود البوت مف أجؿ تمويؿ مشار 
ويعتبر الرائد في مجاؿ صناعة الدواء عمى مستوى الجزائر ، الشراكة في مجمع صيدال

ي السوؽ الجزائرية إذ يعتبر مف أوائؿ المؤسسات التي فحيث يشكؿ قطب صناعي ميـ 
ولقد .بيرة في فترة وجيزةمما يدؿ عمى أنو استطاع أف تحقيؽ نتائج ك، دخمت بورصة الجزائر

  :اعتمدت صيداؿ عمى نوعيف مف الشراكة ىي 
ة أو ما تسمى المشاريع المشتركة يتـ مف خلبؿ مساىمة كبير  الشراكة الصناعية 

تقاسـ ، وتسمح ىذه الصياغة بجمب رؤوس الأمواؿ الأجنبية لممتعامؿ الأجنبي في رأس الماؿ
 اكتسابيا التكنولوجيا وطرؽ تسيرىا.، المخاطر كسب ميارات التسيير والرقابة

 الشراكة بعقود التصنيع الدواء وتسمح ىذه الصيغة بنقؿ التكنولوجيا ورفع ميارات العماؿ
وقد عقدت صيداؿ ستة شراكات  ءومسايرة آخر لمتطورات في مجاؿ صناعة الدوا، والمعرفة

 3.منح امتياز الرخصة وكذا إنشاء شركات مشتركة، مع مخابر دولية كبرى
 17المتعمؽ بالمياه أخض بموجب  المادة  12-05: إف القانوف رقـ  في قطاع المياه

منو المنشات واليياكؿ التابعة للؤملبؾ العمومية الاصطناعية لممياه للبنجاز والاستغلبؿ 
 العقد طبيعي أو معنوي خاض لمقانوف الخاص ـ إرجاع أملبؾ الدولة بعد نفاذ مدةلشخص 

المتعمؽ بالكيرباء وتوزيع الغاز إلى  01-02ورد في القانوف رقـ  في قطاع الكيرباء
، للبنجاز والاستغلبؿ  ثـ إعادة المشروع لمدولة Bot المراحؿ المتضمنة في التعاقد بصيغة

                                                           

   أساليب الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص في إطار إنجاز المشاريع العمومية ، مسكر سياـ، شايب باشا كريمة -1
 .1625ص  2019، 02العدد ، 04المجمد ، مجمة الاستاد الباحث لمدراسات القانونية والسياسية

 .1627د. مسكر سياـ نفس المرجع ص ، شايب باشا كريمة -2
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 الكندية   Lavalin SN شركة كيرباء سكيكدة عقد مع مجموعةوفي ىذا الإطار أبرمت 
نشائيا وتشغيميا لمدة   1.سنة  12لتصميـ محطة لتوليد الكيرباء وا 

تعتبر عقود الشراكة في مجاؿ الطاقة الأكثر حضورا في الشراكة  في قطاع الطاقة
ولقد رخص  .الجزائرية دوف غيرىا مف العقود وىذا راجع  إلى طبيعة الاقتصاد الجزائري

بالشراكة  وفؽ القانوف الجزائري بالترخيص لممستثمر صاحب الامتياز إبراـ اتفاقية شراكة مع 
والغاز ويكوف المساىميف أصحاب الأسيـ مف جنسية  44أشخاص طبيعية أو معنوية 

متواجد منذ مدة طويمة في قطاع المحروقات مف خلبؿ ، فيذا النوع مف التمويؿ جزائرية
سونطراؾ مف الشراكة مع مجموعة نفطية عالمية في  تمكن بيحروقات السابقة الاقوانيف الم

  .استغلبؿ المحروقاتو  مشروعات البحث والتنقيب
ولقد صرح المشرع الجزائري بموجب قانوف الأملبؾ الوطنية رقـ  قانون الأملاك الوطنية

مكرر منو  654وذلؾ بمقتضى المادة  Bot لاعتماد عمى عقود الشراكة بصيغة2 08-14
والتي نصت عمى أنو:"يشكؿ منح الامتياز استعماؿ الأملبؾ الوطنية العمومية المنصوص 

العقد الذي بموجبو الجماعة العمومية ، التشريعية المعموؿ بيا والأحكاـعميو في ىذا القانوف 
، 3ب الامتيازصاحبة حؽ الامتياز ليا سمطة يمنح شخص معنوي أو طبيعي يسمى صاح

حؽ استغلبؿ ممحؽ الممؾ العمومي الطبيعي تمويؿ أو بناء أو استغلبؿ منشأة عمومية 
لغرض خدمة عمومية لمدة معينة تعود عند نيايتيا  المنشأة أو التجييز محؿ منح الامتياز 

لخاص او  أصبح أكيدا أف لمشراكة بني القطاعيف العاـ، إلى السمطة صاحبة حؽ الامتياز
وقد لقيت قبولا كبيرا ، كبيرة في إنشاء وتحديث البنية التحتية وتسيري المرافؽ العامةأىمية 

في كثير مف دوؿ العالـ لما ليا مف أىمية في تخفيؼ العبء المالي لمموازنة العامة لمدولة 
 .وفتح المجاؿ أماـ مؤسسات القطاع الخاص كفاعؿ جديد
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 العمومي رييمي للتسيالإطار المفاه -------------------------------------لفصل الأول: ا

   

بالاعتماد  14-08الوطنية رقـ  لبؾالأمولقد صرح المشرع الجزائري بموجب قانوف  
مكرر منو والتي نصت عمى  654وذلؾ بمقتضى المادة  Bot عمى عقود الشراكة بصيغة

الوطنية العمومية المنصوص عميو في ىذا القانوف  الأملبؾأنو:"يشكؿ منح الامتياز استعماؿ 
العقد الذي بموجبو الجماعة العمومية صاحبة حؽ الامتياز ، والحكاـ التشريعية المعموؿ بيا

حؽ استغلبؿ ممحؽ  1، يسمى صاحب الامتياز، ليا سمطة يمنح شخص معنوي أو طبيعي
ومية لغرض خدمة عمومية الممؾ العمومي الطبيعي تمويؿ أو بناء أو استغلبؿ منشأة عم

لمدة معينة تعود عند نيايتيا  المنشأة أو التجييز محؿ منح الامتياز إلى السمطة صاحبة 
لى جانب ىذا ىناؾ العديد مف المشاريع الشراكة بيف القطاع العاـ، حؽ الامتياز الخاص و  وا 

أصبح أكيدا  ؾالمبرمجة إلا أف ضعؼ القدرة المالية بسب تراجع أسعار النفط  حاؿ دوف ذل
ألخاص أىمية كبيرة في إنشاء وتحديث البنية التحتية و  أف لمشراكة بني القطاعيف العاـ

وقد لقيت قبولا كبيرا في كثير مف دوؿ العالـ لما ليا مف أىمية في ، وتسيري المرافؽ العامة
اص تخفيؼ العبء المالي لمموازنة العامة لمدولة وفتح المجاؿ أماـ مؤسسات القطاع الخ

 2 .كفاعؿ جديد ومؤثر في مجاؿ المشروعات العامة
وخصوصا ، نتيجة للؤزمات العديدة التي عرفتيا مؤسسات القطاع العاـ في الدوؿ الصناعية

منيا أزمة عدـ قدرة نموذج التسيير العمومي التقميدي الذي كانت تنتيجو ىذه المؤسسات في 
وكاف ذلؾ في ، مفيوـ التسيير العمومي الجديدنشأ ، التكيؼ مع متطمبات اقتصاد السوؽ التنافسي

، بداية الثمانينات مف القرف الماضي في بعض الدوؿ الأنجموساكسونية. واستنادا إلى ىذا المفيوـ
، المعتمد بشكؿ أساسي عمى رفع القيود وتفويض الحكومة أو إحدى إداراتيا سمطاتيا لممؤسسات

وىذا يندرج تحت إطار ، ورىا كسمطات عموميةأعادت الحكومات في العديد مف الدوؿ تعريؼ د
وتحفيز المرافؽ ، للبمركزية سمطة القرار إصلبح أشمؿ لمييئات العمومية يعطي مكانة ىامة

ونظاـ تمويؿ قائـ عمى ، والرقابة عمى النتائج، والتفاوض بشأف الأىداؼ والغايات، والأفراد
 تقييـ النتائج.
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 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  :لثانيالفصؿ ا
 إف تحديث وتطوير الجياز الإداري وعصرنتو حتى يتمكف مف مواكبة  التطورات

يعتبر حتمية لا مناص منيا بالنظر لما تعرفو ، الحاصمة عمى المستوى الإداريالتغيرات  و 
والجزائر عمى غرار بقية دوؿ ، تقنية المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات وتطبيقاتيا مف تطور

وذلؾ بإطلبقيا ، العالـ أخذت عمى عاتقيا مسايرة ىذه التطورات ومحاولة الاستفادة منيا
إيمانا منيا بضرورة التوجو نحو بناء الإدارة الالكترونية ، والمشاريعلمعديد مف المبادرات 

عادة النظر في السياسات المطبقة ، والنيوض بمستوى خدماتيا العامة اتجاه مواطنييا وا 
والبحث عف آليات وأدوات جديدة لمتسيير وسنحاوؿ مف خلبؿ ىذا إلقاء الضوء عمى واقع 

 ، ة الخدمة العمومية في الجزائرالتقنيات الحديثة  ودورىا في عصرن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

الإصلاح الإداري في عصرنة و  حديثالتسيير العمومي ال مساىمة  لمبحث الأول :ا
 التسيير العمومي

بما أف الإصلبح الإداري  يستيدؼ تنظيـ الجياز الإداري لمدولة مف خلبؿ التغيير في 
الييكمية والتشريعية لإحداث  ومف ثـ يمتد ليشمؿ الجوانب، أساليب تسيير القطاع العاـ

وسنتناوؿ ىدا مف خلبؿ آليات إصلبح الإدارة ، 1التغييرات السموكية وأساليب التنظيـ وتثبيتيا
والتسيير ، العمومية ودور التسيير العمومي الجديد في تحسيف حكامة مؤسسات القطاع العاـ

الجديد كأداة لإنجاح موازنة  التسيير العمومي العمومي الجديد كآلية لعصرنة الإدارة العمومية
 2:كالتالي المزا نياتيالبرامج والأداء الإصلبح 

 كآلية لإصلاح الإدارة العمومية حديثلتسيير العمومي الا المطمب الأول: 
عادة ىيكمة  الفرع الأول :  الإدارة العمومية  إصلاح وا 

عادة ىيكمة المنظمات العامة وخدماتيا تحتـ عمى الدولة تطوير طرؽ  إف إصلبح وا 
وآليات جديدة ويعتبر التسيير العمومي الجديد مف بيف أرشد الطرؽ الحديثة في سبيؿ تحقيؽ 

كيؼ يمكف إصلبح الإدارة العمومية مف  إلىوسنحاوؿ مف خلبؿ ىذا التطرؽ  3ىده الأىداؼ
  :عمومي الجديد وفؽ المحاور التاليةخلبؿ آليات التسيير ال

  :أولا: الإصلاح الإداري في الإدارة العمومية ضرورة واقعية لمتغيير

إف التأقمـ مع التغيرات التي تحدث عمى المستوى العالمي تؤكد ضرورة إحداث تغيرات كمية 
لئدارة العمومية لـ يعد قادرا عمى لفالمفيوـ التقميدي ، في أسموب الإدارة وكيفية تقديميا لمخدمات

مواكبة التغيرات الحاصمة في بيئة ىذه المنظمات مما يستمزـ المبادرة بإصلبح ىذه الإدارة مف 
 4 الإداري.خلبؿ تبني المفاىيـ الحديثة لمصالح 
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 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

 الإدارة الجزائرية  ببن التحديات وجيود الإصلاح -7
التحديات التقنية المرتبطة بتطورات تقنيات أف أىـ ىذه التحديات ىي  :التحديات -أ

المعمومات وما أفرزتو في مجاؿ الإدارة والتسيير والتحديات السياسية المرتبطة بطبيعة 
التوجيات الجديدة في مجاؿ إدارة الشأف العاـ المحمي والحاجة إلى مقاربات جديدة في 

الفساد والمحسوبية وغياب الشفافية والتحديات السموكية التسيب واللبمبالاة وانتشار ، التسيير
ولصلبحيات وتدني الميارات وتأثير  الأدواروالتداخؿ في  الأداءفضلب عف ضعؼ مستوى 

 .1ةالعوامؿ السياسية وغياب معايير الكفاءة والجدارة في التعييف والترقية وتقمد المسؤولي
الذي يمثؿ يرتبط ألإصلبح في كؿ المجالات بإصلبح الدولة : جيود الإصلاح -ب

تحديا ممحا في عدد كبير مف الدوؿ النامية يتطمب جيدا منظما ومستمرا يشمؿ جوانب 
يجاد النظـ ، والإصلبح الثقافي، الإصلبح الدستوري والقانوني، ثلبث والإصلبح المؤسساتي وا 

تاحة دور اكبر لييئات المجتمع  الكفيمة بالمتابعة والرقابة والتوسع في سياسات اللبمركزية وا 
 2 .المدني الأمر الذي جعؿ قوة الدولة تكمف قدرتيا عمى تنفيذ السياسات العامة

المتأمؿ في التجربة الجزائرية في مجاؿ الإصلبح  طبيعة ومضمون الإصلاحات: -2
  مس ثلبث مجلبت ميمة وأساسية وىي: خيرالأيجد أف ىذا 

مف خلبؿ دعـ التنسيؽ بيف مختمؼ الإدارات المركزية  العمومية: الإدارةترشيد  -أ
سناد مياـ إلى الجماعات المحمية للئسراع في حركية التنمية الاقتصادية والاجتماعية  وا 
والمجوء إلى الخبرات والعقود ومنح الامتياز لمتحكـ في تكاليؼ ميمة الإدارة العمومية 

يا سمطة عمومية في مجاؿ الرقابة وتقميصيا والتكامؿ والتضامف بيف المصالح التي ل
 لمحاربة الغش
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 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

 التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مسايرة -ب
تطبيؽ أساليب إدارية جديدة ومتطورة نتيجة ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتي  

جاءت بمفاىيـ جديدة أىميا "الإدارة الالكترونية" والتي مفادىا تحويؿ الخدمات الإدارية 
الذي  2013الالكترونية  التقميدية إلى أعماؿ وخدمات الكترونية مف خلبؿ مشروع الجزائر

يد مف القطاعات عمى غرار قطاع البريد والمواصلبت وقطاع التعميـ العالي استيدؼ العد
والبحث العممي وقطاع العدالة وقطاع العمؿ والضماف الاجتماعي وقطاع الداخمية 

 1والجماعات المحمية وكميا قطاعات حساسة وميمة وذات علبقة مباشرة بمصالح المواطنيف
نة المرافؽ العمومية ومناىج العمؿ مع تعميـ مف خلبؿ عصر  عصرنة الإدارة العامة: -ج

العمومية وأعوانيا وتبسيط  الإدارةاستعماؿ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة وتكويف إطارات 
الإجراءات الإدارية ودعـ قدرات الإدارة العمومية في مجاؿ جمع المعمومات الاقتصادية 

 والاجتماعية الضرورية لإعداد السياسة العامة وتنفيذىا.
 2 دواعي الإصلاح الإداري في الإدارة العمومية: رع الثانيفال

جعؿ برامج إصلبح الإدارة تأخذ منحى أكثر ، إف تحديات العولمة والاقتصاد الحر
وعميو وأماـ ، حركية ودينامكية لتكييؼ السياسات العامة لمدولة مع المحيط الدولي والمحمي

عمميات إصلبح واسعة داخؿ جيازىا ىذه الرىانات المرفوعة باشرت الدوؿ الحديثة 
 :الإداري  فيما يمي الإصلبحويمكف إيجاز أسباب وعوامؿ ، الحكومي
يعتبر عجز أجيزة الإدارة العامة في الدولة عف تقديػـ خدمة عمومية تمقى القبوؿ عند       -

في تبني عدالة في توزيع الخدمات سببا رئيسيا لبالمواطف بسبب تفشي ظاىرة البيروقراطية وال
 الدولة لعممية الإصلبح الإداري مف اجؿ تحديث وترقية عمؿ المرافؽ العمومية بما يكفؿ

 الخدمة العمومية لممواطف وتأديتيا عمى الوجو المطموب. توفير
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 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

عدـ استخداـ المعايير الشخصية والعممية والكفاءة المينية في اختيار العامميف في   -
الحاصؿ في معظـ دوؿ العالـ لا يصمح حاؿ الحكومات  مع التطور، المناصب العميا لمدولة

البلبد وتراجع التنمية  إدارةحيث مف أبرز عوامؿ الفشؿ في ، إذا أحسنت اختيار قيادتيا إلا
وتأخر المشاريع ىو عدـ وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب وخاصة في الأماكف 

 .والمناصب القيادية والإدارية
عجز فكر ونظاـ التخطيط المركزي المسيطر عمى أجيزة القطاع العاـ عف الاستجابة  -

لمتطمبات التحديث وانعدامو لمرؤية المستقبمية العصرية ولممرونة الحركية والموضوعية 
 1.الفكرية وضعؼ أىدافو والتزامو الجامدة بمدرسة فكرية عقائدية قديمة 

 إلىوالتعميمات الدقيقة في التخطيط وتنفيذ الإعماؿ يؤدي  المركزية المركزية الشديدة -
وحرية العمؿ مما يؤدي إلى انخفاض  الإبداعحرماف مف استخداـ المبادرات الشخصية وروح 

بقاؤىا تحت السيطرة المركزية  قدراتيا سببيا عدـ الثقة بالإدارات المؤسساتية والمحمية وا 
 2 الإدارية.

سة الاحتكار الحكومي إلى تدني مستوى الأداء التنافسي أدت سيا الاحتكار والعرقمة -
لى عرقمة الاستثمارات والمبادرات الخاصة ومنعيا مف الدخوؿ إلى الكثير مف المجالات  وا 

 التي يمكف أف تخدـ فييا المصمحة العامة بشكؿ أفضؿ.
 الإدارية:دور أساليب التسيير العمومي الحديث في دعم وتعزيز الكفاءة  رع الثالث:فال

الحكومات اليوـ العديد مف الأساليب في التسيير العمومي الحديث لتعزيز مقدرة  تستخدـ
وىي تتمثؿ عموما في ، وتختمؼ ىذه الأساليب مف دولة لأخرى، إداراتيا العامة ورفع كفاءتيا
 ، داءأسموب التوجو نحو الأ، أسموب تحسيف إدارة الموارد البشرية، أسموب الإدارة الالكترونية
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أسموب التوجو نحو ، أسموب التوجو نحو اللبمركزية، أسموب التوجو نحو الخدمة
 الحاكمية.

تتمحور اغمب استراتيجيات التحديث وعصرنة الإدارة العمومية في العالـ حوؿ  -
لامركزية اتخاذ القرارات المتعمقة بالموارد البشرية وأف الاتجاه السائد اليوـ يحث عمى 

كما أف لإدخاؿ منطؽ الكفاءات وقع ، المسؤولية في كافة المستويات الاستقلبلية وتحمؿ
خاص في زيادة وتيرة التحديث وذلؾ مف خلبؿ بروز إجراءات جديدة لتصنيؼ الأعماؿ 
وتقييميا وفقا لمعايير موضوعية وعادلة تأخذ في الحسباف شخصية الموظؼ قدراتو 

 ومياراتو.
ؿ السنوات الأخيرة واحد مف أكثر الاتجاىات يعتبر تطور التسيير العمومي الحديث خلب 

وقد عرفت ، حيث ىيمف عمى فكرة الإصلبح الإداري في العديد مف دوؿ العالـ، المعاصرة
والإدارة العمومية في الجزائر ، 1الدوؿ عدة إصلبحات لتكييؼ إدارتيا مع ىذا التوجو الحديث

أداة بواسطتيا يتـ تحقيؽ السياسة  لا تختمؼ عف الإدارات العامة في سائر الدوؿ مف كونيا
ف تفعيؿ الإدارة العمومية مرىوف بمجموعة مف العناصر الموضوعية التي ، العامة لمدولة وا 

ومحاربة بعض السموكيات والأنماط التفكيرية والتسيير ، يجب توفرىا في ىذه الإدارة مف جية
 السمبي مف جية أخرى. 

  الإدارةحكامة لتحسين كآلية لحديث ا العموميير التسيالمطمب الثاني: 
لتحديث الإدارة العامة يكتسي أىمية كبرى خاصة  كآليةتكريس مفيوـ الحكامة الجيدة  إف

ومف خلبؿ ىذا الفرع سنحاوؿ ، أماـ التحولات والتطورات التي لحقت الدوؿ في العقود الأخيرة
 كامة مؤسسات القطاع العاـ.إبراز كيؼ تساىـ مبادئ التسيير العمومي الجديد في تحسيف ح
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 : الحكامة الجيدة وعلاقتيا بتحديث وتنمية الإدارةالأولرع فال
ولقد تـ تكريس ىذا التوجو مف قبؿ ، أصبحت آليات إصلبح الإدارة وتحديثيا أكثر جدية

وذلؾ باستخداـ التقنيات الحديثة لمتنظيـ المتمثمة في الحكامة ، ةبقكؿ السياسات المتعا
إف تحديث الإدارة يتطمب تبني طرؽ ، عمى تغيير أنماط التسيير الإداري والمالي، الجيدة

كالخدمة العمومية والتسيير المرتكز عمى أساس النتائج وتبسيط ، وأساليب جديدة لمتسيير
وعميو لا يمكف ، 1الموارد البشرية تسييرإضافة إلى ، محاسبةالإجراءات الإدارية والقوانيف وال

والمرتبطة ، الحديث عف حكامة جيدة في ظؿ غياب ىذه العناصر الأربعة السالفة الذكر
 بمفيوـ الحكامة وعلبقتيا بالتنمية الإدارية.

 رع الثاني: دور الحكامة في تطبيق الإصلاح الإداري والحد من الفساد الإداريفال
قة التي تربط بيف الحكامة والإصلبح الإداري تكمف باعتبارىما نتاجا خالصا العلب

تاريخية وتفاعمية ومؤسساتية تؤسس  ار اف للئصلبح الإداري أدو أأي ، لممسارات الإصلبحية
تتسـ بكؿ خصائص التدبير ، لإدارة الحكامة كإدارة مواطنة وكإدارة لمتنمية البشرية المستدامة

مف مميزات مف ، رشيد وعقمنة وانفتاح وتواصؿ وتبسيط وتحفيز وغيرىاالجيد مف شفافية وت
 2ف ترتقي بالإدارة وتجعميا في خدمة المواطف وضماف احتياجاتو وتمبية مطالبوأشأنيا 

 في تحسين حكامة مؤسسات القطاع العام. حديثرع الثالث: دور التسيير العمومي الفال
في تحسيف حكامة مؤسسات القطاع العاـ مف  حديثاليظير دور التسيير العمومي 

بيا والمتمثمة في تطبيؽ مبادئ وقواعد الحوكمة في القطاع العاـ  خلبؿ المبادئ التي جاء
مف شأنو تعزيز قدرة المؤسسات العمومية عمى توفير خدمات ذات جودة عالية في ظؿ 

 :مشاركة كؿ الأطراؼ ذات العلبقة في التسيير ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ

                                                           

تخصص ، رأطروحة دكتوراه في التسيي، دور الحوكمة في ترشيد إدارة الميزانية العامة لمدولة في الجزائر، خموفي عقيمة - 1
 208ص:، 2017-2016، 03جامعة الجزائر، النقود والمالية

 .209، ص، ،نفس المرحع، خموفي عقيمة - 2



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

وذلؾ مف خلبؿ تفعيؿ طرؽ المساءلة مما  تعزيز آليات الرقابة وتسييؿ إستخداميا -
القرارات الصائبة في ما  اتخاذيدفع الموظفيف في المؤسسات العمومية إلى الحرص عمى 

الأمر الذي يحقؽ أىـ المبادئ ، بالطرؽ المثمى استغلبليامحاولة و ، يتعمؽ مع الموارد المتاحة
التسيير العمومي الحديث والمتمثمة في التركيز عمى النتائج وتخفيض بيا  التي جاء
 كؿ ذلؾ سينعكس إيجابا عمى جودة الخدمة العمومية مف خلبؿ حسف التسيير.، التكاليؼ

وذلؾ مف خلبؿ تسييؿ الحصوؿ  نشر ثقافة الإنفتاح والشفافية والثقة والدعـ العاـ -
حتى يتمكف المواطف مف فيميا وىذا لا يتحقؽ ، عمى الوثائؽ والبيانات الأساسية واستخداميا

 1إلا مف خلبؿ الحرص عمى تطبيؽ القواعد الأساسية لمحوكمة في القطاع العاـ.
نقؿ  اللبمركزية يتـ مف خلبؿ نقؿ السمطة داخؿ النظاـ أو اعتماد تعزيز اللبمركزية -

جعؿ اليياكؿ التنظيمية ، مسؤولية تقديـ الخدمات إلى الحكومات المحمية والإدارات العامة
لممؤسسات العمومية أقؿ ىرمية مما يسمح لممسير بالتركيز عمى النتائج الواجب تحقيقيا وكذا 

رة الشكمية وتحرير روح المباد التزاماتومف خلبؿ تقميص ، اختيار آليات العمؿ الأكثر فعالية
 .لديو

أي إمكانية تقييـ أعماؿ الإدارة وتمكيف المواطنيف وذوي العلبقة مف الأفراد  قاعدة المساءلة -
مف خلبؿ القنوات  والمسئوليفالحكومية مف مراقبة ومساءلة الموظفيف العمومييف  والمنظمات غير
 دوف أف يؤدي ذلؾ إلى تعطيؿ العمؿ.، والأدوات الملبئمة

مؤشر قياس مدى تحقيؽ ىدؼ المواطف يكوف  المقدمة لممواطفتحسيف جودة الخدمات  -
ونوعيتيا وذلؾ بالإطلبع وبكؿ شفافية عمى الأساليب المتبعة في ، بقياس جودة الخدمة المقدمة لو

تسعى لإرضائو مف  والزبوف الذي، مساىما في الماؿ العاـ باعتبارهوالإنفاؽ العاـ  المداخيؿتوزيع 
 اعتمادالعمومي الحديث والمتمثؿ في  حقؽ أحد أىـ مبادئ التسييرووفقا لذلؾ يت، جية أخرى

 . 2آليات السوؽ لتقديـ الخدمة العمومية
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إتاحة الفرصة لممواطنيف أو الجمعيات لممشاركة في صنع  تعزيز مبدأ التشاركية -
عف ، السياسات ووضع القواعد لمعمؿ في مختمؼ المجالات وبخاصة الأعماؿ الحكومية

مف أجؿ المساىمة في ، السبؿ والآليات المناسبة لممواطنيف كأفراد وجماعاتتييئة  طريؽ
 وتعد مشاركة المواطف أسموب يعكس متطمباتو كونو الأدرى بحاجاتو.  عممية صنع القرار

يعبر معيار حكـ القانوف في امتثاؿ والتزاـ المؤسسات العمومية بالأنظمة والقوانيف  -
طر والنصوص القانونية بصورة عادلة وبدوف أي إقصاء حوكمة القطاع العاـ عف تطبيؽ الأ

  .بيف أفراد المجتمع
بعد نجاح مبادئ الحوكمة في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا في القطاع الخاص وعمى 

وكذا المعاممة العادلة ، ضماف الإفصاح والشفافية في المعمومات المالية وغير المالية رأسيا
سعى القطاع العاـ إلى الاستفادة مف مزايا ىذه ، المؤسسةبيف الأطراؼ ذات العلبقة في 

    .المبادئ مف خلبؿ تطبيقيا في إطار التوجو نحو تطبيؽ التسيير العمومي الحديث
 الجزائرية كآلية لعصرنة الإدارة حديثاللتسيير العمومي ا :المطمب الثالث

الجزائر عمى غرار باقي الدوؿ وفي إطار سعييا إلى إصلبح مرافقيا العمومية  إف
وتحسيف نوعية خدماتيا لـ تكف بمنأى عف التوجو نحو تطبيؽ ىذه الآلية كخطوة في سبيؿ 

تعتبر الإدارة الصورة المعبرة عف مدى تقدـ و  تقريبيا مف المواطفو  عصرنة الخدمة العمومية
تخمفيا فيي تستمد قوتيا وصلببتيا مف قوة وصلببة الدولة كما تستمد عجزىا مف الدولة أو 

 .عجز الدولة
 في الجزائر الإدارة العمومية : عصرنة الأولرع فال

حاولت نتيجة لمتطور الكبير الحاصؿ في مختمؼ مجالات تكنولوجيا المعمومات  
السمطات العمومية الجزائرية عصرنة الإدارة العمومية، مف خلبؿ تبني وسائؿ وأساليب تسيير 

 1استخداـ أحدث الابتكارات في المجاؿ الإداري.و حديثة، ،لمسايرة التطور الحاصؿ، 
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  :وترشيد الإدارة العمومية تحديثأولا:      
حاولت السمطات العمومية أف تستفيد مف الوضع المالي الجيد الناتج عف ارتفاع أسعار 

جميع  في  ه تفكير الدولة مواصمة مسار الإصلبحاتااتجو  في بدابة الألفية الثانية البتروؿ 
مف ، بخوصصة المؤسسات الاقتصادية العمومية تواىتم، الجوانب الاقتصادية والاجتماعية

وفي ، قصد عصرنة المؤسسات، اكة مع المؤسسات التي تممؾ ميارة أكيدةخلبؿ بعث الشر 
 :1، تطوير البنية التحتية، تحسيف التنمية البشريةو إطار عصرنة الإدارة 

مف أجؿ  الإدارة العموميةة إلى عصرنت بادرت الجزائر :الإدارة العموميةإصلاح  ـــــ7
الاجتماعي، مف خلبؿ السير عمى تقديـ خدمة ضماف أكبر قدر مف الاستقرار والانسجاـ 

بيف الإدارة العمومية  سعيا لتطوير سبؿ التواصؿ والحوار 2، عمومية ذات نوعية جيدة
 وذلؾ مف خلبؿ:، والمتعامميف

تطوير وتعزيز الشفافية في  .التكنولوجياالعمؿ وتعميـ استعماؿ  أساليبػػػػػػػ عصرنة 
 المرافؽ 

 .إجراءات وآجاؿ إنجاز المشاريع تسريع وتيرة  العمومية
، تشجيع التكويف المتخصص ىف طريؽ  إعادة النظر في سياسة التكويف المعتمدةػػػػػػػ 

 رد الاعتبار لمراكز التكويف الميني.و 
 :العموميةالإدارة  التنظيم الييكمي فيـــــ   

عف طريؽ الإدارات المركزية في تنظيـ وتحديد مياـ الكفاءات القيادية و  وإعادة توجي
حتى لا تبقى ىذه الأخيرة  الوزارات، والتنسيؽ ما بيف ىيكمة وتنظيـ أعماؿ الحكومة إعادة

 ،منشغمة بتنفيذ المياـ الروتينية
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 :الموارد البشرية تطوير وظيفة إدارةـــــ   
بالإضافة إلى جانب  أكثر شمولا وتخصصاأصبح لإدارة الموارد البشرية دورا استراتيجيا 

البشري ىو محرؾ التنمية في كؿ بمد، سعت الدولة  وباعتبار العنصر 1المياـ التنفيذية
 .الجزائرية إلى ترقية ظروؼ الوظيفة العمومية لضماف جاذبيتيا

 عمى المؤسسات والموظفين  هلحديث وأثر ا العموميير التسيرع الثاني: فال
كاف لزاما عمى ، العولمة والتطور التكنولوجي عف الناتجة نظرا لمتَطورات والمستجدات 

 .الموارد البشرية أف تواكب ىذه التحولات وتستقطب اليد المؤىمة لذلؾ إدارة
 عمى الموظفين هلحديث وأثر ا العموميير التسيلا: أو 

مما جعؿ أنشطة الموارد ، باعتبار أف المورد البشري ىو أىـ استثمار تعتمده المؤسسة
وتقييـ الأداء ، الالكتروني والتعميـ، والتدريب، البشرية تمارس الكترونيا كالتوظيؼ

 2.الالكتروني
الالكترونية  الإدارةمف المتوقع أف تؤدي  تسييل عمل مقدم الخدمة العمومية :  - 

إلى تبسيط وتسييؿ عمؿ الموظؼ بشكؿ يسمح لو مف نسخ وتدويف وتوقيع وختـ الوثائؽ 
 الإجراءاتالكترونيا ىذا ما يكرس الشفافية وحب العمؿ حيث تسمح مثؿ ىذه  الإدارية

بالإضافة إلى  الإداريةخاصة فيما يخص بتقسيـ العمؿ والرقابة  الأعماؿ إدارةبمحاكاة مبادئ 
 العمومية . الإداراتعنصر التنظيـ الذي تفقده معظـ 

إتاحة قدر أكبر لمتحكـ  توسيع نطاق الممارسات الديمقراطية ولامركزية القرارات: -2
مما ، في الييكؿ التنظيمي ومختمؼ الموائح مف مشاركة الإفراد في إدارة الشؤوف العامة

مما يفتح الباب واسعا حوؿ ، بأعماليا  والاقتناع ـحكوماتييشعرىـ بقدر أكبر مف الرضا عف 
 الإدارةفمف حؽ ، إجراء انتخابات عامة الكترونية ذات قدر عاؿ مف الشفافية والمسؤولية
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العمؿ في أي وقت لأجؿ تعديؿ بعض الوظائؼ أو تحسيف بعض البرامج وفؽ ما تمميو 
 .ـالظروؼ المختمفة عمييا بكؿ مرونة لأجؿ إرضاء الصالح العا

 عمى أداء المؤسسات  هلحديث وأثر ا العموميير التسيالفرع الثالث: 
أىـ الأمور التي تخدـ المواطنيف عند   مف السير الحسف لمستقبؿ الخدمة العمومية إف

  :اعتماد المنظمة عمى إدارة الكترونية لمموارد البشرية ما يمي
ويعني استمرار مؤسسات الدولة في تقديـ الخدمات بشكؿ  استمرارية تقديم الخدمة: -7

الالكترونية في  الإدارةحيث يترتب التأثير عمى ىذا المبدأ مف طرؼ ، مستمر ودوف انقطاع
حيث يعمؿ المرفؽ ، فتح مكاتب الموظفيف بصورة الكترونية مستمرة دوف انقطاع الخدمة

تقني خارج عف نطاؽ  عطبدوث إلا في حالة ح، العاـ عمى مدار الساعة ولا يتوقؼ
 .المؤسسة
الالكترونية يجعؿ مف جميع  الإدارةإف نظاـ  تكريس مبدأ المساواة بين المواطنين: -0

 .إجراءات الحصوؿ عمى الخدمات إتباعالمواطنيف متساويف أماـ المؤسسات العمومية في 
لعممية الإصلبح الإداري رغـ الجيود الكبيرة والاىتماـ الذي أولتو الدولة الجزائرية عمى 

لممرافؽ العامة، إلا أف جؿ محاولات الإصلبح لـ تصؿ إلى النتائج المرجوة منيا، وبقي 
 الجياز الإداري يعاني مف جممة مف المشكلبت أىميا البيروقراطية بمفيوميا السيئ الشائع

 الميزانياتيفي تطبيق الإصلاح  كأداة الحديثالمطمب الرابع: التسيير العمومي  
أحد و المتعمؽ بقوانيف المالية فرضو كإصلبح جذري  15-18يعتبر القانوف العضوي رقـ 

مف أسموب الميزانية حسب الوسائؿ إلى  نتقاؿبالاالرىانات الكبرى لإصلبح النظاـ الميزانياتي 
نتظرة مف خلبؿ تكريس القدرة عمى تحقيؽ النتائج الم، أسموب الميزانية وفؽ البرامج والأىداؼ

 1 .بأقؿ ما يمكف مف التكمفة المالية
 

                                                           

مجمة ، لدعامة سياسة إصلبح الإدارة العمومية وترشيد الإنفاؽ العاـ، عصرنة نظـ الميزانية في الجزائر، ثابتي الحبيب- 1
 .17ص ، 05العدد، 04المجمد، الجزائر، معسكر، جامعة مصطفى إسطنبولي، التنظيـ  والعمؿ



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

 : إجراءات تحسين أداء الإدارات العمومية في الجزائر الأولرع فال
يساىـ في تحقيؽ أف دور الرقابة الميزانياتية مف شانو و القوانيف المالية  تفعيؿ إف 

أف ىذه  غير، تجسيده عمى أرض الواقعو ، تحسيف أداء الإدارات العموميةو  الحوكمة المالية
 1:المساىمات تتطمب توفر سمسمة مف العوامؿ الرئيسية والمتمثمة فيما يمي

يجب أف تتوفر العزيمة والإرادة السياسية الجادة مف   العوامل السياسية والتشريعية :أولا
ولمساىمة في إعداد ، أجؿ التجسيد الفعمي لمقانوف العضوي وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة

عمى صياغة قاعدية لمميزانية مف شأنيا تقوـ بإصلبح الترسانة القانونية أساليب وآليات تعمؿ 
 2ضمف إطار السياسة العامة الحديثة. التي تندرج
تقنيات  استعماؿة حوؿ طريقة بعقد دورات تكوين  العوامل البشرية والتقنية ثانيا:

والنظاـ المعموماتي لتسيير الميزانية خاصة عمى  وتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ عامة
مستوى مديريات البرمجة ومتابعة الميزانية لمولايات لأجؿ تأطير الموظفيف حوؿ فيـ فمسفة 

ترسيخ وغرس ثقافة الأداء وكذا قياس مدى التسيير العمومي الجديد القائـ عمى النتائج 
 .ىذه القوانيف  استيعابيـ لمفكرة ومحتوى

تفعيؿ دور كؿ مف  عيل دور كل من المراقب الميزانياتي والمحاسب العموميتف ثالثا:
المراقب الميزانياتي والمحاسب العمومي مف خلبؿ إعداد نصوص تشريعية تحدد قواعد 

دراج نظاـ معموماتي لتسيير الميزانية عف طريؽ ربط البيانات  ومسؤوليات لكؿ مف العونيف وا 
عمى مستوى مواقع مختمؼ الدوائر الوزارية والييئات  والمعمومات الميزانياتية ونشرىا

  .العمومية
 
 

                                                           

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة ، أىمية إصلبح  النظاـ الموازني في ترشيد الإنفاؽ العاـ لمجزائر، شبرة أمحمدمصطفى  -1
، التجارية وعموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية، قسـ عموـ التسيير، تخصص مالية ومحاسبة، دكتوراه في عموـ التسيير

 .131ص ، 2022، 2جامعة الجزائر
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 رع الثاني: الآليات الكفيمة بنجاح موازنة البرامج والأداء في ظل الإصلاح الميزانياتي فال
تتطمب عممية الانتقاؿ مف التسيير المبني عمى ميزانية الوسائؿ إلى التسيير العمومي 

 1ج والأداء إلى الوقوؼ عمى سمسمة مف الآليات.الحديث المبني عمى موازنة البرام
مبدأ  الإمكانية لمسمطات العمومية عمى بمورة ىذا ال يتيح  مبدأ التسيير بالأىداف :أولا

وكذا تقييـ النتائج بدلا مف تقييـ حصيمة تسيير ، نظرة متكاممة عف موارد الدولة والتزاماتيا
  الوسائؿ والموارد.

الذي يتطمب تجديد كافة القوانيف والموائح وجعميا تتلبءـ مع  التخطيط الإستراتيجي :اينثا
 . متطمبات ىذا النوع مف الأسموب

عمى مستوى برامج أساسية وفرعية ومف ثـ يتـ تحديد  تجميع الأنشطة المتشابية ثالثا:
حيث يجب أف تتوافؽ الأىداؼ ، الأىداؼ المرجوة الخاصة بكؿ برنامج أساسي وفرعي

 الفرعية لمبرنامج مع السياسة العامة لموزارة.
، بحيث يتـ تقسيـ الأنشطة إلى مراكز لممسؤولية وجود نظام محاسبة تكاليف :رابعا

مف تصنيؼ النفقات إلى تصنيؼ الأعباء وفؽ البرامج والأنشطة  الانتقاؿإضافة إلى 
دراج مبدأ المساءلة و ، المنجزة ومحاسبة بحيث يتطمب ىذا الأمر فرض نظاـ رقابي عمى ا 

  .تحديد معايير أداء مالية وأخرى غير ماليةو  مستوى أنشطة البرامج وتقييـ فعاليتيا
إف إصلبح المنظومة المالية مف قبؿ الدولة يتطمب تكافؿ كافة الأطراؼ الفاعمة في 

وكذا تقييـ ، برامج القائمة عمى النتائجوفؽ ميزانية ال، الميداف بغية عصرنة النظاـ الميزانياتي
والنتائج المحققة إضافة إلى  الأىداؼالأداء المالي والوظيفي عف طريؽ إحداث مقارنة بيف 

مساءلة كافة مسؤولي البرامج والأنشطة عف سائر العمميات التي تـ القياـ بيا أثناء تنفيذ 
 2النفقات العمومية المدرجة ضمف ميزانية البرامج.
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، التحولات العميقة التي أفرزتيا الإصلبحات المتعددة الأبعاد التي عرفتيا الجزائرإف 
قصد تمكينيا مف التكيؼ مع ىذه ، تقتضي إعادة النظر في تنظيميا وسيرىا وطرؽ تدخميا

لذلؾ  يعتبر تحديث وعصرنة النظاـ الميزانياتي في الجزائر خطوة ، الإصلبحات ومسايرتيا
يير العمومي الحديث القائـ عمى الحكامة والفعالية والكفاءة والمساءلة ميمة نحو آليات التس

  .والشفافية والرقابة والنجاعة في الأداء
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  العمومي لعصرنة التسيير استخدام التقنيات الحديثةالمبحث الثاني : 
تعد الإدارة محورا ىاما مف محاور الخطاب الرسمي لمختمؼ الدوؿ في العالـ وقد أخذ 

الاىتماـ أبعاد جديدة بعد الانتشار الواسع لتكنولوجيا وتعدد تطبيقاتيا واتساع مجالات ىذا 
استخداـ التقنيات الإلكترونية  إلىالتعرض  المبحث اذوسنحاوؿ مف خلبؿ ى تأثيرىا

مف خلبؿ  الالكترونيالتسيير العمومي عف طريؽ  والحاسوبية لعصرنة المرفؽ العمومي
 والرقمنة .الإدارة الالكترونية 
لعصرنة المرفق العمومي استخدام التقنيات الإلكترونية والحاسوبية  :المطمب الأول

دخاؿ مستجدات وتطورات  التقنيات الإلكترونية والحاسوبيةساىمت  في إحياء الإدارة العامة وا 
ساعدت عمى العديد مف التسييلبت عمى الرغـ مف الصعوبات والمشاكؿ التي واجيتيا في 

 الأحيافعديد 
 1.التقنيات الإلكترونية والحاسوبية الحديثةدور  :الفرع الأول

يساىـ في تحقيؽ أف مف شانو  دور ميـ  التقنيات الإلكترونية والحاسوبية الحديثةتمعب  
 .تحسيف أداء الإدارات العموميةو 

 أولا: فوائد استخدام تكنولوجيا الإدارة الحديثة
إذ تحقؽ درجة عالية مف الراحة  الحديثة يحقؽ مزايا عديدةأصبح استخداـ التكنولوجيا 

مع السرعة في إنجاز ، أو الاتصاؿ المباشر، الملبئمة مقارنة بتسميـ الخدمة وجيا لوجو
كما ، والسير عمى إشباع رغبة المواطف، وأداء الخدمات والحصوؿ عمييا أو طمبيا، المياـ
بسبب الدقة المتناىية التي ، داء وتسميـ الخدمةوقمة نسبة الأخطاء في أ، محدودية إلىتؤدي 

توفير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة بشكؿ ينيي مشاكؿ ، تميز الأنشطة الالكترونية
التعقيد الإداري والمرض البيروقراطي مف خلبؿ توفير تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات قاعدة 

                                                           

إثراء لمنشر ، عماف، الطبعة الأولى، العممية الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، شوقي ناجي جواد، مزىر شعباف العاني - 1
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الجة مشكلبت التنمية التقميدية بطرؽ والتي يمكف نشرىا لمع، متكاممة مف أداء المعالجة
 1.ابتكاريو

 أسباب التسارع في التوجو نحو تكنولوجيا المعمومات والاتصال:  ثانيا:
نظرا لمتأثيرات المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىناؾ عدد مف الاعتبارات التي 

 :ومف بيف ىذه الأسباب نجد ياتمثؿ أسباب نحو التوجو إلى استخداـ وتوظيف أفيمكف 
أربع صناعات واسعة  توجد تطورات الانترنيت المتلاحقة وتفاعلاتيا التكنولوجية: -1

والصناعات الالكترونية  والبرمجياتتسير نحو بناء منصات وقواعد مشتركة ىي الأجيزة 
 الاستيلبكية والصناعات الخاصة بالاتصالات المتعمقة بالاتصالات السمكية واللبسمكية

 .وصناعة المحتوى كصناعة النصوص والبحث
ويتمثؿ بظيور اقتصاديات أساسيا المعمومات  ظيور وتطور اقتصاد المعرفة: -2 

 وبعبارة أخرى فاف ، وظيور خدمات جديدة، والمعرفة
  . المعرفة أصبحت أصوؿ إستراتيجية أساسية منتجة واف المنافسة أساسيا الوقت

: وسيطرة لمواقع الأسواؽ العالمية الالكترونية المرتبط عالمياالنمو في الاقتصاد  -3 
التحولات في مشاريع ، وىناؾ مجاميع عمؿ موزعة عالميا ونظـ توزيع واتصاؿ عالمية

لـ تعد الشركات تقتصر في أعماليا عمى الحدود المنظمة التقميدية أو الحدود  الأعماؿ
المعمومات والاتصاؿ جعمت بالإمكاف القياـ فبظيور تكنولوجيا ، المكانية المتعارؼ عمييا

بالأعماؿ خارج حدود الشركة وبنفس الكفاءة تقريبا في قياميا بالأعماؿ داخؿ الشركة بالرغـ 
 2.مف تعاملبت الشركة وارتباطاتيا بمحيطيا الخارجي

مصحوبة  كؿ التغييرات التكنولوجية التي أتينا عمى ذكرىاالرقمية: الشركة  ظيور  -2 
يمكف أف نؤمف لممنظمة ظروؼ مناسبة باتجاه الشركة أو ، أساس بإعادة تصميـ منظمي

أو أنيا ، المنشأة الرقمية فإجراءات العمؿ الرئيسية تنجز مف خلبؿ الشبكات في المنظمة
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ويكوف لدييا ، تربط عدة منظمات وعف طريؽ التكنولوجيا المتاحة يتـ انسيابية العمؿ فييا
 1 .والأداء غير المسبوقة مستويات مف الانجاز

: بحيث لعبت التكنولوجيا دورا أساسيا في تحسيف الخدمات القائمة تحسين الخدمات -5
وفي ذلؾ مجالات عديدة مف أبرزىا ، واستحداث خدمات جديدة لـ تكف متوفرة مف قبؿ

 2الاتصالات وغيرىا.، خدمات المصارؼ والمواصلبت
أصبح لزاما ، مختمؼ العمميات الإدارية وفي ظؿ الاستخداـ المكثؼ لممعمومة في

ضرورة المجوء إلى ميارات متخصصة وخبرات  مع الاعتماد عمى تقنيات أكثر تطورا 
دارة ىذه الأساليب تحديد مدى نجاح المنظمة و  متنوعة مف اجؿ تشغيؿ تمؾ التقنيات وا 

فر ثقافة وقدرتيا عمى توظيؼ واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وذلؾ في ظؿ تو 
 .تكنولوجية وتنظيمية

 : تطوير الأداء الإداري باستخدام تكنولوجيا المعموماتلثاثا
تعتبر عمميات تدقيؽ البيانات  التركيز عمى البيانات كوسيمة للابتكار والتحسين  -1

التي يمكف أف تحسف جودة وكفاءة التدقيؽ وتعزز دور الأجيزة العميا لمرقابة ، الضخمة
 3 .والمحاسبة في تسييؿ الأداء والشفافية والمساءلةالمالية 
: شيدت تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تطور إدارة الموارد البشرية تأثير  -2

التقنية والبعد الفردي عمى جميع  غمىوظائؼ الموارد البشرية تغييرات أضحت تعتمد 
بيدؼ تطوير وظائفيا خاصة وظيفة إدارة الموارد البشرية والحفاظ عمى بقائيا ، المستويات
زيادة ، تسيير الموارد البشرية ىي فاف آثار تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى ، في السوؽ

لمياـ المتكررة بما يسمح بالتركيز الفعالية الإدارية لوظيفة الموارد البشرية مف خلبؿ أتمتة ا
عمى الأنشطة التي تساىـ في خمؽ إدماج إجراءات الموارد البشرية في نظـ معمومات 
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 الأمرتطوير أساليب الاستقطاب والاختيار لمحصوؿ عمى الأفراد ذوي المعرفة  1، المنظمة
 مـ وتطويرالذي يؤكد أىمية التحوؿ نحو نوعية جديدة مف الموارد البشرية تسعى لمتع

 2بما يتناسب مع الأوضاع المعاصرة لمواكبة حركة التطور والتحديث . الأساليب 
تتصؼ بيئة  والتوجو نحو المؤسسات الالكترونية: استخدام تكنولوجيا المعمومات :رابعا

أو بصورة ، الأعماؿ المعاصرة بأنيا بيئة عصر المعمومات والحاسبات والمنشآت الرقمية
فقد تحولت بيئة ، أكثر تحديدا عصر نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسبات الآلية والانترنت

المؤسسة إلى مجتمع معموماتي يقدـ حمولا متطورة وبدائؿ لحؿ المشكلبت المختمفة وأداء 
وأصبح ىناؾ إدراؾ متزايد ، وىو ما يطمؽ عميو الثورة المعموماتية، عماؿ بصورة أفضؿالأ

باف المعرفة المتعمقة بنظـ المعمومات تعد شرطا محوريا لأي منظمة ترغب في البقاء 
 .والاستمرار

 تحديات التوجو نحو المرفق العام الالكترونيلفرع الثاني : ا
كترونية في مجاؿ إدارة المرفؽ العاـ  عمى توافر متطمبات يعتمد نجاح وفعالية الإدارة الإل

إلا أنو ، تغيير أساليب العمؿ الإداري التقميدي بصورة شاممة وجذرية، وشروط تنظيمية وتقنية
التحديات الفنية والتقنية ىناؾ تحديات ومف ىذا المنطمؽ نعالج في ىذا تحديات تتعمؽ  توحد

 : الآتيةالتحديات نتحدث عف و ، التحديات الأمنيةنتناوؿ و ، في الفرع الأوؿ
 3: التحديات التقنية والماليةأولا
تواجو الإدارة الإلكترونية بعض التحديات التقنية تعيؽ تطبيؽ : التحديات التقنية -7

 ي:مالإدارة الإلكترونية في مجاؿ تسيير المرافؽ العمومية فيما ي
 .المجاؿ ىذا في السريع لمتطور نظراً  الآلي الحاسب وبرامج أجيزة تقادـ سرعة -
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 .11ص، لبناف -طرابمس، جامعة الجناف، 2012، ديسمبر 17-15، عولمة الإدارة في عصر المعرفة، الدولي

 .14ص، نفس المرجع، ريد كورتؿف - 2
مذكرة ، العمومة في الولايات المتحدة الأمريكية  والجزائر دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة، عاشور عبد الكرـ - 3

 تخصص الديمقراطية، العلبقات الدوليةو  مقدمة استكماؿ المتطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في العموـ السياسية
 .13ص، 2010-2009، الرياض السعودية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، الرشادةو 
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 المستمر التدريب عمى الكثير إنفاؽ يتطمب مما التقنية العامميف ميارات تقادـ سرعة -
 .ليـ

 .الفنية الخبرات وقمة التصنيعية القدرة كعدـ المعموماتية التقنيات قطاع ضعؼ -
 أمفو  كالشبكات التحتية البنية توافر ناحية مف المرافؽ العمومية بعض جاىزية عدـ -

 .المستخدمة للؤجيزة موحدة ومعايير مواصفات وجود عدـ، الانترنت شبكة عمى المعمومات
، المطموبة البرمجيات معرفة في دقة عدـ ىناؾ إف حيث البرمجيات تطوير صعوبة -

 عمميات بإجراء الاستثمار في ووضعيا، تطويرىا ثـ ومف، عمميا وشروط ومواصفاتيا
 .والتقييـ التحميؿ
 وسائؿ توفر الإلكترونية الإدارة تطبيقات تتطمب إذ، للبتصالات التحتية البنية ضعؼ -

 الكبيرة والأعباء الضغوط تحمؿ عمى الاستيعابية وقدرتيا الكافي بالشكؿ المختمفة الاتصاؿ
 أي في الإلكترونية الخدمات عمى الحصوؿ مستوى عمى أثر أي دوف المستفيديف قبؿ مف
 .1وقت

  :في ثؿحيث تتم حديات الماليةتثانيا: ال
وىو ما يحد مف تقدـ مشاريع ، التحتية للئدارة الالكترونية ىالبنارتفاع تكاليؼ تجييز  -
  .الاستعانة بخبرات معموماتية في ميداف تكنولوجيا المعمومات ذات كفاءة عالية، التحوؿ
ومشكؿ الصيانة التقنية ، الالكترونيةضعؼ الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة  -

 معوقات فنية تتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات عمى مستويات عديدو ، لبرامج الإدارة الالكترونية
  :2في الآتي التيديداتتتمثؿ ىذه  : : التحديات الأمنيةثالثا
مساس وتيديد لعنصري الأمف والخصوصية في الخدمات الحكومية ويمثؿ عدـ  -
الأمف المعموماتي و بقاء المعمومات وعدـ حذفيا أو تدميرىا و ، بالمعاملبت الالكترونية الاقتناع

                                                           

المؤتمر الدولي الأوؿ حوؿ المعموماتية ، متطمبات التطبيؽو  الحكومة الإلكترونية  تحديات، رحيـ الكنديعبد الله عبد ال 1-
 . 2005ديسمبر ، بيروت، القانونية في البلبد العربية

قسـ ، رسالة ماجستير غير منشورة، الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسيف أداء الإدارات العمومية، بوقلبشي عماد - 2
 .14ص ، 2011، 3جامعة الجزائر ، التسيير ـعمو 
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العنصر و  عنصر المادي مف خلبؿ توفير الحماية المادية لنظـ المعموماتاليرتكز عمى 
باستخداـ التقنيات الحديثة في  العنصر التقنيو قدرات الالبشري بالعمؿ عمى تنمية ميارات 

 .المعموماتدعـ وحماية أمف 
 والإدارية  القانونيةو  : التحديات السياسيةاعراب
تعتبر البنية السياسية والتشريعية الركيزة الأساسية : التحديات السياسية والقانونية -7

قانونية والتي يمكف إيجازىا و  عراقيؿ سياسية نجدقد و لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية بشكؿ فعاؿ 
 كالآتي:
 الإدارات نحو التحوؿ في نوعية نقمة لإحداث والداعمة الفاعمة السياسية الإرادة غياب -

  التكنولوجيا تطبيؽ بضرورة الإدارية الجيات لإقناع اللبزـ السياسي الدعـ وتقديـ الالكترونية
  .الحديثة
 في وتنظر تشاور تتبادؿ الحكومية الأجيزة في عميا مستويات عمى ىيئات غياب -
 مؤشر لرفع اللبزمة القرارات لاتخاذ  الالكتروني التحوؿ برامج بتقويـ المكمفة المجاف تقارير

  .الالكترونية الجاىزية
 يتطمبو لما، الالكتروني العمؿ تطبيقات تناسب وقانونية تشريعية بيئة إيجاد صعوبة -
 والحجية الإثبات قواعد مثؿ والقوانيف التشريعات وقصور، طويؿ ووقت جيد مف ذلؾ

 .والمصداقية
 التعامؿ شروط تحدد، قانونية اطر وفؽ محمية الكترونية عمؿ بيئة وجود عدـ -

 عقوبات وتحدد، الإدارة برامج وتخريب، اختراؽ تحرـ قانونية تشريعات غياب مثؿ الالكتروني
 لمرتكبييا. رادعة
فعالية إدارة تتمثؿ العراقيؿ التنظيمية أو الإدارية التي تحد مف  :الإداريةالتحديات  -0

 1 الإلكترونية في مجاؿ تقديـ الخدمة العمومية لممستفيديف فيما يالي:

                                                           

1 Edwin LAU, Principaux enjeux de l’administration électronique, revue française 
d’administration public, école national d’administration, Paris, N°   2004 ،,p  228. 



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

 الرؤية موضوغ  الالكترونية الإدارة نحو التحوؿ لعممية السميـ التخطيط إلى الافتقار -
 المتعمقة الأىداؼ وضع في الموظفيف مشاركة ضعؼو ، الالكترونية الإدارة لتطبيؽ المستقبمية
 .بالإدارة
مما يؤدي إلى تشتت المجيودات وعدـ التوافؽ بيف الأطراؼ المعنية  التحفيز ضعؼ -
مقاومة التغيير في المنظمات والمؤسسات الوطنية مف قبؿ العامميف التي تبرز ضد ، بالتنفيذ

 تطبيؽ تقنيات الحديثة خوفا مف فقدانيـ مناصبيـ ومستقبميـ الوظيفي.
أف  إلا الاتصاؿرغـ تطور التكنولوجيا ووسائؿ  :والثقافيةالتحديات الاجتماعية  خامسا:

التكنولوجيات  استخداـالمجتمع الجزائري لا يزاؿ رىيف الوسائؿ التقميدية والبسيطة ولا يتقف 
ذىنية المجتمع الجزائري في تعاممو مع تكنولوجيا المعمومات ، المتطورة في عالـ الرقميات

مف الأبعاد التي تعرقؿ تطبيؽ الإدارة  وىوخفضة الأمر لا تزاؿ وتسير بوتيرة من والاتصاؿ
  الإلكترونية.

 كآلية لتحسين المرفق العام  حديثالتسيير العمومي ال الفرع الثالث:
الكبرى التي تعوؿ يعد إصلبح المرفؽ العاـ وتحسيف الخدمة العمومية أحد أىـ الرىانات 

وىو الأمر الذي استدعى البحث عف آليات جديدة ، عمييا الدولة الجزائرية في الآونة الأخيرة
فؽ خاصة وأف العالـ يعيش اليوـ ثورة ىائمة لتكنولوجيا ايمكف مف خلبليا تحسيف خدمات المر 

 .مف المواطفالمعمومػػات والاتصالات وظيور الإدارة الإلكترونية كآلية لتقريب الإدارة 
 : الحكومة الإلكترونية أولا

دارتو يمثؿ ثورة إدارية تنموية للؤعماؿ  إف مشروع الحكومة الإلكترونية بمفيومو وا 
مف ، 1مياـ ومسؤوليات الجياز الحكومي يبيفو  الحكومية إذ يربط بيف تكنولوجيا المعمومات

خلبؿ إتباع إستراتيجيات وسياسات واضحة تأخذ في الاعتبار المتغيرات في مجاؿ صناعة 
 استخداـلؾ توجو العالـ بأسره نحو ذلؾ عمى الأعماؿ الحكومية لذ وانعكاسالمعمومات 

                                                           

، الجزائر، جامعة ورقمة، مجمة الباحث، الالكترونية عمى مؤسسات الأعماؿأثر تطبيؽ الحكومة ، أحمد بف عيشاوي - 1
 ،     ص، 2009، 7العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/187572
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الإدارات الإلكترونية مف خلبؿ الحكومة الإلكترونية في إنجاز المعاملبت لممواطنيف وتبسيط 
  .كذلؾ القطاع الخاصو  الوزاراتو  يف الإداراتالإجراءات ب

ظير مصطمح الحكومة الإلكترونية في إطار لجنة الأمـ مفيوم الحكومة الالكترونية: 
المتحدة لتنشيط التبادؿ التجاري بيف الدوؿ بالوسائؿ الإلكترونية أو ما يعبر عنيا بالتجارة 

فإف التبادؿ التجاري بالوسائؿ الإلكترونية لا يمكف ، منطقي الارتباطومثؿ ىدا ، الإلكترونية
 الحكومات لموسائؿ الإلكترونية في أعماليا. استخداـأف يتـ بمعزؿ عف 

قي الحكومة الالكترونية بصفة عامة إلى الاستفادة 1 أىداف الحكومة الالكترونية ثانيا:
جاز المعاملبت وتقميؿ الوقت والجيد في السرعة والدقة في ان، مف المميزات الرئيسية لتطبيقيا

وبصورة غير مباشرة في الفوائد الأخرى الناجمة عنيا كمنع التزاحـ أماـ المصالح ، والتكمفة
الحكومية والقضاء عمى مشكمة تكدس الأوراؽ وغيرىا مف السمبيات التي سيزوؿ أثرىا 

 .تدريجيا بتطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية عمى العمميات الإدارية
تعمؿ عمى التوجو نحو تحقيؽ حاجات المجتمع بطريقة مرضية عف طريؽ تبسيط -

أي يجب أف يوفر ، التفاعؿ والتعامؿ مع الخدمات العديدة المتاحة عمى وسائؿ الاتصاؿ
سواء كانت في شكؿ خفض حقيقي ، الاستثمار في إقامة حكومة الكترونية عائدات ممموسة

  .تاجية أو تحسيف الخدمات المقدمة لممجتمعفي التكمفة أو رفع الكفاءة والإن
سد الفجوة الرقمية باستثمار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة لتوصيؿ  -

الخدمات الحكومية لممواطنيف ومؤسسات الأعماؿ التي تحتاج إلييا بغض النظر عف أماكف 
 تواجدىـ أو أوقات التقدـ إلييا

والإصلبح الإداري والاقتصادي إذ أنو باستطاعة الحكومة تعزيز وتدعيـ فرص التنمية  -
الالكترونية مساعدة مؤسسات الأعماؿ وخاصة المتوسطة والصغيرة الحجـ بالانتقاؿ عمى 

 .شبكة لمحصوؿ عمى الخدمات والمتطمبات

                                                           

 .289 ص، نفس المرجع، أحمد بف عيشاوي - - 1
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تتحقؽ أىمية الحكومة الالكترونية مف خلبؿ إدراؾ  أىمية الحكومة الالكترونية ثالثا:
إذا كاف يتميز بوجود ثلبثة ، عالـ اليوـ أصبح يحكـ عمى المجتمع بأنو متقدـ أـ لاحقيقة أف ال

وىي تمثؿ ركائز الحكومة ، شروط أساسية وىي: المساءلة والشفافية والحكـ الصالح
إف الأساس الجوىري والفعاؿ لقياـ الحكومة الالكترونية ىو أنيا تعد عاملب ميما ، الإلكترونية

وقبؿ كؿ ، لعلبقات المشبوىة وغير الشرعية عند المسئوليف والعامميفلمتخفيؼ مف نسبة ا
وعلبنية المحتممة تداوليا عبر مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ فتساىـ في ، شيء تدفؽ المعمومات

وتوفير تواصؿ المواطنيف بصانعي ، تسييؿ المياـ المطموبة ضد مختمؼ أشكاؿ الفساد
 1عمى محاصرة الفساد.القرارات والقائميف عمى الأمور لتحفيزىـ 
 : التسيير العمومي الالكترونيالمطمب الثاني

استخداـ الانترنت في المؤسسات العمومية مكف مف تغيير أسموب عمؿ الإدارة مف  إف
الأسموب الحديث المبني عمى استخداـ  إلىالأسموب التقميدي المبني عمى المعاملبت الورقية 

ومف ىنا ظير ، الحواسيب وشبكات الانترانت في تقديـ الخدمات العمومية لممواطنيف
 مصطمح جديد عرؼ بالتسيير العمومي الالكتروني أو الإدارة العمومية الالكترونية

 التسيير العمومي الالكترونيالإطار المفاىيمي  :الفرع الأول
تختمؼ ىيكمتو التنظيمية والقانونية عف ، لالكتروني مرفقا حديث النشأةيعتبر المرفؽ ا

حيث ييدؼ إلى تحقيؽ مجموعة ، المرافؽ العامة التقميدية ويعتمد عمى الوسائؿ الالكترونية
مف الأىداؼ أىميا تحسيف الخدمة العمومية بطريقة فعالة وسريعة كما يقمؿ التكاليؼ 

 الاقتصادية 
: لقد ارتبط مفيوـ التسيير العمومي الالكتروني التسيير العمومي الالكترونيمفيوم : أولا

الحكومة ، ببعض المفاىيـ والمصطمحات المتداخمة معو والمتمثمة في الإدارة الالكترونية

                                                           

جامعة ، 7، العدد، شماؿ إفريقيا مجمة اقتصاديات، وسبؿ تطبيقيا الحكومة الالكترونية، قدوري الرفاعي سحر - 1
 .310،    ص ص، 2009، العراؽ –بغداد ، المستنصرية
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ىذه المفاىيـ لتحديد تعريؼ دقيؽ لمتسيير العمومي  إلىمف ىنا وجب التطرؽ و ، الالكترونية
 .الالكتروني

مف بيف التعاريؼ التي تطرقت إلى مفيوـ  :ف التسيير العمومي الالكترونيتعري -7
 :التسيير العمومي الالكتروني نجد

بف عبيد عبد الباسط بأنو عممية إدارة لموارد المؤسسة ، عرفو الباحثاف بف عيسى بشري
أي تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الييئات ، العمومية الالكترونية لتحقيؽ أىداؼ المجتمع

وىذا يعيف تطبيقيا في جميع وظائؼ الإدارة ومجالات النشاط داخؿ ، والمؤسسات العمومية
بيدؼ تحقيؽ ، وفي إدارة علبقاتيا مع المتعامميف معيا والمنتفعيف بخدماتيا، ىذه المؤسسات

مف أجؿ توفير خدمات عمومية ، تاحةالكفاءة والفعالية في استغلبؿ الموارد والمعمومات الم
  1بأقؿ تكمفة وأعمى جودة.

 وليذا نستنتج مف خلبؿ التعريؼ السابقة تعريؼ شامؿ لمتسيير العمومي الالكتروني
باعتباره النمط الجديد للئدارة المستوحى مف فكرة تطبيؽ الإدارة الالكترونية في مؤسسات 

والقضاء عمى أزمة ، في طرؽ التسييرييدؼ إلى إحداث تغيري جوىري ، القطاع العاـ
 .الإدارات والمؤسسات العمومية دتوشيا الذيالتسيير العمومي 

 خلبؿ فم ـلمياا زنجاإ فف ىي دارةلإا  :ثانيا: وظائف التسيير العمومي الالكتروني
 مةظلمنا قبؿ فم بةومطلما داؼلأىا لىإ ؿوصولا  دؼبي مةظلمنا في لعاممةا يةرلبشا وىلقا
 قابةرلوا راراتلقا اتخاذ ، طرةلسيا ، ـيظلتنوا طيطلتخا تشمؿ لتيا الأساسية ؼائوظلا خلبؿ فم

 :2 يتميز التسيير العمومي الالكتروني بمجموعة مف الوظائؼ تتمثؿ في

                                                           

مجمة ، التسيير العمومي الالكتروني مدخؿ لمعاجمة أزمة التسيير العمومي، وعبد الباسط بف عبيد، بشري بف عيسى - 1
 .396، ص، 15، الحقيقة

ع اطق، اميةظلنا ينيةطلفمسا تلجامعاا نيا  فيرولكتإ يةرلبشا واردلما إدارة قعوا ، توومأ وبأ ؼسوي دمحم ؼسوي  2 - 
 ، زةغ ،لإسلبميةا لجامعةا، لأعماؿا إدارة في رلماجستيا جةدر عمى ؿولحصا تمباطلمت ستكمالاإ ثلبحا ذاىقدـ ، زةغ

 .   ص ،     
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نة والآنية وقصيرة و عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ والمر  التخطيط الالكتروني: -7
خلبفا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد الأىداؼ مف أجؿ تنفيذىا في السنة  ومتجددةالأمد 
 القادمة.
: ىو الإطار لتوزيع واسع لمسمطة والمياـ والعلبقات الشبكية  التنظيم الالكتروني -0

وفي كؿ مكاف مف أجؿ إنجاز اليدؼ المشترؾ لإطراؼ  الآليالأفقية التي تحقؽ التنسيؽ 
  التنظيـ.
، متابعة وملبحظة الأنشطة والمعاملبت إلىىي عممية تيدؼ  لكترونية:الرقابة الا  -2

بيدؼ كشؼ الانحرافات مف خلبؿ استخداـ الحاسوب والوسائؿ ، وأداء العامميف في المنظمة
يتـ وفقا لمقوانيف والتشريعات عف طريؽ مجموعة مف و لتحقيؽ الأىداؼ ، التكنولوجية الحديثة

تجديد سياسات الاستخداـ الالكتروني ، راقبة استخداـ الانترنتالأدوات والتقنيات متمثمة في م
 .أنظمة الفرز الالكترونيو 

الالكترونية نقمة نوعية في  الأعماؿحيث أدى التغيير في بيئة  : القيادة الالكترونية -2
القيادة التقنية العممية والقيادة البشرية الناعمة والقيادة  إلىأتماط القيادة الالكترونية فانقسمت 

، الاتصاؿ والتفاعؿ مع المواطنتيف، الذاتية. وتتضمف توفير خدمات حكومية عبر الانترنت
، والأمنيةتحسيف إدارة المعمومات والعمميات الحكومية باستخداـ تقنيات الحوسبة السحابية 

تحقيؽ الشفافية في ، تحسيف الأداء الوظيفي لممواطنيف، ريةزيادة رفع الكفاءة الإدا إلىتيدؼ 
 .عمؿ الحكومة

 في الإدارة العمومية  الالكترونيأىمية وأىداف التسيير العمومي  ثالثا:
 ما يمي:فف أىمية التسيير العمومي الإلكتروني في الإدارة العمومية تكم
تقديـ الخدمات إلى الجميور والعملبء بشكؿ لائؽ تحسين مستوى الخدمات:  -7

كما أف ، وبالتالي تفادي الأخطاء اليدوية، وبمواصفات تتفؽ وجود الإدارة الإلكترونية ذاتيا
ف الحاسب الآلي لأالأمر الذي يوفر الوقت يكوف سريع إنجاز المعاملبت بشكؿ إلكتروني 
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مما يختصر الإجراءات الكثيرة والمراحؿ  وقاعدة البيانات الإلكترونية تعطي نتائج يقينية
 1 .الطويمة التي تستغرقيا المعاممة

: إف إجراء معاممة إدارية بالطريقة التقميدية يستغرؽ توفير الجيد والوقت والنفقات -0
نما في عدة مصالح، لاسيما وأف إنجاز المعاملبت لا يتـ في مصمحة واحدة، وقتا وأحيانا ، وا 

خاصة ، داخؿ مدف مختمفة مما يتطمب عمى صاحب المعاممة إىدار وقت ونفقات مختمفة
ف كاف المواطف يجيؿ التعامؿ مع الجيات المذكورة لكف في ظؿ نظاـ التسيير العمومي ، وا 

الأمر الذي يساعد عمى سرعة أداء الخدمة ، الإلكتروني فإنو يتـ توفير الوقت والجيد والماؿ
 2وأسرع وقت.، العامة بأسيؿ الطرؽ

والقضاء عمى ، : التخمص مف البيروقراطيةالقضاء عمى بيروقراطية العمل الإداري  -2
القضاء عمى كمية النماذج و ، إلى إىدار الوقت والجيد والماؿالتعقيدات الإدارية التي تؤدي 

وطمبيا مرة أخرى في معاملبت  واستغلبلياالورقية والمستندات والتوقيعات المطموب استيفاؤىا 
 .جديدة

لعدـ وجود مستويات إدارية أو تعدد ، كما أف الموظؼ يخضع لنظاـ رقابي أسيؿ وأدؽ
 .مى سرعة صنع واتخاذ القرار آليا في أسرع وقت ممكفالأمر الذي يساعد ع، في الرئاسيات

يمكف لأي متعامؿ في نظاـ الإدارة الإلكترونية أف يعمـ  الشفافية والوضوح الإداري: -2
وذلؾ مف خلبؿ الإتاحة ، والمرحمة التي قطعتيا، وأيف تقع، كافة الأمور التي تتعمؽ بمعاممتو

الكاممة والمتساوية لكافة المعمومات المرتبطة بالقرارات والإجراءات الحكومية لكافة 
 .في المعاممة  إلى جانب المساواة، المؤسسات والموطنيف

 ياأصبحت الحكومات والمؤسسات تتجو إلى استغلبؿ الشبكات الإلكترونية والاستفادة من
وفي ىذا الإطار يعتبر ، يسيـ في تحسيف طرؽ وأساليب إدارة العمؿ وتحقيؽ الأىداؼ مما 

                                                           

تطوير عمميات صنع القرار الإداري في ضوء الإدارة الالكترونية في وزارة الصحة ، حساـ الديف حسف طية حمدونو - 1
 .          38ص ، 2019، مؤتمر مقدـ بعنواف تنمية الموارد البشرية في القطاع الصحي بفمسطيف، غزةالفمسطينية بمحافظة 

 .397، ص، ،بشري بف عيسى
 398، ص، نفس المرجع، حساـ الديف حسف طية حمدونو -- 2
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التسيير العمومي الإلكتروني احد الاتجاىات الحديثة في إدارة المؤسسات العمومية التي 
 اني مف ضعؼ الكفاءة والفعالية. تع

 الإدارة الالكترونية كآلية لعصرنة المرفق العمومي :الثالثرع فال
لقد سمح التطور السريع في أنظمة المعمومات وشبكات الاتصاؿ إلى تطور أنظمة 

حيث تـ الانتقاؿ مف العمؿ الإداري التقميدي ، التسيير الإداري والمالي لممؤسسات الحكومية
إلى تطبيؽ تقنيات المعمومات والاتصالات في بناء التنظيمات واستخداـ التقنيات الحديثة بما 

اسوب الآلي لربط الوحدات التنظيمية مع بعضيا لتسييؿ الحصوؿ عمى فييا شبكات الح
لذلؾ سيتـ مف لكرتونية إالبيانات والمعمومات وىو تحوؿ الإدارة مف إدارة عادية إلى إدارة 

خلبؿ ىذا المطمب تسميط الضوء عمى مفيوـ الإدارة الإلكترونية والذي يعتبر الأحدث في 
دوافع وأىداؼ التحوؿ نحو الإدارة ، دارة الإلكترونيةمفيوـ الإمتضمنا ، مجاؿ الإدارة

 1.اء المؤسساتالالكترونية ودور الإدارة الإلكترونية في تفعيؿ أد
 مفيوم الإدارة الالكترونية : أولا

ومف ، يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية مف بيف المصطمحات الإدارية الحديثة المتداولة
أجؿ الإحاطة بمدلولو وجب التطرؽ لتعريفو ثـ التطرؽ بعد ذلؾ لخصائصو والمبادئ التي 

 يقوـ عمييا. 
يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية مف المصطمحات : تعريف الإدارة الالكترونية -7

وبالرغـ مف حداثة ىذا المصطمح وفؽ ما تشير إليو أدبيات الفكر ، المستحدثةالعممية 
 إلا أنو ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي قدمت ليذا المصطمح ونذكر منيا: ، الإداري المعاصر

حيث عرفيا البنؾ الدولي بأنيا: مفيوـ ينطوي عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات 
لتي يتفاعؿ مف خلبليا لممواطنتيف والمؤسسات التجارية في والاتصالات بتغيير الطريقة ا

وزيادة الشفافية وتعزيز ، وربط طرؽ أفضؿ في الوصوؿ إلى المعمومات، عممية صنع القرار
 المجتمع المدني.

                                                           

 .17ص، مرجع سابؽ، تأثير الإدارة الالكترونية  عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، حماد مختار - 1
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كما عرفيا الدكتور محمد سمير عمى أنيا منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد عمى 
ويؿ العمؿ الإداري اليدوي إلى أعماؿ تنفذ بواسطة تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتح

 .1التقنيات الرقمية الحديثة
مفيوـ الإدارة الإلكترونية حسب الدكتور محمد سمير الإدارة الإلكترونية في معناىا 
الحديث ىو استخداـ الوسائؿ والتقنيات الإلكترونية بكؿ ما تقضيو الممارسة أو التنظيـ أو 

 2أو الإعلبف ويطاؿ ىذا المعنى حتى الأمور غير الإدارية. الإجراءات أو التجارة
وعميو يمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية بمعناىا الواسع تعني كؿ 

وتغطية مجموعة مف القضايا ، استخداـ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في القطاع العاـ
مف استراتيجيات رفيعة المستوى إلى تكتيكات مفصمة مف الجوانب التقنية لتدفؽ ، الإدارية
 3.ورسـ عمميات لسياسات الحكومة البيانات 
الإدارة الالكترونية تعتمد عمي احدث : خصائص ومبادئ الإدارة الالكترونية نياثا

 وتتميز بالخصائص التالية:تكنولوجيا ىذا القرف لتصؿ إلي النجاح وتقديـ أفضؿ الخدمات 
الإدارة الإلكترونية ىي تحويؿ العمؿ الفكرة الرئيسية التي ترتكز عمييا  :الخصائص -7

 :في تميزىا عف الإدارة التقميدية تتمثؿالتي أىـ الخصائص و إلكتروني  عمؿالتقميدي إلى 
باستخداـ أساليب إلكترونية تتسـ بالكفاءة والفعالية  تحسين جودة أداء العمل الإداري: -

عادة ىيكمة الإدارات العمومية التقميدية لتحسيف، والسرعة  الأداء.  وا 
تحقيؽ حاجيات المواطنيف بشكؿ ل: تعتمد عمى تبسيط الإجراءات تبسيط الإجراءات -
 سرعة إنجاز المعاملبت الإدارية وتقديـ الخدمات العامة.، سريع

                                                           

مكانياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة - 1 ، الجزء الأوؿ، 14العدد، مجمة المنصور، سحر قدوري الإدارة الالكترونية وا 
 .157ص ، 2016، الجامعة المستنصرية

  25ص .، 2009، الأردف، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، د ط، الإدارة الإلكترونية، محمد سمير أحمد - 2
 .26ص ، المرجع نفسمحمد سمير أحمد  - 3
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تعتبر الإدارة الإلكترونية الوسيمة المثمى لتحقيؽ الشفافية في العمؿ الإداري  الشفافية: -
والمواطف عمى عكس الإدارة التقميدية التي تعاني مف  لانعداـ أي وسيط بيف الإدارة

 البيروقراطية.
التعامؿ والعمؿ مع العامميف والموجوديف مباشرة  التفاعل الآني عمى مدار الساعة: -

عمى مدار اليوـ والسرعة الفائقة في انجاز العمميات العمؿ عف بعد بلب حدود الرقابة 
 .المباشرة
مواقعيا الإدارية  المختمفة وكذلؾأماكف عمميا  ةتتابعم: والصادقةالرقابة المباشرة  -

بيا وتتابع الأداة الصادقة التي تراقب وتقيـ  لياالتي يتعامؿ معيا الجميور وىكذا يصبح 
أنشطتيا مواقعيا باطمئناف بعيدا عف أسموب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعيا الأفراد 

  1في الإدارات التقميدية.
مف خصائص الإدارة الإلكترونية السرية والخصوصية لممعمومات  السرية والخصوصية: 

وعدـ ، الميمة بما تممكو تمؾ الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمومات والبيانات الميمة
 .إتاحتيا إلا لذوي الصلبحية الذيف يممكوف كممة المرور

الإدارة الإلكترونية عمى العديد مف المبادئ والتي وـ  تقمبادئ الإدارة الإلكترونية  -0
 :سيتـ تناوليا كالآتي

تطوير وصياغة تشريعات تقترف بالتوضيح الإلكتروني و  ةتشريعيتأسيس منظومة  -
والوثيقة الإلكترونية ودورىما في إثبات واتخاذ القرارات وحؿ النزاعات مما يسيؿ إتماـ 

 .التنظيمية التي تشمؿ وضع معايير قياس النظـالبنية  الأعماؿ الإلكترونية
البنية التحتية الإلكترونية مف جوانبيا المختمفة مف خلبؿ توفير الأجيزة  تطوير  -

  .بالكفاءات البشرية اللبزمة لعممية القيادة الإلكترونية  كويفتو  والمعدات المستخدمة

                                                           

المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز ، الإدارة الإلكترونية بيف النظرية والتطبيؽ، حسيف بف محمد الحسف - 1
 .21ص ، 2009نوفمبر  04إلى  01مف ، المحور الثاني التوجيات والأساليب الحديثة، القطاع الحكوميفي 
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الإمكانيات التي توفرىا الخدمات إتاحة الفرص المتكافئة أماـ الجميع للبستفادة مف  -
تاحة ، الإلكترونية في مختمؼ قطاعات الأعماؿ وتوفير التسييلبت الممكنة لممواطنيف وا 

 .تقنيات الحكومة الإلكترونية لمجميع في المنازؿ والعمؿ والمدارس والمكتبات
 : مزايا وعيوب الإدارة الالكترونيةثالثا
 مزايا الإدارة الالكترونية -7
تعزيز الأمف وسرية المعمومات الحساسة لأف الإدارة  التمتع بالخصوصية والأمان: -

 .1الإلكترونية تتميز بمعايير ملبئمة لمسرية والموثوقية
تطوير كفاءة العامميف في الإدارة الإلكترونية وتطوير  زيادة الكفاءة والسرعة والدقة: -

آلية العمؿ ومواكبة التطور التقني والتميز بالسرعة مف خلبؿ سرعة الإنجاز واتخاذ القرارات 
مما ، بناء عمى المعمومات الجاىزة بجودة عالية لمتخذي القرار والدقة في تخزيف البيانات

وتحسيف الدقة ، ستعماؿ البيانات وتبادؿ المعموماتيسمى بتكويف بنؾ البيانات ومعالجة وا
 وتقميؿ الأخطاء في إدارة البيانات.

تقميص الأخطاء البشرية والأساليب غير  تقديم خدمات كاممة بأقل تكمفة وجيد: -
الشرعية في المؤسسات مع تقميؿ العمؿ الورقي حيث تعتمد عمى التوثيؽ الإلكتروني 

تسييؿ التواصؿ والتعاوف بيف الإدارات والييئات ، لوقت والمواردومستندات إلكترونية وتوفير ا
تاحة تقنيات الإدارة الإلكترونية لمجميع لكي يتمكف كؿ ، سيولة الاستعماؿ، الحكومية وا 

 .مواطف مف التواصؿ
: لاىتماـ بخدمة المواطنيف وفؽ بيئة عمؿ تتسـ  جودة الخدمات المقدمة لممواطنين

ضرورة اتصاؼ الموظفيف المقدميف لمخدمة بالميارة والكفاءة في  بالميارات والكفاءات أي
استخداـ التكنولوجيا والتقنيات الحديثة بشكؿ يسمح ليـ بالتعرؼ عمى أي مشكمة يتـ 

                                                           

تشخيص معوقات تطبيؽ نماذج الإدارة الالكترونية في المؤسسات ، أحمد سعد محمد طيب ومحمد مصطفى القصيمي - 1
 .10ص ، 2014، 35المجمد ، 114ممحؽ العدد ، تنمية الرافديف، التعميمية



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

والقياـ بالتحميلبت الدقيقة لممعمومات ، ومعرفة جميع المعمومات حوؿ الموضوع، تشخيصيا
 .طرح الحموؿ المناسبة لممشكمةو  ص النتائجاستخلبو  مع تحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ

إف للئدارة  العامة الإلكترونية دور كبير في تحويؿ الأفكار إلى  التركيز عمى النتائج :
تعود بالفائدة عمى المواطنيف حيث تخفؼ  أنيانتائج مجسدة عمى أرض الواقع بالإضافة إلى 

مرة عمى مدار الساعة كدفع الفواتير وتوفر خدمة مست، العبء عنيـ وتوفر ليـ الماؿ والوقت
 عف طريؽ بطاقات الائتماف دوف التنقؿ إلى مراكز الياتؼ

مف بيف النقاط السمبية التي تظير عند تطبيؽ الإدارة : عيوب الإدارة الالكترونية -0
 1الإلكترونية

الاعتماد الكمي عمى تقنيات أجنبية لمحفاظ عمى أمف معموماتنا وتطبيقيا  زيادة التبعية
وتعريض الأمف الوطني والقومي ليذه الدوؿ لمخطر ، عمى الشبكات الرسمية التابعة لمدوؿ

فالدوؿ تتجسس عمى بعضيا البعض بغض النظر عف نوع ، أخرىووضعو تحت سيطرة دوؿ 
 العلبقات بينيا .

يعتبر ارتفاع معدلات البطالة أحد النتائج الناجمة عف تطبيؽ ارتفاع معدل البطالة:  
إلا أنيـ ، عمى الرغـ مف الفرص الجديدة التي قد توفرىا ثورة المعمومات، الإدارة الإلكترونية

تتطمب تطبيؽ الإدارة الإلكترونية استخداـ ، لف يكونوا مؤىميف إذا تـ استبعادىـ مف مجالاتيـ
لذلؾ ، كنولوجيا العالية ومنح حرية لمجموعة مف الكفاءات المتخصصة والمؤىمة فؽالت

 .ترستتزايد مشكمة البطالة مع زيادة استخداـ الكمبيو 
ييدؼ التجسس الإلكتروني إلى الوصوؿ إلى التجسس الإلكتروني والخسارة الأمنية:  

صرح ليـ غير مسموح غير الم، معمومات معينة مف جياز كمبيوتر إلى آخر عبر الشبكة
ليـ بالوصوؿ إليو وغالبا ما تكوف المعمومات سرية تماما وحيوية لصاحبيا يتـ تنفيذ 

وعادة ما يتـ ذلؾ مف خلبؿ العمميات الإلكترونية ، الإجراءات بيدؼ الإساءة للآخريف

                                                           

تشخيص معوقات تطبيؽ نماذج الإدارة الالكترونية في المؤسسات ، محمد مصطفى القصيمي، أحمد سعد محمد طيب - 1
 .11ص ، رجع سابؽم، التعميمية
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 ويتـ ذلؾ بطرؽ غير قانونية، والمالية وبواسطة القراصنة )الياكرز( يمكف تدمير البطاقات
 .مف خلبؿ البحث عف نقاط الضعؼ في أنظمة الحماية الأمنية

التطبيؽ الصحيح والدقيؽ لفيـ إستراتيجية الإدارة شمل الإدارة في حالة وجود خطأ:  
والانتقاؿ مف النمط التقميدي إلى الإدارة الإلكترونية بطريقة واحدة دوف تغيير  الإلكترونية

 إلى شمؿ واختلبؿ في وظائؼ الإدارة الإلكترونيةقد يؤدي و  التسمسؿ أو التحوؿ التدريجي
بالتالي و  بيذا نستبعد الإدارة التقميدية ولـ نتبع الإدارة الإلكترونية عمى المستوى العالميو 

سيؤدي ذلؾ إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الإدارة وتعميقيا أثناء انتظار الانتياء الكامؿ 
 1 والشامؿ.
 التحول نحو الإدارة الالكترونية: دوافع وأىداف رابعا

يصاؿ المعمومات بجميع الحكومات لمتحوؿ نحو  دفعت موجة التغير في مجاؿ تقديـ وا 
  2.الإدارة الالكترونية لذلؾ نجد عدة تطورات دفعت باتجاه اعتماد الإدارة الالكترونية

إف التحوؿ إلى الإدارة الالكترونية حتمية  دوافع التحول نحو الإدارة الالكترونية -7
 الأداءالتقدـ العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة و يا التغيرات العالمية تفرض

 .3كميا مف الأمور التي دعت إلى التطور الإداري والتحوؿ نحو الإدارة الالكترونية، الإداري
 4 لمتطمبات البيئة المحيطيةتسارع التقدم العممي والتكنولوجي والاستجابة  -

في الثورة المعرفية  تسارعالتغير والػتعاظمت دور شبكات المعمومات والاتصالات 
والتكنولوجية والتي ساىمت في مختمؼ مجالات الحياة الإنسانية انتشار وتطبيؽ مفيوـ 

التحاؽ وأساليب الإدارة الالكترونية في كثير مف المنظمات والمجتمعات يحتـ عمى كؿ دولة 
بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخمؼ عف مواكبة عصر السرعة والمعمومات 

                                                           

       ص، ؽلسابا جعرلما، دوريق سحر - 1
 .5ص، 2004، القاىرة، الوزراءالإدارة الالكترونية مركز المعمومات واتخاذ القرار بمجمس ، رأفت رضواف - 2
مجمة كمية ، نموذج مقترح لمخدمات التي تقدميا الحكومة الالكترونية لطالب كمية التربية، محمد كيالني شادية جابر - 3

 .185ص ، 2006، يناير، 60العدد ، جامعة المنصورة، التربية
إمكانيات ، وأداء متميز لمستقبؿ الإدارة العامةالحكومة الالكترونية وتأميف الخدمات ، ليث سعد الله حسيف إبراىيـ - 4 

 .90ص ، 20، 2006العدد، 24المجمة العربية لإلدارةالمجمد، ومتطمبات التطبيؽ
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والتنافس في تقديـ الخدمات والسمع بناء عمى المعايير والسيولة والفعالية والكفاية والنوعية 
  .والكمية الملبئمة

زايدة نحو ساىمت التوجيات العالمية المت ترابط المجتمعات في ظل توجيات العولمة -
الانفتاح والترابط والتكامؿ بيف المجتمعات الإنسانية المختمفة ما يعرؼ اليوـ بظاىرة العولمة 

تغيرات في   في إحداث الإنسافساىمت بمزيد مف الانفتاح والحرية والمشاركة واحتراـ حقوؽ 
وقد ، البناء المجتمعي عموما وطبيعة الأنظمة السياسية والاجتماعية عمى وجو الخصوص

رافؽ تمؾ التغيرات ارتفاع في مستوى الوعي والتوقعات الشعبية بما في ذلؾ نشوء رؤى في 
 1 .القطاع العاـ الكمي لمؤسسات الأداءضرورة تحسيف  تيامقدم

وجدت الإدارة الالكترونية لتحقيؽ عدة أىداؼ وىي كما  أىداف الإدارة الإلكترونية -0
 يمي

كتوفير الخدمات الحكومية بأسرع وقت وبأقؿ  إحداث تحويل في الإجراءات الحكومية -
 وتبسيط الإجراءات.، تكمفة
إيجاد علبقة جديدة يبف المواطنيف والدولة مف  تطوير نظام الحكم  والشؤون العامة -

واستخداـ ، المشاورات في السياساتو ات ونشرىا بيف المواطنيف خلبؿ عممية جمع المعموم
نظـ المعمومات الالكترونية لتسييؿ عممية المشاركة والتحاور لإعداد السياسات وتحديد 

يتـ استخداـ نظـ المعمومات الالكترونية في كما ، الأولويات والتوجييات الإستراتيجية لمدولة
تحسيف مستوى العمميات الإدارية و  عمية في الإدارةوخمؽ الفا، عممية التمثيؿ السياسي
 2.باستعماؿ التقنيات الحديثة

                                                           

معوقات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في إجراءات العمؿ الإداري مف وجية نظر موظفي ديواف ، عبد العزيز فيد المغيرة - 1
، جامعة نايؼ العربية، كمية الدراسات العميا، يؿ شيادة الماجستير في العموـ الإداريةرسالة ن، وزارة الداخمية السعودية

 .25ص ، 2010
مذكرة لنيؿ شيادة ، تأثري الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، محمد مختار - 2

 . 2007، الجزائرجامعة ، ماجستير في العموـ السياسية والعلبقات الدولية
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، تقميص الازدواجية في الإجراءات المعقدة ترشيد القرارات المتعمقة بالعمل الحكومي -
 .غربمة المعمومات وانتقاء ما ينفع لمقياـ بمبادرات واعدة

مف عدد الأوراؽ المطموبة لمقياـ مف والتقميؿ تخفيف العبء والجيد عمى المواطنين  -
وتدعيـ ، وتبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيؼ القيود البيروقراطية أجؿ إنياء المعاملبت

 الشفافية 
 علاقة الإدارة الإلكترونية بجودة تسيير المرفق العام : الرابعرع فال

يعػد مشػروع الإدارة الإلكترونية مف أىـ تطبيقات تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في المجاؿ 
سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا إلى تأثير الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ تسيير المرفؽ و الإداري 

 .العاـ
  تأثير الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ تسيير المرفق العامأولا: 

عمى احتراميا والتوافؽ  بالعمؿيسعى إلى تأكيد المبادئ التي تحكـ سير المرفؽ العاـ 
.، معيا  لاستخدامو ثورة تكنولوجية لإتماـ المعاملبت الإدارية وعمى مدار اليوـ
ضطراد: و  مبدأ سير المرفق العام بانتظام -1  خدمات بتقديـ العامة فؽاالمر  تقوـا 
 في خمؿ حدوث إلى توقفيا يؤدي لا بحيث سيرىا استمرار يتعيف مما، لممواطنيف أساسية
 1.عمؿ المرفؽ نظاـ
 في العاـ المرفؽ سير دواـ مبدأ عمى الإلكترونية العامة الإدارة نظاـ تطبيؽ تأثير يتجمى 
 بخدمة للبنتفاع اللبزمة الرسوـ أداء سيولة حيث مف، الأفضؿ إلى وتطويره المبدأ ىذا تأكيد

 عمى الحصوؿ لممواطف يمكف حيث، عمى مدار اليوـ لخدماتو المرفؽ أداء واستمرار، المرفؽ
 طواؿ تقدـ الخدمات وىذه، شبكة عمى الدخوؿ بمجرد شاء وقت أي في المرفقية الخدمة

، 2انقطاع دوف دائـ بشكؿ لخدماتو المرفؽ أداء استمرارية يوميا بمعنى أربعة وعشروف ساعة
  .طارئة  ظروؼ وجود حالات مف يقمؿ وكما أف تطبيق

                                                           

 .    ص، 1992، الطبعة الثانية، القاىرة، العربي الفكر دار، الإداري القانوف في الوسيط، البنا عاطؼ محمود 1
  .242ص ، المرجع السابؽ، حجازي بيومي الفتاح عبد 2
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يقوـ ىذا المبدأ عمى أساس  مبدأ مساواة الأفراد في الانتفاع بخدمات المرفق العام: -2
أف جميع المواطنيف ليـ الحؽ في الاستفادة مف خدمات المرفؽ العاـ متى توفرت فييـ 

 كبيرة بصورة المبدأ ىذا يؤكد الإلكترونية الحكومة نظاـ إف تطبيؽ، الشروط الضرورية لذلؾ
 عمى الحصوؿ في الأفراد بيف تمييز وجود عدـ يعني مما إلكترونيا الخدمة تقديـ يتـ حيث
 الخدمة عمى الحصوؿ يمكنو الآلي الحاسب مع التعامؿ يستطيع مف فكؿ الخدمة ىذه

ارة الإلكترونية يساعد عمى التخمص والقضاء ومف ناحية أخرى فإف استخداـ الإد، المطموبة
كما يتـ القضاء عمى حالات الرشوة التي كانت  1، في تقديـ الخدماتعمى حالات الوساطة 

 منتشرة بيف الموظفيف العمومييف.
 العامة تممؾ السمطة وفقا ليذا المبدأبدأ قابمية المرفق العام التغيير والتعديل: م -2

 والمتطورة المستجدة لممقتضيات مسايرة لتكوف العاـ المرفؽ سير قواعد صلبحية تعديؿ
 لممستجدات العامة المرافؽ مواكبة لمبدأ العممي التطبيؽ ىي الإلكترونية فالحكومة، لممصمحة

 تستوعب الحديثة بحيث الإدارة تقنيات مع والتجاوب تغيير الظروؼ والتغيرات مع مراعاة
 وسيولة بيسر خدماتيا بأداء يسمح نحو عمى العصر روح ومواكبة، الإلكترونية التطورات
  2 ذاتو. الوقت في وكفاءة
 :تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام -2
، نظاـ الإدارة الالكترونية أحدث كثير مف التحولات تمثمت في إعادة ىيكمة العمالة إف 

عادة توجيييـ إلى وظائؼ أفضؿ مما يزيد في فعالية وكفاءة  وذلؾ بتقميص اليد العاممة وا 
  .المنظمة

                                                           

، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية، الحكومة الإلكترونية، صفواف لمبيض 1
  .38ص ، 2011، الطبعة الأولى، عماف

حوؿ الجوانب القانونية ، مداخمة مقدمة في الممتقى العممي الأوؿ، الحكومة الإلكترونية والمرافؽ العامة، ماجد راغب الحمو 2
  .2003أفريؿ   26، دبي، أكاديمية الشرطة، والأمنية لمعمميات الإلكترونية
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 مف جممة الالكترونية الإدارة نحو التحوؿ أفرز لقد: الخدمة العموميةتحسين أداء  -
 الخدمات تمؾ شكؿ عمى ىامة تحسينات يقدـ أصبح، العمومية الخدمة مفيوـ عمى التغييرات

 المقدمة. والأنشطة المياـ تطوير عنو ينتج بما
 الحاسوب أنظمة في الطمبات يخزف الموقع الذي خلبؿ مف تتـ المواطف خدمة أصبحت

رجاع، الطمب لقبوؿ مسبقا المبرمجة  بيف التعامؿ خلبصة تحويؿ يتـ ثـ مفو  لمعميؿ نتائجو وا 
 العممية عف تماما بعيدا أصبح الذي، الحكومية الدائرة موظؼ إلى الحاسوب جيازو  العميؿ

أدى إلى واستخداـ الإدارة الإلكترونية في مجاؿ تسيير المرافؽ العامة ، 1المباشرة الإجرائية
 يالي: تحسيف خدمات المقدمة لممواطف مف عدة جوانب تتمثؿ فيما

 محصمة ىي الالكترونية المنظمات داخؿ الكاممة إف الشفافية : الشفافية تحقيق  -
 فيي  خدمات مف يقدـ ما كؿ عمى الدورية المحاسبة تضمف التي، الرقابة الالكترونية لوجود
موقع الخدمة متاح لكؿ ذي  فيباعتبار أف الدخوؿ ، الرؤية في بأكممو تمعلمجا مشاركة تتيح

شأف وليس ىناؾ ما يجب إخفاءه إلا إذا كاف الأمر يتعمؽ بالحياة الخاصة أو معمومات 
 . 2السلبمةو  ويتوجب إخفاءىا عمى العامة لاعتبارات الأمف، حساسة لمقدـ الطمب

وتيدؼ الحكومة الإلكترونية إلى تقديـ الخدمات   :ومتطورة جديدة خدمات تقديم -
لمجميور بشكؿ لائؽ وبمواصفات تتفؽ مع جودة الحكومة الإلكترونية ذاتيا حيث أنيا 
تتجاوز الأخطاء التي يمكف أف يقع فييا الموظؼ الإداري  عند قيامو بعممو ذلؾ أف الحاسب 

، لا لبس فييا يقينيةبيا يعطي نتائج الآلي وحسب البرنامج المزود بو وقاعدة البيانات المزود 
 وىو ما يحقؽ سيولة في تقديـ الخدمات المرفقية للؤفراد. 

 يؤدي المعمومات تكنولوجيا توظيؼ مف انطلبقا : الخدمة ووضوح المحاسبة سيولة -
 النشر وجود خلبؿ مف، والأنشطة المياـ تمؾ جزئيات كؿ عمى المحاسبة إمكانية إلى ذلؾ

                                                           

 .287ص،     ، الفني لمتجميد الفتح دار، الإسكندرية، لمموارد الالكترونية الإدارة، حافظ الفتاح عبد محمد 1-
مداخمة مقدمة ضمف ، الإدارة الإلكترونية مدلوليا لممواطف والسياسييف وموظفي الخدمة العمومية، أجناسي سنيميس2- 

  .37ص ، 2002جويمية ، اليوناف، أثينا، المعيد الدولي  لمعموـ القانونية مؤتمر



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

إف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في أداء الخدمة العمومية ، الخدمة مراحؿ لكؿ الالكتروني
يؤدي إلى إمكانية محاسبة عمى جزيئات تمؾ المياـ والأنشطة مف خلبؿ وجود النشر 

 الإلكتروني لمراحؿ الخدمة. 
الإدارة الإلكترونية في تسيير المرفؽ العاـ يؤدي  إف استعماؿ تقميص تكاليف الخدمة: -
المواطف إلى الانتقاؿ مف إدارة إلى أخرى  حيث لا يضطر، شيد الخدمة العموميةإلى تر 

لمتابعة معاممتو الخاصة مع ظيور خدمات المواقع الإلكترونية مف خلبؿ الاتصاؿ عبر 
 .مما ساىـ في تقميص تكاليؼ الخدمة، الخط دوف انتقاؿ واعتماد النوافذ والشباؾ الإلكتروني

 رة الإلكترونية في تقديم الخدمة العمومية رابعا: سبل تفعيل الإدا
 تكنولوجيا مستوى عمى ليس الإصلبح بعمميةما عمو  الإلكترونية الإدارة نجاح يتعمؽ
نما، فحسب المعمومات الإدارة خصوصا وأف  ثقافة تحدد التي البيئة كؿ مستوى عمى أيضا وا 

 . الخدمة مستوى تحسيف في عاملب ميماا إلكتروني التعامؿ
 تحسين الجانب التنظيمي لإدارة المرافق الإلكترونية:  -7
عادة، المؤسسات الإدارية تعزيز يتعيف      بما المؤسسات ليذه التنظيمية اليياكؿ بناء وا 
 الحكومية الإجراءات وكذا تبسيط، لممواطف حقيقي مضموف ذات خدمات تقديـ يضمف

لغاء عددىا وتخفيض  وكذلؾ، الشفافية مبدأ واعتماد، فييا البيروقراطي الحكومي التزمت وا 
 بما إليو الخدمة تقديـ عند بالمواطف الحكومة علبقة تحكـ التي والقوانيف التشريعات تخفيض
 1. الالكترونية الحكومة مشروعات بناء عممية تسييؿ مف يمكف
 يتطمب الإلكترونية الإدارة تطبيؽ ف: إتأىيل كوادر في مجال الإدارة الإلكترونية -0
 مف خلبؿ التعميـ نظـ في لتطوير بالإضافة الملبئمة البشرية العناصر نوعية في تطوير
 الإلكترونية والتقنيات بالنظـ الميارة مف عالية درجة عمى ومؤىمة مدربة بشرية كوادر إعداد
عادةو ، اليومية الإدارية بالأنشطة لمقياـ  والبرامج الدورات خلبؿ مف التقميديف الموظفيف تأىيؿ ا 

                                                           

مجمة ، دراسة تكامؿ المصادر الإلكترونية وحؿ المشكلبت وتنمية الإبداع، تكنولوجيا المعمومات، بدر أحمد نور -1
 .18ص، 2000، أفريؿ، 02العدد ، المكتبات والمعمومات العربية
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 المواطنيف وتوعية الإلكترونية الثقافة نشرو ، 1الحديثة الإدارية التقنيات مجاؿ في التدريبية
 2.الإعلبمية الوسائؿ بواسطة الإلكترونية الإدارة تطبيؽ بجدوى والعامميف
 توعية المواطنين في مجال تكنولوجية المعمومات -2

إف نجاح الإدارة المرافؽ العمومية الإلكترونية في تقديـ الخدمات لمجميور يستوجب     
، يتحمس لياو  أف يكوف ىناؾ وعي جماىيري مناسب يعرؼ ما ىي الإدارة الإلكترونية

إضافة إلى تسمح الجميور بمعمومات مبسطة عف كيفية التعامؿ مع الوسائؿ الفنية مثؿ 
كما أنو لا بد مف مراعاة  3، ؿ والتعامؿ مع شبكات الاتصاؿاستعماؿ الحاسب عمى الأق

تزداد ، ظاىرة  الأمية بالبحث عف حموؿ مناسبة ليـ لمتعامؿ مع الإدارة الإلكترونية الجديدة
ا توفرت الثقة المبنية عمى القدرة عمى ذدرجة إقباؿ المواطنيف عمى الخدمات الإلكترونية إ

توفير درجة كاممة منيا مما يؤدي إلى زيادة ثقة و  لسريةبضرورة تحسيف تقنية او ، الاستجابة
تاحة الفرصة لممواطنيف لموصوؿ لمشبكة  بكافة السبؿ دوف تمييزو ، المواطنيف  .ا 

 : استخدام التكنولوجيا الرقمية في تسير المرفق العام  الثالثالمطمب 
ومف بُيف ىذه ، المعموماتيةأصبحت الإدارة العمومية تسَير عمى أحدث التقنيات والبرامج  

ه الأخيرة مف أبرز مظاىر التغيير ذوتعد ى، المظاىر التكنولوجيا المتقدمة الرقمنة الإدارية
لذلؾ نتناوؿ في ىذا المطمب ، ما في ذلؾ الجزائربوالتي أقدمت عمييا العديػد مػف الدوؿ 

ي والفرؽ ، جابياتيا وسمبياتيامفيوـ الرقمنة وأنواعيا وأىميتيا وخطواتيا ومجالات استخداميا وا 
 .بينيا وبيف التحوؿ الرقمي

 
 
 

                                                           

  المرجع سابؽ ذكره.، ماجد راغب الحمو  -1
مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير ، تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، حماد مختار -2

 . 16ص ، 2007، 1جامعة الجزائر، في العموـ السياسية والعلبقات الدولية
 .17ص، نفس المرجع، كترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربيةتأثير الإدارة الال، حماد مختار - 3
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 :رقمنة الإدارة العمومية :الأولالفرع 
، يرجع مفيوـ الرقمنة إلى تسييػر بعض الأنشطة المكتبية بعد إدخاؿ الحاسب الآلي فييا 

ازداد الاعتماد عمى تقنية الرقمنة في القطاعات الحكومية لمدوؿ بيدؼ تقديـ خدمات رقمية 
 .المستفيديف إلى

مصطمح الرقمنة مف أكثر المصطمحات  مف رغـ  مفيوم رقمنة الإدارة العمومية أولا: 
والاضطراب بسبب عدـ اىتماـ عدد مف المنظريف  لخمط اما تزاؿ تعاني الكثير مف  عاشيو 

العرب بتحديد دلالة ىذه المصطمحات وضبط حدودىا لتفادي الغموض والخمط فيما بينيا 
 1 .مفيوـ جامع إلىوالوصوؿ 

لقد تعددت التعريفات وتصورات التي تتداخؿ مع بعضيا البعض  تعريف الرقمنة: -1
 ""الكتابة الرقمية" و"الإبداع الرقميمشابية  شاعت مصطمحات عند تناوؿ موضوعات

 يمكف الوقوؼ عند بعض التعارؼ فيما يمي:، و"الكتاب الإلكتروني و"الترقيـ"
تدؿ مادة رقـ في المعاجـ المغوية العربية عمى جممة مف المعاني  تعرف الرقمنة لغة: -أ

ورقـ الكتاب ، ويقوؿ ابف منظور"الرقـ والترقيـ تعجيـ الكتاب، أىميا الكتابة والقمـ والخط
ماتيا مف التنقيط وقولو عز لبأي قد بينت حروفو بع، وكتاب مرقوـ، عجمو وبينوأيرقمو رقما 

" كتاب مكتو   .الخ .....ب وجؿ:"كتاب مرقوـ
 تعريف الرقمنة اصطلاحا -ب

يشير مصطمح الرقمنة إلى العممية التي يتـ مف خلبليا تحويؿ البيانات والمعمومات 
 ويعرف2 .الموجودة في ممفات ووثائؽ ورقية إلى شكؿ رقمي مف أجؿ الحفاظ عمييا وحمايتيا

سعيد يقطيف الترقيـ التناظري النمط بأنو عممية نقؿ أي صنؼ مف الوثائؽ إلى النمط 
وبذلؾ يصبح النص والصورة الثابتة أو المتحركة والصوت أو الممؼ مشفرا إلى أرقاـ ، الرقمي

                                                           

، 29العدد ، 300العربية ، الرقمنة الافتراضية إلىتطور النظـ الإلية في المكتبات مف الحوسبة ، حمد الكبيسيأ - 1
 .6ص ، 2008

، 2005، بيروت 1ط، مركز الثقافي العربي، التفاعميمف النص إلى النص مدخؿ إلى جماليات الإبداع ، سعيد يقطيف - 2
 . ص
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لأف ىذا التحويؿ ىو الذي يسمح لموثيقة أيا كاف نوعيا بأف تصير قابمة للبستقباؿ 
وىنا يتضح أف ترقيـ النص ىو عممية تحويؿ ، الأجيزة المعموماتيةوالاستعماؿ بواسطة 

 النص المكتػوب المطبوع أو المخطوط مف صيغتو الورقية إلى صيغتو الرقمية ليصبح قابلب
 1 .لممعاينة عمى شاشة الحاسوب 

سمح  إلى الرقمنة عمى أنيا منيج " Buresi Charlette" وتشير"شارلوت بيرسي
 والمعمومات مف النظاـ التناظري إلى النظاـ الرقميبتحويؿ البيانات 

 أىداف رقمنة الإدارة العمومية ثانيا:
 :2تتمثؿ أىداؼ الاعتماد عمى تقنية الرقمنة فيما يمي

 .معمومات رقمية يمكف الوصوؿ إليياتحويؿ المعمومات المدونة في وثائؽ ورقية إلى   -
ستغرقيف في ممف خلبؿ تقميؿ الوقت والجيد ال، زيادة كفاءة وفعالية العمميات الإدارية -

تماـ العمميات داخؿ المنظمة  .حفظ البيانات والوصوؿ إلييا وا 
إطالة عمر البيانات عبر تحويميا إلى شكؿ رقمي يستمر بمرور الوقت دوف التعرض  -

 .استعادة البيانات في حاؿ فشؿ المعدات الإلكترونية أو تنفيذ إجراء خاطئو ، لخطر التمؼ
، عمى البيانات مف خلبؿ تنظيـ الوثائؽ الرقمية ودمجيا في نفس الممؼ سيولة العثور -

 3لممحتوى مف أجؿ تسييؿ عممية البحث. قامثؿ النصوص والصور والتي يمكف تسميتيا وف
 الرقميالتحول  الفرع الثاني:

الطريقة التي  يشير التحوؿ الرقمي إلى عممية الاستفادة مف التقنيات الرقمية لتحويؿ
 .تعمؿ بيا المؤسسات

                                                           

جامعة الإماـ محمد بف سعود ، المممكة المتحدة، خارجيا أـالرقمنة داخؿ المؤسسات المعمومات ، احمد فرج احمد - 1
 .11ص ، 2009، 4العدد ، الإسلبمية

 .7ص ، لرقمنة الافتراضية مرجع سابؽتطور النظـ الإلية في المكتبات مف الحوسبة إلى ا، حمد الكبيسيأ - 2
مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ، التحوؿ الرقمي وأثره قي تحسيف  الأداء الوظيفي، مرغيف سامية، غزاؿ ابتساـ - 3

الجزائر كمية العموـ  -ورقمة، جامعة قاصدي مرباح، عموـ اقتصادية عموـ التسيير وعموـ التجارية، ماستر أكادميي ميداف
 .28ص، 2021-2020، لاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسييرا
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يعرؼ عمى أنو " دمج التكنولوجيا الرقمية في عالـ الأعماؿ  فيرم التحول الرقمي: مأولا
كما أنو تغير ثقافي يتطمب مف ، وتغيير أساسي في كيفية تشغيؿ وتقديـ القيمة لمزبائف

  1المؤسسات أف تتحدى باستمرار الوضع الراىف وتجربو وتزيح الفشؿ".
ويعرؼ أيضا عمى أنو " مشروع حكومي يشمؿ كافة خدمات المؤسسات والقطاعات 

ويتمثؿ في تحويؿ الخدمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد ، المختمفة بالدولة
والمؤسسات والاستثمارات المختمفة مف شكميا التقميدي إلى الشكؿ الإلكتروني الذكي 

 .2ثة والمتطورةعمى التقنيات الحدي بالاعتماد
ومما سبؽ يمكف تعريؼ التحوؿ الرقمي عمى أنو "عممية انتقاؿ المؤسسات مف نموذج 
، العمؿ التقميدي إلى نموذج آخر تعتمد عمى دمج التكنولوجيا الرقمية في عالـ الأعماؿ

وتتمثؿ في تحويؿ الخدمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد والمؤسسات 
 المختمفة مف شكميا التقميدي إلى الشكؿ الإلكتروني الذكي". والاستثمارات
 أىداف التحول الرقمي ثانيا:

تتمثؿ أىداؼ التحوؿ الرقمي فيما يمي: تعزيز تطوير نظـ تكنولوجية وثقافة مالية أكثر 
نشاء وصيانة البنية التحتية للبتصالات و ، ابتكارا وتعاونية عمى مستوى المؤسسات والمجتمع ا 

مكانية الوصوؿ إلييا الرقمية وتحقيؽ التوازف بيف جودة الخدمة وتكاليؼ ، وضماف إدارتيا وا 
 تقديميا.
تطبيؽ نماذج و ، تغيير نظاـ التعميـ لتوفير ميارات جديدة وتوجيو مستقبمي للؤشخاص -

تعزيز حماية البيانات  وتحسيف الإطار التنظيمي والمعايير الفنية، أعماؿ جديدة ومبتكرة

                                                           

مجمة التنمية ، التسويؽ الرقمي كيفية تطبيؽ التحوؿ الرقمي في مجاؿ التسويؽ، سارة قرابصي، يحياوي إلياـ -1
 133-132ص، ص، 2019، 04العدد ، الاقتصادية

، أثر التحوؿ الرقمي في معاملبت المؤسسات العامة عمى تحسيف الخدمات المؤسساتية في سورية، محمد حسف مندورة  -2
 .12 ص، 2021، الأكاديمية السورية الدولية التدريب والتطوير سوريا
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تحسيف إمكانية الوصوؿ إلى و ، وتعزيز الثقة، وضماف متطمبات الاستقلبلية، لشفافيةالرقمية وا
رساء ضوابط وآليات وجودة الخدمات الرقمية المقدمة لممجتمع.   1الخدمات وا 

إف التحوؿ الرقمي لـ يعد خيارا بؿ أصبح ضرورة  ثالثا: دوافع  وتحديات التحول الرقمي
  .الذي يعتمد عمى المعمومات بشكؿ كبير، لعالـ اليوـتفرضيا ظروؼ التطورات الحاصمة با

ف الدافع الأساسي الذي يحفز للبنخراط في إجراءات التحوؿ إ:دوافع  التحول الرقمي -7
 فالمؤسسات تتعرض لثلبثة ضغوط تتمثؿ في:، لرقمي ىو التجديد والتغيير نحو الأفضؿ

لجأت إلى تدابير لتوفير مف الدوؿ ر كثي :زيادة التكاليف والضغوطات عمى الميزانية 
 .في التكنولوجيا الرقمية  ياالتكاليؼ وتنفيذ العمميات الحكومية بأكثر فعالية وقد وجدت

إف انتشار وسائؿ الإعلبـ والتواصؿ الاجتماعي  متطمبات الزبائن المواطنين: 
طمبات معرفة متو وتكنولوجيا الاتصالات أدى إلى المطالبة بمستوى أرقى مف الخدمات 
 المواطنيف والزبائف وآرائيـ مما أدى إلى تطوير وترقية جانب الرقمنة لدييا. 

الموائح التنظيمية والتشريعات تعتبر مف الدوافع الرئيسية نحو التحوؿ  :توجييات الحكومة
الرقمي حيث أف الموائح والقوانيف الجديدة تتطمب مف الشركات اعتماد التقنيات الرقمية مف 

قراراتيا  اتخاذحيث أف اعتماد الحكومة لمنيج التخطيط في ، أجؿ الامتثاؿ لممعايير الجديدة
  .بسرعة وفعالية أكبر ممزمة بإدراج برامج التحوؿ الرقميومف أجؿ تفعيؿ خططيا 

 تتمثؿ تحديات التحوؿ الرقمي فيما يمي : تحديات التحول الرقمي -0
بالرغـ مف العمؿ المستمر  :التي تعيق نمو التكنولوجيا المالية لأطر التنظيميةا -

النقود  بشأف إصدارووضع قوانيف ، المالية الرقمية لتطوير الأطر التنظيمية لمخدمات
المشرع الجزائري حدد موقفو بشأف تداوؿ العملبت الافتراضية حيث نصت ف، الإلكترونية

يمنع  أنو  2017سنة ديسمبر 27مؤرخ في  11-17رقـ  المالية قانوف  مف117المادة 

                                                           

، مجمة كمية السياسات والاقتصاد، انعكاسات التحوؿ الرقمي عمى تعزيز النمو الاقتصادي في مصر، الغني محمد عبد - 1
 .46-45ص ، 2022



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

، يعاقب عمى كؿ مخالفة ليذا الحكـ، شراء العممة الافتراضية وبيعيا واستعماليا وحيازتيا
 1ا لمقوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا.طبق

يصعب عمى الشركات والحكومة تخصيص  نقص التمويل والدعم الحكومي المحدود:
حيث يعتبر الدعـ الحكومي ، الموارد المالية الكافية لتنفيذ مشاريع التحوؿ الرقمي الضخمة

كاف  المحدود وعدـ مشاركة الدولة السبب الرئيسي في فشؿ مشروح الجزائر الالكترونية والذي
 بيدؼ لرقمنة جميع القطاعات.                          

: تواجو الجزائر صعوبة في تطوير وتحديث البنية ضعف البنية التحتية التكنولوجية 
  مثؿ انعداـ شبكات الإنترنت، ة الضرورية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي بفعاليةالتحتية التكنولوجي

أقدميو  .اليواتؼ الذكيةالحواسيب و  السريعة وتدني جودة الانترنت وارتفاع أسعار
 والكفاءات البشرية.، والبيانات، ومحدودية التجييزات والمعاملبت

عدـ كفاءة وخبرة الكوادر مف : تعاني الجزائر الميارات التقنية للأفراد العاممين -
التنظيمية وقمة كفاءتيا في التعامؿ مع أساسيات ومتطمبات التحوؿ الرقمي ونقص الميارات 
 .والإمكانات الضرورية والمقدرة عمى استخداـ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بكفاءة عالية

 .مما يجعؿ مف الصعب تنفيذ استراتيجيات التحوؿ الرقمي بنجاح
: نقص الثقة لدى الجميور في المعاملبت الرقمية ثقافة التغيير ثقافة التنظيميةال -

، والاعتماد عمى الطرؽ التقميدية لأنيا آمنة ومضمونة مما يؤدي لبطء المعاملبت المالية
  .تعتبر كمشكؿ يعيؽ عممية التحوؿ الرقمي

تشكؿ عائؽ يحبط مف خلبؿ عدـ سف قوانيف تحميو غالبا ما  :القوانين والتشريعات - 
 .فعالية التحوؿ الرقمي مما يجعميا بطيئة مما قد يعود بخسائر عمى الدولة

 
 

                                                           

، مجمة العموـ الإدارية والمالية، واقع استخداـ التكنولوجيا المالية في الوطف العربي، حكيـ بف حساف، ويساـ بف فضة - 1
 .123ص، 03العدد، 04المجمد ، 2020
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 الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي رابعا:
مثؿ مسح مستند ، تشير الرقمنة إلى عممية تحويؿ المعمومات التناظرية إلى تنسيؽ رقمي

وتشمؿ فوائد الرقمنة ، إلى ممؼ رقمي أو إنشاء سجؿ رقمي لمعاممة ورقية يامادي ضوئ
  1 .تحسيف الإنتاجية وتقميؿ التكمفة مع الحفاظ عمى دقة وصوؿ البيانات

أوسع يشير إلى دمج التكنولوجيا الرقمية  حايعد التحوؿ الرقمي مصطم، مف ناحية أخرى
مما يؤدي إلى تغيير جذري في كيفية عمميا وتقديـ ، في جميع مجالات الأعماؿ أو المنشآت

ولكف ، يمكف أف يشمؿ ذلؾ ليس فقط رقمنة العمميات والأنظمة الحاليةو  قيمة لمعملبء
  .ماإنشاء نماذج أعماؿ ومنتجات وخدمات رقمية جديدة تما ايتضمف أيض

لكف ينطوي التحوؿ الرقمي عمى ، تعد الرقمنة في جوىرىا مكونا رئيسيا لمتحوؿ الرقمي
في طريقة عمؿ  ياأساس لاحيث يتطمب تحو ، أكثر مف مجرد رقمنة العمميات والأنظمة الحالية

المؤسسات وتقديـ القيمة والاستفادة مف التقنيات الرقمية لدفع الابتكار والنمو وتحقيؽ الميزة 
 .2تنافسية ال

ومف أىـ عوامؿ نجاح برامج  التحوؿ  عوامل نجاح برامج التحول الرقمي خامسا:
 الرقمي 
الإجراءات التي تتعمؽ بالخدمات المقدمة وكذلؾ الأدوات والوسائؿ التكنولوجيا التي  -

سيتـ استخداميا وىو تسييؿ وتبسيط الإجراءات وضماف وصوليا لممستفيد باستخداـ كافة 
  .تطوير الكفاءات والقدرات البشرية داخؿ المؤسسة وتنميتياو  الاتصاؿ الحديثةقنوات 
 والمرونةترسيخ أىمية التحوؿ الرقمي لممؤسسة ولمموظؼ وتطوير روح المبادرة  -

 .وكيفية تطوير كفاءة عممو اليومية وذلؾ في أعماؿ ووظائؼ ذات أىمية اكبر

                                                           

قراءة ، يقياتحميؿ واقع التكنولوجيا المالية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفر ، سمية بف عمي، عبد الوىاب صخري - 1
 .107ص، 01العدد 06، المجمد 2021، المحاسبةو  مجمة البحوث في العموـ المالية، لمتحديات والإمكانات

تحميؿ واقع التكنولوجيا المالية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ  2021، سمية بف عميو ، عبد الوىاب صخري - 2
 .108، ص، مرجعنفس ال، قراءة لمتحديات والإمكانات، إفريقيا



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

   

ثقافة المؤسسة وبيئة العمؿ وتطويرىا أيضا مف العوامؿ الميمة لتحقيؽ النجاح  تغيير  -
وتحفيز بيئة العمؿ وتشجيع ، في برنامج التحوؿ الرقمي بالتركيز عمى إدارة التغيير والعمؿ

 .المشاركة وعمى كافة مستويات المؤسسة سيسيـ بشكؿ إيجابي عمى تنفيذ البرنامج
 لرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشريةدور التحول ا الفرع الثالث:

 أولا: التحول الرقمي كاتجاه حديث لإدارة الموارد البشرية
ساىمت العديد مف العوامؿ في ظيور التحوؿ الرقمي كاتجاه حديث في إدارات الموارد 

 البشرية في منظمات الأعماؿ المعاصرة حيث يمكف حصرىا في عامميف أساسيف كما يمي:
التغيرات الحاصمة  يادة الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال:ز  -7

إلى تغيرات جذرية في أنواع الأعماؿ التي تحتاجيا  أدتفي التكنولوجيات الالكترونية 
المؤسسة وسوؼ تزداد أىمية بعض الأنشطة مثؿ التدريب والتكويف والتنمية والتخطيط 

كما ينتج عف التوسع في ، وتمبية احتياجات ىذه التغيرات لممستقبؿ الوظيفي بما يتناسب
 1 .استخداـ التكنولوجيات الاستغناء عف بعض العامميف والبحث عف فرص العمؿ الأخرى

ف نظـ المعمومات ىي أىـ الركائز التي إ ظيور أنظمة المعمومات لمموارد البشرية: -2
تحتاجيا إدارة الموارد البشرية التي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة بطريقة أفضؿ وذات 
فعالية فإنيا تحتاج إلى نظـ المعمومات الحديثة وتشمؿ كؿ البيانات وخطط إدارة الموارد 

قاعدة مف المعمومات  ريي شكؿ قسـ متخصص يقدـ نصائح  للئدارة وذلؾ بعد توففالبشرية 
 .الأساسية
لقد أصبح  :دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية ثانيا:

الي لذا فاف السبيؿ الوحيد ىو حتحسيف أداء الموارد البشرية يحظى بأىمية كبيرة قي وقتنا ال
 يظير كما يمي : 2، العمؿ عمى تحسيف وتطوير كفاءاتيا البشرية

                                                           

أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة ، 2005، فاطمة طوييري - 1
 .49الجزائر ص، 02جامعة وىراف ، رسالة ماجستير غير منشورة، دراسة حالة شركة إنتاج الكيرباء بتيارت، الجزائرية

، 2007، دار الفاروؽ لمنشر، ترجمة خالد العامري، الالكترونية لمموارد البشريةالإدارة ، جيمس ماركياـ، راياف ىوبكنز - 2
 .58ص، القاىرة
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: إف أىـ دور يناط إلى التطبيقات المعموماتية في زيادة إنتاجية مكاتب العملدور  -7
 التحوؿ الرقمي ىو رفع الإنتاجية عف طريؽ عدة آليات منيا: 

حفظ المعمومات الذي يسمح بإعادة استعماؿ نفس المعمومات ويمكف إعادة نسخيا  -
 .ة بالمكاتبجدا مما يجعميا عامؿ لنمو الإنتاجي عدة مرات بتكمفة قميمة

ومنو فاف ، خاصة تمؾ المتعمقة باتخاذ القرارات، القدرة عمى إجراء الحسابات المعقدة  -
 .تؤدي إلى ربح الوقت والمكاف والى تخفيض تكمفة انجاز المياـ، التطبيقات المعموماتية

: تتمثؿ تأثيرات الشبكة في تطوير الاتصال الرقمي دور الشبكات الداخمية والانترنت -0
مما يسمح بالوصوؿ لذاكرة المؤسسة ، الداخمية في التوفير السيؿ لموثائؽ المختمفة والمتنوعة

تحسيف الاتصاؿ عمى ، والتقميؿ مف استنساخ الوثائؽ والأرشيؼ وانخفاض تكاليؼ الإرساؿ
وىذا يساعد عمى ، مستوى المؤسسة وتحديد الأخطاء الناتجة عف الدوراف السيئ لممعمومات

  .خمؽ نظاـ معموماتي بأقؿ بتكمفةو  ة الكفاءات البشريةتحسيف وتنمي
 دور الرقمنة في عصرنة المرافق العامة وتحقيق جودة الخدمة العمومية رع الرابع:فال

ويساعد  1القطاع الخاص أواستخداـ التكنولوجيا داخؿ المؤسسات سواء الحكومية  إف
 عمى:
تقدميا لمعملبء والجميور المستيدؼ تحسيف الكفاءة التشغيمية وتحسيف الخدمات التي  -

 مف تمؾ الخدمات .
يقوـ عمى توظيؼ التكنولوجيا بالشكؿ الأمثؿ مما يخدـ سير العمؿ داخؿ المؤسسة   -

 .في تعامميا مع العملبء لتحسيف الخدمات الحصوؿ عمييا مما يضمف توفير الوقت والجيدو 
يعمؿ عمى تحسيف جودتيا وتبسيط الإجراءات لمحصوؿ عمى الخدمات المقدمة  -

 لمجميور 
بداعية بعيدا عف الطرؽ التقميدية والتي ستساىـ  - يخمؽ فرص لتقديـ خدمات مبتكرة وا 

 والقبوؿ مف الجميور تجاه خدمات المؤسسة. الرضابدورىا في خمؽ حالة مف 
                                                           

 .12-10ص، المرجع السابؽ ص، فتيحة بوخيرة - 1
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لقطاع الخاص الذي سيكوف مع االبعض أو  تسييؿ الربط بيف المؤسسات وبعضيا  -
لو مردود إيجابي وواضح عمى الجميور كونيـ المستفيد الرئيسي مف ىذه الخدمات وكذلؾ 

 1 .نات المعموماتاعمى جودتيا وضماف وجود مصدر موثوؽ ومترابط مف البي
أصبح مف الضروريات بالنسبة لممؤسسات التي تسعى إلى التطوير  التحوؿ الالكتروني

والتحوؿ الالكتروني لا يعني فقط تطبيؽ ، وتحسيف خدماتيا وتسييؿ وصوليا لممستفيديف
التكنولوجيا داخؿ المؤسسة بؿ ىو برنامج شامؿ يمس المؤسسة وطريقة وأسموب عمميا 

ف أي وقت مضى لتحوؿ المؤسسة وقد أصبحت الضرورة ممحة أكثر م، داخميا وخارجيا
ويعود ذلؾ بشكؿ أساسي إلى التطور المتسارع في استخداـ وسائؿ وأدوات ، الكترونيا

 .تكنولوجيا المعمومات مف طرؼ جميع المؤسسات
 المطمب الثالث: واقع وتحديات عصرنة التسيير العمومي في الجزائر

دخاؿ الرقمنة في قامت معظـ الدوؿ ومنيا الجزائر بتبني نظاـ الإدارة ا لالكترونية وا 
 العمومية.تسيير المرافؽ 

 رع الأول: عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونيةفال
لمجاراة ، عممية التكيؼ مع التحولات مف خلبؿ تبني وسائؿ وأساليب تسيير حديثة إف

 المنتوج.و  وبموغ جودة الخدمةالتطورات الحاصمة  لتحقيؽ رضا الموظؼ والمواطف 
 التسيير العمومي الالكتروني  إلىالتحول  وأسبابع فدواأولا:  

داراتيا  مف خلبؿ الفوضى والأزمة الاجتماعية والأمنية التي مرت عمى الجزائر وا 
الاشتراكية المنتيجة والتي  والإستراتيجيةالعمومية في نياية الثمانينات وبداية التسعينيات 

فرضت عمى الدولة الانشغاؿ ، 2خاصة بعد تدىور البتروؿ، وفشلب إخفاقاشيدت فيما بعد 
 مما أثر سمبا عمى الإدارة العمومية.، بحؿ مشكمة الأمف عمى حساب المشاكؿ الأخرى

                                                           

 .14ص، المرجع السابؽ، ريد كورتؿف - 1
، عماف، منيجي متقدـ مبادئ إدارة الأعماؿ بمنظور، رائد عبد الخالد عبد لله العبيدي، خالد أحمد فرقاف المشيداني - 2
 .316ص، 2016، 4، لمنشر والتوزيع الأياـدار 
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، ىذا الوضع أدى إلى اتخاذ إجراءات عاجمة أىميا خفض ميزانية الإدارات العمومية
، ونتيجة ليذه الأسباب اتجو الاىتماـ بالمشكمة الاقتصادية، واستقلبلية المؤسسات العمومية

 الأوضاعوبعد استقرار  1، دوف الاىتماـ بالإدارات العمومية والإصلبحات التي أقرتيا الدولة
انتيجت عمى اثر ذلؾ سياسات جديدة ، الجزائر سياسيا واجتماعيا وبداية انفراج اقتصادي في
 .تكز أساسا عمى الانفتاح العالميتر 

أما عمى المستوى الإداري ففي ىذه المرحمة عرؼ حركة واسعة في الإصلبح والتطوير 
عمى رأسيا الاستثمار في ، الإستراتيجيةالإداري مف خلبؿ تطبيؽ مجموعة مف المشاريع 

بيدؼ رقمنة الخدمة العمومية وتحويؿ العمؿ الإداري إلى ، تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات
ولغرض ذلؾ رسمت الحكومة الجزائرية عدة استراتيجيات ذات رؤية ، عمؿ إلكتروني

ومف ، يةيقدـ خدماتو بالطريقة الإلكترون، تمحورت في بناء قطاع خدماتي إلكتروني، مستقبمية
 .الإدارة الإلكترونية إستراتيجيةأىـ ىذه الاستراتيجيات 

 الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية إستراتيجيةثانيا: 
بدأت أولى تجارب إنشاء الحكومة الالكترونية في الدوؿ المتقدمة أواخر القرف العشريف 

والمضي ، ما استحث الحكومة الجزائرية إلى تبني الفكرة، وفالعشر أما العربية بداية القرف 
 .2وعميو، قدما لتجييز ىذا المشروع

 
 :مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر -1

 لإصلبحيعد مشروع الإدارة الإلكترونية برنامجا طموحا سعت إليو الدولة الجزائرية كآلية 
 .2013، 2008 سنةالخدمة العمومية وتقريبيا مف المواطف حيث تـ إطلبؽ ىذا المشروع 

                                                           

 .317ص، مرجعنفس ال، رائد عبد الخالد عبد لله العبيدي، خالد أحمد فرقاف المشيداني - 1
، الماليةو  المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبية، تقييـ تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائر، آخروفو  إلياس الشاىد - 2

 .131ص  2016، 03العدد ، الجزائر
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 الإدارةحددت وثيقة مشروع :أىداف مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر -أ
 1:كالأتيالتي يمكف عرضيا و  الإلكترونية في الجزائر جممة مف الأىداؼ

 تقريبيا مف المواطفو  الإعلبـ والاتصاؿصرنة الإدارة مف خلبؿ إدخاؿ تكنولوجيا ع -
  .توفير الظروؼ الملبئمة لتطوير صناعة تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿو 

ذات نوعية و  انجاز منشات الاتصالات ذات التدفؽ السريع وفائقة السرعة مؤمنة  -
 عالية
لمتكويف العالي والتكويف الميني في مجاؿ تكنولوجيا  الأولويةوضع برنامج يمنح   -
 .الإعلبـ
تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجاؿ تكنولوجيا الإعلبـ  -

 .التنظيمي لمحكومة الإلكترونيةو  تييئة الإطار التشريعيو  والاتصاؿ
 أثر الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخدمة العمومية  -ب

ترشيد  2جميا أثر تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمة العمومية مف خلبؿتظير 
الحفاظ عمى  الدقة والسرعة والاستجابة واحتراـ المواعيد وسيولة المحاسبةو الخدمة العمومية

الأمواؿ العمومية مف خلبؿ مكافحة الفساد وتقريب الإدارة مف المواطف ومنو يمكف القوؿ أف 
وذلؾ راجع إلى تحسيف  سابقةـ في الجزائر عرؼ تحسنا ممحوظا مقارنة بسنوات المرفؽ العا

 نوعية الخدمة وتقريبيا مف المواطف مف خلبؿ مشروع الإدارة الالكترونية.
 واقع الجاىزية الالكترونية في الجزائرالفرع الثاني: 

حاوؿ المشرع  الجزائرلإرساء دعائم الحكومة الالكترونية في  المبادرات القانونية: أولا
الجزائري في العديد مف النصوص القانونية مسايرة التطور الحاصؿ في تكنولوجيا الإعلبـ 

                                                           

ارسة حالة د، مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمؿ الإداري بمؤسسات التعميـ العالي، موسى عبد الناصر - 1
 .89ص ، 2011، 09العدد ، الجزائر، بسكرة، التكنولوجياو  كمية العموـ، مجمة الباحث، العموـ التكنولوجيا جامعة بسكرة

كيفيات و  كيفيات تسييرىاو  يحدد محتوى البوابة الالكترونية لمصفقات العمومية 2013نوفمبر  17القرار المؤرخ في  - 2
 .ةتبادؿ المعمومات بالطريقة الالكتروني

https://drive.google.com/file/d/1__VLtZVXy7U8QZnuyGovfX_RQWcu-zKq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1__VLtZVXy7U8QZnuyGovfX_RQWcu-zKq/view?usp=sharing
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والتي تدخؿ ضمف ، ي بناء مجتمع المعرفة مف خلبؿ سف العديد مف القوانيففوالاتصاؿ 
 :ونذكر منيا، الآليات التي تؤسس لفكرة الحكومة الالكترونية

حاوؿ المشرع في العديد مف النصوص القانونيػة مسػايرة التطػور : الآليات التشريعية -7
الحاصػؿ في تكنولوجيا الإعلبـ والاتصالات في بناء مجتمع المعرفة مف خلبؿ سف العديد 

 :التي تدخؿ ضمف الآليات التي تؤسس لفكرة الحكومة الالكترونية نذكر منياو  مف القوانيف
 القوانين التنظيمية -2 

 الذي يضبط شروطو  1998أوت  25المػؤرخ في  275-98تنفيذي رقـ المرسوـ ال
ىػذا المرسوـ احتكار الدولة لقطاع الانترنت مما  ىدأقد و  كيفيات ممارسة خدمات الانترنتو 

 .عموميوف وخواص سمح بظيور مػزوديف جػدد
 والذي حدد شروط 2000أوت  14المػؤرخ في  307-2000المرسوـ التنفيذي رقـ 

الإجراءات المتبعة و  التزامات مقدمي الخدمةو  حقوؽو  الاستفادة منياو  معايير تنظيـ الانترنتو 
لمحصوؿ عمى الرخصػة وحالات سحبيا كما أشار إلى ضرورة تشكيؿ لجنة منح الرخص 

 .لتقديـ خدمة الانترنت
 لسمكيةوالذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريػد والمواصلبت ا 2000-03القانوف 

فإعػادة ، متعامؿ الاتصالاتو  الذي يكرس الفصؿ بػيف وظػائؼ المتعامؿ البريديو  اللبسمكيةو 
حػرة و  ىيكمػة وزارة البريػد والمواصلبت سمح بتحديد إطار قانوني لسمطة ضػبط مسػتقمة

تكفمت بمنح الرخص لمقطػاع الخاص سواء المتعمقة و  وفتحت الأبواب لممستثمريف الخواص
 1ترخيصػات مػوزعي خدمات الانترنت .و  لياتؼ النقاؿ أو الثابتبا

تتميز و  وتعرؼ عمى أنيا تمؾ البيئة المعموماتية التي تتمتع ثانيا: الثقة الرقمية
لقد عمؿ المشرع الجزائري في ىذا المجاؿ و  بخصائص الثقة التي تتميز بيا البيئة الورقية

لاعتراؼ بحجية الكتابة الالكترونية مف باانيف متعمقة لاستكماؿ الترسػانة التشريعية بعدة قو 
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المعدؿ لمقانوف المدني و  المتمـ 2005جواف  20بتاريخ  10-05خلبؿ إصدار القانوف رقـ 
حيث انتقؿ المشرع مػف خلبلو مف النظاـ الورقي في الإثبات إلى النظاـ الالكتروني حيث 

واعد الإثبات في القانوف المدني الجزائري أصبح لمكتابػة في الشكؿ الالكتروني مكاف ضمف ق
بيا الكتابة في الشكؿ الالكتروني ذات التسمسؿ في  يقصدو  مكرر 323طبقػا لنص المادة 

رموز ذات معنى مفيوـ ميمػا كانػت الوسيمة ، الأوصاؼ أو الأرقاـ أو أية علبمات
 .ميما كانت طرؽ إرسالياو  الالكترونية المستعممة

كما اعتمد المشرع الجزائري التوقيع الالكتروني في نص المادة  الالكتروني:التوقيع  -7
المتضمف القانوف المػدني والتي  58-75المتمـ للبمرو  المعدؿ 10-05بالقانوف       

ذلؾ و  مكرر 323تنص عمى أف يعتمد بالتوقيع الالكتروني وفؽ الشروط المذكورة في المادة 
 .محررات الالكترونيةمف اجؿ إضفاء الحجية عمى ال

حددت ممارسة نشاط مقدمي خدمات التصديؽ الالكتروني  التصديق الالكتروني: -0
وىو الأمر الذي يتطمب الحصوؿ عمى ترخيص تمنحػو سمطة  162-07بموجب المرسوـ 

ىذا الترخيص يكوف مرفؽ بدفتر الشروط الذي و  اللبسمكيةو  الاتصالات السمكيةو  ضبط البريد
الأشخاص الذيف يجوز ليـ قانونا و  المستعمؿ ليػاو  واجبات مؤدي الخدماتو  يحدد حقوؽ

 ممارسة ىذا النشاط يجب أف تتوفر فػييـ نفػس شروط مقدمي خدمة الانترنت في الجزائر
بالتالي فإف نشاط مقػدمي خػدمات التصديؽ يعتبر نشاطا اقتصاديا يخضع لمقيد التجاري و 

 .طبقا لمقانوف التجاري
: اعترؼ القانوف الجزائري بوسائؿ الدفع الالكتروني مف خػلبؿ لدفع الالكترونيا -2
التي تنص عمى أف وسائؿ و  منو 69القرض مف خلبؿ المادة و  المتعمؽ بالنقد 11-03الأمر 

الدفع الالكتروني ىي كؿ الأدوات التي تمكف الشخص مف تحويؿ الأمػواؿ ميما كاف السند 
 . 1تعمؿأو الأسموب التقني المس
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أماـ الفراغ القانوني في مجاؿ الجريمة الالكترونية تـ إصدار  الجريمة الالكترونية ثالثا:
الذي و  المتمـ لقانوف العقوباتو  المعدؿ 2004نوفمبر 10المؤرخ في  15-04القػانوف رقػـ 

الػتي  ينص عمػى الحماية الجزائية للؤنظمة المعموماتية مف خلبؿ تجريـ كؿ أنواع الاعتػداءات
تستيدؼ أنظمة المعالجة الآلية لممعطيات كالدخوؿ غػير المشػروع للؤنظمػة المعموماتية 

-09تـ سف قػانوف الجريمػة الالكترونية رقـ  2009و في سنة .تغيير أو إتلبؼ المعطيات
لموقاية مف الجرائـ  الذي يتضمف القاعدة الخاصة و  2009أوت  05المؤرخ في  04

 1.الاتصاؿ ومكافحتيا و  يات الإعلبـالمتصمة بتكنولوج
العديد مف القوانيف التي تضبط سير  اجتيد في سف وعمى الرغـ مف أف المشرع الجزائري

والجريمة  يعمؿ الحكومة الإلكترونية فيما يتعمؽ بالتصديؽ الإلكتروني والتوقيع الإلكترون
الإلكترونية وغيرىا مازالت فئات كبيرة مف المواطنيف وقطػاع الأعمػاؿ تعتمد عمى المعاملبت 

ب المزيػد مػف التشريعات التي تحمي المعاملبت مالتقميدية ما يعني انعداـ عامؿ الثقة مما يتط
حملبت الإلكترونية والتي تؤسػس لمشػروع الحكومػة الإلكترونية ومف جانب آخر تكثيؼ 

 التوعية في ىذا المجاؿ.
 تطبيقات مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر: لثالفرع الثا

تـ تحقيؽ الكثير مف الخدمات الإلكترونية عمى ، مف خلبؿ تبني سياسات تنموية عصرية
 :عمى سبيؿ الذكر لا الحصر نذكر، أرض الواقع في ضوء الإدارة الإلكترونية

 الالكترونيةمشروع البمدية : أولا
نشػاء تطبيؽ  مف مشاريع الحكومة الالكترونية في الجزائر رقمنة مصمحة الحالة المدنيػة وا 
عمى الويب يسمح بإدخاؿ البيانات الخاصة بالمواطف الجزائري مػف عقػود ووثائؽ الحالة 

لاحقا المدنية عمى قاعدة بيانات متطورة متواجدة عمى أجيػزة رئيسػية وحفظيا ليتـ استرجاعيا 
في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة بواسطة بحث يجريو موظؼ البمدية أو مف اجؿ  سواء

عقود و  تمكيف ضابط الحالة المدنية مف عرض نسػخ إلكترونية عمى شبكة الانترنت لوثائؽ
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الحالة المدنية الخاصة بالمواطف ليتمكف مف حفظيا أو طباعتيا ودشنت أوؿ بمدية الكترونية 
بالمقر الفرعي الإداري في باتنة )شرؽ الجزائر( وأصدرت  2011مارس  14بالجزائر يوـ 

ىي تقنية تجسد إمكانية و  أوؿ شيادة ميلبد في بضع ثواف عمى مسػتوى الشباؾ الالكتروني
تسميـ الوثائؽ عمى مستوى فروع البمدية دوف أف يضطر المواطف لمتنقؿ إلى المقر و  إعداد

الوفاة في و  ستطيع أيضا إصدار في نفس الظروؼ شيادات الزواجالرئيسػي لمحالػة المدنيػة وت
 انتظار تمديد العممية إلى كافة الوثائؽ.

 : مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريثانيا
ىدؼ مشروع جواز السفر وبطاقة التعريؼ البيومترييف إلى عصرنة وثائؽ اليوية والسفر 

لبيومترية والالكترونية وثيقة مؤمنة تماما ذات شكؿ حيث ستكوف بطاقة التعريؼ الوطنية ا
أكثر مرونة تضمف لممواطنيف القياـ بمختمؼ الإجراءات اليوميػة وفي ما يتعمؽ بجواز السفر 

يكوف مطابقا لممعايير و  الالكتروني البيومتري ىو وثيقة ىوية سفر مؤمنة قابمػة لمقراءة آليا
الجديد فيو انو بالإمكاف تحميؿ و ، 1ػيراف المدنيالمملبة مف طرؼ المنظمة الدوليػة لمط

رساليا عف طريؽ البريػد الالكتػروني و  الاستمارة مػف موقػع وزارة الداخمية عمى شبكة الانترنت ا 
 .وتعمػيـ استعماؿ الوسائط الالكترونية في المعاملبت الإدارية

 مشاريع مختمقة  :ثالثا
وىي نظاـ شامؿ ، (RIG) واختصارىا Intranet تنصيب شبكة حكومية داخمية -

 يتضمف مجموعة مف الوسائؿ الحديثة للبتصاؿ عمى مستوى الحكومات العالمية
 عمى مستوى الوظيؼ العمومي وعمى مصمحة الموارد البشرية تـ وضع برنامج -

IDARA ، تـ تنصيب شبكة ، لعماؿ الوظيؼ العمومي ألتنبئيأما فيما يخص التسيير
 عالمية تربط 

 .الإدارات مع اليياكؿ المركزية والمحمية المكمفة بالوظيؼ العمومي
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 بالإضافة لإنشاء موزعات بنكية، نظاـ الدفع البنكي والحسابات البريدية إعداد - 
TPE,  DAB, CAB  وتوزيع بطاقات السحب الالكتروني 
  شبكة للبطلبع عمى نتائج امتحانات شيادتي البكالوريا والتعميـ المتوسط - 
أتمتة العديد مف المعمومات المتعمقة بمختمؼ الدوائر الحكومية عبر مواقع الويب مثؿ  -

  .وكالة تطوير الاستثمار...إلخ، موقع إدارة الضرائب
الذي ىو عبارة عمى شكؿ شيادة رقمية دائمة ، السجؿ التجاري الالكتروني إصدار -

فيذا المكسب ، ا بشكؿ نيائيعمى الخط يعوض الصيغة الورقية التي يعمؿ عمى اختفائي
فضلب عف ، سيسمح بحؿ مشاكؿ عدة أىميا البيروقراطية وتسييؿ الحصوؿ عمى المعمومة

 .مواجية ظاىرة الغش والاحتياؿ في استخداـ السجؿ
وما توفره مف مزايا فيما يخص ، خدمة بطاقة الشفاء في قطاع الضماف الاجتماعي -

مكانية استعماليا في جميع أنحاء الوطف.  يةالأدو سيولة خدمة المؤمف ليـ في شراء   وا 
الخدمات التي و  تجسيد رخصة السياقة البيومترية وبطاقة الترقيـ السيارات الإلكترونية -

 .يقدميا قطاع العدالة كإمكانية استخراج السوابؽ العدلية والجنسية عبر الانترنت
  الجزائرقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في و مع :لرابعارع فال

 ـ تطبيقات التقنيةيتعم إلى الجزائريةعمى الرغـ مف الحاجة الممحة في الإدارة العمومية 
 وعمى مختمؼ الأصعدة، إلا انو قد يعترضو عدد مف المعوقات، عمى دوائرىا الإدارية الرقمية
  1:ويمكف استعراض ىذه المعوقات كما يمي  الإدارية
يعتبر نقص الكفاءات والقدرات  :المتمكنة داخل المؤسسةنقص الكفاءات والقدرات  -1

المتمكنة داخؿ المؤسسة والقادرة عمى قيادة برامج التحوؿ الرقمي والتغيير داخؿ المؤسسة مف 
 .العوائؽ التي تحوؿ دوف تنفيذ ناجح لبرامج التحوؿ الرقمي وتحقيؽ أىدافيا المرجوة أىـ
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والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة انعداـ التخطيط  معوقات تنظيمية: -2
وغياب المتابعة مف قبؿ السمطات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارة ، الإلكترونية

ضعؼ اقتناع السمطات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في ، الإلكترونية في الإدارات الصغرى
لإدارييف الذيف يمتمكوف قرار إدخاؿ ىذه قمة المعرفة الحاسوبية لدى او  الإدارات الصغرى

 1 .التقنية داخؿ الجامعة
تأخر وضع التشريعات القانونية التي تضمف اعتماد التوقيع  :المعوقات التشريعية -2

مما يعرقؿ ، الإلكتروني والتعامؿ مع البريد الإلكتروني والتحقؽ مف شخصية طالب الخدمة
كاف مف الممكف أف تكوف أكثر سلبسة في وجود ىذه كثيرا مف المعاملبت الإلكترونية التي 
عدـ الاعتراؼ بحجية الوثائؽ الإلكترونية واعتمادىا  .التشريعات وتحقؽ الفائدة المرجوة منيا

 .ة إثبات أو الاعتراؼ بمصداقيتياأدل
تمثؿ في ضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا  معوقات إدارية: -4

، وضعؼ اىتماـ الإدارة العميا بتقييـ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ومتابعتو رقميةلبرامج الإدارة ال
في  الاختلبؼو  وغياب التنسيؽ بيف الأجيزة والإدارات الأخرى ذات العلبقة بنشاط المؤسسة

مما يعرقؿ التحوؿ إلى أسموب الإدارة الإلكترونية ، نظـ الإدارة داخؿ الجية الإدارية الواحدة
  .سمسو  ابيبشكؿ انسي

قمة الموارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ الإدارة  معوقات المادية: -5
الالكترونية وبخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجيزة والبرامج وضعؼ قدرة 

والتكمفة العالية ، شراء الأجيزة الالكترونية لضعؼ الجانب المادي الذي يعانوف منو
 2 .الأسبابغيرىا مف لمبرمجيات والأجيزة الالكترونية و 
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ضعؼ الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات عمى  تمثؿ فيما يمي :المعوقات البشرية -6
وقمة برامج التدريب في مجاؿ التقنية الحديثة  بالإدارةالمستوى الاجتماعي والتنظيمي 

 .تيديدا ذوي السمطة بأف ىذا التغيير يشكؿو  تنامي شعور بعض المديريفو  المتطورة
لكف الملبحظ أف ىذا النمط مف التسيير الإداري الإلكتروني مازالت تقؼ أمامو الكثير 

  .مف العقبات
 
 
تفاوتا واضحا بيف الإدارات  سجمت الجيود المبذولة في مجاؿ الرقمنة في الجزائر إف
 عضبفي حيث يتبايف مستوى التقدـ والتطور في تطبيؽ التكنولوجيا الرقمية ، المختمفة

عمى سبيؿ ، خاصة فيما يتعمؽ بتطبيؽ برامج الإدارة الإلكترونية، تقدما كبيرا الإدارات أحرزت
تـ تحقيؽ نجاح ممموس في استحداث البمديات الإلكترونية ورقمنة سجؿ الحالة ، المثاؿ
حيث ساىمت ىذه الخطوات تقديـ الخدمات العامة بشكؿ أفضؿ وأسرع لممواطنيف ، المدنية

لا يزاؿ ىناؾ تحديات تواجو تطبيؽ الرقمنة في بعض ، مات الرقميةفبفضؿ ىذه الخد
وتتضمف ىذه التحديات ضعؼ البنية التحتية التكنولوجية ونقص الوعي الرقمي ، القطاعات

مف ، ولكف مع استمرار تطوير البنية التحتية وتعزيز التوعية، بيف بعض الفئات السكانية
الرقمية ويصبح أكثر فعالية في تمبية احتياجات  ولوجيا المتوقع أف يتحسف التطبيؽ العاـ لمتكن

 1.المواطنيف وتحسيف جودة الخدمات الحكومية
الآلي وأجيزة الإعلبـ إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  مف  خلبؿ ما سبؽ إف

مف خلبؿ تحويؿ الأعماؿ والخدمات ، في عالـ الإدارة خطوة  ىامة وحتمية ضرورية 
عصرنة المرفؽ الإداري و  وتحديث العمؿ  بيدؼ رقيالإدارية التقميدية إلى إلكترونية 

تقديـ خدمة و  تسريع عممية صنع القرارو  تبسيط الإجراءات الإدارية وتسييؿ في، العمومي

                                                           

1 - https://elbadilabc-ar.dz date de la visite  /06/2024, heure de la visite  h  m   



 التسيير العموميالاتجاىات الحديثة لعصرنة  ------------------------:لثانيالفصل ا

    

تقنية تواكب و  فعالية وفؽ معايير فنيةو  بكفاءة العمؿتمكيف الإدارات ، وجودة دقةو  بسرعة
 .العصر
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 خاتمة

وعصرنة الإدارة  لتحديثالآليات الكفيمة  أف يمكف أف نقوؿ الدراسة ىذه  لبؿمف خ
يتضمف مجموعة والتطور التكنولوجي المتسارع والمتغير  الإداري في ظؿ الإصلبحالعمومية 

التي تستيدؼ معالجة كافة أوجو القصور والخمؿ في  والاستراتيجياتوالمراحؿ  الإجراءاتمف 
 لبؿخعمى استجابة لمتغيير مف  بناءا، بالمؤسسات العمومية الإداريأدوات وتقنيات النظاـ 

عمى ضوء تجسيد المناىج الحديثة  الإداري حلبصالإلتطبيؽ  ئمةلبم إستراتيجيةوضع 
 .الحديث لمتسيير العمومي

اعتماد التسيير العمومي و  الغاية التي نستيدفيا مف خلبؿ عصرنة التسيير العموميو 
، خدمات معموماتية دارة رقمية أوالالكتروني  والإصلبحات  ليس فقط واجية إلكترونية أو إ

ونظرا لمتأثيرات ، بؿ ىو قاطرة لمراجعة وضعية المرفؽ العاـ ومدخلب لإصلبح الدولة والإدارة
وفي ظؿ  المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في حياتنا المعاصرة بمختمؼ جوانبيا

أصبح لزاما الاعتماد عمى تقنيات ، الاستخداـ المكثؼ لممعمومة في مختمؼ العمميات الإدارية
مع ما يستدعيو ذلؾ مف ضرورة المجوء بصورة متزايدة ، تعقيدا أقؿأكثر تطورا وأساليب عمؿ 

دارة ىذه الأساليب  .إلى ميارات متخصصة وخبرات متنوعة مف اجؿ تشغيؿ تمؾ التقنيات وا 
العمومية  الإدارةبالسعي نحو عصرنة  حاتلبصالإد سعت الجزائر إلى مواكبة ىذه وق

مجاؿ  في التطورات العالمية المواطف ومواكبة وتخميصيا مف البيروقراطية والفساد وتجديد ثقة
اتخذت الجزائر أولى  كما وتحديث المرافؽ العامة ح الإدارة العموميةلبصمف خلبؿ إ، الإدارة

زالت تسجؿ نسب  لاؿ رقمنة بعض القطاعات لكنيا لبالتحوؿ الرقمي مف خ  خطواتيا نحو
فراد وتوفير البيئة التشريعية الامتدنية لذا وجب تطوير المعرفة والخبرة الرقمية لدى 

الشروع في تطبيؽ تجارب ومقاربات التسيير العمومي الجديد بإلا  ذلؾ لا يتأتىو ، والتنظيمية
لبؿ خمف  إليياوصمنا نمف بيف النتائج التي و ، لإدارة العموميةمف أجؿ استمرارية ونجاعة ا

 :تتمثؿ فيىذه الدراسة 
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لقد أظيرت نتائج التسيير العمومي الالكتروني والإصلبحات  أنيا فعالة في الدوؿ  -
  .التي طبقتو

تطبيؽ أدوات ومبادئ التسيير العمومي الالكتروني ضرورة حتمية لا مفر منيا  -
 الإدارة العمومية.لإصلبح 

انتقاؿ المؤسسات مف نموذج العمؿ التقميدي إلى نموذج يعتمد عمى دمج التكنولوجيا  -
تفعيؿ وتعميـ التسيير الالكتروني والإدارة الالكترونية عمى مستوى جميع ىيئات و الرقمية 

  .ومؤسسات الدولة
في أساليب تسيير تنظيـ وتحديث وتطوير الجياز الإداري لمدولة مف خلبؿ التغيير  -

القطاع العاـ وتحسيف طرؽ وأساليب التسيير العمومي وتحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ الاستفادة 
 مف الثورة التكنولوجية لممعموماتية.

أثبتت كؿ المعطيات أف تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ىي أفضؿ سلبح تشيره  -
 التسيير الحديث. إلىدي المؤسسات في وجو ظاىرة التعقيد والتحوؿ مف التسيير التقمي

 التحوؿ الرقمي انتقؿ مف القبوؿ إلى الفعؿ لـ يعد خيارا بؿ أصبح ضرورة. -
 التوصيات 

إحداث تغيرات كمية في أسموب الإدارة في المنظمات العمومية وكيفية تقديميا  -
 .لمخدمات
 والإصلبح، تبني سياسة الإصلبح بجدية مف خلبؿ الإصلبح الدستوري والقانوني -
والإصلبح المؤسساتي الذي ييدؼ إلى رفع كفاءة وفعالية مؤسسات الجياز ، الثقافي

 الحكومي.
 خمؽ مناخ تشريعي قانوني ملبئـ يؤمف تأسيس منظومة الإدارة الإلكترونية -
تعميـ وتطبيؽ الإدارة الالكترونية باستخداـ التكنولوجيا الرقمية في كؿ مؤسسات  -

المرافؽ العامة والتجاوب الفعاؿ لممؤسسة مع المشروع الرقمي والتوجو في تسير  القطاع العاـ
 نحو المؤسسات الالكترونية.
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 والسعيالوسائؿ الحديثة في إيصاؿ الخدمة وفؽ منطمؽ الإدارة الالكترونية  اعتماد -
 أفضؿ واقؿ تكمفة. بصورة الخدمات تقديـ إلى

 بالنظـ الميارة مف عالية رجةد عمى ومؤىمة مدربة بشرية كوادر إعداد وتكويف  -
عادةو ، الإدارية بالأنشطة لمقياـ الإلكترونية والتقنيات  خلبؿ مف التقميديف الموظفيف تأىيؿ ا 
 الحديثة. الإدارية التقنيات مجاؿ في التدريبية والبرامج الدورات
للبتصالات مف جوانبيا  التحتية بالبنية التحتية الإلكترونية بالأخص البنية الارتقاء -

المختمفة سواء البنية المادية مف خلبؿ توفير الأجيزة والمعدات المستخدمة أو البنية البشرية 
 بالكفاءات البشرية اللبزمة لعممية القيادة الإلكترونية أو البنية التنظيمية. الارتقاءعف طريؽ 

ر التكنولوجي المتسارع  تغيير وتطوير نظاـ التعميـ مف خلبؿ مسايرة التطور والتغي -
 لتوفير ميارات جديدة وتوجيو مستقبمي للؤشخاص.

الاعتماد عمي احدث وسائؿ  تكنولوجيا وعمى تقنيات أكثر تطورا وأساليب عمؿ اشد  -
 تعقيدا لتطوير الأداء الإداري والحماية الأمنية والوصوؿ إلي النجاح وتقديـ أفضؿ الخدمات 

بطريقة أمنة وسيمة ومتكاممة مف خلبؿ سف تشريعات تحميو ممارسة النحوؿ الرقمي  -
 .وتوفير البيئة اللبزمة
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، مركز الثقافي العربي، مف النص إلى النص مدخؿ إلى جماليات الإبداع التفاعمي، سعيد يقطيف -4
 2005، بيروت 1ط
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 2001، 1ط، الأردف، دار وائؿ عماف، الإصلبح الإداري، قاسـ القريوتي -9
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مذكرة ، المحميةتطبيؽ المناجمنت العمومي في إدارة الجماعات ، حمودي وليد، شريؼ موسى -1
، بومرداس، جامعة محمد بوقرة، كميو الحقوؽ والعموـ السياسية، مقدمو ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر

 .2015  2014، الجزائر



 المصادر والمراجعائمة ق

    

مذكرة مقدمة ، التحوؿ الرقمي وأثره قي تحسيف  الأداء الوظيفي، مرغيف سامية، غزاؿ ابتساـ -2
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مذكرة مقدمو ضمف متطمبات نيؿ  ستثمار في ظؿ عقد البوتالاآليات جذب ، مستاري عادؿ -3
، بسكرة، ،بوقرة خيضر جامعة محمد، كميو الحقوؽ والعموـ السياسية، ياسيةشيادة الماستر في العموـ الس

 . 2021 / 2020، الجزائر

 المطبوعات

، 2الإدارة العمومية الحديثة موجية لطمبة ماستر مطبوعة محاضرات محكمة في ، منير بف حاج -1
دارة المستشفيات جامعة فرحات عباس ، التجاريةو  كمية العموـ الاقتصادية، تخصص اقتصاد الصحة وا 

 .2022-2021، 1سطيؼ 

ر تية ماسنموجية لطمبة سنة ثا في المناجمنت العموميمطبوعة محاضرات ، شيبوتي راضية -2
 .2022-2021، وري قسنطينةتمن لإخوةجامعة ا، الإداريةية الحقوؽ والعموـ مك، إداريةعموـ 

 

 المقالات والمجلات 

، الإلكترونية مدلوليا لممواطف والسياسييف وموظفي الخدمة العموميةالإدارة ، أجناسي سنيميس -1
 .2002جويمية ، اليوناف، أثينا، مداخمة مقدمة ضمف مؤتمر المعيد الدولي  لمعموـ القانونية

العربية ، الرقمنة الافتراضية إلىتطور النظـ الإلية في المكتبات مف الحوسبة ، حمد الكبيسيأ -2
 .2008، 29العدد ، 300

مجمة الباحث العدد ، اثر تطبيؽ الحكومة الالكترونية عمى مؤسسات الأعماؿ، أحمد بف عيشاوي -3
07 ،2009- 2010  

نجاعة التسيير في الجماعات المحمية عؿ ضوء مقتضيات ، أحمد بف يوسؼ، أحمد بوشارب -2
، الجزائر، المركز الجامعي افمو، الإداريةو  دراسات الاقتصاديةلمة أراء مجم، التسيير العمومي الحديث

 .2019، 01العدد، 01المجمد



 المصادر والمراجعائمة ق

    

جامعة ، المممكة المتحدة، خارجيا أـالرقمنة داخؿ المؤسسات المعمومات ، احمد فرج احمد -3
 .2009، 4العدد ، الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية

دراسة تكامؿ المصادر الإلكترونية وحؿ المشكلبت وتنمية ، تكنولوجيا المعمومات، بدر أحمد نور -4
 .2000، أفريؿ، 02العدد ، مجمة المكتبات والمعمومات العربية، الإبداع

، التسويؽ الرقمي كيفية تطبيؽ التحوؿ الرقمي في مجاؿ التسويؽ، سارة قرابصي، يحياوي إلياـ -5
 .2019، 04عدد ال، مجمة التنمية الاقتصادية
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 ممخص

إلا أف مسايرة ، عمى الرغـ مف التطور الذي يشيده العالـ اليوـ في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿو 
بسبب سرعة تطور ىذا التطور ليس بالأمر الييف بالنسبة لمعظـ الحكومات خاصة في البمداف النامية 

مكاناتيا مف جية أخرى إلا أف، ىذه التقنيات مف جية ىذه الأسباب لـ تعد مبررا لعدـ  وقمة مواردىا وا 
ىناؾ  أف غير، تبني برنامج إصلبح التسيير العمومي واستخداـ التقنيات الحديثة لعصرنة المرفؽ العمومي

النامية لغياب استراتيجيات واضحة تؤسس لبناء اعتقاد سائد يرى بوجود تأخر كبير لدى معظـ البمداف 
ولكف ، مجتمع المعمومات وغياب السياسات الواضحة التي تتسـ بالاستمرار والشفافية في ىذا المجاؿ

فخلبؿ الحقبة الماضية مع بداية الألفية ظيرت ، الواقع ومف خلبؿ العديد مف التجارب يظير عكس ذلؾ
ما يظير حرص الييئات الرسمية والقطاع الخاص ، ونية في الدوؿ الناميةالعديد مف مشاريع الإدارة الالكتر 

وىذا لا ، ولكنيا تتبايف مف دولة إلى أخرى حسب إمكانات كؿ منيا، عمى تبني العديد مف الخطط اليامة
 .ينفي وجود بعض الصعوبات التي تعرقؿ جيود التطوير في ىذا المجاؿ

 التسيير العمومي الالكتروني، العصرنة، ة: التسيير العموميالكممات المفتاحي

Abstract: 

Despite the advancements witnessed today in information technology and 

communications worldwide, keeping pace with these developments is not easy for most 

governments, especially in developing countries. This is due to the rapid evolution of these 

technologies on one hand, and the limited resources and capabilities on the other. However, 

these reasons are no longer justification for not adopting a program for public management 

reform and utilizing modern technologies to modernize public infrastructure. 

There is a prevailing belief that many developing countries lag behind due to the absence 

of clear strategies for building an information society, as well as the lack of coherent policies 

characterized by continuity and transparency in this field. Yet, reality shows otherwise. Over 

the past decades, numerous e-government projects have emerged in developing countries 

since the beginning of the millennium. This demonstrates the eagerness of official bodies and 

the private sector to adopt many important plans, although these efforts vary from one country 

to another based on their respective capabilities. Nevertheless, this does not deny the 

existence of some difficulties that hinder development efforts in this field. 

Keywords: Public management, modernization, electronic public management 


