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 سياحة بين الثقافة السياحية والتأثير الاجتماعي ال

 اشوري شكري  ـــــــــــأ. ع               أ.د مصطفى عوفي                      
 خنشمة  -جامعة عباس لغرور                    1امعة باتنةػػػػػػػػػػج                       

 
 
 

 : الممخص
 ومتطمبات اتػػػحاج وتمبي تستجيب كونيا لكافة الدوؿ، ضرورية اجتماعية حاجة السياحة أصبحت      
 النقؿ وسائؿ ورػػػػػػػػػوتط ،العالـ لسكاف المتزايد لمنمو يرجع وىذاالمعني بيا،  المجتمع لأفراد اليومية الحياة

 أف يوف شؾ وممالا، العولمة ومقتضيات الدولية العلبقات في الواضح والانفراج الاتصاؿ ووسائؿ
 فرص خمؽ مثؿ مف خلبؿ العػػػػػائدات المادية والاجتماعية،  دولة لأي كبير قومي مورد تعتبر السياحة
 تسير وفؽ خطط تنموية الداخمية ةػػػػػالسياح مف جعمت المتقدمة الدوؿو  ،المحمية بالثقافة والتعريؼ العمؿ

 خلبؿ مف وذلؾ المحمي، ردػػػػػػػػػػػػػالف لدى السياحيػػػػػػػة الثقافػػػػػػػة غرس و مقومات بشرية ومادية لإنجاحيا مع
براز بيا والتعريؼ السياحية الثقافة تنمية في الإعلبـ دور  المحمييف لمسياح ةػػػػػػػػػفرص لإعطاء أىميتيا وا 

 .المحمي المجتمع عمى بفوائدىا الأجياؿ تعريؼ و وفف عمـ باعتبارىا ليا والترويج لاكتشافيا والأجانب
 الاعلام، العوامل المؤثرة في الثقافة السياحية الكممات المفتاحية : السياحة، الثقافة السياحية،

 
Abstract:  
 

       social tourism has become an essential need for all countries, being responsive and meet 

the needs of :And the requirements of daily life for members of the community in question, 

and this is due to the increasing growth of the world population, and the development of 

means of transport and means of communication is clear and the breakthrough in 

international relations and the requirements of doubt that tourism is a national resource 

significant for any state through the physical and social returns, such as job creation and 

definition the local culture. And the developed countries have made the domestic tourism is 

going according to development and human elements of the plans and material to make it 

work with the purpose of tourism culture among local individual.. 
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 سبؽ، وما الحديث بالمفيوـ السائح أف كما حضارتو، وازدىار الإنساف بتقدـ السياحة مفيوـ تطور لقد
 رغـ  الجزائر في نجده ىامة مكانة البمداف بعض في  السياحة قطاع فيو يحتؿ الذي الوقت وفي

، القطاع ليذا الفعالة والمساىمة المرجوة الأىداؼ  تحقيؽ  إلى بعد تصؿ لـ  اليائمة  السياحية إمكانياتيا
 مف بو يتمتع وما وتخطيط استصدار مفىذه الإمكانيات يجب ربطيا بالواقع السياحي لما يطمبو 

وكيفية التفاعؿ مع أفراد وجماعات المناطؽ السياحية،  تنقلبتو، في والاستمتاع والراحة الأمف خصائص
لذا قبؿ إف نجني إيرادات المنتوج الصناعي يجب خمؽ ثقافة سياحية لدى الفرد المحمي المعني بالسياحة 

 السياحية الثقافة عنوانيا والتي المداخمة ىذه موضوع بجوانب نمـ حتىلجمب اكبر عدد مف السياح و 
الثقافة السياحية حيث سنتناوؿ فييا تعريؼ : وىي محاور خمسةإلى  بحثنا قسمنا الاجتماعية وأىميتيا

ومبادئ  أىميةاحية وجوانبيا منيا الجانب المعرفي والجانب الوجداني والجانب المياري ثـ يالثقافة الس
تنمية الثقافية  يف الإعلبـالثقافة السياحية ومؤسسات الثقافة السياحية، المحور الثاني نتناوؿ دور 

السياحة عمى المجتمع، ثـ الأىمية الاجتماعية لمسياحة في  لأثارالمحور الثالث نتعرض  أماالسياحية 
 . تناولنا في العوامؿ البشرية المؤثرة  تنمية الثقافة السياحيةالمحور الخامس  أماالمحور الرابع، 

 : الثقافة السياحية  أولا
 السياحة مفهوم -1

 في الأصمي، السكف مكاف خارج المؤقتة والإقامة السفر معناىا الكلبسيكي في السياحة كممة تعني     
 السياحة أما، الأجنبية المغات ودراسة العالـ عمى التعرؼ منيا مختمفة لأىداؼ الناس سافر الماضي
 عمى لحصوؿا منيا والأساس الحديث العصر ظواىػر مف طبيعية ظاىػػػرة ىي الحديث بالمفيوـ

 المشاىد جماؿ لتذوؽ المنبثؽ الثقافي والوعي الإنساف فيو يعيش الذي والمحيط الجو وتغيير الاستجماـ
 .1091 بتاريخ" فولر جوبيير" للؤلماني يعود التعريؼ وىذا" الطبيعة بجماؿ الاستمتاع"  ونشوة الطبيعية

 بأنيا 1019عاـ "شراتنهوس شوليرن" النمساوي الاقتصادي العالـ قبؿ مف السياحة عرفت كما 
قامة بوجود تتعمؽ التي الاقتصادية العمميات خصوصا عمميات أي عمى يطمؽ الذي الاصطلبح"  وا 

 الباحث أما، 1 .مباشػػرا ارتباطا بيـ ترتبط بمدة أية أو معينة منطقة وخارج داخؿ الأجانب وانتشار
 أجنبيا بمدا يدخؿ الذي الشخص ىو السائح أف فقرر الأجانب عمى السياحة سمط فقد" نورفاؿ" الإنجميزي

 مستمرا منتظما عملب البمد ىذا مف العمؿ عدا أو دائمة إقامة محؿ البمد ىذا اتخاذ عدا غرض لأي
  .2آخر مكاف في كسبو مالا فيو يقيـ الذي البمد ىذا في ينفؽ والذي

 وعناصرىا السياحة مقومات يجمع تعريؼ إلى للبىتداء محاولات مجرد الذكر السابقة التعارؼ ىذه ظمت
 شاملب تعريفا ىناؾ أف إلا ،الثانػػية العالميػػػة لمحػػرب السابقة الأعػواـ في تطورىا ضوء مف وخصائصيا

 رئيس السويسري" هـونزيكير" أطمقو الأستاذ الذي التعريؼ وىو والتحميؿ للبنطلبؽ أداة اتخاذه يمكف
 معظـ استقر والذي ـ1010 عاـ بألمانيا لو نشر بحث العالمييف في السياحة لخبراء الدولية الجمعية
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 تقوـ التي والقواعد ئيسيةيالر  السياحة سمات غطى عممي تعريؼ انو عمى السياحة عمـ في الباحثيف
 أجنبي لشخص مؤقتة إقامة وعمى سفر مع تترتب التي والظواىر العلبقات مجموع" وىو السياحة عمييا
 ليذا ربحا يغؿ بنشاط الإقامة ىذه ترتبط لـ وطالما دائمة المؤقتة الإقامة ىذه أف طالما ما مكاف في

 .3الأجنبي
 الدولية جاء السياحة عنواف وتحت 1093 سنة روما في المتحدة الأمـ ىيئة عقدتو اجتماع وفي        
 خارج ويعيش أجنبية دولة في مؤقت بشكؿ موجودا يكوف شخص كؿ"  أنو عمى الدولي السائح تعريؼ
 :ىػػـ السياح ر، إذاأكثػػػ أو سػػاعة( 42) وعشػػريف أربع خلبؿ الأصمي سكنو مكاف
 .أخػػػػرى لأسباب أو العلبج أو لمترفيو الذاىب الشخص -1
 .بيا المشاركة أو دولية رياضػية لحضور مباريات أو دوليػػة لاجتماعات الذاىب الشخص -2
 .معيف مجاؿ في التخصص أو لمدراسة الذاىب الشخص -3
 :التاليػػة الحالات في سائحا لا يعتبر الشخص أف أيضا عمى يستدؿ التعريؼ ىذا ومف
 .عقػػد بغير أو بعقد بيا و يعمؿ أجنبية بدولة لمعمؿ الذاىب الشخص -5
 .منو سائحا وكاف إليو ارتحؿ الذي المكاف في يستوطف الذي الشخص -2
 وىو السائح تعريؼ خلبؿ مف وظاىرة كمفيوـ السياحة بتعريؼ أيضا ىي قامت الدولية الييئات إف     

 التعاريؼ تنوع في والصعوبات شاممػػة إحصائية لأسباب وىذا السياحة مف الرئيسي المعني الشخص
 1031 عاـ المتحدة الأمـ لييئة التابعة الإحصائيات خبراء لجنة فعرفت اليامة للبصطلبحات العديدة
 وعشػػريف أربعة عف لا تقؿ لفترة فييا عادة يقيـ التي تمؾ غيػػر ما بمدا يزور شخص أي"  ىو السائح

 :2إلى السياح وينقسـ ساعة( 42)
 الخ.. الصحية للؤسباب عائمية، لأسباب المتػعة أجؿ مف يسافروف الذيف الأشخاص .5
 أو إداريا عمميا سواء بلبدىـ لتمثيؿ الدولية الاجتماعات لحضػػور افػروفػػػػػػػػػػػػػػػػػيس الذيػف الأشخاص .2

 .رياضػػيا أو دبموماسيا أو
 .بأعماليـ تتعمؽ لأسباب يسافروف الذيف الأعماؿ أرباب .3
 وعشػريف أربعة مف قؿأ إقػػػامتيـ مػدة كاف ولو بحػريػػة رحلبت فػي يسافػػروف الذيػػف الأشخاص .4

 بتنقؿ المتعمقة الأنشطة مجموع أنيا عمىPetit Robert) ) قاموس يعرفياكما  ساعة( 42)
قامتيـ السياح  والأدوات الأعماؿ في تتمثؿ التعريؼ، ىذا وفؽ وىي اليػػومية سكناىـ خارج وا 
 .الترفييية ونشاطاتيـ وتنقميـ السياح ةقامإب تتعمؽ التي

 تمبية فف"  بأنيا 1014سنة الصادر قراره في عرفيا فقد الفرنسي والاجتماعي الاقتصادي المجمس أما
شباع  .لخ إ.. اليومي مجالو خارج التنقؿ إلى الإنساف تدفع التي والتنوع الشديدة الرغبات وا 
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 :تعريف الثقافة السياحية -2
ىي امتلبؾ الفرد لقدر مف المعارؼ والمعمومات والمفاىيـ والميارات والاتجاىات والقيـ، التي تشكؿ في 

السياحية، وكذلؾ العمميات اللبزمة لمتخطيط  والأنواعبكؿ المظاىر  للئلماـ مجمميا سموكا سياحيا رشيدا
، جيؿ إلىوالتنظيـ والتعامؿ مع المؤسسات والأماكف السياحية الموجودة في المجتمع وىي تنقؿ مف جيؿ 

ىذا الثقافة بصفة عامة ىي مف صنع الإنساف، وتمثؿ مجموعة خبراتو، وىي نتيجة لما يمتاز بو و 
عف طريؽ  خرختراع والابتكار، وىي تنتقؿ مف جيؿ إلى آمف قدرات تمكنو مف الكشؼ والاالإنساف 

الاتصاؿ والاحتكاؾ المباشر وغير المباشر بالكممات المسموعة أو المقروءة، والثقافة السياحية ليا دور 
كبير في تبادؿ وانتقاؿ ثقافات الشعوب، فتنقؿ السائح عبر الدوؿ تكسبو ثقافات عديدة، كما يمكنو أيضا 

وعميو فالثقافة السياحية مسؤولية كؿ المؤسسات ، بمده في أوساط المجتمعات المستقبمة لومف نشر ثقافة 
السياحية الموجودة في المجتمع بالإضافة إلى الأسرة والمدرسة، لأنيا عممية مستمرة وليست مقيدة بوقػػت 

احية عف البيئة عممية اكتساب الفرد لمعمومات سي كما تعرؼ أيضا عمى أنيا أو بمرحمػة عمرية مميزة.
التي يعيش فييا وبالتالي مساعدتو عمى توظيؼ ىذه المعمومات والاستفادة منيا بما يؤدي إلى النيوض 

 بالسياحة.
 جوانب الثقافة السياحية: -3

 لمثقافة السياحية ثلبث جوانب نذكر منيا فيما يمي: 
 :الجانب المعرفي

المعمومات والمفاىيـ ىي أساس المعرفة والبحث، تعتمد الثقافة السياحية عمى الجانب المعرفي لأف 
مف الجانب الاجتماعي والثقافي وذلؾ بتعريؼ  ويحتوي ىذا الجانب عمى التعريؼ بالسياحة وأىميتيا

الثقافة السائدة في المجتمع مف عادات وتقاليد وتراث حضاري وثقافي يعرؼ بتمؾ المنطقة كما تساىـ 
رفع مستوى المدخوؿ الوطني وتوفير مناصب شغؿ لأفراد المنطقة  السياحة مف الناحية الاقتصادية في
منيا اليياكؿ السياحية مثؿ الفنادؽ  ، وعوامؿ الجذب السياحيوضواحييا وجمب فرص الاستثمار

والمرافؽ التي يحتاجيا السائح ووسائؿ النقؿ والطرؽ السامية المؤدية الى المناطؽ السياحية، كما يخص 
 .(1)ومستقبؿ السياحة في البمدالجانب المعرفي فرص 

 :الجانب المهاري
الميارة ىي الأداء الذي تعممو الفرد، ويقوـ بو بسيولة وفيـ يؤدي بصورة عقمية أو بدنية ، ويركز 

لمفرد عمى ىذا الأداء مف خلبؿ الثقافة السياحية التي يجب أف تكوف لدى الفرد وقدرتو  الجانب المياري
، بالإضافة ، ويتجمى ذلؾ باختيار الوقت المناسب لممنطقة عمى إعداد وتخطيط برنامج سياحي متكامؿ 

                                           
 .22، ص  2002، القاهرة ،  1، عالم الكتاب ، ط الثقافة السياحية وبرامج تنميتها : هناء حامد زهران  - 1
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السياحية وكيفية التعامؿ مع سكاف المنطقة  ،إلى قدرتو عمى قراءة الخريطة السياحية وحسف استخداميا
 مف خلبؿ المغة اذا كانت لغتيـ مختمفة ومعرفة عاداتيـ وتقاليدىـ واحتراميا.

وىي اكتساب الأفراد سموكيات إيجابية مرغوب فييا نحو السياحة والسائحيف لكي  :الجانب الوجداني
يجاد حموؿ لتطوير السياحة والتغمب عمى المشكلبت ال تي يكوف مساىـ فعمي في التنمية السياحية وا 

 تواجييا.
 لمثقافة السياحية أىمية كبرى يمكف ذكرىا فيما يمي: :أهمية الثقافة السياحية -3

إف الذاكرة التاريخية لأي دولة ىي تراثيا الحضاري والتي تعمؿ الثقافة  ،فيـ وتنمية التراث -
السياحية عمى التنمية والمحافظة عميو، مف خلبؿ تعريؼ المجتمع بو وكيفية لمحافظة عميو 

 واستغلبلو بطريقة أمثؿ، وزيادة الوعي لدى المجتمع بأىميتو.
دـ المعمومات والمفاىيـ والميارات صارت الثقافة السياحية تق ،عالمية الثقافة السياحية -

والاتجاىات لجميع أفراد المجتمع، محميا ودوليا، وذلؾ مف خلبؿ ما أصبح اليوـ يسمى بظاىرة 
 العولمة.

إف المجتمع في حاجة إلى ضرورة التغيير في أنماط العلبقات ، احتياج المجتمع لمتغيير -
 يير الاجتماعي والثقافي والاقتصادي.الاجتماعية، والتي لا يمكف أف تحدث إلا مف خلبؿ التغ

تعمؿ عمى إحلبؿ قيـ وتقاليد جديدة، تتماشى مع البيئة ، ضرورة الثقافة السياحية لمتنمية -
 المحيطة بالفرد والتي ىدفيا التغيير ورفع مستوى المعيشة.

سياحية الثقافة السياحية نشاط اجتماعي: الثقافة السياحية ضرورية لإعداد وتنفيذ خطط التنمية ال -
 .1ومشاركة الجماىير في إعداد البرامج التنموية

 تقوـ الثقافة السياحية عمى مجموعة مف المبادئ وىي: :مبادئ الثقافة السياحية -4
 تعد الثقافة السياحية عممية متكاممة معرفيا ووجدانيا ومياريا. -
 عجمة التنمية. إقامة خطط مستقبمية خاصة لبرامج التنمية الشاممة لمثقافة السياحية لدفع -
 الثقافة السياحية تيتـ بالجوانب الثقافية والاجتماعية لممجتمع. -
 المحافظة عمى البيئة والاىتماـ بيا. -
 تبني نظرة مستقبمية مف أجؿ ثقافة سياحية أفضؿ لمفرد. -
 إشراؾ أفراد المجتمع والمثقفيف في إعداد برامج تنمية الثقافة السياحية. -
 الييئات والمؤسسات في تنفيذ برامج الثقافة السياحية. مشاركة -
 عمى الدولة ومؤسساتيا أف ييتموا بتنمية الثقافة السياحية لدى الأفراد. -
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 مؤسسات الثقافة السياحية: -5
ثقافة السياحة لدى الفرد المحمي وخاصة ليا دور في خمؽ لمتنشئة الاجتماعية، ىناؾ عدة مؤسسات 

 مؤىلبت ومقومات سياحية ىامة في المناطؽ التي تممؾ
مف خلبؿ تزويد المتمدرسيف بالمعمومات والمفاىيـ  :المدرسة ودورها في تنمية الثقافة السياحية -

دراجيا ضمف البرامج التدريبية، وتعميميـ ضرورة حسف التعامؿ مع السائحيف وحثيـ  والميارات السياحية وا 
خلبؿ المناىج والمواد التدريسية، وتنويع طرؽ التدريس لتنمية مف  عمى زيارة بالأماكف الحضارية لمبلبد.

 الثقافة السياحية لدى طلبب المدارس مف خلبؿ ما يعرؼ بالتربية متعددة الثقافات.
يجب أف لا يقتصر دور الجامعة عمى إعداد الخبراء  :دور الجامعة في تنمية الثقافة السياحية -

ـ بإعداد مواطنيف مثقفيف سياحيا مف خلبؿ تعريؼ الطلبب بأىمية السياحييف فقط ، بؿ يجب عمييا أف تقو 
السياحة والتأكيد عمى ضرورة النيوض بالقطاع ، وتنمي الثقافة السياحية لدى طلبب الجامعة مف خلبؿ 

وذلؾ عف طريؽ الندوات  ،إعداد برامج خاصة أو مف خلبؿ إدراجيا ضمف المقررات الجامعية
جمعيات، ويجب أف لا يقتصر ذلؾ عمى الطلبب، بؿ حتى عمى الأساتذة ، والمحاضرات، المؤتمرات، ال

وتعمؿ الثقافة السياحية السميمة عمى تجنب التصادـ والصراع الفكري بيف الشعوب، مف خلبؿ غرس القيـ 
 والمبادئ الدينية والأخلبقية بيف أفراد المجتمع

المدرسة الحقيقية لأي فرد ، فيي التي تؤثر  الأسرةتعد  : الثقافة السياحيةفي تنمية الأسرة دور  -   
بصورة مباشرة عمى سموكو، ومسؤولة عمى تشكيؿ اتجاىات الناشئيف، وعميو فالأسرة ليا دور كبير في 

، بما فييـ الأطفاؿ الأفرادتنمية الثقافة السياحية وذلؾ مف خلبؿ تنمية اتجاىات وقيـ إيجابية لدى 
 الأفرادالفرد والمجتمع، كما ليا دور تربوي أيضا مف خلبؿ إكساب  والشباب عف السياحة وفائدتيا عمى

كيفية التعامؿ مع السائحيف وحسف استقباليـ وعدـ الانصيار في ثقافتيـ وتنمية السموؾ الحضاري 
 .6بالمحافظة عمى المكتسبات السياحية والبيئية

 صحافة مف المحمي الإعلبـ في يتمثؿ ىنا الإعلبـ : دور الإعلام في تنمية الثقافة السياحية: ثانيا
ذاعة علبنات و وتمفزيوف  وا   في دورىا خلبؿ مف السياحة مديريةمواقع الانترنت التواصؿ الاجتماعي وا 
 .والدولية الوطنية التظاىرات في بالمنطقة السياحية  التعريؼ في الثقافة ومديرية والتحسيس، التشيير

 الثقافة السياحية مف خلبؿ : يتجمى دور وسائؿ الإعلبـ في خمؽ وتنمية
 تقديـ البرامج الثقافية عف المعالـ السياحية في البلبد. -
 التعريؼ بالحضارات المتعاقبة عمى البمد. -
 التوعية والتحسيس لممحافظة عمى المناطؽ السياحية في البمد. -
 تشجيع المواطنيف لمعمؿ في مجاؿ السياحة. -
 حث المواطنيف عمى السياحة الداخمية. -
 فيـ سموؾ السائحيف وكيفية التعامؿ معيـ. -
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 تزويد قراء الصحؼ والمجلبت عف الأماكف السياحية. -
 .7تعمؿ الصحافة عمى التأثير في أفكار القراء ومعتقداتيـ نحو السياحة -
 السياحةالثقافة : آثار ثالثا

    :8نوردىا في اآتيىناؾ العديػد مػف اآثار الاجتماعية لمسياحػة منيػا الإيجابيػة والسمبية والتي 
 : الآثار الإيجابية -1
تطور النشاط السياحي في منطقة سياحية معينة يؤدي إلى تزايد حجـ  :تأثير السياحة عمى السكان -

السكاف كنتيجة لإيجاد السياحة لمعديد مف الوظائؼ وفرص العمؿ التي يسعى إلييا الأفراد مما يشجع 
 وبالتالي يؤدي إلى ارتفاع الكثافة السكانية فييا. عمى اليجرة إلػى المنطقػة السياحية

الثقافية نشا بسبب السياحة وتتولد  اآثارىناؾ مجموعة مف  :تأثير الثقافة عمى الجوانب السياحية -
عنيا وغالبا ما تنتج ىذه اآثار مف انتقاؿ السياح ذوي المغات والثقافات والبيئات المختمفة والعادات 

ت وطرؽ العبادة المختمفة واختلبطيـ واحتكاكيـ بالشعوب الأخرى ليا أسموبيا ومقوماتيا والتقاليد والديانا
واىتماماتيا الخاصة، كما ترجع في بعض الأحياف إلى التطور التكنولوجي الذي يصاحب النمو السياحي 

 وأنماط المعيشة السائدة. الأذواؽفي بعض المناطؽ ويؤدي ذلؾ إلى تغيير في 
تعتبر السياحة أحد أسباب التطور الاجتماعي في الدوؿ  :ة عمى التطور الاجتماعيتأثير السياح -

والاىتمامات والثقافات  الأفكارالمستقبمة لمسياح ، حيث تتاح الفرصة أماـ أفراد المجتمع لمتعرؼ عمى 
الأجنبية المختمفة مف تعامميـ ومشاىدتيـ واتصاليـ المباشر بالسائحيف، وىو ما يساىـ في انفتاحيـ 

 عمى العالـ الخارجي ويساعد عمى إكسابيـ الكثير مف القيـ المختمفة.
حية وتتبايف تتعدد الخصائص العمرانية الناتجة عف الأنشطة السيا :تأثير السياحة عمى العمران -

أنماطيا تبعا لقوة عوامؿ الجذب السياحي ومستوى الاستثمار السياحي الذي يحدد بدوره حجـ أنشطة 
 السياحة ومجالات تأثيرىا عمى الجوانب العمرانية.

أوجدت السياحة محلبت عمرانية لـ يكف ليا وجود مف قبؿ ، كالمنتجعات السياحية الجبمية والساحمية 
ريطة السياحية لمعالـ لوبؿ مرة عندما ثمر بناؤىا الاستثمار بعض الخصائص التي ظيرت عمى الخ

 الطبيعية في مكانيا، وتتمثؿ أىـ آثار السياحة عمى العمراف في النقاط التالية :
الاىتماـ بترميـ وحفظ وصيانة المباني الأثرية ذات الأىمية التاريخية كالمساجد والكنائس  -

 والقصور الأثرية.
كثرة أشكاؿ الإقامة وخاصة الفنادؽ التي تشكؿ نمطا عمرانيا يضاؼ إلى الأنماط العمرانية  -

 لممدينة السياحية.
بالإضافة إلى آثار أخرى لا تقؿ أىمية عف اآثار الاقتصادية والاجتماعية لمسياحة وتتمثؿ في اآثار 

زيادة معدلات التبادؿ الثقافي بيف السائحيف  الثقافية والبيئية ، فبالنسبة للآثار الثقافية تعمؿ السياحة عمى
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مف مختمؼ الجنسيات وبيف شعوب الدوؿ المستقبمة ليـ، حيث يكتسب كؿ منيـ بعض المقومات الثقافية 
 للآخر مما يؤدي إلى التقميؿ مف الفوارؽ بينيـ.

مفة، حيث ترتكز السياحية المخت الأنشطةأما بالنسبة للآثار البيئية، فيناؾ علبقة تبادلية قوية بيف 
السياحة في تطورىا ونموىا عمى البيئة الصالحة التي تعد أحد الموارد اليامة التي تقوـ عمييا، كما توفر 
ليا الأساس السميـ وتمدىا بأىـ عناصرىا، بينما يؤدي استخداـ السياحة لمبيئة إلى المحافظة عمييا 

لتخطيػط الجيػد والإدارة السميمػة لمسياحػة تدمير وتحسينيا، إلا أنو في بعض الأحياف يترتب نتيجة لعدـ ا
 .)ليذه البيئة

لكؿ نشاط سياحي جوانب إيجابية وأخرى سمبية ، فالنشاط السياحي لا يستثني مف  :الآثار السمبية -2
ىذه القاعدة وخاصة في الجانب الاجتماعي ، وعموما تتمثؿ الجوانب الاجتماعية السمبيػة لمسياحة فيما 

 :9يمي
عدادىا  :التحولات الاجتماعية - تتطمب السياحة الاىتماـ بالمناطؽ السياحية المختمفة وتعميرىا وا 

لاستقباؿ السياح بما في ذلؾ مف أماكف إقامة مختمفة ، فنادؽ ، قرى سياحية ، ومنتجعات بالإضافة 
وأساليب الحياة  عمى المراكز الترفييية وطرؽ المواصلبت ، وذلؾ بالاستعانة بأحد الطرؽ التكنولوجية

العصرية والتي تولد عنيا قيـ وتقاليد جديدة وغير مألوفة بصورة سريعة ومفاجئة بالنسبة لسكاف ىذه 
المنطقة ، وىي عادة تختمؼ عف موروثاتيـ الحضارية والاجتماعية والمعايير الخمقية التي نشأوا وتربوا 

 تمعات.عمييا ، مما يؤدي إلى تحولات وتغيرات جذرية في ىذه المج
تعاني بعض الدوؿ مف انخفاض مستويات  :عوامل الفساد والتدهور الاجتماعي والأخلاقي انتشار -

المعيشة ونقص الإمكانيات المتاحة في الوقت الذي تفد إلى ىذه الدوؿ أنماط مف السائحيف بعاداتيـ 
إلى محاولة تحقيؽ مكاسب  الاستيلبكية وقدراتيـ المالية، مما يؤدي عمى اتجاه نسبة مف أبناء ىذه الدوؿ

ف كانت بوسائؿ غير مشروعة، فتظير فئة الوسطاء والطفيمييف والمشجعيف لمسوؽ  مادية سريعة، وا 
السوداء والمستغميف لمسائح في مختمؼ المجالات والمروجيف لبعض صور الانحراؼ تحت مسميات 

 متعددة مثؿ التسمية والترفيو والمتعة والراحة.
تحدث المواجية والتصادـ الثقافي نتيجة لمتعارض والاختلبؼ بالأفكار والأساليب  :التصادم الثقافي -

نتيجة لسموؾ بعض السائحيف وتصرفاتيـ التي تعبر  وىذا الغالبة في المجتمع وتمؾ القادمة مف الخارج ،
نما راجع ذلؾ عمى أسباب منيا الميؿ إلى حب المغامر  ة بالضرورة عف حياتيـ اليومية في بلبدىـ وا 

حساس بالمرارة والحقد ورفض  والاستطلبع.والأمر الذي يؤدي إلى إثارة الشعب المضيؼ وضيقة وا 
 السياحة بكؿ معانييا مما يؤثر في بناءىا ومستقبميا.

 :لمثقافة السياحية: الأهمية الاجتماعية  رابعا
يقصد بالأىمية الاجتماعية لمسياحة، رصد كؿ النتائج الاجتماعية والثقافية لمسياحة، والتي تنعكس     

عمى الجوانب الجغرافية والديمغرافية لمسكاف، بالإضافة إلى الملبمح الاجتماعية بسموكاتيـ وعلبقاتيـ 
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غات والأدياف، وخصائص وكذا الخصائص الثقافية المتعمقة بالعادات والتقاليد والفنوف واآداب والم
 :11وتتمثؿ المتغيرات المحددة لمنتائج الاجتماعية لمسياحة فيما يمي ، العمراف
خصائص السائح الوافد وحجـ ومستوى وطبيعة احتياجاتو مف الخدمات المختمفة بالإضافة إلى  -

 سماتو الاجتماعية والثقافية.
نشطة السياحية ومستوى تماسكيـ مطمح سكاف المناطؽ السياحية المضيفة ومدى تأثرىا بالأ -

 الثقافي الذي يحدد مدى استعدادىـ لمتأثر باآخريف.
 طبيعة العلبقات المتبادلة بيف السياح والسكاف المحمييف في المناطؽ السياحية. -
مدى رواج ظاىرة السياحة وتعدد الأنشطة والخدمات المرتبطة بيا والتي تنعكس عمى خصائص  -

 وأنماطيا. تحقؽ عممية التكامؿ الثقافي والاجتماعيالمحلبت العمرانية 
دورا ىاما في التنشئة الاجتماعية والثقافية  أيضاوالحضاري داخؿ المجتمع الواحد وكما تمعب  -

 لمسكاف.
تؤدي  السياحة إلى خمؽ فرص جديدة لمعمؿ في الدولة المستقبمة لمسياح وىذا ما يؤدي إلى رفع  -

 لمدوؿ السياحية.المستوى المعيشي الاجتماعي 
تشجع السياحة وتسيؿ الحراؾ الاجتماعي وتنقؿ الكثير مف العامميف في القطاع الزراعي إلى  -

وىذا ما يؤدي إلى تقميؿ الفوارؽ بيف الدخوؿ وزيادة فرص التعميـ  الأخرىالعمؿ في القطاعات 
 والتدريب ورفع مستوى الخدمات الاجتماعية.

وف المحمية والصناعات اليدوية والنشاطات الحضارية تؤدي السياحة إلى إعادة بعض الفن -
 لمسكاف المحمييف في المناطؽ السياحية البعيدة عف المدف.

تعمؿ السياحة عمى إحياء التقاليد المعمارية المحمية مع احتراـ خصائص المنطقة والبيئة  -
 والتراث.

 عمى تؤثر التي الرئيسية البشرية العوامؿ تتعدد: السياحةالثقافة  في المؤثرةالبشرية  العوامل -خامسا
 والتاريخي الديني العامؿ النقؿ، وسائؿ الدخؿ، مستوى الفراغ، وقت لتشمؿ اجتماعية كظاىرة السياحة
 .والإعلبـ الدعاية إلى بالإضافة

 الطبقات مف غيرىا دوف العالـ في الغنية الطبقات بو تتمتع الفراغ وقت الماضي في كاف: الفراغ وقت -
 تزايد عنيا نتج وما أوروبا، في الصناعية الثورة قياـ بعد أنو إلا عشر، الثامف القرف حتى المجتمع، في

 ساعات تحديد عمى شجع مما زمنية، فترة في الإنتاج عمى القدرة ليا وأصبحت العاممة القوى أعداد
 التي العمالية النقابات وظيرت المعيشة، مستوى تحسيف إلى ذلؾ أدى ،الأجور مستوى رفع مع العمؿ
 والتي ،الأجر مدفوعة سنوية إجازة عمى الحصوؿ في عامؿ كؿ حؽ منيا لمعماؿ خاصة بمكاسب تنادي

 الرسمية والعطلبت الأسبوع نياية إجازة إلييا يضاؼ كما سنويا، أسابيع ثلبثة إلى أسبوعيف بيف تراوحت
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 حجـ تحديد بؿ السياحي، الطمب عمى الذروة فترات تحديد في تأثير ليا القومية أو الدينية سواء
 .السياحي المحور واتجاىات

جازات الصيؼ شيور خلبؿ مف السياحة وقت مف الأكبر الجزء يتمركز الأحواؿ معظـ وفي  نصؼ وا 
 في الصيؼ فصؿ خلبؿ السياحة محاور أف نجد ولذا ف التعميمية بالمؤسسات لارتباطيا الدراسية السنة
 حيث الشتاء في أما سواء، حد عمى والمعتدلة الحارة المناطؽ في الجبمية والمنتجعات المصايؼ اتجاه
 الدافئة المدارية وشبو المعتدلة المناطؽ إلى تمجأ البرودة فصؿ

 يساعد مرتباتيـ مف يدخروف وما الأسرة دخؿ مستوى ارتفع كمما أنو شؾ مف ليس: الدخل مستوى -
 الدخؿ انخفاض حالة في صحيح والعكس النفس عف والترويح السياحة أجؿ مف السفر عمى الإقباؿ عمى
 أف يعني وىذا فراغيـ بوقت والاستمتاع الانتقاؿ يستطيع لا والعطؿ الإجازات توفر مع الادخار وقمة

 استغلبؿ عمى الناس أقدـ ىـ العالية المرتبات أو الشخصية الثروات بحجـ سواء الكبيرة الدخوؿ أصحاب
 .خارجو أو إقميميـ داخؿ سواء والترفيو الاستمتاع في إجازاتيـ أوقات
 يكسر امتلبكيا لأف سيارة مثؿ بيا والانتقاؿ الحركة لسيولة خاصة وسيمة بامتلبؾ الدخؿ مستوى ويرتبط
 خاصة السفر تكاليؼ وانخفاض محددة، بمواعيد التقيد وعدـ المرونة ووفرة البعيدة المسافات حاجز
 يتحرؾ وذلؾ الدولية، السياحة في الخاصة السيارات نستخدـ ما وكثيرا. العدد الكبيرة للؤسر بالنسبة
 أف أسرة لأي يمكف إذ الخميجي، التعاوف مجمس دوؿ في متبع ىو ما مثؿ المجاورة الدوؿ بيف السياح

 فريضة لأداء السعودية العربية المممكة إلى البحريف أو المتحدة العربية الإمارات مف ويسر بسيولة قؿنتت
 المرصوفة الطرؽ مف جيدة شبكات تربطيا التي الدوؿ بيف تستخدـ كما التسوؽ، أو العمرة أداء أو الحج
 ىو كما ركابيا، مع السيارات بنقؿ المنتظمة السريعة العبرات عمييا تعمؿ التي البحرية الخطوط أو

 مصر في الساحمي الطريؽ أو والأردف السعودية العربية والمممكة مصر وبيف وفرنسا انجمترا في الحاؿ
 11 ...العربي المغرب ودوؿ بميبيا يربطيا الذي

 الطريؽ فبواسطة وازدىارىا السياحة قياـ عناصر مف ىاما عنصرا النقؿ وسيمة تعتبر :النقل وسيمة -
 وعميو والترفيو، السياحة أنشطة متطمبات أىـ مف وىو عميو الحركة وسيمة توفير يتـ الجيدة المرصوفة

 كثيرة، دوؿ في وتقدميا السياحة ازدىار أف وميدانيا عمميا الثابت ومف السياحي الطمب بأسواؽ ربطو يتـ
 في السياحية والقرى لممنتجعات المصطافيف كثرة فنجد ، المختمفة النقؿ ووسائؿ الطرؽ شبكة بتقدـ يرتبط

 سواء النقؿ شبكات دائرة اتساع بعد إلا الكبيرة بمعدلاتيا يتـ لـ الأحمر البحر وسواحؿ الشمالي الساحؿ
 لقدرات تبعا وتتبايف السياحة، في المستخدمة النقؿ وسائؿ وتتعدد .كفاءتيا مستوى ورفع الجوية أو البرية
 التي النقؿ أنماط وتتمثؿ السياحي، الفوج أفراد وعدد السياحية، الرحمة وطوؿ الإنفاؽ عمى المادية السائح
 : يمي فيما والترويح السياحة في تستغؿ
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 وخطوط السيارات لتضـ السياحة في تستخدـ التي البري النقؿ وسائؿ تتعدد: البرية النقل وسائل -
 .الحديدية السكؾ

 تالاتجاىا في التحرؾ عمى مرونة وأقدرىا شيوعا وأكثرىا البري النقؿ وسائؿ أىـ مف ىي: السيارات ● 
 نشاط عمى وتساعد تسيؿ وىي المرصوفة، الطرؽ مف جيدة شبكة توافرت ما إذا وخاصة المختمفة
 العربية الدوؿ أو الاوروبية الدوؿ مثؿ منيا المتجاورة الدوؿ بيف أو الدولة داخؿ سواء السياحية الحركة
 قطر، البحريف، السعودية، الكويت،) الخميجي التعاوف مجمس ودوؿ العربي المغرب أو المشرؽ سواء

 (.عماف الإمارات،
 وخاصة المقيدة غير والحركة السفر عمى تساعد التي اليامة العوامؿ مف الخاصة السيارة امتلبؾ ويعد

 الرياضات لممارسة الشواطئ عمى غما والترفيو الترويح أجؿ مف متعددة مناطؽ إلى اليومية الرحلبت
 وتستخدـ ثقافية أو تاريخية أو دينية خاصة بأىمية تتصؼ مناطؽ لزيارة أو الجباؿ لتسمؽ أو البحرية

 أجؿ مف أو منظمة خطوط شكؿ عمى إما تشغيميا ويتـ السياحة أغراض في كبير نطاؽ عمى الحافلبت
 السياحة أغراض في الحافلبت ىذه تشغيؿ كثافة وترتفع سياحية، لشركات تبعا الزائريف لأفواج جولات

 المقابر أو المعابد أو بالجيزة اليوؿ أبو و الأىرامات مثؿ السياحية المزارات فيو يتوافر التي المناطؽ في
 .الأثرية

 والمزارات والفنادؽ المطارات بيف الزوار تخدـ فيي النقؿ، مجاؿ في وأىمية دور أيضا الأجرة فسيارات
 الكبيرة المدف في الشركات ىذه وتكثر خاصة شركات أو أشخاص يديرىا قد والتي والترويحية السياحية

 . 12الأمريكية المتحدة الولايات ومدف باريس، لندف، القاىرة، مثؿ
 العالـ، دوؿ مف كثير في السياحة مجاؿ في ىاما دورا الحديدية السكؾ شبكة تمعب: الحديدية السكك ●
 الأساسية الخدمات كافة فييا تتوافر مريحة نقؿ كوسيمة استخداميا في السواح مف كثير عمييا يقبؿ إذ

 التي الخلببة الطبيعية بالمناظر التمتع فرصة لمزائر يتيح ذلؾ إلى إضافة الطويمة، المسافات في وخاصة
 بعض العربات عمى أدخؿ إذ لممسافريف، فاخرة قطارات توافرت وقد. الحديدية السكؾ خطوط تخترقيا

 عناصر توافر ظؿ في اليواء مكيفة الطعاـ، لتناوؿ وأخرى لمنوـ مكانا لممسافر توفر التي الإضافات
 نقؿ في استخداما وأكثرىا أوروبا في الحديدة السكؾ خطوط أشير ومف الترفيو، ووسائؿ الأمافو  الراحة
 سياحيا المتنقمة الحديدية الخطوط أنجح ومف السريع، الشرؽ أكسبريس خط الاوروبية الدوؿ بيف السياح

 أكثر تستغرؽ التي الرحمة طواؿ الطعاـ وتناوؿ لمنوـ عربات لممسافريف وفرت إذ وأسواف، القاىرة بيف ما
 .ساعات عشر مف
 البحرية المسطحات اىـ مف المتوسط البحر وحوض الأطمنطي المحيط يعتبر: البحري النقل وسائل -

 القرف نياية منذ والاسترخاء المتعة في والراغبيف لمسياح الناقمة البحرية الملبحة خطوط تخترقيا التي
 الرحلبت تبادؿ وأصبح العشريف القرف بداية في وتوسعت ازدادت الخطوط ىذه أف إلا عشر، التاسع

 المتحدة لمولايات الزائريف الأوربييف بيف والعكس أوروبا إلى بحرا المتجييف الأمريكييف بيف السياحية
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-1012)  والثانية الأولى العالميتيف الحربيف نشوب خلبؿ تناقصت الأعداد ىذه أف إلا وكندا، الأمريكية
 والاقتصادية الأمنية الاوضاع تحسنت الثانية العالمية الحرب انتيت ولما ،(1030-1021 ،1010
 والترويح، السياحة ضاأغر  في الحركة محاور وتعددت النشاط حيث عيدىا سابؽ إلى الرحلبت وعادت
 حيث السياحة، أغراض في الطائرات استخداـ مثؿ السريعة الاخرى النقؿ وسائؿ تطورت وبالتالي

 الاثرية والمزارات السياحية المنتجعات إلى التوجو في الراغبيف مف بيا بأس لا أعدادا استقطبت
 : يمي ما إلى السياحة أغراض في تستخدـ التي البحري النقؿ وسائؿ وتصنؼ والتاريخية

 بيف ما سعتيا عائمة بمدينة أشبو فيي الركاب، لنقؿ مصممة بحرية سفف وىي :الكبيرة السفن ●
 مف العديد الراكب ممارسة إمكانية مع والترفيو والمتعة الراحة وسائؿ فييا تتوافر ،اراكب 4999 -1199
 الشمالية وأمريكا أوروبا بيف لمقارات كعابرة وتستخدـ والتنس، والغطس كالسباحة والرياضات اليوايات
 مخترقا الياباف وموانئ الأمريكية المتحدة الولايات غرب موانئ بيف أو الأطمنطي المحيط عبر والجنوبية
 . اليادي المحيط

 .وتجييزاتيا أحجاميا في تتبايف أفراد يمتمكيا خاصة وحدات وىي :اليخوت ●
 باستخداـ أو آلي أو شراعي بعضيا حجما البحرية الوحدات أصغر وىي :الزوارق أو القوارب ●

 .البحرية والرياضات التنزه في تستخدـ وىي المجاديؼ
 وىي ببعض بعضيا الدوؿ مف كثير تربط فيي السياحي التنشيط في كبير دور ليا :البحرية العبارات ●

 ويتوقع السعودية موانئ في الأحمر البحر موانئ بيف وتوجد ، السيارات وحاممة والبضائع الركاب تحمؿ
 الطمب زيادة بيف العاـ دوؿ مف العديد في القادمة السنوات خلبؿ نشاطيا وتزايد البحرية السياحة ازدىار
 .بيا المعيشة مستوى وارتفاع سكانيا تزايد بحكـ السياحة مف النوع ىذا عمى

 إنيا بؿ الحديث، العصر في لمنقؿ وسيمة وأسرع أحدث الجوي النقؿ يعتبر: الجوية النقل وسائل -
 بالرابحة تميزىا إلى بالإضافة القارات بيف الطويمة المسافات تقريب عمى واقدرىا وتطورا، مرونة أكثرىا
 .درجاتيا وتعدد التامة
 الثانية، العالمية الحرب وبعد ـ،1014 عاـ ذلؾ وكاف ألمانيا ىي النقؿ في الطائرات استخدـ مف وأوؿ
 إلى بالإضافة العالـ في الأمنية الأحواؿ استقرار بعد وىذا السياحي النقؿ في استخداميا معدلات زادت
 الطائرات ركوب عمى الإقباؿ إلى أدى مما العالمي، السياحي الطمب وازداد المعيشة مستوى ارتفاع
 .13السياحية والتسييلبت الطيراف شركات تقدميا التي الخدمات لتحسف نتيجة

 : العامل الديني والتاريخي -
 في الرغبة أف حيثالدولية  السياحة الثقافة في المؤثرة اليامة البشرية العوامؿ مف يعتبر العامؿ الديني

 مف محددة أماكف إلى السياح مف غفيرة أعداد لاتجاه كبيرا دافعا تمثؿ المقدسة الدينية الأماكف زيارة
 الحج فريضة لأداء المكرمة مكة إلى المسمميف لاتجاه بالنسبة الحاؿ ىو كما معينة، فترات وخلبؿ العالـ
 .المنورة المدينة في وسمـ عميو الله صمى الرسوؿ ومسجد قبر وزيارة
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 الشريؼ القدس زيارة عمى علبوة الفاتيكاف، دولة زيارة المسيحييف عند الدينية الأىمية ذات الأماكف ومف
 المرتبطة الدينية المزارات بعض لوجود وكاف، الدينية الأىمية ذات الأماكف إلى لمتوجو المحتمة بفمسطيف
 العديد في الأماكف ىذه مثؿ لزيارة الداخمية الدينية السياحة حركة نشاط في مباشر دور معينة بظواىر

 حدد بشري كعامؿ أنواعيا بمختمؼ القديمة واآثار التاريخية المزارات تجاىؿ يمكف ولا العالـ، دوؿ مف
 اتجاه محاور تحديد في مباشرا دورا لعبت التي الثقافية أو التاريخية السياحة وىو خاص سياحي نمط

 فلذيو صور  الصيف... اأ بيزا كبرج والرومانية مصر في الفرعونية كاآثار العالـ، في السياحة تيارات
 .14السياح مفكبيرة  أعداد جذب في مواأسي
 

 خاتمة
 اآليات وضع في والفاعؿ الأوؿ الإطار الدولة مف يجعؿ الاستراتيجي السياحة بقطاع الاىتماـ إف

 خلبؿ مف المحمي المجتمع تنمية تحقيؽ إطار في يصب ذلؾ وكؿ الاستثمار بواسطة وذلؾ المناسبة
 .المختمفة الييئات عمييا تتحصؿ التي لمموارد والرشيد العقلبني الاستغلبؿ
والتسيير مف خلبؿ التزود بالسياحة الثقافية  الأفراد وعي بدوف الأثرية والمعالـ الطبيعية فالمقومات

 وتنشيطيا السياحية الثقافة فخمؽ ، والثقافية السياحية الأىمية حيث مف ليا معنى المؤسساتي ليس ليا
 فرصة يعطي والاستثمار التكويف خلبؿ مف ، والمخططات والبرامج التنمية خلبؿ مف ليا الدولة ودعـ

 مف والربح بالفائدة عمييـ يعود اقتصادي وعامؿ الأفراد وعي خلبؿ مف اجتماعي كعامؿ بالبروز لمسياحة
 . خدماتيا تطوير خلبؿ مف السياحية المنشآت وتجييز المتاحة العمؿ فرص خلبؿ
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