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 مقدمة
 

 

  أ

 :  مقدمة

شيد العقد الأخير من القرن العشرين العديد من التغيرات السريعة عمى جميع الأصعدة 
دية، الثقافية وخاصة التربوية والتي تتعمق برؤوس الأموال البشرية الاجتماعية، السياسية، الاقتصا

التعلٌم  إلى الطلبة بمختلف قدراتهم الموجهة إلى أعلى و من أفراد مإهلٌن للتربٌة لممنظمة

التً لا ٌستطٌع أحد أن ٌخفً دورها الرئٌسً فً توجٌه التطوٌر إلى أعلى و مستوٌات النجاح

الجذرية في النظم  إلى التقدم ما أمكن ذلك فالتغٌراتو ع المستوىمستوٌاته كونه ٌهدف إلى رف
الإدارية والمتمثمة في الثورة المعموماتية والتكنولوجية والتي تتطمب استراتيجيات وتطبيقات تتميز 
بالحداثة والجدية والتي تيتم بإحداث تطوير وتحديث حقيقي تجاه البنية الأساسية لممنظمة 

التطوير  النظم الإدارٌة أن تتضمن جميع  والتً ٌجب أىم ىذه التغيرات والعاممين فييا، فمن
لا يستيان بو بين النظريات والأساليب الإدارية الحديثة وخاصة ما استقتو النظم  حٌزا التنظيمي

الإدارية العربية من النظم الغربية وخاصة في الآونة الأخيرة، حيث يتطمب التطوير التنظيمي 
لا ٌستثنً البنية التنظيمية لممنظمة وخاصة النظم التربوية، وىذا الاىتمام المستمر اىتماما بالغا ب

معلمٌن ، تحقٌق الفاعلٌة الإدارٌة للموارد البشرٌة من إدارٌٌنو العملو الإدارة جمٌع مستوٌات 

التطوير لا يقل أىمية عن النظر بالمدخلبت المادية لممنظمة  فً هذه المإسسة وهذا، وعاملٌن
اكبة المعموماتية والحاسوب لمحاق بسباق التقدم والريادة في العمم فيو لا يقل أىمية عن العمل فمو 

الجدي لتحسين مستوى مخرجات المنظمة بالتزامن مع تدريب وتأىيل العاممين لدى المنظمة بشكل 
 دوري ومنظم.

من ثم محاولة الفردي، والجماعي و  للسلوك فالأساس الجذري لمتطوير التنظيمي ىو فيم معمق 
 تعديل ليذا السموك بما يتناسب مع تحقيق أىداف التنظيم الإداري، ىذا بالنسبة للؤساس الذي تركز 

وتطوير أداء  علٌه قواعد التطوٌر فً التنظٌم  إلا أن ماهٌته تمفاهٌمٌا توضح  ضرورته فً تغٌٌر
ظمات والعمل عمى تحسين العاممين ضمن مواكبة التطور التكنولوجي والمعمومات اليائل في المن

 مقدرة العاممين في التنظيم عمى صناعة القرار وحل المشكلبت.



 مقدمة
 

 

  ب

ن مشروع المؤسسة يمثل أداة تخطيط استراتيجي ووسيمة تشاور وتواصل بالنسبة لممؤسسة، حيث  وا 
يعتبر إطارا وآلية، يأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات والحاجات المحمية لممؤسسة الجامعية، 

مجموعة من العمميات المرتبطة والمتناسقة والمتكاممة والمتمحورة حول ىدف أو عدة  ويتشكل من
أىداف، والتي يراد بيا تحسين فعالية المؤسسة الجامعية ونجاعة خدماتيا والرفع من جودتيا عمى 

 العديد من الأصعدة والمجالات.

في الجانب النظري  من خلبل ما تم تقديمو قسمت الدراسة إلى خمس فصول منيا ثلبث فصولو 
 :و فصميز في الجانب الميداني

فرضيات و و قد تضمن الإطار المفاىيمي والمنيجي لمدراسة القائم عمى الإشكالية : الفصل الاول_
الدراسة ثم يمي ذلك متغيرات و مفاىيم الدراسة ثم مبررات اختيار الموضوع ثم صياغة اىداف 

 السابقة ة في ىذه الدراسة ثم الدراساتالدراسة ثم المقاربة السوسيموجية المتبنا

حيث أنو يحتوي عمى التنظيمي  و التطويرالمؤسسة  تم التطرق فيو إلى مشروع: الفصل الثاني_ 
 و العناصر المتعمقة بو التنظيمي  التطويرو  أىمية الجامعةالمؤسسة و  مشروع: العناصر التالية 

 تم التطرقلجامعة عباس لغرور بخنشمة  سسةجاء تحت عنوان بناء مشروع المؤ : الفصل الثالث_
 و إحصائيات الكمية ثم محاور مشروع  swotتطبيق استراتيجية نموذج : العناصر التاليةفيو إلى 
 المؤسسة

 جاء تحت عنوان الإجراءات المنيجية لمدراسة حيث شمل مجالات الدراسة الزماني: الفصل الرابع
 الأساليب.و  دراسة و مجتمع وعينة الدراسةاختيار منيج الإلى  المكاني بالإضافةو 

تحميل البيانات و تفسير النتائج و ذلك من خلبل المعالجة تم فيو عرض و : الفصل الخامس
 الفرضياتإلى  بالإضافة spssتماد عمى برنامج الحزم الإحصائيةالإحصائية لبيانات الدراسة بالاع

ة عامة يشير مضمونيا الى النتائج التي نكمل دراستنا بخاتمو  و مناقشة النتائجالإحصائية 
 .توصمنا إلييا من خلبل مسارنا البحثي 
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 تحديد وبناء الإشكالية: -1

إىتمت وزارة التعميم العالي والبحث العممي بصياغة مجموعة من الأطر والإجراءات المسيرة ليذا 
مختمف مؤسساتو، حيث أصبحت من أولوياتو بالنسبة لمسياسات التابعة لو وىذا من  القطاع عبر

أجل تحسين وتطوير منظومتو، عمى ىذا الأساس جعمت العديد من الييئات المشرفة عمى ىذا 
القطاع يعيد النظر في الإستراتيجيات المسيرة لو وىذا من أجل ضمان مردودية أفضل لمخرجات 

ضمان تجويد الخدمات عمى مستوى القطاع بشكل عام . ومن ىنا بدأت فكرة  عممية التعميم وكذا
تبني مشروع المؤسسة الذي يراعي بشكل أساسي محاولات تقييم الأداء وتحسينو خاصة عمى 

ويمثل مشروع المؤسسة أداة تخطيط إستراتيجي ووسيمة ، مستوى الييئة التدريسية أي الأساتذة
ة ،حيث يعتبر  بدوره أحد أىم مكونات العممية الإدارية والتي تشاور وتواصل بالنسبة لممؤسس

ونظرا الأىمية  تتطمب تحديث وتحسين في مستوى الأداء وعمى كافة الأصعدة نظرا للؤىمية البالغة
البالغة لمتنظيم الرسمي و الذي يعتبر الوسيط الحيوي الذي يبين المؤسسة ككيان بشري و مادي و 

لك أنو يرتبط إرتباطا عضريا بتوجيو سموك كل الفاعمين في التنظيم نحو بين تحقيقيا لأىدافيا ذ
والقواعد الرسمية ليا ، و أي خمل يحول دون فعالية   المتوقع الذي تقره القوانينو  السموك الصحيح

سيؤدي إلى غياب فعاليتيا و بالتالي صعوبة في تحقيق أىدافيا، و عمى إعتبار الرسمي  التنظيم
لثقافية ليا دور كبير في توجيو السموك الإجتماعي عموما والسموك التنظيمي عمى أن العوامل ا

مشروع  ما نوع العلبقة بين:وجو الخصوص،و منيا قد ترتب عن الإشكالية صياغة السؤال التالي 
الإجتماعية بخنشمة لسنة عباس لغرور كمية العموم الإنسانية و  بجامعةالرسمي  و التنظيمالمؤسسة 

 ؟2022/2023

 فرضيات الدراسة -2

 .بخنشمة 2022/2023 يرتبط بناء مشروع المؤسسة لجامعة عباس لغرور بالتنظيم الرسمي
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 الدراسة: ىدؼ -3

 اليدؼ العاـ:

 التعرف عمى نوع العلبقة بين مشروع المؤسسة والتنظيم الرسمي لجامعة عباس لغرور بخنشمة.

 مفاىيـ الدراسة: -4

 مفيوـ مشروع المؤسسة: 4-1

يعتبر مشروع المؤسسة من أىم ركائز التطور والتحيين بالمؤسسات الجامعية وذلك بغية المساىمة 
عمى تطويرىا بغية النيوض  جعل الجامعة فضاءا ٌتم فٌه تبادل الخبرات وصقلها والعمل  في

 بصرح الجودة عمى مستوى مؤسسات التعميم العالي.

 عني الرمي إلى الأمام بقوة.وىي ت Projeterكممة مشروع مستمدة من الفعل 

يقصد بو ما ننوي فعمو، الفكرة الأولى  La rousseفي حين نجد مصطمح المشروع في قاموس 
 1للئنجاز والتحقيق، وكذا التمخيص الأولي لمشيء.

 جمع نماذج ما تعمل الأشياء عمى مثالو: مفيوـ نموذج
 

 تعريؼ التطوير التنظيمي:  4-2

من خلال لمتطوير التنظيمي شأنو شأن تعريف التغيير التنظيمي ولا يوجد تعريف متفق عميو 

من تعريفات التطوير التنظيمي فيي لا تتبنى مضمونا موحدا ولا تطرح منيجيو قراءة للعدٌد 
الغاية وبين  والأدوات الأىدافمحدده ولا تركز عمى مدخل بعينو وانما تجمع ىذه التعريفات بين 

 والعاممين.  المنظمةوبين  ةعميالكفاءة والفاوبين  ةوالوسيم

                                                           
، الجزائر، مجمة العموم 1عبد الحق بركات، الإحتياجات التدريبية والتكوينية لتحقيق أىداف مشروع المؤسسة الجامعية، العدد 1

 .519 -499، ص 2020الإنسانية، 
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 .فالتطوير ىو تغيير عند أحدىم 

  .والتطوير ىو تحسين عند بعضيم 

 .والتطوير ىو تجديد عند البعض 

  الأخروىو تحديث عند البعض . 

 التنظٌم والعملٌات الإستراتٌجٌة بيئةفي إحداث الانسجام بين  المساعدةىو  Birz تعريف بيرز
بداعيوطوير حمول تنظيميو وت الثقافةوبين ،والأفراد  قدرة المنظمةوبالتالي فيو وسيمو تطوير  وا 

 عمى التجديد. 

زيادة فاعمية التنظيم وتطوير  هو إحداث تغٌٌر بالمنظمة أو أجزائها بهدف Brown تعريف براون
من الأفراد. فيو عممية تشمل سمسمة من أنشطة تدخلبت عمم  أعضائه لجميع الكامنةالقدرات 
طرق تحسين  إيجادلمساعدتيم في  ةأعضاء المنظموالتي تنفذ بالتعاون مع  مخططةالالسموك 

 . 1العاممين بيا دالمنظمة والأفرا العمل لتحقيق أىداف

أو في أي عنصر  ،الإدارةىو إحداث تعديلبت في أىداف وسياسات  تعريف كامل محمد المغربي
 2من عناصر العمل التنظيمي استيدافا لأحد الأمرين:

بإحداث وذلك  ةالبيئة التنظيميفي  الجديدةئمة أوضاع التنظيم مع الأوضاع ملب .1
 التي تعمل فييا.  البيئيةبين التنظيم والظروف  قالتناس

استحداث أوضاع تنظيمية تحقق لمتنظيم خلبفا عن غيره من التنظيمات ميزة تمكنو  .2
 من الحصول عمى عوائد أكبر. 

                                                           
 .87، ص2014، دار الراية لمنشر والتوزيع، ،الأردن1أسامة خيري، التميز التنظيمي، ط -1

 . 225عذراء عيواج: المرجع سبق ذكره، نفس   2
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إحداث التغيرات في بعض  تنظيمي ىو نشاط ييدف إلىإن التطوير ال يتعريف عمر وصفي عقيم
 المؤثرةمن أجل مواجيو بعض التغييرات والأحداث  المنظمةأو جميع العناصر التي تتكون منيا 

فييا، والتي يحدث بداخميا أو خارجيا. وذلك من أجل تحسين قدرتيا عمى حل المشكلبت وتطوير 
 رإدخال التغيي.  ويتم ىذا الأمر عن طريق والخارجية ةالبيئية الداخمي مع متغٌرات نفسيا والتكيف

الإثنين معا بما يتماشى ويتوافق مع التغير البيئي  المناسب في المجال المادي أو البشري أو
 1الحادث.

 التعريؼ الإجرائي لمتطوير التنظيمي:

 داع أو تغير التي تحدث داخل بيئة التنظيم بعممية إىو 
 الدراسات السابقة: -5

ل الدراسات السابقة في البحوث الأكاديمية )ليسانس، ماستر، ماجستير، دكتوراه( عمى تعم
توجيو الباحث نحو المعمومات ذات الصمة بالموضوع الذي يحاول دراستو بمعنى أن الدراسات 
السابقة تكون لدى الباحث خميفة نظرية وتوفر الجيد في اختبار الإطار النظري العام لمموضوع 

رى تساعد الباحث عمى تحديد الأبعاد التي يرغب الباحث في دراستيا وكذا بناء ومن جية أخ
 المحلٌة والعربٌة عمى عرض عدد من الدراسات السابقة لذا إعتمدت هذه الدراسة  2الفرضيات

 3الدراسة محاولة المقارنة بين النتائج المتوصل إلييا. بمتغٌرات  ذات العلبقة
 
 
 
 

                                                           
 .88، 87المرجع سابق،  ص ص  -1
عبد القادر حبيتر، البيئة التنظيمية وعلبقتيا بفعالية المؤسسة الجزائرية "دراسة ميدانية بالوكالات المحمية العمومية لمضمان  2

، عمم اجتماع تنظيم وعمل، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، LMDأطروحة نيائية لنيل شيادة الدكتوراه الاجتماعي" بمدية أدرار،
 .25، ص2021/2022جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

الجزائر(، كمية عبد الحق بركان، الاحتياجات التدريبية والتكوينية لتحقيق أىداف مشروع المؤسسة الجامعية بجامعة المسيمة ) 3
 .لعموم الإنسانيةا
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 الدراسات المحمية: 

 لية الدراسة:إشكا

تدور إشكالية الدراسة حول الاحتياجات التدريبية والتكوينية للؤستاذ المتدرب في ظل أىداف 
 ،الجامعٌة مشروع المؤسسة الجامعية والأىداف الواجب تحقيقيا في ظل تنفيذ مشروع المؤسسة

طرح سؤال  الإعداد لممشروع وتنفيذه عمى مستوى المؤسسات الجامعية، ونجد أن الباحث وبمراحل
رئيسي مفاده ما ىي الاحتياجات التدريبية والتكوينية للؤستاذ المتدرب في ظل أىداف مشروع 

 المؤسسة الجامعية؟

وللئجابة عن ىذا السؤال صاغ الباحث الفرضية التالية: إعادة صياغة جممة من توجيات  
بمية لممؤسسة الجامعية، سياسة الجامعة في مجال التكوين الجامعي بما يتناسب والتطمعات المستق

وقد تناول الباحث ىذه الدراسة في فصل واحد حيث نجده تناول الاحتياجات التدريبية والتكوينية 
لتحقيق أىداف مشروع المؤسسة الجامعية، شممت العناصر التالية ]مفيوم لاحتياجات التدريبية 

والتكوينية، أىداف مشروع المؤسسة ومفاىيم التدريب والتكوين[ وأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية 
الجامعية، مراحل إعداد مشروع المؤسسة، وقد اعتمد عمى أسموب المنيج الوصفي التحميمي في 

 1دراستو .

 الدراسات العربية: 

 إشكالية الدراسة:

تدور إشكالية الدراسة حول التعرف عمى أبعاد التطوير التنظيمي وأثرىا عمى فعالية القرارات 
في المؤسسات المشاركة في جائزة الممك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية الإدارية 

، وقد استخدم الباحث استمارة خاصة لجمع البيانات الأولية من أفراد 2012/2013لمدورة السادسة 

                                                           
دراسة لعبد الله بن منصور، فراس محمود الدعجة، أبعاد التطوير التنظيمي وأثرىا عمى فعالية القرارات الإدارية لدى لمؤسسات  1

 .2016المشاركة في جائزة الممك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية، مجمة الابتكار والتسوق، العدد الثالث، الاردن
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 151استمارة عمى الموظفين في تمك المؤسسات، حيث تم استرجاع  170عينة الدراسة وتم توزيع 
من حجم المجتمع وجميعيا كان صالحا لمتحميل، وتم استخدام البرنامج  %88ستمارة ما نسبتو ا

للئجابة عمييا واختبار الفرضيات ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:  SPSSالإحصائي
أظيرت وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد التطوير التنظيمي وفعالية القرارات 

دارية في المؤسسات المشاركة بالجائزة، وقد شممت ىذه المجالات إجراءات العمل، تنمية الموارد الإ
 1البشرية، الأنظمة والتشريعات.

 الدراسة العربية الثانية: 

 إشكالية الدراسة:

تناولت ىذه الدراسة الأساس النظري لمفيوم التطوير التنظيمي من خلبل الاستعراض 
المصطمحات والأساليب الحديثة المستخدمة في التطوير التنظيمي، كما الواضح المختصر لأىم 

يبين البحث العناصر الأساسية لتقنية الجودة الشاممة وبين خطة وخطوات تنفيذ ىذه التقنية مع 
 توضيح فوائد ومميزات تطبيقيا.

 
 

وقد توصل البحث من خلبل تحميل ميزانية الوزارة ومن خلبل استعراض وتحميل آراء 
لعاممين عبر الاستبيان عمى تأكيد صحة الفروض ومن ثم التوصل إلى مجموعة من التوصيات ا

التي تقوم في الأساس عمى أن التطوير التنظيمي في وزارة المالية بولاية الخرطوم يتطمب اكتمال 
تطبيق أسموب الجودة الشاممة التي بدأىا ىذا البحث من خلبل نشر ثقافة مشاركة جميع العاممين 

                                                           

 مقارنة دراسة الخرطوم ولاية في المالية بوزارة الأداء عمى وأثره التنظيمي التطوير الحجاز، سعد الحاج محمد لسميمان دراسة 1
 .2005 السودان، العامة، الإدارة في الماجستير درجة لنيل مقدمة رسالة 2002-1994الفترة خلبل الإدارية لمنظم
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في الوزارة في مجيودات تطويرىا مع الاستمرار في التحسين الشامل لجميع الجوانب الإدارية كما 
 1دارة التطوير التنظيمي بالوزارة.تضمن البحث لمتأكيد عمى ضرورة قيا إ

 الدراسات الأجنبية: 

شممت ىذه الدراسة مديري المستوى المتوسط لجميع شركات الاتصالات في خيبر باختوتخوا 
مديرا، وقد أخذت عينات عشوائية لاختبار واستخدام 370اكستان وقد جمعت البيانات الأولية من بب

الاستبيان لجمع البيانات الأولية عن التطوير التنظيمي والتزام الموظفين وتم اعتبارىا متغيرات 
رات جريت اختباوأ SPSSم تحميل البيانات من خلبل تطبيق ت قدو مستقمة تعتمد عمى التوالي

تحميل الارتباط والانحدار لتأسيس الربط بين التزام الموظف والتطوير التنظيمي، وأيضا لمعرفة 
التنبؤ بالتطور التنظيمي، وكشفت الدراسة عن وجود درجة عالية من الارتباط بين التزام الموظف 

 . وعواممو والتطوير التنظيمي

 مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة:

لات الاستفادة من الدراسات السابقة من دراسة إلى أخرى لكن يمكن إجمالا أن اختمفت مجا
 نمخصيا كما يمي:

تم الاستفادة من الدراسة المحمية الأولى في بناء الإطار النظري لممتغير المستقل ألا وىو  -1
اف "مشروع المؤسسة" وىذه الدراسة جاءت بعنوان "الاحتياجات التدريبية والتكوينية لتحقيق أىد

 مشروع المؤسسة الجامعية".

تم الاستفادة من الدراسة العربية الثانية تحت عنوان "أبعاد التطوير التنظيمي وأثرىا عمى  -3
في فعالية القرارات الإدارية لدى المؤسسات المشاركة في جائزة الممك" تم الاستفادة من الدراسة 

 بناء الإطار النظري لمدراسة.

                                                           
، 2015، 2لمعدد 9لمعموم الاجتماعية المجمد FWU وظفين عمى التطوير التنظيمي مجمةدراسة لظافر غول، تأثير التزام الم 1

 باكستان
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تم  "يراسة الأجنبية بعنوان "تأثير التزام الموظفين من التطوير التنظيمتم الاستفادة من الد -4
 .متغٌر الدراسةالاستفادة منيا في جانب الإطار النظري ل

كما تمت الاستفادة من الدراسات السابقة المحمية في الجوانب المنيجية في اختبار وبناء أداة -5
 جمع البيانات.

 المحمية:علاقة الدراسات السابقة بالدراسة 
بالدراسة السابقة سنحاول التركيز عمى نقاط الاتفاق  لاقة بٌن الدراسة المحلٌةللعأثناء عرضنا 

 ونقاط الاختلبف بين ىذه الدراسة وبالدراسات السابقة.
 من حيث الاتفاق والاختلبف.-ا

 نقاط الاتفاق.-ب
 "مشروع المؤسسة". ألا وىو الأول اشتراك ىذه الدراسة مع الدراسة الأولى في المتغير -
 ألا وىو "التطوير التنظيمي". الثانً اشتراك ىذه الدراسة مع الدراسة الثانية في المتغير -
 وىو "التطوير التنظيمي". الثانً ألا اشتراك ىذه الدراسة مع الدراسة الثالثة في المتغير -
 "التطوير التنظيمي".وىو  الثانً ألا اشتراك ىذه الدراسة مع الدراسة الرابعة في المتغير -

 نقاط الاختلاؼ:

في ىذا العنصر سنحاول التركيز عمى طرح بعض نقاط الاختلبف بين ىذه الدراسات السابقة 
 والدراسة عمى أساس الدراسة الميدانية ]من ناحية اليدف والمجال[.

  مف حيث اليدؼ:-1

ريبية والتكوينية لتحقيق الدراسة المحمية الأولى: ىدفت إلى التعرف عمى "الاحتياجات التد-1
 أىداف مشروع المؤسسة الجامعية".

الدراسة العربية الثانية: ىدفت إلى التعرف عمى "أبعاد التطوير التنظيمي وأثرىا عمى فعالية -2
 القرارات الإدارية لدى المؤسسات المشاركة في جائزة الممك".
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 لموظفين عمى التطوير التنظيمي".الدراسة الأجنبية: ىدفت إلى التعرف عمى "تأثير التزام ا-3

 من ناحية المجال المكاني:

 الدراسة المحمية الأولى "كان مجاليا ىو جامعة المسيمة".

 الدراسة العربية الأولى: "كان مجاليا ىو الأردن".-2

 الدراسة العربية الثانية: "كان مجاليا ىو السودان".-3

 لاتصالية بباكستان".الدراسة الأجنبية: "كان مجاليا ىو الشركات ا-4

 متغيرات الدراسة: -6

 بناء مشروع المؤسسة كنموذج لمتطوير التنظيمي

 التمييز التنظيمي                               

 التطوير التنظيمي              الإبداع التنظيمي

 التغيير التنظيمي                               

 المقاربة السوسيولوجية: -7

تبر المقاربة السوسيولوجية من أبرز الركائز اليامة في الدراسة السوسيولوجية حيث نجد أي تع
 ىي التي من خلبليا يتمكن الباحث في الضبطو سياق نظري لمدراسة ينطمق من نظرية معينة، 

بما أن دراستنا تتمحور حول بناء مشروع المؤسسة كنموذج لمتطوير التنظيمي و  1التعمم في دراستوو 
ايجاد نوع العلبقة الموجودة بين و  إدارة التغيير لتفسير التفاعمية الرمزية مقاربة نا بتبني نظريةقم

                                                           
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في العموم  جماعات العمل وعلبقتيا بالسموك التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، زروال يسرى: 1

 .24، ص 2021/2022خنشمة  -جامعة عباس لغرور والاجتماعية، كمية العموم الإنسانية عمم اجتماع تنظيم وعمل، الاجتماعية،
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التنظيم الرسمي باعتباره ان المؤسسة تحتوي عمى التنظيم الرسمي الذي يتضمن و  مشروع المؤسسة
 ومن بين مسممات ىذه النظرية نجد:، الاجراءاتو  مجموعة من القواعد

 دارة التغيير الناجحة تبدأ عادة بموظفي الادارة العميابمعنى مبادرات إ: البدء من الاعمى .1

 بمعنى ان المديرين التنفيذيين من مستوى الإدارة الوسطى :اشراك جميع المستويات التنظيمية .2
 .العاممين في الخطوط الامامية ىم فئات ميمة يساعدون في انجاح مبادرة التغييرو 

ة إلى الافراد الذين يتعين عمييم تنفيذ التغيير يحتاجون عادى أن : بمعنتوضيح ضرورة التغيير  .3
 .اجابات بشأن ضرورة التغيير

عند تنفيذ تغيير واسع النطاق فإنيا يجيب ان تظير عادة شفافية كاممة عند : التواصل بشفافية .4
 .التواصل مع اصحاب المصمحة الداخميين

الميم ان تأخذ الوقت الكافي لإعداد  الى جانب التواصل بشفافية من: تقديم تدريب محدد .5
 تنفيذ برامج تدريبية محددة و  يمكن انشاءو  الموظفين لمتغييرات القادمة بشكل صحيح،
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 مشروع المؤسسة -1

 أىداؼ مشروع المؤسسة الجامعية: 1-1

 1المؤسسة إلى:ييدف مشروع 

  توفير الرؤية الاستراتيجية لممؤسسة الجامعية: -أ 

بأن الرؤية توجد عندما يشترك الأفراد في المنظمة في Rex & Houzp يرى ريكس وىوزيب 
القيم والاعتمادات والميام والأىداف ذات الأولوية والطرق والوسائل المستخدمة والمناخ 

د معايير سموكية معينة للؤفراد في المنظمة الجامعي وبذلك يتم إيجاد عقل جماعي يحد
 الجامعية، وىي صورة لما يمكن أن تكون عميو مستقبلب.

وىذا من خلبل إتباع طريقة تسيير عقلبنية لمتنسيق  تطوير أسموب تسيير المؤسسة: -ب 
بين الموارد البشرية والمادية والاحتياجات المالية، وىذا قصد تحقيق الأىداف المسطرة، 

حقيق ىذا اليدف من خلبل التحكم وضبط سيرورة التخطيط والتنظيم. بمجموعة حيث يتم ت
 من الآليات والميكانيزمات.

يقصد بالحس بالمسؤولية  تطوير الحس بالمسؤولية والمشاركة والتشاور داخؿ المؤسسة: -ج 
مدى شعور الفرد بالانتماء لممؤسسة التي يعمل بيا وكذا التقيد بمجموع إلتزاماتيا تجاه 

سط الذي تعمل فيو، وتنشأ ىذه الالتزامات من خلبل العلبقات المتبادلة بين العاممين الو 
 والييئات الرسمية المشكمة لممؤسسة.

يتم تحقيق ىذا اليدف من  داخؿ المؤسسة: مشاركة كل الفاعلينو ضمان إنخراط -4
امعية، خلبل إدارة تسييرية وجماعية تشاركية من كل الفاعمين عمى مستوى المؤسسة الج

بالإضافة إلى ضرورة وجود وعي مؤسسي في ظل ميكانيزمات تنظيمية ينبغي ترسيخيا 
                                                           

1
.514-444عبد الحق بركات،، مرجع سبق ذكره، ص    
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بواسطة قناعات وخيارات وتشريعات المؤسسة، ىذه الأخيرة تعمل عمى تقوية الشعور 
والتي تتحقق بدورىا بآليات محسوبة تنبثق من جراء التفاعل  بهابضرورتيا ووجوب التحمي 

 المؤسسة الجامعية. الذي تقتضيو ديناميكية

" إلى أن مفيوم Reiglيشير "ريغي سساتي في ظؿ التنمية المينية:ؤ تطوير الأداء الم -د 
التحسين، التطور، الإصلبح،  التنمية المينية يرتبط ببعض أو بكل المفاىيم التالية:

 1التجديد، وأخيرا التجديد الميني.

تاذ الجامعة باعتباره عنصرا أساسيا في يعتمد تطوير الأداء الجامعي عمى التنمية المينية لأس
عممية التطوير ولأن مستوى مؤسسات التعميم الجامعي يتحدد بنوعية أساتذة الجامعة وكفاءاتيم، 

ففي ضوء تجويد التعميم العالي أصبح لزاما أن ، لأنيم يمثمون جوىر النشاط العممي والأكاديمي
 كفاءات لأداء عممو عمى أكمل وجو.يتمكن عضو ىيئة التدريس من مجموعة الميارات وال

 منيجية إعداد مشروع المرسسة:  1-2

تعتمد منيجية إعداد مشروع المؤسسة عمى مفيوم التخطيط الإستراتيجي الذي بدوره يعتمد عمى 
انموذج الإطار المنطقي المتداول عالميا خاصة من طرف المنظمات الدولية في تمويل المشاريع، 

 التخطيط الاستراتيجي والمنطقي.وتبين فيما يمي مفيوم 

 :يعتبر التخطيط الاستراتيجي عممية تجديد مؤسساتي تيدف إلى  التخطيط الاستراتيجي
 الاجابة عن الاسئمة التالية: 

 ماىي الميمة الاساسية لممؤسسة؟ -

 ما ىي أىداف تمك الميمة؟ -

 ما ىي الفرص المتاحة والتحديات المحتممة؟ -
                                                           

 .519-499عبد الحق بركات،، مرجع سبق ذكره، ص   1
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التفكٌر فً الأداء والتصرف  بالمإسسة بعملٌة تيجي عمى المستوى الداخمييمثل التخطيط الاسترا 

ووسيمة للبتصال ويشكل حينئذ فرصة لموقوف عمى الامكانيات المتاحة  لممؤسسة والتعرف  فٌه
عمى مدى ملبءمتيا لمتطمبات بموغ الأىداف المرسومة. وتسمح لممؤسسة المعنية بالوقوف عمى 

حيطيا والتعرف عمى الفرص المتاحة في ذلك المحيط وعمى المخاطر التغيرات التي حدثت في م
ىذا التخطيط الاستراتيجي إلى وضع استراتيجيات للبستفادة من  ٌقتضً و التي يمكن أن تيددىا

 .المتبعة لبناء مشروع المإسسة لمخاطر المحتممة وتوضيح الآلياتتفادي و الفرص المتاحة

  1مراحل وىي: 5عمى  وتجري عممية التخطيط الاستراتيجي

 :المرحمة الأولى إعداد عممية التخطيط 

 ومسؤولياتووضع تصور لمنيجية العمل تحدد الأسموب المعتمد ودور كل طرف معني  -
 وتحدد الآجال لإنجاز مشروع المؤسسة.

كافة اليياكل بالمؤسسة وعناصره )  لإشراك وضع خطة اتصال داخمية وخارجية لممؤسسة  -
 لبحث، الأساتذة، الطمبة، الادارة(.الأقسام، ىياكل ا

 ىدفيا:

 الفيم المشترك لأسموب التخطيط الاستراتيجي. -

 .أو الأسلوب المتبع معرفة المنهجٌة -

 المسخرة لإنجاز مشروع المؤسسة. إحصاء الموارد  -

 تحديد الأدوار والمسؤوليات. -

 جدول زمني لإنجاز المطموب. -

                                                           
 .10:35لساعة: عمى ا 07/02/2023تاريخ الإطلبع:  www.academia.eduالموقع الإلكتروني:  1

http://www.academia.edu/
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 :1المرحمة الثانية التقييـ الذاتي لممؤسسة 

 بٌانات مختلف موارد المإسسةإعداد قاعدة  -

 التحميل. -

 تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف. -

 أىدافيا:

 التعرف عمى نقاط القوة ونقاط الضعف. -

 :المرحمة الثالثة تحميؿ المحيط الخارجي 

 تحميل المحيط الخارجي الوطني والعالمي. -

 تحميل خصائص القطاعات وأفاقيا. -

 ىدفيا:

 حيط وأوجو الشراكة معو.التعرف عمى حاجيات الم -

 التعرف عمى فرص جديدة لتطوير أنشطة المؤسسة -

 المرحمة الرابعة تحديد الأىداؼ الاستراتيجية 

 تحديد المحاور الاستراتيجية. -

 .استراتٌجً  تحديد أىداف كل محور  -

 ضبط التأثيرات والامكانيات العممية والمخاطر لكل محور استراتيجي. -

                                                           

 .10:35عمى الساعة:  07/02/2023تاريخ الإطلبع:  www.academia.eduالموقع الإلكتروني: 1 
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 .ضبط مؤشرات لقياس الأداء -

  1ىدفيا:

 بموغ أىداف محددة. -

 .مؤشرات لقياس مدى بموغ تمك الأىداف -

 

 المرحمة الخامسة تحديد خطة العمؿ لبموغ تمؾ الأىداؼ الاستراتيجية 

 ضبط الحاجيات. -

 ضبط الموارد البشرية والمادية المتوفرة. -

 .ضبط الفوارق بين المتوفر والحاجيات -

 ىدفيا: 

 بموغ كل ىدف من الأىداف الاستراتيجية.تحديد الموارد الضرورية الاضافية ل

 :الإطار المنطقي 

يستخدم نموذج الاطار المنطقي عادة عند الشروع في تصور المشاريع والبرامج لتحميل النتائج 
 ومتابعتيا وتقييميا، ويجيب عند استعمالو عمى التساؤلات التالية: ما ىي الأىداف من المشروع؟ 

 شروع المؤسسة.تحديد المحاور الاستراتيجية لم -

 وضع الأىداف الاستراتيجية لكل محور استراتيجي. -

 تحديد النتائج المنتظرة لتمك الأىداف. -

                                                           

 .35:10عمى الساعة:  07/02/2023تاريخ الإطلبع:  www.academia.eduالموقع الإلكتروني: 1 
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 .تحديد الفرضيات والمخاطر التي من شأنيا أن تحول دون تحقيق النتائج  -

 اختبار مؤشرات الأداء لتقييم التقدم المحرز لبموغ النتائج المرجوة. -

ومن ثم إيجاد أساس  الآراءعمى وضع أساس مشترك لتبادل  ويمكن أن يساعد الاطار المنطقي
 1لمشراكة وتحديد المسؤولية المشتركة بالنسبة إلى النتائج التي تم تحقيقيا.

 تقديـ الأىداؼ وتصنيؼ المؤشرات لمشروع المؤسسة: 1-3

  :الأىداؼ 

ذه يتطمب مشروع المؤسسة تحديد ثلبثة أصناف من الأىداف ويقاس كل صنف من أصناف ى
 الأىداف بمؤشرات خاصة بو.

 
 

 الأىداؼ المتعمقة بالإنتاج وتخص: 

 المردود الداخمي. -

 الإنتاج العممي. -

 التجديد البيداغوجي. -

 الأىداؼ المتعمقة بالتفتح عمى المحيط وتخص:

 الشراكة. -

 2.لمخريجينالادماج الميني  -

 

                                                           
 .10:35عمى الساعة:  07/02/2023تاريخ الإطلبع:  www.academia.eduالموقع الإلكتروني:  1
 .10:35عمى الساعة:  07/02/2023تاريخ الإطلبع:  www.academia.eduالموقع الإلكتروني:  2
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 مؤشرات أىداؼ الإنتاج:

 التكوين المؤمنة في المؤسسة(. وجود مرجعية التكوين ) وثيقة جامعة لبرامج -

 توفر فضاءات التكوين. -

 توفر مكتبة جامعية ومستمزماتيا من فضاءات وتجييزات وغيرىا. -

توزيع ساعات التكوين التي تؤمنيا المؤسسة حسب الشيادة والاختصاص وسنة الدراسة  -
 وصنف الدراسة.

 توزيع المدرسين حسب القسم والرتبة والوضعية الإدارية. -

 عات الدروس المؤمنة بالاعتماد عمى الموارد البشرية الذاتية.سبة سان -

 نسبة أساتذة التعميم العالي والأساتذة المحاضرين بالسنتين الأولى والثانية. -

 توزيع الطمبة حسب الاختصاصات والمستويات. -

 مؤشرات الأىداؼ المتعمقة بالتفتح عمى المحيط

 عدد برامج التكوين المستمر لفائدة الغير. -

 د الإتفاقيات المبرمة مع المحيط.عد -

 عدد ممثمي المحيط باليياكل الاستشارية لممؤسسة. -

 1عدد الأطروحات ذات الإشراف المزدوج ونسبتيا. -

 ىيكمة مشروع المؤسسة. 1-4

 تقديم المؤسسة ومياميا وىيكمتيا ومواردىا وانجازاتيا. -
                                                           

 .10:35عمى الساعة:  07/02/2023تاريخ الإطلبع:  www.academia.eduقع الإلكتروني: المو  1
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 التذكير عند الاقتضاء بنتائج التقييم الخارجي لممؤسسة. -

 ييم الذاتي لممؤسسة أو تحيينو.التق -

 خطة تطوير المؤسسة ) بالاعتماد عمى منيجية التخطيط الاستراتيجي(. -

 الاعتمادات والموارد التي يتطمب تعبئتيا ) منحة الدولة والموارد الذاتية(. -

 وسائل القيادة والتصرف الرشيد ومتابعة الإنجاز. -

 أسس المساءلة اللبحقة. -

ذاتي السنوية التي تتضمن تحميل الإنجازات مقارنة بالتعيدات مع تقديم تقارير التقييم ال -
تعميل التباين المسجل عمميا عند الاقتضاء بين التقديرات والانجازات وكذلك الاجراءات 

 المقترحة لمتدارك.

 والتقييم النيائي. النصف مرحلًالخضوع لمتقييم الخارجي  -

 1ممحق احصائي حسب النموذج المصاحب. -

 لجامعة:ماىية ا -2

  تعريؼ الجامعة: 2-1

يرى عمماء التنظيم التربوي انو لا يوجد تعريف قائم بذاتو وعالمي لمفيوم الجامعة، وذلك أن كل 
مجتمع يؤسس جامعتو بناء عمى مشاكمو الخاصة، وتطمعاتو، واتجاىاتو السياسية، والاقتصادية، 

ىدافيا واتجاىاتيا من جانب واحد والاجتماعية، ومن ثم تصبح الجامعة مؤسسو تكوين لا تحدد أ
الذي تقوم عمى أساسو ومبادئو، والذي  تستقى هذه الأهداف من المجتمعو ومن داخل جيازىا،

 يعطييا ىو وحدة وحياة ومعنى ووجودا.
                                                           

 .10:35عمى الساعة:  07/02/2023تاريخ الإطلبع:  www.academia.eduالموقع الإلكتروني:  1
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عمى ضوء ىذا الطرح يمكن تقديم عينو لبعض التعريفات المعبرة عن نسبية مفيوم الجامعة من 
 .1ات التركيز سواء من الناحية البنائية أو الوظيفيةباحث إلى آخر، واختلبف وجي

ن الجامعة ىي مؤسسة تعميمية تابعة لمتعميم الجامعي، ترتبط بيا مراكز إف حسب منظمة اليونسكو
و من قبل السمطات المختصة في معترف بها من خلال أنظمة او بحثية وثقافية عامة أو خاصة، 

لتعميمي الذي تؤديو الجامعة، وىذا ضمن أطر قانونية الدولة، يركز ىذا التعريف عمى الدور ا
 .2يحددىا البمد الذي توجد فيو

الجامعة عمى أنيا مؤسسةأو مجموعة  RAMON MACIAMINSOماسيامينسو  يعرف رامون
بين ميام مختمفة  تستعمل مختلف الوسائل للتنسٌق  ،ص ٌجمعهم نظام أو نسق خاصمن الأشخا

عميا، يركز ىذا التعريف عمى البعد التنظيمي والتنسيق في الجامعة  لموصول بطريقة ما إلى معرفة
 لتحقيق الغايات العممية المنشودة.

أو جامعة ىيأت نفسيا  بأنيا ىيئة  BROSS TROSKOTتروسكوت كما عرفيا الدكتور بروس 
 لمبحث عن المعرفة، ومن أجل المعرفة نفسيا يلبحظ ىذا التعريف تركيزه عمى دور الجامعة في

 البحث العممي باعتباره السبيل الموصل إلى المعرفة الدقيقة.

عمى أنيا جماعة من الناس يبذلون جيدا مشتركا في البحث عن الحقيقة، تركي  كما يعرفيا رابح
المكونة  البشرٌة ٌهتم هذا التعرٌف بالجماعة، والسعي لاكتساب الحياة الفاضمة للؤفراد والجماعات

بحث عن الحقيقة من خلبل القيام بمختمف الأنشطة التي نقوم بيا والتي لمجامعة، التي ىدفيا ال
 .3تعود بالنفع عمى الجميع

                                                           
 13، ص2007، دار الشروق ، بيروت ، 1الجامعة والتدريس الجامعي ، طعمي الراشد :  -1
، 1986إبراىيم محمود صنوبر : رسالة الجامعين العرب في المجتمع الغربي ، منشورات مركز التوثيق والأبحاث ، نابمس ،  -2

 4ص 
 5، ص نفسوالمرجع  -3
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وىناك تعريف اخر لمجامعة، يركز فيو عمى دور الجامعة في تحقيق التطوير عمى جميع 
ن إذ لا يمكن أ الأصعدة، إذ يعرفيا عمى أنيا أداة لمتطوير العممي والتكنولوجي والنمو الاقتصادي،

يتم التطور دون إطارات وكفاءات تسير اقتصاده، وتخطط لو، وتحل مشاكمو البشرية والإدارية 
 والفنية.

الجامعة ىي مؤسسة إجتماعية تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحيط بيا فيي من صنع المجتمع 
والفكرية، وما من ناحية، ومن ناحية أخرى ىي أداتو في صنع قياداتو الفنية، المينية، والسياسية، 

يلبحظ عمى ىذا التعريف إعطاؤه أىمية لدور الجامعة في تزويد المجتمع بالثروة البشرية المؤىمة 
 لقيادتو في مختمف المجالات والميادين.

أن تحدث  بناء عمى ىذا التعريف فإن الصمة الوثيقة بين الجامعة والمجتمع، تفرض عمى الجامعة 
مجيا وبحوثيا تغيرات تتناسب مع التغييرات التي تحدث في المجتمع، دائما في بنيتيا ووظائفيا وبرا

هذه العلاقة تفرض و فالجامعة أكثر قدرة عمى تحقيق تمك الوظائف والإستجابة لمطالب المجتمع،

ويصبح ىدفو الأول ىو تطوير المجتمع ، على التعلٌم الجامعً أن ٌوثق الصلة بٌن حٌاة الأفراد
 والاقتصادية والثقافية. الإجتماعٌةو مستويات التقنيةوالنيوض بو إلى أفضل ال

أما المشرع الجزائري فعرفيا عمى أنيا مؤسسة عمومية ذات طابع عممي ثقافي وميني، تتمتع 
بالشخصية المعنوية والاستقلبل المالي تنشأ بمرسوم تنفيذي بناء عمى اقتراح من الوزير المكمف 

 بالتعميم العالي وتوضع تحت وصايتو.

ناء عمى ما تقدم، يمكن تقديم التعريف الإجرائي الآتي لمجامعة، وىي مؤسسة عممية تتمتع ب
بالشخصية المعنوية والاستقلبل المالي، تنظم في سورة كميات وأقسام ومعاىد تضمن التكوين 
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بمستوى التدرج وما بعد التدرج، تؤدي أدوار ميمة في تنمية الموارد البشرية والبحث العممي وخدمة 
 .1المجتمع

 نشأة الجامعة الجزائرية وتطورىا التاريخي: 2-2

تعتبر نشأة الجامعات في العصر الحديث نقطة التحول من التعميم البسيط المستغرق في المنيجية  
إلى التعميم المتطور المبني عمى تقنيات متقدمة، وحتى ندرك حيثيات أو عوامل التطور  التقميدية،

ات فإنو لابد من الوقوف عمى طبيعة ذلك التطور في سياقو التاريخي، في المسار العممي لمجامع
ىذا عمى الرغم من أن الكثير من الدارسين يرجعون ظيور الجامعة إلى العصور الوسطى في 

الموسوعة البريطانية حيث أوردت أن الجامعات الحديثة قد  هو الأمر الذي تبٌن فًو أوروبا، 
التي كانت بمثابة المدرسة العامة،أي المكان الذي يستقبل  تطورت عن مدارس العصور الوسطى

 .2طلبب العمم الوافدين من كل مكان

وتعتبر الجامعة الجزائرية من أقدم الجامعات في العالم العربي ذلك أنيا بدأت تعطي بواكيرىا منذ 
 القرن التاسع عشر وقد مرت بمرحمتين أساسيتين ىما:

 تلاؿ الفرنسي:الجامعة الجزائرية في عيد الاح 

في البداية ىناك تحفظ عمى لفظ الجامعة الجزائرية خلبل ىذه الفترة، نظرا لخصائص التعميم الذي 
كان يعطى والأىداف المتوخاة منو، وبذلك فإننا نستعير ىذا المفظ إلى الجامعة الجزائرية من مجالو 

جدة ضمن التراب الجزائري، الواسع لتوظفو في مجالو الضيق، ليصبح المقصود ىو الجامعة المتوا
م كانت تممك جامعة واحدة ىي جامعة الجزائر التي تعد من 1962فقبل أن تستقل الجزائر سنة 

م من طرف سمطات المحتل الفرنسي لتكون 1877أقدم جامعات العالم العربي، تأسست سنة 
ة التقميدية البرامج، النشاطات العممية( لمجامعات الفرنسي تسٌٌرنسخو طبق الأصل )لنظام 
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المنطوية عمى التعميم النظري دون الاستجابة لمشاكل المجتمع الجزائري آنذاك، وكانت تضم أربعة 
كميات ىي كمية الآداب والعموم الانسانية وكمية الحقوق وكمية الطب والصيدلة وكميو العموم، وقد 

 1.م من معيد الحقوق1920تخرج فييا أول طالب جزائري سنة 

الجزائر فكر الفرنسيون في ضرورة تكممة العمل الحربي بالعمل التعميمي، لزرع فمنذ احتلبل 
الأفكار الاستعمارية لذلك فإنشاء جامعة الجزائر لا يعني تقديم ىدية لمجزائريين من أجل فيم واقع 
نما ىي آلية من الآليات التي  الحال واكتساب المعارف التي تكون مناىضة لسياسة الاستعمار، وا 

فرنسا من خلبليا رسم طريق واحدة لأىداف المعمرين والجزائريين، الذين يتمقون التعميم في  حاولت
إنيا إذا آلية من آليات التشكيل الإيديولوجي الذي يحافظ عمى بقاء  ىذه الجامعة عمى حد سواء،

 المحتل في الجزائر.

ين والعملبء الجزائريين إبان ىذه الفترة الطمبة من أبنائي وبنات المعمر  الجامعةاحتضنت ىذه 
المقربين من الإدارة الفرنسية، في حين حرم التمميذ الجزائري البسيط من إمكانية الوصول إلى 

م زار وفد فرنسي يتكون من عدة 1954إلا في أضيق الحدود، ففي سنة  البكالوريا والجامعة
عمن بعدىا رئيس أ  شخصيات سياسية وصحافية ورجال عمم ودين بيدف الاطلبع عمى الأحوال،

الوفد لمصحافة عند عودتو إلى فرنسا قائلب: "رأينا الجزائريين لا يشاركون في التعميم الابتدائي إلا 
طالب، ورأينا الأبواب موصدة في  300% فقط، وليس ليم في التعميم العالي إلا نحو 10بنسبة 

رنسا نجهل معنى العنصرٌة إذا كنا فً ف"وجو الجزائريين، وخرجنا من كل ذلك بنتيجة عظيمة ىي 

 ".فإن العنصرٌة فً الجزائر هً القانون المعمول به

إذا فالجامعة الجزائرية في ىذه الفترة لم يكن ليا أي دور في خدمو القضية التحريرية، بل كانت 
عمى غرار المؤسسات الأخرى المسخرة لخدمة مصالح فرنسا، وموجية حسب منظورىا وأساليبيا 

عداد الإطارات اللبزمة لضمان مصالحيا  وىميا الأول ىو تمبيو حاجيتيا وتحقيق رغباتيا، وا 
 الإدارية والاقتصادية والسياسية وغيرىا...
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كما كان ليا إسيام كبير في تكوين إطارات أجنبية كانت من ألمع الإطارات الفرنسية في ميدان 
 .1الفرص البحث العممي، في مقابل حرمان الجزائريين عمى العموم من كل ىذه

 :الجامعة الجزائرية في عيد الاستقلاؿ 

م، ولأن الدولة المستقمة شرعت في البناء 1962تحررت الجامعة الجزائرية من قيود الاحتلبل سنة 
الواسع في مختمف المجالات، كان إصلبح المنظومة التربوية عامو والجامعة خاصة من أولى 

الشعب الجزائري، وتدعيم استقلبلو من أجل  الأولويات، وىذا حتى تستجيب الجامعة لطموحات
إنتاج أكبر عدد ممكن من الإطارات القادرة عمى تشييد الدولة الجزائرية المستقمة وقيادة التنمية، 

 معتمدة في ذلك عمى سياسة التوازن خدمة لمصالح العام.

ا المجتمع لقد مر التعميم الجامعي بعدة مراحل في إطار مسيرة التطور التاريخي التي عرفي
 الجزائري إلى الآن، وسيتم التطرق فيما يأتي إلى أىم مراحل تطور ىذا القطاع.

 المرحمة الاولى: -

طالب  500م  تميزت ىذه المرحمة بارتفاع في عدد الطمبة من 1970مإلى 1962تمتد من سنة  
من  م، مع التمسك بمجموع اليياكل الوظيفية المورثة1970طالب سنة  14315مإلى 1962سنة 

 عيد الاحتلبل، فكانت الجامعة الجزائرية إبان ىذه الفترة استمرارية لمجامعة الفرنسية، مع ظيور
م 1965ايديولوجيا التيار الغربي والتيار العربي الإسلبمي، أما بعد سنة  تٌارٌن متصارعٌن

ريب، تحولت ىذه الجامعة إلى مؤسسة اشتراكية ذات مشروع وطني، خاصة بعممية الجزأرة والتع
، بل كانت موجية بعدة مردودٌة الفعالٌةو ىذه العممية التي لم تكن موجية بأىداف الإنتاجية

 .2عوامل أخرى كإعطاء الشرعية لمسمطة وتحقيق الاستقلبل الثقافي لمبمد
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وبعد أن كانت بالجزائر جامعة واحدة ىي جامعة الجزائر، فتحت جامعة وىران سنة 
م، ليتم بعد ذلك تدشين كل من جامعة العموم والتكنولوجيا 1968 جامعة قسنطينة سنةمثلتها1966

 ىواري بومدين بالجزائر، جامعة العموم والتكنولوجيا بوىران، وجامعة عنابة.

الدراسات  لمنظام الفرنسي ) ليسانس، متبعا آنذاك كان مطابقاأما النظام البيداغوجي الذي كان 
ثة، وشيادة دكتوراه دولة( كما كانت الجامعة مقسمة إلى المعمقة، شيادة الدكتوراة، الدرجة الثال

كميات ولم يكن ليا رباط وثيق بالمجتمع، وكانت إدارة الجامعة ضمن مديرية خاصة لوزارة التربية 
م، تاريخ تأسيس 1970الوطنية آنذاك، حيث لم تكن ىناك وزارة خاصة بالتعميم العالي حتى سنة 

 عممي.وزارة التعميم العالي والبحث ال

اذا فبعد الاستقلبل مباشرة لم يحاول المسؤولون عمى الجامعة تغيير الوضع الموروث من العيد 
الكولونيالي، وكل ما قاموا بو ىو إدخال تغييرات طفيفة عمى مستوى الجامعة، وذلك بصفة 
تدريجية ومع مرور الوقت أدرك الجميع ضرورة القيام بإصلبحات عميقة عمى التعميم العالي 

 .1تأسيس الجامعة الجزائرية لمجزائر المستقمةو 

 المرحمة الثانية: -

م تاريخ استحداث وزارة التعميم العالي، ليمييا مباشرة إصلبح التعميم 1970تبدأ ىذه المرحمة سنة 
م، يتمثل ىذا الإصلبح في تقسيم الكميات إلى معاىدة مستقمة تضم الأقسام 1971العالي سنة 

الإصلبح الأول لوزارة التعميم العالي والبحث العممي، واليدف الأساسي المتجانسة،  وىو يعتبر 
دراج الجامعة في خضم  الوطنية، وذلك المسائل ليذا الإصلبح ىو تحطيم اليياكل التقميدية وا 

بتكوين الإطارات التي تحتاجيا البلبد، فغياب ىذه الأخيرة يعتبر أحد عوائق التنمية كما تم تجديد 
ودراسة القانون الأساسي لمجامعة بمشاركة الأسرة الجامعية، وخلبل ىذه الفترة  أساليب التسيير

طالبا سنة  577445طالبا غداة الإصلبحات الأولى إلى  347713ارتفع عدد الطمبة من 
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 5315أستاذا من بينيم  7903م، وفي السنة نفسيا وصل عدد الأساتذة إلى 1980م/ 1979
 .1أستاذا جزائريا

ح جاء ليعكس مستوى التطمعات والمجيودات التي تبذليا الأسرة الجامعية في سبيل إن ىذا الإصلب
إعداد إطارات تكون قادرة عمى تخطي مشاكل البلبد الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، فالبلبد 
عادة إدماج الجامعة في الثقافة  أحوج ما تكون  إلى سواعد بناء تستيدف التنمية الاقتصادية أولا، وا 

قٌم المجتمع ذي الإستقلال  قادرة على بلوغ و الوطنية ولتكون الجامعة الجزائرية جامعة فعالة

مع ما تعنيو الكممة وما توحي بو في مجال التنمية فقد رسمت مجموعة من الأىداف ، الحدٌث
 متمثمة في:

  ربط الجامعة بالتنمية ويعد عمود الإصلبح وقوامو، ذلك أن تنمية مجالات المجتمع
لمختمفة تستدعي مساىمة الجامعة في ىذه التنمية، ومن أجل ذلك تم تركيز اىتمام بعض ا

المراكز الجامعية والجامعات عمى استيعاب الأعداد المتزايدة من الطلبب، والإسراع 
 .في مجال التنمية الوطنية مهامهم بتأىيميم

 :ة مشاعا بين جميع إن ديمقراطية التعميم ترمي لجعل ىذه الأخير  ديمقراطية التعميـ
 الجزائريين دون استثناء،إذا توفرت فييم الأسباب الموضوعية لولوج الجامعة.

 :يعتبر السعي نحو تعريب الجامعة محاولة للبفلبت من السيطرة الثقافية  تعريب الجامعة
الفرنسية التي كانت مييمنة عمى الواقع الثقافي الجزائري، والمغو بشكل خاص كأحد القوالب 

كان ٌحكمها منطق الإستقلال اللغوي  يسية التي تعكسو بصورة واضحة، فنظرة الإصلبحالرئ

الاستقلبل الثقافي، ومعنى الاستقلبل المغوي أن تصبح الجامعة الذي ٌإدي بالضرورة إلى 
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سيدة باستخداميا لغة الوطن الأم كمعبر عن شخصيتيا وىويتيا مع استخدام المغات 
 .1مم استخداما يتم بو تحقيق فائدة عمميةالأخرى في جميع مجالات الع

 :جزائريا،أي مسايرا ومتماشيا مع  ومضامينويقصد بو جعل التعميم في مناىجو  جزأرة التعميـ
الواقع الجزائري ىذا من جية، ومن جية أخرى السعي نحو الاعتماد أكثر عمى الإطارات 

دراسية من خلبل تعديميا الكمي والكفاءات الجزائرية، وعميو تم إعادة النظر في البرامج ال
 .2وتمديد مدة الدراسة لبعض الفروع الجامعية

 :في سبيل تحقيق ىذا اليدف عممت الجيات  منح الأولوية لمتكويف العممي والتكنولوجي
الوصية عمى توجيو الطمبة نحو الفروع العممية والتقنية، إيمانا منيا بأن الإقبال عمى ىذه 

طاعات التنمية، بمضاعفة أعداد الخريجين المؤىمين لاقتحام الشعب من شأنو أن يعزز ق
 ميدان الشغل.

بالإضافة إلى ىذه الأحداث ركزت وثيقة الإصلبح عمى ضرورة أن تكون الجامعة الجزائرية ذات 
عائد ومردود اقتصادي واجتماعي، وذلك من خلبل تجنب الإنفاق الزائد والمصاريف غير 

لغاء التخصصات التي لا تساىم بجدية في تكوين الإطارات  الضرورية في جميع المشتريات، وا 
التي يحتاجيا المجتمع والتخصصات العممية، التي ليس ليا قيمة ولا تجدي نفعا ورفض الطلبب 
عطاء المنحة الدراسية لمستحقييا الفعميين، ويجب أن يتم  الذين لا يحققون نجاحا في دراستيم وا 

 الاحتياجات الوطنية في إطار المخطط التنموي لمبلبد.التوجيو في الجامعات بناء عمى 

تميزت ىذه المرحمة بفتح مجموعة من المراكز الجامعية في مختمف ولايات الوطن، لمواجية 
الطمب المتزايد عمى التعميم العالي )سطيف، تممسان، مستغانم، تيزي وزو(، كما تم في ىذه 
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تي كانت تيدف إلى تخطيط التعميم الجامعي م، ال1984المرحمة وضع الخريطة الجامعية سنة 
 .1م  معتمدة في ذلك عمى احتياجات الاقتصاد الوطني بقطاعاتو المختمفة2000إلى آفاق سنة 

عن ىذه المرحمة نشير إلى وجود بعض الانتقادات لإصلبح سنة  وقبل أن نسدل الستار
ة، ييدف إلى تأسيس مؤسسة م،إذ أن ىناك من يرى أن ىذا الاصلبح كان بعيدا عن الواقعي1971

مثالية تتجو اتجاىا كميا نحو مبادئ الثورة الجزائرية، فيي تتمشى كثيرا مع مبدأ التكوين لأعمى حد 
أقل، لكن في الأخير حدث العكس،أي التكوين الضعيف بتكمفة كبيرة، كما أن ديمقراطية  بتكمفة

ممية التكوين والبحث، فالارتفاع اليائل التعميم الجامعي الجزائري غيرت عمميات استقبال الطمبة وع
لمطمبة وعدم توافق التدريس في العديد من الاختصاصات مع سوق العمل، ىو من العوائق الكبيرة 
لمنسق الجامعي الجزائري، بالرغم من الميزانية الكبيرة المخصصة لو لأنو لا يمنح الكثير من 

 تطوير معارفيم واستغلبل قدراتيم.الفرص لمشباب ل

 المرحمة الثالثة: -

دخال 1998تبدأ ىذه المرحمة من سنة  مإلى يومنا ىذا، تميزت بالتوسع التشريعي والييكمي وا 
العديد من الإصلبحات ومن بين مميزات ىذه المرحمة في التسعينات، وضع القانون التوجييي 

جامعة في م، وقرار إعادة تنظيم ال1998لمتعميم العالي المصادق عميو من طرف الحكومة سنة 
نشاء  مراكز جامعية  06جذوع مشتركة، يتم توجيو الطمبة الجدد ليا مع إنشاء  06صورة كميات وا 

في كل من ورقمة والاغواط وأم البواقي وسكيكدة وجيجل وسعيدة، وتحويل المراكز الجامعية لكل 
عرفت ومستغانم إلى جامعات بالإضافة إلى تأسيس جامعة بومرداس، كما   بجاٌةو بسكرة من

فترة التسعينات تزايدا في عدد الكميات والأساتذة، والمرافق حيث قدر عدد الطمبة المسجمين في 
 8الف طالبا11بلػ 1999ة سنة الجامع
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 الإدارة الجامعية 2-3

لقد احتمت الادارة الجامعية أىمية كبيرة في الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء خاصة في 
بداية عقد الستينات من  الواحد والعشرون حيث تركزت الاىتمامات منذ العقود الأخيرة من القرن

القرن الماضي عمى توفير نظام لممعمومات يدعم متخذ القرار وخاصة الإدارات والكميات 
والجامعات، وقد صدرت عدة دراسات تتحدث عن أىمية المعمومات وتزايد الحاجة إلى نظم 

امعية، لغرض تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد والتوزيع معموماتية تسيم في تطوير الادارة الج
 الأفضل ليا، وأيضا تحقيق الفاعمية والمساىمة في تطوير البناء  بين الجامعة والمجتمع.

 مفيوـ الادارة الجامعية:  - أ

تعرف الإدارة الجامعية عمى أنيا العممية التي يتم بمقتضاىا تعبئة الجيود الانسانية والمادية 
لتحقيق الأىداف التي تسعى المؤسسة الجامعية لتحقيقيا وىي  التنسٌق بٌنها وتوجٌههاو ياوتنظيم

جامعي تربوي قيادي ىادف مرن، يعتمد عمى عمميات التخطيط والتنظيم والتوجيو  نشاط  أيضا كل
 والرقابة والتقويم، بيدف الوصول إلى تحقيق الأىداف المنشودة بأعمى كفاءة وأقل جيد. 

تعتمد الادارة  الجامعية الجيدة عمى أربع أسس سيكولوجية ىي ارة الجامعية: أسس الإد - ب
 كالآتي: 

هً إن أحسن الطرق لإيجاد بيئة عممية يرتاح ليا كل من يعمل بيا،  :تحديد مركز كل فرد -

وينتج عن معرفة الفرد ، معرفة كل الأفراد لمدى إنتقائهم للأعمال المطلوبة منهم هً
لتالي إلى نوع من الاستقرار الانفعالي، يساعده عمى أداء عممو لموقعو رضا يؤدي با

 1بحماس بدلا من أدائو بفتور.

توفير جو إداري فيو نوع من الديمقراطية والاستقلبل فاستغلبل الجامعة أمر ميم وىو  -
مرتبط بمقدار توفر الديمقراطية من خلبل التعبير عن الآراء، لذا يجب النظر إلى الجامعة 
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اعتبارىا مؤسسة كبرى في المجتمع، مؤسسة تفكر فييا خيرة الناس وخيرة من خلبل 
لا فستظل الجامعة ) ماكنة( تعد  الطلبب، يجب أن تتاح ليا الفرص لتحكم نفسيا بنفسيا، وا 

 .الطلبب دون أن تحدث تطويرا ليم

تييئة الفرص لكل فرد كي يعمل إلى أقصى حد تسمح بو قدراتو لأن تييئة مثل ىذه  -
لمفرد من الوسائل الفعالة التي تجشعو عمى بذل الجزء الأكبر من طاقتو الكمية  الفرص
 1لمعمل.

تؤدي الادارة الجامعية مجموعة من العمميات التي العمميات الضرورية للإدارة الجامعية:  -
 أىم ىذه العمميات فيما يأتي:ٌن ترسميا لنفسيا، وقد حدد الباحث

التخطيط لو عن طريق التنبؤ الذي يعني تقييم المستقبل ىو النظر إلى المستقبل ب التخطيط: -
 والإعداد لو من جية، ووضع الخطة الملبئمة لو من جية ثانية. 

يقصد بو امداد الجامعة بكل ما يساعدىا عمى أداء وظيفتيا في مجال التنظيم  التنظيـ: -
 المادي والانساني.

يو من ميام، مع تبني نوع من حيث يسعى كل مدير أو رئيس لأداء ما أوكل إل القيادة: -
الصرامة في الفعل من جية ودعم جيود مستخدميو لمعمل من أجل مصمحة الجامعة من 

 جية أخرى.

 ويقصد بو العمل عمى تحقيق الانسجام بين مختمف الأنشطة داخل الجامعة. التنسيؽ: -

ظيار نقاط ال نتكم: الرقابة - قوة في الكشف عن مدى السير الحسن لمخطة المرسومة وا 
والضعف في الجامعة بغرض الإصلبح عمى أن تشمل الرقابة في الجامعة كل من الأشياء 

 والأعمال والأشخاص.
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حصيمتو وبين مستوى الأداء في عممية التدريس و  ىناك علبقة مباشرة بين مستوى البحث العممي
القضايا وفي  وبالتالي فإن تأدية أي جامعة لدورىا يتوقف عمى ما تنجزه أقساميا من بحوث حول

 .المجتمع تطوٌر مقدمتيا تمك القضايا المرتبطة بآفاق

في الجزائر، منيا مالو علبقة العممي  آليات لتنشيط البحثعن  ومن ىنا فقد كان لزاما البحث
المجتمع، ومنيا مالو علبقة بالجانب في  بالمنظومة القانونية لتييئة ودعم العمم والتكنولوجيا

الجزائر منذ العممي في  ، نجد أن البحثالجانب الأخٌروفيما يتعمق ليذا  ،"المؤسساتي "الييكمي
 :منها  اتالإستقلبل إنتظم وفق عدة ىيئ

 conseil de la recherche scientifique1مجمس البحث العممي  .1

بعد الاستقلبل مباشرة لم تكن ىناك أي ىيئة لمبحث العممي، لذا تم المجوء إلى التعاون الأجنبي، 
 .1963جوان  11بين الجزائر وفرنسا لتشكيل ىذا المجمس في  إتفاقٌةل توقيع من خلب

 :organisme de coopération scientifiqueىيئة التعاوف الدولي: .2

 . 1986مارس  16أنشئت في 

، تمثمت ميمتو في رسم المحاور 1973أنشأ سنة المجمس المؤقت لمبحث العممي:  .3
وحل ىيئة التعاون العممي بين الجزائر وفرنسا،  التنمٌة نحو الأساسية لمبحث العممي الموجو

 ويعتبر ذلك تأميما لمجامعة والبحث العممي وبداية جزأرتيا.

، 1974شرعت في العمل إثر القرار الوزاري فيفري المنظمة الوطنية لمبحث العممي:   .4
مس لتعوض بذلك ىيئة التعاون العممي الفرنسي المنحمة، وعن علبقة المنظمة بالمج

لمبحث، فإنيا تعد من ىذا الجانب جيازه التنفيذي، تتمثل ميمتيا في توفير الظروف 
 العاممين في الجامعات.  الجزائريينالمناسبة لتكوين وترقية الباحثين 
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تضم تحت وصايتيا كلب  التابعة لرئيس الدولة: 1982محافظات الطاقات الجديدة سنة   .5
مركز البحث في الطاقات المتجددة التابعتين في من مركز العموم والتقنيات النووية، و 

 الأصل لممنظمة الوطنية لمبحث التي حمت لأسباب مجيولة. 

 ميمة ىذا الييكل تحديد أىم البرامج الوطنية :1984 سنة محافظة البحث العممي والتقني .6

العرض والطمب من خلبل تشكيل فرق لمبحث، وتنشيط و التوفٌق بٌن سوق العملو
 لعميا الوطنية، والعديد من المخابر والمراكز.الدراسات ا

إلى  1992أوكمت ميمة الإشراف عمييا سنة  :1986المحافظة السامية لمبحث العممي  .7
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي.

ميمتو إعداد السياسة  1992أنشأ سنة  والتكنولوجي: للبحث العلمي المجمس الوطني .8
 التكنولوجيا ومراقبة تنفيذىا. الوطنية لمبحث العممي، وتنمية

المجالات المختمفة لمتطمبات التنمية، وكان  لتغطٌةتم إنشاء ىذه المراكز  مراكز البحث: .9
لمجامعات مع استقلبليا المالي  تابعا بعض ىذه المراكز تابعا لموزارة، وبعضيا الآخر 

مة ىذه المراكز والإداري، لكن تحت وصاية الوزارة من حيث التخطيط والتوجيو، ومن أمث
نجد: مركز العموم وتكنولوجيا الذرة، مراكز البحث في الفلبحة والمصادر الطبيعية، مراكز 
البحث في عموم البحار والصيد، مركز البحث في اليندسة العمرانية ومراكز البحث في 

 1العموم الاجتماعية.

ام الكميات التي استبدلت نظ 1971تم استحداثيا مع اصلبحات سنة  وحدات البحث: .10
بالمعاىد، حيث أصبحت وحدات لمبحث العممي التابعة لممعاىد، أي أن كل معيد يقوم 

 ببحث في نطاق تخصصو، تحت اشراف الجامعة أو الوزارة.
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ىي آلية أخرى استحدثت عمى مستوى المعاىد والكميات، اليدف منيا  فرقة البحث: .11
دماحيم في مختمف مشاري ع الجامعة المرتبطة بالتكوين التنشيط الحقيقي للؤساتذة وا 

 1والبحث.

 1992أوكمت ميمة الاشراف عمييا سنة   :1986المحافظة السامية لمبحث العممي  .12
 إلى وزارة التعميم العالي والبحث العممي.

ميمتو اعداد السياسة  1992أنشأ سنة  المجمس الوطني لمبحث العممي والتكنولوجي: .13
 ولوجيا ومراقبة تنفيذىا.الوطنية لمبحث العممي، وتنمية التكن

وكان ، تم إنشاء ىذه المراكز لتغطية المجالات المختمفة لمتطمبات التنميةمراكز البحث:  .14
بعض ىذه المراكز تابعا لموزارة، وبعضيا الآخر تابعا لمجامعات مع استقلبليا المالي 

لمراكز والإداري، لكن تحت وصاية الوزارة من حيث التخطيط والتوجيو ومن أمثمو ىذه ا
نجد: مركز العموم وتكنولوجيا الذرة، مراكز البحث في الفلبحة والمصادر الطبيعية، مراكز 
البحث في عموم البحار والصيد، مركز البحث في اليندسة العمرانية، مراكز البحث في 

 العموم الاجتماعية.

ت التي استبدلت نظام الكميا 1971تم استحداثيا مع اصلبحات سنة  وحدات البحث: .15
بالمعاىد، حيث أصبحت وحدات لمبحث العممي التابعة لممعاىد، أي أن كل معيد يقوم 

 ببحث في نطاق تخصصو، تحت اشراف الجامعة أو الوزارة.

ىي آلية أخرى استحدثت عمى مستوى المعاىد والكميات، اليدف منيا  فرقة البحث: .16
دماجيم في مختمف مشاريع الجامعة المرتبطة بالتكوين  التنشيط الحقيقي للؤساتذة وا 

  2ث.حوالب
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 لتطوير التنظيمي:ا -3

 1في التطوير التنظيمي:  الأساسيةالعناصر  3-1

 يتضمن العناصر التالية:  التنظيمييمكن ان نستنتج ان التطوير 

يقع التطوير التنظيمي داخل المنظمات فيو يتناول بعض عناصرىا أو كميا حيث يكون  .1
 . ةمحددة بدقفيو عمى إجراءات وخطوات  ةف المشاركالأطرامخططا مسبقا تتفق جميع 

تتصف  بيئةطالما انيا تعمل في  ةوضرورية لممنظمالتطوير التنظيمي ىو عممية لازمة  .2
والتي يصعب التنبؤ بيا أو  التً تشتمل علٌها بطبيعتيا بالتغير المستمر والسريع في القوى

توى الأداء في منظمات ىو التغيير التحكم فييا ولذلك فإن الطريق الصحيح للبرتقاء بمس
 . ةالبيئة المحيطوالابتكار لمتكيف مع 

لمعالجة  استجابةالتطوير التنظيمي يجب ان يكون نشاط مخطط وليس فقط رد فعل او  .3
محتممة، والعمل عمى  بيئيةمشكمة معينة ومن ثم يجب ان يتضمن رصد وتوقع اي تغييرات 

منيا في  والاستفادةيشمل محاولة استغلبل الفرص التحول اليادف المسبق، أي أنو  إحداث
 . لممنظمةتحقيق مزيد من النجاح والنمو 

 .ويطبق ابتداء عمييا  ةالقيادة الإداري ٌبدأ منالتطوير التنظيمي  .4

ان ىناك مسؤولية عمى جميع العاممين في  ذالأخرى إوىذا لا يعني سمبيو العاممين في مستويات 
شأن مشاركة العاممين في إعداد برامج التغيير تخفيف معارضتيم  تحقيق التحول المطموب ومن

 الأمدنشاط منيجي طويل  هو ذالتطوٌر التنظٌمً إو فرص تعاونهم فً مشارٌع الإدارة وزيادة 
عن  منبثقةواستراتيجيات وعمميات وتقنيات  منطلقات أساسٌةو مستديم يستند عمى إطار مفاىيم

 :الآتيةالتغيير  لمدروسة تأخذ أشكامقاصد  يستخدم لإحداث السموكيةالعموم 
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 أولممنظمة ،  بناء رؤية مستقبمية عمى المستوى الكمي استجابةتحسين،  تعديل، تجديد تحديث، 
 . البشريةوتنشيط قدرات مواردىا ، المنظماتً الأداء بيدف زيادة المؤسسة

 أىمية التطوير التنظيمي:  3-2

العصر الذي نعيش فيو ىو عصر التغيرات والتطورات  تطوير التنظيمي من كون أىميةتنبع 
نمافحسب،  ةالبيئة العامة الخارجيليس عمى مستوى  ةالمستمرة والسريع بيئة كذلك عمى مستوى  وا 

لأن هدفه  وفي شتى نواحييا،  لذلك ينظر اليو في الواقع العممي عمى انو خطو ايجابيو ةالمنظم

مكوناتيا وعناصرىا وبالتالي تحسينيا ونقميا من مرحمو بمختمف  المنظمة أداءيتمثل في تطوير 
 المنظمةالتنظيمي يجعل من  فالتطوٌر لتغيرات البيئة،  وملبئمةونجاحا  فعالية أكثر أخرى إلى

التغير  إلىجامدا وبالتالي ستضطر في زمن معين  إداريانظاما ديناميكيا وفي غيابو تصبح جيازا 
 : 1التاليةالتنظيمي في النقاط  روضرورة التطوي خيص أىميةوغير المرغوب ويمكن تم الإجباري

 مخطط ومقصود يزود  لأنو:  ىو منيج تربوي التطوير التنظيمي باعتباره منيج تربوي
عمى  ةالسريعة المفروضلمتعامل مع التحديات  المطموبةالمديرين بالتقنيات والميارات 

لمناسبة،  فالمنظمات تواجو اليوم حممو ا بالكفاءةالمنظمات وتمكينيم من التحكم في الوضع 
في  ةإدارية خبير  ، وعمييا التعامل معيا بحرفية عالية تستمزم كفاءةالثوريةمن الاتجاىات 
لاالتنظيمي   استراتٌجٌات التغٌٌرو استخدام تقنيات  ستموت وتتلبشى.  وا 

 :فيزيائي ظاىره يعتمد ىذا المعنى عمى المصطمح الالتطوير التنظيمي باعتباره منيج وقائي
الاستمرار في السكون ويميل الجسم  إلىالجسم الساكن يميل  أنالقصور الذاتي والتي تعني 
وقد استعير ىذا المصطمح من الفيزياء  الأصميةبسرعتو  الحركةالمتحرك للبستمرار في 

عدم قدره  الأعمال إدارةحيث تعني ظاىره القصور الذاتي في  الإدارةعمم  إلىوادخل 
التنافسية وىياكميا من أجل التوافق مع الظروف  إستراتيجيتيامات عمى تغيير المنظ
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اعتماد مديري ىذه المنظمات عمى معايير  إلى الظاىرةبيذه  الإصابة،  حيث تعزى ةالمتغير 
في تحقيق نجاح في الماضي لتحقيق نجاحات مستقبمية وىنا يأتي دور  ةساعدت مر 

القوة المؤثرة في الموازنة  التي تمعب دور المتعددةنياتو التطوير التنظيمي وذلك من خلبل تق
 . 1اذا ما تطمب الوضع ذلك ةالحركة المستمر  إيقافبين تحريك السكون اذا ما حدث او 

  :العافية إدامة و يسمح التطوير التنظيمي بتعزيز التطوير التنظيمي باعتباره منيج صحي 

منافسة من خلبل صيانة دورة حياتيا وذلك المنظمة في عالم ال  التنظٌمٌة بإطالة عمر 
التكيف، البقاء،  ةالعافية الأساسيباستخدام برنامجو المتكامل الذي يساىم في تنشيط حمقات 

في الانحدار،الوىن،  المتمثمةالنمو، وفي المقابل التصدي لحالات الضعف التنظيمي 
وعين من المنظمات الموت، والملبحظ ان المنطق السابق ىو الذي اوجد الحديث عن ن

 ىما:

 :مقاصد التغيير  لإحداثوىي التي تتبنى برامج تطوير التنظيمي باستمرار  منظمات البقاء
 . المختمفة

  :مضطرةعن القيام بتطوير التنظيمي والتي تجد نفسيا  تعجز  وىي التيمنظمات الفناء 
 الى الخروج من السوق نتيجة تدىورىا وتراجعيا ومن ثم فنائيا.

 افع التطوير التنظيمي في المؤسسة: من 3-3

 الى تنبو من خلبل الأبعاد التالية:  الحاجةىنا تبرز منافع التطوير التنظيمي ومدى 

 لمعامميف:  بالنسبة .1

من القرن العشرين زاد اىتمام عمماء  الأخيرةفي السنوات  الأعمالنظرا لمتطورات التي شيدتيا 
إشباع حاجتيم ورغباتيم والعمل عمى  ةالداعمة لأىميلدعوات وزادت بذلك ا البشريةبالموارد  الإدارة
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الى تحقيق جودة حياه العمل من خلبل احداث التغيير  والدعوةالعمل الجماعي  روح  نشر 
والتطوير المناسب في متطمبات العمل وفي بيئتو وقد صاحب ذلك زيادة الوعي لدى العاممين 

 . الشأنفي ىذا  الإدارةوشعورىم بواجبات 

 البشريةداء القوى أبمشروع التطوير التنظيمي سيفتح مجالا واسعا لتنميو  المؤسسةكما ان التزام 
عمى الابداع والابتكار من خلبل مجارات امكانات  القدرةوسيسمح بترقية سموكيا ويدعم لدييا 

 المتفوقين وتحفيز المتميزين منيم. 

 لمعملاء:  بالنسبة .2

داخل منظمات يجدون  دأصبح الأفرا الأعمالبيئة تميز  صبحتأالتي  اليائمةفي ظل التغيرات 
لتغيير  ةوالاستراتيجيات الداعمغياب السياسات  فً  صعوبات بالغة في استيعابيا والتكيف معيا

والحواسب الآلية ساعدت عمى  الحديثةوالتطوير التنظيمي في أساليب المواصلبت والاتصالات 
وسوق مفتوح لمجميع،   ةقرية صغير عيا وسياسيا واقتصاديا الى طبي منفصمةتحويل العالم من أجزاء 

وان المنظمات في  المختمفة والأقاليمالمتبادل بين المناطق  التأثيروىذا من شانو ان يخمق حالات 
وذات أبعاد عالميو  مختمفةظل ىذا الوضع أصبحت مسؤولة عن التعامل مع احتياجات ورغبات 

في  الصدارةعمى حياه المنظمات حيث احتل رضا العميل  العملبء تأثيرومن ىنا تضاعف 
المنظمات فالعميل يريد منتجات خالية من العيوب،  وان يتم التسميم في الوقت  إستراتيجية

تطالب المنظمات  وكفاءة بفعاليةوحتى يتحقق ذلك  ةوبالكمية المناسبالمناسب وبالشكل المناسب 
جراءات منظمة وذلك  بتبني أساليب جديدة لمعمل بموجبيا يتم اشراك العملبء في وضع سياسات وا 

 . 1ةالجودة الشاممفي إطار متطمبات 
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 لممنظمة:  بالنسبة .3

 ومتكاممةبطريقة صحيحة  وأنظمتيايجب ان تعمل كل عناصرىا  حقيقة ةالمنظمة متميز لكي تكون 
لمتضاعف  ةقابم فالأخطاء .نويتأثر بالآخرييؤثر  المنظمةفكل جزء وكل نشاط وكل فرد في 

والفشل في تحقيق متطمبات ورغبات فرد ما من شأنو ان يؤدي الى مشاكل واختناقات في أماكن 
ان تمتزم بمتطمبات تحسين والتغيير  الإدارةالضروري عمى  وىنا يصبح من ةمختمفة بالمنظم

وجيدىا وبالتالي فسوف يضيع وقتيا  الأخطاءوالتطوير حتى تتفادى قدر المستطاع الوقوع في 
في  رأسباب التأخيوالبحث في اكتشاف  الأخطاءمثل تصحيح  فائدةعمى أنشطة ليست ليا 

مراجعو المعمومات المشكوك في صحتيا، إصلبح او إعادة العمل، تقديم الاعتذارات لمعملبء بسب 
 . 1العجز عمى تمبية كل الطمبيات

ان تكون لغرض انجاز مجموعو من  لمشروع التغيير والتطوير يجب ةالمنظمة الدائمكما ان جيود 
 المتطمبات ومن بينيا: 

 كما ونوعا، وتقميل اليدر الموارد.  الإنتاجيةورفع  الفاعميةدعم كفاءة التنظيم وزيادة  -1

المشكلبت والطوارئ ومواجيو نقاط الضعف في  وبيئة متوازنة ومجاراةتوفير مناخ ملبئم  -2
 . الإدارة

أىداف العملبء وأىداف  نظيم، أىداف العاممين،أىداف الت العمل عمى تكامل كل من: -3
 المجتمع. 

 لممحافظةتنظيم نفسيا  المنظمةالعمل عمى تطوير نظام ذاتي لمتغيير والتجديد بحيث تعيد  -4
 عمى البقاء والاستمرار. 

 لممديرين في حل الكثير من المشكلبت الإدارية.  المساعدةتقديم  -5
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التنظيم والتطوير الأفراد  فبإنجاز أىدام ربطيا بحيث يت نظام الحوافز والمكافآت تطوير  -6
 فيو. 

 التنظيميةلمعمميات  ةبالمعرفة الكاممفي حل مشكلبتيا من خلبل تزويدىا  المنظمةمساعد  -7
 ونتائج تمك العمميات، والآليات التي تستخدم في حل تمك المشكلبت. 

 ةزيادة فاعمي إلىظيمي وتسعى ىامة تستيدف السموك التن استراتيجيةلذلك فان التطوير التنظيمي 
حل المشكلبت وصناعة القرارات. لذا  إلىالتنظيم عن طريق زيادة قدرات الجماعات التنظيمية 

 ما يمي:  إلىتمخص أىداف تطوير التنظيمي 

  بين العاممين عبر مختمف مستويات التنظيم.  الثقةإشاعة جو من 

  معالجة  لكافة العاملٌن على حٌث ٌمكنخمق جو من الانفتاح في المناخ التنظيمي
 .تفادي مناقشتها و المشكلبت التي يعاني منيا التنظيم بشكل صريح وعدم التكتم عمييا

  التي يحتاجيا التنظيم بشكل مستمر وخالي من التشويش وعدم  الإداريةتوفير المعمومات
  .1 الوضوح.

  ع روح التنافس ضمن العمل عمى تشجيالعلاقة التبادلٌة بٌن العاملٌن كجماعات للعمل ايجاد
 الجماعي مما يزيد من فعاليتو. 

  والصراع واسبابو من خلبل زيادة الوعي  القيادةزياده فيم عمميات الاتصال وأساليب
 بدينامية الجماعة. 

  بةالمرقممكن كبديل  كأساسوالاعتماد عمييا  الذاتية الرقابةتعويد العاممين عمى ممارسو 
 الخارجية 
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 رة عممية تطوير التنظيمي: مراحؿ إدا 3-4

جيود التغيير والتطوير التنظيمي عمميو طويمة الأجل تتطمب بصفة أساسية رغبة جادة من  إن
عندما تكون  الجهود في احداث التغيير بصفة او بطريقة مخططة، ولا تصمح ىذه المنظمةجانب 

ىذه المنظمات حمول  بمتطمبات ىذا المشروع، حيث يكون ذلك عندما تتبنى ممتزمةمنظمات غير 
 التي تواجييا.  العميقةلممشكلبت  سريعةسطحيو 

التنظيمي كما سبق تعريفيا عمميو تحول من الوضع الراىن الى  عملٌة التغٌٌر أو التطوٌر ان
وفق منياج ومراحل محدده تؤدي  العمميةالوضع مستقبمي أفضل،  وىذا يتطمب ان تتم ىذه 

 أجزاء عملٌة التغٌٌرير بنجاح تام، حيث تعكس ىذه المراحل الى انجاز مشروع التغي بالنياية

تسيل عممية التحول التدريجي  متتابعةومتكاممةالتي تظير مستقمة في ظاىرىا ولكنيا  التطوٌرو
المرغوبة، ولتوضيح ىذه المراحل  الحالةالى وضع جديد يمثل  المشكمةمن وضع قديم يمثل 

 Kurt من نماذج ونخص بالذكر نموذج كرت ليوين العمميةنستعرض ما أشارت إليو البحوث 
lewin  1التطوير التنظيمي يتضمن ثلبث مراحل وىي لإحداثحيث طور ليوين نموذجا : 

 مرحمة إذابة او إزالة الجميد )مرحمو التييؤ والتحمؿ مف القديـ(:  .1

لغاء الاتجاىات والقيم والعادات والممارسا ةالمرحمة زعزعتتضمن ىذه  ت والسموكيات واستبعاد وا 
يميل الى التصرف والسموك  فالإنسانلشيء جديد،   بالحاجةشعور  بإيجادلمفرد مما يسمح  الحالية

 في المشكمةحسب العادات والتقاليد،  وبمرور الزمن يصبح ما تعود عميو عمل راسخا وتصبح 

المطموب  للتغٌٌر  ، فمن الطبيعي ان لا يرتاح كثيرونةالسموكية الراسخ تغيير تمك الأنماط كٌفٌة 
 للأداء الأعمايعني المس بالوضع القائم، وبالطرق المتعارف عمييا  وبأبسط أشكاللان التغيير 

الى  بالحاجة،  لذلك فمن الضروري خمق الشعور المفاجآتوكمنا لا يحب  مفاجآتفيو عمل فيو 
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 اللبزمة ام بالمسوحاتالتغيير، حيث تتعدد الآليات المناسبة لخمق مثل ىذا الشعور ومن ذلك القي
 بالتغيير.  ةالمؤسسة المعنيعن أوضاع المؤسسات المماثمة ومقارنتيا مع وضع 

ان تعمم أفكار واتجاىات وممارسات جديده ينبغي ان يكون بعد ان تختفي الافكار والاتجاىات 
 والممارسات الحالية، 

والاستعداد لدى  ةإيجاد الدافعيبيعتقد المختصون في التغيير والتطوير بان اذابو الجميد يتحقق 
والطرق  الأساليب وملبئمةعمى عدم جدوى  التأكيدجديده من خلبل  أشياءالافراد والجماعات لتعمم 

التغيير في  لمعمل وايجاد شعور لدييم بعدم الرضا عنيا، لذلك يسعى خبراء الحاليةوالممارسات 
قرار  ىالمرحمة إلىذه   مدٌرٌن تغيير وعميو ينبغي عمى الإداريين منلم الحاجةحث الأفراد لإدراك وا 

ومن  لدٌهم بضرورة التغٌٌر  العلبقات الوطيدة مع العاممين من أجل زيادة الشعور ءوقادة إنشا
 نجد ما يمي: كتابة الموقف ضمن الأساليب التي يمكن إعتمادىا لتحرير 

اي مسببات  بإزالةيتم ذلك قد تحدث مستقبلب و  إشعار القائمٌن بالأعمال تجاه التغٌرات التً -
 .1لمقاومو التغيير

او معززات لأنماط السموك التي تمثل نوعا من المشاكل التي يجب تغييرىا  كل مدعمات  منع-
 ىي شيء غير مرغوب فيو. سيئةالسموك  أنماطوذلك لإظيار ان 

ر من خلبل وأساليب العمل التي تؤدي إلى مشاكل وقد يصل الأم السٌاسات و إنتقاد التصرفات -
 القيمة. الإنقاص من و بالندم الإنتقاد إلى زرع الإحساس

نقل الفرد من القسمة أو بيئة العمل التي يشجع فييا أساليب العمل والتصرفات غير المرغوبة -
 كإجراء عقابي وذلك لكي يشعر بمدى جسامة الموقف.
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ذه التصرفات قد تكون مثل ى المواعٌد الرسمٌة  أو التوقف عن العمل قبل التؤخر أو الغٌاب -
 تغيير مواعيد الحضور والإنصراف أو تغيير عدد ساعات العمل والراحة.

 مرحمة التغيير: .2

تتضمن ىذه المرحمة التدخل الذي يقوم بو القائمون عمى مشروع التغيير والتطوير والذي يتمثل في 
أنيا  يالمنظمة أداخل  ةعيالفردية والجما تغيير بعض الأنظمة والإجراءات والسموكيات التنظيمية

فيي مرحمة لمتعمم يكتسب فييا كل من الأفراد   مجموعة من التغٌٌرات المخططة  مرحمة  تطبيق
والتي تساعدىم في تجاوز مشاكميم  سلوكاتو جدٌد من تصرفات طوالمنظمة أنماوالجماعات 

 .الأحسننحو  تحقٌق التغٌٌر المطلوب وبالتالي

لأفراد أفكار وأساليب وميارات ومعارف جديدة بحيث يسمكون سموكات وضمن ىذه المرحمة يتعمم ا
تعدٌل الفعالٌة و ٌتم تغٌٌر في ىذه المرحمة أنه  جديدة أو يؤدون أعماليم بطريقة جديدة،وىذا يعني

في الييكل التنظيمي  ةوالمسؤولي أو مراكز السلطة الواجبات والميارات أو الآراء أو التقنيات فً 
 .1ي تزويد العاممين بمعمومات ومعارف جديدةوكل ىذا يقتض

في مشروع التغيير والتطوير التنظيمي حيث تتطمب قيام  ةالمحوري مرحلة التغٌٌر لخطوة وتمثل
  والمكافئات فزقياس التغيير بتطبيق مكونات برنامج تغيير كتبديل وظائف العاممين أو تغيير الحوا

 سيشمل الييكل التنظيمي.

من التسرع في الإقدام عمى ىذه المرحمة والتغيير الأمور والأشياء بصورة غير  Lyon يحذر ليوين
عدم شعور  في تحقيق تغيير غالبا ما تنتيي بالفشل بسبب ةالرغبة المتعجممدروسة العواقب لأن 

لتغيير  ةمعاكسة ومقاوميحدثون ردود فعل  مالنتيجة أنيوتكون  وبالحاجة إليبالتغيير  المتؤثرٌن
 التالية: الأسئمةعن  الإجابةمحاولة  عمى التركيز أثناء ىذه المرحمة وٌتم، المنشود

 من التغيير؟ المرغوبة النيائية النتٌجة  كيف يتم التغيير؟ اي ما ىي-
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 كيف يتم التغيير ؟ ما ىي الأساليب المستخدمة في عممية التغيير؟-

 لحاجة لمتغيير؟ما ىي طرق التعرف عمى الحاجة لمتغيير أو ما ىي أساليب قياس ا

من إلقاء كل مظاىر السمبية التي كانت تميز  بالضرورة التمكن  إن النجاح في ىذه المرحمة يعني
لقائياالوضع الحالي  ستبداليا بالمظاىر الإيجابية المرغوبة وىذا يدل عمى  وا  الجميد  إذابةبعيدا وا 

 .1من الشعور بالممل والقمقبشكل سميم وعادة ما يصاحب ىذه المرحمة الإرباك والتشويش ومزيج 

 مرحمة إعادة تجميد )مرحمة تثبيت التغيير(: -3

 إلى الانتقالمراحل  التغيير بضرورة إلغاء القيم والعادات والسموكات غير المرغوبة ثم  ألقد بد
يتم  نالمرغوبة أالتدخل بتغيرات مطموبة يكون من اللبزم بعد التوصل إلى النتائج والسموكات 

الفرد من أفكار  أن ما تعلمه م تحقيقو وىذا يعني أن يتم تجميد ما تم تحقيقو وىذا يعنيتجميد ما ت
تجاىات جديدة في مرحمة التغيير يتم دمجو في الممارسات الفعمية بحيث تصبح  وميارات وا 

 .2الجديدة سيمة  ومتاحة الطرقو الأسالٌب

 إلىطوير حيث يسعى الخبراء ضمن برنامج التغيير والت الأخيرة الخطوة تمثل ىذه المرحمة

عمى ما تم التوصل إليو من تطوير وتعديل في السموكات أو الإتجاىات أو  المحافظة و الإستقرار
الأساليب وخمق الظروف المناسبة لذلك وأي خمل في ىذه المرحمة سوف ينتج عنو التخمي عما تم 

 و التغيير الذي تم التوصل إليوتتم بحمايو صيان المرحمةىذه  تغٌٌر ٌمكن القول بان تحقيقو من

عمى المكاسب والمزايا التي تم تحقيقيا من مشروع التطوير  فهً تسمح بالتثبٌت ثم الحفاظ
 نجد ما يمي:  الشأنفي ىذا  المتبعةالتنظيمي ومن الطرق 

 التنظيمي.  التطوٌر بناء أنظمة حوافز جديدة تشجع الأفراد والاقسام المساىمين في عمميو -1
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 الفعميةلنتائج تطبيق التغيير والتطوير التنظيمي ومقارنو ىذه النتائج  المستمرة المتابعة -2
 . جاوزىاومناقشة الانحرافات المسجمة ومحاولة ت المخططةبالنتائج 

لمتطوير  الاستمرار في تدريب العاممين والمشتركين في تطوير الأسس والمبادئ العممية -3
 التنظيمي وأدواتو. 

المشاركين في التطوير مع توفير كافو المعمومات  المنفتحة بٌن توفير سبل الاتصالات -4
 بو.  المرتبطة

 . التنظيمي  التطوٌر تكريم الاشخاص وجماعات العمل والمديرين الناجحين في عمميات -5

سبل العلاج والوسائل لعمميو التطوير ومشاكميا وتحديد  المستمرةالاجتماعات والمناقشات  -6

رإز التً ٌجب الإعتماد علٌها ب ا وإ  ره لى أث سة ع س مؤ  .  .ل

نشاء نظام متابعة الداخمي يحل محل ىؤلاء  -7 إنياء دور المستشارين الخارجين بالتدرج وا 
 المستشارين. 

وتشجع عمى  الجديدةبالتطويرات والتغييرات  الخاصةإنشاء أنظمة تشجع الاقتراحات  -8
 . الإداريةلعمميات في ا أو الفنيةالسموك الابداعي وروح الابتكار سواء في العمميات 

عند المستوى التنظيمي  الجديدةتتطمب مرحمو تثبيت التغيير اذن تدعيم المواقف والقيم والعادات 
 والجماعة أمثل ربط الحوافز بتغيير قيم  المساعدةالجديد من خلبل الوسائل والآليات والسياسات 

، وذلك حتى لا يرتد الفرد الى ةالتنظيميأو اليياكل  ةالسياسة العامالمستوى الحضاري أو تعديل 
في شخصية الفرد وتصبح شيئا  الجديدةالمواقف القديمة، بمعنى انو يجب ان تتكامل المواقف 

 . 1لو بالنسبةطبيعيا 

                                                           
 .106أسامة خيري : المرجع سبق ذكره ، ص  -1



 التنظيمي والتطوير المؤسسة مشروع بناء حوؿ النظري الإطار                  : الثانيالفصؿ 
 

 
48 

يعتبر التقويم خطوة أساسية لا ينبغي إىماليا فالتقويم يعمل عمى توفير الفرص  المرحمةوفي ىذه 
 مع مرور الوقت.  ت فً بنائهتصحٌحاو تعديلبت لإحداثوالامكانات 

والممارسات  النظريةفي كتابيا التطوير التنظيمي القواعد  فادية ابراىيم شياب الكاتبةلقد قسمت 
  1مراحل تطوير التنظيمي الى ما يمي: التطبيقية

تتصل بحالو النظام وبمدى استعداده لممارسة  لأنياوىذه من أىم المراحل مرحمو البدء:   .1
 يير. التطوير والتغ

 مدروسةلابد من القيام بجيود  المرحمةوحتى يتم الوصول الى ىذه مرحمو التحوؿ:  .2
 مخططة لتربية وتدريب العاممين في النظام. 

 يتطمب المنظمةبرنامج تطوير  فعاليةعمى  المحافظةان :  المؤسسيةأو  الصيانة مرحمة .3

د مستشاري تطوير كنظام فرعي داعم لجيو  النظام ٌعملون داخل توافق المختصٌن من
 2المنظمة. 

تمر بخمس مراحل أساسية ىي: بناء علبقات العمل،  : مرحمو الأثر او الناتج التربوي .4
 التشخيص، التدخل، التقييم، وانياء برنامج تطوير التنظيمي. 

بقيام مستشار التطوير ببناء علبقات العمل مع مختمف  المرحمةبناء علبقو العمل تبدا ىذه  - أ
 القٌادة الإدارٌة والعاملٌن الى التطوير لدى بالحاجةمستويات التنظيم مع غرس الشعور 

 أسسفي التنظيم لضمان الدعم المطموب لمتطوير وتجنب مقاومو التغيير من خلبل تحديد 
 ونظام الحوافز والأىداف.  المستقبميةالعمل 

 إلىخطوات تطوير التنظيمي لان التشخيص الخاطئ يقود  أىممن  :التشخٌص  مرحلة - ب
التطويرية  الأىدافجمع المعمومات وتحميميا ووضع  المرحمةوتتضمن ىذه  خاطئةنتائج 

                                                           

  .107نفس المرجع، ص 1- 
 .35صالمرجع سبق ذكره ، ابراىيم شياب، فادية  -2
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لمشكمو ووضع  العناصر المسببة  حمول مع بيان إلىالتي تحتاج  المشكمةوتحديد  ةالمناسب
 ات التغيير الواجب اختيارىا واستخداميا. وتقني ر واضح وز لاستراتٌجٌاتتصو

 بالإضافةعمى ما تم الحصول عميو من تطوير  والمحافظةمراقبو النتائج  : عملٌة التقٌٌم - ت
أخطاء التعرف عمى  إلى بالإضافة أىدافيااستراتيجيات التطوير في تحقيق  فعاليةتقييم  إلى

 وعلبجيا.  التقٌٌم 

 . من مراحل تطوير التنظيمي ةلمرحمة الأخير ابرنامج تطوير التنظيمي ىي  إنياء
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 SWOTتطبيؽ استراتيجية نموذج  -1

السعي في مجال تطوير وتحسين الأداء البيداغوجي والبحثي واعتماد طرف وآليات وبرامج يراعي 
ا الجودة والتوعية ومشاريع الإبتكار وقياس مواطن القوة والضعف واعتماد الرقمنة والعمل بروح فيي

الفريق الواحد يجمع مختمف مكونات الكمية لتحقيق النجاعة في مجال التكوين والبحث العممي.من 
العموم  لجامعة عباس لغرور بكميةالمؤسسة  نقدم قراءة لنموذج مشروع SWOTخلبل نموذج 

، الضعف والفرص والتيديداتو  نقاط القوة: بخنشمة.و المتكون من الرباعية نسانية والاجتماعية الإ
ىي مرتكزات تبنى عمييا الإنسانية والاجتماعية و  من خلبل عرض نقاط قوة مؤسسة كمية العموم

جراءات الأنشطة أما نقاط الضعف فيي المشاكل . مراحل المشروع وتساعد عمى تحقيق الأىداف وا 
التي تعاني منيا بيئة المؤسسة والتي من بينيا يختار فريق القيادة الأولويات الممكن التحكم فييا 

تحسينيا من خلبل الاستفادة من نقاط القوة والفرص المتاحة وتفادي و  ويعمل عمى تطويرىا
، وعخارجة عن المؤسسة والتي تمثل دعما إضافيا لممشر ال التيديدات ،أما الفرص فيي الإمكانيات

 1وأخيرا التيديدات والتي تعتبر معيقات ومخاطر يمكن أن تعترض المشروع.

  نقاط القوةstrength: 

 .لمكمية موقع جغرافي واعد -

تتلبئم ( دكتوراه، ماستر، ليسانس)روض التكوين المؤىمة والمفتوحة عمى مستوى الكمية ع -
 مع توقعات واحتياجات المحيط الإجتماعي والإقتصادي.

 ين تتوافق مع أىداف الكمية.روض التكو ع -

فرة الموارد البشرية خاصة الأساتذة في مختمف الشعب والتخصصات بما في ذلك ذوي و  -
 الرتب العميا.

                                                           
1
 اس لغرور خنشلة من موقع جامعة عب   
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 توفر قاعات التدريس اللآزمة لإستيعاب أعداد الطمبة في التخصص. -

دارة القسمين ا - لتنسيق بين الفرق البيداغوجية وفريق الإختصاص وفريق ميدان التكوين وا 
 لتنفيذ عروض التكوين ومحتويات البرامج المسطرة.

 تابعة عروض التكوين من طرف فرق بيداغوجية مؤىمة.م -

 طلبع الطمبة والأساتذة عمى مسارات التكوين.إ -

جود مراسيم وقرارات وزارية تنص عمى التربصات الميدانية وفي الوسط الميني لفائدة و  -
 تيا وتقييميا.الطمبة تحدد طبيعتيا وكيفية مراقبتيا وبرمج

 نظيم أبواب مفتوحة بشكل مستمر وعممي استراتيجي عمى الكمية لتلبميذ التعميم الثانوي.ت -

 .وفر الكمية عمى مكتبة تتيح الإعارة الخارجية لمطمبة والأساتذةت -

 راقب الأستاذ التحصيل العممي والمعرفي لمطالب بصفة مستمرة.ي -

 كوين في الدكتوراه في عدد التخصصات.ت -

 ية أساتذة باحثين مختصين في عمم الإجتماع مؤىمين لمبحث الميداني.الكم -

فكير كل مكونات الكمية في عمل مستمر ومتكامل حول بعث وتحسين أداء الكمية من ت -
خلبل مبدأ الإبتكار وتشجيع المبادرات الفردية وتحقيق شروط الحوكمة الإدارية والتوظيف 

ا الإعلبم والاتصال الحديثة إنطلبق من المستمر في ماىو متاح في مجال تكنولوجي
1تطبيقات تعميم الرقمنة في كل المجالات الإدارية والمالية والبيداغوجية والبحثية.

 

  نقاط الضعؼWeakness 

                                                           
1
 من موقع جامعة عباس لغرور خنشلة 
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عدم وجود الإستقلبلية المالية )لتسيير الإداري والمالي لمكمية مرتبط بالجامعة المركزية ا -
 (.حاليا

 .في محيط الكميةوالاقتصادية  ة مع المؤسسات الاجتماعيةحدودية التعاون وضعف العلبقم -

ستعمال ضعيف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مجال التعميم من طرف الأساتذة إ -
 والطمبة.

 دمات الأنترنت بالكمية غير معممة.خ -

جود تخصصات غير مؤىمة عمى مستوى الماستر رغم تنوع وكثرة وعددىا في مجال و  -
 والاجتماعية. نيةالعموم الإنسا

 عدم وجود خمية تشرف عمى تربصات الطمبة في الوسط الميني. -

 . توفر الكمية المرافقة والإشراف لمطمبة الجددلا -

 قص المصادر والمراجع المتخصصة.ن -

، عمى الإندماج في الأوساط المينيةدم وجود خلبيا للئعلبم والتوجيو ومساعدة الطمبة ع -
 الشغل. وغياب لجسور الشراكة مع عالم

  وجود لعروض التكوين ذات صبغة مينية في التخصص ماستر ميني.لا -

 1دم وجود مخابر لمبحث في مجال التخصص بالكمية.ع -

 مة الموارد والوسائل المادية والإعتمادات المالية المخصصة لمبحث.ق -

  وجود لمشاريع لمبحث في مجال التخصص تخدم المحيط الإجتماعي والإقتصادي.لا -

 سياسة لتثمين نتائج البحث العممي وتطبيق نتائجو. دم وجودع -
                                                           

 من موقع جامعة عباس لغرور خنشلة 1
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 إنعدام فرص التمويل الذاتي لمكمية. -

 .دم وجود نظام لتحفيز ودعم الأساتذة الباحثينع -

 عف النشر العممي عمى مستوى الكمية.ض -

 ياب إنجاز بحوث نياية التكوين في مختمف الأطوار في شكل مشاريع إبتكار.غ -

 والاجتماعية غرور  كمية العموـ الإنسانيةإحصائيات لجامعة عباس ل -2
 1:بخنشمة

يساعد عمى معرفة إتجاه الطمبة نحو التخصصات ، من خلبل معرفة إحصائيات الكمية ليذا الموسم
 .المختمفة بالكمية

 الطمبة : 

بالنسبة لعدد الطمبة فيو في زيادة كل سنة نظرا لجيود جميع مكونات الكمية لجذب الطمبة من 
آفاق الإنسانية والاجتماعية و  م بأيام تحسيسية بأىمية التخصصات التابعة لميدان العمومخلبل القيا

جمالا فمعطيات الطمبة حاليا إلى غاية التفتح بميادين جديدة بالكمية وفقا  2022اكتوبر 15، وا 
 :لمعدد والتخصصات والمستويات توضح في الجدول التالي

 قسم العموم الإنسانية

 المجموع السنة الثالثة السنة الثانية لسنة الأولىا المستوى الطور

                                                           
1
 من موقع جامعة عباس لغرور خنشلة   
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عموم  جذع مشترك ليسانس
 إنسانية

 تاريخ عام

 اعلبم واتصال

228 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

 

47 

125 

/ 

 

 

77 

51 

228 

 

 

124 

176 

 528 .128 .172 .228 مجموع طمبة الميسانس

تاريخ المقاومة والحركة  الماستر
 الوطنية الجزائرية.
 سمعي وبصري.

58 
 

47. 

73. 
 

51 

/ 
 

/ 

 

131. 
 

98. 

 .229 / .124 .105 مجموع طمبة الماستر

 طالبا.757الإنسانية  مجموع طمبة قسم العموم

 الإجتماعية قسم العموم                

 المجموع السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى المستوى الطور

جذع مشترك  ليسانس
 إجتماعية عموم

 النفس ممع-

 الإجتماع ممع-

271 

/ 

/ 

/ 

/ 

130 

86 

29 

/ 

119 

100 

16 

271 

249 

186 

45 
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 عامة مسفةف-

 751 235 245 271 مجموع طمبة الميسانس

النفس  ممع- ماستر
 الصحة.

الإجتماع  ممع-
 .الحضري

الإجتماع  ممع-
 تنظيم والعمل.

 عامة. مسفةف-

57 

21 

25 
 
 

12 

58 

12 

26 
 
 

19 

/ 

/ 

/ 
 
 

/ 

115 

33 

51 
 
 

31 

 230    /    115    115    طمبة الماسترمجموع 

 1738ىو 2022أكتوبر 15العدد الإجمالي لمطمبة الذين قامو بإعادة التسجيل إلى غاية تاريخ 

من أجل ضمان نوعية أحسن في التكوين وفي سياق مشروع الكمية لزيادة عدد : الأساتذة*
لتوزيع الأساتذة الدائمين بالكمية وفق بالنسبة الإنسانية والاجتماعية  التخصصات في قسمي العموم
 :الرتب ىو في الجدول الآتي

 العدد الرتبة

 09 أستاذ

 30 أستاذ محاضر أ

 22 أستاذ محاضر  ب
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 24 أ. أستاذ مساعد

 04 ب.  أستاذ مساعد

 89 المجموع
 

 1:معدؿ ونسب التأطير البيداغوجي في الكمية 

ة أحسن في التكوين وفي سياق مشروع الكمية لزيادة من أجل ضمان نوعي: قسـ العموـ الإجتماعية
 1150عدد التخصصات في قسم العموم الإجتماعية مع توقع زيادة في عدد الطمبة إلى حوالي 

 طالبا مقابل كل أستاذ. 16لموصول إلى نسبة تأطير تقدر ب

طالبا لكل 22قارب تالإنسانية  إن نسبة التأطير البيداغوجي في قسم العمومالإنسانية:  قسم العموم٠
أستاذ وفي إطار إعداد مشروع المؤسسة لمكمية لتحسين نوعية التكوين وكذا زيادة عدد الشعب 

 .والتخصصات وىذا كمو يضمنو مشروع المؤسسة

 الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح: 

ن خلبل رفع تسعى الكمية إلى تحسين جودة الأداء الإداري مع تنفيذ محكم لمييكل الإداري لمكمية م
ولذلك نتطمع ، كفاءة الإطار البشري المتوفر وتدعيمو بكفاءات جديدة من خلبل التوظيف الجديد

إداري في مختمف الرتب لتغطية العجز المسجل عمى مستوى الكمية خاصة أننا نتوقع 12لتوظيف 
 .زيادة في عدد الطمبة والأساتذة خلبل السنوات القادمة

 :العماؿ المتعاقديف *

رفيق عبد الحق برارحي والاجتماعية " من أجل تأمين محيط كمية العموم الإنسانية: وان الأمن أع٠
كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير الاجتماعية و الذي يضم كمية العموم الإنسانية و " 

                                                           
1
 من موقع جامعة عباس لغرور خنشلة  
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جامعي عونا إضافيا لفائدة القطب ال20تيدف الكمية إلى توظيف عدد من أعوان الأمن يقدر ب 
مع الإستغناء عن التعاقد مع شركات الأمن الخاصة بعد معاينة ضعف أدائيا ونقص تأىيل 

 عناصرىا.

من أجل الإستغناء عمى أعمال الصيانة التي تقوم بيا المؤسسات الخارجية :عمال الصيانة ٠
ميص والتي تكمف سنويا من ميزانية المؤسسة وأمام التحديات التي تواجو الجامعة في مجال تق

عمال صيانة في مختمف المجالات لمقيام بالصيانة الدورية والمساحات 08تتوقع توظيف ، النفقات
 الخضراء والتي تحافظ عمى الكمية كييكل بيداغوجي.

 :المحاور السبع لمشروع المؤسسة -3

 التكويف : المحور الأوؿ 3-1

ستر الميني ذي الصمة بحاجات تسعى المؤسسة إلى توسيع دائرة التكوين في مجال الميسانس والما
إضافة إلى التشجيع في إنتاج مذكرات نياية ، سوق العمل والمجتمع بمواد وطرق تدريس حديثة

جراءات  التكوين في طابع مشاريع إبتكار ناشئة. وفيما يأتي جدول يعرض فتح عروض التكوين وا 
 1التحسين في: 

 :طور الميسانس -أ

2023. 

 الشعبة عنوان التكوين

 عموم إجتماعية رطوفونياالأ

 عموم إنسانية عمم المكتبات
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 عموم إنسانية عمم الآثار

 عموم إنسانية إتصال عام

 :الماستر الميني  -ب

2023. 

 الشعبة عنوان التكوين

 عمم الإجتماع -عموم إجتماعية  العمل الإجتماعي

عمم الإجتماع العائمي والطفولة والرعاية 
 .الاجتماعية

 الإجتماع عمم -اعيةإجتم عموم

 مم النفسع-إجتماعية  عموم .عمم النفس المرضي والعلبجات النفسية

 مم المكتبات.ع-عموم إنسانية  عمم المكتبات الميني.

 :التكويف في الدكتوراه -ج

بيذا التكوين ىناك تكوينات عدة مفتوحة بالكمية في شعب عمم  بناءا عمى المعطيات الخاصة
 :.وفيما يمي جدول يعرض التكوين في الدكتوراه الطور الثالثالإجتماع والفمسفة

2023. 

 التخصصات المعنية الشعبة عنوان المذكرة

 وم الإعلبمعم-إنسانية عموم دكتوراه الطور الثالث إعلبم.
 والاتصال

 معي بصري.س-

 .حافة إلكترونيةص-
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 علبم سياحي.إ-

عمم الثالث  دكتوراه الطور
 الإجتماع

 مم الإجتماع تنظيم والعمل.ع- إجتماععمم -ةإجتماعي عموم

 مم إجتماع حضري.ع-

 عممالطور الثالث  دكتوراه
 النفس.

 مم النفس الصحة.ع- عمم النفس.-عموم إجتماعية 

 مم النفس المدرسي.ع-

 والحركة الوطنية. تاريخ المقاومة تاريخ-إنسانية عموم تاريخ.الطور الثالث  دكتوراه

 ث.اريخ الجزائر الحديت-

 مسفة عامة.ف- .فمسفة-إجتماعية عموم فمسفة.الطور الثالث  دكتوراه

 مسفة العموم والإبستمولوجيا.ف-

 

 1:إجراءات تطوير التكويف في الميسانس والماستر 

بالنسبة للؤبواب المفتوحة الخاصة بحاممي البكالوريا الجدد القيام بإحداث منصة رقمية خاصة ٠
 الموجودة بيا. بالتعريف بالكمية والتخصصات

 .فتح البريد الإلكتروني الميني لمطمبة في مختمف المستويات٠

 فتح البريد الإلكتروني الميني الخاص بمسؤولي الوحدات التعميمية.٠

 .فتح منصة تعميمية لكل مستوى لدعم التعميم عن بعد٠

 .فتح ورشات شيرية تؤطرىم خمية الجودة بالكمية لتقييم التكوين٠
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ميدانية وتربصات الطمبة خاصة في مرحمة إنجاز التحقيقات الميدانية ومذكرات  تنظيم خرجات٠
 التخرج.

إنشاء منصة بيداغوجية أولية بالكمية ،لاتعوض منصة موودل طبعا تكون متخصصة أكثر ٠
 لميدان العموم الإنسانية والإجتماعية.

 .توفير وتعميم قاعات الإعلبم الآلي لكافة فصول الطمبة٠

وتوفير برامج ، ج المغة الإنجميزية في التكوين من خلبل دروس إضافية في المغةدعم إدما٠
 إلكترونية في المغة المعنية.

 :إجراءات تطوير التكوين في الدكتوراه الطور الثالث_

 .و في السنة الجارية لمناجحين الجدد2023فتح بريد إلكتروني لجميع الطمبة خلبل سنة٠

 ص بالمشرفين.فتح بريد إلكتروني ميني خا٠

 .فتح منصة تعميمية الطمبة لدعم التكوين عن بعد٠

 .فتح ورشات شيرية تؤطرىا خمية الجودة عمى مستوى الكمية لتقييم التكوين وتقييم الطمبة٠

 ضبط رزنامة سنوية لمعمل المشترك مع مخابر التطوير.٠

 .مقاءات التفاعمية يوم التكوينإنشاء منصة رقمية خاصة بتنظيم وتأطير الأيام الدكتورالية لتسييل ال

 1العممي: المحور الثاني البحث 3-2

من خلبل فتح عروض تكوين رائدة في الشعب العممي  تسعى الكمية إلى توسيع دائرة البحث
و تأليف كتب Bو Aالمفتوحة وأيضا المقترحة، وكذا التشجيع عمى النشر بالمجلبت العالمية 
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فيما يأتي عرض مفصل العممي و  ر بحث ىدفيا دعم البحثىادفة ،إضافة إلى إقتراح فتح مخاب
 :لمكميةالعممي  لبرنامج البحث

 2023مواضيع ومحاور البحث العممي لسنة_

 مشاريع الإبتكار والتطوير المؤسسي.٠

 التعميم المقاولاتي.٠

 ىجرة الأدمغة./اليجرة غير الشرعية ٠

 السياسات السكانية والعقارية.٠

 للؤمراض المزمنة. التصورات الإجتماعية٠

 الأرشيف الوطني.٠

 .الجريمة الإلكترونية/ المدن الذكية ٠

 1:مخابر البحث_

 .مخبر بحث المقاولاتية والمشروعات الإجتماعية الناشئة في الجزائر٠

 .مخبر بحث الرقمنة والذكاء الاصطناعي٠

 الإجتماعية:العموم الإنسانية و  في جامعة عباس لغرور كميةالعممي  إجراءات دعم البحث

دعم النشر بمجلبت عممية مصنفة ،ويثمن الأستاذ الناشر أو الطالب الباحث بأفضمية الحصول ٠
متاح معنوي  عمى تربصات في الخارج أو منح دولية لمبحث ،أو أي شكل تحفيز مادي أو

 ومناسب.
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 إدماج كل طمبة الدكتوراه بمخابر التوطين.٠

ية بيداغوجية لكل من يقوم بدعم إتفاقيات إطار وتعاون لو بأفضممعنوي و  دعم تحفيزي مادي أو٠
 .دولي في إطار إنجازه تحسين المستوى في الخارج

 :المحور الثالث الحوكمة  3-3

تقر الحوكمة باعتبارىا البديل الحقيقي والفعال في التسيير بالمنظمات المعاصرة ،و بحكم 
يدف تدريجيا إلى تحقيق كل شروط توالاجتماعية بخنشمة  خصوصية كمية العموم الإنسانية

 الحوكمة بتطبيق مبادئ الشفافية واعتماد أكبر لوسائل التكنولوجيا من خلبل مبدأ الرقمنة.

 1:إجراءات تطوير الحوكمة 

إنشاء موقع إلكتروني لمكمية يوافق المعايير والشروط الدولية في التصميم توضع فيو كل ٠
 وتبيان آفاق تطوير الكمية.، إتاحة عممية التحيين المستمرإضافة إلى ، المعطيات الخاصة بالكمية

في مجال تسيير الموارد  progresتفعيل كل الوسائط الإلكترونية الممكنة لاسيما منصة ٠
 .البشرية

الإعتماد عمى البوابة الإلكترونية لمكمية في نشر كل المعمومات التي تخص المتعاممين مع ٠
 مختمف مصالح ومرافق الكمية.

 تفعيل التعامل الحصري بالبريد الإلكتروني المؤسسة مع كل الموظفين والأساتذة.٠

 تكريس مبدأ الشفافية وتسييل الوصول لممعمومة لكل من تيمو.٠

 تشجيع الحوار والتواصل الحقيقي بين الإدارة والأساتذة.٠

 رقمنة كل ممفات الطمبة وحالاتيم الجامعية.٠
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 :معيةالمحور الرابع الحياة الجا 3-4

تعسى الكمية إلى تحسين صورتيا في الداخل والخارج في مجال أخمقة البيئة الجامعية والتحسيس 
دائما بأىمية الجامعة  المكان الآمن وىي ثقافة تنشرىا باستمرار وتدعميا ببرامج عممية تنطمق من 

 التحسيس إلى التطبيق.

 الحياة الجامعيةتطوير  إجراءات : 

بخنشمة بتوفير التدريب الجيد وخمق العموم الإنسانية والإجتماعية  رور كميةتمتزم جامعة عباس لغ٠
شيادات تستجيب بشكل أوسع للئحتياجات الإجتماعية والإقتصادية عمى المستويين الإقميمي 
والوطني لتشجيع المشاريع الأكثر إرتباطا بإحتياجات المحيط لإنتاج الخريجين الأكفى والأكثر 

 1.لإحتياجات والمسؤوليات الإجتماعيةإرتباطا بمسارات ا

 تفعيل التواصل المستمر وفتح نقاشات بين الشركاء.٠

 .أخمقة الحياة الجامعية من خلبل التأكيد عمى تطبيق بنود ميثاق أخلبقيات الجامعة٠

وكذا ، إنشاء نوادي عممية في مختمف التخصصات ىدفيا الأول  إقامة أيام دراسية وتحسيسية٠
 من طرف أساتذة الإختصاص. تكوين الطمبة

 وتييئة مكان مناسب لو مع ضرورة تزويده بكل المستمزمات.، تفعيل المركز البيداغوجي بالكمية٠

تنظيم ندوات وأيام تحسيسية في المناسبات الوطنية والعالمية وذلك لنشر ثقافة الإحترام وحقوق ٠
الجريمة والعنف في الوسط الجامعي الإنسان والتقميل من مخاطر المخدرات والتدخين والإنحراف و 

 وفي الفضاء العام وغيرىا.
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 :المحور الخامس البنية التحتية 3-5

الإجتماعية بخنشمة إلى الإىتمام بالبنية التحتية الإنسانية و  تسعى جامعة عباس لغرور كمية العموم
نشاء فضاءات أخرى مستعجمة ، من خلبل الحفاظ عمى ماىو موجود وصيانتو وتوفير وتوسيع وا 
 الموارد المادية المناسبة لتحسين أداء الكمية.

 إجراءات تطوير البنية التحتية: 

 إرساء برنامج إلكتروني لمكمية وقاعدة بيانات لتسيير المخزن.٠

التقميص من إستعمال الورق في المعاملبت الإدارية والتوجو إلى المعاملبت الرقمية مما يجعميا ٠
 رى.تستغل التكمفة في مجالات أخ

الإعتماد عمى الصيانة الدورية لجميع اليياكل وجميع أثاث المكاتب والعتاد من طرف عمال ٠
 الصيانة.

ترشيد إستيلبك الطاقة الكيربائية وذلك بضرورة التوعية الممنيجة من طرف الإدارة لمطالب ٠
 والأستاذ والإداري.

أجل خمق جو مناسب لمحياة تأىيل مساحات خضراء داخل الكمية لمطمبة والأساتذة وذلك من ٠
 الجامعية في إطار الجامعة الخضراء.

العموم الإنسانية  كميةلغرور  إنشاء فرع لحاضنات الأعمال عمى مستوى جامعة عباس٠
 1والإجتماعية.
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 :المحور السادس الشراكة مع المحيط الإجتماعي والإقتصادي  3-6

ليا أولوية في مشروع المؤسسة بما والإقتصادي  مؤسسات المحيط الإجتماعي إن الشراكة مع
بجامعة عباس لغرور بخنشمة الإنسانية والإجتماعية  يحقق الفائدة لمجميع وقد سطرت كمية العموم

خطوطا عريضة وعممية لتنفيذ ىذه الشراكة بما يخدم مصالحيا ومصالح الطرف الآخر وتحقيق 
 :وذلك من خلبل مايمي ، خدمة المجتمع

 :مع العديد من المؤسسات منيا عقد إتفاقيات تعاون ٠

 المدارس العميا، مراكز البحث.، إتفاقية مع الجامعات الوطنية ٠

 إتفاقية مع المتحف العمومي الإخوة الشيداء بولعزيز.٠

 المتحف الجيوي المجاىد بخنشمة.٠

 دار الثقافة عمي سوايعي.٠

 مديرية التربية لولاية خنشمة.٠

أجل المكونين وذلك بيدف إستكمال النقائص الموجودة لدى أساتذة التعاقد مع مديرية التربية من ٠
 التعميم الثانوي في مادة الفمسفة.

 1تأكيد الكمية عمى الخرجات الميدانية لمطمبة لمختمف المؤسسات وتشجيعيم عمى ىذا المنحى.٠

 :المحور السابع التعاوف الدولي -3-7

تعتبر نافذة المجتمع نحو العالم الخارجي، وليذا  الكل يجمع بأن الجامعة ىي المؤسسة الأولى التي
لإنجاح أي برامج لمكمية ولمجامعة في كل النواحي من دعم التعاون الدولي باتفاقيات وبرامج 

 :والمتمثمة فيما يمي
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ابرام إتفاقيات تعاون مع العديد من الجامعات العالمية الرائدة وخاصة التي تحتوي كميات ومعاىد ٠
 1.بخنشمةالإنسانية والإجتماعية  ومفي ميدان العم

 .AEGاتفاقيات تعاون مع الأرشيف السويسري ٠

 مؤسسات الأرشيف الدبموماسي بفرنسا.٠

حصاء الوثائق والمخطوطات.٠  تنظيم تربصات لجرد وا 

الجامعات كمية العموم الإنسانية والإجتماعية و  تفعيل الإتفاقيات القديمة بين جامعة عباس لغرور٠
 الأجنبية.

التركيز عمى بعض بنود إتفاقيات التعاون الدولية عمى فرص منح طمبة الكمية في الدكتوراه ٠
 والأساتذة في إطار إنجاز أطروحة الدكتوراه في مختمف الجامعات ومراكز البحث.
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 :مجالات الدراسة : أولا

راسة مجال جغرافي تنجز فيو ميدانيا و بالنسبة لدراستنا ىذه فالمجال لكل د: المجاؿ المكاني1- 
 .بخنشمة لغرور  المكاني تمثمو جامعة عباس

و يشمل زمن و مدة الدراسة و ىو المدة التي استغرقتيا الدراسة بشقييا : المجاؿ الزماني  2-1-
الموضوع و جمع تم إختيار  2022النظري و الميداني حيث بدأ الشق النظري في نوفمبر 

الدراسات السابقة المتعمقة بالدراسة و في شير ديسمبر و جانفي تم جمع المادة العممية المتعمقة 
 :أما الشق الميداني فقد مر بثلبث مراحل وىي ، بموضوع الدراسة

أفريل خصصت بالدراسة 22و21و20وىذه المرحمة دامت ثلبث أيام : المرحمة الأولى
 :شافية و قد ساعدتني ىذه الدراسة فيالإستطلبعية أو الإستك

 (.الأسئمة المتعمقة بالاستمارة)ضبط نوعية المؤشرات 

وفييا تم ممئ الاستمارات التي كانت موجية لكل أساتذة جامعة عباس لغرور  :المرحمة الثانية 
 .بخنشمة 

ثبات صدق و عمى  فقد خصصت بتوزيع الإستمارة مرة أخرى من أجل الحصول :المرحمة الثالثة
 .الإستمارة 

كون موضوع دراستنا الموسوم بمشروع المؤسسة و علبقتو بالتنظيم : المجاؿ البشري   3-1
فقد تحدد المجال البشري بأساتذة جامعة . بخنشمة لغرور  الرسمي خصصت دراستنا بجامعة عباس

 .عباس لغرور كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية دون إستثناء 

 عينة الدراسة  و مجتمع: ثانيا 

 .ىو مجموع كل مفردات أساتذة جامعة عباس لغرور بخنشمة: مجتمع الدراسة 1-2
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احتمالية  و قد إعتمدنا عمى العينة القصدية أو ما يطمق عمييا العينة الغير :عينة الدراسة  2-2
التي  أسموب أخذ العيناتعمى أنيا  تعريفياالعممي و يتم  و ىي إحدى أنواع العينات في البحث

الإختيار العممي بدلا من  لمبحثبناءا عمى الحكم الذاتي  يختار فيو الباحث العممي العينات
 .العشوائي

 منيج الدراسة :ثالثا 

يعد المنيج عمى أنو سمسمة من المراحل المتتالية التي ينبغي إتباعيا بكيفية منسقة و منظمة و بما 
وع المؤسسة بالتنظيم الرسمي والتي تنتمي إلى أن دراستنا الحالية تيدف إلى معرفة علبقة مشر 

الدارسات الإستطلبعية فقد تم الإعتماد عمى أسموب دراسة حالة بإستخدام المنيج التحميمي 
الوصفي كمنيج رئيسي في ىذه الدراسة و من خلبل جمع البيانات و المعمومات من الميدان الذي 

الإنسانية و العموم  كميةلغرور  امعة عباستم إختياره لإجراء الدراسة الميدانية ألا وىو ج
الإجتماعية بخنشمة تم تحميل و تفسير البيانات و المعمومات و إستخراج النتائج التي تخدم أىداف 
الدراسة باعتماد عمى الأساليب الإحصائية لمعالجة تمك البيانات التي تم الحصول عمييا من ميدان 

 .الدراسة 

 :انات الإحصائيةأساليب معالجة البي: رابعا 

 مفيوميا:  -1

تعني تحويميا من بيانات كيفية إلى بيانات كمية حتى تسيل ميمة إجراء كافة العمميات الإحصائية 
 :اللبزمة لعممية التحميل والتفسير ولتحقيق ذلك نتبع الخطوات التالية

 معاينة و مراقبة البيانات:  -2

أن جميع العبارات ثم الإجابة عمييا من قبل وىي مرحمة تدقيق بيانات الإستبيان لتأكد من 
ستبعاد الإستبيانات غير المكتممة إستجاباتيا  .المبحوثين وا 
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 : ترميز البيانات -3

ويقصد بو منح رمز خاص لكل عبارة من عبارات الإستمارة ومحاوره حيث يمكن التعامل معيا 
 ت الإستمارة في الحزم الإحصائية.مختصرة فيما بعد ولتحقيق ذلك تم إعداد جدولا لمتعريف بمتغيرا

 : التحميؿ الإحصائي لمبيانات -4

إستخدمت الباحثة الأسموب الإحصائي في تفريغ البيانات وتحميميا وىذا الأسموب يمكن من 
عتمدت الباحثة عدة مقايس  ،الحصول عمى نتائج في صورة كمية مما يجعميا أقرب دقة وا 

 : نامج تحميل الحزم الإحصائية وتمثل فيإحصائية لمحصول عمى نتائج من خلبل بر 

 : معامؿ إرتباط بيرسوف -أ

حيث يقوم ىذا الإختبار  ،يستعمل لقياس درجة الإرتباط بين المحاور الأساسية لموضوع البحث
دل عمى وجود علبقة  1عمى دراسة العلبقة  بين المتغيرات محل الدراسة فكمما إقتربت قيمتو من 

 تربت من الصفر دل ذلك عمى ضعف أو إنعدام العلبقة بين المتغيرين.إرتباطية قوية وكمما إق

 : معامؿ الثبات ) معامؿ ألفا كرونباخ(-ب 

يترواح قيمتو بين الصفر والواحد فإذا كانت قيمة  المعامل مساوية لمصفر لا يوجد ثبات في 
 تام في البيانات. البيانات وعمى العكس إذا كانت قيمة المعامل تساوي الواحد فيناك يوجد ثبات

 معامؿ الصدؽ:  -ج

 .وضع لقياسو ويحسب بالجذر التربيعي لمعامل الثبات يقيس ما

حساب تكرار مجموع اختيارات كل استجابة عمى حدة العبارات الاستبيان بمجموع كامل  :التكرار
 .مفردات مجتمع الدراسة
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ات المبحوثين عمى عبارات الاستبيان و يتم استخراج النسب المئوية المتعمقة بإجاب: النسبة المئوية
 :أسئمة الاستبيان ويحسب كالتاليلمعرفة نسبة اختيار كل بديل من بدائل 

N ×  مجموع التكرارات =  / 100التكرار 
 : المتوسط الحسابي -د

إستخدمت الباحثة لمحصول عمى متوسط إجابات  المبحوثين عمى عبارات الإستمارة إعتمدت عمى 
لحسابي لمبيانات المبوبة عمى مراكز الفئات التي تمثل الفئات التي أخذت منيا حساب المتوسط ا
 : ويحسب كالآتي

 
 حيث:

 تمثل مراكز الفئات=  
 تكرار الفئات= 

 مجموع التكرارات= 
 الانحراف المعياري= 

 : ويتأثر بالقيم المتباعدة أو المتطرفة ويحسب كالآتينقيس بو مدى تشتت إجابات المبحوثين و 

 
 



 

 

 

 
 

 الخامس:الفصؿ 
نتائج عرض وتحميؿ البيانات وتفسير 

 الدراسة
 

 

 

 

 

 



 سير الدراسةالفصؿ الخامس:                                        عرض وتحميؿ البيانات وتف
 

 
74 

 :البيانات وتفسير نتائج الدراسةعرض وتحميؿ أولا: 

 أدوات الدراسة: -1-1

ستخدمت ىذ 1وىي المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما إحدى أدوات جمع البيانات: الملاحظة -1  هوا 
 . بالدراسةالأداة في الدراسة الإستطلبعية من خلبليا تم ملبحظة بعض المؤشرات المتعمقة 

عن وىي مجموعة مؤشرات يمكن عن طريقيا إكتشاف أبعاد موضوع الدراسة : الإستبياف -2
 .2ميداني عمى جماعة محددة من الناس، أي إجراء بحث طريق الإستقصاء التجريبي

 نوضحيا في الجدول التالي:بياف: درجات الاست

 لا أوافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاختيارات

 01 02 03 04 05 الدرجات

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 وحدد للبستبيان ثلبث درجات وفقا لممعادلة التالية:

 الحد الأدنى-الحد الأعمى لممقياس             

 مستويات الاتجاه عدد                  

 ومنو نوضح مستوى اتجاه المبحوثيف في:

 مستوى اتجاه المبحوثيف فئة المتوسط الحسابي

                                                           
، دار الكتاب الحديث، الجزائر، 1ة "أسس عممية وتدريبات "، طمنيجية البحث العممي في العموم الإجتماعي :رشيد زرواتي 1

 148، ص 2004

، الكتاب الأول، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، دون سنة النشر، ص  3سلبطنية بمقاسم وآخرون، أسس البحث العممي، ط 2
104. 
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 ضعيؼ (1-2.33)

 متوسط (2.34-3.66)

 قوي (3.67-5)

 المصدر: مف إعداد الطالبة.                           

رونباخ فكانت النتيجة كما ولقياس ثبات الاستبيان تم حساب معامل الثبات وفق معادة ألفا ك
 يوضحيا الجدول التالي:

 CRONBACH’S ALPHA: معامؿ 01جدوؿ رقـ

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

36 0.964 

 SPSS26 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                 

الثبات لجميع فقرات يتضح من الجدول أن قيمة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة حيث بمغت قيمة 
 ، مما يعني أن مستوى الثبات جيد.%60(، وىي نسبة جد مرتفعة إذ فاقت 0.964الاستبانة )

 تحميؿ خصائص عينة الدراسة حسب الجنس -1-2

 : جنس مفردات العينة.02جدوؿ رقـ                                 

 المتوسط المئوية النسب التكرارات الجنس
 الحسابي

 افالانحر 
 المعياري

 0.47 1.67 %33.3 10 ذكر
 %66.7 20 أنثى



 سير الدراسةالفصؿ الخامس:                                        عرض وتحميؿ البيانات وتف
 

 
76 

 %100 30 المجموع
 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                    

من خلبل الجدول أعلبه والذي يبين لنا جنس مفردات العينة نلبحظ أن لو انحراف معياري ذو 
، في حين %33.3، حيث بمغت نسبة الذكور 1.67ب  تشتت بسيط، ومتوسط حسابي مقدر

، ما يعني أن أغمب مفردات مجتمع البحث % 66.7كانت نسبة الإناث ىي الأعمى وقدرت ب 
ىي من الجنس النسوي، حيث أدى خروج المرأة لمعمل إلى منحيا فرصة التطوير والمساىمة في 

 تحقيق التميز.

 :تحميؿ خصائص عينة الدراسة حسب السف -1-3

 : سف مفردات العينة. 03رقـ جدوؿ                                

المتوسط  النسب المئوية التكرارات السف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 0.80 2.67 %3.3 1 سنة 25أقؿ مف 

 %43.3 13 سنة 35إلى  25مف 

 %36.7 11 سنة 45إلى  36مف 

 %16.7 5 سنة فما فوؽ 45مف 

 %100 30 المجموع

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                 

من خلبل الجدول أعلبه يتبين والذي يمثل سن مفردات العينة، يتضح لنا المتوسط الحسابي قد 
أي بمستوى تشتت بسيط، ولقد كانت  0.80، في حين الانحراف المعياري بمغ 2.67قدر ب 
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سنة بنسبة  45إلى  36، تمييا فئة من % 43.3سنة بنسبة  35إلى  25مفئة من النسبة الأعمى ل
سنة بنسبة جد ضعيفة  25، وأخير فئة أقل من 16.7سنة فما فوق بنسبة  45، ثم فئة من 36.7

، ما يعني أن الجامعة تتمتع بطاقات شبانية قادرة عمى العمل والابداع وتحقيق % 3.3مقدرة ب 
 مال بشري ىام يجب استغلبلو في عممية التطوير التنظيمي. الرقي، حيث تشكل رأس

 تحميؿ خصائص عينة الدراسة حسب الخبرة المينية: -1-4

 : الخبرة المينية.  03رقـ جدوؿ 

المتوسط  النسبة المئوية التكرارات الخبرة المينية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 1.06 2.20 %30 9 سنوات 5أقؿ مف 

 %33.3 10 واتسن 10إلى  5مف 

 %26.7 8 سنة 15إلى  11مف 

 %6.7 2 سنة 20إلى  16مف 

 %3.3 1 سنة 20أكثر مف 

 %100 30 المجموع

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                 

عمى تحقيق التغيير تعد الخبرة المينية أحد المؤشرات الأساسية التي تثبت كفاءة العمال وقدرتيم 
وانحراف  2.20والتطوير التنظيمي، ونلبحظ من خلبل الجدول أعلبه ذو المتوسط الحسابي 

سنوات  10إلى  5أي بمستوى تشتت بسيط، أن النسبة الأعمى لمفئة من  1.06معياري قدر ب
ة ، ثم الفئ% 30سنوات بنسبة تقدر ب  5، تمييا فئة الأقل من % 33.3بنسبة مئوية تقدر ب 
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سنة  20إلى  16، في حين قدرت نسبة الفئة من % 26.7سنة بنسبة مقدرة ب  15إلى  11من 
، وىذا % 3.3سنة وىي النسبة الأقل وقدرت ب  20، وفي الأخير نسبة أكثر من % 6.7ب 

طبيعي حيث أن أغمب العمال في ىذه الفئة يحالون إلى التقاعد، وتتوافق معطيات الجدول مع 
 لذي أثبت أن معظم مفردات البحث من الفئة الشبانية.الجدول السابق ا

 ثانيا: تحميؿ بيانات محاور الدراسة

 عرض وتحميؿ معطيات المحور الأوؿ: محاور جامعة عباس لغرور 2-1

   التكويف

موافؽ  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتو 
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
 ي

 الرتبة

ماـ بكؿ الاىت
ما ىو جديد 
في مبدأ 

 التخصص

ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
% 

 قوي 1.06 4.37 %ف ت

1
9 

63.
3 

7 23.
3 

1 3.3 2 6.
7 

1 3.3 

يزداد نعمؽ 
الأستاذ 

بمينتو كمما 
زادت خبرتو 

1
5 

50 1
0 

33.
3 

2 6.7 2 6.
7 

 قوي 1.06 4.20 3.3 1
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 فييا

معايير تقييـ 
الأطوار 
بالجامعة 

تتسـ 
 بالموضوعية

1
0 

33.
3 

8 26.
7 

7 23.
3 

1 3.
3 

4 13.
3 

متو  1.35 3.63
 سط

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج               

يتبين لنا من خلبل الجدول أعلبه أن العبارة التي تبحث في " الاىتمام بكل ما ىو جديد في مبدأ 
أي بدرجة تشتت ، 1.06راف ب وقدرت درجة الانح 4.37التخصص" قد بمغ متوسطيا الحسابي 

 % 63.3بسيطة ومستوى اتجاه قوي، حيث بمغت كانت نسبة الموافقة عمى العبارة مرتفعة بنسبة 
لمبديل موافق، في حين أن نسبة الرفض كانت ضعيفة حيث  % 23.3لمبديل موافق بشدة، ونسبة 
ساوييا نسبة ، ت% 3.3أما نسبة الغير موافق فقد بمغت  % 6.7بمغت نسبة غير موافق 

 ، ما يعني أن الجامعة تمنح اىتمام لمبادئ التخصصات.% 3.3المحايدين ب 

يتضح لنا من الجدول أن العبارة الثانية والتي تقر ب " يزداد تعمق الأستاذ بمينتو كمما زادت خبرتو 
، أي بمستوى اتجاه قوي 1.06وانحراف معياري بمغ  4.20فييا" أن ليا متوسط حسابي يقدر ب 

، ونسبة % 50درجة تشتت بسيطة، فقد كانت نسبة الموافقة كبيرة حيث بمغت نسبة أوافق بشدة و 
غير موافق  3.3، أما نسبة الرفض فقد كانت ضعيفة وقدرت ب % 33.3البديل موافق قدرت ب 

، ما يعني أن الأستاذ كمما قضى مدة 6.7، في حين نسبة المحايدين قدرت ب % 6.7بشدة، و 
يعتاد عمى حياتو المينية وما تحممو من مسؤوليات وميام، لتصبح الحياة المينية  أطول في عممو

جزء ىام من ىويتو فيتعمق بمنصبو الذي منحو مكانة اجتماعية، وكمما ازداد تعمقو بمينتو ازدادت 
 رغبتو في التطوير.
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ة تتسم بالموضوعية" يبين لنا الجدول أعلبه أن العبارة التي تقر ب " معايير تقييم الأطوار بالجامع
أي بدرجة تشتت بسيطة  1.35وانحراف معياري قدر ب  3.63ليا متوسط حسابي يقدر ب 

لمبديل موافق بشدة، و  % 33.3ومستوى اتجاه متوسط، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة 
ل عمى وىي نسبة مرتفعة قميمة تد % 23.3لمبديل موافق، أما نسبة المحايدين قد بمغت  % 26.7

الصمت التنظيمي لمموظفين وعدم إبداء رأييم في المواضيع التي قد تشكل ىاجس ليم، في حين 
لنسبة غير موافق، ما يعني أن ىناك  3.3لغير موافق بشدة، و  13.3قدرت نسبة الرفض ب 

 بعض المفردات التي ليست راضية عمى الموضوعية في تقييم الأطوار بالجامعة.

   البحث العممي

موافؽ  عبارةال
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
 ي

الرت
 بة

تشجع 
الجامع

ة 
الأساتذ
ة عمى 
تطوير 
البحث 
 العممي

ف ت %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
% 

 قوي 1.21 4.10

1
5 

50 9 30 2 6.7 2 6.7 2 6.
7 

 قوي 1.16 3.3.87 16.1 5 3.3 133.143.1تستخد
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ـ 
الجامع

ة 
وسائؿ 
وتقنيا
ت 

حديثة 
في 
حث الب

 العممي

0 3 3 3 7 3 

وفرة 
وسائؿ 
وتقنيا
ت 

حديثة 
في 

البحث 
 العممي

1
2 

40 5 16.
7 

5 16.
7 

7 23.
3 

1 3.
3 

 قوي 1.32 3.67

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                                 

بارة " تشجع الجامعة الأساتذة عمى تطوير البحث العممي" ليا متوسط يبين لنا الجدول أن الع
، أي بمستوى اتجاه قوي ودرجة 1.21ودرجة انحراف معياري يقدر ب  4.10حسابي يقدر ب 

، حاصل جمع )موافق % 80تشتت بسيطة، حيث كانت نسبة الموافقة عمى العبارة كبيرة وتقدر ب 
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لبقية البدائل محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(  (، في حين كان%30، موافق % 50بشدة 
، ما يعني أن الجامعة تبذل جيود كبيرة في دعم % 6.7نسبة متساوية حيث لكل بديل نسبة 

 الأساتذة وتشجيعيم عمى البحث والتطوير العممي.

لحسابي أما العبارة " تستخدم الجامعة وسائل وتقنيات حديثة فب البحث العممي" قد بمغ متوسطيا ا
أي بمستوى اتجاه قوي ودرجة تشتت بسيطة، حيث كانت  1.16وانحرافيا المعياري ب  3.87

(، أما نسبة المحايدين % 43.3، موافق 33.3%نسبة الموافقة عمى العبارة كبيرة ) موافق بشدة 
 3.3، غير موافق بشدة % 16.7، في حين بمغت نسبة الرفض )غير موافق % 3.3فقدرت ب 

نسبة الموافقة ىي الأعمى كون الجامعة اتجيت نحو التعميم الرقمي والإدارة الإلكترونية ، وكانت %
 مثل البروغرس.

أما العبارة التي تقر ب " وفرة وسائل وتقنيات حديثة في البحث العممي" فقد بمغ متوسطيا الحسابي 
ه قوي، حيث أي بدرجة تشتت جد بسيطة ومستوى اتجا 1.32وانحرافيا المعياري قدر ب  3.67

( أما نسبة المحايدين فقد % 16.7، موافق %40كانت نسبة الموافقة عمى العيارة ) موافق بشدة 
، غير موافق بشدة % 23.3، في حين نسبة الرفض قدرت ب ) غير موافق % 16.7قدرت ب 

( ما يعني أن الجامعة تتوفر عمى الوسائل الحديثة في البحث العممي، لكن يجب السعي % 3.3
 لى توفير المزيد خاصة وأن التقنيات الحديثة تتطور باستمرار.إ

   الحوكمة

موافؽ  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتو 
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
 ي

 الرتبة

متو  1.43 3.57 %ف ت %ف تف تف ت %ف تتطبيؽ 
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مبدأ 
الشفافية 

في 
 الادارة

 سط % %

1
1 

36.
7 

6 20 6 20 3 10 4 13.
3 

الاعتماد 
عمى 

الرقمنة 
في انجاز 
المياـ 
 بالكمية

6 20 1
8 

60 2 6.
7 

4 13.
3 

 قوي 0.9 3.87 / /

استخداـ 
وسائؿ 

التكنولوج
يا 

لتسييؿ 
التواصؿ 
في الكمية 
مف أجؿ 
تطوير 
آفاؽ 
 الكمية

1
3 

43.
3 

1
5 

50 1 3.
3 

 قوي 0.71 4.33 / / 3.3 1

 spss26الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر: مف إعداد             
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نحاول في ىذا الجزء تبيان أىمية الحوكمة كأسموب اداري تنظيمي في تحقيق التطوير التنظيمي، 
ويتبين لنا من خلبل العبارة الأولى في الجدول أعلبه "  تطبيق مبدأ الشفافية في الإدارة" والتي ليا 

، أي بدرجة تشتت بسيطة و مستوى 1.43بمغ وانحراف معياري  3.57متوسط حسابي يقدر ب 
، حاصل جمع البديمين )موافق بشدة % 56.7اتجاه متوسط، أن نسبة الموافقة عمى العبارة 

أما نسبة رفض العبارة فقد بمغت  % 20(، في حين كانت نسبة المحايدين %20، موافق 36.7%
لرضا عن مبدأ الشفافية ( ما يعني أن درجة ا% 13.3، غير موافق بشدة % 10)غير موافق 

 متوسطة.

يتبين لنا من خلبل الجدول أن العبارة الثانية " الاعتماد عمى الرقمنة في انجاز الميام بالكمية" ليا 
، أي بدرجة تشتت بسيطة 0.9وانحراف معياري بمغت درجتو  3.87متوسط حسابي يقدر ب 

( %60، موافق %20موافق بشدة ومستوى اتجاه قوي، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )
وىي نسبة جد مرتفعة كون الجامعة اتجيت نحو رقمنة الوظائف والتخمي التدريجي عمى أسموب 
الإدارة التقميدية وتطبيق الإدارة الرقمية القائمة عمى مبدأ إدارة بلب أوراق، أما نسبة المحايدين فبمغت 

دا ما يعني توجو الدارة نحو الرقمنة ، وىي نسبة ضعيفة ج%13.3، ونسبة الغير موافق 6.7%
 في انجاز الميام.

" استخدام وسائل التكنولوجيا لتسييل التواصل في الكمية من أجل  3يبين لنا الجدول أن العبارة رقم 
أي بدرجة ، 0.71وانحرافيا المعياري قدر ب  4.33تطوير آفاق الكمية" قد بمغ متوسطيا الحسابي 

، % 43.3قوي، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة ) موافق بشدة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه 
( وىي نسبة مرتفعة تثبت التوجو الفعمي نحو السعي لمتغيير والتطوير، وتتوافق مع % 50موافق 

العبارة السابقة التي أثبتت التوجو نحو الرقمنة في انجاز الميام بالكمية، فالرقمنة تستدعي استخدام 
 /% 3.3، ونسبة الرفض قدرت كذلك ب %3.3نيات، أما نسبة المحايدين فقد بمغت البرامج والتق
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   الحياة الجامعية           

موافؽ  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
 ي

الرت
 بة

نشر 
الأمف في 

الحرـ 
 الجامعي

ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
% 

ف ت
% 

 قوي 1.09 4.03

1
2 

40 1
2 

40 2 6.7 3 10 1 3.
3 

تشجيع 
المشاريع 
الأكثر 
ارتباطا 
بإحتياجا

ت 
 المحيط

9 30 1
1 

36.
7 

7 23.
3 

1 3.
3 

2 6.
7 

3.80 1.12  

 

 قوي

تطبيؽ 
الكمية 
لبنود 
ميثاؽ 

أخلاقيات 

1
4 

46.
7 

6 20 

 

4 13.
3 

 قوي 1.39 3.83 10 3 10 3
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 المينة

 spss26عتماد عمى برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة بالا

يتبين لنا من خلبل الجدول أن العبارة التي تقر ب" نشر الأمن في الحرم الجامعي" قد بمغ 
أي بدرجة تشتت بسيطة ومستوى  1.09وانحرافيا المعياري قدر ب  4.03متوسطيا الحسابي 

( وىي نسبة % 40 ، موافق% 40اتجاه قوي، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
مرتفعة فالشعور بالأمن مسألة ضرورية لتحقيق التطور فيي من أول الحاجات التي يحتاج 
الانسان إلى اشباعيا وىاذا ما يثبتو سمم الحاجات لأبراىام ماسمو، أما نسبة المحايدين فقد بمغت 

وىي نسبة (، % 3.3، غير موافق بشدة % 10، ونسبة رفض العبارة بمغت )غير موافق % 6.7
 ضعيفة جدا ما يعني أن الأمن متوفر في الحرم الجامعي.

يتبين لنا من الجدول أن العبارة الثانية " تشجيع المشاريع الأكثر ارتباطا باحتياجات المحيط" قد 
، أي بدرجة تشتت بسيطة 1.12وانحرافيا لامعياري قدر ب  3.80بمغ متوسطيا الحسابي 

( % 36.7، موافق % 30نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة ومستوى اتجاه قوي، ولقد بمغت 
، أما نسبة الرفض فقد بمغت % 23.3وىي نسبة مرتفعة نسبيا، في حين بمغت نسبة المحايدين 

( ما يعني أن الجامعة تضع خطط تنظيمية تتوافق % 6.7، غير موافق بشدة %3.3)غير موافق 
 ية والتميز.نع احتياجات المحيط لتحقيق الاستمرار 

يتبين لنا من الجدول أن العبارة الثالثة القائمة " تطبيق الكمية لبنود ميثاق أخلبقيات المينة" قد بمغ 
أي بمستوى اتجاه قوي ودرجة تشتت  1.39واحرافيا المعياري قدر ب  3.83متوسطيا الحسابي 

(، في حين % 20فق ، موا%46.7بسيطة، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
، غير % 10، أما نسبة الرفض لمعبارة فقدرت ب ) غير موافق % 13.3بمغت نسبة المحايدين 

(، فأخلبقيات المينة من الضروريات الأساسية التي تعزز من مشاعر الثقة % 10موافق بشدة 
 بين الزملبء في العمل.
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   البنية التحتية

موافؽ  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 وافؽم

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
 ي

الرت
 بة

التنسيؽ 
بيف 

الموارد 
البشرية 
والمادية 
المتاحة 
 بالكمية

ف ت %ف ت %ف ت
% 

ف ت %ف ت
% 

 قوي 1.27 3.80

1
1 

36.
7 

1
0 

33.
3 

3 10 4 13.
3 

2 6.
7 

توسيع 
نشاء  وا 
فضاءا
ت 

لنشاطا
ت 

مستحد
ثة 

لتحسيف 

5 16.
7 

1
8 

60 2 6.
7 

4 13.
3 

1 3.
3 

 قوي 1.01 3.73
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أداء 
 الكمية

إرساء 
برامج 
إلكترون

ية 
لمكمية 
وقاعدة 
بيانات 
لتسيير 
 المخزف

1
3 

43.
3 

1
0 

33.
3 

3 10 4 13.
3 

 قوي 1.04 4.07 / /

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

شرية والمادية المتاحة بالكمية" ليا يبين لنا الجدول أن العبارة الأولى " التنسيق بين الموارد الب
، أي بمستوى اتجاه قوي ودرجة 1.27وانحراف معياري يقدر ب  3.80متوسط حسابي يقدر ب 

( % 33.3، موافق %36.7تشتت بسيطة، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة ) موافق بشدة 
سسة ىي بناء كمي يضم فالتنسيق أمر ضروري لتحقيق الجودة في الأداء عمى اعتبار أن المؤ 

، في حين %10مجموعة فاعمين يؤدون وظائف متناسقة ومتساندة، أما نسبة المحايدين فقد بمغت 
 (.% 6.7، غير موافق بشدة %13.3نسبة الرفض قدرت ب )غير موافق 

بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة الثانية " توسيع فضاءات لمنشاطات مستحدثة لتحسين أداء الكمية" 
، أي بدرجة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه قوي، ولقد 1.01أما الانحراف المعياري فقدر ب  3.73

(، أما نسبة المحايدين فقد %60، موافق %16.7بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
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(، % 3.3، غير موافق بشدة %13.3، في حين نسبة الرفض قدرت ب )غير موافق%6.7بمغت 
 تعمل عمى خمق فضاءات مخصصة لأداء النشاطات لتحسين جودة الأداء. ما يعني أن الكمية

يظير لنا من خلبل العبارة الثالثة " إرساء برامج إلكترونية لمكمية وقاعدة بيانات لتسيير المخزن" قد 
،أي بدرجة تشتت بسيطة ومستوى 1.04وانحرافيا المعياري قدر ب  4.07بمغ متوسطيا الحسابي 

( وىي % 33.3، موافق %43.3 بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدةاتجاه قوي، ولقد 
(، فالاتجاه % 13.3، أما نسبة الرفض )موافق %10نسبة مرتفعة، أما نسبة المحايدين فبمغت 

نحو الرقمنة يشمل جميع العمميات الإدارية ومن بينيم ضمان استخدام برامج الكترونية لتسيير 
 المخزن.

   المحيط الاقتصادي والاجتماعيالشراكة مع 

موافؽ  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
 ي

الرت
 بة

تعقد 
الكمية 

اتفاقيات 
تعاونية 

مع العديد 
مف 

المؤسسا
 ت

ف ت %ف ت
% 

ف ت %ف ت %ف ت
% 

 قوي 1.08 4.17

1
5 

50 9 30 3 10 2 6.7 1 3.
3 
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د تؤك
الكمية 
عمى 

الخرجات 
الميدانية 
لمطمبة 

وتشجعيـ 
 عمى ذلؾ

6 20 1
8 

60 / / 4 13.
3 

2 6.
7 

 قوي 1.14 3.73

العمؿ 
عمى 

استكماؿ 
النقائص 
الموجودة 

لدى 
أساتذة 

الكمية مف 
خلاؿ 
التعاقد 
مع 

مديرية 
 التربية

1
4 

46.
7 

6 20 4 13.
3 

 قوي 1.39 3.83 10 3 10 3

 spss26لاعتماد عمى برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة با
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يبين لنا الجدول أن العبارة الأولى " تعقد الكمية اتفاقيات تعاونية مع العديد من المؤسسات" قد بمغ 
أي بدرجة انحراف متوسطة ومستوى  1.08وانحرافيا المعياري قدر ب  4.17متوسطيا الحسابي 

( وىي نسبة % 30، موافق % 50شدة اتجاه قوي ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق ب
مرتفعة جدا فالكمية بحاجة إلى العديد من الاتفاقيات التي تخدم متطمبات الجامعة وتحسين 
الخدمات الموجية لممورد البشري، إذ لا يمكن عزليا عن المحيط الخارجي ومؤسسات الشراكة، في 

، غير موافق بشدة % 6.7ق ، أما نسبة الرفض )غير مواف% 10حين نسبة المحايدين قدرت ب 
 (وىي  نسبة ضعيفة جدا. % 3.3

بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة الثانية " تؤكد الكمية عمى الخرجات الميدانية لمطمبة وتشجعيم عمى 
أي بدرجة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه قوي،  1.14أما الانحراف المعياري فقدر ب  3.73ذلك" 

( وىي نسبة مرتفعة تثبت % 60، موافق % 20ارة )موافق بشدة فقد بمغت نسبة الموافقة عمى العب
حرص الكمية عمى تحسين جودة مخرجاتيا بمنح الطمبة فرصة الحصول عمى خرجات ميدانية 
والاحتكاك المباشر بالوظائف المينية والمؤسسات لأخذ نظرة عن عالم الشغل وبالتالي تتوافق 

، % 13.3ا نسبة الرفض فقدرت ب )غير موافق مخرجات الجامعة مع متطمبات سوق العمل، أم
 ( وىي نسبة منخفضة.% 6.7غير موافق 

يبين لنا الجدول أن العبارة الثالثة " العمل عمى استكمال النقائص الموجودة لدى أساتذة الكمية من 
وانحرافيا المعياري قدر ب  3.83خلبل التعاقد مع مديرية التربية" قد بمغ متوسطيا الحسابي 

أي بمستوى اتجاه قوى ودرجة تشتت بسيطة، وقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق  1.39
، في حين نسبة الرفض % 13.3(، أما نسبة المحايدين فقدرت ب % 20، موافق %46.7بشدة 

 (.% 10، غير موافق بشدة % 10قدرت ب )غير موافق 

 
 
 



 سير الدراسةالفصؿ الخامس:                                        عرض وتحميؿ البيانات وتف
 

 
92 

   التعاوف الدولي

موافؽ  العبارة
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الكمية 

تربصات 
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.7 

9 30 4 13.
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4 13.
3 
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فرص 
لطمبة 

الكمية في 
 الدكتوراه

وجود 
مداخلات 

أجنبية في 
مناقشة 
البحوث 
العممية 
داخؿ 
 الكمية

10 33
.3 

9 30 7 23.
3 

/   / 4 13.
3 

 قوي 1.31 3.70

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

حصاء الوثائق يتبين لنا من خلب ل الجدول أن العبارة التي تقر ب " تنظم الكمية تربصات لجرد وا 
، أي بمستوى اتجاه 1.29وانحراف معياري بمغ  3.63والمخطوطات" ليا متوسط حسابي قدر ب 

، %33.3متوسط ودرجة تشتت ضعيفة، حيث بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
، أما نسبة الرفض فقدرت ب )غير %16.7نسبة المحايدين ب (، في حين بمغت %26.7موافق 
( ما يستدعي ضرورة الحرص عمى إقامة المزيد من % 6.7، غير موافق بشدة %16.7موافق 

 التربصات الخاصة بإحصاء الوثائق.

يظير لنا من خلبل الجدول أن العبارة الثانية التي مفادىا " تركز الكمية عمى بعض بنود اتفاقيات 
 3.77اون الدولي من أجل منح فرص لطمبة الكمية في الدكتوراه" قد بمغ متوسطيا الحسابي التع
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، أي بمستوى اتجاه قوي ودرجة تشتت ضعيفة، حيث بمغت نسبة 1.27وانحرافيا المعياري قدر ب 
(، أما نسبة المحايدين فقدرت ب %    30، موافق %36.7الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 

(، %6.7، غير موافق بشدة %13.3حين بمغت نسبة رفض العبارة )غير موافق  ، في13.3%
وىي نسبة ضعبيفة جدا ما يدل عمى أن الكمية تركز عمى اتفاقيات التعاون الدولي من خلبل قسم 

 العلبقات الخارجية لصالح طمبة الدكتوراه مثل منحيم فرص التربص بالخارج.

الثة والتي تقر ب " وجود مداخلبت أجنبية في مناقشة البحوث يتبين لنا من الجدول أن العبارة الث
، أي 1.31وانحرافيا المعياري قدر ب  3.70العممية داخل الكمية" قد بمغ متوسطيا الحسابي 

بدرجة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه قوي، حيث بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
، في حين نسبة الرفض كانت 23.3دين فبمغت (، أما نسبة المحاي% 30، موافق 33.3%

(، فالمداخلبت الأجنبية تسمح بتبادل الخبرات 13.3ضعيفة حيث تقدر ب )غير موافق بشدة 
وانتقال المعرفة وبالتالي التعرف عمى أحدث المستجدات العممية مما يتيح فرص التطور بصفة 

 أكبر.    

وير التنظيمي لجامعة عباس : التطالثانيعرض وتحميؿ معطيات المحور  -2-2 

 لغرور 

   التغيير التنظيمي

موافؽ  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
 ي

الرت
 بة

 قوي 1.05 ف تف ت %ف ت %ف ت %ف تالارتكاز 
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عمى 
مبدأ 

التغيير 
التنظيم

 ي

% % 3.83 

9 30 1
1 

36.
7 

7 23.
3 

2 6.
7 

1 3.
3 

استحدا
ث 

أنشطة 
بالكمية 

مف أجؿ 
إحداث 
التطوير 
التنظيم

 ي
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3 

1
6 

53.
3 

4 13.
3 

 قوي 0.88 3.90 / / 10 3

إدخاؿ 
بعض 
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مست 
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الأنظمة 

1
3 
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3 
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3 

 قوي 0.99 4.10 / / 10 3
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 بالكمية

 spss26اد عمى برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتم                            

يظير لنا من خلبل الجدول أن العبارة الأولى " الارتكاز عمى مبدأ التغيير التنظيمي" قد بمغ 
، أب بدرجة تشتت بسيطة ومستوى 1.05وانحرافيا المعياري قدر ب  3.83متوسطيا الحسابي 

(، في % 36.7 ، موافق% 30اتجاه قوي، حيث بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
، أما نسبة الرفض في جد ضعيفة حيث تقدر ب )غير % 23.3حين بمغت نسبة المحايدين 

(، ما يعني أن الكمية تحاول التغيير فقد أثبتت الجداول % 3.3، غير موافق بشدة %6.7موافق 
 السابقة اتجاه الإدارة نحو الرقمنة وىذا يعد جزء من عممية التغيير.

العبارة " استحداث أنشطة بالكمية من أجل إحداث التطوير التنظيمي" قد بمغ  يبين لنا الجدول أن
 متوسطيا الحسابي 

، أي بمستوى اتجاه قوي ودرجة تشتت ضعيفة، ولقد 0.88وانحرافيا المعياري قدر ب  3.90
(، أما نسبة المحايدين % 53.3، موافق %23.3بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة ) موافق بشدة 

(، ما يعني % 10، أما نسبة الرفض فيي جد ضعيفة إذ قدرت ب )غير موافق 13.3ت ب فقدر 
 أن الكمية تحاول مواكبة التطورات واستحداث أنشطة ججديدة لتحقيق التميز.

يبين لنا الجدول أن العبارة " إدخال بعض التغييرات مست بعض الأنظمة بالكمية" قد بمغ متوسطيا 
، أي بدرجة تشتت ضعيفة ومستوى اتجاه قوي، 0.99لمعياري قدر ب وانحرافيا ا 4.10الحسابي 

( وىي نسبة %33.3، موافق %43.3حيث بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
، أما نسبة الرفض فيي جد ضعيفة إذ تقدر ب % 13.3مرتفعة، أما نسبة المحايدين فقد بمغت 

رتين السابقتين ما يعني حرص الكمية عمى التغيير ( وىذا ما يتوافق مع العبا% 10)غير موافق 
 والتجديد.
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   التميز التنظيمي                                                 

موافؽ  العبارة
 بشدة
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أجؿ 
الحصوؿ 

عمى أعمى 
 درجات
 التميز

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                               

يتبين لنا من خلبل الجدول أعلبه أن العبارة " وضع خطط واستراتيجيات لإحداث التميز التنظيمي 
، أي بدرجة 1.15وانحرافيا المعياري قدر ب  3.90يا الحسابي داخل نظم الكمية" قد بمغ متوسط

، % 40تشتت ضعيفة ومستوى اتجاه قوي حيث بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
 10، أما نسبة الرفض فبمغت )غير موافق % 20(، أما نسبة المحايدين فبمغت % 26.7موافق 

كمية تحرص عمى تحقيق التميز وفق استراتيجيات ( ما يعني أن ال% 3.3، غير موافق بشدة %
 عديدة بيدف المنافسة.

يتبين لنا من الجدول أن العبارة " تسعى الكمية إلى التميز من أجل ضمان الاستمرارية" قد بمغ 
، أي بدرجة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه 1.02وانحرافيا المعياري بمغ  4.17متوسطيا الحسابي 

( وىي نسبة % 43.3، موافق % 43.3لموافقة عمى العبارة ) موافق بشدة قوي، ولقد بمغت نسبة ا
 3.3مرتفعة جدا تبين حرص الكمية عمى تحقيق التوازن والاستمرارية، أما نسبة المحايدين فبمغت 

( وىي نسبة % 3.3، غير موافق بشدة %6.7، في حين نسبة الرفض قدرت ب )غير موافق %
 جد ضعيفة.

الجدول أن العبارة " حرص الكمية عمى تحديد نقاط قوتيا من أجل الحصول يتبين لنا من خلبل 
، أي بدرجة 1.03وانحرافيا المعياري  4.03عمى أعمى درجات التميز" قد بمغ متوسطيا الحسابي 

، % 36.7تشتت ضعيفة ومستوى اتجاه قوي ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة



 سير الدراسةالفصؿ الخامس:                                        عرض وتحميؿ البيانات وتف
 

 
99 

جد مرتفعة تؤكد عمى أن تحقيق التميز يستدعي معرفة نقاط القوة  ( وىي نسبة% 43.3موافق 
، في حين نسبة الرفض قدرت % 10بيدف تعزيزىا وتحقيق التميز، أما نسبة المحايدين فقد بمغت 

 (.% 3.3، غير موافق بشدة %6.7ب )غير موافق 

   الابداع التنظيمي                                                 
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تسييؿ 
التواصؿ 

في فضاء 
 الكمية

تطبيؽ 
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الإدارة 

الإلكتروني
 ة بالكمية

11 36
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3 

 قوي 1.01 4.00 / /

 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                    

ل الجدول أعلبه أن العبارة " التواصل الفعال بين الأساتذة لتحقيق الابداع يتبين لنا من خلب
، 1.29وانحراف معياري بمغت درجتو  3.97التنظيمي داخل الكمية" ليا متوسط حسابي يقدر ب 

أي بدرجة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه قوي، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
( فالتواصل من المسائل الميمة جدا لتحقيق الابداع، فيو يتيح عممية % 26.7، موافق 46.7%

، في %13.3تبادل الآراء والخبرات ويسرع عممية انتقال المعمومات، أما نسبة المحايدين فبمغت 
(، ما يعني % 10، غير موافق بشدة %3.3حين نسبة الرفض جد ضعيفة اذ بمغت )غير موافق

 تاذة بالكمية مرتفع.أن مستوى الاتصال بين الأس

يظير لنا من خلبل الجدول أن العبارة " خمق تقنيات جديدة من أجل تسييل التواصل في فضاء 
، أي بدرجة تشتت 1.23وانحرافيا المعياري قدر ب  3.93الكمية" قد بمغ متوسطيا الحسابي 

غت )موافق بشدة بسيطة ومستوى اتجاه قوي، ولقد كانت نسبة الموافقة عمى العبارة مرتفعة إذ بم
، في حين قدرت درجة الرفض % 6.7(، أما نسبة المحايدين فقد بمغت % 36.7، موافق 40%



 سير الدراسةالفصؿ الخامس:                                        عرض وتحميؿ البيانات وتف
 

 
101 

(، ما يعني أن الكمية تستخدم تقنيات حديثة % 6.7، غير موافق بشدة % 10ب )غير موافق 
 لمتواصل.

ية" قد بمغ متوسطيا من خلبل الجدول يظير لنا أن العبارة " تطبيق تقنية الإدارة الإلكترونية بالكم
، أي بدرجة تشتت ضعيفة ومستوى اتجاه قوي، 1.01وانحرفيا المعياري قدر ب  4.00الحسابي 

(، % 40، موافق % 36.7ولقد كانت نسبة الموافقة عمى العبارة كبيرة إذ قدرت ب )موافق بشدة 
)غير موافق ، في حين كانت نسبة الرفض جد ضعيفة إذ بمغت % 10أما نسبة المحايدين فبمغت 

(، وىذا ما يتوافق مع ما أثبتتو نتائج المحور الأول حيث تم التأكيد عمى الاتجاه محو 13.3
 الرقمنة والإدارة الالكترونية بدل الإدارة الورقية.

   جودة وكفاءة التنظيـ          
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 spss26المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج                          
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الجودة والكفاءة" قدر  يتبين لنا من خلبل الجدول أعلبه أن العبارة " ترقية الأساتذة من خلبل عامل
، أي بمستوى اتجاه قوي ودرجة 0.87وانحرافيا المعياري قدر ب  4.17بمغ متوسطيا الحسابي 

(، % 33.3، موافق % 43.3تشتت بسيطة، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة 
غير موافق ، أما نسبة الرفض فجد ضعيفة إذ تقدر ب )% 20في حين بمغت نسبة المحايدين 

 (، فترقية الأساتذة تخضع لقانون موحد وفق ممف خاص يطمب من الأستاذ إتمامو.3.3

يتبين لنا من خلبل الجدول أن العبارة " التمتع بالميارات والخبرات الخاصة بكل أستاذ لإنجاز 
في حين قدرت درجة الانحراف المعياري ب  4.07ميامو في الكمية" وبمغ متوسطيا الحسابي 

، أي بدرجة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه قوي، ولقد بمغت نسبة الموافقة عمى العبارة )موافق 0.98
، في حين بمغت نسبة 13.3(، أما نسبة المحايدين فقدرت ب % 43.3، موافق % 36.7بشدة

(، ما يعني أن الكمية تتمتع بمورد بشري % 3.3، غير موافق بشدة % 3.3الرفض )غير موافق 
 تذة خبرات تتيح ليم فرص التميز والتطوير.ىام حيث للؤسا

من خلبل العبارة الثالثة في الجدول أعلبه " الرفع من كفاءة التنظيم من خلبل الاعتماد عمى مبدأ 
، أي بدرجة 0.98ودرجة الانحراف قدرت ب  4.07الجودة" نلبحظ أن متوسطيا الحسابي قد بمغ 

، %36.7الموافقة عمى العبارة )موافق بشدة تشتت بسيطة ومستوى اتجاه قوي ولقد بمغت نسبة 
، في حين قدرت نسبة الرفض ب )غير 13.3(، أما نسبة المحايدين فبمغت % 43.3موافق 
(، ما يعكس الجيود التي تثبتيا الكمية في تحقيق التميز % 3.3، غير موافق بشدة % 3.3موافق 

 والسعي لتحقيق الجودة في الأداء.

ئيةالإحصا الفرضيات: ثالثا  

:H0 دلالة مستوى عند الرسمي والتنظيم المؤسسة مشروع بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد لا 
a≥0.05 
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:Haمستوى عند الرسمي والتنظيم المؤسسة مشروع بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد 
  a≥0.05دلالة

 : رابعا: عرض نتائج الدراسة

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 تكوين بجامعة عباس لغرور جيد حيث يتم الاىتمام بكل ما ىو جديد ومعايير.مستوى ال 

 .تشجع الجامعة عمى تطوير البحث العممي واستخدام أحدث التقنيات 

 .الاعتماد عمى الرقمنة والاتجاه من الإدارة التقميدية إلى الحديثة 

 .تعمل الجامعة عمى توفير الأمن بالحرم الجامعي 

 لتجديد من خلبل توسيع النشاطات لتحسين أداء الكمية.تحرص الجامعة عمى ا 

  تعمل الجامعة عمى تحسين الشراكة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي عن طريق عقد
 اتفاقيات التعاون مع المؤسسات وتنظيم خرجات ميدانية لمطمبة.

 .تركز الكمية عمى بنود اتفاقيات التعاون الدولي بيدف منح فرص لطمبة الدكتوراه 

 .تعمل الجامعة عمى إحداث تغيير تنظيمي لمختمف اليياكل والأنشطة 

 .تسعى الجامعة لمتميز التنظيمي 

 .تسعى الجامعة لتحقيق الابداع التنظيمي عن طريق فتح قنوات الاتصال 

 .تحرص الجامعة عن طريق الجودة والكفاءة في انجاز الميام 
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  الفرضيات ضوء في الدراسة نتائج مناقشةخامسا: 

 لغرور عباس بجامعة الرسمي والتنظيم المؤسسة مشروع بين قوية إيجابية طردية علبقة توجد 
 . a≤0.05مستوى عند إحصائية دلالة ذات بخنشمة

 لغرور عباس بجامعة المؤسسة مشروع محاور أن إلى توصمنا الدراسة نتائج من و سبق مما 
 قوي إيجابيا ارتباطا الرسمي التنظيم جودبو  مرتبط بخنشمة الإجتماعية و الإنسانية العموم كمية
 من المستخرجة بيرسون الارتباط معامل قيمة حسب الآتي بالترتيب العلبقة ىذه جاءت حيث

 .spss الإحصائية الحزم برنامج

 .الرقمنة 

 التكوين. 
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 خاتمة:

ة كنموذج لمتطوير التنظيمي "بناء مشروع المؤسس: عنوان وفي ختام ىذه الدراسة تحت
ويمكن القول بأن بناء مشروع المؤسسة أصبح من الركائز  بجامعة عباس لغرور بخنشمة"،

الأساسية في كل مؤسسة والذي ييدف إلى تحقيق التطوير التنظيمي في المؤسسة الجامعية 
قد يجعميا تصنع وارتقائيا في جميع المجالات مما يجعميا قادرة عمى منافسة الجامعات الأخرى، و 

ليا اسما بين أكثر الجامعات تفوقا فنجد جامعة عباس لغرو قد جعمت ليا اسما ومكانة بين 
الجامعات الأخرى وذلك من خلبل تطورىا وتفتحيا عمى جميع الأصعدة والميادين فقد كان من 

آليات صلبح في كل مجالاتيا وىياكميا وعصرنة نظم و عمى إحداث التغير والإ أولويتيا الحرس
نجاز الدراسات إلى  تسييرىا من خلبل توجيو جيود المؤسسة مجال التكوين والبحث العممي وا 
خدمة مكونات والمحيط وذلك بمرافقة كل من يحتاج مرافقة من أبناء الأسرة الجامعية لجامعة 

 عباس لغرور بولاية خنشمة.
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زائرية الديمقراطية الشعبيةالجميورية الج  
 وزارة التعميػـ العػالي والبػحث العممػي
 جامعػػػػػػة عباس لغػػػرور خنشػمة
 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 قسـ العموـ الاجتماعية 

موضوع حوؿ إستبياف إستمارة  
 

 

لإعداد مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستراستمارة بحث مكممة   
ماع تنظيـ وعمؿعمـ الاجت :تخصص  

 إعداد الطالبة                                           إشراؼ الأستاذ:
 مناح رفيؽأ -                                                      حمدي فاطمة . 

 :ملاحظة
 خاصة نتائج إلى لموصوؿ سعيا عممية لأغراض إلا تستخدـ ولا سرية الإستمارة ىذه معمومات

 . عبارة كؿ في آرائكـ عف تعبر إجابتكـ أف ذلؾ تامة بعناية الاستمارة عبارات قراءة فالرجاء الدراسة موضوعب
ما ىو نوع العلاقة التي تربط مشروع المؤسسة ) تعديميا يتـ أف عمى مقبولة السؤاؿ صيغة نعـ

 ؟(2022/2023بخنشمة والتطوير التنظيمي لجامعة عباس لغرور كمية العموـ الانسانية والإجتماعية 
 .لممؤسسة مشروعيف ىناؾ أف عمما

 بالتنظيـ الرسمي. 2022/2023يرتبط مشروع المؤسسة لجامعة عباس لغرور لسنة 
 .والفرضية السؤاؿو  الاشكالية مف الانتياء بعد القرار فييا يتخذ الميدانية والأدوات الاستمارة
 : الرئيسي السؤاؿ

 كمية لغرور عباس بجامعة حالة دراسة التنظيمي طويرالت في المؤسسة مشروع يساىـ كيؼ -
 2023-2022 بخنشمة الإجتماعيةو  الإنسانية العموـ
 :الرئيسية الفرضية

 .لممؤسسة التنظيمي التطوير دعـ في موضوعية عناصر تساىـ -
 2022/2023السنػػػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػػػػية: 

  التنظيمي لمتطوير كنموذج المؤسسة مشروع بناء
2022/2023 -نشمةبخ-لغرور عباس جامعة حالة دراسة  
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى                   الجنس : ذكر -1

 السن : -2

 سنة   25أقل من  -

 سنة 35إلى  25من  -

 سنة 45إلى  35من  -

 سنة فما فوق 45 من  -

 الخبرة المينية : -3

 سنوات  5أقل من  -

 سنوات 10إلى  5من  -

 سنة  15إلى  11من  -

 سنة   20إلى  16من  -

 سنة 20أكثر من  -
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ور يمثؿ محاور جامعة عباس لغر  المحور الثاني:  

 العبارات الرقـ
موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

 التكويف أولا

      الإىتمام بكل ماىو جديد في مبدأ التخصص 01

      يزداد تعمق الأستاذ بمينتو كمما زادت خبرتو فييا  02

      معايير تقييم الأطوار بالجامعة يتسم بالموضوعية 03

مميالبحث الع ثانيا  

      تشجع الجامعة الأساتذة عمى تطوير البحث العممي 01

تستخدم الجامعة وسائل وتقنيات حديثة في البحث  02
 العممي

     

وفرة وسائل وتقنيات حديثة لتطبيق البحث العممي  03
 بالكمية 

     

 الحوكمة ثالثا

      تطبيق مبدأ الشفافية في الإدارة 01

قمنة في إنجاز ميام الإدارة الإعتماد عمى الر  02
 بالكمية
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إستخدام وسائل التكنولوجيا لتسييل التواصل في  03
 الكمية من أجل تطوير آفاق الكمية 

     

 الحياة الجامعية رابعا

      نشر الأمن في الحرم الجامعي 01

تشجيع المشاريع الأكثر إرتباطا بإحتياجات المحيط  02
 الإنتاجي لمخريجين 

     

      تطبيق الكمية لبنود ميثاق أخلبقيات الجامعة 03

 البنية التحتية خامسا

المادية المتاحة بالكمية و  التنسيق بين الموارد البشرية 01       

نشاء فضاءات لنشاطات مستحدثة و  توسيع 02 ا 
 لتحسين اداء الكمية

     

ر إرساء برامج إلكترونية لمكمية وقاعدة بيانات لتسيي 03
 المخزن

     

الإجتماعيو  الشراكة مع المحيط الإقتصادي سادسا  

تعقد الكمية إتفاقيات تعاونية مع العديد من  01
 المؤسسات 

     

 تؤكد الكمية عمى الخرجات الميدانية لمطمبة 02
تشجعيم عمى ذلكو   
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العمل عمى إستكمال النقائص الموجودة لدى أساتذة  03
اقد مع مديرية التربية الكمية من خلبل التع  

     

 التعاوف الدولي سابعا

حصاء الوثائقو  تنظم الكمية تربصات لجرد 01  ا 
المخطوطاتو   

     

تركز الكمية عمى بعض بنود إتفاقيات التعاون  02
الدولي من أجل منح فرص لطمبة الكمية في 

 الدكتوراه 
     

ة وجود مداخلبت أجنبية في مناقشة البحوث العممي 03
 داخل الكمية 

     

التطوير التنظيمي لجامعة عباس لغرور ويتضمف :المحور الثالث  عبارة 12

 العبارات الرقـ
موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

 التغيير التنظيمي أولا

      الإرتكاز عمى مبدأ التغيير التنظيمي 01

لتطوير التنظيميإستحداث أنشطة بالكمية من أجل إحداث ا 02       

      إدخال بعض التغييرات مست بعض الأنظمة بالكمية 03



 ملاحؽ
 

 
120 

 التمييز التنظيمي ثانيا

ستراتيجيات لإحداث تمييز تنظيمي داخل و  وضع خطط 01 ا 
 نظم الكمية 

     

      تسعى الكمية إلى التميز من أجل ضمان الإستمرارية  02

ا من أجل الحصول حرص الكمية عمى تحديد نقاط قوتي 03
 عمى أعمى درجات التميز

     

 الإبداع التنظيمي ثالثا

التواصل الفعال بين الأساتذة لتحقيق الإبداع التنظيمي  01
 داخل الكمية

     

خمق تقنيات جديدة من أجل تسييل التواصل في فضاء  02
 الكمية

     

      تطبيق تقنية الإدارة الإلكترونية بالكمية  03

عاراب  جودة وكفاءة التنظيـ 

الكفاءةو  ترقية الأساتذة من خلبل عامل الجودة  01       

الخبرات الخاصة بكل أستاذ لإنجاز و  التمتع بالميارات 02
 ميامو في الكمية

     

الرفع من كفاءة التنظيم من خلبل الإعتماد عمى مبدأ  03
 الجودة

     

 
 



 

 

 

 ممخص الدراسة:

مشروع المؤسسة كنموذج لمتطوير التنظيمي دراسة حالة جامعة عباس لغرور عنوان الدراسة "بناء 
 خنشمة"

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الأساليب المتبعة لنجاح مشروع المؤسسة لمتطوير التنظيمي لجامعة 
عباس لغرور بخنشمة حيث تمحورت إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ىل نجح مشروع 

؟ وأنجزت ىذه الدراسة بجامعة تنظيمي لجامعة عباس لغرور بخنشمةموذج لمتطوير الالمؤسسة كن
عباس لغرور بخنشمة وقد اعتمدت عمى المنيج التحميمي الوصفي وباعتماد أسموب دراسة حالة 

 وقدم تم التوصل بعد ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
 تمام بكل ما ىو جديد ومعايير.مستوى التكوين بجامعة عباس لغرور جيد حيث يتم الاى 
 .تشجع الجامعة عمى تطوير البحث العممي واستخدام أحدث التقنيات 
 .الاعتماد عمى الرقمنة والاتجاه من الإدارة التقميدية إلى الحديثة 
 .تعمل الجامعة عمى توفير الأمن بالحرم الجامعي 
 ء الكمية.تحرص الجامعة عمى التجديد من خلبل توسيع النشاطات لتحسين أدا 
  تعمل الجامعة عمى تحسين الشراكة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي عن طريق عقد

 اتفاقيات التعاون مع المؤسسات وتنظيم خرجات ميدانية لمطمبة.
 .تركز الكمية عمى بنود اتفاقيات التعاون الدولي بيدف منح فرص لطمبة الدكتوراه 
 تمف اليياكل والأنشطة.تعمل الجامعة عمى إحداث تغيير تنظيمي لمخ 
 .تسعى الجامعة لمتميز التنظيمي 
 .تسعى الجامعة لتحقيق الابداع التنظيمي عن طريق فتح قنوات الاتصال 
 .تحرص الجامعة عن طريق الجودة والكفاءة في انجاز الميام 

 التطوير التنظيمي، الجامعة.  -بناء مشروع المؤسسة  الكممات المفتاحية:

 
 
 



 

 

Abstract: 

Title of the study: “Building the institution’s project as a model for organizational development, a 

case study at Abbas University by Lagrour Khenchela” 

This study aimed to know the methods used for the success of the Foundation’s project for 

organizational development at Abbas Lagrour University, Khenchela. The problem of the study 

revolved around the following main question: Has the Foundation’s project succeeded as a model 

for organizational development at Abbas Lagrour University, Khenchela? This study was completed 

at Abbas Lagrour University in Khenchela. It was based on the descriptive analytical approach and 

by adopting a case study method. After this study, the following results were reached: 

 The level of training at Abbas University is good as everything new and standards are taken care 

of. 

 The university encourages the development of scientific research and the use of the latest 

technologies. 

 Reliance on digitalization and the trend from traditional to modern management. 

 The university works to provide security on campus. 

 The university is keen on innovation by expanding activities to improve the college’s 

performance. 

 The university works to improve the partnership with the economic and social environment by 

concluding cooperation agreements with institutions and organizing field trips for students. 

 The college focuses on the terms of international cooperation agreements with the aim of 

providing opportunities for doctoral students. 

 The university works to bring about organizational change for various structures and activities. 

 The university seeks organizational excellence. 

 The university seeks to achieve organizational creativity by opening communication channels. 

 The university is keen on quality and efficiency in completing tasks. 

key words:Building an enterprise project - organizational development, university. 
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