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 :وتقديرشكـــــر  
 

والمرسلين، سيدنا محمد  لصلاة والسلام على أشرف الانبياءالحمد لله رب العالمين وا     
حمدا شكره أن أعانني ووفقنــي إلى إتمام هذا العمل أى آله وصحبه أجمعين، أحمد الله و وعل

نعامه  .يليق بجلاله وعظيم سلطانه وجزيل فضله وا 
        الدكتورالأستاذ  أتقدم بجزيل الشكر وجميل العرفان إلى أستاذي الفاضل المشرف 

 :عبد المجيد لخذاري، على قبوله الإشراف على هذا البحث
إخراج  تقييما، توجيها، تصحيحا وجميل صبره وحسن رعايته، الذي كان له الأثر الطيب في

 .البحث في هذه الصورة، جزاه الله عني خير الجزاء
جلالا بمجهوداتك  .تأبى اليد إلا أن تكتب فضلك اعترافا وا 

 .شكرا جزيلا أستاذي الفاضل على رقي مستواك وسمو أخلاقك
الشكر موصول لأعضاء لجنة المناقشة كل باسمه ومقامه على قبولهم مناقشة هذا 

 .العمل، أتشرف بحضوركم

 

 
 
 
 
 
 



 :إهـــــداء
 

 .من القلب إلى روح أبي الطاهرة رحمه الله، أتمنى أن تكون فخورا بي
بسمة الوجود، والحضن الدافئ ونبراس الحياة، إلى من رافقتني بدعواتها وكانت سر  إلى

" أمي الغالية"  يإلى النور الذي يضيء حيات ،نجاحي، إلى من أنارت دربي بالنصح والتوجيه
 .حفظها الله وأطال في عمرها

إلى أختي وتوأم روحي، إلى بسمتي الضاحكة وبهجة الكون، إلى أغلى هدية وهبها الله لي 
 ".نور الهدى" أختي الغالية 

 .أسامة، موسى حفظهم الله: رفيقي دربي وسندي في الحياة إلى إخوتي إلى

 .سميرة: حياتي ورفيقة قلبي من قطعة هي من إلى
 أسماء،: بالذكر وأخص الدراسي المشوار بهم جمعني اللائي توالزميلا الصديقات كل إلى

 .إخلاص أميرة، أحلام،

 .بتوصياته علي يبخل لم الذي" لخذاري المجيد عبد" الدكتور الأستاذ الفاضل أستاذي إلى

 .الجهد هذا ثمرة أهدي جميعا إليكم نجاحي، وانتظر ودعمني معي وقف من كل إلى
 ...قلمي يذكرهم لمو ...بيقل  وسعهم من كل لىإ

ياسمينة                           
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 :التعريف بالموضوع -أولا
الإدارية عملية تغيير تمكن الجهاز الإداري من تحديث الأنماط التنظيمية التنمية تعتبر     

شهدت التنمية الإدارية رات والتطورات البيئية الحديثة، حيث والسلوكية، وتكييفها وفق المتغي
اهتماما كبيرا من الباحثين الأكاديميين، نظرا لتداعيات التخلف والفساد الإداري على الإدارة 

 الطابعن نتقال بالإدارة مار التنمية الإدارية الآلية الأنجع للحد من ذلك، والاباعتب، العامة
 التقليدي إلى تطبيق تقنيات المعلومات والاتصال الحديثة في بناء التنظيمات الإدارية
باستخدام تقنيات المعلومات والاتصال المتطورة، منتجة بذلك فكرا وواقعا إداريا جديدا تجسد 

دارة الإلكترونية التي تمثل ومفاهيم متطورة في تسيير الإدارة، منها الإ في بروز أساليب
جابة نوعية لتحديات القرن الواحد والعشرين التي تعتمد على تطور الاتصالات است
الإدارة من نمطها التقليدي المباشر إلى النمط الإلكتروني كترونية، حيث انتقلت الإل

 .تناهية باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثةالديناميكي، الذي يعمل بسرعة ودقة م
ما تتيحه من فوائد ومكاسب دراكا لأهمية وسائل التكنولوجيا الحديثة بمما سبق وا  وانطلاقا    
نمائية، حرصت الجزائر على غرار باقي دول العالم إلى التحول نحو الإدارة الإلكترونية إ

ودات ى بذل مجهفع بالجزائر إلتية، مما داستجابة للتحديات التي فرضتها الثورة المعلوما
من خلال الشروع في تطبيق مشروع الإدارة  كبيرة تمثلت في الإصلاحات الإدارية المتعاقبة،

الذي يعد أول مخطط ( 8002-8002)الإلكترونية، انطلاقا من برنامج الجزائر الإلكترنية
بيق الإدارة الإلكترونية في   رسمي رسمت فيه الحكومة الجزائرية الخطوط العريضة لبداية تط

 .أغلب القطاعات العمومية
 :أهمية الموضوع -ثانيا

يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية، أهمية كبيرة على   
  .المستويين العلمي والعملي

 :الأهمية العلمية -2
  :تتحدد أهمية هذا الموضوع من الناحية العلمية في   
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 طورات تاهتمام الدراسات القانونية والأكاديمية بموضوع تطوير التنمية الإدارية وفق ال
 .التكنولوجية الحديثة التي يشهدها العالم

  تتجلى أهمية هذه الدراسة أيضا من الناحية العلمية في كونها تسعى إلى البحث
تطوير أداء وتحليل مختلف زوايا التحول الإلكتروني، وكيف ساهم هذا التحول في 

 .المنظومة الإدارية، وبالتالي تحقيق تنمية إدارية شاملة
 :الأهمية العملية -0

 :تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية العملية في
  حداثة موضوع الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية، مما يساهم في

براز المخططات التنموية إبراز مظاهر التنمية الإدارية باعتماد الإدارة ا لإلكترونية، وا 
 .وأهدافها وأهم المعوقات التي تعترضها

  يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية أهمية بالغة من
الناحية العملية، إذ أن التحول نحو الإدارة الإلكترونية وما يترتب عنه من تحول نحو 

و أساس عصرنة الإدارة العمومية من خلال الارتقاء بنوعية الخدمات الإلكترونية، ه
 .الخدمات المقدمة مما ينعكس إيجابا على تقدم وتطور الدولة

 :أهداف الموضوع -ثالثا
 :تتمثل أهداف هذا الموضوع فيما يلي        
 يتجلى الهدف الرئيسي في السعي الجاد للإجابة عن إشكالية الموضوع. 
 الإلكترونية والتنمية الإدارية تحديد مفهوم الإدارة. 
 هاتحديد واقعو  إبراز مظاهر التنمية الإدارية من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 .ها في الجزائروآفاق
 :الإشكالية -رابعا
وما أفرزته من تحديات لابد من التعامل  ،في ظل التطورات التكنولوجية العالمية السريعة  

فتجسد ذلك في  ،معها والاستجابة لها، مما جعل عصرنة المنظومة الإدارية ضرورة حتمية
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التي تعتبر محورا أساسيا لتفعيل علاقتها بالمواطن، وفي ماد تطبيق الإدارة الإلكترونية، اعت
 دماج تطبيق الإدارة الإلكترونيةلإ هذا السياق اعتمدت الجزائر جملة من البرامج والإجراءات

 :وعليه تبلورت الإشكالية التالية منها في تحقيق التنمية الإدارية، والاستفادة
 ؟في الجزائر كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تحقيق التنمية الإدارية -

 :هذا الإشكال الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعية يمكن اجمالها فيما يلي ويتفرع عن
 ة الإلكترونية والتنمية الإدارية؟هو مفهوم الإدار  ما 
 ما هو واقع وآفاق و  ما هي مظاهر التنمية الإدارية بتطبيق الإدارة الإلكترونية

 ؟الإدارة الإلكترونية في الجزائر
 :المنهج المتبع -خامسا

إلى أهداف هذا الموضوع وللإحاطة بجميع جوانب هذه الدراسة وتغطيتها تغطية للوصول    
في الفصل الأول من أجل  المنهج الوصفيسليمة ترتقي إلى أهميتها، تم الاعتماد على 

 والتطرقمن مفهوم الإدارة الإلكترونية والتنمية الإدارية  وتحليل كلاشرح الوقوف على 
 .ا المختلفةوعناصرهم اائصهمخصل
ستقراء جميع النصو  القانونية لا الاستقرائي بالمنهج الفصل الثانيتم الاستعانة في كما   

رض الواقع أعلى  ومختلف المراسيم التنفيذية التي جاءت لتنظيم تطبيق الإدارة الإلكترونية
جراءات تطبيقهابمختلف نماذجها و   .تبيان طرق وا 

  :الدراسات السابقة -سادسا
دراسة وتحليل موضوع الإدارة الإلكترونية ومن بين  الدراسات السابقة التي تناولتتعددت    

 :هذه الدراسات مايلي
 : الدراسة الأولى -2
الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، أطروحة : ساريمريم  -

دارة عامة، جامعة عباس لغرور : دكتوراه، تخص  ، الجزائر، -خنشلة–قانون إداري وا 
من خلال هذه الدراسة ماهية الإدارة العمومية والإدارة  ةالباحث ت، تناول8002-8080
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إلى دراسة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال التطرق  ةالباحث تالإلكترونية، كما تطرق
تطورها وتنظيمها، كما تضمن الفصل الثالث آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة  إلى

 .العمومية، التي تتجسد في الآليات القانونية والتشريعية
 :الدراسة الثانية -0
زائرية نحو تحقيق جودة الخدمة العمومية، التنمية الإدارية في التجربة الج: هني عامر -

، الجزائر، -المسيلة –الحوكمة والتنمية، جامعة محمد بوضياف : أطروحة دكتوراه، تخص 
ركز الباحث في هذه الأطروحة على دراسة التأصيل النظري حيث ، 8080-8080

الإلكترونية لمفهومي التنمية الإدارية والخدمة العمومية، كما تطرق إلى دور الإدارة 
كاستراتيجية للتنمية الإدارية وتجويد الخدمة العمومية، من خلال مشاريع الإصلاح الإداري 

 .التي انتهجتها الإدارة بهدف عصرنة الإدارة واصلاحها
 :الدراسة الثالثة-3
، الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية بين حتمية التغيير طالة لامية -

المقال في مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة ات التطبيق، تم نشر ومعوق
في هذه  ةالباحث ت، حيث تناول8080، المجلد التاسع، العدد الثاني، ديسمبر 2الجزائر 

الدراسة الإطار المفاهيمي لكل من التنمية الإدارية والإدارة الإلكترونية بتبيان خصائصهما 
إلى مرتكزات التنمية الإدارية وأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في  تطرقوأهميتهما، كما ت

 .دراسة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةلتنمية الإدارية، وتضمنت أيضا التحقيق ا
أما موضوع البحث فكان بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق التنمية الإدارية، حيث    

هوم الإدارة الإلكترونية والتنمية الإدارية باعتباره إطارا مفاهيميا سيتم التطرق فيه إلى مف
لضبط المصطلحات والمفاهيم، ثم تحديد أهم مظاهر وصور اعتماد الإدارة الإلكترونية، سواء 
كان ذلك في الإدارة المركزية أو على مستوى الإدارة المحلية، ثم تبيان واقع وآفاق الإدارة 

ر ممن خلال التعرض للمخططات المخصصة للتنمية الإدارية باعتماد الإلكترونية في الجزائ
 .الإدارة الإلكترونية، مع إبراز أهم متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر
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 :أسباب اختيار الموضوع -سابعا
، يمكن اجمالها موضوعيةوأخرى  ذاتيةيعود سبب اختيار هذا الموضوع إلى أسباب   

      :كالآتي
 :الأسباب الذاتية-2

 :تي كانت وراء اختيار هذا الموضوع هيمن أهم الأسباب الذاتية ال    
 والميول في التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر كمشروع حديث،  الرغبة

توليه الحكومة الجزائرية اهتماما كبير في السعي لتحقيق التنمية الإدارية والإصلاح 
 .الإداري

 موضوع الدراسة ضمن تخصصي في القانون الإداري. 
 :الأسباب الموضوعية-0

 :هذا الموضوع في تتمثل الأسباب الموضوعية لاختيار
  رية، من خلال ما لها من دور كبير على مستوى الفرد للتنمية الإداالبالغة الأهمية

 .والدولة
  الدور البارز للإدارة الإلكترونية في تحقيق التنمية الإدارية على مختلف الأصعدة

موضوعية التي كانت وراء البحث في كيفية الات، كان من بين أهم الأسباب الوالمج
 .مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيق التنمية الإدارية

 :صعوبات الموضوع -ثامنا
  تعدد مجالات اعتماد الإدارة الإلكترونية في مختلف الإدارات المركزية والمحلية مما

 .يصعب حصرها بالتفصيل
 :خطة الموضوع -تاسعا
للإحاطة بموضوع دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق التنمية الإدارية، وللإجابة عن    

 .إلى فصلينالإشكالية المطروحة وما تفرع عنها من أسئلة فرعية، تم تقسيم هذه الدراسة 



 ةـــــمقدم
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تناول الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والتنمية الإدارية، حيث تم : الفصل الأول-
مبحثين، إذ سيتم التطرق في المبحث الأول إلى مفهوم الإدارة الإلكترونية، أما تقسيمه إلى 

 .المبحث الثاني سيتناول مفهوم التنمية الإدارية
خص  لدراسة مظاهر التنمية الإدارية بتطبيق الإدارة الإلكترونية، حيث  :الفصل الثاني-

اعتماد الإدارة الإلكترونية تقسيمه إلى مبحثين، سيتم التطرق في المبحث الأول إلى صور 
 .أما المبحث الثاني سيتضمن واقع وآفاق الإدارة الإلكترونية في الجزائر

 
  
 

 
                

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

  

 الفصل الأول     
 الإطار المفـاهيمي

للإدارة الإلكترونية والتنمية  
 الإدارية
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   :تمهيد
هم تحديات الدولة الحديثة التي أصبحت مجبرة على السير يشكل التحول الإلكتروني أ      

ي بغية تحسين الأداء الوظيفو  ،تفرضه متطلبات الجودة في تقديم الخدمات الإدارية وفق ما
 مؤسسات الدولفي تسيير  بالنظر الى الأهمية التي تكتسيها الإدارةو ، التنمية الإداريةتحقيق 

ديد نتاج واقع اداري جالتي أدت الى إي يشهدها العالم التكنولوجية التة المعلوماتية و مام الثور أو 
بالتخلي ذلك و  ،ليات التنمية الإداريةلية من آآاعتماد الإدارة الإلكترونية التي تعتبر  من خلال

 ما تحمله من سلبيات على أداءالقائم على الإدارة التقليدية و  عن التنظيم الإداري التقليدي
روني يعمل لكتالتوجه نحو تبني نظام عصري إري و داروتين إمن بيروقراطية و  ،الخدمات

 .كثر فعالية أعمليات الإدارية بسرعة و مدخل لتطوير العلى الإصلاح الإداري و 
ية لكل من الإدارة تحديد الأطر المفاهيم إلى في هذا الفصل التطرق يتملذلك س    

 :ية الإدارية وفق المباحث التاليةالتنمالإلكترونية و 
 مفهوم الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول. 
 مفهوم التنمية الإدارية : المبحث الثاني 
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 ترونية لكمفهوم الإدارة الإ  :المبحث الأول 
ي استخدام كترونية بالدور الهام الذي تقدمه هذه الأخيرة فلالمفهوم الإدارة ايرتبط    

صبح الاعتماد على أحيث  ،الاتصال في تسيير العمل الإداريتكنولوجيا المعلومات و 
تنتقل بالدولة من نظام التسيير الورقي الى فترونية ضرورة حتمية لا غنى عنها الخدمات الالك

بيق الرقمنة الالكترونية من خلال تطالذي تحكمه مبادئ العصرنة و  ،رونينظام التسيير الالكت
 استخدام التقنيات الحديثة بما فيهاو  ،في بناء التنظيماتتقنيات المعلومات والاتصالات 

لتسهيل الحصول على البيانات  ،هاتنظيمية مع بعضلي لربط الوحدات الات الحاسوب الآشبك
بوتيرة الاعمال الإدارية بكفاءة عالية و أيضا لانجاز و  ،المناسبةالمعلومات لاتخاذ القرارات و 
 . سرع أ
ء على الصعيد سواية باهتمام كبير لدى الباحثين ي موضوع الإدارة الالكترونقد حظو   

 .جل وضع مفهوم شامل لهذا الموضوعأالدولي او الوطني من 
الإدارة  تعريف: المطلب الأول سيتناول، لى مطلبينإ هذا المبحثتقسيم  سيتملذلك    

 .الالكترونيةوسائل الإدارة  جاء بعنوانالمطلب الثاني  خصائصها أماالالكترونية و 
 خصائصها تعريف الإدارة الالكترونية و : لالمطلب الأو 
 ساليبتبني مختلف الأل حاجة الأجهزة الإدارية إلى ظل التغيرات الجديدة وبالنظر في   

برز الأساليب التي تظهر لنا الإدارة الالكترونية كأحد أ ،الحديثة في تسيير العمل الإداري
تعريف  تبيانلقل التكاليف و أذلك بأبسط الجهود و و  ،اط الإدارينشتساهم في تحقيق فعالية ال

م تسيفرعين حيث إلى هذا المطلب  سيقسم ،تتمتع به من خصائ  ماالإدارة الالكترونية و 
فرع الثاني خا  بخصائ  ما الأ ،لى تعريف الإدارة الالكترونيةإفي الفرع الأول  التطرق

 .كترونيةالإدارة الإل
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 تعريف الإدارة الالكترونية: الفرع الأول 
باختلاف العناصر التي اختلفت و  ،الالكترونيةفقهية للإدارة قدمت عدة تعاريف قانونية و    

( أولا )  المؤسساتيلى المدلول إ سيتم التطرقلتحديد مختلف هذه التعاريف و  ،أسست عليها
 (.ثانيا ) لى المدلول الفقهي ا  و 

 للإدارة الالكترونية  مؤسساتيالمدلول ال: أولا 
البنك الدولي  ،دارة الالكترونيةالتي أعطت تعريفا للإ مؤسساتهم الأ نجد من بين    
التفصيل في هذه  سيتمو  ،مية وأيضا المفوضية الأوروبيةالتنمفوضية التعاون الاقتصادي و و 

 :تيالتعاريف كالأ
 :تعريف البنك الدولي -2
لقد عرفها و  ،وضع تعريف للإدارة الالكترونيةمن السباقين في  1لقد كان البنك الدولي   

نترنت وشبكة كنولوجيا المعلومات مثل شبكات الاعملية استخدام المؤسسات لت:"ابانه
تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين  والتي لديها القدرة على ،المعلومات العريضة وغيرها
 2."ة ومختلف المؤسسات الحكومي

 :التنميةتعريف منظمة التعاون الاقتصادي و  -0
استخدام تكنولوجيا :" االإدارة الإلكترونية بأنه 3التنميةالاقتصادي و عرفت منظمة التعاون    

 4".نترنت كأدوات لتحقيق إدارة أفضلالإوخاصة  ،الاتصالاتو  المعلومات
 

                                                                 
 .المتخصصة في الأمم المتحدة التي تعنى بالتنمية هو أحد الوكالات: البنك الدولي  - 1
إدارة محلية : أداء الجماعات الإقليمية، أطروحة دكتوراه، تخصصسمية بهلول، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل  - 2

 .96، ص 0222-0222بن عمران محمد الأخضر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، / د: إشراف
3

هي منظمة دولية تعمل على وضع و تعزيز السياسات العامة و الرخاء وتكافؤ : منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية - 
والرفاه للجميع من خلال العمل عن كثب مع الحكومات والجهات الفاعلة الاقتصاية  والاجتماعية وممثلي الفرص 

 .المجتمع المدني
قانون : أطروحة دكتوراه، تخصص مريم ساري، الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، - 4

دارة عامة، إشراف  .72، ص 0202-0226الجزائر،  خنشلة، زواقري الطاهر، جامعة عباس لغرور، / د.أ: إداري وا 
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 :تعريف المفوضية الاوروبية -3
استخدام الأدوات والنظم التي : "الإدارة الإلكترونية بأنها 1عرفت المفوضية الأوروبية   

ت لتقديم خدمات عامة بأفضل لاتصابفضل تكنولوجيا المعلومات والا ،تصبح أكثر إمكانية
 2"للمواطنين والشركاء نوعية

ركزت في  ،دارة الالكترونيةالمقدمة للإ مؤسساتيةن التعريفات الفإ من خلال ما سبقو     
متمثلة في تكنولوجيا المعلومات الستخدمة في الادارة الالكترونية و جانب ما على الوسائل الم

 .الاتصالات و 
و تحسين وهعلى الهدف الذي تسعى الى تحقيقه هذه الوسائل  زخر فركما الجانب الآأ   

 .الخدمات المقدمة للمستفيدين
م بالرغالإدارة الإلكترونية دا لمصطلح محدالجزائري لم يضع تعريفا واضحا و  المشرع وأما   

ي تحسين عتماد الإدارة الإلكترونية فا المراسيم التي تبين طرق أنه أصدر العديد من القوانين و 
ادها على عتما ستخدام الإدارة الإلكترونية و ا رد في هذه القوانين طرقفو  ت،الخدمامجال تقديم 

 .الوسائط الرقميةالوسائل التكنولوجية و 
 المدلول الفقهي للادارة الالكترونية: ثانيا 
  :ذلك حسب زاوية نظر كل فقيهدارة الالكترونية و لقد تعددت التعاريف الفقهية للإ    
  :التعريف على الاساس المادي – 2

استعمالات تكنولوجيا المعلومات تشمل جميع : "نهاأعرفت الادارة الالكترونية على     
مور ال المعلومات اللاسلكية لتخدم الأجهزة ادخألى إالحواسيب والشبكات الاتصالات من و 
 3".دارية اليومية الإ

                                                                 
: دولة، من أهم مهامها 20عضوا من  20: أعضائها ينتمون إلى الاتحاد الأوروبي، عددهم: المفوضية الأروبية -1

 .تنفيذ المعاهدات في جميع دول الاتحاد الأوروبي
 . 72، ص السابقمريم ساري، المرجع  -2
3

منشورات المنظمة  عادل حرحوش المفرجي وآخرون، الادارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية، - 
 .22، ص 0222العربية للتنمية الادارية، القاهرة، جمهورية مصر العربية، 



 ــة والتنمية الإداريــةالفصـــل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطـــار المفاهيمـــي للإدارة الإلكترونيــ
 

 
02 

عمال شبكات الأو  الانترنتالتعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على : "نها أيضا أعرفت و    
س أالحد الذي اصبح ر إلى يرتبط بها  امالى تجريد الاشياء و  ،اي وقت مضى تميل اكثر من

كثر كفاية الأو هدافها أ كثر فاعلية في تحقيق لأهو العامل ا ،المال المعلوماتي المعرفي الفكري
 1".في استخدام مواردها 

كبر عدد من المواقع أجمع " :هيلكترونية الإالإدارة ن أخر الى آكما ينحو تعريف    
 2" .و لاسلكية محددة ألكتروني سلكية إدارية المتباعدة في شبكة اتصال الإ
نها وردت قاصرة على الوسائل المادية المعتمدة في تقديم أالملاحظ على هذه التعاريف و   

 لكترونية دارة الإلإالنشاط الوظيفي الذي تقدمه اإلى الخدمات دون التطرق 
  :ساس الوظيفيالتعريف على الأ -0

منظومة تقنية متكاملة تختلف عن طار عام و إ" :نهاألكترونية على دارة الإفت الإعر     
ة نشطمل تحولا كبيرا في العمل يشمل الأنها تشأذ إ ،دارة العاديةارسات التقليدية للإالمم

 اجية للتطوير الداخلي بهانتا  قتصادية و اجتماعية و ابشرية و أنشطة الحياتية في الدولة من 
 3" صلا أالتي تؤديها الادارة التقليدية  بهدف تقديم خدمات افضل من تلكو 

تقييم  متابعةدارة من تخطيط وتنفيذ و تشمل جميع مكونات الإ: " نهاأيضا على أعرفت و     
جل تحقيق أتوظيفها من لى تحقيق المعرفة بصورة مستمرة و تتميز بقدرتها عنها ألا إ ،تحفيزو 
 4" .هداف لأا

                                                                 
لتوزيع، عمان، المتطلبات، الوراق للنشر وا –الخصائص  –حسين محمد الحسن، الادارة الالكترونية المفاهيم  - 1

 . 36، ص 2، ط 0222الأردن، 
 .72، ص السابقعادل حرحوش المفرجي وآخرون، المرجع  - 2
 . 22المرجع نفسه، ص   -3
ص  ،022فداء حامد، الادارة الالكترونية الاسس النظرية والتطبيقية، دار الكندي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  -4

002 . 
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إلى دارية التقليدية لإالخدمات اعمال و تحويل كافة الأ: " أنهايضا على أكما تم تعريها     
 هو مادارة و باستخدام تقنيات الإ دقة متناهيةتنفذ بسرعة عالية و  ،لكترونيةإخدمات عمال و أ 

 1" .وراق أدارة بلا إيطلق عليه 
 ريفهالفقه ركز في تع هذا الاتجاه من نألاحظ يالتعاريف السابقة  ستقراءامن خلال    
خيرة من خلال تبيان التي تقدمها هذه الأ ،مات الوظيفيةلكترونية على جانب الخددارة الإللإ

غفلت أ ن هذه التعاريف ألا إ ا بالخدمات الورقية التقليديةيضا مقارنتهأو  ،مميزاتهاخصائصها و 
 .لكترونية للمستفيدين ات الإمجانب الوسائل التي يتم من خلالها تقديم الخد

 :التعريف على الاساس التكاملي -3
داري نتقال من العمل الإلى الاإدارة التي تهدف الإ" :أنهالكترونية على دارة الإعرفت الإ    
استخدام التقنية يمي و في البناء التنظ ،الاتصالاتلى تطبيق تقنيات المعلومات و إدي التقلي

المعلومات لاتخاذ القرارات على البيانات و  الحصولتسهيل و ، شكالها المختلفةأالحديثة ب
 تقديم الخدمات للمستفيدين بكفاءةعمالها و أ انجاز اخل وخارج هذه الاجهزة و المناسبة د

 2" .سرع وقت ممكن أبقل تكلفة و أباعلية و فو 
مدخل حديث قائم على استخدام نظم المعلومات والبرامج المتطورة : " بأنها أيضاعرفت و    

باستخدام شبكة الانترنت وباقي الشبكات  ،ائف الإدارية والأعمال التنفيذيةلإنجاز الوظ
كما تقدم خدمة تبادل المعلومات ، 3الأخرى في تقديم الخدمات وعرض السلع بشكل إلكتروني

مما يسمح لها ، جيةر بين باقي الأطراف الخاالمنظمة الواحدة أو بينها و ن في بين الموظفي
 .فعاليته ات الملائمة ورفع كفاءة الأداء و باتخاذ القرار 

                                                                 
ادارة بلا تنظيمات  -ادارة بلا زمان -ادارة بلا مكان  -ادارة بلا اوراق -يوسف كافي، الادارة الالكترونية مصطفى  - 1

 . 22، ص 0222، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، -جامدة 
2

القانونية دراسة مقارنة، دار أمل لطفي حسن جاب الله، اثر الوسائل الالكترونية على مشروعية تصرفات الادارة  - 
 . 32، ص 2، مصر، ط 2013الاسكندرية، الفكر الجامعي،

، ص 0، ط 0220ابوبكر محمود الهوش، الحكومة الالكترونية الواقع والافاق، مجموعة النيل العربية، القاهرة،  - 3
222 . 
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ع الحكومي على تبادل المعلومات وتقديم الخدمات فيما قدرة القطا: يضاأكما تم تعريفها    
كة قل تكلفة عبر شبأعالية وب بسرعة ودقة، عمالبين قطاعات الألمواطنين و بين ابينهم و 

 :ين همامعتمدة على مبدأ 1سرية البيانات المتناقلةمن و أ الانترنت مع الحفاظ على
مع  ،ا وتناقلها عبر شبكة الانترنتلكترونيإعداد المعلومات إ يتمثل في و  :ول تقنيالأ  – أ

 .سريتها على دقتها و ضمان الحفاظ 
الخدمات عن بعد مع ضمان صحتها المعاملات و ويتمثل في تنفيذ : جرائياالثاني  –ب 
 .مصداقيتهاو 
يات العالية التي عملية إدارية قائمة على الإمكان: ا عرفها أيضا نجم عبود نجم بأنهاكم   

رسم السياسات ستراتيجي و التخطيط الإ وتوظيفها في ،والتفاعل الآني نترنتتوفرها شبكة الا
 2. البشرية المادية و على الموارد توفير الرقابة و  العامة

دارة عطاء تعريف شامل للإإ والفقهية يمكن  مؤسساتيةلسابقة المن خلال التعاريف ا   
الاتصالات ستخدام تكنولوجيات المعلومات و اتمد على سلوب حديث يعأ: نهاألكترونية بالإ

الشكل  لىإمن الشكل التقليدي الورقي  ،داريةلى تحويل المعاملات والخدمات الإالتي تهدف ا
 .الجهد مثل لكل من الوقت والمال و ستخدام أاكثر و أية فعالبغرض تحقيق ، لكترونيالإ

  :خصائص الادارة الالكترونية: الفرع الثاني
هذه أهم  وتتمثلة، دارة التقليديلكترونية بعدة خصائ  تميزها عن الإالإ الإدارةتتمتع    

 :الخصائ  في
 :الخصائص الشكلية: ولاأ

 :3الخصائ  الشكلية فيتتمثل 

                                                                 
الإدارة : تخصص أطروحة دكتوراه،  رانية هدار، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، - 1

 . 02، ص 0222-0222، الجزائر، 2جامعة باتنة   أحمد باي،/ د: العامة والتنمية المحلية، إشراف
، 0222دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، نجم عبود نجم، القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرين،  - 2
 . 029، ص 22ط 

3
 . 22حسين محمد الحسن، المرجع السابق، ص  - 
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تكديسها فوق بعضها دارة الملفات وليس الاحتفاظ بها و إكونها تهتم ب: وراقأدارة بلا إ – 2
 الإدارةتحتفظ بها بهذه البيانات وتضمن سلامتها و  تحتفظو  ،رشيفالأ أرففالبعض على 
الرسائل و رشيف الالكتروني لكتروني والأحيث تعتمد على البريد الإ 1،لكترونيةعلى شبكتها الإ
 .نظم المتابعة الالكترونيةلكترونية و دلة والمفكرات الإالصوتية والأ

الأوراق نجد البريد من أهم الوسائل المعتمدة في الإدارة الإلكترونية للتخلي عن التعامل بو   
 .الأرشيف الإلكتروني الإلكتروني و 

تعتبر الخدمات التي يقدمها البريد الإلكتروني من أهم الخدمات : البريد الإلكتروني –أ 
 .العالم في مجال الخدمات الإداريةالمنتشرة حول 

 :2وني مجموعة من العناصر تتمثل فيحيث يشمل البريد الإلكتر 
  .إسم تعريفي خا  بالمستخدم -
 .عنوان موقع المستفيد -
 .تعريف بنوع  صفة الموقع  -
كترونية بشكل سهل ستلام للرسائل الإلتخدم القيام بخدمات الإرسال والاالمسفيستطيع    
 .ستخدام الحاسوب الآليامرن عن طريق و 
تصنيفها بطرق إلكترونية يتم من خلاله جمع الوثائق وفهرستها و : الأرشيف الإلكتروني – ب

 .توفيرها عند الحاجةبهدف العودة لها و 
 :لا مكانادارة بلا زمان و  – 0
 .3ساعة في اليوم 82يعمل في الزمن الحقيقي  العالم صبحأ :إدارة بلا زمان  –أ 

                                                                 
محمود عبد الفتاح رضوان، الادارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة،  - 1

 . 02، ص 2، ط0220مصر، 
 . 6الكافي، المرجع السابق، ص مصطفى يوسف  -
2
 . 22مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 
 . 222ابو بكر محمود الهوش، المرجع السابق، ص  - 3
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نترنت وذلك عن طريق مواقع الا ،نقطاعادون ة العمل على مدار اليوم مواصلمكانك إفب    
 .مما يساعد على سرعة توفير الخدمات ، المتاحة لذلك

عن طريق الولوج إلى شبكة  يمكنفيمكن للإدارة أن تنهي الخدمات المقدمة بأسرع ما    
 .نترنتالا
 :إدارة بلا مكان -ب 

ي أ منمواصلة العمل  فيستطيع الموظفلكترونية حدود المكان دارة الإكما تتخطى الإ   
دون الحاجة إلى العودة في كل  1،ن خلال تقنيات الاتصالات الحديثةمكان حول العالم م

 .مرة إلى مباني الإدارة للتحصل على الخدمات المطلوبة 
المؤسسات تعمل من خلال المؤسسات الشبكية و نها أذ إ :بلا تنظيمات جامدةدارة إ – 3

  2.ية التي تعتمد على صناعة المعرفةالذك
عة حيث يمكنها السيطرة على جميع معاملاتها بالطرق الإلكترونية مما يضمن لها سر   

رسالها و إنجاز المعاملات و   .ستقبالها في وقت وجيزاا 
 :الخصائص الموضوعية: ثانيا 
 :فيهم هذه الخصائ  أ  تتمثلو ية بجملة من الخصائ  لكترونة الإر ادتتمتع الإ    
ى الاستجابة السريعة للمتغيرات والتجاوب معها الالكترونية علي قدرة الادارة أ: المرونة – 2

صعوبة حدود الزمان والمكان و متخطية بذلك  ،مكانياتإتتمتع به من  مابفعل تقنياتها و 
الخدمات صبحت هذه الاخيرة تقدم العديد من فأ ،دمات بأفضل الطرقلتقديم الخ 3الاتصال

لكترونية تمكن المواطنين دارة الإصبحت الإأيضا أ، يديةدارة التقلالتي لم تكن متاحة في الإ
مكان بمجرد الولوج أي في ي وقت و أة على الخدمات التي يريدونها في من الحصول بسهول

 .لى شبكتها الداخلية إ
                                                                 

، ط 0222مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الادارة الإلكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 1
 . 222، ص2
 . 269السابق، ص فداء حامد، المرجع  - 2
 . 22حسين محمد الحسن، المرجع السابق، ص  - 3
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 :الخصوصيةالسرية و  – 0
همية لخصوصية للمعلومات ذات الأارة الالكترونية تمتعها بالسرية و يضا من مميزات الاداأ   

منع و عدم اظهارها و  ،المعلومات والبيانات المهمةفتعتمد على برامج تمكنها من حجب 
لى هذه المعلومات عن طريق إلا لمن لهم الصلاحية في الولوج إ ،1ختراقهاإ أوالوصول اليها 

دارة التقليدية في قدرة الإ الإدارةلكترونية على دارة الإويظهر تفوق الإ ،وركلمة المر 
 2.لى الملفات المهمة إالوصول بسهولة  منعالسرية و خفاء و لكترونية على الإالإ
  :تحقيق الشفافية الادارية – 3
 ليهاإها وسهولة الوصول نفصاح عالإومات و نشر المعلءات و جراويتم ذلك عبر تبسيط الإ   

ليات آو  البيانات طلاع علىالمواطنين الإ أوالمتعاملين  أو ،كما يمكن لكل فرد من العاملين
دارة متابعة لكترونية للإدارة الإيضا الإأاحت تأكما  ،3تخاذ القرارات الاداريةواصنع السياسات 
داة المضمونة الصادقة دارة الأصبح للإأوهكذا ، لمختلفة عبر الكاميرات الرقميةمواقع عملها ا

 4.نشطتها ألمتابعة 
ونية تتمتع بمجموعة من الخصائ  الإلكتر سبق يتبين لنا أن الإدارة  من خلال ماو    

 :تتمثل أهم هذه الخصائ  فيوالمميزات و 
فتتم كل معاملاتها بشكل ، تعتمد على المعاملات الورقيةالإدارة الإلكترونية لا -

 .الأرشيف الإلكتروني وسائل منها البريد الإلكتروني و  إلكتروني عن طريق عدة
في أي فهي تعمل في أي وقت و ، مكان معين وأة لا تتقيد بزمان الإدارة الإلكتروني -

 .مكان
                                                                 

بكري عبد العليم، مبادئ إدارة الأعمال، مركز التعليم المفتوح، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة بنها،  محمد- 1
 .02، ص 0222مصر، 

 .29، ص السابقالمرجع حسين محمد الحسن،  -2
، اصلاح الخدمة العمومية من خلال الادارة الالكترونية وآفاق ترشيدها، مجلة العلوم غريبي علي، رينونة الاخضر -

 .222، ص 0229الجزائر، العدد الثالث، اكتوبر  ،الاسلامية و الحضارة، الاغواط
 .29سمية بهلول، المرجع السابق، ص  - 3
 .87 ، صنفسهحسين محمد الحسن، المرجع  - 4
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على  لا تعتمدالدقة في إنجاز معاملاتها فهي لإدارة الإلكترونية على السرعة و تعتمد ا -
 التنظيمات الجامدة 

 .المتغيرات التي تطرأونة حيث تتعامل مع كافة الظروف و كما تتميز أيضا بالمر  -
  :سائل الادارة الالكترونيةو  :المطلب الثاني

ذه الاهداف حتى يتم تحقيق هو  هدافلى تحقيق جملة من الأإونية تهدف الادارة الالكتر    
لمعدات اجهزة و لى وسائل مادية ويقصد بها الأإئل م هذه الوساتنقسو  ،وجب توفر عدة وسائل

كثر في هذه أشري وللتفصيل تتمثل في العنصر البلى وسائل بشرية ا  و  ،دارةالتي تعتمدها الإ
ما أ الوسائل المادية: ولالفرع الأيتناول حيث ، لى فرعينإتم تقسيم هذه المطلب سي الوسائل

 .الوسائل البشرية  فيدرسالفرع الثاني 
 الوسائل المادية : الفرع الاول 

لي الهم على الحاسب الآنجاز أعمإظفون في الإدارة الالكترونية في المو يعتمد المدراء و    
يتم لي سالمتعلقة بالحاسب الآكثر في العناصر أللتعمق و ، وبرمجياتيحتويه من شبكات  ماو 

 :ى العناصر الاتيةإل التطرق
 عتاد الحاسوب : أولا 
دوات المرتبطة مع بعضها الأمجموعة من الأجهزة والمعدات و  :تعريف الحاسوب – 2

 1.البرامجن التعليمات والأوامر و التي تعمل فيما بينها من خلال جملة مو  ،البعض
دارة حتى تصل الإو  ،2ملحقاتهد به المكونات المادية للحاسوب و يقص :بنية الحاسوب – 0
 :3تين همالتحقيق ميز  دفضل العتاأا وجب عليها توفير غراضهأ لكترونية لتحقيق الإ
 .فير تكاليف التطوير المستمرتو  -

                                                                 
 . 22السابق، ص مريم ساري، المرجع  -1
 . 22مصطفى يوسف كافي، المرجع السابق، ص  - 2
مداخلة " قطاع العدالة نموذجا "الإدارة الالكترونية للمرفق العام في الجزائر بين الواقع و المأمول  عبد الرزاق العمارة، -3

 –السياسية، جامعة محمد بوضياف النظام القانوني للمرفق العام، كلية الحقوق والعلوم : ألقيت في ملتقى دولي بعنوان
 . 2، ص  –المسيلة 
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 .توفير تكاليف الصيانة -
 .المتعلقة ببرمجيات نظم المعلوماتن يواكب العتاد كل التطورات أوأيضا يجب    
 :1تتمثل مميزات استخدام الحاسوب في: مميزات استخدام الحاسوب -3
 .ة قائمة على الخدمات الالكترونيةلى إدار إرة التقليدية الورقية ادتحويل الإ -
 .مختلف العمليات الإدارية عن بعدإدارة  -
 .إلكترونيوارد  تصال داخلي وصادر واعتماد دليل ا  -
 . والسرعة في الحصول على النتائج الدقة -
 .استردادها عند الحاجةفظ وتخزين البيانات والملفات و القدرة العالية على الح -

 :الشبكيات البرمجيات و : ثانيا 
 :طبيقاتالتبرامج النظام و  – 2
وتشمل مجموعة الخدمات  2شبكات الحاسوبيقصد بها الشق الذهني من نظم و    

بيقات ومختلف برمجيات النظم التشغيلية للشبكات وبرمجيات التط ،والمعلومات والخبرات
 ،تضم مستعرضات الويبكما  ،3وظائف الأعمال الالكترونيةالتي يتم من خلالها إنجاز 

 الإلكترونية لالجداو ،رسوم الحاسوبو عيبرامج الدعم الجما ،لكترونيالإبرامج البريد 
 مثلطبيعتها متنوعة ومتباينة  فتكون بحكمبرامج التطبيقات الخاصة  أما، قواعد البياناتو

 .  غيرهاج إدارة المشروعات وبرامالإلكترونية وبرامج المحاسبية وبرامج التجارة 
، تعقيدا من الناحية التقنية مقارنة بغيرها من البرامج الأكثرتعتبر : ما برامج النظامأ   
هندسة و مترجمات لغات البرمجة نظم إدارة الشبكة لنظام التشغي: من هذه البرامجو

 4.البرامج بمساعدة الحاسوب
 

                                                                 
 .22، ص السابقمريم ساري، المرجع  - 1
2

 . 22، ص السابقمصطفى يوسف الكافي، المرجع  -
 .2، ص السابقعبد الرزاق العمارة، المرجع  -3
 .77رانية هدار، المرجع السابق، ص  - 4
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 :شبكة الانترنت – 0
نها الشبكة العالمية التي تربط الحواسيب المختلفة في أماكن متفرقة بلغة أعرفت ب    

أيضا و ، التواصل مع بعضهم البعضمن وتستخدم لنقل البيانات لتمكين الموظفين  ،1مشتركة
لى إالمعلومات الورقية دخال كافة البيانات و ا  و  ي،بينهم في اطار النظام الداخل للتنسيق فيما

 2.لكتروني إرشيف أعلى شكل لي كة الداخلية من خلال الحاسب الآبالش
للموظف بصفة خاصة الكثير من كة الانترنت للإدارة بصفة عامة و شبتقدم أيضا و    

كما تمنحه فرصة  ،و للعمل الإداريألشخصي للموظف الخدمات سواء على الجانب ا
من  تقللحيث توفر الجهد و  ،استخدام هذه الشبكة فنية عبرو كتساب مهارات إدارية ا

 3.المستفيدين من الخدمات بصفة مباشرة الاحتكاك بين الموظفين و 
شبكات فتمت إقامة  ،0222الانترنت لأول مرة في مارس  بالنسبة للجزائر فقد استعملتو    

في إطار  ) CERIST (محلية خاصة عن طريق مركز البحث للإعلام العلمي والتقني
وربطها بشبكات إقليمية ودولية عن طريق إيطاليا بهدف  ،مشروع تعاون مع منظمة اليونسكو

وتكون الجزائر هي النقطة المحورية   (RINAF )إقامة شبكة معلوماتية في إفريقيا تسمى ب
 4.للشبكة في شمال إفريقيا

 :الخارجيةالشبكة الداخلية و  – 3
 :حسب الوظيفة التي تؤديها كل شبكةتنقسم الشبكات الى نوعين ب

هي عبارة عن شبكة و ، الداخلية بمثابة الويب الداخليتعتبر الشبكة : ليةالشبكة الداخ –أ 
ة الموظفين إذ تمكن هذه الشبك، الإدارية أو المؤسسية أوالأعمال المصلحية خاصة ب

                                                                 
، 0222، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، (بين النظرية والتطبيق) علاء فرج طاهر، الحكومة الإلكترونية - 1
 .99، ص 22ط 

دارة عامة، : تخصص تحسين الخدمة العمومية في الادارة البلدية، اطروحة دكتوراه،،خلود كلاش - 2 قانون إداري وا 
 .  079، ص 0226-0222، الجزائر، -خنشلة  -بوكماش محمد، جامعة عباس لغرور / د: اشراف

 . 223ابو بكر محمود الهوش، المرجع السابق، ص  -3

4
 . 079، ص نفسهخلود كلاش، المرجع  - 
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سترجاع االخطط وطلب المعلومات وأيضا الإطلاع على القرارات و  دارة منالعاملين في الإ
 1.ت البيانا

  :2الخدمات التي تقدمها هذه الشبكة منو  
 .ني عالمي يتم الوصول إليه عن بعدنظام بريدي إلكترو  -
ا كانت مواقع فتراضية للموظفين في الادارة الواحدة مهماتمكن من عقد مؤتمرات  -

 .انتشارهم الجغرافية
 .يطلق عليها اسم الجدران النارية عاليةتتمتع بحماية  -
متدت خدماتها الى اعن شبكات انترنت داخلية توسعت و هي عبارة  :الشبكة الخارجية –ب 

للحصول على  3،الإداريةمستخدمين خارجيين مخولين من داخل المنظمة أو المؤسسة 
عن طريق كلمة  ،البيانات عن طريق برنامج معين يسمح للمستخدم بالولوج الى هذه الشبكة

من مميزات و ، ن في بعض القطاعات ذات الطبيعة الخاصةو غالبا ما تكو  مرور خاصة به
 :4هذا النوع من الشبكات

 .ختراق لهاارفيعة للبيانات ومنع أي محاولة توفير حماية  -
 .في أي وقتتقاسم العملاء قواعد البيانات من أجل تطوير أعمالهم  -
 .ستخدام برامج التدريب المشتركة مع المنظمات الأخرىتطوير ا -

  :الوسائل البشرية: الفرع الثاني 
 .رها لتحقيق النجاح في أي مشروعستثمااالوسائل التي يمكن 5تعتبر الوسائل البشرية من أهم

                                                                 
خبراء مركز الخبرات المهنية الإدارية، القاهرة، عبد الرحمن توفيق، الادارة الإلكترونية في الشؤون الإدارية،  - 1

 . 2ص  ،00، ط 0222
 .2المرجع نفسه، ص  - 2
أم الخير قوارح، مفاهيم عامة حول الإدارة الإلكترونية، مجلة المجتمع والرياضة، جامعة الشهيد حمة لخضر،  - 3

 .200، ص 0222، أكتوبر 22الوادي، الجزائر، العدد
 .237المرجع السابق، ص حمد الحسن، حسين م - 4
 .222وش وآخرون، المرجع السابق، ص عادل حرح - 5
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تحدد و ف فيها مستويات الموارد البشرية تختلالإدارة الإلكترونية و روع تطبيق بالأخ  مشو 
 :بمستويين هما كالآتي

  :المدراء في الإدارة الإلكترونية: أولا 
يقصد بمدراء الادارة الإلكترونية المدراء ذو المستوى : تعريف مدراء الإدارة الإلكترونية – 0

لكونهم يتمتعون بقدرات  ،ملائمة مع البيئة الإلكترونية الأعلى الذين يتميزون بصفات
لهم ايضا القابلية في التطوير و  ،لتعامل مع تكنولوجيا المعلوماتمهارات عالية في او 
 .1التي تفرضها تكنولوجيا المعلوماتالمتطلبات المتغيرات و  التماشي معالتجديد و و 
 :المدير في الإدارة الإلكترونية صفات – 0

 2:ونية بمجموعة من الصفات تتمثل فييتمتع مدراء الإدارة الإلكتر     
 .هي الوسائل التي يعمل من خلالها خاصة وأن المعلوماتية وأدواتها :الابتكار -
 . بمعنى أن تكون المعلومات وفقا للتقنيات الحديثة والمتطورة متوفرة لديه :المعلوماتية -
 .والمكتسبات المعارفبمعنى أن يكون متعدد  :التعددية -
يجب أن يكون متفتحا وواسع الإطلاع خاصة فيما يجري في مجال  :التفتح والإطلاع -

 .التطوارت التقنية  والاتصالات
 .يرةالتكيف مع البيئة المتغ: المهارة و المرونة -
 :م المدير في الإدارة الإلكترونيةمها - 3

  3:العديد من المهام أهمهايمارس المدير في الإدارة الإلكترونية     
 إدارة موارد الإدارة إلكترونيا . 
 إدارة الأعمال عن بعد . 
 حفظ كافة الوثائق والأعمال إلكترونيا . 

                                                                 
 .29مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 1
 .29، ص نفسهالمرجع  - 2

 .327سف الكافي، المرجع السابق، ص مصطفى يو  - 3
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 ضبط حضور وانصراف الموظفين.  
 تنظيم الاجتماعات إلكترونيا. 
 يانات في أقل وقت وبأقل التكاليفالحفاظ على أمن وسرية الب. 
 إدارة موارد الإدارة إلكترونيا . 
 إدارة الأعمال عن بعد . 
 حفظ كافة الوثائق والأعمال إلكترونيا . 
 ضبط حضور وانصراف الموظفين.  
 تنظيم الاجتماعات إلكترونيا. 
 1.الحفاظ على أمن وسرية البيانات في أقل وقت وبأقل التكاليف 
 : الإلكترونية الموظفون في الإدارة: ثانيا 

دارة الإلكترونية يتنوع أنواع الموظفون في الإ :ةأنواع الموظفون في الإدارة الإلكتروني – 2
 .2نوع الوظيفة التي يؤديها كل موظفحسب 

يخت  موظفي البرمجة بوضع برامج المعلوماتية التي تسير  :فئة موظفي البرمجة –أ 
بوضع البرامج المرتبطة ا أيضمجال عمل الإدارة الإلكترونية و  في ،نشاط الحاسب الآلي

 .بنشاطها
صلاح يخت  هؤلاء الموظو  :فئة التقنيين –ب  فين بصيانة شبكات الحاسب الآلي وا 
 .الخاصة بهذه الشبكات الإلكترونيةعطاب الا
تخت  هذه الفئة بتأمين وحماية نظم المعلومات والشبكات ضد  :فئة موظفي الحماية -

 .التدبيرئتلاف و ختراق والسرقة والامحاولات الا
 
 

                                                                 
 .327، ص السابقمصطفى يوسف الكافي، المرجع  - 1
 .329ص المرجع نفسه،  -2
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 : تعيين موظفو الإدارة الإلكترونيةشروط  – 0
هو منصو  عليه  يخضع تعيين الموظفون في الإدارة التقليدية إلى عدة شروط وفق ما   

ت علمية مناسبة من بين هذه الشروط توفر المترشح على مؤهلاو ، القانونية في النصو 
 تعيينهم وفق شروط خاصة تيارهم و خاموظفو الإدارة الإلكترونية فيتم بينما  ،لتولي الوظيفة

 1:وتتمثل أهم هذه الشروط في
في مجال تقنية  الخبرات اللازمةالإلكترونية المؤهلات العلمية و  أن يتوفر في موظف الإدارة  

رضت على الموظف أن يكون متخصصا التكنولوجيا فذلك أن ثورة المعلومات و ، المعلومات
 وملما بعلوم الحاسب الآلي

يتضح مما سبق أن موظفي الإدارة الإلكترونية يتمتعون بنوع من الخصوصية التي و    
تسيير الإدارة في جميع  القدرة علىمع العمل الإداري الإلكتروني و  ،لتمكنهم من التعام

 .الظروف
 :ام العمل في الإدارة الإلكترونيةنظ –3
يقوم نظام العمل في الإدارة الإلكترونية على :  الإلكترونينصراف الا نظام الحضور و  –أ 

نتهاء ا نصرافهم عن مقر العمل عندامواعيد و  ،نظام خا  بإثبات حضور الموظفين
حيث يظهر هذا النظام الفرق بين الإدارة التقليدية التي تعتمد على ، الأوقات الرسمية للعمل

بينما الإدارة الإلكترونية تعتمد ، الموظفينصراف انتوقيع الموظف لإثبات حضور و و  الأوراق
ن المهام التي يضمنها هذا من بينصراف و إلكتروني خا  بتسجيل الحضور والاعلى نظام 

 2:النظام
  تعديل البيانات الرئيسية للموظفإدخال و. 
 اول المواعيد وسير عمل الموظفينتنظيم جد. 
 نصراف للموظفين بدقةتسجيل أوقات الحضور والا. 

                                                                 
 .329، ص مصطفى يوسف كافي، المرجع السابق - 1
2
 22مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 
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 بيانات الإجازات والعطل إدخال. 
 تخزين بيانات الموظفين. 
نتهاء فترة دوامه يطلب البرنامج المعلوماتي من اعمله قبل  نصراف الموظف من مقراعند 

الموظفين يتعرف النظام المعلوماتي على و . ارئ أسباب الخروج مبكراطريق الق عن الموظفين
 :1بوسائل متعددة منها

  عن طريق شاشة  أو، الموظفين عند تمريرها صباحا ومساءالتعرف على بطاقات
 .الجهاز المعلوماتي بواسطة القارئ التي تظهر تحركات الموظف

يتم عن طريق هذا النظام إرسال رسالة إلى كل  :ام العمل في الإدارة الإلكترونيةنظ -ب 
ل إلى كحيث يمكن إرسال رسالة عامة ، سجلين ضمن قاعدة بيانات النظامالأشخا  الم

لى عدة أشخا  مسجلين كما يمكن إرسال رسائل متفرقة إة، الأشخا  المسجلين في القائم
 .الشخ  المرسل إليه ختلاففي النظام ويختلف مضمون الرسالة با

ا يسمح لها بأداء مهامها مم ،وقت تشاء فيه الإدارةأي ستدعاء الموظفين في ايضا يتم أو   
 2.سهولةبسرعة و 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .22، ص مريم ساري، المرجع السابق - 1
 . 326المرجع السابق، ص  ،مصطفى يوسف كافي -2
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  مفهوم التنمية الإدارية :الثانيالمبحث 
 التنمية الإدارية تأخذ  ،ت كبرى مست العديد من المجالاتأمام ما يشهده العالم من تحولا    

ها ملزمة بتطوير العمل فتجد الدولة نفس ،تبارها عملية حضارية شاملةعإالحيز الأكبر ب
 البشرية وتحديث القوانينن خلال تطوير المهارات تحديث البيئة الإدارية مالإداري و 

 .التشريعات المعمول بها وأيضا الحد من التخلف الإداريو 
دي إلى تطبيق تقنيات نتقال من العمل الإداري التقليولتحقيق تنمية إدارية شاملة تم الا   

تعتبر التنمية الإدارية من المفاهيم و  ،ت في بناء التنظيمات الإداريةتصالاالمعلومات والا
حيث نشأت مع تطور وظيفة الدولة وتعاظم دور الإدارة وهذا ما المستحدثة في الإدارة العامة 

هذا المبحث مفهوم  سيتناوللهذا  ،باين وجهات النظر لهذا المفهومتنعكس على تعدد و ا
 :لمطالب المتضمنة العناصر التاليةالتنمية الادارية من خلال ا

 تعريف التنمية الإدارية وخصائصها. 
 الإدارة الإلكترونيةالإدارية و  العلاقة بين التنمية. 

 تعريف التنمية الإدارية و خصائصها : المطلب الأول 
هتمام المتزايد للباحثين هذا نتيجة الاالتنمية الإدارية و تعددت التعاريف المتضمنة مدلول     

المنظورات و هذا المطلب أهم التعاريف  تناول ذلكل ،الدارسين خاصة في الآونة الأخيرةو 
أكثر للتفصيل ختلفة التي تناولت هذا المصطلح وأبرز الخصائ  التي يتناولها  و الفكرية الم

في الفرع و في الفرع الأول تعريف التنمية الإدارية  جاءحيث  ،هذا المطلب إلى فرعين قسم
  .ثاني خصائ  التنمية الإداريةال

 تعريف التنمية الإدارية : الفرع الأول
 صطلاحي انب اللغوي والاسنتناول من خلال هذا الفرع تعريف التنمية الإدارية من الج   
 .لهذا المصطلح الفقهيالتطرق أيضا إلى التعريف و 
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  :صطلاحااتعريف التنمية الإدارية لغة و : أولا 
 :لغة واصطلاحا  تعريف التنمية – 2

 .من موضعه إلى موضع آخر وفي المال بمعنى زاد وكثر الشيءرتفاع اهي  :التنمية لغة-أ
: بالهمزة أنميتو فالنماء هو الزيادة ، كثرينمي نميا ونماء أي زاد و  ،ويقال نما المال وغيره

ميت وفي اللغة أيضا نما ينمي وينمو وأن ونماه: ويقال اللهأنما الله إنماء ويقال كذلك نماه 
 .1الشيء ونميته أي جعلته ناميا

حيث تناولها كل مفكر حسب ختلفت تعاريف التنمية القد :  صطلاحاانمية تعريف الت - ب 
 :فيما يلي سنبرز أهم هذه التعاريفديولوجيته و يوا   ميوله 

المجتمع  نتقالافضل و أنتقال من حال إلى حال هي الا: التنمية ببساطة يرى البعض أن   
إحداث تغيير  هدف إلىهي عملية ت أو ،الي إلى وضع أفضل بكل المقاييسمن وضعه الح

 2.حضاري في طريقة التفكير والسلوك
التنمية هي التحولات الجادة والمستمرة التي يقوم بها البشر لتحسين " : هناك من يرى أنو     

نسق القيم السائدة  توافق مع الإمكانيات المتاحة وفقبما ي، 3ظروف الحياة الجماعية والفردية
 ."في المجتمع 

فتؤدي إلى ، شكالهأالفعل التطويري بمختلف  فن التطوير أو: كما تعرف التنمية بأنها    
 4.رفع مستوى المجتمع بمختلف جوانبه من مستوى أدنى نسبيا إلى مستوى أعلى نسبيا

 
 

                                                                 
 .067، ص 22، المجلد السادس، ط 2662بن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، إ - 1
الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق، دراسة حالة الجزائر رفيق بن مراسلي،  -2

سرير عبد الله رابح، جامعة مولود / د: تنظيمات سياسية وعلاقات دولية، إشراف: ، مذكرة ماجستير، فرع0222-0222
 .22، ص 0222معمري، تيزي وزو، الجزائر، ديسمبر 

 .18، ص نفسهلمرجع رفيق بن مراسلي، ا_ 3
 . 6، ص 0222قيس المؤمن وآخرون، التنمية الإدارية، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 4
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شاملة في البناءات  عملية ثورية أي أنها تتضمن تحولات: على أنه "ماركس"وعرفها     
  1.فضلا عن أساليب الحياة والقيم الثقافية ،قتصادية والسياسية والقانونيةلاجتماعية واالا

يمكن بها توحيد العمليات التي : بأنها 0291سنة  يف هيئة الأمم المتحدةكما جاء تعر     
والثقافية في جتماعية قتصادية والالتحسين الأحوال الا ،جهود المواطنين والحكومة

 2.في تقدمها بأقصى قدر مستطاع اهمةالمسو  المجتمعات المحلية
عن عملية ، عبارة كن القول بأن التنمية هيعلى ما سبق ذكره من التعاريف يم بناءو     

ي عملية شاملة لجميع المجالات بل ه ،غير مقتصرة على مجال معين متعددة الأبعاد
 .والإداريةالثقافية و جتماعية قتصادية الاالا
 :3من الأبعاد للتنمية تتمثل في وعةكما يمكن استخلا  مجم      

قبل الآثار  ،هةحيث يتم التركيز فيها على التغيرات المشاب: التنمية عملية موجهة -
 .جتماعية والنفسية على الأفرادالا

 .ي الوسيلة المتبعة لتحقيق الغايةأ :التنمية منهج -
 .أي مجموعة الأنشطة المطبقة: التنمية برنامج -
 .تصبح نوعا من التنظيمزام حيث تكون موجهة نحو التقدم و الالتهي و  :التنمية حركية -
 :اصطلاحالغة و  تعريف الادارة –0
يوجه ويوظف ويستخدم ويحرك و بمعنى يدبر مشتقة من الفعل يدير و  كلمة: الإدارة لغة -أ
 4.شارة إلى بعض أدوار المدير الإكذلك هو و 
 
 

                                                                 
ديموقراطية  : تخصص ليلى لعجال، واقع التنمية وفق مؤشرات الحكم الراشد في المغرب العربي، مذكرة ماجستير، - 1

 .02، ص 0222-0226منتوري، قسنطينة، الجزائر، بخوش مصطفى، جامعة / د: ورشادة، إشراف
 .02المرجع نفسه، ص  - 2
  44.، ص 2، ط 0222الجزائر،   نور الدين حاروش، إدارة الموارد البشرية، دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع، - 3
 .067ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، الجزء الرابع، ص  -4
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ستغلال الطاقات البشرية االمحرك الرئيسي الذي يعمل على هي  :اصطلاحا لإدارةا -ب  
 .1لدافعة لتنظيم هذه العلاقاتهي القوة او  ،المادية في المجتمعو 
مجموعة الخطوات المتتالية والمتعاقبة التي تهدف إلى توجيه : بأنهاأيضا  وتعرف الإدارة    

تنسيق الجهود  وذلك عن طريق ،2الموارد البشرية والمادية نحو تحقيق الأهداف المنشودة
 .والترتيب الهادف لعناصر الإنتاج

هي عملية تخطيط وتنظيم وصنع قرار وقيادة ورقابة أنشطة أعضاء : كما يقصد بالإدارة  
 بغرض –لمادية والمعلوماتية البشرية والمالية وا –واستخدام لكل الموارد التنظيمية  ،المنظمة

 3.وفعاليةالمنظمة بكفاءة تحقيق إنجازات 
عن طريق تنظيم الجهود ستغلال الموارد المتاحة إعملية " :أيضا أنها وتم تعريفها    

بكفاية وفعالية وبوسائل إنسانية وضمن  ،ل يحقق الأهداف المحددةتنسيقها بشكالجماعية و 
التنظيم أو مستفيدا  سواء كان عضوا في ،بما يساهم في تحسين حياة الإنسانالمشروعية و 
 .بغض النظر عن المجال الذي تمارس فيهو  4من خدماته 

 :لا  تعريف شامل للإدارة على أنهاستخامن خلال التعاريف السابقة يمكن و     
يد للموارد بغرض تحقيق هدف معين الجو  ستغلال الكفمجموعة من الأنظمة الموجهة للا 
وجه وبأقل تكلفة على أحسن و  ،مكانياتإهو متاح من  من الأهداف ضمن ماو مجموعة أ
 .في وقت وجيز وقياسيو 
الخارجية أي البيئة الداخلية و  الإداري أي تعبير عن النظام: هي عملية الإدارة :وبالتالي  

 .للموارد البشرية
                                                                 

، مجموعة النيل العربية، القاهرة، "الاتجاهات المعاصرة " محمد أبو النصر مدحت، إدارة وتنمية الموارد البشرية  - 1
 .39، ص 2، ط 0222مصر، 

 . 02، ص رفيق بن مراسلي، المرجع السابق - 2
، ص 0226محمد دره عمر، مدخل إلى الإدارة، مذكرة ماجستير إدارة الاعمال، جامعة عين شمس، حلب، سوريا،  -3

22 . 
، 2، ط 0222عمان، الأردن،  هاشم حمدي رضا، تنمية وبناء نظم الموارد البشرية، دار الراية للنشر والتوزيع، - 4

 .22ص 
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ون توقف لإشباع الحاجات العامة بدفالإدارة تعمل طول الوقت و : الإدارة عملية مستمرة -
 .الخدمات للمستفيدين تقديمو 

 .ستغلال الأمثل للموارد المتاحةالتوجيه والاتقوم على التخطيط و : عملية ذهنيةالإدارة   -
وقت وجيز لتحيق الأهداف  تهدف إلى صنع القرارات في: الإدارة عملية صنع القرارات   

 1.المرجوة
 :في الفقه التنمية الإداريةتعريف : ثانيا 
ستعمال الوسائل الإدارية المتوفرة ازيادة الفاعلية في نمط من : الإدارية بأنهاتعرف التنمية    

كمية في التلك الأساليب التغيرات النوعية و تشمل و  ،الأهداف العامة في جهاز الدولةلتحقيق 
جراءات و وكذلك البرامج و ، السياسات البيروقراطية عدد و  نماذج العمل وأنماط التنظيما 

 2.كيفية تنظيم العلاقات مع كل ما يتعلق بالإدارة طات و في مختلف النشاالموظفين للتنمية 
النشاطات  المسؤولين عن قيادةتحسين قدرات ومهارات الأفراد و " : كما عرفت بأنها   

توجيه هذا الاستخدام نحو و  ستخدام الموارد المادية والبشريةوحسن ا ،المختلفة في المنظمة
 3."ة ممكن الأهداف المحددة بأقصى كفاءة

كافة المستويات  عملية تنمية مهارة الموظفين في: "يعرفها الدكتور أحمد رشيد بأنها كما   
ة وتحقيقا للتطور في تلك حتياجات العمل في أجهزة الدولذلك وفق او ، بصورة منظمةو 

 4."فنونهاعلمية الحديثة في علوم الإدارة و كذلك على ضوء التطورات الو ، الأجهزة
دارة التنمية إلى يعرفها أيضا أبشر الطيب من خلال و     مناقشة مصطلح التنمية الإدارية وا 

في المؤسسات  ،طوير وتنمية القدرات الإداريةجهد هادف لت: أن التنمية الإدارية هي
                                                                 

 .32النصر مدحت، المرجع السابق، ص محمد أبو  1 -
، 0227، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، -العلم و العمل –شحادة محمد يوسف حلمي، إدارة التنمية  - 2
 . 93، ص 22ط 

لامية طالة، الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق، مجلة  - 3
 .222، ص 0202، ديسمبر 0، العدد 6 ، المجلد3والدراسات، جامعة الجزائرالإدارة والتنمية للبحوث 

لخضر رابحي، عائشة لكحل، الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية، مجلة الدراسات القانونية  - 4
 . 020، ص 0229جانفي   ،3والسياسية، جامعة الأغواط، الجزائر، العدد 
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ذات " إدارة التنمية " بالقدر الذي تصبح فيه  ،ية بتنفيذ المشروعات الإنمائيةالأجهزة المعنو 
زمة للخطط رصد الأسبقيات اللاو  ،لالأهداف واختيار البدائ وفعالية مميزة في تحديدكفاءة 

 .وضعها على ضوء نظم متكاملة موضع التنفيذ الفعلي، و 1البرامج الإنمائيةو 
صطلاح التنمية الإدارية في الكتابات الحديثة اظهر : وقال عنها الدكتور عامر الكبيسي  

فريقيا وأمريكا ر التي تجري حاليا في دول محاولات التطويللإدارة العامة كنتيجة جزئية  آسيا وا 
صطلاح يعبر عن الجهود التي تبذلها هذه الدول في معالجة المشكلات الإدارية او  ة،اللاتيني

 الاجتماعي التعليمي و والصناعي و  ،اع في تقدمها الزراعيتها للإسر التي تواجهها في محاولا
 2.البيروقراطية لتحقيق هذا التقدم النظم الإداريةوذلك من خلال تطوير التنظيمات و 

رة الموظفين في كافة المستويات عملية تنمية مها: ويقصد بالتنمية الإدارية أيضا     
تحقيقا للتطور في تلك حتياجات العمل في أجهزة الدولة و ذلك وفق او  ،بصورة منظمةو 

 3.الأجهزة
ستمرار لتطوير االجهود المبذولة ب: للتنمية الإدارية عرفت على أنها تعريف آخرفي و     

حتياجات التنمية  المناسبة لا ،ير الهياكل التنظيميةالجهاز الإداري في الدولة من أجل توف
جاه بيئتهم اتتنمية السلوك الإيجابي للموظفين محاولة و ، سيط الإجراءات التي تقوم عليهاتبو 

نموية الاقتصادية بفعالية أكثر الخطط التتحقيقا لمجموعة من الأهداف و  ذلكو ، العملية
 4.تكاليف أقلو 
 5:تجاهات رئيسيةاوتتركز محاورها في ثلاثة  

                                                                 
1

: التنمية الإدارية في التجربة الجزائرية نحو تحقيق جودة الخدمة العمومية، أطروحة دكتوراه، تخصصعامر هني،  - 
 . 02، ص0202-0202جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،   نور الدين دخان،/ د: الحوكمة والتنمية، إشراف

  . 02المرجع نفسه، ص  - 2
 . 022، ص السابقلخضر رابحي، عائشة لكحل، المرجع  - 3
 . 02قيس المؤمن وآخرون، المرجع السابق، ص  - 4
5

أسماء بن عبد الله، دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة العمومية  - 
/ د: إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، إشراف: تخصص  ، أطروحة دكتوراه،-دراسة مقارنة بين الجزائر وفرنسا  –

 .  26، ص 0226-0222سطيف، الجزائر،  جامعة فرحات عباس،  العايب عبد الرحمن، 
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 الأنظمة ،القوانين ،الهيكل التنظيمي، الإنسان ،دارةة بالمرتكزات الأساسية للإالعناي. 
 تخاذ القراراتامستوى الوظائف العامة للإدارة، كالتنظيم والتخطيط و  رفع. 
 رفع مستوى المهام الإدارية التقليدية. 
تعريف  في تباينختلاف و ا يلاحظ وجود سبق ذكره في التعاريف السابقة من خلال ما    

فمنهم من ركز في تعريف  عرفها من خلال توجهاته وزاوية نظره باحثرية فكل االتنمية الإد
منهم من جعل التنمية و  قدمه في تحقيق التنمية الشاملةعلى الدور الذي ت ،التنمية الإدارية

البعض الآخر ركز في تعريفها على و  ،القيادات الإدارية فقطالإدارية عملية لتطوير القدرات و 
 .م عليها أي على وسائلها التنمويةالعناصر التي تقو 

على ضوء التعريفات السابقة حول تعريف التنمية الإدارية يمكن وضع و خير في الأو   
 :لها كالآتيشامل  تعريف 

ل تحديث الجهاز الإداري بكو  هي عملية صحيحة ومستمرة وحتمية وهادفة لتطوير    
من إمكانيات بهدف تحقيق كفاءة وفعالية  وفق ما تتيحه الدولة، عناصره المادية والبشرية

الوصول إلى تحقيق تنمية شاملة  ما يقدمه من خدمات بغرضأكثر في الجهاز الإداري و 
 .مستدامةو 
ستخلا  مجموعة من المرتكزات التي تقوم عليها التنمية اومن خلال ما سبق يمكن     

 :تتمثل فيما يليية و الإدار 
 1:تستهدف التنمية الإدارية ما يلي حيث :التركيب التنظيمي - 2

 حد وذلك ضمانا للفاعلية ومنعا توحيد الأجهزة التي تتولى مهمة واحدة في جهاز وا
 .والتداخل زدواجيةللا
 تحديد الأهداف المراد تحقيقها بدقة وبكل وضوح لكل جهاز. 
  والهيئاتالتوازن والتكامل والتنسيق بين الأجهزة توفير معايير وأساليب وضوابط 

 .المركزية واللامركزية في الدولةالإدارية 
                                                                 

   .20، ص بن عبد الله، المرجع السابق أسماء - 1
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 ضرورة التفريق بين الإدارات التنفيذية والإدارات المساعدة في كل جهاز. 
 :1ذلك من خلالو  :القوى البشرية – 8
  يقصد بذلك الحفاظ على التوازن بين شاغليها و المحافظة على التوازن بين الأعمال و

لفر  كما التي يمكنها التقدم للحصول على هذه ا ،الفر  المتاحة والطاقات البشرية
 . ستخدام ممثلا بوضع الشخ  في المكان المناسب تعني التوزيع المثمر للا

 الأفراد في الأماكن وتجنب توظيف  توفير الحماية للعاملين والمحافظة على قوة العمل
 .الغير مناسبة

 عد على تحقيق الرفاهية ساتوفير الجو الملائم للعمل بتوفير حرية التعبير مما ي
 .الأفراد للمجتمع و 

  إتباع سياسات موضوعية في تحديد الأجور والمكافآت والحوافز وتحقيق العدالة بين
 . الأفراد

  ندماج أهداف العاملين وأهداف الإدارة وذلك استمرار الرغبة في العمل و االحفاظ على
ى إشباع رغبات العمال من وذلك عن طريق العمل عل ،لخلق التعاون الفعال المشترك

 . خلال العمل
 حفاظ المؤسسة على التنسيق الكامل مع الإدارات الأخرى في المؤسسة.   
 حاطته بالنظريات والاو لإدارية التثقيف المستمر لتنمية معلومات الفرد ا تجاهات ا 

 .الأساليب الحديثة في مجال الإدارة المحلية المعاصرة و 
 2تطبيق المبادئ والمفاهيمام و ستخداالهادف لزيادة قدرات الفرد على  التدريب العلمي 

 .التقنيات الإدارية في التطبيق العمليو 
إن تأثير طرق العمل على المؤسسة مرتبطة بزيادة الإنتاجية : وطرق العملإجراءات  -3

 .وزيادة نسبة الكفاءة والفعالية وكلها عوامل تساهم في التقدم بالمؤسسة
 

                                                                 
 . 21أسماء بن عبد الله، المرجع السابق، ص - 1
2

الإدارية المحلية وأهمية اليقضة التكنولوجية في تدريب وتكوين الموظفين حميدة عدوم، عبد الكريم هشام، التنمية  - 
  .022، ص 0202جويلية  26، 22لعدد ، ا29مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد  المحليين،
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 1:هذا التقدم  إلا بشروط تتمثل في يتحققولا  
 وجود نظام موضوعي ومعلن لقياس وتقييم الأداء  - 
 .تصال بين المستويات الإداريةوجود نظام فعال للا -
  .ل نظام المشاركة في تقييم الأداءتفعي - 
 .عايير التفضيل الملائمة والكافيةتوافر م -
 .مالوالأعوجود هياكل حقيقية للبرامج والأنشطة  -
  .تحديد وتوصيف مراكز المسؤولية بالمنظمة -
  .وجود مقاييس حقيقية للأداء ومؤشرات موضوعية لتقييمه -
 .ير الإدارية والماليةوجود نظام فعال للتقار  -

    :الإدارة الحديثة  -2
الاهتمام بمشاريع التكنولوجيا  أدى التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم إلى تولي الدول   
 2:تتمثل هذه المتطلبات في توفرهذه التطورات و  ةاللازمة لمواكب المتطلبات ر،توفيو 

 ستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الوسائل الإلكترونية اللازمة للا توافر
الشخصية ومنها أجهزة الكمبيوتر  ،الإلكترونية والتي نستطيع بواسطتها التواصل معها

 . الهاتف الشبكي وغيرها من الأجهزةوالمحمولة و 
  ستعمال أجهزة االتدريب وبناء القدرات وهو يشمل تدريب كافة الموظفين على طرق

دارة الشبكات الكمبيوتر وقواعد المعلومات والبيانات اللازمة للعمل على إدارة  ،وا 
ذلك بواسطة معاهد أو مراكز ويفضل أن يتم  وتوجيه الإدارة الإلكترونية بشكل سليم،

 .مةتدريب متخصصة وتابعة للحكو 

                                                                 
حالة ولاية جيجل، مذكرة دراسة "لى الإدارة المحلية في الجزائر نوال بوكعباش، تأثير تنمية الموارد البشرية ع - 1

 .  32، ص 0222-0222، 3جامعة الجزائر  أحمد لشهب،/ د: ات العامة، إشرافرسم السياس: تخصص ستير،ماج
 .02ن عبد الله، المرجع السابق، ص أسماء ب - 2
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  نصبت على التنمية احاولت العديد من الدراسات التي  لقدتوفر الإرادة السياسية
وقد عملت الدراسات على ، لى إطار محدد يحكم جميع جوانبهاالإدارية التوصل إ
عديدة ذات تأثير عليها عوامل مختلف جوانب التنمية الإدارية و  الربط المنطقي بين

كفاءة و الأسلوب الإداري في العمل، ا يكمن في الجوانب التكنولوجية و ولعل أهمه
الموارد البشرية وطرق إدارتها وبالتالي يمكن تحديد عملية التنمية الإدارية ضمن ثلاثة 

 1: محددات أساسية
الإدارية أي  وهي المحددات التي تؤثر بشكل مباشر على العملية :محددات بشرية - 

 . لات العملية الإنتاجية بمخرجاتهاالعلاقة التي تحكم مدخ
ة التي تحكم وهي المحددات التي تؤثر بشكل غير مرئي على العلاق :محددات تنظيمية -

 . المدخلات  بالمخرجات
ويقصد بها السياسات والقوانين والبنية التحتية المؤسساتية التي تؤثر على   :محددات تقنية -

 . العملية الإدارية في شكلها التقني المتطور
  :خصائص التنمية الإدارية: الفرع الثاني 

 :وعة من الخصائ  سنذكر منها مايلية مجميلتنمية الإدار ل
 الخصائص الأساسية : أولا 
عتبارها الها سابقا بمخطط ة الإدارية عملية تغيير مستمرة و التنمي: التطويرستمرارية و الا - 0

التي تسعى الدولة من خلالها دائما لمواكبة التطورات و  ،ة لتلك الحركة الهادفة للتنميةنتيج
على ذلك فإن عملية التنمية عملية مستمرة و  ،2مستوى البيئتين الدولية والمحليةدة على الجدي
 :على عاملين همابناءا 

                                                                 
1
 .02، ص السابقالمرجع أسماء بن عبد الله،  - 
، 22، ط 0220والمعوقات، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، باسم الحميري، التننمية الإدارية الأدوات  - 2

 .02ص 
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تائج التنمية مما يتطلب دوامها نقضاء فترة من الزمن للحصول على نا :الأول -
 1.ستمرارهااو 

 .ستمرار مواكبة عملية التنمية لهااغيرات المستمرة و الكثيرة تتطلب إن الت :الثاني -
الإداري على صعيد أجهزة الدولة ومؤسساتها وأيضا تعني تطوير العمل فالتنمية الإدارية   

 من تمكينهاالذي يحقق الأهداف التنموية و  بالقدر، فعالية العمل الإداريمن كفاءة و  الرفع
 2.ط الشاملة لإحراز التقدم المطلوبالخطتحمل أعباء تنفيذ السياسات و  
ي إطاره جهود التنمية يقصد بها الطابع القانوني التشريعي الذي تتم فو  :الرسمية – 8

ذلك أن التنمية الإدارية يجب أن تصدر عن و  ،الرسمية عتمد عليه لتكتسب طابعتالإدارية و 
ظم أعمالها تنشئ لأجل ذلك أجهزة إدارية تنو  ،(الدولة ) لمتخصصة في المنظمة الهيئات ا

 .لأسس المساعدة في تنفيذ القراراتابمجموعة من القواعد و 
ت عليا تتبناها كما تتجلى خاصية الرسمية في أن عملية التنمية الإدارية تتم بموجب قرارا   

ت التي ترسم وتحدد انمية بواسطة القرار فإذا لم تصدر هذه الت، المختصة في المنظمة الهيئات
وبالتالي تفرض وجود أجهزة  ،عملية تنفيذ التنمية الإدارية تنشئ الأجهزة التي تتولىالخطط و 

تحقيق النمو و لإدارية بما يؤمن معدلات أدوات رسمية تتولى مسؤولية تطوير القدرات او 
 :في3تتمثل هذه الأجهزة الشاملة و  التنمية

تحديد و  ذتتطلبه من خطط للتنفي ماو  ،ة تتولى مسؤولية تحديد الأهداف وبرمجتهاأجهز  -
 .ة على من تقع عليه عملية التنفيذمسؤولي

تها وضع برامج للتدريب الإداري وتحديد ميزانيته مهم هزة تتولى تنمية الموارد البشريةأج -
توى الأداء لدى كما تهتم برفع مس لمدى القصير والمتوسط والطويلعلى ا ،أهدافهو 

 .القيادة الإدارية
                                                                 

 .22ؤمن وآخرون، المرجع السابق، ص قيس الم - 1
 .30عامر هني، المرجع السابق، ص  - 2
بوقرة / د: علوم اقتصادية، إشراف: علي قرين، التنمية الإدارية في الجزائر واقع وآفاق، أطروحة دكتوراه، تخصص - 3

 .22، ص 0222-0223، الجزائر، 2رابح، جامعة سطيف 
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إن مهمة هذه الأجهزة تعكس درجة التكامل بين الوحدات الإدارية في إطار جهود    
 1.معالجتهاع تحديد نقاط الضعف و التنمية الإدارية م

لصعوبات التي تواجهها االعوائق و  الإدارية معتتعامل التنمية : التجديدالمرونة و  – 2
ن مما يمكنه ،بشكل مرن نحراف الطفيف قتضى الأمر الااا من تجاوز هذه العوائق حتى وا 

محاورها الكبرى أن لا تنحرف عن لتحقيق الأهداف العامة شرط  ،أهدافها لا مبادئهاعن 
بسبب بعض ، 2عيةر المجتممثال ذلك بعض الصعوبات التي تسببها مقاومة التغييو 

 .يؤثر بالعملية التنموية هذا ماالذهنيات والقيم التقليدية والعرفية و 
جل من أ3التنمية الإدارية ضرورية لكل بلدان العالم : مخططةعملية ضرورية و  – 2

عن طريق لا يتحقق ذلك إلا و  ،الحياة الأفضل للمواطنينتحقيق فهي تهدف إلى  ،التطور
كل يستهدف سد بشالمادية بكفئ و خدام الموارد البشرية والمالية و ستلا التخطيط السليم والمنظم

وعدم تركها  تجاهات محددة لتحقيقهاامما يجب وضع مسارات و ، ت المجتمعحتياجاا
 .عتبارات عشوائيةلا
 ،والمجالات الإدارية كافةتحيط بجميع جوانب المسألة الإدارية في التنظيمات : الشمولية –2

يتعلق بالعنصر البشري أو بتداخل  كل ماتها لكل أجزاء التنظيم الإداري و إذ تتسم بشمولي
بالترقيات أو  جور أوسواء تعلق ذلك بالعمليات الرئيسية في الوظيفة أو بالأ ،نشاطه الوظيفي

 4.أيضا بتقارير الكفاءةبالحوافز و 
 
 
 

                                                                 
1
 .22، ص السابقعلي قرين، المرجع  - 
 . 33عامر هني، المرجع السابق، ص  - 2
 .022المرجع السابق، ص كحل عائشة، لخضر رابحي، ل - 3
الطاهر الابراهيمي، سليمة بوزيد، التنمية الإدارية كإستراتيجية في التنمية الشاملة، حوليات جامعة قالمة للعلوم  - 4

 . 222، ص 0222، 22الإجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، عدد 
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  :الخصائص الفرعية:ثانيا 
 :الحاليةاكبة البيئة مو الحد من التخلف الإداري و  -2
خلي عن النظام الترة لأسلوب الإدارة الإلكترونية و يظهر ذلك من خلال تبني الإداو    

سراف في تقديم الإومن ثم التخفيف من حدة البطئ والروتين الإداري و ، التقليدي الورقي
رات الحاصلة في الساحة فقد أصبحت الدول تسعى إلى مواكبة التطو ، 1الخدمات للجمهور

 .العمل على تحديث العمل الإداري بما يتماشى مع هذه التطوراتالدولية و 
 : الاتساقالتوزان و  – 8
هذه العناصر تتميز تشمل كافة عناصر العمل الإداري و إن عملية التنمية الإدارية   
التشريعية و التنظيمية تطوير الهياكل فهي تهتم بتطوير المنظمات و  ،هانسجام فيما بينبالا
ورية الانسجام بين مختلف القطاعات ضر مما يجعل حتمية الاتساق و ، شريةالبتنمية الموارد و 

 2.كفاءة الجهاز الإداري مما يساعد على تحسين جودة و 
لا يتحقق ذلك إلا من خلال ية الإدارية إلى ترقية الإدارة و تسعى التنم: مكافحة الفساد –2

همال وبيروقراطية3ختلاسا  مختلف أشكالها من رشوة و ب ،لفسادمكافحة مظاهر ا  .وا 
رة في الأصل مهنة أو اختصا  باعتبار الإدا :الإدارية ذات خصوصية محليةلتنمية ا –2

ن ثم تحقيق تنمية إدارية تسعى من خلالها الدولة إلى النهوض بالتنمية المحلية وم، 4محلي
 .ةشامل

  الإدارية و الإدارة الإلكترونية العلاقة بين التنمية: الثاني المطلب
فتطبيقها من بينها الإدارة الإلكترونية  تعتمد الإدارة لتحقيق التنمية الإدارة على عدة آليات   

ها تقديم أحسن من خلال ضمان، مدى فعالية منظمات العمل الإداريلهذه الآلية يعكس 
تقوم عليه من برامج  وأيضا  مادها وسائل المعلوماتية الحديثة و عتمااالخدمات للمواطن ب

                                                                 
1
 .33، ص السابقعامر هني، المرجع  - 
 .72قرين، المرجع السابق، ص علي  - 2
 .33، ص نفسهعامر هني، المرجع  - 3
 .227مية طالة، المرجع السابق، ص لا - 4
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جملة من ذلك لتحقيق و  ،مين على تقديم الخدمات للجمهوركفاءات القائمهارات و تطوير 
لمال والوقت وتوفير الخدمات دون لجهد واعنهم من حيث ا ءالفوائد منها تخفيف العب

هذا  سيقسمالتنمية الإدارية قائمة بين الإدارة الإلكترونية و للتفصيل أكثر في العلاقة الو  نقطاعا
 أما داف التنمية على مستوى الأشخا حقيق أهالفرع الأول ت تضمنسي ،المطلب إلى فرعين

 . تحقيق الأهداف من حيث موضوع التنمية فسيتناولالفرع الثاني 
 :نمية الإدارية على مستوى الأشخاصتحقيق أهداف الت: الفرع الأول

جودة الخدمات المقدمة للجمهور  يكمن الهدف الرئيسي للإدارة الإلكترونية في تحسين   
ة والرفع كما تعمل على تطوير الموارد البشري ،القضاء على الفساد الإداريتحقيق الشفافية و و 

مرتبطة الهداف الأالأهداف المرتبطة بالمواطن و  هذا بتبيانو ، من مستواهم الوظيفي
 .بالموظفين

 :مرتبطة بالمواطن أهداف: أولا 
قديم خدمات ذات جودة تهدف التنمية الإدارية إلى ت :العموميةين الخدمة ستح – 2
لا يتحقق ذلك إلا من خلال الاعتماد على الإدارة و  ،مواطنين والعملاءللائقة لبمواصفات و 

حيث تهدف إلى تجاوز الأخطاء اليدوية التي يقع فيها الموظف في بعض  1،الإلكترونية
يعطي نتائج  حسب البرامج المزودفالحاسب الآلي و  ا،حيان عند قيامه بتقديم خدمة مالأ

 .صحيحة غير خاطئة
خذ إلا بعض الدقائق المعدودة مما يوفر أذلك أن القيام بالخدمات بشكل إلكتروني لا ي    

نتظار المخت  والاالبحث عن الموظف الذي و  ،نتقال من إدارة إلى أخرىالوقت الضائع للا
فالخدمات الإلكترونية توفر للمواطنين الخدمات بسرعة من خلال الولوج إلى ، في الطوابير

 on-line.2الخط 

                                                                 
دراسة متأصلة في شأن الإدارة الإلكترونية "عبد الفتاح بيومي الحجازي، الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح  - 1

 .292، ص 22، ط 0222سكندرية، مصر، الإ دار الفكر الجامعي، الحلول، –المعوقات  –الأهداف  –التنظيم والبناء 
 . 292، ص نفسهالمرجع  - 2
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يلة لخدمتهم فإن تحسين بالتالي وسعين و حتياجات المنتفافإذا كانت الإدارة تعبر عن    
سها سرعة على رأالإلكترونية هو ضمان لمصلحتهم و  بواسطة الإدارة ،مناهجهاآلياتها و 

لإدارية التي تتمثل في الوثائق التعقيدات اوالتقليل قدر الإمكان و ، المقدمةتحقيق الخدمة 
ق العملية حيث أن كثرة الوثائق الإدارية تعي ،متطلبات الحصول على الخدمة الإداريةو 

 بأقل التكاليفوالحصول على الخدمة عن بعد وفي وقت أقل و ، 1التطويرية للإجراءات
 :التشاركية الرقمية تحقيق الديموقراطية  – 0

تخذت هذه االأمريكية التي  ظهر مفهوم الديموقراطية التشاركة في الولايات المتحدة    
 صاب المجتمع الأمريكي خلال سنواتالتهميش الذي أو  ،المقاربة لمواجهة ظاهرة الفقر

عتماد أسس الإدارة ا رير البنك العالمي الذي دعا إلى اكما ظهر في تق  0200 -0210
ترابط بين من تحقيق مطالب المجتمع المدني على النحو الذي يضمن ال ،التنموية الجيدة

عتبارها تصور قائم على حرية اومقاربة الديموقراطية التشاركية ب، 2عالمية حقوق الإنسان
 .المبادرة الفردية

الإدارة بصفة إنشاء علاقة جديدة بين المواطن والدولة و فتساعد الإدارة الإلكترونية على     
 3:خاصة من خلال عدة مراحل تتمثل في

ثم نشرها للمواطنين بهدف زيادة  معلومات كأساس لتطوير السياساتالبدء بعملية جمع ال -
 .التطويروالإداري ومشاركتهم في عملية التسيير و  ،م السياسيوعيه

أجل إعداد ستخدام نظم المعلومات الإلكترونية لتسهيل عملية المشاركة والتحاور من ا -
 .الخطط والأولويات والتوجهات

 .نتخاب والتمثيل السياسيستخدام المعلومات الإلكترونية  في عملية الاا -

                                                                 
 . 267طالة، المرجع السابق، ص  ميةلا - 1
: مداخلة في ملتقى وطني بعنوان، تحديث في أساليب تقديم الخدمات: دليلة بوراي، إعتماد الإدارة الإلكترونية - 2

، جامعة سطيف، الجزائر، ، كلية الحقوق والعلوم السياسية"الواقع والرهانات"الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر
 .03، برلين، ألمانيا، ص ربيالمركز الديموقراطي الع ،0202مارس  23بتاريخ 

 . 32المرجع نفسه، ص   - 3
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سيادة أحد أبرز المداخل للحكم الراشد و عتماد على الإدارة الإلكترونية من يعتبر الاإذ   
الإستراتيجية إلى حد فتساعد هذه  ،ثر على تحقيق التنمية الإداريةالقانون لما لها من أ

رتقاء كما تساهم في الا، ة بين جميع الأفراد في المجتمعكبير في تعزيز المساوا 
  .بالخدمات على جميع الأصعدة

 :الشفافية والوضوح الإداري – 3
المواطنين بجميع الأمور التي تتعلق بتنفيذ أي  دارة الإلكترونية فرصة إعلامالإ تتيح   

وفي 1ات للجميع على قدر من المساواة الإجراءمعرفة كافة المعلومات و تتيح لهم كما معاملة 
ملته والمراحل التي مرت حيث يمكن لأي متعامل من أن يعلم أين تقع معا، التوقيت المناسب

 .2العوائق التي حالت دون تنفيذها عليها و 
ة لجميع المواطنين دون إذ أن مواقع الإدارة المخصصة لتقديم الخدمات الإلكترونية متاح    
 3.يتعلق بالحياة الخاصة لأي مواطن ليس هناك ما يجب حجبه إلا إذا كان الأمرو  ،ستثناءا
توفر مجموعة من العناصر تتمثل الوضوح الإداري لابد من و  حتى يتم تحقيق الشفافيةو   
 4:في

  طالب الخدمةتصال بين الموظف و اوجود. 
 المتبادلة في الإجراءات مما يساهم في سرعة نخفاض عدد الوثائق الورقية ا

  .الإجراءات
 قطاعاناء على مدار اليوم بأكمله بدون سرعة الأد. 
  تصالستفادة من الخدمة المطلوبة على شبكات الاسهولة الوصول إلى الاسرعة و. 

                                                                 
الهاشمي مزهود، مصطفى رباحي، دور الإدارة الإلكترونية في تكريس الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد الإداري  - 1

، 0202بر ، ديسم22، العدد 32، الجزائر، المجلد 2والمالي، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة 
 .227ص 

 . 222عبد الفتاح بيومي الحجازى، المرجع السابق، ص  - 2
 . 62مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 3
 . 222عبد الفتاح بيومي الحجازى، المرجع نفسه، ص  - 4
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يظهر ذلك من خلال إلغاء العلاقة المباشرة بين و  :المحسوبيةالتقليل من الواسطة و  -2
ثير مما يؤدي إلى الحد من التأ ،التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن المعاملة أوطرفي 

 ءالمتعلقة بأحد العملا ،معاملاتستعمال النفوذ في إنهاء الاالمباشر للعلاقات الشخصية و 
مما يخلق الثقة المتبادلة ، 1ممكن من العملاء في وقت واحد عددستيعاب أكبر االقدرة على 

 .والإدارةبين المواطن 
  :تقديم الخدمات للجمهور في مكان تواجدهم بالطريقة الملائمة –7

كان تواجدهم بالطريقة تهدف الإدارة الإلكترونية إلى تقديم الخدمات للمستفيدين في م    
ة من طرف المواطنين طوال المناسب للخدمات العموميوذلك بالحصول الفوري و ، الملائمة
ترونية فالإدارة الإلك وبغض النظر عن أماكن تواجده وعوخلال جميع أيام الأسب ،الوقت

ى الخدمة التي بين الوصول إلالتي تحول بينه و  ،تخل  المواطن من القيود والإشكالات
لتحقيق و  تصالات بأشكالها المختلفةعلى تكنولوجيا المعلومات والا ،دهعتماا ب ببس يريدها

 2:هي كالآتيجملة من الإجراءات و  من إتخاذلها هذا الهدف لابد  مؤسسات الدولة
 بأسعار رمزيةترنت لجميع المواطنين و نتوفير خدمات الا. 
  متلاك جهاز الحاسوب الآليلافتح المجال أمام عدد كبير من المواطنين. 
  العموميةأجزاء الإدارة نسيابية أكثر بين مصالح و اجعل المعلومات تنتقل بسهولة و 

 .زدواجية في إدخال البياناتمما يقل  العمليات الا
 توجيه و  ام الموارد الإدارية بشكل أفضلاستخداث آليات جديدة لتقديم الخدمات و ستحدا

 .لمشاريع جديدة ما تدخره الإدارة
  ل مع المواطنين والدوائر الأخرىالكفاءة العالية في التواصالسرعة و. 
  الأمر الذي يسمح للإدارة بمتابعة توفير المعلومات بشكل صحيح ودقيق وحديث

 .المشاريع ومراقبتها

                                                                 
  .37رانية هدار، المرجع السابق، ص  - 1
 .67السابق، ص مريم ساري، المرجع  - 2
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 المعلومات  سريةقيق أكبر قدر من الضبط الإداري والأمني مما يضمن سرعة و تح
 .المتبعة والإجراءات

 :نوظفيأهداف مرتبطة بالم: ثانيا
من جملة و  ،كترونيةتقوم عليها الإدارة الإل يعتبر الموظفون من أهم الموارد البشرية التي   

 :حقيقها على صعيد الموظفون ما يليالأهداف التي تهدف الإدارة الإلكترونية إلى ت
 :ر الإيجابي على النواحي الوظيفيةالتأثي – 2
فتعتمد إجراءات  ،الطويلة لتعيين الموظفتضمن الإدارة الإلكترونية التقليل من الإجراءات    

بعد المرور بعدة ونية من خلال وضع شروط الوظيفة والإعلان عنها إلكترونيا و إلكتر 
لكي يلتحق بمنصب عمله  يتم إخطار الموظف المعين بالقرار بطريقة إلكترونية ،إجراءات

 1.بشكل شخصي
كما يؤدي نظام الإدارة الإلكترونية إلى وضع نظام آلي لأعمال الموظفين المادية التي    

 .مما يضمن المساواة بين الموظفين تتعلق بالترقيات
 :ترشيد الأيدي العاملة – 0
ئر يكبدونها خسان المحسوبين على عاتق المؤسسات و يتم ذلك بفرز الأفراد الغير فاعليو     

المؤسسات في الرواتب التي تصرف من أموال  ،ستنزاف جزء كبيرافادحة من جراء 
 .2دون وجود حقيقي يؤدونهوحصولهم على حوافز ومكافآت بشكل دوري دون وجه حق و 

لمستحقة مع متيازات ان لا يحصلون على الامما يسبب الإحباط للكثير من الموظفين الذي   
ستغلال الأمثل الإلكترونية ساهمت في الا الإدارةف، المؤسساترتقاء بأنهم المسؤولون عن الا

                                                                 
 . 62السابق، ص مريم ساري، المرجع  - 1
 .200حسين محمد الحسن، المرجع السابق، ص  - 2
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التطورات الجديدة هليهم لمواكبة أوت 1تنمية قدرات الموظفين علىالعمل و  ،البشرية دللموار 
 .بذلك يتم تمييز الموظفين المؤهلين عن غيرهمو  ، داخل المؤسسة

 :تقليل فرص الفساد الإداري – 3
إلى من أهم الأهداف التي تسعى الإدارة الإلكترونية مظاهره الحد من الفساد و يعتبر     

بل تعتمد على التكنولوجيا ، حتكاك المباشر مع الموظفينتحقيقه وذلك لكونها لا تسمح بالا
والتي تعتبر أهم  2مما يساهم في تقليل فر  الفساد ،الحديثة في طلب المعاملات الإدارية

 :أوجهها كالآتي
وأيضا عدم المحافظة على نزاهة  ،والانحراف الماليالتسيب الوظيفي ستغلال المنصب و ا

 .الوظيفة
  الأهداف من حيث موضوع التنمية تحقيق: الفرع الثاني

خلال  من البيئة الداخلية للعمل الإداريتتمثل أهداف الإدارة الإلكترونية في تحسين     
وتخفيض  أساليب العمل الإدارين تحسيوالروتين الإداري و  ،القضاء على البيروقراطية

البرامج التي تعتمدها الإدارة الإلكترونية  بفعل المخططات و  ،ل العمل الإداريتسهيالتكاليف و 
 .رة إلى تحقيق تنمية إدارية شاملةمما يدفع بالإدا

لىالأهداف المت لتبيانهذا الفرع جاء لذلك     دور  علقة برفع كفاءة العمل الإداري وا 
 .في تحقيق التنمية الإدارية اريةالإد الوظائف

  الإداري الأهداف المرتبطة برفع كفاءة العمل: أولا
ية إلى التخل  من تسعى الإدارة الإلكترون :لقضاء على البيروقراطية الإداريةا – 2

لى  ،البيروقراطية والجمود الإداري ختصار الخطوات الكثيرة التي من الضروري أن تعمل اوا 
من د توقيعات المسؤولين الإداريين و التخفيف من تعدو ، والحكوميةا المؤسسات الإدارية به

                                                                 
إدارة محلية : سهام رابحي، تحسين الخدمة على مستوى الإدارة المحلية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص - 1

 .296، ص 0226-0222، الجزائر، 2نة لخضر زرارة، جامعة بات/ د: إشراف
 .26، ص السابقمريم ساري، المرجع  - 2
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البيانات  توافر مما يؤدي إلى تقلي  الإجراءات الإدارية بسبب ،1تضخم الهرم الإداري
ورقية عن  أو القيام بنسخ عدة نسخ وعدم الحاجة إلى التدوين يدويا وورقيا 2،إلكترونيا

 .م رقابي سهلرة الإلكترونية أيضا في توفير نظاتظهر أهداف الإداو  ،الرقميةالمستندات 
تخاذ القرارات الإدارية بسرعة امما يسمح ب ،هرمي لرؤساء الإدارة دقيق لعدم وجود تدرجو 
الأمر الذي يتيح تنفيذ الإدارة لمشاريعها  ،3تبسيطهاكبر مما يقلل من حدة الإجراءات و أ

 .بجودة عالية وقت أقل و التنموية في 
يعد التوفير من الأهداف المحورية ضمن الإدارة الإلكترونية إذ : تخفيض التكاليف – 0

على الجهة الإدارية وعلى  ،إلى خفض أعباء تكلفة الإجراءات والمعاملاتتسعى الإدارة 
وترشيد  ،راءاتختصار الإجترونية حلا ناجعا أمام الإدارة لاصبحت الإدارة الإلكأف الأفراد

واطن على المعاملات يرهق كاهله ففي المقابل إنفاق الم المواطن النفقات على الدولة وعلى
ئلة في تكلفة الخدمات للموظفين وتوفير أماكن تنفق الدولة مبالغ طا 4،في الجانب المقابلو 
 .ما يستلزمه ذلك من نفقاتالمواطن بحثا عن المستندات والمراجعات و  ،يهاأبنية يتردد إلو 
توفر المعلوماتية خدمة تلقي طلبات المستفيدين : حتياجات الجمهوراالقدرة على معرفة  – 3

مما يعلي من هامش  تنفيذهاوتعمل على دراستها و  ،جعل الإدارة تراجع هذه الطلباتمما ي
لكترونية عن طريق المواقع الإ ،تعمل الإدارة الإلكترونية على تلقي الشكاويو  ربح المؤسسات

م الإدارة بمراجعة هذه الشكاوي والبحث عن الأسباب من ثم تقو و  5 ،تخصصها الإدارةالتي 
 .الحلول لمعالجتهاو 

                                                                 
داود عبد الرزاق، الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام  القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه، منشأة المعارف،  - 1

 .263، ص0222الإسكندرية، مصر، 
توزيع، الأردن، صدام الخمايسة، الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح، عالم الكتاب الحديث للنشر وال - 2

 . 36، ص 22، ط 0223
3
 .222ي الحجازى، المرجع السابق، ص عبد الفتاح بيوم - 
 .39رانية هدار، المرجع السابق، ص  - 4
 .200حمد الحسن، المرجع السابق، ص حسين م - 5
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تحديث العمل الإداري وهي  كما يمكن إضافة بعض الأهداف المساهمة أيضا في    
 1:كالآتي
 الورقي بنظام الأرشيف الإلكترونيستبدال نظام الأرشيف ا. 
 وشاملة لدعم الإدارةع قاعدة بيانات واسعة وض. 
 حصر البيانات وجمعها بصورة موحدة. 
  متابعة الإدارة لمختلف الفروع الإدارية وكأنها وحدة مركزية واحدة مع تركيز مراقبة و

 2.تخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بهاانقطة 
مجموعة  الإدارة الإلكترونية فيالإدارية و  العلاقة بين التنمية تتلخ من خلال ما سبق     

يمكن تلخي  أهم و ، إلى تحقيق تنمية إدارية شاملة الأهداف التي تعتمدها الإدارة للوصول
 :هذه الأهداف في

  المواطنينمتبادلة بين الإدارة و خلق ثقة. 
  متابعة كافة المواردزيادة الترابط بين الموظفين والإدارة و. 
 الخدماتات كفاءة عالية في تقديم خلق جيل جديد من الكوادر ذ. 
  البيانات اللازمة لأصحاب القرارالسرعة في توفير المعلومات و. 
 أن ترفع من كفاءة العمل الإداريالتي شأنها أهم التقنيات الرقمية الحديثة و  ستخداما . 
  لمنفعة على الإدارةستخدامها مما يعود بااالتقليل من التكاليف المالية وترشيد. 
 تخفيف الأعباء على المواطنين. 
 لتقليل من الأخطاء المرتكبة فيهاابسيط الإجراءات الإدارية و ت. 
 الرفع من جودة الخدمات المقدمة. 

 

                                                                 
مجلة البحوث والدراسات القانونية  ،علي سعدي عبد الزهرة جبير، مزايا الإدارة الإلكترونية في جائحة كورونا - 1

 .72، ص 0202والسياسية، جامعة النهرين، العراق، المجلد العاشر، العدد الثاني، 
 .72، نفسهالمرجع  - 2
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 :في تحقيق التنمية الإدارية دور الوظائف الإلكترونية : ثانيا 
من بينها التخطيط ن الوظائف و تعتمد الإدارة في ممارسة عملها الإداري على جملة م   

هو ما و أيضا الرقابة الإلكترونية بالإضافة إلى  التوجيه الإلكترونيينوالتنظيم و  ،الإلكتروني
 :سيتم دراسته كالآتي

 : التخطيط الإلكتروني – 2
تسعى الإدارة إلى تطوير خدماتها الإدارية من خلال وضع  :تعريف التخطيط الإلكتروني –أ 
التخطيط من أبرز ختيار أفضل الطرق لذلك مما يجعل او  ،طط والقيام بدراسات دوريةالخ

ود التي تصبوا الجهمن تحديد واضح ودقيق للأهداف و  ،وظائف الإدارة العامة لما يحتويه
 :التي طرقت إلى التخطيط نذكر منهاقد تعددت التعاريف و  ،إليها الإدارة

 1."ةمستمرة تحدد طرق تسيير الإدار التخطيط عبارة عن عملية  "  
 2."لتنبؤ بما سيكون عليه المستقبل عملية ا: "عرفه هنري فايول بأنه و  
د الأهداف المراد تحقيقها آنيا عملية تحدي: م تعريف التخطيط الإلكتروني بأنهكما ت   

شتراك مع وبالا ،جهاخار لمعلوماتي الهائل داخل المنظمة و عتماد على التدفق اومستقبلا بالا
ة والمتغيرة حسب المتطلبات المرجو يق القاعدة لتحقالشبكة الإلكترونية بين القمة و  ما توفره

 3.يلة المدى وذات مرونة وديناميكيةوفق خطط طو  ،حاجة الجمهور
عتماده على لبات نجاح الإدارة الإلكترونية لاأصبح التخطيط الإداري من ضمن متط   

وأخذ تسمية التخطيط الإلكتروني والقائم على وضع  ،نولوجيا المعلومات والاتصالعناصر تك
عتماد على والإدارات العمومية من خلال الا ،المهام التي تقوم بها المؤسساتتحديد الخطط و 

 .مختلف الشبكات الإلكترونية
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يرا الإلكتروني لا يختلفان كثو التخطيط التقليدي  أنلاحظ من خلال التعاريف السابقة يو     
مدها التي تعتالوسائل ختلاف الجوهري بينهما في الطرق و من حيث الطبيعة إنما يكمن الا

 1:ختلافات فيوتظهر أهم هذه الادارة في تحقيق أهدافها وبرامجها الإ
قابلة للتجديد حيث تتماشى مع جميع الظروف تخطيط الإلكتروني عملية مستمرة و ال -

مما يتيح المجال لتدارك  ،حتماليةالكتروني يعمل على وضع خطط عامة و فالتخطيط الإ
التقليدي يكون بينما التخطيط ، الة ما تطلب ذلكهداف في حتعديل الأهو مستجد و ما

أوضاع غير قابل للتغيير الأمر الذي يضع الإدارة في و ، عادة لمدة محددة ونسبية
ستلزم الأمر اث الطارئة أو تعديل البرامج إذا تدارك الحوادصعبة لا تسمح لها بتغيير و 

 .ذلك
على ،طالإدارة القيام بعملية التخطيي عملية التخطيط الإلكتروني تتيح لجميع العاملين ف -

تضع التقليدي على أن الإدارة تخطط و  الذي يقوم على الفكر ،خلاف التخطيط التقليدي
 .رة يعملون على تنفيذ هذه البرامجالعاملين في الإداو البرامج 

يسمح للإدارة  نقطاع ممااي يكون بشكل مستمر ديناميكي دون في التخطيط الإلكترون -
خطيط في حين أن الت ة عالية وفق المعلومات المتاحةالأهداف بسرعو  ،دائلختيار الباب

متقطع حسب ما يرد الإدارة من تقارير ورقية إما بشكل مرتبط بوقت معين و  ،التقليدي
 .يومي أو أسبوعي أو شهري 

في التخطيط الإلكتروني تعمل الإدارة على إتاحة جميع الإمكانيات والوسائل لتطوير  -
 .على عكس التخطيط التقليدي الذي يعتمد على وسائل وفر  محددة، اريالعمل الإد

 :أهمية التخطيط  –ب 
اضها ويحدد تجاه الذي تسلكه الإدارة لتحقيق أغر التخطيط في كونه يحدد الا ر أهميةتظه

  .تخاذ القرارات الإداريةأيضا القالب الموحد لا
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الذي تجاه فرع من فروع الإدارة له علم بالا فعالة تجعل كلحة و حيث بوجود برامج واض   
 .1يسلكه لتحقيق أهداف المنظمة

داري مما يؤدي إلى كما أن التخطيط الإلكتروني السليم يؤدي إلى رفع كفاءة النشاط الإ   
 .تحقيق الفعالية المرجوةتقلي  الوقت و 

 :أنواع التخطيط –ج 
  ين هما التخطيط من حيث الموضوع والتخطيط من حيث تنقسم أنواع التخطيط إلى نوع   

 :الزمان وهو ما سيتم التطرق إليه كالآتي
 :نقسم التخطيط من حيث الموضوع إلىي: التخطيط من حيث الموضوع: 2-ج

o يعتمد تخطيط الإدارة على وضع خطط مستقبلية تتعلق بمصير : تخطيط الإدارة
 .البدائل في حالة وقوع طارئ مالوضع الحلول و ستعداد الدائم الا إلى جانب ،الإدارة

o جتماعي في وضع خطط شاملة تتعلق يتمثل التخطيط الا: جتماعييط الاالتخط
رامج مثل ب ،2جتماعيةفي مجال كل ما يتعلق بالجوانب الابتحسين الخدمات المقدمة 

جتماعي حيث يكمن الهدف الرئيسي لهذا الرعاية الصحية والتعليم والضمان الا
 .جتماعية التخطيط في تحقيق أهداف ذات صبغة ا
o على البرامج العامة للدولة يقوم هذا النوع من التخطيط : الميزانية تخطيط

لمالية مشاريع السياسة ا في جانب ،المخططات المتعلقة بالميزانية العامة للدولةو 
 .تخاذ القرارختصا  لاللدولة المقدمة لأصحاب الا

لتخطيط إلى التخطيط ينقسم هذا النوع من ا: البعد الزمنيالتخطيط من حيث : 0-ج
                       .أخيرا التخطيط طويل الأمدلأجل و التخطيط متوسط او  ،قصير الأجل

o يعتبر التخطيط قصير الأجل عندما يأخذ فترة مقدرة بسنتين : التخطيط قصير الأجل
  .لا أكثر
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o نية تتراوح بين سنتين لى مدة زمالتخطيط عيعتمد هذا  :التخطيط متوسط الأجل
ت بعد تنموي لتطوير بعض عتماده في الخطط ذاا يتم  غالبا ما ،وخمس سنوات

 .القطاعات
o يأخذ هذا التخطيط فترات تتجاوز الخمس سنوات :1طويل الأجل التخطيط. 

 :التنظيم الإداري الإلكتروني -0
مسطرة في إطار للمخططات ذات الأهداف اليعتبر التنظيم الإداري التجسيد الفعلي    

عملية تنسيق الجهود البشرية في أية منظمة لإمكان :"ويعرف على أنه ،التخطيط الإداري
 .2"سات الموسومة بأقل تكلفة ممكنة تنفيذ السيا

هداف المرجوة  يقوم التنظيم الإداري على تحديد الأعمال المطلوب إنجازها لتحقيق الأو   
زيعها تو من خلال إسناد المهام و  3الأنشطة عملية تنفيذ هذهعن  ،نيد المسؤولوتحديد الأفرا

الذي يوضح تفاصيل هذا التقسيم  طبقا للهيكل التنظيمي ،على أساس قدرات الموظفين
 .النتائج الواجب تحقيقهاو 
 4:ي يقوم عليها التنظيم الإداري فييمكن تحديد أهم المقومات التو  

o  الإدارة لتحقيق الأهداف المسطرة التي تمارسها النشاطاتتحديد المهام و. 
o هيكل التنظيمي لكل إدارة على حدىتحديد ال. 
o الموظفين بحسب درجتهم العلمية والفنية ورتبهم الفنية تقسيم العمل الإداري بين. 
o  المسطرة لكل موظفالتفصيل في المسؤوليات المناطة و تحديد الصلاحيات و. 
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o تصال المحتمل الوظيفية داخل الإدارة وتحديد وسائل الالعلاقات تحديد مختلف ا
الواحدة أو بينها وبين مختلف الجهات الإدارية الأخرى في  ،ستعمالها داخل الإدارةا

 .إطار التعاون الوظيفي
ارة مواكبة تصال اصبح على الإدفي مجال تقنيات المعلومات والا مع التطور الكبيرو     

تكوم مخالفة  التيبيقات معاصرة للتنظيم الإداري و تطوالبحث عن أساليب و  ،هذه التطورات
 :الذي عرف على أنهر ما يعرف بالتنظيم الإلكتروني و فظه ،للتنظيم التقليدي

في كل مكان من بما يحقق التنسيق الآني و تقاسم المهام الجانب الموسع لتوزيع السلطة و   
يانات بفهو يعتمد على قاعدة ال، الإدارية مةجاز الهدف المطر والمشترك للمنظأجل إن

على أساس شبكي يحكم علاقة العاملين في والمعلومات المشتركة وعلى البريد الإلكتروني و 
  1.الإدارة 

ختلاف بين التنظيم التقليدي والتنظيم الالكتروني ومن خلال ما سبق تظهر لنا أوجه الا    
 : 2التي تتمثل فيو 

  ق ما يطرأ من تغيرات فهو يجعل التجديد وفالإلكتروني بالمرونة و يتميز التنظيم
 .وأسهل تصال بين الموظفين أسرع الا
  على التنظيم الإلكتروني يجعل عملية التواصل بين الموظفين تتم بشكل مباشر

مما يؤدي إلى تجاوز التدرج الهرمي  ،نترنتختلاف مستوياتهم بواسطة شبكات الاا
  .يمات الإدارية التقليديةالتنظالذي تعاني منه 

    تلقين المستفيدين من خدمات الإدارة العمومية من مجرد مرفع مكانة المواطنين و
نشغالاتهم وتقديم اإلى مشاركين فعليين من خلال طرح  ،سلبيين للخدمات الإدارية

 قتراحات عبر التواصل المباشر مع القائمين على الإدارات عن طريقالحلول والا
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مما يؤدي ، ق البريد الإلكتروني للمسؤوليناقع الإلكترونية المخصصة أو عن طريالمو 
  .تطويرهع كفاءة العمل الإداري و إلى رف

 :ة التنظيم الإداريأهمي –ب 
 :1فتظهر أهميته فييدخل التنظيم الإداري ضمن العمليات الإدارية    

o تنظيمي يتم فيه تحديد ضع إطار من خلال و الإدارة  المساهمة في تحقيق أهداف
 .توضيح التسلسل الهرمي للإدارةوتنسيق الأهداف و  ،ختصاصاتالا

o سيم الموضوعي للعمل من خلال التقزدواجية في العمل المساهمة في القضاء على الا
 .بين الموظفين

o خارجيةنظيم الجيد في خلق بيئة داخلية و الإستجابة للمتغيرات حيث يساعد الت. 
o  الإداري قدمالتملائمة للعمل و. 

 :التوجيه الإداري الإلكتروني -3
مجموعة من السلوكات : بأنه 2يعرف التوجيه الإداري :تعريف التوجيه الإلكتروني –أ 

من طرف الرئيس أو المدير بقصد التأثير على الأفراد من أجل  ،التصرفاتوالتنظيمات و 
 .تعاونهم على تحقيق الأهداف المطلوبة

القيادة الإدارية في الإدارة إن تغير وتطور المنظمات الإدارية وتطور مفهوم التوجيه و    
على تدارك المستجدات السريعة والمبادرة في حل  ،الإلكترونية جعل القائد الإداري يعمل

ستخدام فعال اق فالتوجيه الإلكتروني من شأنه تحقي ،3لمشاكل التي تواجه العمل الإداريا
وما يحمله من نترنت ستخدام شبكات الاامات القائمة بالدرجة الأولى على لو لشبكات المع

 .تدقيق شاملمتابعة و 
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 تصال والتحفيزمن عدة عناصر تتمثل في القيادة والايتكون التوجيه  :عناصر التوجيه-ب 
 1:سيتم التفصيل فيها كالآتي

هي فن التعامل مع أفراد الإدارة العامة من خلال الإشراف على نشاط العاملين  :القيادة -
 .يب معينة لتحقيق جملة من الأهدافبأسال

توجيههم إلى المسار تصال بين العاملين معه و لقائد هو الذي يعمل على تحقيق الافا
 .الصحيح

خاذ اتئق بين جهتين لإنجاز عمل ما أو الحقايتمثل في تبادل المعلومات و : تصالالا  -
تصال أهمية قصوى في تحقيق الفعالية بربط وللا ن،وك معيقرار أو من أجل تغيير سل

 .التكامل فيما بينها نسجام و الإدارة ببعضها البعض وتحقيق الاأجزاء 
تقويته لتحقيق الأهداف التي تصبو إليها يتمثل في توجيه سلوك الموظفين و  :التحفيز -

نجاح العمل الإداريعن طريق تقديم الحوافز التي تحفز الموظفين على تنف ،الإدارة  .يذ وا 
وسين من القيادة لإرشاد المرؤ تصال و عملية الا: 2الإلكتروني بأنه التوجيه تعريفقد تم و     

تكنولوجيا المعلومات في كل وقت عتماد على بالا ،طرف الرؤساء الإداريين وتظافر جهودهم
 .مكانوفي كل 

 :جيه التقليدي في عدة جوانب أهمهاعن التو  لذلك يعتبر التوجيه الإلكتروني متميزو  
  الدور الفعال الذي تحقق عملية التوجيه الإلكتروني في تحقيق الأهداف المسطرة لما

تجدد مما يساعد القائد سريع و من تدفق معلوماتي  ،رة الإلكترونيةاتتوافر عليه الإد
 .المرؤوسين وفق المسار الصحيحالإداري في توجيه 

  ياتهم ختلاف مستو ااء لتبادل الخبرات على الرغم من المدر فتح المجال أمام الموظفين و
 .بين المنظمات المحلية والمركزية ظمة الإدارية الواحدة أو بينها و داخل المن ،سواء

  بتكار الدائمي القادة الإداريين على الاتشجيع التوجيه الإدار. 
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  بروز قادة إداريين جدد مما يؤدي إلى كتشاف و التوجيه الإلكتروني الفر  لايتيح
ثبات قدراتهمحفيز باقي المت مما يجعلهم يعملون بصورة أسرع  ،وظفين على البروز وا 
فتزيد من مرونة ، لإدارية التي تواجههم بصورة آنيةفي حل المشاكل ا ،بشكل فعالو 

الروتين الإداري الذي تتميز الجمود و يجنبهم  ماوهو  ،تعاملهم مع المستجدات الإدارية
 1.به الإدارة التقليدية

  :الرقابة الإلكترونية -2
 :تعريف الرقابة الإدارية –أ 
ة يمكن تعريف الرقابو ، الإدارية ذات الأهمية البالغة تعتبر الرقابة من أهم الوظائف    

ت مركزا على السياسابمسايرة عمليات التنفيذ للخطط و  نشاط إنساني يخت : الإدارية بأنها
قياس النتائج المحققة خطوة تجنبها مستقبلا عن طريق  ،محاولةتوقع حدوث الأخطاء و 

معرفة و ،،ختلافات والتمييز بينهاعايير الموضوعية مقدما لتحديد الامقارنته بالمو  بخطوة
 العمل على تصحيحو ، مراقبتهمراد و ا بطريقة مرنة تتفق مع طبيعة وحجم النشاط الأسبابه

ملين إلى بأسلوب يدفع العا، ت وتنمية الإيجابياتنحرافامسار التنفيذ عن طريق معالجة الا
 2.تحقيق التعاون فيما بينهم من أجل بلوغ الأهداف المرجوة و  ،تطوير وتحسين الأداء

 : أنواع الرقابة الإدارية –ب 
 3:إلى ثلاث أنواع و تتمثل فيرستها تصنف الرقابة بحسب زمن مما  
فتهدف الإدارة من خلال هذه النشاط الإداري قابة التي تسبق هي الر و : الرقابة السابقة -

الرقابة تفادي وقوع المشكلات من خلال الإجراءات المناسبة فهي تعتبر رقابة وقائية 
 .لإنجاز الخطط بفعالية 
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تظهر نجاعة هذه و ث النشاط الإداري ي مزامنة لحدو هي الرقابة التو : الرقابة المتزامنة -
ا ملاحظة حيث يستطيع من خلاله،يمارسه المديراف المباشر الذي الرقابة في الإشر 

هي رقابة موازية لنشاط ف، اري وتصحيح الأخطاء بمجرد وقوعهاسيرورة العمل الإد
 .الموظفين

يجب أن و  نتهائهام موالية للنشاط الإداري أي بعد هي الرقابة التي تكو و : الرقابة اللاحقة -
ت فإذا تم كم على مدى صحة تنفيذ البرامجعلى كافة البيانات الدقيقة للح ،تحوز الإدارة

خاذ الإجراءات المناسبة اتالمعايير يتم الأداء الفعلي و  بيننحرافات اا عدة ،ملاحظة
 1.نحرافذا الالتصحيح ه

تسعى إليها  التيتظهر الأهمية البالغة للرقابة الإدارية في تحقيق الأهداف التنموية و      
أصبح لا يتماشى مع المتطلبات العصرية  ،الإدارة إلا أن المفهوم التقليدي للرقابة الإدارية

الأمر الذي تطلب تحول الرقابة ، حقيق الكفاءة في العمل الإداريالتي تتطلبها الإدارة لت
 .يدية إلى رقابة إدارية إلكترونيةالإدارية التقل

ستخدام اعتماد النظام الرقابي على ا : تعريف الرقابة الإدارية الإلكترونية بأنهاحيث تم     
بما  ،حاسوبية تعد خصيصا لهذا الغرض الحاسوب في ممارسة العملية الرقابية وفق برامج

طلوبة بأقل ما يمكن من إلى النتائج الم وجالتكلفة للولفي الجهد والوقت و  يحقق الاقتصاد
 .2ربدقة أكبالمخاطر و 

التقليدية في عدة عناصر من مما سبق أن الرقابة الإلكترونية تتميز عن الرقابة  يتبينو   
 3:بينها
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 تعلق بالنشاط والأداء الوظيفي تعتمد الرقابة الإلكترونية على قاعدة بيانات كبرى ت
 .تاتخاذ القرار االخطط التنفيذية التي تسهل على الإدارة العليا و 
  توفير الوقت والشمولية في النتائج مقارنة مع الرقابة التقليدية التي تحتاج إلى وقت

 .طويل مما يؤدي إلى تعطيل مصالح الإدارة
 المكان فيقوم المسؤول الإداري بمتابعة تتجاوز حدود الزمان و  1الإدارة الإلكترونية

 .المباشر مع الموظفين الاحتكاكالأداء الوظيفي للمنظمة دون الحاجة إلى 
  على برامج الرقابة الإلكترونية  الاعتمادفتح المجال للمسؤولين عن عمليات الرقابة

 .المسجلة على الأعمال الإدارية  الانحرافاتمما يسهل تحديد 
 للعمل بكفاءة وبصورة مستمرة الإلكترونية المرونة اللازمة للإدارات  كما توفر الرقابة

 2.التأقلم مع المتغيرات التي تطرأو 
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 :الفصل الأولخلاصة 
الإدارية لما  التنمية لتعتبر الإدارة الإلكترونية من بين أهم الاليات المستحدثة في مجا    

ل أهم مرتكزات تعزيز التنمية الإدارية من خلاخصائ  تشكل في طياتها تتضمنه من مزايا و 
 .الاتصالاتاستخدام تكنولوجيا المعلومات و 

تعد الإدارة الإلكترونية من بين الأساليب الحديثة التي تعتمد على تحويل المعاملات و     
ن الوسائل المادية معتمدة على جملة م ،لها الورقي إلى الشكل الإلكترونيالإدارية من شك
السريع في لبرمجيات ذات التأثير الفعال و مختلف الشبكات و اد الحاسوب و المتمثلة في عت

متخطية بذلك الحدود  ،نأي مكارية بسرعة وسهولة وفي أي وقت و إتاحة الخدمات الإدا
مبتعدة عن التعقيدات  ،سرية في تداول البياناتجغرافية لما تتمتع به من مرونة و الالزمنية و 

 .نت تعاني منها الإدارة التقليديةكا والعراقيل التي
ة تهدف إلى تطوير أما التنمية الإدارية كمفهوم فهي عملية مستمرة ضرورية ومخطط     

إذ تعتبر عملية تنمية شاملة كونها تلم بجميع عناصر التنمية الإدارية  ،الجهاز الإداري
لتحقيق عدة أهداف سواء على صعيد  ،وتعتمد في تنفيذها على آلية الإدارة الإلكترونية

إذ تتمثل أهداف التنمية على مستوى  ،ى موضوع التنمية الإداريةأو على مستو  الأشخا 
تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الشفافية في الأداء والابتعاد عن  الأشخا  في

أما على  ،ةفعالية وسرعة أكبر وبكفاءة عاليمما يؤدي إلى تقديم الخدمات ب ،المحسوبية
 تهدف إلى رفع كفاءة العمل الإداري من خلال الوظائف التي تقدمهامستوى موضوع التنمية ف

 .رقابة إلكترونية الإدارة الإلكترونية من تخطيط وتنظيم و 



 

 انيـــل الثــالفص
 مظاهر التنمية الإدارية بتطبيق

 الادارة الإلكترونية
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  :تمهيد
الإلكترونية يمثل توجها عالميا، يشجع على تبني نظم أصبح التحول نحو الإدارة     

لذلك توجهت الجزائر  ،الخدمات الإلكترونية، التي تعتبر مظهرا من مظاهر التنمية الإدارية
من  لومات ومواكبة التطورات الحاصلة،على غرار باقي الدول نحو الدخول في عصر المع
طاعات الحكومية من خلال إدراج التعامل خلال تبني الإدارة الإلكترونية وعصرنة مختلف الق

الإلكتروني، حيث رسمت الحكومة الجزائرية استراتيجية وطنية لمواكبة حركة التقدم في 
إداري، بتبني مشروع الجزائر الإلكترونية الذي تضمن العديد من الإجراءات -المجال التكنو

على مستوى الإدارة المركزية  والبرامج الهادفة، إلى عصرنة وتحديث الإدارة العمومية، سواء
 .أو على مستوى الإدارة المحلية

وبالرغم من أن تجربة تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية تعد إنجازا رائد في مجال    
د واجه الإلكترونية قللإدارة عصرنة الجهاز الإداري وترقية مخرجاته، إلا أن تطبيق الجزائر 

ببحوث ودراسات عميقة للتمكن من معرفة متطلبات تستدعي القيام  عدة تحديات وصعوبات
 .ومعوقات الإنجاز والتنفيذ

مظاهر التنمية  إلى في هذا الفصل النقاط المثارة سيتم التطرق وللتفصيل في هذه    
 :الإدارية بتطبيق الإدارة الإلكترونية وفق المباحث التالية

 صور اعتماد الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول.   
 واقع وآفاق الإدارة الإلكترونية في الجزائر :الثاني المبحث. 
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 عتماد الإدارة الإلكترونيةصور ا: المبحث الأول
يعتبر تحسين الخدمة الإدارية من مظاهر تحقيق التنمية الإدارية، وخاصة في ظل     

الدولة على التطورات التكنولوجية التي تشهدها مختلف الميادين والمجالات، فتحر  
التي  ،النهوض بالقطاع الخدماتي من خلال جملة من الإصلاحات والعمليات التطويرية

تعتمدها سواء على مستوى الإدارة المركزية أو على مستوى الإدارة المحلية، لذلك سيتم 
ت التي تبنت الإدارة الإلكترونية، حيث تم التطرق في تسليط الضوء على بعض القطاعا

صور اعتماد الإدارة الإلكترونية على مستوى الإدارة المركزية، أما المطلب  المطلب الأول
 .صور اعتماد الإدارة الإلكترونية على مستوى الإدارة المحلية سيتضمنالثاني 

 صور اعتماد الإدارة الإلكترونية على مستوى الإدارة المركزية: المطلب الأول
تسعى الإدارة العامة في الآونة الأخيرة إلى مواكبة التحولات والتغيرات التي تشهدها     

نجاز المعاملات، بهدف القضاء على  الأنشطة الإدارية من عصرنة في تقديم الخدمات وا 
المشاكل والتعقيدات التي تحول دون تقديم الخدمات بجودة وفعالية أكثر، مما دفع بمختلف 

تم التعرج في هذا المطلب سيإلى تبني نظام الإدارة الإلكترونية، لذلك  القطاعات الحكومية
 تبنت تطبيق الإدارة الإلكترونية من بين عدة نماذج لقطاعات حكومية نموذجيندراسة إلى 

، وتطوير الأعمال الإدارية (ولالأفرع ال)وقطاع التعليم العالي عدالةوهما رقمنة قطاع ال
 .  (الفرع الثاني)الإلكترونية
 والبحث العلمي قطاع العدالة وقطاع التعليم العالي رقمنة: الفرع الأول

أصبح النهوض بالإدارة العمومية وعصرنتها من أولويات مؤسسات الدولة، وبالأخ      
التام بمشاكل المواطنين وانشغالاتهم، حيث تسعى  ة المركزية التي تعمل على التكفلالإدار 

تطبيق مختلف البرامج التنموية  قديم خدماتها ومحاولةتإلى توظيف التقنيات الحديثة في 
المخططات الحكومية الخاصة بإدراج الإدارة الإلكترونية لاسيما مخطط الجزائر الإلكترونية و 

نموذجين قطاعيين تبنيا تطبيق الإدارة  تم التطرق في هذا الفرع إلىسي، لذلك 8002-8002
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والبحث ، ورقمنة قطاع التعليم العالي (لاأو ) رقمنة قطاع العدالةالإلكترونية وهما 
 (.ثانيا)العلمي

 رقمنة قطاع العدالة: أولا
سيير القضائي والإداري القضائية، وترقية أساليب الت ءاتسيط وتحسين الإجراإطار تبفي     

 ين والمتقاضين وأيضا مساعدي العدالة القضائية، وتوفيرها عن بعد للمواطنخدمات وتطوير ال
التحول نحو العالم الرقمي فأنتجت المساعي  من خلال ،وبهدف الوصول إلى عدالة عصرية
 :المبذولة من طرف قطاع العدالة 

  :الأساس القانوني لرقمنة قطاع العدالة في الجزائر – 2 
إلى إصدار جملة من النصو  القانونية الرامية إلى ادماج البعد سعى المشرع الجزائري     

فبراير سنة  08المؤرخ في  02-09الإلكتروني في المجال القضائي، فأصدر القانون رقم 
ة على إنشاء منظوم 1والمتعلق بعصرنة قطاع العدالة، إذ ن  في مادته الأولى 8009

رسة الإجراءات القضائية وارسال الوثائق ، أيضا يتيح ممامعلوماتية مركزية لوزارة العدل
المرئية عن بعد في الإجراءات بالوسائل الإلكترونية وتم أيضا استحداث آلية المحادثة 

 .القضائية
على تحديد نطاق المنظومة المعلوماتية  نمن نفس القانو  2كما نصت المادة الثانية   

والجهات المؤسسات التابعة لها، المركزية للمعالجة الآلية للمعطيات في وزارة العدل و 
 .القضائية الخاصة بالنظام العادي والنظام الإداري ومحكمة التنازع

 
 

                                                                 
، الصادرة 9، الجريدة الرسمية، عدد ، المتعلق بعصرنة العدالة 2015فبراير  22المؤرخ في  23-27القانون رقم  - 1

 .0227فبراير  22في 
 .027ساري، المرجع السابق، ص مريم  -
 .23-27القانون  من 20نظر المادة ا -2
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ونصت المادة التاسعة أيضا على تبني نظام التقاضي الإلكتروني من خلال الن  على    
رسال المحررات القضائية بالطريقة الإلكترونية  .1إمكانية التبليغ وا 

من نفس القانون على تمكين قاضي التحقيق من استخدام  09ة كما تضمنت الماد    
أيضا تم تمكين جهة الحكم من ، ماسماع شخ   المحادثات المرئية عن بعد واستجواب أو

استعمال المحادثات المرئية عن بعد في إجراءات المواجهة من خلال السماع للشهود 
 .والأطراف المدنية والخبراء

من القانون السالف ذكره قد بينت بالتحديد مكان  01وأيضا بالنظر إلى ن  المادة     
التقاضي الإلكتروني، من خلال نصها على أنه إذا تعلق الأمر بالاستجواب إجراء إجراءات 

المحكمة  أو السماع أو المواجهة يتم ذلك عن طريق آلية المحادثة المرئية، عن بعد في مقر
ريحاته، ويتم ذلك بحضور وكيل خ  المطلوب للاستماع إلى تصة الشالأقرب لمكان إقام

 2.مهورية المخت  بالنظر إقليميا وأمين الضبطالج
على جواز سماع  3المعدل والمتمم لقانون الإجراءات الجزائية 08 -09كما ن  القانون     

ن الفصل الشهود والخبراء، عن طريق الوسائل التقنية والمحادثات المرئية عن بعد ضم
السادس من الباب الثاني الذي عنون بحماية الشهود والخبراء والضحايا، وبالإضافة إلى 

مكرر إلى  220والذي ن  في مواده 4 02- 80تعديل قانون الإجراءات الجزائية بالأمر 

                                                                 
راسات القانونية منال رواق، ياسين جبيري، التقاضي الإلكتروني وضمانات المحاكمة العادلة، مجلة البصائر للد - 1

 .276، ص 0202تيموشنت، الجزائر، العدد الخاص، ديسمبر  نوالاقتصادية، عي
حتمية تفعيل رقمنة قطاع العدالة والسياسة العقابية الحديثة في ظل جائحة كورونا، المجلة حورية سويقي،  - 2

، ص 0202الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية، جامعة عمار ثلجي، الأغواط، المجلد الخامس، العدد الثاني، سنة 
2226. 

جوان 20، المؤرخ في 277-99مر رقم ، المعدل والمتمم للأ0227جويلية  03المؤرخ في  20-27الأمر  - 3
 .0227جويلية  03 ،الصادرة بتاريخ22، المتضمن قانون الإجراءات الجزائية، الجريدة الرسمية، عدد 2699

أوت  32المتضمن قانون الإجراءات الجزائية، المؤرخ في  277-99المعدل والمتمم للأمر  22-02الأمر  - 4
 .0202أوت  32الصادرة في ، 72، الجريدة الرسمية، عدد 0202
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على إجراءات استعمال الوسائل المسموعة والمرئية أثناء مرحلة التحقيق  00مكرر 220
 . 1والمحاكمة

 :تطوير الخدمات القضائية عبر الانترنت-0
بغرض تحسين مجال تقديم الخدمة العمومية لمرفق العدالة وبهدف توفير الخدمات     

القضائية للمواطنين عن بعد أتاحت وزارة العدل عدة خدمات جديدة  لفائدة المواطنين وتتمثل 
 :هذه الخدمات في

 :المواقع الإلكترونية -أ
مهتمين من المواطنين أو الأجانب وبهدف تسهيل لدى ال 2في إطار التعريف بالقوانين    

الإطلاع على القواعد القانونية ومعرفة أهم مستجداتها، تم استحداث موقع إلكتروني خا  
حقيق الأهداف الخاصة بالإدارة وهذا بغرض ت ،8002بقطاع العدالة في نوفمبر سنة 

للإطلاع على مختلف المعلومات  www.mjustice.dz بعنوان  مركزية بوزارة العدلال
يسمح الموقع  يقدمه من خدمات للمستفيدين، كما والبيانات المتعلقة بتنظيم القطاع وما

، أيضا يتم فيه نشر 3بالإطلاع على المعلومات القانونية العامة من خلال منتدى الحوار
شر مختلف المسابقات المتعلقة بقطاع العدالة مثل مسابقة القضاء، ويتم فيه أيضا نمختلف 

 .فعاليات ونشاطات الوزير
وتم الإنطلاق فعليا  8002خلال سنة  4(بوابة القانون) كما تم استحداث بوابة إلكترونية    

، وهي بوابة موجهة لرجال القانون والقضاء حيث تعمل على 8001في العمل بها في جوان 

                                                                 
مباركة يوسفي، حنان عكوش، التقاضي الإلكتروني في الجزائر، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية،جامعة زيان  - 1

 .726، ص 0200، سنة 22، العدد 27عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 
 .027مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 2
العدالة وأثرها على تحسين الخدمة العمومية للمتقاضين، مجلة بيليوفيليا لدراسات  فاتح مزيتي، مظاهر رقمنة مرفق - 3

 . 02، ص 0226، 2المكتبات والمعلومات، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، العدد
ء الوظيفي خيرة حجاب، فتيحة مزياني، اتجاهات العاملين في قطاع العدالة التكنولوجيات الحديثة وتأثيرها على الأدا - 4

، ص 0222لديهم، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية،جامعة المسيلة، الجزائر، العدد الثامن، مارس 
022. 

http://www.mjustice.dz/
http://www.mjustice.dz/
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يتعلق بالتشريع والتنظيم والاجتهاد القضائي للمحكمة  توفير المعلومات القانونية وتقديم كل ما
 .الصعيدين الوطني والدولي العليا ومجلس الدولة، والاتفاقيات والمعاهدات الدولية على

وفي إطار العمل على تحسين وتنمية المجموعة التشريعية والتنظيمية تم تزويد هذا الموقع 
 .8000بمحرك بحث تلقائي دخل حيز الخدمة في شهر مارس 

لة على تطوير شبكة الانترنت والمخصصة لموظفي قطاع العدالة قطاع العداوعمل     
وتم أيضا انجاز  المعلومات بين موظفي القطاع، عملية الاتصال الداخلي وتبادل لتسهل

ة العليا ومجلس مس القضائية كل على حدى، ومواقع واب أخرى للمحكلمواقع واب للمجا
دمانها  1.الدولة ومركز البحوث القانونية والقضائية والديوان الوطني للمكافحة المخدرات وا 

ستوى الموقع الرسمي لوزارة العدل قع خا  على مو أيضا فتح مكما تم      
 www.mjustice.dz  ليها اطنين ويجيب عحيث يتلقى هذا الموقع مختلف استفسارات المو

بتلقي  cellule de traitement des doléances des citoyens وتتكفل الخلية
بالرد على الانشغالات أو توجيهها للهيئات المختصة في وقت تراحات والشكاوى وتتكفل للاق

 :2قياسي على عنوانين إلكترونيين هما
للإجابة على أسئلة المواطنين بشأن طلب  infocasier@mjuctice.dz:الموقع الإلكتروني 

 .عبر الانترنت 2وتلقي صحيفة السوابق القضائية رقم
infonasionalite@mjustice.dz : مخص  لتلقي أسئلة المواطنين بخصو  وهو موقع
 .طلب شهادة الجنسية عبر الانترنت

 : النظام الإلكتروني لصحيفة السوابق القضائية واستخراج الجنسية -ب
أتاح هذا النظام للمواطنين أو الأجانب المقيمين بطلب وتلقي صحيفة السوابق القضائية     

 ن صحيفة السوابق القضائية الخاصة بهم 2أو الجنسية عن طريق الانترنت القسيمة رقم 
من موقع الواب  عبر التراب الوطني محكمةمن أي  ،متى كانت خالية من أي عقوبة

                                                                 

 -1
 .027مريم ساري، المرجع السابق، ص  

 .02فاتح مزيتي، المرجع السابق، ص  - 2

http://www.mjustice.dz/
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 www.justice.dz  على شكلpdf  قابلة للطبع من الموقع الإلكتروني معفاة من الرسوم
 . 1الجبائية، كما يتم استخراج شهادة الجنسية بشكل إلكتروني بنفس الآلية

عصرنة قطاع الخدمات القضائية وتسهيل طار الجهود والمساعي الهادفة إلى وأيضا في إ   
المستجدات التي أحدثتها  إجراءات الحصول على الوثائق الإلكترونية عن بعد، وتماشيا مع

، أطلقت وزارة العدل آلية جديدة تتيح 02الجائحة العالمية والمتمثلة في فيروس كوفيد
القسيمة -للمواطنين إمكانية استخراج النسخة الإلكترونية لصحيفة السوابق القضائية عن بعد

لفعلي لهذه الخدمة حيث تم الانطلاق ا 2، سواء للمواطنين المدانين أو الغير المدانين(02)رقم
، فيستفيد المواطن من هذه الخدمة بمجرد الولوج إلى 8080فيفري  09ابتداء من تاريخ 

 " .صحيفة السوابق القضائية"النافذة التالية 
 :بعنوان قطاع العدالة( 22-22)إنشاء مركز وطني للنداء بالرقم الأخضر  -ج
مواطن أو المتقاضي، والاستعلام عن حيث يوفر هذا المركز مختلف الخدمات القضائية لل   

بعد دون تكبد عناء الحضور، وذلك من خلال التكفل بالرد على انشغلاتهم واستفساراتهم 
  02.3-00المطروحة حول قضاياهم وذلك بواسطة الرقم الأخضر 

 (:GED) اعتماد نظام جديد للتسيير الإلكتروني للوثائق الإدارية -3   
في إطار العمل على تجسيد العمل بالإدارة الإلكترونية والعمل على التجريد المادي    

للوثائق قامت وزارة العدل، بالشروع في عملية رقمنة الوثائق والمحررات الإدارية باستخدام 

                                                                 
الموقع الإلكتروني لوزارة –الزهرة عبد العزيز، حميدة كريمة فرحات، التطبيقات العملية لعصرنة قطاع العدالة  فطيمة - 1

، 0202، سنة3، العدد22العدل نموذجا، مجلة الإجتهادات والدراسات القانونية، جامعة تامنغست، الجزائر، المجلد 
 .322ص

2
قطاع العدالة الجزائرية في ظل مستجدات التسيير خلال أزمة  الهاشمي مزهود، منظومة الخدمات الرقمية في - 

، مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف، العدد الخاص للملتقى 26كوفيد
 .22، ص0202نوفمبرالحوكمة الالكترونية والتنمية المستدامة في الدول النامية الواقع والتحديات، :الافتراضي الدولي

 .022ص ، رانية هدار، المرجع السابق - 3

http://www.justice.dz/
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، بهدف تسيير أرشيف القطاع إلكترونيا وترشيد النفقات التي يرتبها 1جهاز الماسح الضوئي
 .ررات في الشكل الورقياستخدام المح

 :ضي الإلكترونينظام التقا -2
في مجال السعي نحو عصرنة قطاع العدالة تمم تطوير العديد من الأنظمة اللمعلوماتية    

والآلية التي تهدف بالأساس إلى استحداث منظومة رقمية تمكن من تحقيق المحاكمة 
 :الإلكترونية وتتمثل في 

 :الملفات القضائية ومتابعتهاالنظام الآلي لسير  -أ
متقاضين وحتى المحامين، من لنظام بمتابعة الملف القضائي من طرف اليسمح هذا ا   

 بداية تسجيل القضية إلى غاية صدور الحكم، فيستطيع المتقاضي تتبع حيثيات قضيته
، من خلال البوابة المخصصة لذلك عن طريق عن بعد 2والاطلاع على منطوق الحكم

 .الجهة القضائية وادخال اسم المستخدم وكلمة المرور اختيار
 :رسال الوثائق والاجراءات القضائية بالطرق الإلكترونيةا -ب
رسال الوثائق السالف ذكره على امكانية التبليغ وا   02-09من القانون  2نصت المادة    

ضي بموجب المتقاث يتم إعلام لكتروني، حيتندات بالطريق الإوالمحررات القضائية والمس
الإجراء الجديد يكون اختياريا بعد تأكيده ، فاللجوء إلى هذا 3رسالة قصيرة حول مآل قضيته

، إذ يوفر هذا الإجراء 4عن طريق المتقاضي بعد تلقيه رسالة قصيرة من طرف المحكمة
سهولة الوصول إلى المعلومة القضائية في وقت قياسي، كما أنه يقلل من نفقات التبليغ 

 .لتنقلوا

                                                                 
 .022، صالسابقالمرجع رانية هدار،  - 1

2  - Hacina cherroun, E-litigation in algeria, jurisprudence journal, mohamed khider, 
Biskra, Algeria, vol 11, Special issue, july  2019, p 126. 

أمال قادري، خوجة نضيرة إدريس، جودة الخدمات القضائية ودورها في ارتقاء قطاع العدالة، مجلة الدراسات  - 3
 . 702، ص0202، سبتمبر3، االعدد2الحقوقية، جامعة الطاهر مولاي، سعيدة، الجزائر، المجلد

 .026، صنفسهرانية هدار، المرجع  - 4
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 :تفعيل نظام المحاكمة عن بعد -ج
نون قضائية بموجب القاالإجراءات ال لقد كرس المشرع نظام المحاكمة عن بعد في مجال    

عن بعد  1المتعلق بعصرنة قطاع العدالة، حيث يسمح هذا النظام بالتحادث المرئي 09-02
ات القضائية، كسماع الأطراف والتحقيق معهم عن بعد كما يمكن سماع في مجال التحقيق

، وذلك لتخفيف 2عن بعدالمتهمين في مادة الجنح والمحبوسين في المؤسسات العقابية 
إجراءات تنقلهم، حيث منح المشرع للقاضي السلطة التقديرية في إمكانية اللجوء لآلية 

ة العامة أو المتهم في الامتثال لهذا الإجراء التقاضي عن بعد حتى في حال اعتراض النياب
 .3طالما رأى عدم جدية هذا الاعتراض

لة والحفاظ على الأمن أو ئية حفاظا على السير الحسن للعداكما يمكن للجهات القضا   
، واحتراما لمبدأ الآجال المعقولة خلال الكوارث الطبيعية أن تستعمل تقنية الصحة العمومية
ائل ية عن بعد في الاجراءات القضائية، إذ يجب أن تضمن هذه الأخيرة الوسالمحادثة المرئ

أمانته كما يتم تسجيل التصريحات على دعامة إلكترونية المستعملة في سرية الارسال و 
 .4تضممن سلامتها وترفق بملف الإجراءات

نظام المحاكمة عن بعد خلال فترة الأزمة الصحية التي مرت بها البلاد  5فقد برزت أهمية   
المتضمن تعديل قانون الاجراءات  02-80، حيث وسع الأمر 02بسبب انتشار وباء كوفيد

الجزائية من نطاق اللجوء إلى التقاضي الإلكتروني في مرحلة التحقيق القضائي وفي مرحلة 
 .تقنية المحادثة المرئية عن بعدالمحاكمة عن بعد عن طريق استعمال 

                                                                 
مليكة بوضياف، رهانات رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر في ظل جائحة كورونا، مجلة الناقد للدراسات السياسية،  - 1

 .223، ص 0200، أفريل 22، العدد 29جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد 
2

مجلة البصائر للدراسات القانونية نوال بوعبدالله، التقاضي الإلكتروني كآلية من آليات عصرنة قطاع العدالة،  - 
 .62، ص0202والاقتصادية، جامعة عين تيموشنت، الجزائر، العدد خاص، ديسمبر

أسماء مهدي، الهام فاضل، تفعيل آلية التقاضي الإلكتروني في الجزائر، مجلة البصائر للدراسات القانونية  - 3
 .320، ص0202يسمبروالاقتصادية، جامعة عين تيموشنت، الجزائر، العدد خاص، د

 .22الهاشمي مزهود، المرجع السابق، ص  - 4
 .222نوال بوعبدالله، المرجع نفسه، ص - 5
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 :تفعيل نظام النيابة العامة الإلكترونية -7
ديم الخدمات العامة في كل تقتمرارية ولضمان اسبغية تقريب الإدارة من المواطن     

 02أطلقت وزارة العدل، هذه الخدمة أثناء الأزمة الصحية والمتمثلة في أزمة كوفيد الظروف
لمنع التنقل وفرض الحجر الصحي، فسمح هذا النظام من تمكين وما صاحبها من قرارات 

لعريضة أمام النيابة العامة إلكترونيا و المعنوي، من تقديم الشكوى أو االشخ  الطبيعي أ
دون الحضور جسديا، وذلك بإتباع جملة من الخطوات التي تبدأ بالولوج إلى أرضية النيابة 

ل رمز التأكيد، فيستطيع الشخ  متابعة مآل العامة إلى غاية وصول رسالة قصيرة تحم
الشكوى أو العريضة من خلال الولوج إلى الموقع أو المتابعة عبر رسائل نصية قصيرة أو 

 .1عبر البريد الإلكتروني
 :قضائيادماج تقنية التصديق والتوقيع الالكترونيين في المجال ال -9
في مادته الثانية التوقيع  2الالكترونيينبالتوقيع والتصديق المتعلق  02-09عرف القانون     

بيانات في شكل إلكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات الكترونية أخرى :" الالكتروني بأنه
ون فن  المشرع على مضمونه في القان ، أما التصديق لالكتروني"تستعمل كوسيلة توثيق

ية القانونية والموثوقية السابق ذكره إذ أن جهة التصديق هي التي تمنح الحج 09-02
للمحرر الإلكتروني الذي يحمل الإمضاء الإلكتروني، بهدف إتاحة الخدمات القضائية عن 

 .3بعد
أن وزارة العدل هي الجهة التي تضمن  02-09من القانون  00كما أكدت المادة    

تحداث التصديق الإلكتروني بواسطة وسيلة مؤمنة، وقد تم تجسيد هذه التقنية من خلال اس

                                                                 
1
 .27الهاشمي مزهود، المرجع السابق، ص - 
، يحدد القواعد العامة 0227الموافق أول فبراير سنة  2239ربيع الثاني عام  22مؤرخ في  22-27قانون رقم  - 2

 .لتصديق الإلكترونيينالمتعلقة بالتوقيع وا
، (جائحة كورونا نموذجا)نوال قحموص، آمال بن بريج، فعالية العدالة الرقمية كتقنية مجسدة في زمن الأوبئة  - 3

 .220، ص0200، جوان20، العدد 33جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، المجلد مجلة العلوم الإنسانية، 
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 سبتمبر  02مركز شخصنة شريحة الإمضاء الإلكتروني والذي دخل حيز الخدمة في تاريخ 
 :1ومن بين المهام التي يقدمها هذا المركز 8002

 .شخصنة مفاتيح المتدخلين في النظام المعلوماتي -
  .ضمان مراقبة نوعية البطاقة الإلكترونية -
 .تسيير أنظمة مركز الشخصنة وقواعد بياناته -
 :قضائيةار الإلكتروني في مجال الرقابة السو الاعتماد تقنية  -2
تـــم اســـتحداث هـــذه التقنيـــة كـــإجراء جديـــد فـــي أحكـــام قـــانون الإجـــراءات الجزائيـــة المعـــدل      

، حيــث يعتبــر الســوار الإلكترونــي كآليــة بديلــة لتطبيــق العقوبــات 08-09والمــتمم بــالأمر رقــم 
ع وتــنقلات يــة تحمــل شــريحة إلكترونيــة تحــد موقــإلكترون الســالبة للحريــة، فهــو عبــارة عــن وســيلة

حاملها وتأتي على شكل سوار يوضع في الرجل، أو في معصم اليد ويصعب نزعه أو العبـث 
 :3ويكمن الهدف الأساسي من هذا الإجراء في 2به
 .التخفيف من اللجوء إلى إجراء الحبس المؤقت-
 .نينتعزيز وضمان الحقوق والحريات الفردية للمواط-
 .المساعدة على إندماج المتهم في المجتمع-
متابعة ومراقبة كل حركات المتهم من طرف الجهات القضائية، وتحديـد مقـر إقامتـه والتأكـد  -

 .من التزامه بمقتضيات الرقابة القضائية
 
 

                                                                 
جراءات استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في قطاع العدالة بالجزائر، سارة كرازدي، اسماعيل كرازدي، آليات  - 1 وا 

، 0202، سنة  22، العدد2، الجزائر، المجلد 2مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة
 .226ص

المتعلق بعصرنة  23-27محمد العيداني، يوسف زروق، رقمنة مرفق العدالة في الجزائر على ضوء القانون  - 2
، 0202، الجزائر، سنة2جامعة الحاج لخضر، باتنة، 22، العدد2العدالة، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، المجلد

 .722ص
 .022رانية هدار، المرجع السابق، ص  - 3
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 ولبحث العلمي رقمنة قطاع التعليم العالي: ثانيا
تبنى قطاع التعليم العالي والبحث العلمي الإدارة الإلكترونية فقام برقمنة الأنشطة      

يشهده العالم من ثورة معرفية وتكنولوجية بغية الإرتقاء  الإدارية والخدماتية، تماشيا مع ما
بالجامعات وتجويد الخدمات المقدمة، وتظهر الجهود المبذولة من طرف هذا القطاع في 

 :ت المستحدثة والتي تتمثل فيجملة الخدما
 :     المواقع الإلكترونية -2
في إطار ضمان السرعة في إنجاز مختلف الأنشطة والعاملات المتعلقة بالطلبة     

والأساتذة والباحثين، أتاحت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مواقع إلكترونية من بين هذه 
 :المواقع

 : 1التعليم العالي والبحث العلميلموقع الإلكتروني لوزارة ا-أ
الموقع على توفير المعلومات المتعلقة بالوزارة والطاقم المسير لها، وأيضا يعمل هذا    

، كما يعمل هياكل البحث القائمة فيها والطاقم المسير لها، وأيضا هياكل البحث القائمة فيها
أيضا الروابط المتعلقة بالوزارة، كما يوفر الموقع  الموقع على نشر كل النشاطات والأخبار

ويعمل أيضا بتبيان  ،في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ،الإلكترونية المتاحة عن بعد
 .أيام الاستقبال في الوزارة، كما يوفر أرقام الهاتف والبريد الخا  بالوزارة

لتي توفرها وزارة التعليم العالي والبحث وبالتالي يعتبر هذا الموقع دليلا شاملا للخدمات ا   
 .العلمي، إذ أنه يتيح معرفة كل المستجدات القائمة في الوزارة من اخبار ونشاطات وخدمات

 :المواقع الإلكترونية الخاصة بالجامعة -ب
توفر هذه المواقع العديد من الخدمات سواء للطلبة أو الباحثين والأساتذة، ومن بين     

وآجالها ونتائج ظهورها، كما تتيح الإعلان عن فتح المسابقات : الخدمات التي توفرها

                                                                 
، تاريخ https:www.mesrs.dz: /العلمي ني لوزارة التعليم العالي والبحثالإلكترو  الموقع -1

 .00:32: ، الساعة22/27/0200:الإطلاع
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مذكرات التخرج المتوفرة ضمن كل كلية من كليات الجامعة، وأيضا تتيح المحاضرات عن 
 . 1بعد
  :التسجيلات الجامعية الأولية موقع -ج
العالي والبحث العلمي لما  يعتبر هذا الموقع من أهم المواقع التي وفرتها وزارة التعليم    

ستمارة الا توفير: الإلكترونية من بينها من خدمات، إذ أنه يوفر مجموعة من الخدمات يتيحه
البكالوريا، والإطلاع على نتائج التوجيه الإلكترونية للتسجيل الأولي للطلبة الناجحين في 

 .2وتأكيد أو تغيير التسجيل مع إمكانية الطعن في هذه النتائج
ومنه يمكن القول بأن هذا الموقع ساهم في اختصار الجهد والوقت على الطلبة، من     

 .شخصياخلال الخدمات التي يقدمها في جميع الأوقات دون الحاجة إلى عناء التنقل 
 الخدمات عن بعد لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني -0
 :يقدم هذا المركز خدماته عن طريق مجموعة من البوابات، يتكثل أهمها في   
 .Sndlبوابة النظام الوطني لتوثيق الرقمي  -أ

تم إطلاق هذا المشروع من طرف مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، تحت     
العامة للبحث العلمي والتطور التكنولوجي لوزارة التعليم العالي والبحث وصاية المديرية 

من خلال ما يحتويه من كتب، أطروحات ومجلات علمية  العلمي، إذ يهدف هذا المشروع
معالجة رقميا  فرصة الولوج إلى رصيد معرفي إلكتروني ثري ومتنوع على المستوى الوطني 

لبشرية وهي بوابة مموجهة للطلبة والأساتذة والدولي، يغطي كل تخصصات المعرفة ا
 .، يتم الولوج إليها عن طريق إنشاء حساب شخصي يتضمن كلمة مرور خاصة3والباحثين

 

                                                                 
 .030مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 1
 .033، ص نفسهالمرجع  - 2
لإعلام والاتصال فلة بوعلي، راضية برناوي، مساهمة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تسيير تكنولوجيات ا - 3

والصحافة، المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم الإعلام،  وطنية العليا في الجزائر، مجلة الاتصالداخل المدارس ال
 .26، ص 0202، 22، العدد 22الجزائر، المجلد 
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 :ASJPالأرضية العلمية الجزائرية  -ب
توفر هذه الأرضية مختلف المقالات العلمية في العديد من المجالات، تعمل هذه الأرضية   

 .مكانية تحميلها، مع إ1على توفير المجلات العلمية الوطنية عبر الانترنت
 :PNSTة الوطنية للإشعار عن اللأطروحات البواب -ج
نتاج العلمي الوطني في مجال ام إلكتروني يهدف إلى التكفل بالإتمثل هذه البوابة نظ    

 .2المذكرات والأطروحات عن طريق إنشاء بطاقة مركزية لها
 :PROGRESمنصة  -3
تمثل هذه المنصة نظام معلوماتي يسمح بالتسيير الشامل لكل شؤون الجامعة، كما يوفر    

 قاعدة معطيات متكاملة للططلبة والأساتذة، أيضا توفر عدة خدمات إلكترونية من بينها
 :مايلي

 :تسجيل الطلبة الجدد وتحويلهم -أ
كما يتم توجيه الطلبة وتحويلهم، مع إعطاء كل  توفر هذه المنصة تسجيل الطلبة الجدد    

طالب حساب يتتبع مساره الدراسي ويطلعه على كافة الأمور البيداغوجية، وحفظ مساره 
 .3الدراسي

 :الترشح الإلكتروني لمسابقة الدكتوراه -ب
لاستقبال  progresأتاحت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي استعمال الأرضية الرقمية    

طلبات الترشح لإجتياز مسابقة الدكتوراه، مما يضمن العديد من الأساسيات للطلبة 

                                                                 
 .26ص ، السابقع المرجفلة بوعلي، راضية برناوي،  - 1
 .032مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 2
-والتعليم العاليين بوازرة التعليم العالي أنموذجا المديرية العامة للتكوين-الإدارة الإلكترونية في الجزائرأحمد بيطام،  - 3

آفاق، كلية الحقوق والعلوم -تحديات-النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني واقع: ، المؤتمر العلمي الدولي بعنوان
 .7، ص 0222ديسمبر  29/22السياسية، جامعة  محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
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المترشحين للمسابقة، من أهمها تبسيط إجراءات إيداع ملفات الترشح وضمان المساواة بين 
 .1جة ملفات الترشحالمترشحين في معال

 :التسجيل الإلكتروني في الماستر -ج
أعلنت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عن إنطلاق التسجيلات الإلكترونية لدراسة     

 .progresوقع الإلكتروني لمنصة ، عبر الم8002-8002الماستر للموسم الجامعي 
خا  بكل مترشح، كما تعلن النتائج  تتم عملية التسجيل عن طريق فتح حساب إلكتروني 

 .2عبر هذا الموقع بناء على ترتيب المترشحين وعدد المقاعد البيداغوجية المتاحة
 :خدمات التعليم عن بعد -2
إن استخدام التكنولوجيا كوسيلة لتحسين طرق التعليم في الجامعات الجزائرية، أدى    

 :بالضرورة إلى تبني الجامعة الجزائرية التعليم عن بعد، تتمثل خدمات التعليم عن بعد في
 :دراسة الماستر عبر الخط-أ
، إذ يتم 8000-8001تم اعتماد تجربة الماستر عن بعد ابتداء من السنة الجامعية    

التسجيل عبر رابط رقمي يقوم فيه المترشح بملأ استمارة رقمية تتضمن معلوماته الشخصية 
ومعلومات مساره الدراسي، مما يسمح لهم بتقديم الدروس بشكل إلكتروني عن طريق إنشاء 

ليمية، وتحول للجامعة قائمة الطلبة مع اسم المستخدم لحساب كل حساب على الأرضية التع
 3خاصة بالطالب، ما يتيح للطلبة تلقي الدروس والتفاعل مع الأساتذة ع كلمة مرورطالب م

 .وتتم برمجة الإمتحانات النهائية بشكل حضوري في نهاية السداسي

                                                                 
بي، بصمة الرقمنة على واجهة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، مجلة أبحاث، عواطف بوطرفة، أمال عق - 1

 .232، ص 0202، 22، العدد 29جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 
 .039مريم ساري، المرجع السابق، ص  - 2
دور الرقمنة في جودة : أعمال الملتقى الوطني الموسوم ب: ميريام أكرور، صابرينة حنصالي، التعليم عن بعد - 3

،المنظم من طرف خلية ضمان الجودة لكلية 0202مارس  2، يوم 2التعليم العالي، كلية الحقوق، جامعة الجزائر
ة، الساسية والاقتصادية، جامعة بن يوسف بن خدة، ، المجلة الجزائرية للعلوم القانوني2الحقوق، جامعة الجزائر 

 22، ص 0202، العدد خاص، 72الجزائر، المجلد 
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عدة مشاكل وعراقيل، بسبب  غير أنه يلاحظ أن عملية تدريس الماستر عن بعد قد واجهتها  
 .الأعطاب التقنية التي تتعرض لها الأرضية

 :المحاضرات عن بعد -ب
أطلقت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي خلال جائحة كورونا منصة تعليمية على     

، هي عبارة عن نظام يقدم مجموعة من (منصة موودل) المواقع الرسمية للجامعات الجزائرية
التفاعلية عبر الخط، التي تقدم للمتعلمين إمكانية الولوج إلى المعلومات الخدمات 

من طرف الأساتذة والإدارة لتسهيل عملية التدريس  1والمحاضرات الموضوعة عبر المنصة
 .للطلبة وخلق فضاء للتواصل والتفاعل بين الطلبة والأساتذة

العوائق في بداية تطبيقها، بسبب  غير أنه يمكن القول بأن هذه العملية واجهت العديد من   
صعوبة التعامل مع المنصة من طرف الأساتذة والطلبة، في ظل نق  البرامج التكوينية 

 .المتضمنة كيفية الولوج إلى المنصة والعمل بها
 :رقمنة المكتبات الجامعية -ج
بالإعتماد على استخدام التكنولوجيا الرقمية تم تأهيل المكتبات الجامعية من خلال    

لمجموعاتها، لتحقيق استغلال أمثل لمخزونها الوثائقي سواء داخل المكتبة  التحويل الرقمي
المعنية أو عن بعد، أيضا تسهيل النفاذ إلى الموارد الوثائقية الوطنية، عن طريق شبكة تسمح 

 .2ل بالمكتبات عن بعد، ومحاولة بعث مكتبة جامعية افتراضيةبالاتصا
 تطوير الأعمال الإدارية الإلكترونية: الفرع الثاني

  صور حديث لمفاهيم التطور الإداريتمثل الإدارة الإلكترونية الحلقة الجديدة في بناء ت   
مما أنتج تحولا جذريا في طرق أداء الخدمات، سواء للمواطنين أو المؤسسات فيما بينها 

في مجال العمل الإداري، من خلال استحداث البوابة الإلكترونية المؤسسات لاسيما 
 (.ثانيا) واستحداث السجل التجاري الإلكتروني( أولا)للصفقات العمومية

                                                                 
نوال لصلج، مستقبل التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية بعد جائحة كورونا، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية  - 1

 .222، ص 0200، السنة 22د ، العد76والسياسية، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، المجلد 
 .232عواطف بوطرفة، أمال عقبي، المرجع السابق، ص  - 2
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 العموميةالبوابة الإلكترونية للصفقات : أولا
المتضمن  820-09من المرسوم الرئاسي رقم  809، 802، 802تطبيقا لأحكام المواد    

، الذي يحدد البوابة الإلكترونية للصفقات 1الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام
 .العمومية

 :محتوى البوابة وكيفية تسييرها-2
ات المتعلقة بالصفقات العمومية وطرق تسمح هذه البوابة بنشر ومبادلة الوثائق والمعلوم    

إبرامها بطريقة إلكترونية، بتسجيل المصالح المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين فيها وأيضا 
تسمح بتسيير تبادل المعلومات بين الأطراف، كما توفر البوابة النصو  التشريعية 

المتعلقة بالصفقات العمومية  والتنظيمية المتعلقة بالصفقات العمومية، والاستشارات القانونية
وتعمل أيضا على نشر تقارير المصالح المتعاقدة المتعلقة بتنفيذ الصفقات العمومية، وقائمة 

 2.التي سحبت منها شهادة التصنيف والكفاءة والأرقام الاستدلالية والأسعار
 :3تم استحداث قاعدة بيانات تسمح بجمع المعلومات المتعلقة بما يأتي كما    

المصالح المتعاقدة، المتعاملين الاقتصاديين وملفاتهم الإدارية، الصفقات العمومية، بطاقة 
دل الوثائق والمعلومات بين المصالح المتعاقدة لطلب العمومي، تباالإحصاء الاقتصادي ل

 .منشورات البوابةالاقتصاديين، والمتعاملين 
 
 

                                                                 
، يتضمن تنظيم الصفقات العمومية تفويضات 0227سبتمبر سنة  29، مؤرخ في 022-27مرسوم رئاسي رقم  - 1

 .0227سبتمبر  02، الصادرة في 72المرفق العام، الجريدة الرسمية، عدد 
محمد البشير مركان، البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية، مجلة المالية والأسواق، جامعة عبد بوعبد الله ودان،  - 2

 .222، ص 0229، 0، العدد 3الحميد ابن باديس، مستغانم، االجزائر، المجلد 
قبل، المجلة سماعين بوغازي، البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في الجزائر بين متغيرات الواقع وآفاق المست - 3

، 0202، جوان 22، العدد 27الافريقية للدراسات القانونية والسياسية، جامعة آحمد درارية، أدرار، الجزائر، المجلد 
 .222ص



 ترونيــة الفصـــل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مظاهر التنميـــة الإدارية بتطبيق الإدارة الإلك
 

 
76 

للصفقات العمومية ضمانا لخدمة عمومية تزويد البوابة الإلكترونية بنظام المعلوماتية  -0
 :آمنة ومحمية

 :1يتضمن تسيير البوابة بالإضافة لإيواء البنية التحتية للمعلوماتية ما يأتي   
  ،تسيير الأنظمة والشبكات وقاعدة البيانات، تسيير الدخول في البوابة وصيانتها

وضمان استمرارية ترونية لاسيما بضمان مستوى آمن مناسب ضد التهديدات الإلك
ف البوابة، وأيضا تسير مكانية الدخول للخدمات المقدمة من طر وديمومة إ

 .التطورات التقنية بإدراج الوظائف الجديدة
صورة إيجابية على محاولة إصلاح  يظهر جليا بأن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية   

وتحسين الخدمة العمومية في ظل الإدارة الإلكترونية، وعليه فإن تفعيل هذه البوابة سيضمن 
ية التي سرعة وشفافية في إجراءات إبرام الصفقات العمومية، وبالتالي احترام القواعد الأساس

شفافية والمساواة بين ان الومية من تكريس للمنافسة الحرة وضمتقوم عليها الصفقات العم
 .المتعاملين

 :السجل التجاري الإلكتروني -ثانيا
الإدارة للعمل على تحسين في إطار تجسيد مشروع الجزائر إلكترونية ورقمنة خدمات    

انية القيد بالطريقة خدمات المقدمة، قام المشرع برقمنة السجل التجاري من خلال امكجودة ال
 .الإلكترونية

 :البوابة الإلكترونية للمركز الوطني للسجل التجاريإنشاء  -0
بإمكانية القيد في السجل التجاري والإطلاع ( سجل كوم)تسمح البوابة الإلكترونية   

الإلكتروني على نشرة الإعلانات القانونية، أيضا توفر البوابة العديد من الخدمات المجانية 
التي تخ  في الغالب المعلومات المختصرة حول بيانات التجار والوضعية المالية للشركات 

بالإضافة إلى امكانية تحميل الاحصائيات والاستمارات والمناقصات، كما  وتسمية النشاط،

                                                                 
مونية جليل، إدارة البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية وآفاق تحسين الخدمة العمومية، حوليات جامعة الجزائر  - 1
 .92، ص 0200، مارس 22، العدد 39، المجلد 2
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توفر البوابة بعض الخدمات بمقابل والتي تخ  المعلومات المفصلة حول بطاقة التجار 
 .1وحجز التسمية وطلب نسخة من الملفات

و ، بالنسبة للشخ  الطبيعي أ2وتتم عملية التسجيل في السجل التجاري الإلكتروني    
المعنوي من خلال الاستمارة الموجودة على مستوى البوابة الالكترونية للمركز الوطني للسجل 

قابل للتحميل، فيتم القيد بموجب  pdfفي شكل   https://sidjilcom.cnrc.dzالتجاري
 .طلب ممضي ومحرر على استمارات يسلمها المركز الوطني للسجل التجاري

 :أهمية السجل التجاري-0
 :3همية السجل التجاري فيأ  تتمثل   

 تسهيل وتطوير وعصرنة عملية الرقابة. 
 تطهير السجل التجاري من عمليات التزوير. 
 تعزيز الحوكمة الاقتصادية وتحسين جودة الخدمة للمواطنين. 
 سهولة التحكم في عملية مراقبة وملاحظة السوق وتأطيره. 
 تعزيز الشفافية في عملية المراقبة. 
  حماية المستهلكدعم قواعد. 

 :وظائف السجل التجاري الإلكتروني -3
 .والتنظيميةهارية تتمثل الوظائف الأساسية للسجل التجاري في الوظيفة الاش    
 
 

                                                                 
1

صورية مزوز، بومدين فيلالي، السجل التجاري الإلكتروني في القانون الجزائري، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات  - 
 .220،ص 0200، ديسمبر 20، العدد 29القانونية والسياسية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، المجلد

قسم العلوم القانونية، : المعلوماتية وعملية القيد في السجل التجاري، مجلة معارفكريمة كريم، استعمال تكنولوجيا  - 2
 .0222، جوان 02، العدد 20جامعة محمد آكلي أولحاج، البويرة، الجزائر، السنة 

ة نخلة طواهرية، السجل التجاري الإلكتروني كآلية لإرساء قواعد الحوكمة الإلكترونية والقضاء على التزوير، مجل - 3
 .73-70، ص0226، سنة 22، العدد 22ابن خلدون للإبداع والتنمية، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، المجلد 
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 :الإشهارية للسجل التجاري الإلكتروني الوظيفة -أ
يوفر السجل التجاري الإلكتروني كل ما يخ  من معلومات حول التاجر، حيث يمكن    

التعامل معه سواء كان يتمتع بصفة التاجر أو غير تاجر، مما يجعل المتعامل مطمئنا على 
سجل ال تضمين مستخرج ن طريقع السجل التجاري الإلكتروني هذه الوظيفة وعززمركزه، 

 02نصت عليه المادة  وهو ما 1معلومات مشفرة حول التاجر تتضمنالتجاري لشفرة بيانية، 
رمز  تخرجات السجل التجاري الإلكتروني، إذ أصبح يدرج في مس008-02 2من المرسوم

 .إلكتروني يدعى السجل التجاري الإلكتروني سواء للشخ  الطبيعي أو المعنوي
 :الوظيفة التنظيمية للسجل التجاري الإلكتروني-ب

 :3ما يليرها السجل التجاري الإلكتروني فيالوظائف التنظيمية التي يوفتتمثل أهم 
  تسهيل عملية القيد والتعديل والشطب في السجل التجاري الإلكتروني من خلال

امكانية القيد عن بعد، عن طريق ارسال الوثائق المتعلقة بالقيد إلكترونيا وفقا 
ين، وتقتصر هذه الخدمة على طلب للإجراءات التقنية للتوقيع والتصديق الإلكتروني

 .موعد للقيد فقط ولا يمكن تفعيلها إلا مع إنشاء ما يعرف بالطرف الثالث الموثوق
  مكانية الاحتجاج بها يمثل السجل التجاري الإلكتروني وسيلة لإثبات صفة التاجر وا 

التاجر أمام الغير فالقيد في السجل التجاري، يعتبر قرينة قاطعة على اكتساب صفة 
وساهم السجل التجاري الإلكتروني، في تسهيل عملية مراقبة مدى التزام التجار بالقيد 

 .4أو التعديل أو الشطب في السجل التجاري

                                                                 
1

-22و 222-27عتو الموسوس، وظائف السجل التجاري الإلكتروني على ضوء أحكام المرسومين التنفيذيين  - 
 .33، ص 0202، 20، العدد26، مجلة القانون، جامعة غيليزان، الجزائر، المجلد 220

، يحدد مستخرج السجل التجاري الصادر بواسطة إجراء إلكتروني، 0222أبريل  27، مؤرخ في 220-22مرسوم  - 2
  0222أبريل  22، الصادر بتاريخ 02الجريدة الرسمية، عدد 

 .37عتو الموسوس، المرجع نفسه، ص  - 3
 .37، ص نفسهالمرجع  - 4
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ساهم في تجسيد فكرة الإدارة  الإلكتروني يتبين أن السجل التجاريمن خلال ما سبق ذكره    
يتماشى مع التقنيات الحديثة مما يوفر  الإلكترونية، وذلك بتبسيط الإجراءات وتطويرها بما

ثقة أكبر في التعامل، إذ سمح السجل التجاري الإلكتروني بتطوير مجال الرقابة على 
 .الأنشطة التجارية، وتطهير السجل التجاري

 صور اعتماد الإدارة الإلكترونية على مستوى الإدارة المحلية: المطلب الثاني
تمثل عصرنة الجماعات المحلية من خلال رقمنة الإدارة المحلية وعصرنتها، من بين أهم    

الورشات الكبرى التي ركز المشرع الجزائري عليها، لبناء مجتمع معلوماتي من خلال البرامج 
الهادفة إلى تطوير قطاع التكنولوجيا والاتصال، ويعتبر مشروع البلدية الإلكترونية من بين 

 لانجازات التي تسعى الدولة إلى تحقيقها، من خلال رقمنة المصلحة المدنية وهو ماأهم ا
 :سيتم التطرق إليه كالآتي

 رقمنة مصلحة الحالة المدنية: الفرع الأول
ة الداخلية والجماعات المحلية في إطار تطبيق مظاهر الإدارة الإلكترونية حرصت وزار    
خلال إطلاق مشاريع ترقية الإدارات العمومية ى عصرنة وثائق الهوية والسفر، من عل

والإدارات المحلية، وذلك من خلال تطبيق نظام وطني للتعريف الإلكتروني، وهو ما سيتم 
 :التفصيل فيه كالآتي

 بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتريين: أولا
المواطن من في إطار العمل على تحسين وتجويد الخدمات العمومية، ومن أجل تقريب     

الإدارة عن طريق تنفيذ مشروع البلدية الإلكترونية بإصدار الوثائق البيومترية، بطاقة التعريف 
 .وجواز السفر البيومتريين

 بطاقة التعريف البيومترية -2
 تضمن 1هي عبارة عن وثيقة مؤمنة تماما متعددة الخدمات وذات شكل أكثر مرونة    

                                                                 
1

الحالة المدنية في جودة تقديم الخدمة العمومية دراسة على ضوء تعديلات قانون  مليكة حجاجي، أثر عصرنة مرفق - 
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للمواطنين القيام بمختلف الإجراءات اليومية، إذ تتضمن معلومات في واجهتها الأمامية تتلق  
 0022بهوية صاحب البطاقة، إذ أصدرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية المنشور رقم 

، موضوعه شروط معالجة ملفات طلب الحصول على 18000مارس  82الصادر بتاريخ 
، كما تم إنشاء النموذج الجديد وجواز السفر البيومتريين الإلكترونيينبطاقة التعريف الوطنية 

لرخصة السياقة من النوع البيومتري الإلكتروني، والقابل للقراءة آليا بموجب المنشور الوزاري 
 .80022جوان  02المؤرخ في  02 المشترك رقم

تنوب عنها في توفير فيمكن لبطاقة التعريف البيومترية تعويض العديد من البطاقات و     
 .الخدمة العمومية

 :جواز السفر البيومتري -0
يعد جواز السفر البيومتري وثيقة هوية وسفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا، يحتوي بصفة     

لدولية للطيران طابقة للمعايير المعتمدة، عن طريق المنظمة اخاصة على شريحة إلكترونية م
، ومعلومات ..(الإسم، اللقب، تاريخ الميلاد)معلومات هذه الشريحة ال ، حيث تحمل3المدني

بيومترية كبصمات العين أو الأصابع أو الوجه وتحمل أيضا صورة صاحبها وتكون في 
 .4الغلاف الأمامي أو الخلفي أو وسط الوثيقة

                                                                 
1

الموارد البشرية وترقية الخدمات بالجماعات منال حريزي، مهدية هامل، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء  - 
، مجلة دراسات إنسانية واجتماعية، جامعة (بطاقة التعريف البيومتري وجواز السفر البيومتري نموذجا ) المحلية 

 .222، ص 0200جانفي  29، 22، عدد 29، الجزائر، المجلد 0وهران
 

2  - Ayoub Echikr, Nour Elhouda Deriouche, Khaoula Mousserati, The role of 
diyitization in the service quality improvement in public administration a sample study 
of citizens benefiting  from the biometric servicec of Ahmer El-Ain municipality, 
Journal of Economic Growh and Entrepreneurship JEGE, Université Ahmed Draya, 
Adrar, Algeria, Vol 05, No 02, Year 2022, p 100. 

رزيقة وخناش، الخدمة العمومية الإلكترونية على مستوى البلدية في الجزائر، مجلة الدراسات القانونية والسياسية،  - 3
 .079، ص 0202، جوان 20، العدد 29جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، المجلد 

سماح كحل الراس، منية شوايدية، دور رقمنة البلدية في تحسين الخدمة اللعمومية الإلكترونية، مجلة الدراسات  - 4
 .029، ص 0202، السنة 22، العدد 22القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي، بريكة، الجزائر، المجلد 
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 :منها 1وسمح هذا الإجراء بتحقيق عدة مزايا   
  المواطنين على مختلف الوثائق الإدارية في وقت سهولة الإجراءات وسهولة حصول

 .أقل 
  التمكن من فرض الرقابة الصارمة والانضباط على اصدارات جواز السفر من قبل

 .المسؤولين في الدوائر والقنصلة
  استحداث وزارة الداخلية والجماعات المحلية لفرق تقنية متنقلة، مجهزة بحقائب

 .تياجات الخاصةبيومترية لبعض الفئات من ذوي الاح
ويتم طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر الإلكترونيين عن طريق استمارة طلب يمكن 
الحصول عليها، من المقاطعات الإدارية أو من الدائرة مقر الاقامة، كما يمكن أن تتوفر 

 .2على مستوى الانترنت عبر موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية
ولضمان تسهيل الخدمة الإلكترونية وضعت وزارة الداخلية تحت تصرف المواطنين موقعها   

إلى مصلحة  3الخا ، حيث يمكن للمواطن طلبها آليا ومباشرة دون عناء التنقل شخصيا
تم ي 4الحالة المدنية، حيث بمجرد الولوج إلى البوابة الإلكترونية وملء البيانات الخاصة

 .رف المختصينمعالجة الطلب من ط
 
 
 

                                                                 
 .029، ص سابقالالمرجع  ،سماح كحل الراس، منية شوايدية - 1

 .262آمال عقبي، المرجع السابق، ص  - 2
سلمى عشبة عبد العزيز، حازم أحمد فروانة، دور الإدارة الإلكترونية في ترقية أداء الجماعات المخلية في  - 3

دراسة وصفية على ضوء مشروع الجزائر إلكترونية، مجلة معارف للعلوم القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي :الجزائر
 .22 ،ص0200، 22، العدد 23، بريكة ، الجزائر، المجلد 

راسة وتطوير جودة الخدمات العمومية د عبد الرؤوف عزالدين، فظيلة تواتي، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين - 4
، 22حالة مشروع البلدية الإلكترونية في الجزائر، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد 

 .90، ص 0202، 22العدد 
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 م: البطاقة الرمادية ورخصة السياقة الإلكترونيين: ثانيا
المركبات  محلية، لاسيما قيما يتعلق بترقين ضمن المشاريع الرامية إلى عصرنة الإدارة ال

وتقلي  آجال اصدارها، وأيضا تنظيم حركة المرور عبر الطرقات وسلامتها وآمنها، نظمت 
 :الوزارة ذلك من خلال

 : البطاقة الرمادية -2
 HPكان متوفر من أجهزة  عملت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على استبدال ما  

، مبنية على قاعدة بيانات وطنية وملقم يحتوي  Distance à accésبشبكة اتصال عن بعد
ة على مستوى حيث تتصل به حاسبات موجود، 1قواعد البيانات الخاصة بالبطاقات الرمادية

إذ راقبة، ستعمله في حالة التأكد والمالدوائر وأيضا على مستوى مراكز الدرك الوطني الذي ي
لمواطنين من الحصول على بطاقات الترقيم لمركباتهم بصفة أن اعتماد هذا الإجراء مكن ا

 :2ودون تكبد عناء التنقل وذلك من خلال آنية،
 ويتم ذلك عبر موقع صفحة اصدار البطاقات الرمادية للمركبات من خارج الولاية ،

 .التأكيد الذي يسمح بالوصول إليه من خلال جميع البلديات
  انشاء رابط بين الولايات ومحافظات الأمن الولائية، للتشاور بخصو  ملف البطاقة

 .الرمادية
 وضع نموذج موحد لعقد بيع المركبات يمكن استخراجه من الموقع مباشرة. 

 :رخصة السياقة الإلكترونية -0
م اصدار رخصة ستراتيجية القطاعية ولتخفيف من حدة الإجراءات الإدارية تللإاستكمالا    

 .السياقة البيومترية
 

                                                                 
بن داود، الإدارة الإلكترونية توجه جديد لتحسين نظام الإدارة العامة والحالة المدنية عرض، عرض تجارب سفيان  -1

، ص 0200، مارس 22، عدد 20دول عربية ناجحة، مجلة قضايا معرفية، المركز الجامعي، بريكة، الجزائر، المجلد 
026. 

2
 .023سماح كحل الراس، منية شوايدية، المرجع السابق، ص  - 
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 الذي ن  على استحداث بطاقة وطنية  09-00رقم  1حيث تم اصدار القانون
داخلية إذ تم انجازها وفق معيار المنظمة الدولية ضع على مستوى وزارة اللرخ  السياقة، تو 

، إذ تندرج في إطار التحضير لتسهيل دخول نظام الرخصة 2لتقييس المتعلق بوثائق الهوية
بالتنقيط حيز التنفيذ من خلال مايقدمه هذا النموذج من مزايا في تحديد هوية السائق، وكذا 

 .3هلفات من العون المؤهل الذي يعاينسرعة ودقة معالجة المخا
 الإدارة الإلكترونيةنماذج أخرى لاعتماد : الفرع الثاني

حمله في طياتها من لتقريب الإدارة ممن المواطن والقضاء على الإدراة التقليدية، وما ت   
اج الوثائق وتعقد إجراءاتها، تمت أرشفة الوثائق ي المماطلة في استخر سلبيات خاصة ف

آلية  تفعيلتم  كما ،(أولا)ونيا عن طريق الأرشيف الإلكتروني في الإدارة المحليةإلكتر 
 (.ثانيا)ياالتسجيل في الحج إلكترون

 :في الإدارة المحلية الارشيف الإلكتروني -أولا
عت الإدارة المحلية إلى وضع أرشيف إلكتروني بهدف تحقيق العصرنة الإدارية على س   

، حيث تم اعتماد الأرشيف الإلكتروني عبر التطبيقات الإلكترونية مستوى الإدارة المحلية
والبرمجيات، المتمثلة في برامج تشغيل الحاسب الآلي،، البرامج التطبيقية، برمجيات ضغط 

دارة قواعد البيانات  .4الملفات، برمجيات التعرف الضوئي على الحروف، برمجيات إنشاء وا 
من أهم الوثائق التي تمت أرشفتها على مستوى الإدارة المحلية، أرشفة سجلات الحالة    

 :المدنية و محاضر مداولات البلدية، وهو ماسيتم إبرازه كالآتي

                                                                 
أوت  26، المؤرخ في 22-22، يعدل ويتمم القانون رقم 0222فبراير  29، المؤرخ في 27-22القانون رقم - 1

 00، الصادر في 20، والمتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرقات وسلامتها وأمنها، الجريدة الرسمية، العدد 0222
 .0222فيفري 

في اضفاء شفافية وتعزيزها في الجزائر، مجلة صوت القانون، جامعة  صليحة حدوش، دور رقمنة الإدارة المحلية - 2
 .2222، ص 0202، 23، العدد 22خميس مليانة، الجزائر، مجلد 

 .332خلود كلاش، المرجع السابق، ص  - 3
حسيان نجوى، مشروع رقمنة الوثائق الأرشيفية بمصلحة أرشيف بلدية برج منايل ولاية بومرداس، مجلة علم  - 4

 .22، ص 0229، 29، الجزائر، العدد 0المكتبات، جامعة الجزائر 
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 :لسجلات الحالة المدنيةالأرشفة الإلكترونية -أ
في  8000سنة إنطلقت الأرشفة الإلكترونية لسجلات الحالة المدنية كمرحلة نموذجية   

بلديتي حسين داي وباب الواد باستعمال الماسح الضوئي، لتعمم بعدها رقمنة سجلات الحالة 
، إذ أصبحت جميع سجلات الحالة المدنية تعمل 8008المدنية على باقي الولايات سنة 

 .1بصورة إلكترونية
 :الأرشفة الإلكترونية لمحاضر مداولات البلدية -ب
     المرسوم التنفيذيبدأت عملية الأرشفة الإلكترونية لمحاضر مداولات البلدية بعد صدور    
، المتضمن تحديد كيفيات الإطلاع على مستخرجات مداولات المجلس اللشعبي 020-01رقم

على استعمال وتطوير الدعائم الرقمية في المادة الثانية البلدي والقرارات البلدية، حيث ن  
، ومن أهم البرمجيات والتطبيقات 2ة قصد ضمان نشر وتبليغ القرارات البلديةالملائم

الإلكترونية المعتمدة لأرشفة المداولات إلكترونيا، برنامج الماسح الضوئي، برنامج ضغط 
 .الملفات، برنامج إعداد قاعدة البيانات لاسترجاع المدولات الرقمية

 التسجيل في الحج إلكترونيا: ثانيا
حيث يسمح بعملية حجز  ،استحداث تطبيق وطني خا  بالتسجيل في الحج إلكترونياتم    

المعلومات المتعلقة بالمواطنين الراغبين في أداء مناسك الحج، كما تتوفر هذه الخدمة عن 
طريق الانترنت، أو على مستوى البلدية أين تتم مباشرة إجراءات التحضير لعملية الحج بدء 

ى إجراء القرعة ومرافقة الناجحين إلى غاية الانتهاء من كافة وثائقهم من عملية التسجيل إل
 .3الإدارية

                                                                 
، يحدد كيفيات الإطلاع على مستخرجات مداولات 0229يونيو  32، مؤرخ في 262-29مرسوم تنفيذي رقم  - 1

 .0229يوليو  20الصادر في  ،22الجريدة الرسمية، العدد  المجلس الشعبي البلدي والقرارات البلدية،
 .002، المرجع السابق، ص مريم ساري - 2
 .006رزيقة مخناش، المرجع السابق، ص  - 3
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-8080وقد اعتمدت وزارة الداخلية والجماعات المحلية التطبيق لتسجيلات الحج لموسم     
 .1، حيث يتضمن هذا الأخير العدد الإجمالي للمسجلين رجالا ونساء8080

وزارة الداخلية والجماعات المحلية قطعت شوطا كبيرا في خلال ماتم ذكره سابقا فإن من     
عصرنة هذا القطاع، من تسهيل في الإجراءات وتخفيف الإجراءات المعقدة التي كانت تعاني 

 .ياإدماج المجتمع الجزائري إلكترون منها الإدارة التقليدية سابقا، مما ساهم في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 006رزيقة مخناش، المرجع السابق، ص  - 1
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 واقع وآفاق الإدارة الإلكترونية في الجزائر :المبحث الثاني
، إذ الحكومة الجزائريةمن المشاريع الكبرى التي أعدتها  الجزائر الإلكترونيةيعد مشروع 

يهدف هذا البرنامج الاستراتيجي إلى الإسراع في دمج المجتمع الجزائري رقميا، وبما يساهم 
أيضا في عصرنة الإدارة العمومية، لذلك يحتاج تجسيد هذا المشروع جملة من المتطلبات 

أن تحول دون تطبيق برامج الأساسية، مع دراسة كافة المتغيرات والمعوقات التي يمكن 
ائر الإلكترونية بصفة عامة والإدارة الإلكترونية بصفة خاصة، وللتفصيل أكثر مشروع الجز 

المخططات المخصصة للتنمية الإدارية باعتماد الإدارة  سيتم التطرق في المطلب الأول إلى
 .متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ونية، أما المطلب الثاني سيتناولالإلكتر 

 .ات المخصصة للتنمية الإدارية بإعتماد الإدارة الإلكترونيةالمخطط: المطلب الأول
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تسهيل العملية الاتصالية الإدارية من  أدت

خلال الاستفادة من مختلف الأدوات التكنولوجيا الحديثة، بهدف الاستفادة من مزاياها في 
مجال العمل الإداري، لذلك أسست الحكومة الجزائرية لمبادرة تحول إلكتروني تحت تسمية 

، كخيار استراتيجي تنموي واعتبرته من أهم المشاريع "8002لكترونية لإامشروع الجزائر "
الواجب تنفيذها لتحسين جودة الخدمات العمومية، لذلك سيتم التطرق إلى برامج مشروع 

، كما سيتم التطرق إلى مخططات تطبيق (الفرع الأول) 8002 -8002لكترونية الإالجزائر 
 (.الفرع الثاني) 8002الإدارة الإلكترونية ما بعد سنة 

 .0223-0222برامج مشروع الجزائر الإلكترونية : الفرع الأول
في إطار تحول الإدارة العامة الجزائرية نحو تطبيقات الإدارة الإلكترونية، واهتمامها   

بعصرنة الإدارة بهدف تنميتها وتحقيق جودة الخدمات العمومية، بادرت الجزائر بمشروع 
، فتضمن هذا المشروع عدة محاور أساسية ولكل محور 8002-8002الجزائر الإلكترونية 

 :عدة أهداف يسعى المشروع إلى تحقيقها، وهو ما سيتم التفصيل فيه كالآتي
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 .0223- 0222محاور مشروع الجزائر الإلكترونية : أولا
 :1تتمثل هذه المحاور في    
 .والاتصال في الإدارات العموميةتسريع استخدام تكنولوجيات الاعلام : المحور الأول -
 .تسريع استعمال تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الشركات :المحور الثاني -
جراءات تحفيزية تمكن المواطنين من الاستفادة من  :المحور الثالث - تطوير آليات وا 

 .تجهيزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 .د الرقميدفع تطوير الاقتصا: المحور الرابع -
تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة : المحور الخامس -

 .تكون مؤمنة وذات خدمات عالية الجودة
 .تطوير الكفاءات البشرية: المحور السادس -
 .تدعيم البحث، التطوير والابتكار: الحور السابع -
 .وني الوطنيضبط مستوى الإطار القان: المحور الثامن -
 .الإعلام والاتصال: المحور التاسع -
 .تثمين التعاون الدولي: المحور العاشر -
 .آليات التقييم والمتابعة: المحور الحادي عشر -
 .إجراءات تنظيمية: المحور الثاني عشر -
 .2الموارد المالية: المحور الثالث عشر -
 

                                                                 
1

نسيمة سليماني، كنزة مالق، تقييم مؤشرات مسح الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة للأداء الحكومي  الإلكتروني  - 
مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الطارف، ، (0222/0202) دراسة تحليلية للفترة -الجزائري

الحوكمة الالكترونية والتنمية المستدامة في الدول النامية الواقع : الجزائر، العدد الخاص للملتقى الافتراضي الدولي
 .222، ص 0202والتحديات، نوفمبر 

الحكومة الإلكترونية عبر مشروع الجزائر الإلكترونية ابتسام خطاف، شريف غياط، توجه الجزائرر نحو تطبيق  - 2
، 22الواقع والتحديات، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد : 0223
 .329، ص 0222، 20العدد 
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 :أهداف برنامج الجزائر الإلكترونية -0
 :1فيما يلي الأهداف تتمثل أهم هذه   
ضمان جودة الخدمات العمومية وتقديمها بسرعة لجميع المواطنين، من خلال تسهيل  -

 .وتبسيط الإجراءات الإدارية
 .التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية  -
 .مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا للتنمية في الدولة -
 .الاتصالات ذات التدفق السريع إنجاز منشآت  -
 .تهيئة الإطار التشريعي والتنظيمي للحكومة الإلكترونية  -
التحسيس بأهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها في تحسين نوعية معيشة المواطن  -

 .وفي تحسين التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة
 :  آليات تنفيذ المشروع -3
 :تنفيذ المشروع في 2تتمثل أهم آليات  
 .من خلال إعداد قانون ينظم المعاملات الإلكترونية: تطوير التشريعات -أ
 .والتي تعمل على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة: تطوير البنية المالية  -ب
والذي يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر  :التطوير الإداري والتنفيذي -ج

 .استخدامها للمعاملات الإلكترونية
يركز على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجهات : التطوير الفني -د

إلى جانب اهتمامه " الإدارة الإلكترونية" الحكومية، لتطوير الطاقات اللازمة لإنجاز برنامج

                                                                 
1

ضوء مشروع الجزائر الإلكترونية  خليفة بوزازي، الحكومة الإلكترونية ودورها في رقمنة الإدارة العمومية على - 
، مجلة القانون الدستوري والمؤسسات السياسية، جامعة عبد الحميد إبن باديس، مستغانم، الجزائر، المجلد 0223

 .292، ص 0202، 22، العدد 27
: ة في الجزائرسلمى عشبة عبد العزيز، حازم أحمد فروانة، دور الإدارة الإلكترونية في ترقية أداء الجماعات المحلي - 2

، مجلة المعارف للعلوم القانونية والاقتصادية، المركز 0223دراسة وصفية على ضوء مشروع الجزائر إلكترونية 
 .22، ص 0200، السنة 22، العدد 23الجامعي، بريكة، الجزائر، المجلد 
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ات التشغيلية، التي تتضمن استخدام أحدث الأجهزة وأنظمة قواعد البيانات  بتحسين الكفاء
 .وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات

كومية، بما من خلال العمل على تطوير أفكار القيادات الح :تطوير الموارد البشرية -ه
 .ارة الإلكترونيةيتلائم مع مفهوم الإد

 : الإعلام والتوعية -و
لمجتمع بمزايا التحول إلى مجتمع يتم من خلال هذا البرنامج إعداد خطة تعرف ا   

 .المعلومات وكيفية الاستفادة من ذلك البرنامج
 التشريعات الجزائرية الهادفة إلى إرساء دعائم خدمات الإدارة الإلكترونية: ثانيا
في إطار تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية سن المشرع الجزائري جملة من القوانين    

 :والتشريعات اللازمة للتنفيذ هذا المشروع، بحيث سيتم التعرض لها كالآتي
 :072-62المرسوم التنفيذي رقم -2
، وتضمن هذا 1يضبط هذا المرسوم شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلالها   

المرسوم إلغاء احتكار الدولة للانترنت إذ بين الشروط اللازمة لاستفادة الخوا  والمواطنين، 
من هذا المرسوم إجراءات الاشتراك المتبعة لتكوين  09من خط الانترنت كما بينت المادة 

ستفادة من خط الانترنت، على أن تتم الموافقة على هذا ترخي  للاملف الحصول على 
كما تم تعديل هذا المرسوم بالمرسوم  تصالاتمن طرف لجنة والوزير المكلف بالا لملفا

يتضمن شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت  والذي 200-8000التنفيذي رقم 
 .اواستغلاله

يتناول القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة  :22-26 2القانون رقم -0
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها، حيث تضمن هذا القانون تحديد الجرائم 

                                                                 
1

ت انترنت ، يضبط شروط وكيفيات إقامة خدما2662أوت  07، مؤرخ في 072-62مرسوم تنفيذي رقم  - 
 .2662أوت  09، الصادر بتاريخ 93واستغلالها، الجريدة الرسمية، العدد 

، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 0226أوت  27، مؤرخ في 22-26قانون رقم  - 2
 .0226أوت  29، الصادر بتاريخ 22بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية، العدد 
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الإلكترونية، كما تم استحداث الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم الإلكترونية المتصلة 
ة الرقابة الإلكترونية بواسطة مختلف بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته، باعتماد آلي

 .الطرق والوسائل المنصو  عليها في هذا القانون
 .0223ما بعد سنة  مخططات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

في إطار مواصلة جهود الحكومة لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية، تم وضع مخططات    
مخطط عمل الحكومة لسنة : وتتمثل هذه المخططات في تكميلية لعملية التحول الإلكتروني،

 (.ثانيا) 8000، ومخطط عمل الحكومة لسنة (أولا) 8002
 : 0222مخططات عمل الحكومة لسنة : أولا
العمل على ترقية استخدام  على 8002لسنة  يهدف برنامج الجزائر إلكترونية    

تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وأيضا تدعيم اندماج المجتمع الجزائري ضمن اقتصاد 
لاعلام والاتصال في مؤسس على العلم والمعرفة والذي يهدف تنفيذه في قطاع تكنولوجيات ا

  8002.1-8009الفترة مابين 
 :ولتحقيق الأهداف المسطرة وضعت الحكومة عدة آليات، تتمثل في 
 :تطوير البنية التحتية للاتصالات -2
ستعمل الحكومة على تنفيذ استراتيجية إدراج التدفق العالي والعالي جدا، حيث قامت    

الحكومة بإعداد مخطط وطني لتطوير البنية التحتية، من خلال العمل على منح رخ  
ثالث لمتعاملي الهاتف النقال وتعزيز قدرات تطوير التدفق العالي للهاتف الثابت الجيل ال

 .2للمتعامل العمومي اتصالات الجزائر، بقصد ربط كافة البلديات والتجمعات السكنية
 
 

                                                                 
، متاح على 0222مصالح الوزير الأول، مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية، ماي  - 1

: ، الساعة22/27/0200: ، تاريخ الإطلاع http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/: الموقع الإلكتروني
23:22. 

 .296مريم ساري، المرجع السابق، ص   - 2
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 :تعميم استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال -0
فائدة والاتصال لوذلك من خلال العمل على تطوير خدمات تكنولوجيات الإعلام    
مواطنين والمؤسسات، والذي سيحفز على ظهور تطبيقات محلية تساهم في تطوير اقتصاد ال

ما ، كتقاء إلى مستوى المعايير الدوليةقصد الار رقمي، وبناء مجتمع يتمتع بالمعرفة والخبرة 
نشاء عمل على ترقية تطبيقات تكنولوجيات الإعلام والاتصال سيشجع على الابتكار أن ال وا 

ما سيسهم في ازدهار مجال الصناعة ة، ممؤسسات مصغرة، وتطوير حظائر تكنولوجية جديد
 .1والبحث والابتكار في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال

 :ترقية الخدمات البريدية -3
شروع الحكومة في تعميم : وسيتم ذلك باعتماد جملة من الإجراءات والتي تتمثل في   

م الآلي على مستوى مكاتب البريد ونشر شبابيك بشبكة آلية، وأيضا تطوير استخدام الإعلا
 .2وسائل الدفع  الإلكتروني

 :0222مخططات عمل الحكومة لسنة : ثانيا
لضمان استكمال المخططات والبرامج السابقة لإرساء مشروع الإدارة الإلكترونية، وضعت    

، من خلال وضع العديد من الإجراءات والقواعد التي 8000الحكومة مخطط عمل لسنة 
 .تهدف إلى عصرنة الإدارة العمومية

 :عصرنة الإدارة العمومية وتحسين جودة المرفق العام -2
 :3على8000مة لسنة عمل مخطط الحكو    
تكوين مستخدمي الإدارة العمومية والعمل على تجديد معارفهم، وأيضا العمل على عصرنة  -

 .المرافق العامة من خلال إدخال الإعلام الآلي
 .تسريع وتيرة العمل بالوثائق والمستندات الإدارية المعصرنة -

                                                                 
1
  .296المرجع السابق، ص  مريم ساري، - 
 .مخطط الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية، المرجع السابق - 2
 .220مريم ساري، المرجع نفسه، ص  - 3
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 :تطوير مجتمع المعلومات -0
 :1عن طريق استخدام العديد من الآليات التي تتمثل في  

تطوير القدرات الرقمية والتدرج في استعمالها، من خلال التغطية الرقمية لكامل التراب 
 .الوطني، وكذلك العمل على تحسين الوقاية من  المخاطر وتأمين الهياكل القاعدية

 .لام الآليإعداد استراتيجية وطنية في مجال أمن منظومة الإع -
تشجيع مراكز البحث العلمي على تطوير القدرات والطاقات التكنولوجية في ميدان الإعلام  -

 .2والتكنولوجيا
جاء للتأكيد على ضرورة تنفيذ  8000من خلال ماسبق فإن مخطط عمل الحكومة لسنة     

 .البرامج والمخططات، وكذا تحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية
 تطبيق الإدارة الإلكترونيةومعوقات متطلبات : المطلب الثاني

تتطلب عملية التحول الإداري الإلكتروني ضرورة توفير جملة من المتطلبات المتكاملة    
خراجها إلى الواقع العملي بنجاح، وحتى تتم عملية التحول  لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وا 
الإلكتروني بنجاح لابد من دراسة كافة المعوقات التي يمكن أن تعترض تطبيق الإدارة 

لى مختلف الأصعدة، لذلك سيتم التطرق في هذا المطلب إلى متطلبات تطبيق الإلكترونية ع
معوقات تطبيق الإدارة : الفرع الأول، كما سيتضمن الفرع الثاني: الإدارة الإلكترونية في

 .الإلكترونية
 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

إن عملية تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية ليس بالأمر السهل، بل هي عملية معقدة    
تحتاج إلى أسس وقواعد متينة تقوم عليها، فهي تمثل تحولا شاملا في المفاهيم والأساليب 

سيد مشروع الإدارة الإلكترونية فتجوالإجراءات، والهياكل التشريعية التي تقوم عليها لذلك 
 :دة متطلبات عامة وخاصة، وهو سيتم إبرازه كالآتييحتاج إلى ع

                                                                 
 .220، ص السابقالمرجع  مريم ساري، - 1
 .220، ص نفسهالمرجع  - 2
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 :المتطلبات العامة: أولا
  .تتمثل المتطلبات العامة في المتطلبات الإدارية والتشريعية والمتطلبات الاقتصادية   
 :المتطلبات الإدارية -2
يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إجراء تعديلات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية والإجرائية   

من خلال استحداث إدارات عدة أو إلغاء ودمج بعض الإدارات مع بعضها، وتوفير الظروف 
ويجب مراعاة عدة جوانب في عملية ، 1المناسبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بكفاءة وفاعلية

 .ر التنظيمات الإدارية، قبل الشروع في تطبيق الإدارة الإلكترونيةتطوي
 :في 2وتتمثل هذا الجوانب 
إذ يتم وضع السياسات العامة للمنظمات الحكومية وتحديد أهم : القيادة العليا -

 .جيات لهاتالإسترا
لتطبيق وذلك عن طريق ما تقدمه القيادة العليا من دعم ومبادرات : الدعم والمساندة -

 .الإدارة الإلكترونية
يقع على المنظمات الحكومية تنفيذ السياسات العامة، بوضع مشروع  :القيادة التنفيذية -

الإدارة الإلكترونية في نطاق التنفيذ الفعلي والسليم، ومتابعة سيرورة العمل من خلال الرقابة 
 .والتوجيه

 :المتطلبات التشريعية -0
ها، بما يتماشى من الإدارة الإلكترونية وضع أطر تشريعية وتحديثمن متطلبات تطبيق    

جديدة تساعد في استيعاب  3منظومة المعلوماتية، من خلال استحداث قوانينمستجدات في ال

                                                                 
 .29، ص 22، ط 0229الإسكندرية، مصر، محمد الصيرفي، الإدارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي،  - 1
موسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساهمة الإددارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي  - 2
، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، (الجزائر -دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة)

 .62، ص 0222، 226عدد 
طلال بن عبد الله حسين الشريف، الحكومة الإلكترونية ثورة القرن الحادي والعشرين في تطوير الإدارة العامة  - 3
 .67، ص 0222، المكتب الجامعي الحديث، "تجربة المملكة العربية السعودية"
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تلك المفاهيم والسلوكيات المعنوية الحديثة، من خلال إظهار الأثر القانوني المطلوب في 
حجية في إثبات التصرفات القانونية وترتيب الحقوق أرض الواقع، حتى تكون لها القوة وال

 .1والالتزامات
 :المتطلبات الاقتصادية -3
يمثل الاقتصاد العصب الأساسي لكل دولة وبما أن المداخيل المالية لكل دولة هي التي   

تستعمل لتوزيع الدخل وتمويل المشاريع، فإنه يجب على الدولة العمل على تغيير الطريقة 
التقليدية التي يعمل بها الاقتصاد والانفتاح والتوجه نحو الأسواق الجديدة للتجارة الإلكترونية 

    .2ي ستولد علاقات جديدة بين المؤسسات الإنتاجية والمستهلكينالت
 المتطلبات الخاصة: اينثا
تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى العديد من الوسائل والآليات حتى تكون جاهزة وتستطيع    

لذلك سيتم التفصيل في أهم المتطلبات الخاصة التي تساعد  تأدية دورها بالوجه الصحيح،
 .ق مشروع الإدارة الإلكترونيةتطبيعلى 

 :المتطلبات التقنية -2
التي  يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية وجود مستوى مناسب وعال من البنية التحتية   

تتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات، وأيضا توفر بنية تحتية متطورة للاتصالات 
السلكية واللاسلكية، تكون قادرة على تأمين عملية التواصل وتبادل المعلومات بين المؤسسات 

 .أو بينها وبين المواطن من جهة أخرى 3نفسها

                                                                 
بين النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر أسامة أحمد المناعسة، جلال محمد الزغبي، الحكومة الإلكترونية  - 1

 .23، ص 22، ط 0223والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .029لخضر رابحي، عائشة لكحل، المرجع السابق، ص  - 2
محمد صادق غطاس، عبد الرحمان بن سانية، واقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر من وجهة نظر العاملين  - 3

، المجلة -دراسة حالة المقاطعات الإدارية تقرت -طاقات التعريف وجوازات السفر البيومتريةبالمصلحة المكلفة بإصدار ب
 .232، ص 0226الجزائرية للتنمية الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونية  توافر الوسائل الإلكترونية اللازمة للاستفادة   
، والمتمثلة في أجهزة الكومبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف 1من خلال أجهزة التواصل

الشبكي وغيرها من الأجهزة التي تمكن من ربط عملية الاتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية 
 .2وبأسعار معقولة

 :المتطلبات الأمنية -0
التطورات السريعة والمستمرة في المجال المعلوماتي، وتطور تقنيات الاتصال ووسائلها إن    

ساهم في انتشار العولمة والجريمة الإلكترونية، وظهور جرائم مستحدثة مثل العصابات 
البنوك  الإلكترونية التي تحدث الخروقات الأمنية والتكنولوجية، من تصنت وسطو على

جراءات أمنية  ى ضوءبشكل إلكتروني وعل ذلك أصبح من الضروري استحداث أساليب وا 
 .من الاختراق والقرصنة 3تساعد في حماية المعلومات والبيانات

من خلال التحديث المستمر لأنظمة التشغيل للحاسبات الآلية، والتحديث المستمر     
 .للبرامج المضادة للفيروسات

 :المتطلبات البشرية -3
لتنفيذ أي مشروع فهو العقل المدبر للأعمال  4داالبشري ضروري جيعتبر العنصر     

الإدارية، إذ يحتاج تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى إعداد الكوادر البشرية المؤهلة في هذا 

                                                                 
 .023سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص  - 1
قطاع العدالة -رابح الوافي، أثر استخدام الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائرية - 2

علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، : صلاح الدين شريط، قسم/ د: ، أطروحة دكتوراه العلوم التسيير، إشراف-نموذجا
 .20، ص 0226-0222المسيلة، 

3
مع الإشارة إلى حالة الإدارة -هام قوجيل، تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الأزمات والكوارثأنيسة بركان، س - 

الإلكترونية  في الدول العربية خلال جائحة فيروس كورونا، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة 
 .32، ص 0202، 02سلي، ، الرقم التسل20، العدد 22المسيلة، الجزائر، المجلد 

صفوان المبيضين، الحكومة الإلكترونية، النماذج والتطبيقات والتجارة الدولية، دار اليازوري، عمان، الأردن،  -4
 .09، ص 22، ط 0222
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، بالإضافة إلى توافر الشروط العامة للتوظيف في المناصب كتوفر الخبرة في مجال المجال
 .ون التعامل مع المعدات الحديثةالمعلوماتية، حتى يستطيع الموظف

 :في 1لذلك يجب توفر متطلبات بشرية تتمثل  
  ضبط وتحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات

 .والبرمجيات والعمل على الانترنت
 استقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجالات نظم المعلومات. 
 تكوينية  خاصة بتكوين العنصر البشري، للتخل  من فجوة  توفير معاهد ومدارس

 .لينق  الخبرة في مجال الاعلام الآ
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

على الرغم من نجاعة وأهمية الإدارة الإلكترونية كأداة فاعلة ورئيسية في تحقيق الجودة    
المستمرة في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال والإدارة، الإدارية، إلا أن مواكبة التغيرات 

قد تعترضها بعض المعوقات سواء كانت عامة أو خاصة تحول دون تطبيق هذا النموذج 
 :الرقمي، ومن بين المعوقات التي تواجه الإدارة مايلي

 :المعوقات العامة: أولا
 ات التشريعية والمعوقات الماليةتتمثل المعوقات العامة في المعوقات الإدارية والمعوق   
 :المعوقات الإدارية -2
يقوم على تبسيط الإجراءات والعمل على تحقيق  2باعتبار الإدارة الإلكترونية منهج إداري    

 المساواة والشفافية في التعاملات الإدارية، كان لزاما على الإدارة اجتياز جملة من العوائق

                                                                 
بن عبيد عمر، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات في ظل التوجه نحو التكيف مع التغير  - 1

علوم : تيقاوي العربي، قسم/ د: إشراف علوم التسيير،: ة دكتوراه، تخصصص، أطروح-ميدانيةدراسة -التنظيمي
 .0202-0202التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

-دراسة وصفية تحليلية-منير عبد الله عثمان الطائش، علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي - 2
، ص 0229ماجيستر، قسم العلوم الإدارة الإسلامية، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج،  ، رسالة

06. 
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 :1تتمثل في 
 .والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونيةف التخطيط ضع -
 .محاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقليدية، القائمة على جمود تنظيماتها -
 .عدم مرونة الإجراءات الإدارية في العديد من المؤسسات الإدارية -
 .الإلكترونيةقلة وعي الإداريين بالمميزات المتوقعة من تطبيق الإدارة  -
لعمليات التغيير من الإدارة التقليدية إلى الإدارة  م تقبل بعض القادة الإداريينعد -

 .الإلكترونية
 :المعوقات التشريعية-0
تحول بعض المعوقات التشريعية دون تطبيق التقنيات الحديثة على مختلف المؤسسات     

 :3التدخل ومن تلك المعوقات مايلي، وهي معوقات عامة تحتاج إلى 2والدوائر الإدارية
 .ات والقوانين المنظمة للجانب التطبيقي للإدارة الإلكترونيةقصور التشريع -
عدم وجود نصو  قانونية وتنظيمية خاصة بالمعاملات الإلكترونية، مما يؤدي إلى عدم  -

نونية، أو عدم تقدم المهتمين بمجال التعاملات الإلكترونية، خوفا منهم بأن تهدر حقوقهم القا
 .الاعتراف بحجية الوثائق الإلكترونية

 .4عدم وجود قوانين خاصة للتعامل مع جرائم الحاسوب والاختراقات الأمنية -
  :المعوقات المالية -3
إن تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى عتبة مالية ضخمة تتلائم مع هذا    

الأسلوب التقني الحديث، وتوفير كافة المتطلبات إلا أن بعض المنظمات تعاني من نق  

                                                                 
 .06، المرجع السابق، ص منير عبد الله عثمان الطائش - 1
ص  ،22، ط 0222سوسن زهير، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 2

72. 
 .22رابح الوافي، المرجع السابق، ص  - 3
أحمد بورزق، تحسين الخدمة العممومية من خلال الإدارة الإلكترونية، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، جامعة  - 4

 .622، ص 0202زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد السادس، العدد الثالث، سبتمبر 
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ت المشروع وتتمثل أهم هذه المعوقا في الإمكانيات المادية الضرورية، لتطبيق هذافادح 
 :1المالية فيما يلي

 .قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير مختلف الأجهزة والبرامج المعلوماتية -
 .محدودية المخصصات المالية بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدد فيها الإنفاق -
 .الحاسبات الآليةتكاليف خدمة صيانة أجهزة ارتفاع  -
     .ارتفاع تكلفة استخدام الشبكة العالمية الانترنت -

 المعوقات الخاصة: ثانيا
 :تتمثل أهم المعوقات الخاصة في  
 :لمعوقات التقنيةا -2
هناك  مجموعة من المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية ومن بين    

 :2أهم هذه المعوقات مايلي
المؤسسات انعدام البنية التحتية من ناحية توفير الشبكات والأجهزة في الكثير من  -

 .الإدارية
 .قلة الكوادر البشرية القادرة على تطبيق تكنولوجيا المعلومات -
 .التكلفة العالية  للوصول إلى شبكة الانترنت -
 .النق  الشديد في المعلومات عن البرمجيات من ناحية معرفة مدى جودتها ومميزاتها -
     .ج التشغيل في الحاسب الآليالتطورات السريعة في مجال البرمجيات وبرام عدم مواكبة -
 المعوقات الأمنية -0
فمصدر  المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية، يعد الأمن المعلوماتي من أهم   

 الاختراق والتجسس، في ظل عمل الإدارة الإلكترونيةالخطورة يكمن في وجود خطر 

                                                                 
الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  عصام عبد الفتاح مطر، - 1

 .72، ص 0223
2
 .32عبد الله عثمان الطائش، المرجع السابق، ص  منير - 
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    .التسرب والتجسس والإتلاف، مما يعرض الملفات إلى خطر 1بالأرشيف الإلكتروني 
 :ةالمعوقات البشري -3
الكوادر البشرية من أبرز العناصر التي تقود المجتمع  وتوجهه نحو الرقي والتطور في    

مختلف المجالات، إلا نق  عدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع مستجدات البيئة الرقمية أصبح 
 من بين أبرز المعوقات البشريةعائق يواجه المؤسسات عند تطبيقها للتكنولوجيا الحديثة و 

 :2مايلي
 .عزوف الكفاءة المتميزة عن العمل في المنظمات الحكومية لقلة الحوافز -

 - الجديدة 3قلة العناصر البشرية المدربة والقادرة على التعامل والتشغيل والصيانة لهذه التقنية
 .مقاومة العاملين للتغيير والخوف من فقدان وظائفهم -
والخوف من التعامل مع أجهزة ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعض الموظفين  -

4التكنولوجيا
. 
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 :خلاصة الفصل الثاني
بيق الإدارة الإلكترونية من الذي تناول مظاهر التنمية الإدارية بتطفي ختام هذا الفصل     

اعتماد القطاعات الحكومية سواء على مستوى الإدارة المركزية أو الإدارة المحلية على  خلال
الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطبيقات تقديم الخدمات إلكترونيا 

وتقليل الضغط على الشبابيك التقليدية، وهو للرفع من مردوديتها  والتي تعتبر خطوة ناجحة
، إلا يم العديد من الخدمات بطريقة إلكترونية تضمن السرعة والشفافية في الأداءماسمح بتقد

أن الكثير من الأنظمة والتطبيقات لم يتم تفعيلها بشكل جيد ومتكامل خاصة في ظل ضعف 
 .البنية التحتية، والتخوف من تطبيق التقنيات الحديثة في العمليات الإدارية

تراتيجية وطنية ضخمة تتمثل في مشروع الجزائر كومة الجزائرية اسورسمت الح    
الإلكترونية، الذي يقوم على أهداف بعيدة المدى وفي غاية الأهمية وفق العديد من البرامج 

 .والمخططات للاستفادة من مزايا التحول الإلكتروني
إن تحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق الإدارة الإلكترونية، يقوم على عدة مرتكزات    

ومتطلبات كفيلة بضمان تنفيذ الأعمال الإلكترونية بنجاح وفعالية، فضمان تطبيق الإدارة 
الإلكترونية مرهون بمدى التغلب على التحديات والمعوقات التي تقف أمام تطبيق الإدارة 

 .حاولة إيجاد حلول مناسبة لتذليلهاالإلكترونية وم
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 :خاتمة
الوقوف على الإدارة الإلكترونية في تحقيق  فيهافي ختام هذه الدراسة التي تمت المحاولة     

التنمية الإدارية، من خلال دراسة العديد من العناصر المتعلقة بهذا الموضوع واحاطتها 
 .بالوصف والتحليل والنقد

إذ تمثل الإدارة الإلكترونية أسلوبا حديثا في الفكر الإداري يهدف إلى تفعيل الاستخدام    
جيا المعلومات والاتصال، باعتماد استراتيجية شاملة ومتكاملة تنطلق الفعال والإيجابي لتكنولو 

من أسس قانونية وبرامج حكومية واضحة، فتعمل وفق خطط ممنهجة ومدروسة ترتكز على 
 .ف المسطرةالبشرية والمادية لتحقيق الأهدا متطلبات تقنية تستوجب تسخير كافة العوامل

ضرورية ومخططة تهدف إلى تطوير الجهاز الإداري تعد التنمية الإدارية عملية مستمرة   
 .تعتمد في تنفيذها على تطبيق الإدارة الإلكترونية التي تعتبر آلية من آليات تحقيقها

 :التي يمكن عرضها كالآتي النتائجفي هذه الدراسة إلى جملة من  التوصلولقد تم   
في الاستجابة لمطالب  بهدف القضاء على التعقيد الإداري وتفعيل خاصية المرونة -0

الأفراد أحدثت الإدارة الإلكترونية نقلة نوعية في نمط وأسلوب تقديم الخدمات الإدارية والرفع 
من مستوى جودتها، بحيث لن تكون هناك ضرورة لمراعاة أوقات عمل الإدارات ولا التنقل 

 .الشخصي إلى مكان تواجد الخدمة
ي إلى تبن المستوى المركزي والمستوى اللامركزيسواء على  القطاعات نبادرت العديد م -8

خلال احلال التطبيقات الإلكترونية محل التقليدية على تطبيق الإدارة الإلكترونية، من 
 حول رقمنة مستوى أجهزتها ومصالحها، باحداث جملة من التغيرات التي تمحورت أساسا

 .الإدارية، وتحويل نظام العمل فيها إلى العمل بالنظام الآلي أنشطتها
ساهمت عملية رقمنة العمليات الإدارية في مختلف القطاعات في تجسيد مظاهر التنمية  -2

الإدارية، من خلال ادراج الوسائل التكنولوجية في القيام بالعديد من المعاملات واستحداث 
مواقع الإلكترونية التابعة للوزارات عن بعد عبر اللكترونية واتاحتها بعض الخدمات الإ

 .المعنية، بطريقة فعالة وسريعة مما ساهم ذلك في تقليل الضغط على الشبابيك التقليدية
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أمام تبني العديد من القطاعات لتطبيق الإدارة الإلكترونية، تبنت وزارة العدل رقمنة  -2
المواقع الإلكترونية التي يتيحها القطاع بهدف قطاع العدالة من خلال الخدمات الرقمية عبر 
 .التحسين والارتقاء بالخدمات المقدمة للمواطن

ل تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية القائمة على الرقمنة، اعتمد قطاع كما أنه من أج -9
ية مع العدالة على اجراءات التقاضي الإلكتروني، وبرزت حتمية تفعيل هذه التقنية الإلكترون

  د في تعديل قانون العقوبات بموجب الأمر  ، وهو ماتجس02وانتشار وباء كوفيدظهور 
80-02. 
من أبرز القطاعات الإدارية استفادة يعتبر قطاع التعليم العالي والبحث العلمي من  -1

تطبيق آليات الإدارة الإلكترونية، إذ أصبحت العديد من الخدمات تقدم بطرق إلكترونية، 
أهمية تطبيق الإدارة الإللكترونية في قطاع التعليم العالي والبحث  العلمي خلال  وبرزت

 خدمةانتشار جائحة كورونا، من خلال تقديم العديد من الخدمات عن بعد والتي تتمثل في 
 .عن بعد وعقد الندوات والمؤتمرات الدراسية عن بعدالتعليم 

نية على مستوى الإدارة المحلية من أصبحت العديد من الخدمات تقدم بطرق إلكترو  -0
خلال العمل على تقديم بطاقة العريف وجواز السفر البيومتريين، وكذلك رخصة السياقة 

ساهم في تقريب المواطن من الإدارة  البيومترية والبطاقة الرمادية الإلكترونية، وهو ما
 .واختصار الجهد والإجراءات

الأعمال الإدارية من خلال استحداث البوابة سعت الحكومة الجزائرية إلى رقمنة  -2
لتعاملات التي تقوم الإلكترونية للصفقات العمومية لضمان تكريس مبدأ الشفافية والنزاهة في ا
في إطار وأيضا  .بها الإدارات إلا أن العمل بهذه البوابة لم يجسد فعليا على أرض الواقع

 .جل التجاري الإلكترونيالس القيد في استحداثرقمنة العمال الإدارية تم 
في إطار تحقيق التنمية الإدارية في الجزائر واصلاح المنظومة الإدارية، أطلقت  -2

الحكومة الجزائرية برامج ومشاريع تنموية في مختلف المجالات، ومن بين هذه المشاريع 
 . رونيةالإلكتالذي يعد أول مبادرة لتطبيق الإدراة  8002-8002مشروع الجزائر الإلكترونية 
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يتطلب تطبق الإدارة الإلكترونية توفير توليفة متنوعة من المتطلبات التي تتكامل  -00
 .عملية التحول الإلكترونيأدوارها وتأثيرها في 

لابد من توفر جهاز إداري كفء قادر على فهم استيعاب استخدام وسائل التكنولوجيا  -00
إصلاح هيكلي قانوني وبشري شامل الحديثة بأعلى قدر ممكن من الفاعلية، في إطار 

 .ومتكامل
إن تحقيق التنمية الإدارية باعتماد الإدارة الإلكترونية مرتبط بمدى التغلب على  -08

 .التي تحول دون تقديم الخدمات الإدارية بشكل جيدالعامة والخاصة التحديات والعوائق 
 :وأما بخصوص الاقتراحات يمكن إيجازها كالآتي   
ملية التحول الإلكتروني نحو تطبيق سيط الإجراءات الروتينية لأنها تؤخر عضرورة تب -0

 .الإدارة الإلكترونية
ضرورة توفير بنية تحتية تقنية قائمة على أجهزة حاسوب متطورة وذات تقنيات عالية  -8

 .لمواكبة التطورات السريعة والمستمرة في العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات
التعامل  وثقافة ى تشجيع استيعاب المعرفة الإلكترونية وزرع ثقةالعمل علضرورة  -2
خلال حملات التحسيس والتوعية بفوائد ومزايا  كتروني لدى جمهوور المتعاملين، منالإل

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية
تفعيل وسائل متطورة لحماية الأرشيف الإلكتروني ضد عمليات الإختراق والقرصنة  -2

 .رونيةالإلكت
 .يعد تطوير التنظيم الإداري من أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية -9
 .وجوب تطوير الإطار التشريعي والقانوني لضمان حسن تطبيق الإدارة الإلكترونية -1
زيادة الدعم المالي المخص  لإقامة المحاضرات والأيام الدراسية والتكوينية في مجال  -0

 .ترونيةتطبيق الإدارة الإلك
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 :ملخص
تعد الإدارة الإلكترونية ثورة تحول ونقلة نوعية في نمط تقديم الخدمات الإدارية ودعامة    

أساسية لتعزيز التنمية الإدارية في الإدارات العصرية، باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في العمل الإداري، وهو ما حاولت المذكرة تبيانه من خلال طرح إشكالية مفادها 

الإدارة الالكترونية في تحقيق التنمية الإدارية؟ وذلك من خلال حصر أهم صور  كيف تساهم
تطبيقاتها في مختلف الإدارات سواء كانت مركزية أو محلية وتقديم أمثلة عنها، وتبيان 
المخططات والبرامج التي انتهجتها الحكومة الجزائرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ويتضمن 

ات القانونية، المادية والبشرية التي تعد ركائز تطبيق الإدارة الإلكترونية البحث أيضا المتطلب
 .والمعوقات التي تحول دون تقديم الإدارة للخدمات في المستوى المطلوب

 .الإدارة الإلكترونية، التنمية الإدارية: الكلمات المفتاحية    
 
Abstract: 

  The electronic administration is considered as a transformation revolution and 

paradigm shift in producing the administrative services, aspect and a principle 

support for administrative development enhancement at modern administrations 

by using information and communication technology in the administrative work, 

what this paper has tried to show through statement of the problem: How the 

electronic administration contributes to administrative development 

achievement? Indicating its most applications at variety local or central 

administrations, presenting examples, showing programs and plans that Algerian 

government has used for the electronic administration application. As the 

research includes the legal, human and physical requirements that consider as 

electronic administration assets, as well as the obstacles that prevent 

administration giving services at appropriate level. 

Key words: Electronic administration, Administrative development. 
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 :قائمة المصادر والمراجع
 :باللغة العربية

I-المصادر: 
 :النصوص التشريعية والتنظيمية: أولا
 :الأوامر -أ
، 099-11، المعدل والمتمم للأمر رقم 8009جويلية  82المؤرخ في  08-09الأمر  -0

، المتضمن قانون الإجراءات الجزائية، الجريدة الرسمية، عدد 0211جوان  08المؤرخ في 
 .8009 جويلية 82 ،الصادرة بتاريخ20
المتضمن قانون الإجراءات الجزائية،  099-11المعدل والمتمم للأمر  02-80 الأمر -8

 .8080أوت  20 ، الصادرة في90، الجريدة الرسمية، عدد 8080أوت  20المؤرخ في 
 :التشريعات العادية -ب
، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من 8002أوت  09، مؤرخ في 02-02قانون رقم ال -0

، 20الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية، العدد 
 .8002أوت  01الصادر بتاريخ 

، المتعلق بعصرنة العدالة ، الجريدة  2015فبراير  00المؤرخ في  02-09القانون رقم  -8
 .8009فبراير  00، الصادرة في 1الرسمية، عدد 

الموافق أول فبراير سنة  0221ربيع الثاني عام  00مؤرخ في  02-09قانون رقم ال -2
 .رونيين، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكت8009

، 02-00، يعدل ويتمم القانون رقم 8000فبراير  01، المؤرخ في 09-00القانون رقم -2
، والمتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرقات وسلامتها وأمنها، 8000أوت  02المؤرخ في 

 .8000فيفري  88، الصادر في 08عدد الجريدة الرسمية، ال
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 :المراسيم الرئاسية -ج
، يتضمن تنظيم 8009سبتمبر سنة  01، مؤرخ في 820-09رئاسي رقم المرسوم ال -0

 80، الصادرة في 90الصفقات العمومية تفويضات المرفق العام، الجريدة الرسمية، عدد 
 .8009سبتمبر 

 :المراسيم التنفيذية -د
، يضبط شروط وكيفيات 0222أوت  89، مؤرخ في 890-22تنفيذي رقم المرسوم ال -0

أوت  81، الصادر بتاريخ 12دد نترنت واستغلالها، الجريدة الرسمية، العإقامة خدمات ا
0222. 

، يحدد كيفيات الإطلاع 8001يونيو  20، مؤرخ في 020-01تنفيذي رقم المرسوم ال -8
 الجريدة الرسمية، العدد على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات البلدية،

 .8001يوليو  08الصادر في ، 20
، يحدد مستخرج السجل 8002أبريل  09، مؤرخ في 008-02تنفيذي لامرسوم ال -2

 00، الصادر بتاريخ 80عدد الالتجاري الصادر بواسطة إجراء إلكتروني، الجريدة الرسمية، 
 .8002أبريل 

II- المراجع: 
 :الكتب -أولا
والتوزيع والطباعة، عمان، حمد محمد سمير، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر أ -0

 .00، ط 8002الأردن، 
، الادارة الإلكترونية في الشؤون الإدارية، خبراء مركز الخبرات توفيق عبد الرحمن -8

 .80، ط 8002المهنية الإدارية، القاهرة، 
، أثر الوسائل الالكترونية على مشروعية تصرفات الادارة جاب الله أمل لطفي حسن -2

 . 00، مصر، ط 2013الاسكندرية، مقارنة، دار الفكر الجامعي، القانونية دراسة
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الجزائر،  ، إدارة الموارد البشرية، دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع،حاروش نور الدين -2
 .0، ط 8000

شر والتوزيع، ، الادارة الالكترونية الأسس النظرية والتطبيقية، دار الكندي للنحامد فداء -9
 .8009عمان، الاردن، 

دراسة متأصلة في "، الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح الحجازي عبد الفتاح بيومي -1
دار الفكر الجامعي،  الحلول، –المعوقات –الأهداف –التنظيم والبناء شأن الإدارة الإلكترونية
 .00، ط 8002الإسكندرية، مصر، 

المتطلبات، الوراق  –الخصائ   –، الادارة الالكترونية المفاهيم الحسن حسين محمد –0
 .00ط ، 8000زيع، عمان، الأردن، للنشر والتو 

، دار المناهج للنشر -العلم و العمل –، إدارة التنمية حلمي شحادة محمد يوسف -2
 .00، ط 8009والتوزيع، عمان، الأردن، 

توزيع، عمان، وال، التننمية الإدارية الأدوات والمعوقات، دار الحامد للنشر الحميري باسم -2
 .00، ط 8008الأردن، 

، الإدارة بين الفساد والإصلاح الإداري في عصر التسويق خليل منى عطية خزام -00
 .8002الإلكتروني، المكتب الجامعي الحديث، 

، الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح، عالم الكتاب الحديث الخمايسة صدام -00
 . 00، ط 8002للنشر والتوزيع، الأردن، 

عمان،  ، تنمية وبناء نظم الموارد البشرية، دار الراية للنشر والتوزيع،رضا هاشم حمدي -08
 .0، ط 8000الأردن، 

وتطبيقاتها الوظيفية، المجموعة العربية ، الادارة الالكترونية رضوان محمود عبد الفتاح -02
 . 0، ط 8008للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، 

، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، زهير سوسن -02
 .00، ط 8000الأردن، 
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ين ، الحكومة الإلكترونية ثورة القرن الحادي والعشر الشريف طلال بن عبد الله حسين -09
، المكتب الجامعي الحديث، "تجربة المملكة العربية السعودية"في تطوير الإدارة العامة 

8000. 
، 8001، الإدارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الصيرفي محمد -01
 .00ط

، دار الراية للنشر (بين النظرية والتطبيق) ، الحكومة الإلكترونيةطاهر علاء فرج -00
 .00، ط 8000والتوزيع، عمان، الأردن، 

، شوقي ناجي جواد، الادارة الإلكترونية، دار الثقافة للنشر العاني مزهر شعبان  -02
 .0، ط8002والتوزيع، عمان، الأردن، 

، الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام  القانوني للمرفق العام عبد الرزاق داود -02
 .8000المعارف، الإسكندرية، مصر، وأعمال موظفيه، منشأة 

، مبادئ إدارة الأعمال، مركز التعليم المفتوح، قسم إدارة عبد العليم محمد بكري -80
 .8000الأعمال، كلية التجارة، جامعة بنها، مصر، 

، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر والتوزيع، القدوة محمد -80
 .00، ط 8000عمان، الأردن، 

   .8008كافي مصطفى كافي، الإدارة الإلكترونية، دار رسلان، دمشق، سوريا،  -88
، الحكومة الإلكترونية، النماذج والتطبيقات والتجارة الدولية، دار المبيضين صفوان -82

 .00، ط 8000اليازوري، عمان، الأردن، 
، "الاتجاهات المعاصرة " مدحت محمد أبو النصر، إدارة وتنمية الموارد البشرية  -82

 .00ط ، 8000مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، 
مطر عصام عبد الفتاح، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة  -89

 .8002الجديدة، الإسكندرية، مصر، 
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وآخرون، الادارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس المفرجي عادل حرحوش  -81
 .8000 اهرة، جمهورية مصر العربيةمنشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، الق عملية،

، جلال محمد الزغبي، الحكومة الإلكترونية بين النظرية المناعسة أسامة أحمد -80
 .00، ط 8002عمان، الأردن، ، والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع

المؤمن قيس وآخرون، التنمية الإدارية، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -82
8000. 

-المجالات  –الوظائف  -الإستراتيجية  –نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية  -82
 .8002، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

نجم عبود نجم، القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرين، دار صفاء للطباعة والنشر  -20
 .00، ط 8000والتوزيع، الأردن، 

الهوش أبوبكر محمود، الحكومة الالكترونية الواقع والافاق، مجموعة النيل العربية، -20
 . 8، ط 8008القاهرة، 

الإلكترونية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الإدارة ياسين سعد غالب -28
8000. 
 :أطروحات الدكتوراه -ثانيا
، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية، أطروحة سميةبهلول  -0
جامعة الحاج  بن عمران محمد الأخضر،/ د :إدارة محلية إشراف: توراه، تخص دك

 .8002-8000الجزائر، لخضر، باتنة، 
بن عبد الله أسماء ، دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في تحسين التنمية الإدارية  -8

  ، أطروحة دكتوراه،-دراسة مقارنة بين الجزائر وفرنسا  –بمؤسسات الخدمة العمومية 
ة فرحات جامع عبد الرحمن،العايب / د: إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، إشراف: تخص 
 . 8002-8002سطيف، الجزائر،  عباس، 

بن عبيد عمر، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات في ظل التوجه نحو  -2
علوم التسيير، : ، أطروحة دكتوراه، تخصص -دراسة ميدانية-التكيف مع التغير التنظيمي
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-8080راية، أدرار، الجزائر، علوم التسيير، جامعة أحمد د: تيقاوي العربي، قسم/ د: إشراف
8080. 

 8002-8002، استراتيجية التحول نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائر رفيق بن مراسلي -2
التنظيم السياسي : دراسة حلة وزارة الداخلية والجماعات المحلية، أطروحة دكتوراه، تخص 

 .8080-8080، 2عمر بغزو، جامعة الجزائر / د: والإداري، إشراف
رابحي سهام ، تحسين الخدمة على مستوى الإدارة المحلية في الجزائر، أطروحة دكتوراه،  -9

 .8002-8002، الجزائر، 0لخضر زرارة، جامعة باتنة / د: إدارة محلية إشراف: تخص 
 ساري مريم ، الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، -1

دارة عامة، إشراف:  أطروحة دكتوراه، تخص زواقري الطاهر، جامعة / د.أ: قانون إداري وا 
 .8080-8002الجزائر،  خنشلة، عباس لغرور، 

علوم : ، التنمية الإدارية في الجزائر واقع وآفاق، أطروحة دكتوراه، تخص قرين علي -0
 .8002-8002، الجزائر، 0بوقرة رابح، جامعة سطيف / د: اقتصادية، إشراف

: تخص  تحسين الخدمة العمومية في الادارة البلدية، اطروحة دكتوراه، ،خلودكلاش  -2
دارة عامة، اشراف ، -خنشلة  -بوكماش محمد، جامعة عباس لغرور / د: قانون إداري وا 

 . 8002-8002الجزائر، 
أطروحة  ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر،هدار رانية -2

، 0جامعة باتنة  أحمد باي،/ د: الإدارة العامة والتنمية المحلية، إشراف: تخص  دكتوراه، 
 .8002-8000الجزائر، 

، التنمية الإدارية في التجربة الجزائرية نحو تحقيق جودة الخدمة العمومية، هني عامر -00
خان، جامعة محمد نور الدين د/ د: الحوكمة والتنمية، إشراف: أطروحة دكتوراه، تخص 

 .8080-8080بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
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، أثر استخدام الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات في المؤسسات الوافي رابح -00
/ د: ، أطروحة دكتوراه العلوم التسيير، إشراف-قطاع العدالة نموذجا-العمومية الجزائرية

  .8002-8002حمد بوضياف، المسيلة، علوم التسيير، جامعة م: صلاح الدين شريط، قسم
 :ريسترسائل الماج -ثالثا
دراسة " بوكعباش نوال ، تأثير تنمية الموارد البشرية على الإدارة المحلية في الجزائر  -0

أحمد / د: رسم السياسات العامة، إشراف: حالة ولاية جيجل، مذكرة ماجستير،  تخص 
 . 8000-8000، 2جامعة الجزائر  لشهب، 

رفيق بن مراسلي، الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات  -8 
تنظيمات سياسية : ، مذكرة ماجستير، فرع8000-8000التطبيق، دراسة حالة الجزائر 

سرير عبد الله رابح، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، / د: وعلاقات دولية، إشراف
 .8000ديسمبر 

منير عبد الله عثمان، علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء  الطائش -2
، رسالة ماجستير، قسم العلوم الإدارة الإسلامية، جامعة -دراسة وصفية تحليلية-الوظيفي

 .8001مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج، 
لراشد في المغرب العربي، مذكرة لعجال ليلى، واقع التنمية وفق مؤشرات الحكم ا -2

بخوش مصطفى، جامعة منتوري، / د: ديموقراطية  ورشادة، إشراف: تخص  ماجستير،
 .8000-8002نطينة، الجزائر، قس
 :المقالات العلمية -بعارا
الابراهيمي الطاهر، بوزيد سليمة، التنمية الإدارية كإستراتيجية في التنمية الشاملة،  -2

ضر، بسكرة، الجزائر، قالمة للعلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيحوليات جامعة 
 .8000، 02عدد 

-، قوجيل سهام ، تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الأزمات والكوارثنيسةبركان أ -8
مع الإشارة إلى حالة الإدارة الإلكترونية  في الدول العربية خلال جائحة فيروس كورونا، 
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، 02، المجلد ، الجزائرالعلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلةمجلة 
 .8080، 82، الرقم التسلسلي، 08العدد 

مومية من خلال الإدارة الإلكترونية، مجلة العلوم ، تحسين الخدمة العأحمدبورزق  -2
سادس، العدد الثالث، المجلد الالقانونية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 

 .8080سبتمبر 
، الحكومة الإلكترونية ودورها في رقمنة الإدارة العمومية على ضوء مشروع بوزازي خليفة -2

، مجلة القانون الدستوري والمؤسسات السياسية، جامعة عبد 8002الجزائر الإلكترونية 
 .8080، 00 ، العدد09الحميد إبن باديس، مستغانم، الجزائر، المجلد 

، رهانات رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر في ظل جائحة كورونا، بوضياف مليكة -9
، العدد 01المجلد مجلة الناقد للدراسات السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 .8088، أفريل 00
والبحث العلمي بوطرفة عواطف، عقبي أمال، بصمة الرقمنة على واجهة التعليم العالي  -1

، 00، العدد 01في الجزائر، مجلة أبحاث، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 
8080. 

، التقاضي الإلكتروني كآلية من آليات عصرنة قطاع العدالة، مجلة بوعبدالله نوال -0
 البصائر للدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة عين تيموشنت، الجزائر، العدد خا ،

 .8080ديسمبر
، مساهمة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تسيير اضيةبوعلي فلة، برناوي ر  -2

تكنولوجيات الإعلام والاتصال داخل المدارس الوطنية العليا في الجزائر، مجلة الاتصال 
، 00، العدد 00والصحافة، المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم الإعلام، الجزائر، المجلد 

8080. 
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، البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في الجزائر بين متغيرات الواقع سماعينبوغازي  -2
وآفاق المستقبل، المجلة الافريقية للدراسات القانونية والسياسية، جامعة آحمد درارية، أدرار، 

 .8080، جوان 00، العدد 09الجزائر، المجلد 
الإلكترونية توجه جديد لتحسين نظام الإدارة العامة والحالة ، الإدارة بن داود سفيان -00

المدنية عرض، عرض تجارب دول عربية ناجحة، مجلة قضايا معرفية، المركز الجامعي، 
 .8088، مارس 00، عدد 08بريكة، الجزائر، المجلد 

مل  ، مجدوب بحوصي، فعالية الإدارة الإلكترونية في رقمنة وتطوير العبن زاير مبارك -00
مجلة المنهل  ة طاهري محمد بشار،دراسة استقصائية لجامع -الإداري بالمؤسسات

 .8088، ماي 00، العدد 09الاقتصادي، جامعة حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد 
مجلة  ،، مزايا الإدارة الإلكترونية في جائحة كوروناجبير علي سعدي عبد الزهرة -08

العدد الثاني،  شر،السياسية، جامعة النهرين، العراق، المجلد العاالبحوث والدراسات القانونية و 
8080. 

، إدارة البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية وآفاق تحسين الخدمة مونيةجليل  -02
 .8088، مارس 00، العدد21، المجلد 0العمومية، حوليات جامعة الجزائر 

في قطاع العدالة التكنولوجيات الحديثة  ، اتجاهات العاملينحجاب خيرة، مزياني فتيحة -02
وتأثيرها على الأداء الوظيفي لديهم، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم 

 .8002التربوية،جامعة المسيلة، الجزائر، العدد الثامن، مارس 
حجاجي مليكة، أثر عصرنة مرفق الحالة المدنية في جودة تقديم الخدمة العمومية  -09

على ضوء تعديلات قانون الحالة المدنية، مجلة قضايا معرفية، جامعة زيان عاشور، دراسة 
 .8088، مارس 00، العدد 08الجلفة، الجزائر، المجلد 

، دور رقمنة الإدارة المحلية في اضفاء شفافية وتعزيزها في الجزائر، حدوش صليحة -01
 .8080، 02، العدد 00مجلة صوت القانون، جامعة خميس مليانة، الجزائر، مجلد 
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حريزي منال، هامل مهدية ، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد  -00
بطاقة التعريف البيومتري وجواز السفر ) البشرية وترقية الخدمات بالجماعات المحلية 

، الجزائر، المجلد 8، مجلة دراسات إنسانية واجتماعية، جامعة وهران(البيومتري نموذجا 
 .8088جانفي  01، 00، عدد 01
حسيان نجوى ، مشروع رقمنة الوثائق الأرشيفية بمصلحة أرشيف بلدية برج منايل ولاية  -02

 .8001، 01، الجزائر، العدد 8بومرداس، مجلة علم المكتبات، جامعة الجزائر 
ر نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية عبر خطاف ابتسام، غياط شريف، توجه الجزائ -02

الواقع والتحديات، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير : 8002مشروع الجزائر الإلكترونية 
 .8002، 08، العدد 00والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد 

رابحي لخضر، عائشة لكحل، الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية،  -80
 .8001جانفي   ،2والسياسية، جامعة الأغواط، الجزائر، العدد مجلة الدراسات القانونية 

، جبيري ياسين ، التقاضي الإلكتروني وضمانات المحاكمة العادلة، مجلة رواق منال -80
البصائر للدراسات القانونية والاقتصادية، عيت تيموشنت، الجزائر، العدد الخا ، ديسمبر 

8080. 
دور الإدارة الإلكترونية في تحسين إدارة الموارد  ، شرف الدين زديرة،حفيزةشخاب  -88

البشرية، مجلة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، االمجلد 
 .8088، السنة 00، العدد 02
، الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية بين حتمية التغيير لاميةطالة  -82

، 2، المجلد 2التطبيق، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة الجزائرومعوقات 
 .8080، ديسمبر 8العدد 
طواهرية نخلة، السجل التجاري الإلكتروني كآلية لإرساء قواعد الحوكمة الإلكترونية  -82

 والقضاء على التزوير، مجلة ابن خلدون للإبداع والتنمية، جامعة ابن خلدون، تيارت،
 .8002، سنة 00، العدد 00الجزائر، المجلد 
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، دور الإدارة الإلكترونية في ترقية أداء زيز سلمى عشبة، فروانة حازم أحمدعبد الع -89
، 8002دراسة وصفية على ضوء مشروع الجزائر إلكترونية : في الجزائر الجماعات المحلية

، 02معي، بريكة، الجزائر، المجلد مجلة المعارف للعلوم القانونية والاقتصادية، المركز الجا
 .8088، السنة 00العدد 
، التطبيقات العملية لعصرنة قطاع عبد العزيز فطيمة الزهرة، فرحات حميدة كريمة -81

الموقع الإلكتروني لوزارة العدل نموذجا، مجلة الإجتهادات والدراسات القانونية، –العدالة 
 . 8080، سنة2د، العد00جامعة تامنغست، الجزائر، المجلد 

، مساهمة الإددارة الإلكترونية في تطوير العمل عبد الناصر موسى، قريشي محمد -80
 -دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة)الإداري بمؤسسات التعليم العالي 

 .8000، 002، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، عدد (الجزائر
حميدة، عبد الكريم هشام، التنمية الإدارية المحلية وأهمية اليقضة التكنولوجية في عدوم  -82

مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  تدريب وتكوين الموظفين المحليين،
 .8080جويلية  02، 00، العدد 01المجلد 

ن وتطوير في تحسي ، مساهمة الإدارة الإلكترونية، تواتي فظيلةعزالدين عبد الرؤوف -82
دراسة حالة مشروع البلدية الإلكترونية في الجزائر، مجلة الدراسات جودة الخدمات العمومية 

 .8080، 00، العدد 00الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد 
، رقمنة مرفق العدالة في الجزائر على ضوء القانون ، زروق يوسفالعيداني محمد -20
، 00، العدد0لمتعلق بعصرنة العدالة، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، المجلدا 09-02

 .8080، الجزائر، سنة0جامعة الحاج لخضر، باتنة
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 :الملخص

ونقلة نوعية في نمط تقديم الخدمات الإدارية ودعامة تعد الإدارة الإلكترونية ثورة تحول    
أساسية لتعزيز التنمية الإدارية في الإدارات العصرية، باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في العمل الإداري، وهو ما حاولت المذكرة تبيانه من خلال طرح إشكالية مفادها 

ية الإدارية؟ وذلك من خلال حصر أهم صور كيف تساهم الإدارة الالكترونية في تحقيق التنم
تطبيقاتها في مختلف الإدارات سواء كانت مركزية أو محلية وتقديم أمثلة عنها، وتبيان 
المخططات والبرامج التي انتهجتها الحكومة الجزائرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ويتضمن 

تعد ركائز تطبيق الإدارة الإلكترونية  البحث أيضا المتطلبات القانونية، المادية والبشرية التي
 .والمعوقات التي تحول دون تقديم الإدارة للخدمات في المستوى المطلوب

 .الإدارة الإلكترونية، التنمية الإدارية: الكلمات المفتاحية    
 

Abstract: 

 The electronic administration is considered as a transformation revolution 

and paradigm shift in producing the administrative services, aspect and a 

principle support for administrative development enhancement at modern 

administrations by using information and communication technology in the 

administrative work, what this paper has tried to show through statement of the 

problem: How the electronic administration contributes to administrative 

development achievement? Indicating its most applications at variety local or 

central administrations, presenting examples, showing programs and plans that 

Algerian government has used for the electronic administration application. As 

the research includes the legal, human and physical requirements that consider 

as electronic administration assets, as well as the obstacles that prevent 

administration giving services at appropriate level. 

Key words: Electronic administration, Administrative development          




