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 :ملخص

مفهددلا الدد علل ارلن روجددة وجددليم ال علدد ل  م اولددة حددر الهدد م مدده اددرق اللرحددة الب   ددة اددل 

 .العالة، مع ضرورم ت  ي  الم طلبات الأك ر أام ة لضمان جليم ال عل ل العالة

تددل ال ل دد  مدده خددلو اددرق اللرحددة الب   ددة لالددا أجدد  يمندده التدد فايم مدده م طلبددات ال علدد ل 

ارلن روجة مه أج  ضدمان جدليم  ارلن روجة اللزمة )ال قن ة والمعرف ة( للت فايم مه أتال ب ال علل

ال عل ل العالة، كما تل ال ب ان ضمه عنا ر ارق اللرحة الب   ة مخ لف الم داات، ال  د يات والعقبدات 

 الملجليم فة تطب ق ال عل ل ارلن روجة.

 ضمان جليم؛ م طلبات تعل ل لالن روجة. ؛جليم تعل ل عالة تعل ل الن روجة؛ :يةلمات مفتاحك

Abstract:  

the aim of this research paper is explain the concept of e-learning and 

higher education quality, with identifying the most importent requierment 

for the assurance  of higher education quality. 

was reached that it can benifit from the e-learning requierment 

(technical and knowledge) the necessary to take advantage of e-learning 

practices for higher education quality assurance, and in this  paper showed 

diffrent of features, challenges and obstacles in applicated the e-learning. 

Keywords: e-learning; higher education quality; quality assurance; e-

learning requirement. 
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نطلق جليم ال عل ل العالة مق اتا أتات ا ل ق ا يولة يون الأخرى، مه متع بر 

ت س ه برامج  ومنااج  ال عل م ة ال ة تنعنس بالضرورم علا مس لى مخرجات  

ل ة الم م لة فة النفاءات البشرية الملجهة لخ مة المج مع، ومه أبرز المجالت ا

لعلام  االمعرفة، ال ة لاع برت أح  لارتبطت بجليم ال عل ل العالة جج  تطب قات لايارم 

 الأتات ة فة تطلير ممارتات ال عل ل العالة.

م فة تطب ق أتللب ال عل ل ارلن روجة، الري تاال ب رجة كب ر الابع  اللجلء 
ف ل  جق  مفهلا ال عل ل العالة مه ملحع جغرافة ثابت بلحت م  ي لالا مركا تعل ل م

ة رح   الأم   فة لات غلو الملاري الطاحليوم ا  فة ك  وحت، وذلك مه خلو ال 

 تللب.الم لفرم مه وحت وأملاو ل لف ر اللتائ  وارمناج ات اللزمة ل طب ق ارا الأ

لان الل لو باله م المرجل مه ال عل ل ارلن روجة مم ل فة ضمان جليم 

مة لعال عل ل العالة ي طلب تضافر جملة مه العلام  الأتات ة للعم  بها وفق منهج 

م  ي، مما تبق وفة لاطار طر  م  لى ارق اللرحة الب   ة تن اوو ارجابة علا 

 ارحنال ة ال ال ة:

م متطلبات التعليم الإلكتروني لضمان جودة التعليفيما تتمثل أهمية تحقيق 

 ؟العالي 

خلو  للإجابة علا ارحنال ة المطروحة تل اتباع المنهج الل فة مه المنهج المتبع:

اجب جال طرق للجاجب المفاا مة لم غ رات ال راتة وتل اللجلء للمنهج ال  ل لة فة 

 الربط ف ما ب ه الم غ رات للل لو للأا ام المرجلم.

 

  مفهوم التعليم الإلكتروني: .2
مرتبطة ب طلر المج معات ررتباطها  كلن تننلللج ا ارعلا وارتصاو 

ب سريع ال نم ة ولاعايم ا نل ها عبر تام ه منافر أك ر تناتقا للمعرفة، فق  ايى ذلك لالا 

خلق ب ئات تعل م ة م فام ت سر للم علل تلقة ارق المعرفة ولات  ماجها بشن  أترع 

  أطلق علا مس خ مة آخر ما تل لت لال   ارك شافات وارخ راعات ال ننلللج ة، وح

، 2014ماي  28/29)براامة و لشهب،  ارا النلع مه ال عل ل بـ "ال عل ل ارلن روجة"

 جلاجب  وفق ال الة: لأال، ارا الأخ ر الري تن اوو ال طرق (50 ف ة 

 تعريف التعليم الإلكتروني 1.2

م  ددلى جهددا لاتفقددت فددة أيجدد  لل عدداريف الم عدد يم لل علدد ل ارلن روجددة الم  بددع 
اللتائ  وال قن ات ال ة تس خ ا فة ال عل ل ارلن روجة لال اجها لاخ لفت فة رؤي ها لل عل ل 

ارلن روجة كطريقة ت ريس فقط او كنظداا م نامد  لد  مد خلت، عمل دات ومخرجدات، 

رب دة، وعملمدا جسد ط ع القدلو أن ال علد ل وال المعملو بد  فدة ك  در مده الجامعدات الغ

ارلن روجة ال اتللب ح يث مه اتدال ب ال علد ل، تل دف ف د  آل دات ارتصداو ال  ي دة 

مدده حاتددب، حددبنات ووتددائط م عدد يم مدده  ددلت و ددلرم، رتددلمات وآل ددات ب ددث، 
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 من بات لالن روج ة وكرلك بلابات ارج رجات تلاء أكان عه بع  أو فة الفص  ال راتة.

 (107،  ف ة 2011)به علة، 

لاجطلحددا مدده ال عدداريف السددابقة جسدد ن ج الخصددائت المم ددام لل علدد ل ارلن روجددة 

 (286،  ف ة 2006)ات      و ترحان،  جلخصها ف ما يلة:

ان فة الامان والمنان ح ث يس ط ع الم علل أن ي ص  عل   مه أي من المروجة -

 تاعة فة ال لا طلاو أياا الأتبلع؛ 24فة العالل وفة أي وحت علا م ار 

لمخداطر يلفر ال عل ل ارلن روجة ب ئة تعل م دة ف هدا خبدرات تعل م دة بع د م عده ا -

 ة؛اللاحع الفعلال ة يمنه أن يلجهها الم علل عن  المرور بهرق الخبرات فة 

ل علدا يس ط ع الم علل ال علل يون ارل ااا بعمر زمنة م  ي، فهل يشدجع المد عل -

 ال علل المس مر م ى ال  ام؛

 اتدلب ي  اج الم علل فة ارا النمط مه ال عل ل لالدا تدلفر تقن دات مع ندة م د  ال -

 ومل قات  وارج رجت والشبنات الم ل ة؛

 لمات.ن روج ة عبر الشبنة العالم ة للمعلتهللة ت  يث البرامج والملاحع ارل -

ارا النلع مه ال عل ل ي  اج بالضرورم لالدا أيوات م د يم للق داا بد  يمنده تصدن فها 

 (285-284، الصف ات 2015)رب عة،  لالا جلع ه اما:

 ويقصدد  بهددا تلددك اليوات ال ددة تسددم  أدوات التعليييم الإلكترونييي المتيي ام : -

 للمس خ ا التصاو المباحر بالمس خ م ه الآخريه علا الشبنة؛

سدم  تويقص  بها تلدك الأيوات ال دة  أدوات التعليم الإلكتروني غير المت ام : -

 للمس خ ا بال لا   مع المس خ م ه الآخريه بشن  غ ر مباحر.

 أهداف التعليم الإلكتروني  2.2

ال عل ل ارلن روجة لالا ت ق ق الع ي  مه الأا ام علا مس لى الفري يه م 

 (257-256، الصف ات 2018)الخارجة و علة،  والمج مع، جركر منها:

ا لايخداو تقن دة المعللمدات كلتد لة ل عايدا حدد رم الطالدب علدا الد علل لالدا أحصدد -

 ح وي طاح  ؛

 الخ مات ال عل م ة لمه فات هل فر ة ال عل ل؛تق يل  -

ة جشددر ال قافددة ال قن ددة بمددا يسدداع  فددة خلددق مج مددع لالن روجددة حدداير علددا ملاكبدد -

 مس ج ات العصر؛

 ارتهاا فة م ل الأم ة وتعل ل النبار؛ -
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 م رتمداايلفر ال عل ل ارلن روجة للمرأم )لت ما فة العالل العربة( فر دة كب در -

ب علددا مصدداعب الخددروج مدده الب ددت  ل الجددامعة، ف  غلددتعل مهددا خا ددة ال علدد

ناج دا اا فة الصفلم الجامع دة أي أن ادرا ال علد ل ا دو مروجدة ال علد ل مظج وال

 وزماج ا؛

 تنم ة مهارات الطلبة؛ -

قارجدة لان ارا النلع مه ال عل ل يقد ا للطلبدة مده المعللمدات والمعدارم الن  در م -

ر لفر مصاينلع مه ال عل ل )ارلن روجة( يبلتائ  ال عل ل ال قل  ي، لاذ أن ارا ال

فضدل م ع يم وم باينة للمعللمات فضل عه لامناج ة تبايو الخبدرات ال ربليدة و

 طة عه ك  ما تق ا فإن ارا النلع مه ال عل ل يراعة بشن  كب ر الظروم الم 

 بالطلبة؛

لدا فندر عيع بر ال عل ل ارلن روجة أح  الدنظل ال عل م دة المضدافة، ويقدلا بنداؤق  -

 منظلمة فة ت  ي  عنا رق؛

فات ب ه تق ا ارا النلع مه ال عل ل جلعان مه ال عل ل عه بع ، ح ث تساع  المسا -

علل المؤتسة والم علل ول ي  اج لالدا ارتصداو الملاجد  بد ه أطدرام عمل دة الد 

 ل  ق ق الأا ام؛

عد اي أ ارا النلع مه ال عل ل يس ه م فئات م ع يم مه الم علم ه، ويس ه م من  -

ا  مدا فرييدكب رم مه ادؤلء الم علمد ه، لال أجد  وبالنسدبة للمد علل الفدري يع بدر تعل

ات يرتبط ب اجات الم علل وخصائص  وح رات ، والم علل ال الدري ي خدر القدرار

ارق الخا ة ب   ي  المس لى والمقررات المطللبة فة اللحت والمنان الري يخ د

 بنفس ؛

م ال فاعل دددة والمروجدددة ال دددة ي ققهدددا تصدددم ل يع مددد  ججدددا  النظددداا علدددا القددد ر -

 المقددررات ل سددل مها وجشددراا عبددر الشددبنات، بجاجددب تلب ددة حاجددات المدد علل فددة

 ارتصاو وال عام  مع المعلل.

 مكونات وعناصر العملية التعليمية ضم  التعليم الإلكتروني    3.2

 دا مده بد ه الطدلب والأتداترم لالن روج ال ذلك ال عل ل الري ي قق فلرية ارتصاو

  خلو حبنة أو حبنات لالن روج ة، ح ث تصب  الجامعة مؤتسة حبن ة ويجب أن يش م

 ال عل ل ارلن روجة علا المنلجات التات ة الملض ة فة الج وو ال الة:

 مكونات التعليم الإلكتروني :( 01رقم )الجدول 

 –المن بدة  –المدال لن  –ارياريدلن  –الملاي ال عل م ة  –التاترم  –الطلب  المكون التعليمي
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 المعام .

ت ليددد  المندددلن  –حدددبنة  –حلاتدددب حخصددد ة  –ملحدددع علدددا ارج رجدددت  المكون التكنولوجي

 ال عل مة رحم ا.

علددا  فلسددفة ال علدد ل المع مدد م –أادد ام ال علدد ل المع مدد م علددا ال ننلللج ددا  المكون الإداري

 – دا خطط وبرامج وملازجات ال عل ل المع مد  علدا ال ننلللج –ال ننلللج ا 

ادد ام لاتدد رات ج ة وأ –الجدد اوو الامن ددة لل علدد ل المع مدد  علددا ال ننلللج ددا 

  ابعدة،اللحائ دة واللن  مه الأج  القص ر والج  الطليد ، الرحابدة الماجعدة، 

 العلج ة رج رافات برامج ال عل ل المع م  علا ال ننلللج ا.

 (08،  ف ة 2019)به ري ان،  المصدر:

مما تبق فإن ب ئة ال عل ل ارلن روجة ت  لي علدا عد م عنا در ت لا د   لاجطلحا

مع بعضها البعض بشن  فعاو ولن  منها أيواراا الخا دة ل   قدق ال علد ل ارلن روجدة 

الا ام ال ة وج  مه أجلها، وارق العنا ر ترتبط بال   يات ال ة يلاجهها ادرا الندلع 

 (20-19، الصف ات 2012)أبل غبه،  مه ال عل ل، واة:

رك دام تلب ة حاجات الطلب والم علم ه ال عل م دة تم د  ال الطلاب والمتعلمون: -

 الأتات ة لن  برجامج أو مقرر تعل مة لالن روجة علا الخط وعه بع ؛

 يع مد  ججدا  أي جهد  لل علد ل الأساتذة )المدرسون( وأعضيا  هيةية التيدري : -

 ارلن روجة علا حد رم وكفداءم الم رتد ه أو أعضداء ا ئدة ال د ريس ففدة لاطدار

حاعدددة الددد رس ت ضدددمه مسدددئلل ة عضدددل ا ئدددة ال ددد ريس علدددا تجم دددع المدددايم 

ال راتددد ة، أمدددا فدددة ال علددد ل ارلن روجدددة تلجددد  ت ددد يات ع يددد م تلاجددد  عمل دددة 

 ال  ريس.

ر الجسر أو اللتد ط بد ه الطدلب والمد رس، الا مه يقلملا ب و المساعدون: -

 لرلك يجب أن يلل المساع  بخصائت الطلب وخلف اتهل وخبرتهل ح ا يخ مهل

 ويساع ال وفقا ل لج هات الأت اذ وأعضاء ا ئة ال  ريس.

فهدل  أو مدا يطلدق علد هل الأخصدائ لن المسداج ون لل علد ل ارلن روجدة، الفنيون: -

يخططددلن، يصددمملن، ين جددلن ويمدد ون البددرامج والمقددررات ال راتدد ة ومددلاي 

الدد علل المخ لفددة، كمددا يعددازون مددا يطلروجدد  مدده بددرامج ويددلفرون المسدداج م 

علدق ي والخ مات الفن ة بصفة مس مرم، ومه الخد مات الفن دة ال دة يقد ملجها مدا 

ب سددج   الطددلب، جسددي وت م دد  المددلاي ال راتدد ة مدده حبدد  الطددلب، تدد م ه 

 المعللمات الم احة وارح فاض بخصل   ها، .... لالي.

علا الرغل مه أن ارياري ه أو القلى العاملدة ارياريدة مدؤثرم جد ا  الإداريون: -

 فة تخط ط وتنف ر برامج مشدروعات ال علد ل ارلن روجدة فدة جطداق المؤتسدات
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ال عل م ة المخ لفة، لال اجهل ي خللن عه الرحابة والم ابعة علا ارق المشروعات 

 لالا الفن  ه أو المهن  ه بمجري تشغ لها.

 جودة التعليم العالي .3

لان مسالة الجليم فة ال علد ل ل سدت ول د م السدنلات القل لدة الماضد ة بد  تعدلي لالدا 

ال عل م ة الأمرين ة السعة ج ل الجليم الع ي  مه العقلي الماض ة، فق  ب أت المؤتسات 

منر ثلث ن ات القرن الماضدة، أمدا ف مدا ي علدق بالأب داد وال راتدات فدإن الفضد  يعدلي 

للباحث الن لزلند ي "كلرجدس ب بدة" بإع بدارق اوو مده لفدت ارج بداق لالدا مسدائ  الندلع 

 علدد ل فددة بعنددلان "جدليم ال 1966والجدليم فددة ال علد ل، مدده خدلو ك ابدد  الصدداير تدنة 

أك  كبار ال ربلي ه فة العالل، فة ج وم عقد اا المعهد   1969البل ان النام ة"، وفة تنة 

ال ولة لل خط ط ال ربلي ال دابع لمنظمدة "ال لجسدنل"، علدا وجدلب ت ق دق الجدليم فدة 
ال عل ل، وح  خلقت ارق الند وم أثدرا كب درا بخصدلد جدليم ال علد ل مدازاو  د اق يسدمع 

 (05،  ف ة 2012)بل ة،  وتاط ال ربلية وال عل م ة.ح ا ال لا فة الأ

 :ال الجلاجب المفاا م ة لجليم ال عل ل العالةأ ت عراضلاف ما يلة تن اوو 

 الجودة في التعليم العالي مفاهيم 1.3

ام  ح مفهلالب  مه ال طرق لالا جملة مه ال عاريف الأول ة حب  أن ي ل لاعطاء 

 لجليم ال عل ل العالة وفق ال الة:

اددل "جملددة مددا ين سددب  الفددري مدده حقددائق معرف ددة عبددر اللتددائ  الم احددة التعليييم 
 (19،  ف ة 2007)ال م مة،  لل علل."

علا أج : "ك  أجلاع ال عل ل الري يلدة  في حي  يعرف التعليم العالي )الجامعي(

مرحلددة ال اجليددة أو مددا يعايلهددا وتق مدد  مؤتسددات م خصصددة، واددل مرحلددة ال خصددت 

العملة فة كافدة أجلاعد  ومسد ليات ، رعايدة لدروي النفداءم والنبدلي، وتنم دة لمدلاابهل، 

لدري وت ا ل اجات المج مع المخ لفة فة حاضرق ومس قبل ، بمدا يسداير ال طدلر المف د  ا

 (21،  ف ة 2011)عطا،  ي قق أا ام الأمة وغاي ها النب لة."

علددا أجدد : "كدد  جمددط لل نددليه أو  القييانون الج ايييري فعييرف التعليييم العيياليأمددا 

ال نليه للب ث يق ا علا مس لى مدا بعد  ال داجلي مده طدرم مؤتسدات ال علد ل العدالة، 
ويمنه أن يق ا تنليه تقنة علا مس لى عاو مه طدرم مؤتسدات مع مد م مده طدرم 

    (05،  ف ة 1999، 99/05)  ال ولة."

، 2013/2014)رحداي،  مما تبق يمنه القلو بدان ال علد ل العدالة ي م دا بمدا يلدة:

 (24 ف ة 

 مرحلة مه ال علل تلة مرحلة ال عل ل ال اجلي؛ -

 ينفري ب  الطلبة الريه أثب ل ججاحهل فة مرحلة ال عل ل ال اجلي؛ -
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مع م م مده طدرم السدلطات الرتدم ة تق م  جامعات أو معاا  أو م ارس عل ا  -

 لل ولة؛

يددرتبط لارتباطددا وث قددا بفنددرم ال خصددت واددرا لسدد  مخ لددف حاج ددات المج مددع  -

ب ها وملاجهة ال غ  رات ال ال ة والمس قبل ة علا مس لى جم ع الأ ع م وملاك

 بفاعل ة وكفاءم.

علدا أجهدا "عمل دة بنائ دة تهد م لالدا ت سده المند ج النهدائة، ح دث  تعرف الجودة

 (17،  ف ة 2003)أحم ،  تس ن  علا ارحساس العاا لل نل علا الأح اء."

ف عدرم علدا أجهدا: "ح داا المرافدق العامدة جودة خدمة المرفق العيام فة ح ه أن 

لمدلاطن ه الضدمن ة والصدري ة وبالشدن  الدري ي فدق مدع ب ق يل خ مات تلبدة حاج دات ا
تلحعاتهل، ول ينلن ذلك لال مه خلو ترجمة تلحعات الملاطن ه لالا ملا فات م  يم 

)رحدداي،  وارل ددااا ب نف ددراا مددع ارتدد خ اا الأم دد  للمددلاري الم احددة ل  ق ددق رضدداال."

 (15،  ف ة 2013/2014

"فهة ت علق بنافدة السدمات والخدلاد ال دة ت علدق  مفهوم الجودة في التعليمأما 

بالمجداو ال عل مدة وال دة تظهدر جدليم للن دائج المدراي ت ق قهدا، وادة ترجمدة لاح  اجدات 

وتلحعددات الطددلب لالددا خصددائت م دد يم تنددلن أتاتددا فددة تعلدد مهل وتدد ريبهل ل عمدد ل 

)الصد   و تداطل ،  لافق تطلعدات الطلبدة."الخ مة ال عل م ة لص اغ ها فة أا ام بما ي

 (129،  ف ة 2012جلفمبر  10/11

 تطبيق الجودة في التعليم العالي وم ايا فوايد   2.3

ف فري  11 - 09)كعبار،  ما يلة:فلائ  تطب ق جليم ال عل ل العالة ت ضمه 

 (46 ف ة ، 2016

 ات؛تطلير النظاا ارياري فة الجامعة ج  جة وضل  الأيوار وت  ي  المسؤول  -

لاجب اررتقاء بمس لى الخ مات ال عل م ة المق مة للطلبة وال ة تنعنس علا ج -

 حخص  هل؛

 ري ه؛زيايم النفاءم ال عل م ة ورفع مس لى الأياء لجم ع الأكاييم  ه واريا -

 لا رضاال؛لاوالمج مع والب ث العلمة والل لو اللفاء بم طلبات الطلبة  -

 ل ه؛تلف ر جل مه ال فاال وال عاون والعلحات ارجساج ة السل مة ب ه العام -

 تمن ه لايارم الجامعة مه ح  المشنلت بالطرق العلم ة الص   ة وال عام  -

 ح وثها مس قبل؛معها مه خلو ارجراءات ال ص    ة واللحائ ة لمنع 

رفع مس لى اللعة ل ى المس ف يه مه خ مات الجامعة مه خلو لابراز  -

 ارل ااا بنظاا الجليم.
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)يمدل  و  لان تطب ق الجليم ين ج عن  مجملعة مه الماايا جخ صدراا ف مدا يلدة:

 (157،  ف ة 2012جلفمبر  11 - 10مسعليي، 

 ت سه أياء القائم ه بال  ريس مه خلو لايارم الجليم؛ تعم  علا -

ل فدة تعم  علا تلف ر ارمناجات وال سه لت اللزمة رججاز العم ، كما تسداا -

 ف تقل   الأخطاء فدة العمد  العلمدة وارياري بال دالة تقدلي غلدا خفدض ال ندال

 المايية؛

لمند ج ضدمان جدليم اترابط الياء ب  ث ي  اخ  المس ف  يه مدع الق دايم الفعالدة ل -

 ال عل مة؛

ة تسداع  فددة تددلف ر حاعد م ب اجددات علم ددة ولاياريددة وم ناملدة ممددا يمندده المؤتسدد -

 ال عل م ة مه ت ل   المشنلت بالطرق العلم ة؛

رفدع مده تاي  النفداءم ال عل م دة ممدا يسداال فدة زيدايم لاج اج دة الم علمد ه، كمدا ت -

 مس لى الأياء للعامل ه بالمؤتسة؛

رتقدداء بمسدد لى الطددلب فددة جم ددع المجددالت كمددا تعمدد  بفلسددفة تعمدد  علددا ال -

 علم ة تقلا علا أتاس ربط العمل ة ال عل م ة بإح  اجات تلق العم ؛

ه مدترفع مس لى ال رابط بد ه الطدلب وأول داء الأمدلر مدع المؤتسدة ال عل م دة  -

 خلو ارل ااا بالجليم؛

 .ال ولةوارع رام الم لة وتمن  المؤتسة ال عل م ة ارح راا وال ق ير الم لة  -

 معايير الجودة في التعليم العالي   3.3

-5، الصدف ات 2016)حنام و بخ ري،  مه أال المعاي ر ال ة ينه ذكراا جج :

6) 

تاترم ت م   معاي ر الجليم انا فة ت ا   الأ معايير جودة عضو هيةة التدري : -

ة، ويجدب علم ا وتللك ا وثقاف ا ل  منه مه لاثدراء العمل دة وفدق العمل دة ال عل م د

ة الأخددر بعدد ه ارع بددار حجددل ال ءئددة ال  ريسدد ة وكفدداي هل ومسدداام هل فددة خ مدد

 المج مع ولاح رامهل للم علم ه )الطلبة(؛

عاب لم ددا ولاج ماع ددا وثقاف ددا لدد منه لاتدد  ت ا دد  الطلبددة ع معيييار جييودة الطاليي : -

مات يحائق المعرفة، مع مراعام جسبة ع ي الطلبة وم لتط تنلفة الطالدب والخد 

 المق مة ل  ويافع  هل ولات ع اياتهل لل علل؛

تقلا علا أتاس أن الطالب ال م لر العمل ة  معايير جودة المناهج الدراسية: -

م الطالدب علدا تلج د  ذاتد  ويراتد   ال عل م ة، تمنه جليم المنااج مده مسداع 
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وب لث ، وتنليه حخص    وت ع ل لاتجهاتهل أو تغ  رادا وخلدق مهدارات ج يد م 

رثراء مهاراتهل وت ص لهل ال راتة، وي م   ح اس جليم المنااج فة مسد لااا 

وم  لااددا وأتددللبها وطريق هددا ولامناج ددة تعب راددا عدده اللاحددع، وت ماحددا مددع 

 وال طلرات المعرف ة؛ الم غ رات ال ننلللج ة

نامد  يجدب أن ت م دا البدرامج بالشدملل ة وال  معايير جيودة البيرامج التعليميية: -

والعمددق، والمروجددة ل سدد لعب ال طددلرات السددريعة ال ا ددلة ال ددلا فددة جم ددع 

طلبددة المجددالت، والغدداء الطددرق ال قل  يددة فددة ال علدد ل كددال لق ه وحشددل أذاددان ال

صت ال راتد ة أك در لاثدارم وحماتدة وجعد  بالمعللمات والعم  علا جع  ال 

علدا  فدة تقد يل الد روس ل  ف داق ولاحدراك الم علل ال م لر العمل ة ال عل م ة، 

 الب ث عه المعللمات وتق يمها؛

واة ضرورم ت ق ق ال نام  فة عمل ة ال  ريس  معايير جودة طرق التدري : -

ه النظددري وال طب قددة وربطهددا بدداللاحع )المشدداك  الب ئ ددة(، ل دد منه الطالددب مدد

 لات  عابها وفهمها وتطب قها فة تجارب ح ات ؛

ب علددا التدداترم أن ي نلعددلا فددة لاتدد خ اا أتددال  معييايير جييودة تقييويم الطييلاب: -

 مر علا لشفاف ة والع الة وال  ريب المستقليل الطلبة، مع ال ااا الملضلع ة، ا

ضد  الدري ال قليل وارل ااا بال نلع فة لاخ  ار الأتال ب، ولاخ  ار الأتدللب الأف

ي  ي المسد لى ال ق قدة للطدلب وح داس مخرجدات الد علل، كلضدع جظداا فعداو 

 ل قليل أيائهل؛

يجددب أن تنددلن  معيييار جييودة العلاقيية بييي  المعسسيية التعليمييية والمجتمييع: -

م ددة، مؤتسدة ال عل م ددة م فاعلددة مددع المج مددع بجم ددع حطاعاتدد  ارج اج ددة والخ ال

وتلبة حاجات  وحايرم علا ح  مشداكل ، وذلدك بلضدع تخصصدات تخد ا تدلق 

 العم ؛

ات يقلا علدا تدلف ر المبداجة وحاعدات ومد رج معيار جودة الإمكانيات المادية: -

لطلبددة مدده بنددل  ا اتدد فايموال جه دداات وح رتدد  علددا ت ق ددق الأادد ام ومدد ى 

ه مدالمعللمات والمناتب وفضاء ارج رجات، لأن ذلك يدؤثر علدا جدليم ال علد ل 

 ح ث تنف ر الخطط ال ة تل وضعها أو البرامج ال ة تل لاع اياا؛

مان لضد خدلو تق د ل كد  المعداي ر السدابقة ي  قق مه معيار جودة تقييم الأدا : -

 جليم ال عل ل وت ق ق ال ق ا وال م ا.

 جودة التعليم العالي وات التعليم الإلكتروني متطلب. 4
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قن دات مه أج  الل لو بال عل ل العالة ل  ق ق الجليم اللزمة مه خلو تطب ق ت

و لة مده خدلال عل ل ارلن روجة، ل ب  أن ي ل مراعام تب  ات مرارية جليم ال عل ل العدا

ض، وادرا لللفاء بهدرا الغدرت ق ق جملة مه الم طلبات الأتات ة فة ال عل ل ارلن روجة 

 ما تن اوو تب اج  مه خلو ال الة:

تعريددف ضددمان جددليم ال علدد ل  تددل :وآلياتيي  ضييمان جييودة التعليييم العييالي تعريييف  1.4

مجملعددة الأجشددطة الملجهددة ج ددل تف ددت المؤتسددة الأكاييم ددة أو "العددالة علددا أجدد  

ال  كد  مده حد رم مؤتسدة البرجامج الأكاييمة لق اس م ى ارل دااا بالمعداي ر المسدطرم و

ال عل ل العالة علا ال  س ه المس مر بناء علا ج ائج تق  مها الراتة لأيائها بهد م تدلف ر 

ال قة ل ى زبائنها بجليم ما تق م  لهل مه خ مات، فة ح ه أن جظاا ضمان جليم ال عل ل 

لاري العدالة يهدد ل بجددليم كافدة عنا ددر جظدداا ال علد ل الجددامعة مدده تدلف ر الجظمددة والمدد

البشرية والمال ة والمعللمات المناتبة )الم خلت(، ولاتد غللها بشدن  أم د  للم افظدة 

علا معاي ر الجليم الملضلعة وت ق ق أعلا المسد ليات فدة المخرجدات مدع ارا مداا 

)رحدداي و  "بعمل ددة ال ق دد ل المسدد مر ل  ق ددق رضددا الطالددب وتددلق العمدد  والمج مددع.

 (27-26، الصف ات 2012جلفمبر  11 - 10لعن نام، 

 11 -09)عداحلة،  ضمان الجليم منهدا:لل ات الآأوري العلماء الن  ر مه فة ح ه 

 (182،  ف ة 2016ف فري 

 جظاا المعللمات المعازم: ب اجات وتقارير، مسلحات ولات باجات؛ -

 جظل ال قليل: لجان وا ئات، وكالت ووح ات؛ -

 جظل ضمان الجليم: لجان، ا ئات، وكالت ومجالس؛ -

 جظل المقارجة وارتناي لازاء جامعات وكل ات مرجع ة؛ -

 جظل ال ملي  المرتبطة بمؤحرات الأياء الم فا للجليم؛ -

 جظل ال لافا المخططة ج  ا؛ -

 جظل ارع رام بالشهايات والبرامج والمؤتسات؛ -

 جظل ال صن ف ال راتبة؛ -

 جظل لام  اجات النفاءم. -

 تحقيق متطلبات التعليم الإلكتروني لضمان جودة التعليم العالي 2.4

يمنه ت  ي  مجملعة مه الم طلبات ال ة يمنه أن يساال ت ق قها فة زيايم كفاءم 

)السددقا و  ال علدد ل العددالة مدده خددلو ارتدد فايم مدده أتددال ب ال علدد ل ارلن روجددة كمددا يلددة:

 (56 - 53، الصف ات 2012ال م اجة، 
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 انا  مه يرى أن الم طلبات ال قن ة تشم  الآتة: المتطلبات التقنية: -

 :لجلاريدة االبن ة ال    ة  تع  حبنات ارتصاو البنية الشبكية والأج ا  المادية

 ال دددة يسددد ن  عل هدددا ال علددد ل ارلن روجدددة، وتعددد  الشدددبنة ال ول دددة للمعللمددددات

لدا )ارج رجت( العنصر الرئ سدة فدة جظداا ال علد ل ارلن روجدة، وال دة تعمد  ع

 تبايو المعللمات ب ه الطلبة الأتاترم فة مناطق مخ لفة.

 :علد ل ن دة الجلاريدة فدة جظداا ال تع  البرمج دات مده الم طلبدات ال ق البرمجيات

ارم لالا ارلن روجة لما ت قق  مه تهللة فة ال عام  مع ارا النظاا، وتج ر ارح

أن البرمج دددات ال دددة تسددد خ ا فدددة ادددرا النظددداا تقسدددل لالدددا برمج دددات عامدددة 

أمددا  كالبرمج ددات المن ب ددة ولعدد  مدده أبددرز الأم لددة عل هددا البرمج ددات المن ب ددة،

جدة، البرمج دات الم خصصدة فدة مجدالت ال علد ل اللن روالنلع ال اجة ف  م   ب

وال دة مده اامهدا برجددامج المقدررات ال راتد ة، الدري يمندده التد اذ مده وضددع 

 مقررق ال راتة علا الشبنة العالم ة بسهللة.

 :لر عم  تع  حلاع  الب اجات مه ال قن ات الرحم ة ال ة تشن  م قواعد البيانات 

نظداا بتلك الت خ امات لقلاع  الب اجات مدا ي م د  ك  الأجظمة الم لتبة، ومه 

لنظداا اال عل ل ارلن روجة، ح ث أن طب عدة التد خ اا لقلاعد  الب اجدات فدة ادرا 

ت م دد  بخددان الملفددات اللن روج ددة للم اضددرات، والن ددب والمراجددع الأخددرى، 

لدا عل  سنا للطلبة وأعضاء الناير ال  ريسدة الطدلع عل هدا وت م لهدا لحقدا 

 حاتباتهل الشخص ة، وعلا الرغل مده حد لع ال عامد  مدع الملفدات النصد ة، لال

لدا أن جظل ال عل ل ارلن روجدة المعا درم تسدعا ريجداي حلاعد  ب اجدات تعمد  ع

خددان الملفددات الصددلت ة والصددلرية ل  ق ددق أعلددا مسدد لى مدده فاعل ددة ال علدد ل 

 ارلن روجة.

رورم ارت مرار فة ال اوي ت علق ارق الم طلبات بض المتطلبات المعرفية: -

بالمهارات العلم ة والعمل ة بنافة المس ج ات ال ة ت  د فة مجاو اللتائ  

ال قن ة والعم  علا تراكل ارق المعرفة بما يمنه أن يؤيي لالا لامناج ة ال عام  

مع ارق ال قن ات والمجالت ارضاف ة ل  ق ق أحصا فائ م ممنه منها، وو لل 

"المعرفة ال قن ة"، وال ما يش ر لالا أن المعرفة ال قن ة تم   لالا ما يطلق عل   

أح  الم طلبات الأتات ة ضمه م طلبات ال عل ل ارلن روجة مه ح ث ضرورم 
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تلافراا للق اا بعمل ة ال عل ل ارلن روجة وكرلك ال علل و لل لالا ت ق ق 

 ا فة ذلك.ارت خ اا النفؤ لنافة اللتائ  ارلن روج ة ال ة يمنه لات خ امه

 أسالي  ومعايير ضبط الجودة في التعليم الإلكتروني  3.4

بمعاي ر جليم  لان ججا  أي جظاا تعلبمة وت ريبة يع م  بشن  كب ر علا لال اام 

م فق عل ها عالم ا، وفة مجاو ال عل ل ارلن روجة فإن ارا الأمر ي خر أام ة خا ة 

)العايا،  ل باع  الم علل عه المعلل، ول  ق ق الجليم فة ال عل ل ارلن روجة، لب  مه:

 أتات ات ال عل ل ارلن روجة وال عل ل عه بع (

  حروط أتات ة واة: ت ق ق ثلد 

 ضمان النمل ال ق قة فة حخص ة وتلل  الطالب؛ -

 الملاءمة فة لاح  اجات المج مع والظروم القائمة؛ -

 تلفر الخصائت العلم ة والمهن ة للمؤتسة. -

ة مه ول  ق ق ارق الشروط فة جلع ة ال عل ل اللن روجة، ف نبغة لاتباع مجملع
 التال ب ومه أامها:

فة الطلبة المل  ق ه بهرا النلع مه ال عل ل لضمان تلف ر حروط أتات ة  -

 م خلت تعل م ة مناتبة تملك ارمناج ات النفس ة والعقل ة والجسم ة؛

لمعللا تلف ر حروط جلع ة ال عل ل فة المايم ال عل م ة واللتائط ال عل م ة وا -

 وكافة البرمج ات ال ة تس خ ا اريه النظام ه؛

مه  ة، تمننناجظاا ال عل ل ارلن روجة وفق مراحبة يح قتنف ر البرامج ال عل م ة فة  -

ا افها تنف ر البرامج وفق أا افها ومراحب ها مه حالت ال  جة أو الخروج عه أ

 ال ق ق ة؛

ء تق  ل البرامج ال عل م ة المس خ مة فة جظاا ال عل ل ارلنرتلجة فة ضل -

خاو جعة مه أج  لايالمس ج ات ال قاف ة وارج ماع ة وات خلد ال غريات الرا

 ار لحات وال طلير أول ب وو وبصلرم مس مرم؛

تطلير أياء أعضاء ا ئة ال  ريس وكرلك حروط حبلو الطلبة حر ا علا  -

 لات مرار م خلت حلية مه الطلبة والم علم ه؛

م لاعايم النظر فة النظاا ارياري والفنة وجظاا ال عل ل ارلن روجة بصلر -

 مس مرم؛

ط ل ل ارلن روجة لالا لاجراءات ال ق  ل مه أج  تشخ ت جقالاخضاع جظاا ال ع -

 القلا والضعف.
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انا  مجملعة مه المعاي ر الم عارم عل ها حال اً فة مجداو ال علد ل ارلن روجدة، 

ترحددا لالددا يرجددة معدداي ر مصددايق عل هددا مدده حبدد  منظمددة المعدداي ر العالم ددة  لال أجهددا ل

ISOلارحايات أو مقاي س، والسبب فة ذلدك ادل أن ملا فات أو  ، فهة ل تااو بم ابة

م سارعة أيت لالا لاح اد تغ  رات م لحقة،  ال عل ل ارلن روجة ل يااو فة مرحلة جمل

لدا لال ها ال عل ل ارلن روجدة لا ب نما المعاي ر ترتنا علا الت قرار واة يرجة لما يص 

فدة  د غ ها  المعداي رتبرو فدة ادرا الصد ي، لنده وجدلي  الآن رغل الجهلي ال    ة ال ة
ال ال ة والصايرم عه منظمات مهن ة فدة مجداو ال علد ل ارلن روجدة، يفضد  ال ق د  بهدا 

حب  مطلري خ مات ال عل ل ارلن روجة وماويي ، وينبغة ع ا ال  رر منها بشدن   مه

ت طرأ علا من جات ال عل ل ارلن روجة الم ق  م بالمعداي ر تد نلن  مطلق فال ع ي  الري

، ISOبشن  عالمة مه حب  منظمة المعاي ر ال ول ة  حاو المصايحة علا المعاي ر طف فا

)العلاويم، ، وت م   أال معاي ر ال عل ل ارلن روجة فة: وال ة ي لحع الل لو لال ها حريبا

 (38،  ف ة 2012

 تلافر ملاي تعل م ة ح ي ة ومس مرم ال   يث؛ -

 ال فاع  النشط ب ه أطرام العمل ة ال عل م ة؛ -

 تقب  ارق الطريقة؛ -

 تلافراا فة أوحات م ع يم ل ناتب الم علم ه بظروفهل الم نلعة؛ -

 ت س ر عمل ة لات خ امها للم علم ه؛ -

 لاح مال ة تطليراا وفق ما تمل   ال طلرات؛ -

ارحدد را  وال عدداون مدده كافددة الأطددرام ح ددا ي سددنا ارتدد فايم مدده خبددرات  -

 الآخريه.

 م ايا وتحديات التعليم الإلكتروني في التعليم العالي  4.4

لو يمنه تلخ ت أال ماايا ال عل ل ارلن روجة فة حطاع ال عل ل العالة مه خ

 الشن  ال الة:
: م ايا التعليم الإلكتروني في البيةة الجامعية( 01)شكل رقم   
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 (11،  ف ة 2016أفري   24-22)لملحة،  المصدر:

فة مقاب  ادرق الماايدا لل علد ل ارلن روجدة فدإن اندا  بعدض السدلب ات، المعلحدات 

 (7،  ف ة 2021)عب  اللط ف،  وال   يات ال ة تلاج  ارا ال عل ل جركر منها:

  والطالب؛ضعف ال فاع  ارجساجة ب ه الأت اذ 

  دددعلبة ال  دددلو فدددة طريقدددة ال علددد ل ال قل  يدددة ال دددة تقدددلا علدددا أتددداس لالقددداء 

 الم اضرات حب  الأت اذ؛ ولاتد ركار المعللمدات مده حبد  الطالدب، لالدا طريقدة

مدده  ال علدد ل الغلن روجددة ال ددة تع مدد  علددا ال ددلار والنقددا  وال  ل دد  لنددل كب ددر

 المعللمات؛

 لج ددا لبدة لخبددرم ال عامد  مددع وتدائ  تننلللاف قدار جسدبة كب ددرم مده الأتدداترم والط

 المعللمات وارتصالت والبرمج ات ال عل م ة؛

 ه لاعد اي ال اجة لالا جه  أكبر وكلفة مايية أكبر بالنسبة للأتاترم، لنة ي منه مد

م اضرات  بصدلرم لالن روج دة، مدع جهد  ووحدت أكبدر ي  اجد  الطالدب لم ابعدة 

 وفهل الم اضرم؛

  عدد و تددلفر مسدد لامات ال علدد ل ارلن روجددة بشددن  كددافة، مدده أجهددام حاتددلب

ووتائ  عرض لالن روج ة، واتصاو عبر حبنة ارج رجت وحبنة لاتصدالت بد ه 

 تبة؛الجامعات والمراكا الب   ة ومؤتسات حلاع  الب اجات، وحاعات ت ث ث منا

مزايا التعليم 
لك تروني في الإ

يالتعليم العال

لى تنمية القدرة ع
البحث 

ك تشاف  والإ
بتكار والإ

تمكين الطالب من 
توظيف تكنولوجيا 

تصال ت المعلومات والإ
بفعالية

تنمية القدرات 
بداعي ة العقلية والإ

ميزدعما للتفوق والت

ل تعزيز القدرة على ح
تخاذ  المشكلات واإ

القرارات العقلانية

تنمية القدرة على 
الفهم والتفكير 

ستن باط والتحليل والإ
والربط

لى تعزيز القدرة ع
حداث التغيير  اإ

والتطوير

علم تنمية القدرة على الت
ك تساب  المستمر واإ

نت اجها المعرفة وتوظيفها واإ
وتبادلها
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 ا تداترم، ممددضدعف لاجدايم اللغددة ارججل ايدة لمعظدل الطلبددة وجسدبة كب درم مدده الأ

ت يضع عقبات أمداا ارحبداو علدا ال علد ل ارلن روجدة ح دث ان معظدل البرمج دا

 والمعللمات من لبة باللغة ارججل اية؛

  ارف قددار لالددا ال مليدد  النددافة مددع جقددت النددلاير الفن ددة الم ربددة علددا تشددغ  

 و  اجة وتائ  ارتصالت وتننلللج ا المعللمات؛

  طلير، بق ايات جامع ة غ ر واع ة وغ ر م  مسة لل عقبات لايارية ت م   أح اجا

فدة  ولاجراءات لايارية روت ن ة ولدلائ  جامد م تع دق ال طدلير ول ت د   المروجدة

 العم .

 :خاتمة .5

 علد ل حاولنا مه خلو ارق اللرحة الب   ة لات عراض الجلاجب النظرية لن  مه ال

طلبدات ايدا وت د يات العمد  بم العالة وال عل ل ارلن روجدة للل دلو لالدا ت  يد  أادل ما

ادا فدة ال علد ل ارلن روجدة لضدمان جدليم ال علد ل العدالة، وخلصدنا لالدا عد م ج دائج جبرز

 النقاط ال ال ة:

اج دات تع ي أتال ب وتقن ات ال عل ل ارلن روجة ت طلب بالضرورم تلف ر ارمن -

اللزمة مه برمج دات، معد ات وتندليه ذوي الخبدرات لمباحدرم العمد  وفدق 

 طلبات ؛ م 

 د  ال عل ل اللن روجة أ ب  ضرورم ح م دة، لمدا لد  مده أام دة بالغدة فدة تقل -

 الجه  واللحت المصاحب ه لأتال ب ال عل ل ال قل  ية؛

ضمان لتطب ق آل ات ال عل ل ارلن روجة فة حطاع ال عل ل العالة م  ي أتاتة  -

 علد ل جليت  مه منطلق ت س ه وت  د ه بدرامج، فعال دات ومخرجدات جظداا ال

 العالة؛

ضددرورم م ابعددة المسدد ج ات الخا ددة ب تددال ب وتقن ددات ال علدد ل اللن روجددة  -

لضمان جليت  ال ة تنعنس بالضرورم علدا كافدة القطاعدات، ال خصصدات، 

 البرامج والأجظمة ال ة تس ف   من .

 . قايمة المراجع:6
Khan Bodrul ( .2005 .) Managing E.Learning: Desingn, Delivery, 

Implementation and Evaluation . London: SciencePublishing. 

ة فدد(. مع قددات تطب ددق ال علدد ل ارلن روجددة 2014مدداي  28/29لابددراا ل براامددة، و أتددماء لشددهب. )

 ل داجة حدلواالمل قا الد ولة مرحلة ال عل ل ال اجلي مه وجهة جظر التاترم )يراتة م  اج ة(. 
، ) دف ة الأرغنلم ا بال وو السائرم فة طريق النمل: الأرغنلم ا فة خ مة ال نم دةتطب قات 

 (. الجاائر.150
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رتدنن رية، . اك داب(. الجدليم الشداملة فدة اريارم ال عل م دة والم رتد ة. 2003أحم  لابراا ل أحمد . )

 مصر: يار اللفاء لطباعة والنشر.

لجامعدات ا(. يور ال علد ل ارلن روجدة فدة تعايدا الم دام ال نافسد ة فدة 2012أحم  فاروق أبدل غدبه. )

ة . فلسدط ه، كل دمدركرم ماجسد  رالفلسط ن ة فدة حطداع غدام "مده وجهدة جظدر الأكدايم  ه". 

 العللا الح صايية واليارية، غام: الجامعة ارتلم ة.

 ال عل ل ارلن روجة وت لة فاعلدة ل جليد  ال علد ل العدالة. (.2021, 11 10أحم  م ملي عب  اللط ف. )

تدددددددددددددددددددددددددددددل التددددددددددددددددددددددددددددد رياي مددددددددددددددددددددددددددددده جامعدددددددددددددددددددددددددددددة بابدددددددددددددددددددددددددددددد  : 

www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/%D8%A7%D9

%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A

7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%

88%D9%86%D9%8A%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%

D8%A9%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A9%20

%D9%84%D8%AA%D8%AC%D9%88%D9%8A 

ريددد م الج(. الم ضددمه القدداجلن ال ددلج هة لل علدد ل العددالة. 1999أفريدد ,  04. )99/05القدداجلن رحددل 
 .24الرتم ة الع ي 

تددمات  وولاتدد خ امات  (. ال علدد ل ارلن روجددة تل  فدد  2019الماتددة بنددت مسدداع  بدده ري ددان. )أفريدد , 

 (.10)المجلة ارلن روج ة الشاملة م ع يم ال خصصاتوتطب قات  ومعلحات . 

 يتدل التد ريا أتاتد ات ال علد ل ارلن روجدة وال علد ل عده بعد .جامعة الملك عب  العايا. )بل تداريي(. 

مدددده جامعددددة الملددددك عبدددد  العايددددا، م اضددددرات منشددددلرم، المملنددددة العرب ددددة السددددعليية: 

www.kau.edu.sa 

اق (. ال علد ل ارلن روجدة فدة العدر2018حم  جاتل م م  الخارجة، و عبداس تدلمان م مد  علدة. )

 (.01)08مجلة مركا باباو لل راتات ارجساج ة، وابعايق القاجلج ة . 

ذج عرض بعدض النمدا–(. معاي ر ضمان جليم ال عل ل العالة 2016خ يجة حنام، و مراي بخ ري. )

 (.04)05ل راتات والب لد ارج ماع ة، مجلة ا. -العالم ة

جددة. (. تننلللج ددا ال علدد ل وال علدد ل ارلن رو2006يلو م سدده اتدد     ، و عمددر ملتددا تددرحان. )

 عمان، الرين: يار وائ .

ف ة يراتددة لات نشددا–(. ال علدد ل ارلن روجددة مدده وجهددة جظددر أتدداترم الجامعددة 2011راج ددة بدده علددة. )

ب فددة العلددلا ارجسدداج ة وارج ماع ددة، عدد ي خدداد: ال اتددلمجلددة الباحددث . -بجامعددة باتنددة
 (.06)03وتننلللج ا المعللمات فة ال عل ل العالة، 

ة فدد(. تفع دد  جظدداا ال علدد ل ارلن روجددة لرفددع مسدد لى الأياء 2016أفريدد   24-22زا ددة لملحددة. )

 المددؤتمر الدد ولة ال ددايي عشددر حددلو الدد علل فددةالجامعددات فددة  دد  تننلللج ددا المعللمددات. 
 طرابلس، ل ب ا. عصر ال ننلللج ا الرحم ة.

م كفدداءم (. يور ال علدد ل ارلن روجددة فددة زيدداي2012زيدداي اشدداا السددقا، و خل دد  لابددراا ل ال مدد اجة. )

 (.02)مجلة أياء المؤتسات الجاائريةوفعال ة ال عل ل الم اتبة. 

ريدة: (. تطب ق جظاا ضمان الجدليم فدة مؤتسدات ال علد ل العدالة الجاائ2013/2014 ل  ة رحاي. ) 

 أطروحددة. -يراتددة م  اج ددة بمؤتسددات ال علدد ل العددالة للشددرق الجاائددري–آفاحدد  ومعلحاتدد  
 .1. كل ة العللا الح صايية وال جارية وعللا ال س  ر، تط ف: جامعة تط ف يك لراق
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 ل (. ضدمان الجددليم فدة مؤتسدات ال علدد2012جدلفمبر  11 - 10 ه لعن نددام. )  دل  ة رحداي، و ياتد

يدة. العالة: تصلر مق ر  ل طب ق جظاا ضدمان الجدليم فدة مؤتسدات ال علد ل العدالة الجاائر

رات المل قدا الد ولة ال دداجة حدلو ضددمان الجدليم فدة ال علدد ل العدالة: تجددارب م  اج دة ومؤحدد
 ة تن ن م(. جامعة تن ن م.) ف ة جامع حسه الآياء وارت شرام

(.  علبات تل  ف ال عل ل ارلن روجة فة الجامعات 2012طارق حس ه فرحان العلاويم. )

ر، . غام، جامعة الأزامركرم ماجس  رالفلسط ن ة بغام كما يرااا الأتاترم والطلبة. 

 فلسط ه: جامعة الأزار.

ل جارب اتسات ال عل ل العالة فة ضلء (. معاي ر الجليم والأياء وال ق  ل فة مؤ2011ع ي عطا. )

 . عمان، الرين: يار الب اية.ك ابالمعا رم للجامعات الر  نة فة العالل. 

عالة. (. يور ال عل ل ارلن روجة فة ت ق ق جليم ال عل ل ال2012جلفمبر  10/11فاروق غازي. )

ات  اج ة ومؤحرالمل قا ال ولة ال اجة حلو ضمان الجليم فة ال عل ل العالة: تجارب م 
 جامعة تن ن م. حسه الآياء وارت شرام.

  اج ة يراتة م–(. ال عل ل ارلن روجة مه وجهة جظر ا ئة ال  ريس الجامعة 2015فايام رب عة. )

 (.03)08، مجلة ال قلق والعللا ارجساج ة، . -بجامعة باتنة

ة جليم ال عل ل العال (. مبررات أتال ب ومعاي ر ضمان2016ف فري  11 -09فض لة عاحلة. ) 

 الة.المؤتمر العربة ال ولة السايس لضمان جليم ال عل ل العالعربة )تجربة الجاائر(. 

 السليان: جامعة السليان للعللا وال ننلللج ا.

مجلة  (. خصل  ات تطب ق لايارم الجليم الشاملة فة مؤتسات ال عل ل العالة.2012ل ب ب بل ة. )
 (.02)04القاجلن ال ولة وال نم ة، 

طلبات (. أثر الخطة ارت رات ج ة علا ت ق ق م 2016ف فري  11 - 09م م  تالل مف ا  كعبار. )

العربة  المؤتمرالجليم بال عل ل العالة بال طب ق علا جامعة الااوية كل ة لاح صاي  رمان. 
ا(. لج ) ف ة جامعة السليان للعللا وال ننلل ال ولة السايس لضمان جليم ال عل ل العالة

 السليان: جامعة السليان للعللا وال ننلللج ا.

ا مه وجهة (. م ى تلافر كفايات ال عل ل ارلن روجة ومعلحاتها وأتال ب تنم  ه2009مناو الس ف. )

. كل ة مركرم ماجس  رجظر أعضاء ا ئة ال  ريس بنل ة ال رب ة بجامعة الملك تعلي. 

 لملك تعلي.ال رب ة، المملنة العرب ة السعليية: جامعة ا

رين: يار . الأك اب(. مهارات ال عل ل: يراتات فة الفنر والأياء ال  ريسة. 2007مه ي ال م مة. )

 كنلز المعرفة.

يم (. م طلبات وت  يات تطب ق الجل2012جلفمبر  10/11جس مة أحم  الص  ، و مه ية تاطل . )

اجة  ولة ال المل قا اللم رر(، الشاملة فة ال عل ل العالة،، الجاائر. ت ل ف جامعة تن ن م )ا
حلو ضمان الجليم فة ال عل ل العالة: تجارب م  اج ة ومؤحرات حسه الآياء 

 جامعة تن ن م. .01 وارت شرام.

 (. ضمان الجليم فة ال عل ل ك تاس2012جلفمبر  11 - 10وت لة يمل ، و زكرياء مسعليي. )

جة حلو المل قا ال ولة ال اق العم . للملاءمة ب ه مخرجات ال عل ل العالة ولاح  اجات تل
 ضمان الجليم فة ال عل ل العالة: تجارب م  اج ة ومؤحرات حسه الآياء وارت شرام

 ) ف ة جامعة تن ن م(. تن ن م: جامعة تن ن م.

 


