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شازن في  العىصس البشسي ٌعخبر     زهيزة أطاطُت في هجاح أي مإطظت، فهى العىصس الحُىي الري ًدًس وَ

ًىعىع جأزير الؤوظان على أداء االإإطظت بشيل مباشس مً خلاٌ  ،ملُاث والأوشطت التي جددر داخلهاحمُع الع

مظاهمخه في عملُاث الؤهخاج والخدماث االإلدمت، وبشيل غير مباشس مً خلاٌ الخأزير الري ًمازطه على طاكم 

 العمل والبِئت العملُت بشيل عام.

 لظمان طلام
ً
 أطاطُا

ً
، ئذا ُتهم الشخصُت واالإهىُتتهم وزفاهجىفير بِئت عمل ملاةمت للمىعفين ٌعخبر أمسا

بِئت العمل الصحُت والآمىت حشجع على الخفاعل الؤًجابي وحعصش الؤهخاحُت، هما أنها جللل مً اخخمالُت خىادر 

 العمل والؤصاباث التي كد جإدي ئلى جىكف الؤهخاج وجيالُف ضخمت على االإإطظت.

ت للمهما ان  إطظاث الصىاعُت، خُث ًخم الترهيز على ئدازة المخاطس االإهىُت والصحُت جصبذ مهمت خُىٍ

ت لخللُل هره المخاطس ئلى  جددًد وجلُُم الأخطاز المحخملت في ميان العمل واجخاذ الؤحساءاث الىكاةُت الظسوزٍ

ب االإىعفين على الظلامت والىكاًت، واطخخدام االإعداث الىكاةُت ، و الحد الأدوى االإمىً حشمل هره الؤحساءاث جدزٍ

 م ئحساءاث الطىازب في خاٌ خدور أي خادر.االإىاطبت، وجطبُ

س وجدظين أداء مىعفيها مً خلاٌ جىفير بسامج  بالإطافت ئلى ذلً، ًجب أن حظعى االإإطظاث ئلى جطىٍ

س مهني بُت مظخمسة وفسص جطىٍ  على أدائهم هرا ٌعصش زطا االإىعفين وولائهم للمإطظت، مما ًىعى ،جدزٍ
ً
ع ئًجابا

 .وإهخاحُتهم

 لخدلُم بشيل عام، فان فه
ً
ا  خُىٍ

ً
م العىامل التي جإزس على الؤوظان همىزد بشسي في االإإطظاث ٌعخبر أمسا

ت في الأعماٌ خيامل بين طلامت وصحت االإىعفين وأدائهم الىعُفي ٌظهم في بىاء بِئت ، وخلم الالىجاح والاطخمسازٍ

 عمل مثمسة ومظخدامت للمإطظت وحمُع أعظائها.

اطت، جىطُده وجطبُله على أزض الىاكع، مً خلاٌ الؤطلاع على واكع وهرا ما هداوٌ مً خلاٌ هره الدز 

هغم الظلامت الصحُت واالإهىُت في أخد االإإطظاث الجصاةسي، فاخترها مإطظت فىمُد وخدة هشسود علي، لخيىن 

 الظلامت االإهىُت على الأداء الىعُفي الإىعفي وخدة هشسود علي.الصحت و للخطبُم، وفهم مدي جأزير هغم  همىذحا

 أولا: إشكاليت الدراست

 هما ًلي: طسح الؤشيالُت السةِظُت للمىطىع مً خلاٌ ما طبم ًمىً



 مقدمت 

 

 ب‌
 

 – كشرود عليفورميد وحدة السلامت المهىيت على الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسست الصحت و كيف جؤثر هظم 

 ؟ -خيشلت 

 وجىدزج طمً هره الاشيالُت الدظاؤلاث الخالُت:

بمإطظت فىزمُد بعاد هغم الصحت والظلامت االإهىُت والأداء الىعُفي العُىت لأما مظخىي اطخجابت أفساد  .1

 ؟. –خيشلت  –وخدة هشسود علي 

هغم الصحت والظلامت االإهىُت والأداء الىعُفي بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود  ازجباط بينهل جىحد علاكت  .2

 ؟. –خيشلت  –علي 

هغم الصحت والظلامت االإهىُت والأداء الىعُفي بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي  بينهل جىحد علاكت جأزير  .3

 ؟. –خيشلت  –

 الفرض ي: دراستمخطط الثاهيا: 

بأبعاده الثلازت  هغم الصحت والظلامت االإهىُتعلى مخغير مظخلل هى  الفسض يمخطط الدزاطت اشخمل 

ب، جىفير واطخخدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُت، اللىاةذ واللىاهينالتزام الؤدازة العلُا ب) ( طُاطت الخدزٍ

(.1) هما هى مبين في الشيل الأداء الىعُفي.واالإخغير الخابع وهى 

 :الفرض ي مخطط الدراست(: 1)شكل

‌

‌

‌

‌

 ‌

‌‌

‌

‌
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 :فرضياث الدراستثالثا: 

 ي؟حت على الىدى الآُجمذ صُاغت الفسطُاث السةِظ          

 ت الأولى: يالرئيسالفرضيت  .1

هظم الصحت والسلامت المهىيت والأداء الوظيفي بمؤسست فورميد بين " جوجد علاقت ارجباط ذاث دلالت معىويت 

 .  ≤  0.0.عىد مستوى دلالت –خيشلت  –وحدة كشرود علي 

ُت:الآج جفسعذ عً هره الفسطُت السةِظُت الفسطُاث

  ت بين التزام الؤدازة العلُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهغمت الصحت جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت معىىٍ

  ≤  0.0. –خيشلت  –والظلامت االإهىُت على الأداء الىعُفي بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي 

  ت بين جىفير واطخخدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُت على الأداء جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت معىىٍ

 . ≤  0.0.  –خيشلت  –ظت فىزمُد وخدة هشسود علي الىعُفي بمإط

  ت ب الخاصت بالصحت والظلامت االإهىُت على الأداء جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت معىىٍ بين طُاطت الخدزٍ

 .  ≤  0.0.  –خيشلت  –الىعُفي بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي 

 ت الثاهيت:يالفرضيت الرئيس .2

الصحت والسلامت المهىيت والأداء الوظيفي بمؤسست فورميد  هظم بيندلالت معىويت  اث " جوجد علاقت جأثير ذ

 . ≤  0.0. –خيشلت  –وحدة كشرود علي 

ُت:الآج جفسعذ عً هره الفسطُت السةِظُت الفسطُاث

  ت  جأزيرجىحد علاكت بين التزام الؤدازة العلُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهغمت الصحت ذاث دلالت معىىٍ

 . ≤  0.0. –خيشلت  –والظلامت االإهىُت على الأداء الىعُفي بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي 

  ت  جأزيرجىحد علاكت بين لخىفير واطخخدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُت على الأداء ذاث دلالت معىىٍ

 .  ≤  0.0.–خيشلت  –الىعُفي بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي 

  ت  جأزيرجىحد علاكت ب الخاصت بالصحت والظلامت االإهىُت على الأداء ذاث دلالت معىىٍ بين طُاطت الخدزٍ

 . ≤  0.0. – خيشلت –الىعُفي بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي 
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 :أهميت الدراسترابعا: 

 جغهس أهمُت الدزاطت في الىلاط الخالُت:

 ؛االإهىُتالحىادر و الأمساض بِئت عمل آمىت وخالُت مً   جىفيركدزة هغم الصحت والظلامت االإهىُت على   .1

ص أداء العماٌ وجدظِىهفي  باالإإطظت حىد بسامج للظلامت االإهىُتفعالُت و  .2  ؛حعصٍ

ادة هفاءتها وفعالُتها في الأداء، مع الحفاظ على جىفير بِئت  .3 ظهم في شٍ ت وَ عمل صحُت ًدمي االإىازد البشسٍ

 ئهخاحُتها.

 خامسا: أهداف الدراست: 

 لى جدلُم الاهداف الآجُت:ئ دزاطتظعى الح          

هغم الصحت والظلامت االإهىُت بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود اطخجابت العُىت هدى أبعاد مظخىي  جددًد .1

 والأداء الىعُفي. –خيشلت  –علي 

خيشلت  –هغم الصحت والظلامت االإهىُت بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي  أبعاد الخعسف على العلاكت بين  .2

 والأداء الىعُفي.  –

الأداء على  –خيشلت  –هغم الصحت والظلامت االإهىُت بمإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي بُان جأزير أبعاد  .3

 الىعُفي.

بمإطظت فىزمُد وخدة  الأداء الىعُفي فيالأهثر جأزيرا أبعاد هغم الصحت والظلامت االإهىُت أي بعد مً  جددًد .4

 . –خيشلت  –هشسود علي 

 ختيار الموضوعسادسا: مبرراث ا

 :ئلى ما ًليخخُاز االإىطىع اجسحع أطباب 

 ل الشخص ي لدزاطت االإىاطُع االإخعللت بالأداء؛غبت في دزاطت هرا االإىطىع، واالإُالس  .1

 وجأزيرها على أداء االإىعفين؛ هغم الصحت والظلامت االإهىُت جىطُذ أهمُت  .2

 السغبت في جطبُم ما هى هغسي على أزض الىاكع. .3

 االإإطظاث الصىاعُت؛ئبساش أهمُت هغم الصحت والظلامت االإهىُت في  .4

 عاد العدًدة لىغم الصحت والظلامت االإهىُت.بالأالخعسف على  .5

 ابساش جأزير هغم الصحت والظلامت االإهىُت على الأداء الىعُفي للمىعفين؛ .6



 مقدمت 

 

 ه‌
 

 :ا: حدود الدراستسابع

 :خيشلت  –مإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي جمثلذ في الحدود المكاهيت– . 

الحدود الزماهيت: 0أ 

 :خيشلت –مإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي جم جطبُم البدث على مىعفي الحدود البشريت– 

 

 : دراستمىهج الثامىا: 

هغم  أزس لمحاولت كُاضالاطخلساتي، والاطخعاهت بمجمىعت مً الىطاةل الؤخصاةُت على االإىهج  دزاطتعخمد الح      

ذ ، وكد اطخخدم  –خيشلت  –مإطظت فىزمُد وخدة هشسود علي ب الصحت والظلامت االإهىُت على الأداء الىعُفي

زم جدلُلها للاطخفادة منها الاطدباهت لجمع البُاهاث الأولُت، ، منها البُاهاث المجمىعت مً مصادز مخعددة الدزاطت

 في جفظير الىخاةج.

 :جاسعا: هيكل الدراست

  :فصلينئلى  دزاطتال جلظُم جم والؤحابت على الفسطُاث االإطسوخت الؤشيالُت على الؤحابت أحل مً

ت لىغم الظلامت والري جم الخطسق فُه ئلى  الفصل الأول بعىوان الادبياث الىظريت والتطبيقيت، الأطع الىغسٍ

الاهخمام دوافع ومخخلف  مفهىم هغم الظلامت والصحتمً خلاٌ االإبدث الأوٌ الري جمدىز خىٌ  والصحت

، أما االإبدث الثاوي فخصص للأطع أبعاد الظلامت والصحت االإهىُت، بالإطافت ئلى وإحساءاتها بالصحت االإهىُت

ت للأداء الىعُفي، والري جم فُه عسض  أبعاد ، وهرا أهىاع الأداء الىعُفي، ومخخلف مفهىم الأداء الىعُفيالىغسٍ

الدزاطت ، والتي جخظمً مخخلف الادبُاث الخطبُلُتىص ، باليظبت للمبدث الثالث وان بخصالأداء الىعُفي

ملازهت الدزاطت الحالُت  بالدزاطاث ، وفي الأخير الظابلت باللغت الأحىبُت الدزاطاث، وجليها الظابلت باللغت العسبُت

 .الظابلت

ٌ ظمً مبدثين وان ج، أما الفصل الثاوي المخصص للدراست الميداهيت  لتب ًخعلم  االإبدث الأو  الطسٍ

دواث االإظخخدمت في ،  ومخخلف الأ مجخمع وعُىت البدثاالإظخخدمت في الدزاطت االإُداهُت، جم فُه عسض  والأدواث

تها، مىاكشو  الىخاةج  عسضجم  االإبدث الثاوي، وفي طالُب الؤخصاةُت االإظخخدمت في البدث، بالإطافت ئلى الأ البدث

 .لىخاةججلً اجدلُل وجفظير و  هخاةج البدثجلدًم مخخلف مً خلاٌ 



 

 و  الفصل ال 

 الدبيات النظرية والتطبيقية
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 جمهيد:

ت ٌِخبر االإىزد البؼسي السهيزة الاطاطُت في حل االإاطظاث، وهٌسا الإا له مً ؤَمُت  في بلاء وكمان اطخمسازٍ

اث وهمىخاث االإاطظاث الـىاُُت ُلى  َرٍ الازيرة، وحب الاَخمام بظلامخه، وباجذ جدخل خيز هبير في اولىٍ

ت مً الىكىَ في خىادر الِمل االإخىسزة، ًلمً للماطظت هجاخها ازخلاف ؤهىاُها،  فظلامت االإىازد البؼسٍ

ادة هفاءاتها وجدلُم ؤَدافها.  وجىحهها هدى شٍ

خىفير بِئت ُمل آمىت وصحُت للِماٌ لِع مجسد واحب كاهىوي، بل َى اطدثماز خلُلي في اطخدامت ف

ماٌ وهجاخها. فِىدما ٌؼِس الِماٌ بالأمان والس  اخت ؤزىاء ؤداء مهامهم، ًيىهىن ؤهثر بهخاحُت وجسهيزًا، مما اُلأ

ٌظاَم في جدظين الأداء الِام للماطظت وجدلُم ؤَدافها بفاُلُت ؤهبر. ولِع َرا فلى، بل ٌِصش الاَخمام 

فين المحخملين، مما ٌظاَم في حرب االإىاَب والىفاءاث  ت طمِت االإاطظت وحاذبُتها للمىً بظلامت االإىازد البؼسٍ

 ِالُت والحفاي ُليها.ال

ًمىً اللىٌ بثلت ؤن جدلُم الىجاح والاطخدامت للماطظاث ٌِخمد بؼيل هبير ُلى هُفُت مِالجتها 

ت، وجىفير بِئت ُمل حصجّ ُلى الابخياز والؤهخاحُت، مما ٌِصش مياهتها وهجاخها في  الإظإلت طلامت االإىازد البؼسٍ

 الظىق.

ت كظمىا َرا الفـل بلى زلار مباخث هما ًلي:ومً ؤحل الاالإام بيل َرٍ الادبُاث   الىٌسٍ

 : ت لىٌم الظلامت والصحت االإبدث الأوٌ  ؛الأطع الىٌسٍ

  :ُفي؛االإبدث الثاوي ت للؤداء الىً  الأطع الىٌسٍ

  ،الادبُاث الخوبُلُتاالإبدث الثالث. 
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 الأطع الىؽسيت لىؽم الظلامت والصحت: المبدث الأول 

االإهىُت مً المجالاث الهامت التي اطخدُذ اَخمام الِدًد مً االإاطظاث، ٌِد مجاٌ الصحت والظلامت 

ِاث واللىاهين الـادزة بهرا الخـىؾ، فتزاًد اَخمام االإاطظاث  را ما جٌهسٍ هثرث الدؼسَ وهرا الدوٌ وَ

 :بالصحت والظلامت االإهىُت، ومً زلاٌ َرا االإبدث طىداوٌ الخوسق بلى

 ؛مفهىم هٌم الظلامت والصحت 

  ّ؛وإحساءاتها الاَخمام بالصحت االإهىُتدواف 

 ؤبِاد الظلامت والصحت االإهىُت.  

 المعلب الأول: مفهىم هؽم الظلامت والصحت

 ىٌم الظلامت والصحت.مً زلاٌ َرا االإولب طىداوٌ الخوسق بلى بِم االإفاَُم التي كدمها الباخثىن ل

 أولا: حعسيف الصحت والظلامت المهىيت

ف  الصحت االإهىُت، زم الظلامت االإهىُت، لىـل بلى حِسٍف ػامل خىٌ الصحت طىداوٌ الخوسق بلى حِسٍ

 والظلامت االإهىُت.

 حعسيف الصحت المهىيت .أ 

ت مً الخِازٍف الإـولح الصحت االإهىُت، وطىسخاز منها ما ًىاطب دزاطدىا.كدمذ   مجمىُ

را ُسفتها مىٌمت الصحت الِاالإُت ُلى ؤجها " خالت الظلامت والىفاًت البدهُت والىفظُ ت والاحخماُُت، وَ

ت،   (.10، ؾ7102ٌِني اجها لِظذ فلى الخلى مً الأمساق والعجص" )خساًسٍ

فسوَ الصحت الِامت جسخف بصحت الِاملين في االإهً، َدفها جددًد االإىاؿفاث  ؤخدالصحت االإهىُت هي 

ا للِامل، وحظعى لخدلُم الظلامت والىفاءة البدهُت للِامل. ، 7102)صحبي،  البدهُت والصحُت التي ًجب جىفيرَ

 (.01ؾ

والىفظُت والاحخماُُت حِسف بإجها " الاوؼوت التي تهدف بلى الاخخفاي بإُلى دزحاث السفاَُت البدهُت 

 للِماٌ في حمُّ االإهً، اي هي خماًت الِماٌ مً الامساق والاكساز الىفظُت والبدهُت، والىكاًت منها.

 (. 01، ؾ7101،)بلمجاَد
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ت زاؿت بالِماٌ والاهخاج، اجها جخِلم بالدزحت الاولى بميان الِمل  "الصحت االإهىُت جىٌس للصحت مً شاوٍ

 (.50، 7101ها الِىـس البؼسي، بما ًلمً له طلامت حظدًت وهفظُت" )وِىم، وبِئت الِمل التي ٌِمل ب

ومىه ًمىً ؤن هلىٌ ؤن الصحت االإهىُت هي خماًت صحت الافساد في مسخلف االإهً مً الاكساز الىفظُت 

 والجظدًت والاحخماُُت، 

 حعسيف الظلامت المهىيت .ب 

را الخِدد  ف لهرا االإفهىم، وَ ًسحّ لخِدد وحهاث الىٌس، طىسخاز بِم َىان الِدًد مً الخِازٍ

 الخِازٍف.

ت، طىاء مت االإهىُت بإجها " الفسَ الري حِسف الظلا  ٌِمل ُلى جىفير ول الٌسوف االإلاثمت للمىازد البؼسٍ

االإادًت ؤو الىفظُت ؤو الاحخماُُت، والتي جلمً للماطظت جدلُم ؤهبر بهخاج، مّ الاَخمام بسكا الِامل ًُ 

ي ٌِمل كمنها، فالظلامت االإهىُت تهخم بالبدث ًُ ؤفلل الٌسوف الاوظاهُت للمىزد البؼسي، ُمله، والٌسوف الت

 (.001، ؾ7107وخل االإؼىلاث الـىاُُت خلا ُلمُا". )َِؼىز ، 

الحفاي ُلى صحت وطلامت الِماٌ والمجخمّ في مدُى الِمل. مً زلاٌ اللىاهين الظلامت االإهىُت حِنى 

ِاث، جىفس الظلامت ا الإهىُت بِئت ُمل آمىت وصحُت، وجلمً جوبُم بحساءاث وطُاطاث لخللُل خىادر والدؼسَ

لاث االإالُت  الِمل والؤؿاباث. بالإكافت بلى ذلً، جىف اللىاهين ُلى السطىم االإظمىح بها للؤهباء والخِىٍ

ً في بِئت الِمل.  )(.DAVID L. GOETSCH, p04 االإفسوكت ُلى الأشخاؾ الرًً ٌظببىن بؿاباث للآزسٍ

هما حِسف اًلا " خماًت حمُّ ُىاؿس الاهخاج مً اللسز الري حظببه لهم خىادر الِمل االإخىسز، 

 (.17، ؾ7102وبالأزف  االإىزد البؼسي، وخماًخه مً الأمساق الجظدًت والىفظُت". )عجُلت ، 

وجٌهس الظلامت هي " خماًت الِىـس البؼسي مً الأذي واللسز الري ًمىً ؤن ًخِسق له ؤزىاء الِمل، 

ا، ؤي ان الظلامت هلـد بها طلامت الفسد  ؤزاز َرا الأذي فىزا والىظىز بيافت ؤهىاُه، والجسوح، والحسوق، وغيرَ

ُتر ،   (.57، ؾ7171مً الحىادر وججىبه الؤؿابت بها" )شُ
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ت الاهٌمت والاحساءاث والخدابير التي تهدف بلى جىفير الحماًت  حِسف الظلامت االإهىُت ُلى ؤجها " مجمىُ

زوس الحىادر دازل ميان الِمل والخللُل منها، وبالخالي جىفير الجى االإهني االإىاطب االإهىُت للِاملين والحد مً 

 ( nal/1.pdfnic.info/procesafe/occupatio-https://yemenوالظلُم الري ٌظاُد الِامل ُلى بداء مهامه".)

ف الظابلت ًمىً ؤن وظخسلف بإن الظلامت االإهىُت هي مسخلف الؤحساءاث والخدابير التي جلىم  مً الخِازٍ

بها االإاطظت، بغُت جإمين حى ُمل مىاطب للِامل، ًجِله ًلىم بِمله بىفاءة، دون ؤن ًلحم به ؤي كسز ؿحي 

 ؤزىاء جإدًخه لِمله.

 الصحت والظلامت المهىيتحعسيف  .ج 

ُلى ؤجها " مجاٌ حهدف بلى كمان الحماًت لمخخلف الِاملين باالإاطظت مً الخإزيراث الصحُت،  حِسف

ت او البُِدة االإدي، مً زلاٌ تهُئت الٌسوف الخلىُت  وجإزيراث خىادر الِمل الخويرة، طىاء واهذ الفىزٍ

 (.02، ؾ7101)بالت، والبُئُت، التي حظمذ للِماٌ بالخمخّ بصحت هفظُت واحخماُُت مىاطبت". 

الظلامت والصحت االإهُىت هي ُلم مهم حهدف بلى خماًت الِاملين باالإـاوّ ومسخلف االإاطظاث، مً 

خىادر الِمل المحخملت، والتي كد حظبب كسز وإؿاباث للِامل ؤو وفاجه، وهرا جلف ممخلياث االإاطظت. 

(a.org/wikihttps://ar.wikipedi). 

ُسفها االإِهد الِسبي للصحت والظلامت االإهىُت: ُلى ؤجها مجاٌ حهدف بلى خماًت االإىزد البؼسي مً مسخلف 

المخاهس االإسجبوت بالِمل، وذلً مً زلاٌ مِالجت الِىامل التي جادي بلى َرا الىىَ مً المخاهس، والِمل ُلى 

 (. 05، ؾ7101جدظين بِئت الِمل". )بً خىاء، 

، ؤًلا " الأداء الأمني في البِئت وميان الِمل، والري ٌظعى بلى كمان خماًت مً خىادر الِملحِسف 

ى،  اث ؤزىاء الخِامل مّ االإِداث" )بصٍ   (.711، ؾ7177والامساق ؤو الخللُل منها بلى ؤدوى االإظخىٍ

ف الظابلت ًمىً ؤن وِسف الصحت والظلامت االإهىُت ُلى ؤجها ُلم حهدف بلى ب ُواء الاحساءاث مً الخِازٍ

 الىاحب بجباُها ؤزىاء جإدًت الِمل، للمان الحماًت مً الحىادر والامساق.

 

 

https://yemen-nic.info/procesafe/occupational/1.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 هؽم الصحت والظلامتحعسيف  .د 

ػبىت مً ُىاؿس مترابوت جخلمً مظاولُاث، وؿلاخُاث،  بإجها"حِسف هٌم الصحت والظلامت 

ت الاَداف والبرامج والخوى،ثوإحساءا االإبيُت ُلى ؤطاض كمان الصحت  ، تهدف َرٍ الأزيرة بلى وكّ مجمىُ

 .(15، ؾ7101والظلامت االإهىُت" ) شزشاز، 

ت ؤو الِلاكاث الِمالُت  ا مً الؤدازة الؼاملت للمىازد البؼسٍ ًُ بسهامج الظلامت والصحت ٌؼيل حصءًا ؤطاط

دزج بسامج الظلامت والصحت كمً وخدة بدازة المخاهس ؤو الخدىم في ال ًُ خظاثس. في ؤي ماطظت. بِم الأخُان، 

داث، ؤن  م، واالإبُِاث، والخىزٍ لان، والدظىٍ بالإكافت بلى ذلً، ًمىً للواُاث ؤزسي مً الؤدازة، مثل اُلؤ

ص الظلامت والصحت في االإاطظت  )p16.) ROGER L. BRAUER,2006, .حظاَم في حِصٍ

 مً الخوس، "ٌِخبر هٌام الصحت والظلامت االإهىُت الآلُت التي مً زلالها ًخم خماًت الِىـس البؼسي 

سة،   (. 041، ؾ7171الري ًخِسق له ؤزىاء الِمل، طىاء مً هسف الأشخاؾ ؤو الآلاث ؤو االإىاد" ) بىهىٍ

ت مظبلا تهدف بلى جىفير  ت مً االإِاًير االإىكىُ حِسف هٌم الصحت والظلامت االإهىُت ُلى ؤجها " مجمىُ

مً المخاهس في الِمل، هما ًدظم باالإسوهت الىطاثل التي جدظً الأداء في مجاٌ الىكاًت مً الحىادر، والحد 

خىافم مّ حمُّ الاوؼوت باالإاطظت" ) مؼان،   (.44، ؾ7101وٍ

ت مً الِملُاث االإيىهت مً  ف الظابلت ًمىً ان هلىٌ بإن هٌم الصحت والظلامت هي مجمىُ مً الخِازٍ

ت مً االإهام التي حظعى لخىفير بِئت جسلى مً المخاهس للمىزد البؼسي، وجلم ً طلامخه الجظدًت مجمىُ

 والىفظُت، وجدُذ له حى مىاطب للُامه بالِمل.

افع الاهخمام بالصحت المهىيت  وإحساءاتها المعلب الثاوي: دو

ا بلمان طلامت الِماٌ  ًُ ا وكاهىه ًُ حِىع دوافّ الاَخمام بالصحت االإهىُت وجىفُر بحساءاتها التزامًا ؤزلاك

ِصش  ،والحفاي ُلى بِئت ُمل صحُت وآمىت ص الصحت االإهىُت ٌظاَم في جدظين حىدة الحُاة للِماٌ وَ بن حِصٍ

بالإكافت بلى ذلً، ٌِخبر  ،الؤهخاحُت والىفاءة في الِمل، هما ًللل مً جيالُف الؤؿاباث واالإسق االإسجبوت بالِمل

لا ِصش طمِتها وُ ا مً االإظاولُت الاحخماُُت للؼسواث وَ ًُ كتها بالمجخمّ الاَخمام بالصحت االإهىُت حصءًا ؤطاط
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بن اجساذ بحساءاث فِالت للحفاي ُلى الصحت والظلامت في ميان الِمل ٌِىع الالتزام باللُم  ،والِملاء

ِصش الثلت والازجُاح بين الِماٌ، مما ٌظهم في بىاء بِئت ُمل بًجابُت ومدفصة.  الؤوظاهُت وَ

افع الاهخمام بالصحت المهىيت   أولا: دو

ت مً الدوافّ التي طىوسق جدُى الحاحت بلى الاَخمام  را اهولاكا مً مجمىُ بالصحت والظلامت االإهىُت، وَ

 بليها مً زلاٌ َرا االإولب.

افع الاوظاهيت  : ٌِخبر الِامل الؤوظاوي مً ؤَم الدوافّ التي جدفّ االإاطظت بلى الاَخمام بالصحت الدو

را هٌسا للآزاز الجظدًت والىفظُت التي جسلفها الأ  مساق االإهىُت، وهرا الاكساز االإترجبت ًُ والظلامت االإهىُت، وَ

را ما ٌظبب  الحىادر في ميان الِمل، مثل الؤؿابت بالعجص طىاء الىلي او الجصجي، ؤو الامساق االإصمىت، وَ

 .(11، ؾ7100. )بىزمسم ، اوِياطاث طلبُت ُلى الحُاة الاحخماُُت

افع الاكخصادًت  خباز الاكخـادي كسوزة الدو الاَخمام بالصحت والظلامت االإهىُت، الإا لها : ٌظخدعي اُلا

را وفم الىلان الخالُت: )دزدوزي ،  لى الىمى الاكخـادي وَ  (.4، ؾ7171مً جإزيراث ُلى االإاطظاث وُ

: ًترجب ًُ خىادر الِمل ؤمساق مهىُت جادي بلى جدوي مظخىي الاهخاج باالإاطظت، باليظبت للمؤطظت .0

 ومىه ازجفاَ الخيالُف؛

لاث صاد الىظنيباليظبت للاكخ .7 ادة حِىٍ ادة الىكذ اللاجّ وشٍ : اهسفاق اهخاج االإاطظاث، ٌِني شٍ

لى  الحىادر والامساق، ما ًادي بلى فلدان الُد الِاملت، ولها ُىامل جازس طلبا ُلى الىاجج الىهني الخام وُ

 الاكخـاد الىهني.

افع أخسي:     وجخمثل في:دو

وطلامت الِامل، حؼِسٍ بإَمُخه وؤهه لِع مجسد آلت، َرا ما الاَخمام بصحت جخفيض معدل دوزان العمل: 

ادة زكاٍ، وبالخالي جللُل جسن الِاملين الإىاؿبهم؛ اجه وشٍ  ًسفّ مً مِىىٍ

جدظين ًسوف الِمل والخللُل مً الاكساز في ميان الِمل ًادي بلى اهسفاق  جخفيض معدلاث الغياب:

 ُدد الاًام التي ًخغُب بها الِامل؛
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الاَخمام بصحت الِماٌ وطلامتهم ًسلم طمِت حُدة للماطظت، المؤطظت وعلاكتها العامت: جدظين طمعت 

ا ُلى مىافظيها، ومىه الاخخفاي بالىفاءاث.  وما ًسلم لها كُمت ؤو ميزة جىافظُت جميزَ

 زاهيا: إحساءاث الىكاًت، الأمً والظلامت داخل المؤطظت الصىاعيت

ُِت، و حِخبر بِئت الِمل الـىاُُت ُسكت لمخاه س الِمل لرا جم وكّ هسق الىكاًت الهىدطُت، و الدؼسَ

الوبُت الىاحب اجباُها لىكاًت الِماٌ مً َرٍ المخاهس، و خماًتهم مً بؿاباث الِمل، مثل جـمُم و جسهُب 

 ُلى الأشخاؾ الِاملين فيها ، و مً ؤمثلت ذل
ً
ً ؤهٌمت الظلامت في الآلاث، و االإِداث، و االإيؼأث التي حؼيل زوسا

الحىاحص الىاكُت االإسهبت ُلى آلت الخساهت، و حِخبر َرٍ االإِداث و الأهٌمت زى الدفاَ الأوٌ للظلامت، و زغم ؤن 

مهماث الىكاًت الصخـُت ًخم وكِها في جـيُف ؤطالُب الىكاًت مً مساهس الِمل بإجها زى الدفاَ الأزير 

ًسوف الِمل التي ًلىمىن بها، بلا ؤهه و في بِم  لىكاًت الِاملين مً ُىامل اللسز التي كد ًخِسكىن لها بظبب

دُّ مهماث الىكاًت بمثابت زى الدفاَ الأوٌ لحماًت الِاملين مً المخاهس هما َى الحاٌ في ازجداء  َِ الأخُان حُ

ِخبر الىٌازاث الىاكُت
ُ
ا، ح ىد الخِامل مّ االإىاد الىُمُاثُت وغيرَ  للِاملين في ؤُماٌ اللحام، وحؼغُل االإِادن، وُ

مهام الىكاًت الصخـُت وطُلت بكافُت ومىملت للئحساءاث والاخخُاهاث االإخسرة لخإمين وخماًت الِماٌ مً 

 مساهس خىادر الِمل.

 .(14، ؾ7170كظمُت، ) ًجب الالتزام بها جخص العمال وأصحاب العمل:شسوط عامت  

دم التهاون  .0  ؛َمُتهابإجخلمً كسوزة اطخسدام مِداث الىكاًت والظلامت الصخـُت ؤزىاء الِمل وُ

ّ مّ الؤؿاباث البظُوت .7  ؛ًجب ؤًلًا جىفير ؿىدوق الؤطِافاث الأولُت في مىاكّ الِمل للخِامل الظسَ

ا حؼيل مـدزًا ًيبغي خفٍ االإىاد الىُمُاثُت واللابلت للاػخِاٌ بُِدًا ًُ مىاهم ججمّ الِماٌ، لأجه .1

ا للخوس ُلى االإـاوّ واالإيؼأث والِماٌ فيها ًُ  ؛خلُل

صجّ ُلى جفُِل مفهىم الظلامت االإهىُت دازل االإـاوّ واالإيؼأث مً زلاٌ حُِين مؼسف للظلامت  .4 ٌُ

 ؛االإهىُت الإخابِت مخولباث الظلامت التي مً ػإجها جللُل الحىادر

دَم بالخبراث اليافُت ًيبغي ؤًلًا الترهيز ُلى زفّ مظخىي اطخِداد الِ .0 ً جصوٍ ماٌ مً زلاٌ جىفُر جمازٍ

ها  ؛لإزلاء االإىاكّ والخِامل مّ الحىادر في خاٌ وكىُ
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ًجب ؤن ًخم الاطخمساز في الخيظُم بين ؤصحاب االإـاوّ والجهاث االإِىُت مثل الدفاَ االإدوي واالإِهد  .5

 ؛اٌ بهدف جىفير بِئت ُمل آمىت للجمُّالأزدوي للظلامت والصحت االإهىُت، مً زلاٌ ُلد دوزاث للمؼسفين والِم

اث والبىطتراث واالإلـلاث بؼيل دوزي، ومىاهبت الخوىزاث في بِئت الِمل  .2 ًخم الِمل ُلى بؿداز االإوىٍ

ت ومهمت لخثلُف الِماٌ وزفّ الىعي لدحهم، وبالخالي  في مجاٌ الظلامت الِامت. حِخبر َرٍ االإيؼىزاث ؤمىزًا كسوزٍ

 ؛الِملجللُل الؤؿاباث في بِئت 

ت االإىاحم واالإدازل  .2 ًخم جىفير بكاءة وافُت في ميان الِمل زلاٌ فتراث الِمل وفي الوسق واالإمساث وفىَ

فين  ؛الأزسي للمان طلامت االإىً

ت ودزحاث الحسازة طىاء واهذ ؿىاُُت ؤو هبُُِت للمان ججدًد الهىاء بملداز واف وهسد  .1 ىٌم التهىٍ
ُ
ج

 ؛خدار جُازاث َىاثُت كازةالهىاء الفاطد مً دازل االإىجم دون ب

لت جىفير خماًت للِماٌ مً الٌسوف  .01 ًخم بكامت وؿُاهت الظلف والحىاحص والىىافر واالإدازل بوسٍ

ت الظِئت واالإفاحأث الوبُُِت  ؛الجىٍ

 ؛جخم اجساذ وافت الاخخُاهاث الإىّ آزاز الغاشاث والتربت زلاٌ وحىد الِماٌ في ميان الِمل .00

دلس ًُ الخجىٌ ؤو االإسوز ؤ .07 و الاكتراب مً الأماهً التي جدخىي ُلى غاشاث ؤو ؤدزىت بدزحت ججِل ًُ

سكت لخوس الؤغماء ؤو الازخىاق ُُ  ؛الِماٌ 

ت  .01 ظلحت والخىذاث االإـىىُ
ُ
جىفير وطاثل الىكاًت مثل اللفاشاث االإىاطبت والأكىِت االإسشحت والأخرًت االإ

 ؛مً الـلب للِماٌ

 ؛للاػخِاٌ ؤو الظىاثل االإخفجسةخماًت ؤماهً الِمل مً ججمّ الغاشاث اللابلت  .04

 ؛مىّ اطخسدام االإؼاُل ؤو الىطاثل الأزسي غير االإإَىلت للئكاءة في الأماهً التي جخِسق لخوس الاهفجاز .00

م وآلاث السغ دازل الأماهً التي جدخىي ُلى مىاد كابلت للاػخِاٌ ؤو  .05 الاخخفاي بإحهصة بهفاء الحسٍ

 ؛باللسب منها بدالت ؿلاخُت جامت للاطخِماٌ

مىّ الخدزين واطخسدام ؤدواث الخدزين والثلاب في ميان الِمل .02  ؛ًُ
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ًجب بُداد مىافر الىجدة في االإىاحم بالإكافت بلى مىافر الخسوج وإُداد ؤماهً الِمل واالإدازل والوسق  .02

م ؤو وكىَ زوس، ولا ًجىش غلم االإىافر لت حظهل للِماٌ الخسوج بظهىلت في خالت وؼىب خسٍ  ؛االإادًت بليها بوسٍ

دم الظماح  .01 ًخسر جدابير زاؿت ووكاثُت للخىمُت في خالت الخفجير للابخِاد ًُ ؤماهً الخوس، وُ

 بالدزىٌ لهرٍ الأماهً بلا بِد فدـها مً كبل المخخـين.

 (.15، ؾ7170)كظمُت ،  بسامج الظلامت المهىيت في الىلاط الخاليت: 

 ؛بحساء الفدف الوبي الدوزي لجمُّ الِاملين .0

 ؛الاحخماُُت والىفظُت ومظاُدة الِاملين ُلى خل مؼاولهم بؼيل فىزيجىفير الخدماث  .7

لاهاث والىدواث وجىحُه اهدباَهم بلى كسوزة اجباَ وطاثل  .1 وؼس الىعي الىكاجي بين الِاملين مً زلاٌ اُلؤ

 ؛الىكاًت

 ؛اطدبِاد الِاملين االإظتهدفين للحىادر وجيلُفهم بإُماٌ لا ًخِسكىن فيها للؤزواز والحىادر .4

ب الِماٌ ُليهاجى .0  ؛فُر خملاث مىخٌمت الإىّ الحىادر والِىاًت بإُماٌ الؤطِاف والؤهلاذ وجدزٍ

سوفها ووكّ زوت  .5 مىاؿلت مخابِت الظلامت االإهىُت وجدلُل الؤؿاباث والحىادر ودزاطت ؤطبابها وً

ها  ؛لخفادي وكىُ

خه  ًخم جدظين االإظخىي الـحي لبِئت الِمل والِىاًت بىٌافخه وحِلُمه باطخمساز، .2 وكمان جلىٍ

 ؛وإكاءجه

ٌصجّ الِاملىن ُلى جوبُم الظلامت االإهىُت، وزاؿت جلً التي جخِلم باطخسدام االإلابع الىاكُت  .2

ا مً ؤدواث الىكاًت الصخـُت  ؛والىٌازاث والخىذة والأكىِت والىاكُاث وغيرَ

لاٌ وؼس حِلُماث ًخم بُداد دزاطاث في الِلاكاث الؤوظاهُت للمؼسفين وجلمُنها في مىّ الحىادر مً ز .1

 ؛الىكاًت وبث االإلترخاث االإخِللت بها

ًلىم مظاوٌ الظلامت في ول ميؼإة ؿىاُُت بىكّ زوت لِملُاث الوىازت بهدف جوبُلها ُىد خدور  .01

 س.هازت، وذلً لخإمين طلامت الِاملين واالإيؼإة وجللُل الخظاث
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دور ؤي هازت وجىفُرَا وفلًا مً زوت ُملُاث الوىازت َى جددًد الؤحساءاث االإولىبت ُىد خ الهدف

للٌسوف المحُوت بالحادر. حؼمل َرٍ الخوت بُداد الِدة واالإِداث والآلُاث الجاَصة للاطخسدام ُىد الحاحت، 

 وتهدف بلى جإمين طلامت الِاملين واالإيؼإة والحد مً الِىامل االإظببت للحىادر والخللُل مً الخظاثس.

ّ الأوكاَ التي حظخدعي بحساءاث في خالت خدور هازت في : زوت الوىازت جخِلم بجمُمجال الخعبيم

مداٌ الخوبُم، وجلبي خاحاث االإيؼإة لخوت ُملُاث دازلُت جلّ مظاولُتها ُلى ُاجم االإيؼإة ومظاولي الأمً 

 والظلامت فيها.

اداث حؼمل زوت الوىازت الخدىم في الأوكاَ الخوسة، والخـدي لحالاث الوىازت مثل الحساثم واليىازر، وإُد

ا مً الؤحساءاث اللاشمت للخِامل مّ الوىازت.  ُملُاث االإىاحهت والؤهلاذ وغيرَ

 مً كبل مظاوٌ الظلامت وحؼمل دزاطت للؤزواز المحخملت والٌسوف المحُوت 
ً
ًخم بُداد الخوت مظبلا

 ووطاثل الؤهراز والخدزل الفىزي ومىاحهت الوىازت والاطخجابت لها.

 في الخعت: مً الجىاهب التي ًجب جددًدها

 ؛جددًد الىلان الحظاطت والخوسة في االإيؼإة .0

 ؛جددًد مىاكّ زوس الحساثم واهدؼاز الىيران .7

ا .1  ؛جددًد الحالاث الوازثت مثل الحساثم وغيرَ

 ؛جلدًس اخخمالاث زوىزة الحادر مثل الحساثم وجددًد مداَا االإخىكّ .4

 ؛للحد مً الىخاثج والخظاثسجددًد الأدواث الدازلُت والخازحُت االإخاخت للخدزل في ول خالت  .0

مل الأحهصة بؼيل مىخٌم. .5  جىزُم بحساءاث الاطخجابت وُ

ت مً الؤحساءاث االإخسرة الإىّ ؤو الخللُل مً خىادر الِمل والأمساق االإهىُت،  :الىكاًت  حؼمل مجمىُ

ىلىحُت الىكاًت الأزغىهىمُت تهدف بلى جىُف الِمل مّ الخـاثف ، وجىفير وطاثل وكاثُت ؤو ُلاحُت الفيزً

لي والىفس ي للِامل مً زلاٌ  :للِامل، وذلً مً زلاٌ جسفُف الخِب الفيزً

 ؛جىٌُم ؤوكاث الِمل -

 ووجيرجه؛ بًلاَ الِمل جىٌُم -
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 وجدظين مدُى الِمل. -

ًلم ول الؤحساءاث التي جخسر الإىّ ؤو جللُل خىادر الِمل والأمساق  هؽام الىكاًت مً خىادر العمل 

ىفس الٌسوف   االإىاطبت للِمل.االإهىُت، وٍ

  الأطع االإادًت للىكاًت: 

 (.014، ؾ7170)كظمُت ،  وجخيىن مً:

 أحهصة الىكاًت الفسدًت .0

ُدم جىفير َرٍ الأحهصة ًمىً ؤن ًادي بلى ، هي حصء ؤطاس ي في الحفاي ُلى طلامت الِامل في بِئت الِمل 

ا وكمان  اطخسدامها بؼيل صحُذ لحماًت ازجفاَ خىادر الِمل وخدور الؤؿاباث. لرا، مً اللسوزي جىفيرَ

الِامل مً الأزواز. وحؼمل ؤحهصة الىكاًت الفسدًت مثل الخىذاث، واللفاشاث، والىماماث، والأخرًت، وؤخصمت 

 الأمان.

 معداث خماًت السأض .2

حظخسدم لحماًت السؤض مً الأحظام الـلبت التي كد حظلى ُلُه ؤو جـودم به، مثل اللبِاث والخىذاث. 

ُت المخاهس االإخىكِت جسخلف ؤهىاُها ـمم لخيىن ملاومت  ،اُخمادًا ُلى االإىاد االإظخسدمت في جـيُِها وهىُ
ُ
ج

ىث الىُمُاثُت مثل الأخماقللـدماث والحسازة واالإىاد  ماٌ االإُياهُىُت وؤُماٌ ، وواالإرًباث والصٍ في اُلأ

ا، خُث ًمىً ؤن جدظاكى مىاد ؤو ؤحصاء مً الآلاث مً ازجفاُاث ُالُت،  الؤوؼاءاث والىهسباء وفي االإىاحم وغيرَ

 ٌظخسدم الِماٌ الخىذة الىاكُت لحماًت زئوطهم.

رٍ بِم  الت للِامل ًخولب اجباَ ػسون ومىاؿفاث مدددة لىاكُاث السؤض، وَ ِّ جىفير الحماًت الف

ا:  الؼسون واالإىاؿفاث التي ًجب جىافسَ

 لاومت للـدماث.ًجب ؤن جـىّ الخىذة مً مىاد زفُفت لخىفير الساخت ولىنها جيىن م .0

ًيبغي ؤن ًيىن َىان خامل مسن كابل لللبى بين الحامل والغلاف الخازجي للخىذة لخىفير مظافت بين  .7

 السؤض والغلاف الخازجي لامخـاؾ الـدماث.



الأدبياث الىؽسيت والخعبيليت  الاول ل الفص 

 

13 
 

ًجب جىفير طير حلدي ًثبذ الخىذة بةخيام لخجىب الظلىن، زاؿت في الأماهً االإسجفِت مثل ؤُماٌ  .1

 البىاء.

د االإظخسدمت في الخىذة كادزة ُلى الِصٌ الىهسباجي لحماًت الِامل مً الخُاز ًجب ؤن جيىن االإىا .4

 الىهسباجي.

ًجب ؤن جيىن الخىذة مـممت بدُث لا حظمذ بىفاذ الظىاثل مً زلالها للمان خماًت السؤض مً  .0

 االإىاد الخوسة.

لت، ًجب ؤن جيىن في الأماهً التي جيىن فيها المخاهس مصدوحت، مثل الطجُج والخِسق للحسازة االإىسف .5

 الخىذة كابلت لترهُب واكُاث للطجُج ومادة ؿىفُت دازلُت وغواء للسكبت.

ت الِامل. .2  ًجب ؤن ًيىن مً االإمىً جسهُب وطاثل الؤكاءة ُلى الخىذة في االإىاهم االإٌلمت للمان زئٍ

ت بلى الىحه، ًجب ؤن جيىن الخىذ .2 ماٌ التي ًمىً ؤن جـدز حظُماث مِدهُت ؤو هُماوٍ ة كابلت في اُلأ

 لترهُب واكُاث وحه ػفافت.

لا جخإزس  للؤُماٌ التي ًخِسق فيها الِامل الإىاد هُمُاثُت، ًجب ؤن جيىن الخىذة ملاومت لهرٍ االإىاد وؤن  .1

 بها

الت للِامل في بِئت الِمل وجللُل  .01 ِّ باُخباز َرٍ الؼسون واالإىاؿفاث، ًمىً كمان جىفير خماًت ف

 مساهس الؤؿاباث.

الت للِامل في بِئت الِمل كمان جىفير خماًت ِّ ىا بِم ، ف مخمثلت في واكُاث السؤض واالإلابع الىاكُت، وَ

 (.012، ؾ7170)كظمُت ،  الىلان االإهمت خىٌ ول هىَ مً َرٍ الأحهصة الىكاثُت:

اكياث السأض )الخىذة(: .أ   و

ماٌ الثلُلت -     ؛ًخم اطخسدامها للىكاًت مً الأحظام الـلبت االإدظاكوت وفي اُلأ

ماٌ الـُاهت  -    جإحي بإهىاَ مخِددة جدىاطب مّ هبُِت الِمل المحددة، مثل الخىذاث البلاطدُىُت الـلبت لُأ

ت مً الأالإىُىم الخفُف  ؛والخىذاث االإـىىُ

 سؤض والىكاًت مً مساهس الِمل.للخماًت ًجب ؤن جىفس  -   
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اكيت: .ب   الملابع الى

 ؛والـدازي الأخصمت الىاكُت، بِئت الِمل، مثل حظخسدم لحماًت الجظم مً مسخلف الأكساز في  -   

 جدىاطب مىاد ؿىّ َرٍ االإلابع مّ هبُِت الِمل والمخاهس المحخملت، مثل الجلد ؤو مىاد الأطبظذ. -   

 جىفس الحماًت االإولىبت مً مساهس مُِىت ومدددة، مثل االإىاد الىُمُاثُت والؤػِاُاث. -   

اكياث الصدز والبعً: .ج   و

 ؛ماًت الـدز والبوً، وحؼمل االإساًل والأفسوٌحظخسدم لح -   

ُت الىكاًت االإولىبت وهبُِت الِمل -     ؛جسخلف في االإىاد االإـىِت منها وهٌام ُملها خظب هىُ

ا لجمُّ الِماٌ،  في النهاًت، ًجب جىفير َرٍ الأحهصة الىكاثُت وفلًا للمِاًير المحددة وكمان جىفسَ

 م الظلُم لهرٍ الأحهصة للمان خماًتهم وطلامتهم في بِئت الِمل.بالإكافت بلى جىحيههم خىٌ الاطخسدا

ىصح باجساذ جدابير وكاثُت ملاثمت خظب هىَ الخِسق للخِسق للحسازة،  ًُ جدبّ االإِاًير الظلامت والصحت االإهىُت، 

ت مً الأطبظخىض ؤو الجلد هسوم االإسن، بالإكافت بلى الأطبظخىض االإيظىج  مىً اطخسدام مساًل مـىىُ ًُ

فلل اطخسدام مساًل ب ُُ اث، ف سُىن الأالإىُىم ؤما في خالت الخِسق للمىاد الىُمُاثُت والأخماق ؤو الللىٍ

اث لحماًت الـدز، ًمىً اطخسدام مِاهف واكُت بإهىاٌ مسخلفت جىاطب هبُِت ، و بلاطدُىُت ملاومت للىُماوٍ

 الِمل. 

 :لحماًت الأذزع والكخف .د 

ًمىً اطخسدام ؤهمام واكُت مً اللماغ الثلُل جمخد مً جهاًت الرزاَ ختى الىخف، وجيىن مصودة بىطُلت 

 الـىادًم، ًمىً اطخسدام وطادة مً اللباد ؤو الؤطفىج. لحماًت الىخف ؤزىاء خمللخِلُلها بالسكبت. 

 :لحفاػ على الظمعا .ٌ 

ظخسدم طداداث ؤو ؤغوُت للؤذن للىكاًت مً الخإزيراث ا  لظلبُت اللازة للطجُج، مّ جإهُد كسوزة ٌُ

ت مً االإوان ؤو البلاطدًُ، في خين   مّ الأذهين الإىّ مسوز الهىاء. طداداث الأذن ُادة مـىىُ
ً
جىاطبها جماما

ظخسدم ؤغوُت الأذن في الأماهً ذاث الطجُج الِالي مثل االإوازاث ومدواث اللىي الىهسباثُت، مّ الخإهُد ُلى 
ُ
ح

 ام.غواء الأذهين بةخي
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ىان  ا في مِداث خماًت الظمّوَ ، 7170)كظمُت،  : ػسون واالإىاؿفاث الخاؿت التي ًجب جىافسَ

 (.001ؾ

 ًجب بحساء كُاطاث دكُلت الإظخىي الطجُج في ميان كياض مظخىي الضجيج وجدليل التردداث :

ا الطجُج لازخُاز الىطُلت االإىاطبت للحماًت.  الِمل وجدلُل التردداث التي ًـدزَ

  ًجب جىفير ؤهثر مً هىَ مً طداداث الأذن ؤو ؤغوُت الأذن التي جىاطب مظخىي خيازاث مخعددةجىفير :

 الطجُج في مىكّ الِمل، مّ ُسكها ُلى الِماٌ لازخُاز الىطُلت التي جىفس لهم الساخت ُىد الاطخسدام.

 :ت مً ال جىؽيف طداداث الأذن داثً كبل ًجب جىبُه الِماٌ بلسوزة جوهير طداداث الأذن االإـىىُ

 اطخسدامها لخجىب ؤي ؤكساز مدخملت مثل التهاباث الأذن.

 معداث خماًت الىحه والعيىين: .و 

حؼمل ؤكىِت بلاطدُىُت ؤو مِدهُت ؤو هٌازاث شحاحُت لحماًت الىحه والُِىين مً الأحصاء االإخواًسة  

 والأػِت واالإىاد الحازكت والغاشاث والأبسسة والأدزىت.

 : فس يمعداث خماًت الجهاش الخى .ش 

ُت االإلىزاث، وحؼمل هماماث وؤكىِت حغوي الفم والأهف ؤو الىحه بإهمله  جسخلف َرٍ االإِداث خظب هىُ

 وكد جيىن حصءًا مً بدلت ُمل واملت ؤو مىفـلت ُنها، وجـمم لخلاثم هىَ المخاهس المحخملت.

ظخسدم  في خالاث الخِسق حهاش الىكاًت الهىاجي ًخـل بسسهىم لخىؿُل الهىاء االإلغىن بدزحت مُِىت وَ

ظخسدم في ؤُماٌ جىٌُف االإِادن  لترهيزاث كئُلت مً االإلىزاث. ٌؼمل َرا الجهاش الخىذة واللىاَ الياػى، وَ

ا مً الِملُاث التي ًخِسق فيها الِاملىن  بالسماٌ وؿلل ؤطوذ الصحاج بالخُازاث الهىاثُت المحملت بالسماٌ وغيرَ

 لخإزير السماٌ.

 :أحهصة الخىفع الكاملت .ح 

جدخىي َرٍ  ،ظخسدم في خالاث الخِسق للغاشاث الظامت ؤو الحاحت بلى الأهسجين مثل ؤُماٌ الغىؾح

الأحهصة ُلى اطوىاهت ؤهسجين بىشن مىاطب مصودة بـمام جدىم ووطُلت للخىفع، بالإكافت بلى زسهىػت 

 جدخىي ُلى مادة هُمُاثُت لامخـاؾ زاوي ؤهظُد الىسبىن الىاجج مً ُملُت الخىفع.
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فدظخسدم في ؿىاُت الؤوؼاءاث واليظُج والـىاُاث الخؼبُت،  :اث الىحه الىزكيت واللعىيتكمام .ن 

د حجمها ًُ   مُىسون. 1وذلً للىكاًت مً الأجسبت والأبسسة التي ًصٍ

 :خماًت اليدًً .ي 

ُت االإلىزاث اللازة  ت مً اللفاشاث، خُث جسخلف ؤهىاُها خظب هىُ ت مخىىُ ًخم اطخسدام مجمىُ

التي ًخِسق لها الُدًً، بذ حِخبر الُدًً الىطُلت االإباػسة للِمل. ففي خالت الخِسق للؤحظام والمخاهس الأزسي 

مىً اطخسدام كفاشاث مبوىت باللوً مً  ًُ الـلبت التي كد جدظبب في بلحاق ؤكساز بالأًدي هدُجت الاخخيان، 

لِماٌ المخاشن وؤُماٌ الصحً  وجيىن َرٍ الأهىاَ مىاطبت، الدازل ؤو كفاشاث حلدًت زفُفت جدُذ خسهت الأؿابّ

غ بؼيل ُام، بالإكافت بلى الخِامل مّ ؤحظام مدببت.  والخفسَ

ت مً مىاد مسهت وملاومت للحسازة مثل  مىً اطخسدام اللفاشاث االإـىىُ ًُ وفي خالت الخِسق للحسازة، 

ماٌ اللحام وؿهس االإ، الاطبظخىض ِادن. وفي ؤو ًمىً اطخسدام بِم ؤهىاَ الجلد، مثل الجلد المخـف لُأ

مىً اطخسدام كفاشاث بلاطدُىُت زفُفت  ًُ خالت الخِسق للمىاد الىُمُاثُت، مثل ُملُاث المخخبراث الىُمُاثُت، 

مىً اطخسدام  ًُ اث،  ملاومت للمىاد الىُمُاثُت. وفي خالت الخِسق الإىاد هُمُاثُت زوسة، مثل الأخماق والللىٍ

لت مً االإوان حغوي الرزاُين ؤًلًا.  كفاشاث هىٍ

ت مً موان زالي مً الىسبىن،  مىً اطخسدام كفاشاث ُاشلت للىهسباء مـىىُ ًُ باليظبت للِملُاث الىهسباثُت، 

كفاشاث  خُث جخميز ول كفاش بلدزة مدددة ُلى الِصٌ الىهسباجي. ًمىً جلخُف ؤهىاَ اللفاشاث في الجدوٌ الخالي:

ماٌ اللحام وؿهس االإِادن، ؤما كفاشاث بلا   الجلد     ، بِىما للخِامل مّ االإىاد الىُمُاثُت  طدُىُتوحظخسدم لُأ

لت ، كفاشاث ُاشلت للىهسباء للخِسق للمىاد الىُمُاثُت الخوسة وخماًت الرزاُينحظخسدم    كفاشاث االإوان الوىٍ

 .للِملُاث الىهسباثُت ًدخاحها الِامل 

ت بمىاؿفاث زاؿت لخدىاطب خماًت اللدمين .ن  مّ المخاهس في مىاكّ ، حظخسدم الأخرًت الىاكُت االإـىىُ

 الِمل المخخلفت. حؼمل الأهىاَ الؼاجِت:

 ؛ؤخرًت حلدًت مّ ملدمت فىلاذًت للحماًت مً الظلىهاث .0

ىث وشحىم .7  ؛ؤخرًت ماوِت للتزخلم، مـممت الإىّ الاهصلاق في الأماهً التي جيىن الأزكُت بها شٍ
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لت ؤو ًمىً وكّ واكُت حلدًت دازل الأخرًت للحما .1 ًت مً الأحظام االإِدهُت ؤخرًت ذاث طاق هىٍ

 ؛االإخىازسة

ت مً مادة الأمُىِذ مغواة بالجلد، مّ واكُت للظاكين، وحظخسدم لحماًت مً الؤؿاباث  .4 ؤخرًت مـىىُ

 ؛في ؤماهً الِمل الخوسة

طلىن مىاد خازكت ؤو مرابت ُلى اللدم ٌؼيل زوسًا، ولرا حظخسدم واكُت الظاق لحماًخه مً هسهؼت  .0

 سة، وهي حظخسدم ؤطاطًا لحماًت الِاملين في االإظابً.االإىاد االإِدهُت االإىـه

 (.001، ؾ7170)كظمُت ،  حؼمل ؤهىاَ الأخرًت الىاكُت االإظخسدمت في مىاحهت المخاهس المحخملت:

ت مً االإوان الـىاعي ؤو الوبُعي ؤو البلاطدًُ االإلاوم للخأول، حظخسدم لحماًت اللدمين مً  - ؤخرًت مـىىُ

جب فدف َرٍ الأخرًت باهخٌام للخإهد مً طلامتها جإزير الأخماق  ىث والصحىم. وٍ والمحالُل والظىاثل والصٍ

دم هفاذًتها.  وُ

مىً اطخسدامها في  - ؤخرًت ُاشلت للخُاز الىهسباجي، وجسخلف كدزتها ُلى الِصٌ الىهسباجي خظب الجهد االإخىكّ، وٍ

 الأماهً التي ًخِسق فيها الِاملىن للىهسباء.

 :الأمانأخصمت  .ل 

حظخسدم لحماًت الجظم مً زوس الظلىن ؤزىاء الِمل ُلى االإسجفِاث ؤو الظلىف. ًجب جىفس خىاحص  

ا، ًجب اطخسدام الأخصمت الىاكُت مً الظلىن لحماًت  ت ومخِىت، وفي خالت ُدم جىفسَ ؤو كلبان خماًت كىٍ

م ال  رًً ٌِملىن في ؤماهً مسجفِت.الِماٌ ؤزىاء جىفُر ُملهم في ؤماهً مسجفِت، مثل ُماٌ البىاء وغيرَ

جخلمً َرٍ الأخصمت وطُلت جثبُذ مىؿلت بجظم الِامل ووطُلت جثبُذ ؤزسي مىؿلت بجظم زابذ في  

 ميان الِمل.

ا لخدمي الأفساد في البِئاث البازدة.  ًـ للىكاًت مً دزحاث الحسازة االإىسفلت، جخىفس ملابع واكُت مـممت زـُ

ت مً مىاد ُلمُت جلاوم دزحاث الحسازة الأكل مً الـفس، وحظخسدم في الأماهً  جخميز َرٍ االإلابع بإجها مـىىُ

 ذاث البرودة الؼدًدة.

 جخضمً خصائص هره الملابع:
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ًخم اطخسدام َرٍ االإىاد في جـيُّ االإلابع لخىفير ُصٌ وامل مً البرودة،  الىاًلىن والبىليظتر المعصول جمامًا: -

 ؛ة الجظممما ٌظاُد ُلى الحفاي ُلى دزحت خساز 

جـمم َرٍ االإلابع بدُث جيىن زفُفت الىشن وطهلت الحسهت، مما ٌظاُد  الخفت والظهىلت في الاطخخدام: -

 ؛ُلى زاخت الأفساد ؤزىاء الازجداء والِمل في بِئاث البرد

 حغوي َرٍ االإلابع الجظم بإهمله بما في ذلً السؤض، مما ًلمً خماًت ػاملت للؤفساد مً الىكاًت الشاملت: -

 الخِسق االإباػس للبرودة.

ا مً مِداث الىكاًت الصخـُت في بِئاث البرد اللاطُت، وحظاَم في خماًت  ًُ جلً االإلابع حِخبر حصءًا ؤطاط

 الِاملين وكمان طلامتهم زلاٌ ؤداء مهامهم في َرٍ الٌسوف اللاطُت.

 المعلب الثالث: أبعاد الظلامت والصحت المهىيت

 (.01، ؾ7170االإهىُت في زلار مداوز زثِظُت، هما ًلي: )بىزاض ، ؿىفذ ؤبِاد الظلامت والصحت 

 وجخلمً زلار ؤبِاد وهي: :أولا: اخخياحاث المهمت

الاَداف دوما ًجب ؤن جيىن واضحت ومدددة ومىولُت باليظبت للِامل في  :التركيز على الهدف .ؤ 

 االإاطظت؛

االإِلىماث في حمُّ الاججاَاث، خُث ًخم جداولها بين الِماٌ،  اهخلاٌوحِني  :الملدزة على الخىاصل .ب 

 االإِلىماث التي ًدخاحىجها في ؤداء مهامهم؛ بالأزف

ّ الظلوت بالدظلظل الهسمي، خُث ًدزن الِامل ؤن  :كفاًت الظلعت بالشكل الأمثل .ج  لـد به جىشَ وٍ

 زئطاءٍ َم مً ًمخليىن اللدزة ُلى ممازطت الظلوت بىفاًت.

ما: اخخياحاث الإصلاح:زاهيا:   وجخلمً بِدًً وَ

 بي بًهاز االإاطظت الؤخظاض بالظِادة والسكا الجماعي، الترهيز ُلى مؼاُس الفسد؛ السوح المعىىيت: .ؤ 

ت بؼيل فِاٌ، في بهاز جدلُم الخىاشن بين خاحاث  اطخغلال المىازد: .ب  اي اطخغلاٌ كدزاث االإىازد البؼسٍ

 الِماٌ ومخولباث االإاطظت.

 وجخلمً زلار ؤبِاد وهي: ياحاث الىمى:زالثا: اخخ
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 ابخياز االإاطظت هسق حدًدة بغُت الخددًث، مثل زطم ؤَداف حدًدة جىلُد ؤفياز حدًدة؛ الابخكاز: .ؤ 

 : كدزة االإاطظت ُلى الخىُُف مّ الخغيراث التي جلّ في بِئت ُملها، مً ؤحل الىمى والخوىز؛الخكييف .ب 

ظت مىهجُت حظهم في الىؼف ًُ االإؼىلاث االإىحىدة، : بي امخلان االإاطالملدزة على خل المشكلاث .ج 

 وخلها بإكل الخيالُف.

ؤبِاد هٌام الصحت والظلامت االإهىُت حؼمل حىاهب ُدة ًمىً ؤن حظاَم في ججىب الؤؿاباث والحىادر في 

ت اُخماد ط ُاطت ميان الِمل ؤو ُلى الأكل جللُلها. ًجب ُلى الىخدة الخىٌُمُت االإِىُت بةدازة االإىازد البؼسٍ

ت ػاملت حؼمل البِد الهىدس ي، الـحي، الأمني، الخدمي، الخىٌُمي، والبُئي سة، بدازٍ  (7171،045: )بىهىٍ

ت والحسازة،  البعد الهىدس ي .0 ًخولب جـمُمًا مىاطبًا للمباوي، وجىفير ًسوف مادًت مثل الؤكاءة والتهىٍ

وجسـُف مظاخاث للخىطِاث االإظخلبلُت، وجىفير آلاث بمىاؿفاث مىاطبت مّ خىاحص وكاثُت، وكمان 

 جمدًداث ههسباثُت جخماش ى مّ االإِاًير الِلمُت.

ت للِماٌ، اطخسدام ؤدواث ٌؼمل فدىؿاث هبُت ػاملت للمسشحين  البعد الصحي .7 وفدىؿاث دوزٍ

 الىكاًت الصخـُت، ووكّ طُاطت للخإمين الـحي.

ُت الِاملين بإَمُت الظلامت وجىفير بػازاث وحِلُماث في الأماهً الخوسة، البعد الأمنيفي  .1 ، ًخم جىُ

وؼساث بُلامُت ًُ والخفخِؽ االإظخمس، وجىفير االإلابع واالإِداث الىاكُت، وؤحهصة بهراز الحساثم، وإؿداز 

 الحىادر.

ُت اللُاداث  البعد الخىؽيمي .4 حهدف لإوؼاء وخدة مخســت جلدم البرامج اللاشمت للظلامت االإهىُت وجىُ

سوف الِمل.  بإَمُت الِلاكاث الؤوظاهُت وً

 ٌؼمل جىفير زدماث مثل الىلل المجاوي واالإظاهً الصحُت والظلّ الأطاطُت للِاملين. البعد الخدمي .0

 فيرهص ُلى خماًت البِئت الدازلُت والخازحُت للماطظت وجللُل الآزاز البُئُت اللازة. البيئي البعدؤما  .5

 المبدث الثاوي: الأطع الىؽسيت للأداء الىؼيفي

ت،   في مجاٌ بدازة االإىازد البؼسٍ
ً
 ؤطاطُا

ً
ُفي مفهىما ُفي ُادة ما ٌِخبر الأداء الىً ٌظدىد جدلُل الأداء الىً

اث الخدفيز والحىافص،  ت مخِددة حظهم في فهم ُملُت جدلُم الأداء الفِاٌ، بما في ذلً هٌسٍ ُلى ؤطع هٌسٍ
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ً
اث مّ بِلها البِم ٌؼيل بهازا واللدزة واالإهازة، والأَداف الرهُت، والفِالُت الصخـُت. جفاُل َرٍ الىٌسٍ

 للخفىير خىٌ هُفُت جدظين ؤد
ً
، ومً ؤحل الؤالإام بالاهاز الىٌسي اء الِمل وجدلُم الىجاح في بِئت الِملػاملا

ُفي كظمىا َرا االإبدث بلى:  للؤداء الىً

 ُفي  ؛مفهىم الأداء الىً

 ُفي   ؛ؤهىاَ الأداء الىً

 ُفي  .ؤبِاد الأداء الىً

 المعلب الأول: مفهىم الأداء الىؼيفي 

ظخسدم لخلُُم ه ٌُ ُفي َى االإلُاض الري  فاءة وفِالُت الأفساد في ؤداء مهامهم وواحباتهم دازل الأداء الىً

ًخلمً َرا االإفهىم الِدًد مً الِىاؿس مثل الؤهخاحُت، والجىدة، والفِالُت الصخـُت، والالتزام ، بِئت الِمل

فيها، وجددًد ، باالإهام، والؤبداَ، والخفىق في الأداء ُفي ٌظاُد االإىٌماث ُلى فهم ؤداء مىً جدلُل الأداء الىً

، ما ؤُواٍ ؤَمُت لان اللىة واللِف، واجساذ الؤحساءاث اللاشمت لخدظين الأداء وجدلُم الأَداف االإاطظُته

ت مً الخِازٍف، هرهس منها:  لدي الباخثين والاكخـادًً، فلدمىا له مجمىُ

ص ُملُت الخِلم ُلى حالأداء  حمُّ هدف بلى جددي االإفتركاث الاطتراجُجُت، وحظهُل اجساذ اللسازاث وحِصٍ

اث االإىٌمت لت ججِل ؤداء ، ًمظخىٍ سهص ُلى حرب حمُّ ؤفساد االإىٌمت في ؿُاغت الاطتراجُجُت وجىفُرَا بوسٍ

. ًبدؤ مظاز بدازة الأداء بفهم مؼترن وجىكُذ الظُاق ؤداء مهامهم الُىمُتاالإىٌمت مظاولُت الجمُّ في 

 )(.Bernard,2005,p16 الاطتراجُجي للمىٌمت.

ُف  مً ي ُلى ؤهه: "ٌِسف الأداء الىً
ً
دزحت جدلُم وإجمام االإهام واالإظاولُاث المخخلفت التي حؼيل حصءا

خم ذلً ُبر جدظين  ف في االإاطظت. حهدف َرا الأداء بلى جدلُم ؤَداف االإاطظت، وٍ ُفت التي ًلىم بها االإىً الىً

ب االإظخمس للِاملين، الري ٌظاَم ف ُت للؤداء. ًخلمً ذلً جىفير الخدزٍ ادة الجىدة والىىُ س مهازاتهم وشٍ ي جوىٍ

ص الأداء الِام للماطظت وجدلُم ؤَدافها بىفاءة ؤهبر  ."هفاءتهم في ؤداء مهامهم بؼيل ؤفلل، مما ٌظهم في حِصٍ

 .(040، ؾ7102)خداد ، 
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ِخبر الأداء الآن الِىـس المحسن الأطاس ي الري ًلمً جدلُم اطتراجُجُت ُملً لأَدافها. ًسهص َرا "ٌ

تها. وبالخالي، فةن الىلاػاث  االإفهىم ُلى جىٌُم فين بما ًخماش ى مّ ؤَداف الؼسهت وزئٍ ص ؤداء االإىً وحِصٍ

 )  p37Kureshi,2013 ,)".واالإىاكؼاث خىٌ َرا االإىكىَ لها ؤَمُت بالغت

ِسف الأداء  ُفي ُلى اهه :"ٌُ جدلُم الفسد للمهمت االإىولت بلُه بالاجفاق مّ ؿاخب الِمل، وذلً وفلًا الىً

ت مً  االإِاًير االإهمت مثل الدكت، والخيلفت، والىكذ، والفِالُت، والىفاءة. ًخإزس ؤداء الفسد ؤًلًا بمىار لمجمىُ

 (.070، ؾ7177". )كاض ي، الِمل وزغبخه وكدزجه ُلى جىفُر االإهام

سهص االإمازطىن ُلى حىاهب ُدًدة جخِلم بةدازة الأداء مثل  ًسجبى حِسٍف الأداء بمـولحاث ؤزسي، ًُ خُث 

فين،بدازة االإ ادة الؤهخاحُت بإكل ُدد ممىً مً االإىً  هما ًسجبى ؤًلا حِسف الاداء ىاَب، وجىمُت اللُادة، وشٍ

 )(James and Smither and Manuel,p03 ةدازة الخغُير.ب

ِسف بإهه ٌُ ُفي  وؼان الِمل بالإكافت بلى الىخاثج، خُث ٌؼمل كُام الفسد بالأوؼوت واالإهام " :الأداء الىً

ًمىً جلظُم ؤداء الفسد بلى زلار ؤبِاد حصثُت ًمىً كُاطها، وهي همُت الجهد ، ًخيىن منها ُمله المخخلفت التي

ُت الجهد، وهمى الأداء ، وهىُ ا لا ًٌهس هدُجت كىي ؤو كغىن هابِت  ، االإبروٌ
ً
ا َادف

ً
ُفي طلىو ِخبر الأداء الىً ٌُ

 ."للفسد واللىي الخازحُت المحُوت به مً دازل الفسد فلى، بل َى هدُجت جفاُل وجىافم بين اللىي الدازلُت

، و  بادٌع بىزلىٍ) م بىزلىٍ  .(725، ؾ7170مسٍ

ت مً ؤهمان الظلىن  ُفي بلى: " مجمىُ ف بإداء ٌؼير الأداء الىً الأداجي ذاث الِلاكت االإِبرة ًُ كُام االإىً

ُفت".مهامه وجدمل مظاولُاجه وهي جخلمً حىدة الأداء وهفاءة الخىفُر والخبرة الفىُت  )ُبد  االإولىبت في الىً

 (.44، ؾ7171وىدًد ، و  الباقي

ف الظابلت ًمىً اطخيخاج ان  فين في جدلُم مً زلاٌ الخِازٍ ُفي ٌؼير بلى كدزة وجمىين االإىً الأداء الىً

ُفي جلُُم هفاءة وفِالُت الأفساد في ؤدا ،الأَداف واالإهام االإىولت بليهم في طُاق الِمل ء ًخلمً مفهىم الأداء الىً

ِخمد َرا الخلُُم ُلى ملاًِع مدددة مثل الؤهخاحُت، والجىدة، والفِالُت، والىفاءة.  واحباتهم ومظاولُاتهم، وَ

ُفت  واالإِاًير المحددة ليل وً
ً
ُفي ُلى ؤطاض الأَداف المحددة مظبلا  .ًمىً جلُُم الأداء الىً
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 المعلب الثاوي: أهىاع الأداء الىؼيفي 

ُفي، ؤخدَما ًسهص ُلى الأبِاد  (campell.1990 »ججدز الؤػازة بلى االإفهىمين الرًً ؤُواَما  للؤداء الىً

) دًدووي، الظلىهُت )الؤحساءاث الِملُت(، والثاوي ًسهص ُلى مسسحاث وهخاثج الأداء خُث ًفسق بُنهما هما ًلي:

7177 ،21) 

داء ذو البِد الظلىوي َى جلً الؤحساءاث والخـسفاث : ٌؼير بلى ؤن الأ الأداء الىؼيفي ذو البعد الظلىكي .0

ع، ؤو  التي ًلىم بها الأفساد ؤزىاء الِمل، فِلى طبُل االإثاٌ ًمىً ملاخٌت ذلً ُىد ؤداء االإدزطين ؤزىاء الخدزَ

لام الألي، وبالخالي الأداء َىا ًـف بؼيل واضح الظلىن الري ًخجه  بُداد بسامج الحاطىب باليظبت الإهىدس ي اُلؤ

 دى َدف مِين ولا ًـف الىخاثج االإترجبت ًُ الظلىن؛ه

: في َرا الجاهب ًددد الأداء بالمخسحاث والىخاثج بغم الىٌس بلى الأداء الىؼيفي المخعلم بالىخائج .7

 الظلىهُاث والؤحساءاث االإروىزة طابلا.

ُفي الأداء جلظُم ًمىًهما  م ًُ وذلً االإىاطب االإُِاز خظب ُدًدة ؤهمان بلى الىً  جلُُم ُملُت هسٍ

 (.10، ؾ7171بىزكُباث ، : )الؼمىلُت ومُِاز االإـدز مُِاز ًىحد االإِاًير ؤبسش  بين ومً الأداء،

ين الأداء الدازلي والأداء الخازجي: معياز المصدز: .ؤ  ُفي بلى هىُ  خظب َرا االإُِاز ًىلظم الأداء الىً

 ،ًيؼإ مً اطخسدام االإاطظت الإىازدَااالإِسوف ؤًلًا بإداء الىخدة، َى الىاجج الري  :الأداء الداخلي .0

 ًخلمً َرا الأداء:

 :خَبر َرٍ االإىازد الأطاطُت  الأداء البشسي َِ
ُ
ت في االإاطظت، خُث ح ى الأداء الري ًخِلم باالإىازد البؼسٍ وَ

 ؛والاطتراجُجُت دازل االإىٌمت

 :؛ثمازاتها بؼيل ؤمثلًخِلم َرا الىىَ مً الأداء بلدزة االإىٌمت ُلى اطخغلاٌ مسخلف اطد الأداء الخلني 

 :اٌ. الأداء المالي ِّ ى مسجبى بلدزة االإاطظت ُلى اطخسدام االإىازد االإالُت االإخاخت واطخغلالها بؼيل ف  وَ

ًسجبى بالخغُيراث والخدىلاث في البِئت المحُوت باالإاطظت، والتي حظخدعي جلُُم وجدلُل  :الأداء الخازجي .7

 ير َرٍ الخغُيراث ُلى االإاطظت.الىخاثج والؤزساحاث بؼيل مظخمس، هٌسًا لخإز

ين: :معياز الشمىليت .ب  ُفي بلى هىُ  ًمىً جلظُم الأداء الىً
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ُت دازل الأداء الكلي .0 اثف والأهٌمت الفسُ : خُث ًخم جدلُم َرا الأداء مً زلاٌ جفاُل حمُّ الىً

 ؛االإاطظت

ُفت ؤو الأداء الجصئي .7 ى الِىع جمامًا للؤداء الىلي، خُث ًسجبى بإداء ول وً هٌام فسعي دازل : وَ

ُفت  ُفت الىطاثل االإالُت، وً ً، وً ُفت الخيىٍ ُفت الؤفادة، وً مىً جلظُمه بلى ُدة ؤهىاَ مثل ؤداء وً االإىٌمت، وٍ

م. ُفت الدظىٍ  الؤهخاج، وً

 (20، ؾ7171)بً حدو ،  :معياز العبيعت .ج 

ـىّف الأداء خظب َرا االإُِاز بلى اكخـادي، احخماعي، طُاس ي، وجلني، خُث لا ًمىً  لأي مىٌمت جدلُم ًُ

ؤَدافها بؼيل وامل بلا مً زلاٌ جدلُم ؤداء مخيامل بين َرٍ الجىاهب. ُلى طبُل االإثاٌ، لا ًمىً جدلُم الأداء 

 ؛الاكخـادي بدون جىفس ؤداء جىىىلىجي حُد

 معياز الأحل: .د 

ل، الأحل االإخىطى، والأحل اللـير لظّم الأداء خظب َرا االإُِاز بلى الأحل الوىٍ ِخبر َرا الخـيُف ؿِب  ،ًُ ٌُ

ًخولب ذلً جددًد مىاُُد  ،الخوبُم بؼيل دكُم هٌسًا لـِىبت جددًد الآحاٌ وجددًدَا بؼيل مددد مظبلًا

ا. ًً ِخبر جدد ٌُ ى ؤمس   مدددة بدكت ليل مً الآحاٌ، وَ

دىىَ مِها الأداء جدىىَ : وؼائف المؤطظتهىع الأداء خظب  .ٌ  اثف االإاطظت وٍ ُفت االإالُت،وً  خظب الىً

س، وججدَا مخمثلت في  ُفت البدث والخوىٍ ً، وً ُفت الخمىٍ م، وً ُفت الدظىٍ ُفت الؤفادة، وً ُفت الؤهخاج، وً وً

 (27، ؾ7171)بً حدو ،  :كواَ الخِلُم الِالي

ٌهس أداء الىؼيفت الماليت .0 ًُ : ًخجلى في كدزة االإاطظت ُلى جدلُم ؤَدافها االإالُت بإكل الخيالُف، خُث 

ا ُلى جدلُم الخىاشن االإالي وجإمين الظُىلت اللاشمت لظداد التزاماتها، وجدلُم مِدلاث ُاثد الأداء االإالي كدزته

 ؛مسجفِت وجيالُف مىسفلت

: ًخمثل الأداء الؤهخاجي للماطظت في جدلُم بهخاحُت متزاًدة ملازهت بالظىىاث أداء وؼيفت الإهخاج .7

ري حِمل فُه، بالإكافت بلى جلدًم مىخجاث بجىدة الظابلت، وجدلُم وظبت ُالُت مً الؤهخاج ملازهت باللواَ ال

 ُالُت وجيالُف مىسفلت جمىنها مً االإىافظت بفاُلُت.
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ُفت الأ  :ادفس أداء وؼيفت الأ  .1 ت مً االإاػساث واالإِاًير: فسادًمىً جـيُف ؤداء وً  مً زلاٌ مجمىُ

م جدلُل الىخاثج الؤًجابُت التي جدللها االإاطظت فسادعائد الأ  - لاض ًُ هسٍ ًُ ُفت :  مً حهىدَا في جىفُر وً

ص الفِالُت الخىٌُمُت وزكا الِملاء.فسادالأ  ؼمل ذلً جدلُم الأَداف المحددة مظبلًا وحِصٍ  ، وَ

: ٌِبر ًُ دزحت الىجاح في الحد مً خىادر الِمل والاهتهاواث االإخِللت عائد الحىادر والإحساءاث الخأدًبيت -

ؼمل ذلً فاُلُت   ؛الؤحساءاث الخإدًبُت االإخسرة للخِامل مّ المخالفاث والمخاهسبالظلامت والصحت االإهىُت، وَ

ؼمل ذلً خلىز الِمل عائد المىاؼبت - ِبّر ًُ مدي التزام الِاملين بظُاطاث وإحساءاث االإاطظت، وَ ٌُ  :

 .باهخٌام، والامخثاٌ للمىاُُد، والالتزام باللىاهين والخِلُماث الدازلُت

ا أداء وؼيفت الخمىيً .4 في جىفير االإىازد والحـىٌ ُلى االإىاد بجىدة ُالُت، وجدلُم : ًخمثل ؤدائَ

.ً اٌ لأماهً الخسصٍ ِّ  اطخسدام ف

ؼمل ذلً الخفىق في أداء وؼيفت البدث والخعىيس .0 س، وَ : ًخمثل في جىفير بِئت مىاطبت للابخياز والخوىٍ

 ملازهت باالإىافظين، والاَخمام بالابخياز والخددًث، ومىاهبت الخوىز الخىىىلىجي.

ؼمل ذلً داء وؼيفت الدظىيمأ .5 م االإىخجاث وجدلُم الأَداف بإكل جيالُف ممىىت، وَ : ًخمثل في حظىٍ

الت وجدلُم الخفىق في الظىق. ِّ م الف  (.21، ؾ7171)بً حدو ،  اطتراجُجُاث الدظىٍ

 المعلب الثالث: أبعاد الأداء الىؼيفي

ُفي المخخلفت ُلى حىاهب  َى ، ولىً ما حهمىا الأن واحخماُُتوجىٌُمُت  اكخـادًتجسهص ؤبِاد الأداء الىً

 (.25، ؾ7102ببساش البِد الخىٌُمي والاحخماعي، وجخمثل في: )بً ُلي ، 

ت الوسق والأطالُب والىُفُاث التي حِخمدَا  البعد الخىؽيمي للأداء: .0 ًلـد بالأداء الخىٌُمي مجمىُ

االإاطظت في المجاٌ الخىٌُمي بغُت الىؿىٌ بلى جدلُم ؤَدافها، بدُث ٌِخمد مظيرو االإاطظت ُلى مِاًير ًخم 

ا ُلى الأداء، هما ًخِلم َرا ال لُاض مباػسة مً زلالها كُاض فِالُت الؤحساءاث الخىٌُمُت االإِخمدة، وجإزيرَ

بالهُيلت الخىٌُمُت ولِع بالىخاثج االإخىكِت ذاث الوبُِت الاحخماُُت والاكخـادًت، مما ٌِني ؤن االإاطظت 

بةمياجها ؤن جـل بلى مظخىي فِالُت ؤزس هاجج ًُ االإِاًير الاحخماُُت والاكخـادًت ًسخلف ًُ ذان االإخِلم 

 بالفِالُت الخىٌُمُت؛
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لم البِد الاحخماعي بمدي جدلُم السكا ُىد ؤفساد االإاطظت ُلى ازخلاف : ًخِالبعد الاحخماعي للأداء .7

اتهم، هما ٌِخبر مظخىي زكا الِاملين ماػسا ُلى وفاء الأفساد الإاطظتهم، ؤما بذا جم الترهيز ُلى جدلُم  مظخىٍ

 ماطظت.الجاهب الاكخـادي فلى، وإَماٌ الجاهب الاحخماعي للمىزد البؼسي، فظِخإزس خخما الأداء الىلي لل

ُفي زلار ابِاد وهي: )بلِسبي ،   (.50، ؾ7102مً وحهت هٌس ؤزس للؤداء الىً

: حِبر ًُ ملداز الواكت الجظماهُت ؤو الِللُت التي ًبرلها الفسد دازل االإاطظت، كميت الجهد المبرول  .ؤ 

ت الأداء، وحِبر ًُ البِد الىمي للواكت االإبرولت؛  وحِخبر االإلاًِع التي جلِع طسُ

ت الأداء، ؤو همُخه بلدز ما تهخم المبرول الجهد  .ب  ماٌ لا تهخم هثيرا بظسُ : َىان بِم الأهىاَ مً اُلأ

ىدزج جدذ االإُِاز الىىعي للجهد مً االإلاًِع التي جلِع دزحت الؤهخاج  ، وٍ ُخه وحىدة الجهد االإبروٌ بىىُ

 للمىاؿفاث وزلىٍ مً الأزواء ودزحت الابخياز والابداَ؛

ج َرٍ الحسواث ؤو : ًلـد به الأ همغ الأداء .ج  لت التي جادي بها ؤوؼوت مُِىت ؤو مصٍ طلىب ؤو الوسٍ

 الأوؼوت.

ُفي ؤن غالبُت الدزاطاث اطدىدث بلى زلازت هما  جٌهس هخاثج الدزاطاث الظابلت االإخِللت بإبِاد الأداء الىً

ُفي، وهي: ؤداء االإهمت، والأداء الظُاقي، والأداء الخىُفي.  ولرلً، جم اُخماد َرٍ الأبِاد ؤبِاد زثِظُت للؤداء الىً

د مً الؼسح والخىكُذ ُلى الىدى الخالي: )مسشوق وؤزسون،  في َرٍ الدزاطت. ًمىىىا الخِمم في َرٍ الأبِاد بمصٍ

 (720، ؾ7171

(، َى الظلىهُاث التي حظهم مباػسة ؤو غير مباػسة في 7111) Motowidloهما وؿفه : أداء المهمت .0

ّ االإىخج النهاجي، وهرلً الظلىهُاث التي حظهم في جسوُى وجىٌُم  ل االإىاد الخام بلى مىخجاث ؤو في جىشَ جدىٍ

ُفت وجخفاوث ؤًلًا دازل هفع  الأوؼوت التي جدظً هفاءة الِمل. جدىىَ َرٍ الظلىهُاث خظب هبُِت ول وً

 . وحظهم َرٍ الظلىهُاث مباػسة ؤو غير مباػسة في حؼغُل هٌام االإاطظت الخلني.االإاطظت

( ؤداء االإهمت والأداء الري ًخىافم مّ االإخولباث االإىـىؾ 7112) al et Sonnentagمً حاهبهم، ًـف .

مىً وؿفه بإهه مخِدد الأبِاد. بالإكافت بلى ذلً،  al etؤػاز . ُليها في ُلد الِمل بين الِامل وؿاخب الِمل، وٍ

Daryoush (7101.بلى ؤن ؤداء االإهمت ًخِلم بخلبُت الخىكِاث وإًهاز الىفاءة والخبرة ) 



الأدبياث الىؽسيت والخعبيليت  الاول ل الفص 

 

26 
 

( ؤهه ًخإلف مً الظلىن الري لا ٌظهم مباػسة في الأداء 7112) al et Sonnentagًسي . :للأداء الظياقي .7

سخلف ًُ  ؤداء االإهام لأهه ٌؼمل ؤوؼوت غير الخىٌُمي ولىً ًدُم البِئت الاحخماُُت والىفظُت والخىٌُمُت، وٍ

ظهم بؼيل غير مباػس في ؤداء االإاطظت مً زلاٌ جِظير ؤداء االإهام.  زطمُت وَ

(، ٌِخبر الأداء الظُاقي الأوؼوت التي لا جسجبى بمهمت ؤو َدف 7107) Reillyو  Aronsonوفلًا لخِسٍف 

د مً فِالُت الأفساد والفسق واالإاطظاث. ُلى ال فين لا جصاٌ مددد، ولىنها جصٍ سغم مً ؤن الؤدازة الفِالت لأداء االإىً

ؤطاطُت للىجاح الخىٌُمي، فةن هٌم االإيافأث والخلدًس لا جصاٌ جسهص بؼيل زثِس ي ُلى بهجاش االإهام وجدلُم 

 الأَداف.

ِخبر غير  ٌُ ى الأداء الظُاقي، الري  فين لا ًلل ؤَمُت ًُ ؤداء االإهام وَ بهه َىان حاهب آزس مً ؤداء االإىً

"، خُث لا ًسجبى Extra-role performanceبلى ؤن البِم ًولم ُلُه الأداء زازج الدوز "، ِترف به وغير مدميم

ظاَم بؼيل غير مباػس في حٌُِم  مباػسة بالأداء وإهما ًلِع حىاهب الأداء التي لا جسجبى بمهام مدددة، وَ

ادة الفِالُت الخىٌُمُت.  وشٍ

ً، وؤداء ؤوؼوت ( ؤن 7107) Reillyو  Aronsonًىضح  الأداء الظُاقي ٌؼمل الخِاون واالإظاُدة للآزسٍ

بكافُت بدون بلصام، والخفاوي والؤؿساز ُلى بجمام االإهام بىجاح، ودُم ؤَداف االإاطظت، والالتزام بالظُاطاث 

دت. لرا، ؤؿبدذ طلىهُاث الأداء الظُاكُت غير الخللُدًت ؤهثر ؤَمُت مّ  الخىٌُمُت ختى في الٌسوف غير االإسٍ

 ًهىز الفسق الافتراكُت االإخِددة الثلافاث.

فين بلى كدزة الفسد ُلى حغُير طلىهه لخلبُت ٌِخبر  :الأداء الخكيفي .1 هِىـس مً ُىاؿس الأداء الِام للمىً

مخولباث بِئت ُمل حدًدة. وحِخبر َرٍ االإفاَُم مىاطبت للؼسواث التي جىاحه ًسوف ُمل مِلدة ومخللبت بؼيل 

ّ في مخولباث الِمل، خُث ًدخاج ؤن الأد ، همازاؾ اء الخىُفي ؤؿبذ ؤهثر خلىزًا في ًل الخغُير الظسَ

ؼير الأداء الخىُفي بلى "ذلً الظلىن الري ٌِبر  ٌُ اثف واالإهام الجدًدة.  فىن بلى كدزة ُلى االإىافظت ُلى الىً االإىً

ِمل، مثل: الابخيازاث الخىىىلىحُت، ًُ هفاءة الفسد وكدزجه ُلى حغُير طلىهه الإىاحهت مخولباث الخغُير في بِئت ال

ملُاث الاهدماج، وإُادة الهُيلت، وجللُف حجم االإىٌمت." ًرهس الدزاطاث ؤن ؤَم ؤبِاد اللدزة ُلى الخىُف  وُ
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جخمثل في اللدزة ُلى الخِامل مّ الٌسوف الاطخثىاثُت، والخغلب ُلى الؤحهاد في الِمل، والخىُف الثلافي، ومىاحهت 

 ق.االإؼىلاث بؼيل زلا 

 المبدث الثالث: الادبياث الخعبيليت

دُّ مً مساخل البدث الِلمي الأطاطُت، خُث حهدف بلى فهم  َِ ٌُ اطخولَا الأبدار والدزاطاث الظابلت 

كد جمذ مساحِت الِدًد مً الدزاطاث االإخِللت بمىكىَ البدث، و  ،االإظاَماث الظابلت في مجاٌ الدزاطت

 ؤبسش ما جىفس منها وؤخدثها. مً زلاٌ َرا االإبدثوطىلدم 

 وللئالإام بهرا االإبدث طيخوسق بلى:

 ؛الدزاطت الظابلت باللغت الِسبُت 

 ؛الدزاطاث الظابلت باللغت الأحىبُت 

 ملازهت الدزاطت الحالُت  بالدزاطاث الظابلت. 

 المعلب الأول: الدزاطت الظابلت باللغت العسبيت

 وجخمثل َرٍ الدزاطاث في:

ى .0 أزس بسامج الصحت والظلامت المهىيت في الخلليل مً الأمساض لُلى زىِؽ( بِىىان: و  دزاطت )ُمس بصٍ

دزاطت مُداهُت بماطظت ؿىاُت اليىابل بظىسة، مجلت ُلىم الاوظان والمجخمّ، المهىيت داخل بيئت العمل، 

 .7177، الظىت10، الِدد00المجلد

 بلى الىخاثج الخالُت:الباخثان الخىؿل 

  ب الخاؾ بالصحت والظلامت االإهىُت والخللُل مً الأمساق ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت بين الخدزٍ

 االإهىُت؛

 الصحت والظلامت االإهىُت والخللُل مً الأمساق االإهىُت جىفُر بحساءاثذو دلالت بخـاثُت بين  ًىحد ؤزس. 

 دزاطت.

 ُت لهم ب الخاؾ في مجاٌ الصحت والظلامت االإهىُت وؤطالُب الخىُ هبيرة في الخللُل  مظاَمت بن الخدزٍ

س وجىمُت َرامسامً الأ  مً حاهب كدزاث الِاملين زاؿت حاهب الخدىم في  ق وىجهم الىطُلت الىاحمت ًُ جوىٍ



الأدبياث الىؽسيت والخعبيليت  الاول ل الفص 

 

28 
 

 ي له دوز مهم هرلً مً خُث كبى الىفع والللمي اما الجاهب الىفس هنالجاهب االإ االإهازاث ؤزىاء الِمل، َرا مً

 ؛ُىد خـىٌ الحادر

  ب الخاؾ في مجاٌ الظلامت االإهىُت ُلى را مً ؤحل تالاطخمسازٍجلىم ُملُت الخدزٍ الخىُف مّ  وَ

 ؛االإخغيراث البُئُت االإخجددة

 ُت والىكاًت االإخىفسة في االإاطظت ؤؿبذ الِاملىن ُلى دزاًت  .بمىاكّ الخوس مً زلاٌ ؤطالُب الخىُ

، والظلامت المهىيت في حعصيص العمل الأمًدوز هؽم إدازة الصحت دزاطت )بً ؿالح ُادٌ( بِىىان:  .7

ؤهسوخت دهخىزاٍ في كاهىن االإاطظت والخىمُت االإظخدامت، ولُت الحلىق والِلىم الظُاطُت، حامِت ُبد الحمُد 

 .7177-7170بً بادٌع، مظخغاهم، الجصاثس، 

 جىؿل الباخث بلى حملت مً الىخاثج هرهس منها:

  دُّ ُامل الصحت والظلامت االإهىُت َِ  ُلى الـُِدًً الدولي والىهني، ولا ٌُ
ً

ا مىفىلا ًُ ا وكاهىه ًُ خلًا ػسُ

ل مظاطًا بىسامت الِامل وبةوظاهِخه ِ
ّ
ؼي ٌُ مىً الخىاشٌ ُىه لأن ذلً   ؛ًُ

  للد لِبذ الىـىؾ الدولُت دوزًا هبيرًا في بزطاء كىاُد مىٌىمت الصحت والظلامت االإهىُت، وكد لاخٌىا

 ؛لبروجىوىلاث واالإىازُم الدولُت التي ؤهدث كسوزة الامخثاٌ لهرا الالتزامذلً مً زلاٌ ُدد مً الاجفاكُاث وا

  ؤؿبدذ طُاطت الصحت والظلامت االإهىُت كسوزة كـىي جفسكها الٌسوف الساَىت، زاؿت في ًل

  الخوىزاث الاكخـادًت واالإهىُت التي حؼهدَا البِئت الِامت والخاؿت.

  مىً ً كاهىوي مىفىٌ ُلى الـُِدًً الدولي والىهني ولاٌِد ُامل الصحت والظلامت االإهىُت خم ػسعي و

 ؛الِامل وبةوظاهِخه بىسامتالخىاشٌ ُىه لأن َرا ٌؼيل مظاطا 

   ًللد لِبذ الىـىؾ الدولُت دوزًا بازشًا في وكّ ؤطع مىٌىمت الصحت والظلامت االإهىُت، وكد ججلى ذل

ت الاجفاكُاث والبروجىوىلاث واالإىازُم الدولُت التي دُذ بلى كسوزة الالتزام بهرٍ االإِاًير ا في مجمىُ ًُ  ؛حل

 في ًل ال 
ً
خدىلاث الاكخـادًت واالإهىُت ؤؿبدذ طُاطت الصحت والظلامت االإهىُت كسوزة كـىي، زاؿت

 ؛التي ػهدتها البِئت الِامت واالإهىُت بؼيل متزاًد
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  ت الأطاس ي للىكاًت والِلاج والحماًت في خُاة ِخبر حجس الصاوٍ
ُ
هٌم بدازة الصحت والظلامت االإهىُت ح

 ؛االإاطظاث، خُث حظعى بلى زلم بِئت ُمل آمىت ُلى حمُّ الأؿِدة

 ا ٌغوي حمُّ حىاهب بِئت الِمل، جخلمً هٌم بدازة الصحت والظلام ًُ  ومخىى
ً
ت االإهىُت بسهامجًا ػاملا

ظاُد في بىاء ماطظاث مظخدامت وآمىت مً الىاخُت الصحُت واالإهىُت  ؛وَ

  ًاًت الصحُت الُىم حىاهب ؤوطّ مً مجسد الىكاًت م ٌؼمل خم الِماٌ في الحماًت الاحخماُُت والسُ

اَُت في بِئت الِمل مً زلاٌ جدظين الٌسوف االإادًت والاحخماُُت الحىادر االإهىُت، خُث ٌظعى بلى جدلُم السف

 ؛والخىٌُمُت والىفظُت

  س مِاًير كامذ الهُئاث الدولُت مثل مىٌمت الِمل الدولُت مىٌمت الصحت الِاالإُت بدوز بازش في جوىٍ

ِخمد في جىفُر طُاطاث الصحت والظلامت االإهىُت
ُ
 ؛ُاالإُت ح

  َبخإطِع حهاث جىفُرًت مسخلفت لخوبُم َرٍ اللىاهين والأهٌمت، وكد بالإكافت بلى ذلً، كام االإؼس

ا ُلى ؤزق الىاكّ، وػملذ َرٍ  صَ ؤًهسث َرٍ الجهاث الدوز الفِاٌ في جىفُر وجوبُم االإِاًير اللاهىهُت وحِصٍ

 .الجهاث مـالح الىكاًت الصحُت والأمً وهب الِمل، ومفدؼُت الِمل، ومـالح اللمان الاحخماعي

( بِىىان: دزاطت )با .1 م بىزلىٍ ، مسٍ ، دزاطت آزاز أهماط الاجصال الخىؽيمي في الأداء الىؼيفيدٌع بىزلىٍ

 .7170، 10، الِدد12مُداهُت بمظدؼفى الأم والوفل بخلسث، مجلت الدزاطاث الاكخـادًت الىمُت، ملجد

 جىؿل الباخثان بلى الىخاثج الخالُت:

  ّ؛%57.71الخىٌُمي بلغذ ؤَمُخه وظبت ٌبالاجـاوحىد اَخمام مخىاك 

 ُفي وان مخىطوا وخٌي بيظبت فين؛ %51.41مظخىي الأداء الىً  مً وحهت هٌس االإىً

 ُفي في االإظدؼفى  ؛وحىد آزاز بًجابُت لأهمان الاجـاٌ الخىٌُمي في الأداء الىً

 ُفي مً زلاٌ هموي الاجـاٌ الخىٌُمي: الىخ ابي والؼفىي اطخواُذ االإاطظت االإظاَمت في الأداء الىً

 بدزحت ؤهبر مً الاجـاٌ الؤلىترووي.
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، الضغىط الاحخماعيت والأداء الىؼيفي للعمال داخل المؤطظت)بىزكُباث مسخاز( بِىىان:  دزاطت .4

مِظىس، ؤهسوخت دهخىزاٍ في ُلم الاحخماَ، ولُت الِلىم الؤوظاهُت -دزاطت طىطُىلىحُت بملبىت الأمير بخيزي 

 .7171-7177اطومبىلي، مِظىس، الجصاثس، والاحخماُُت، حامِت مـوفى 

 وجىؿل الباخث بلى الىخاثج الخالُت:

 بنّ البِئت الخازحُت والدازلُت للماطظت جخميز بالِدًد مً مـادز اللغىن الاحخماُُت التي جازس 

ُفي للِماٌ.  بؼيل طلبي ُلى مظخىي الأداء الىً

  ُفي في  اطتراجُجُاثجخمثل  فسدًتاطتراجُجُاث الخىُف مّ اللغىن الاحخماُُت وجدظين الأداء الىً

ا في الخوبُم الجُد الإبادت الؤدازة الحدًثت.  وؤزسي جىٌُمُت جخمثل ؤبسشَ

 المعلب الثاوي: الدزاطاث الظابلت باللغت الأحىبيت

واهُا في الـىاُت في االإهىُت والظلامت والصحت الِماٌ بهخاحُت: بِىىان  (Walker & Tait)دزاطت -0   بسٍ

 : ؤن الىخاثج ؤوضحذ

 ؛االإـاوّ دازل كىكاء جىحد هما خازة، بِئت وحىد منها الِماٌ بهخاج ُلى جازس، مسخلفت ُىامل َىان 

 ً؛االإظخسدمت الصخـُت الىكاًت مِداث في هلف َىان ؤن اجطح هرل 

 ُاء، خُث الِماٌ مً ػياوي  حظلمىا االإدزاء ؤن هما  الٌهس؛ وؤلم اُلؤ

 ؛الِاملىن  لها ًخِسق التي الؤوظاهُت الِىامل ًُ وافُت مِلىماث لدحها لِع الؤدازة ؤن 

 ىان الِاملين لدي االإهازاث في كلت َىان ؤن اجطح هما ب؛ في هلف وَ  الخدزٍ

 ُت كسوزة  .الحىادر مً الىكاًت وهُفُت االإهىُت والصحت الظلامت بةحساءاث الِماٌ جىُ

يا في االإهىُت والصحت الظلامت الؤهخاحُت، الجىدة، :بِىىان (Nath Sen. & Yeow)دزاطت  -7   ؤمسٍ

ب بإن الىخاثج ؤوضحذ  جللُل ُلى ٌظاُد االإهىُت الظلامت ؤدواث اطخسدام هُفُت ُلى الِماٌ جدزٍ

 الِماٌ مً والخللُل الظلامت، ؤمىز  الإساكبت االإهىُت للظلامت مؼسف وحىد كسوزة الظلامت، وجدلُم الحىادر

 .الِمل في االإهازة لدحهم لِع الرًً
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 المعلب الثالث: ملازهت الدزاطت الحاليت  بالدزاطاث الظابلت

بسامج الصحت والظلامت المهىيت في الخلليل مً الأمساض المهىيت داخل بيئت زبى الباخث   ُمسدزاطت 

وجخخلف دزاطدىا الحاليا بسط هؽم الصحت والظلامت بالأداء الىؼيفي، على الدزاطت الظابلت، وكد  العمل،

جىصل الباخث إلى أن أبعاد الصحت والظلامت لها علاكت ذاث دلالت إخصائيت  والخلليل مً الأمساض المهىيت، 

افم فيه الدزاطت والدزاطدىا الحاليا، خيث أن أبعاد هؽم الصحت والظلامت المهىيت لها علاكت  وهرا ما جخى

، أما الدزاطت 2222بالأداء الىؼيفي، وما ًميز دزاطدىا أنها خدًثت ملازهت بالدزاطت الظابلت التي كاهذ عام 

 .2222الحاليا في عام 

ت وكد جىؿل الباخث بلى ؤن   بً ؿالحدزاطت  ِخبر حجس الصاوٍ
ُ
هٌم بدازة الصحت والظلامت االإهىُت ح

، والِلاج والحماًت في خُاة االإاطظاث، خُث حظعى بلى زلم بِئت ُمل آمىت ُلى حمُّ الأؿِدةالأطاس ي للىكاًت 

ىا ًىمً الازلاف بين الدزاطت الظابلت والدزاطت الحالُت، خُث الدزاطت الظابلت جسهص ُلى الجاهب اللاهىوي،  وَ

في الترهيز ُلى ؤَمُت هٌم  بسلاف الدزاطت الحالُت التي جدزل كمً الجاهب الاكخـادي،وجخىافم الدزاطخان

 الصحت والظلامت في االإاطظت.

، زبغ الباخثان الأداء الىؼيفي بأهماط آزاز أهماط الاجصال الخىؽيمي في الأداء الىؼيفي بادٌعدزاطت 

الاجصال الخىؽيمي، بيىما الدزاطت الحاليت جسبغ الأداء الىؼيفي بىؽم الصحت والظلامت، فخىصل الباخثان 

ُفي في االإظدؼفىوحىد آزاز بًج را ما جخىافم فُه الدزاطت ابُت لأهمان الاجـاٌ الخىٌُمي في الأداء الىً ، وَ

ُفي وهٌم الصحت والظلامت، وجسخلف الدزاطت  الحالُت والدزاطت الظابلت وحىد ؤزس ؤو ُلاكت بين الأداء الىً

ذ في لى الجاهب الـىاعي الحالُت ًُ الدزاطت الظابلت في مُدان الدزاطت، خُث جسهص الدزاطت الحالُت ُ ؤحسٍ

ماطظت ؿىاُُت، بِىما جسهص الدزاطت الظابلت ُلى الجاهب الـحي، جمذ الدزاطت االإُداهُت بماطظت 

 بطدؼفاثُت.

الضغىط الاحخماعيت والأداء الىؼيفي للعمال داخل  جسبى َرٍ الدزاطت بين ول مً  بىزكُباث دزاطت

، وهرا الفسق بين الدزاطت الحاليت والظابلت، دزطدىا جسبغ الأداء الىؼيفي بىؽم الصحت والظلامت، المؤطظت



الأدبياث الىؽسيت والخعبيليت  الاول ل الفص 

 

32 
 

ويكمً الدشابه بين الدزاطخين في وحىد علاكت بين ابعاد المخغير الأول على مخغير الأداء الىؼيفي، وكاهذ 

اف2222، والدزاطت الحاليت في 2222الدزاطت الظابلت في   م في خدازت الدزاطت.، وهرا جلسيبا جى
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 خلاصت الفصل:

ت لىٌم الظلامت والصحت االإهىُت ، خُث كدمىا مً زلالها في َرا الفـل، ًخم اطخِساق الأطع الىٌسٍ

مسخلف االإفاَُم االإخِللت بالظلامت والصحت، وهرا دوافّ الاَخمام بالصحت االإهىُت، هما خاولىا جىكُذ مسخلف 

ُفيلل بلى االإخغير الثاوي مً الدزاطت، ابِاد الظلامت والصحت االإهىُت، لىيخ خُث جوسكىا بلى مفهىمه،  الأداء الىً

س هٌم فِالت حِصش الظلامت  وؤهىاُه، ومً زم مسخلف ؤبِادٍ، ت الأطاض لخوىٍ وحؼيل َرٍ الأطع الىٌسٍ

 والصحت في ميان الِمل وحِصش ؤداء الفسد.

، بذ ٌِخبرهما جوسكىا في َرا الفـل بلى الدزاطاث الظابلت للباخثين  اطخولَا الأبدار  في َرا االإىكىَ

ا االإظاَماث الظابلت في مكمىا بالخِسف ُلى ، بذ االإىهجُت في البدث الِلميوالدزاطاث الظابلت ؤخد مساخل 

 ، لىلازن في الأزير بين الدزاطاث الظابلت والدزاطت الحالُت.الدزاطتًسف مىكىَ 
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 جمهيد6

لخدلُم هرا الغسض جم ، و زصص هرا الفصل للسض وجىطُذ االإىهجُت االإخبلت لإحساء الدزاطت الحالُت       

اتها، وػسق ت للخدلم مً صدق اداة الدزاطت وزبحساءاث االإظخسدممجخمم وكُىت الدزاطت، أدواتها والؤ جددًد 

 في جدلُل البُاهاث. خصاةُت االإظخسدمتجت ال طالُب االإلالأحمم البُاهاث، ، وهرا 

التي جم حملها مً زلاٌ  -هما  ًدخىي هرا الفصل كسطا مفصلا لىخاةج الخدلُل الخصاتي للبُاهاث       

بدءا بىصف زصاةص كُىت الدزاطت ، زم ،  -زيشلت  –الطخبُان  االإىشق في مإطظت فىزمُد وخدة هشسود كلي 

 أطئلت وفسطُاث الدزاطت.كسض بلُت الىخاةج بشيل مسجب ومخىافم مم جسجِب 

 هما ًلي :مبدثين  ئلىهرا الفصل  كظم        

 ؛الطريقت والأدواث 

 الىتائج والمىاقشت. 
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 المبحث الأول6 الطريقت والأدواث

ًخؼلب اطخسدام أي مىهج كلمي الطخلاهت بجملت مً الأدواث والىطاةل االإىاطبت التي جمىً الباخث مً 

 ت.، خُث ٌظخؼُم مً زلالها ملسفت واكم أو مُدان الدزاطىخاةج التي يهدف ئليهاالىصىٌ ئلى ال

 وللإالإام بهرا االإبدث كظمىاه ئلى زلار مؼالب:

 ؛مجتمع وعيىت البحث 

 ؛الأدواث المستذدمت في البحث 

 الأساليب الإحصائيت المستذدمت في البحث. 

 المطلب الأول6 مجتمع وعيىت البحث

 .(804كددهم )البالغ   -زيشلت -مإطظت فىزمُد وخدة هشسود كلي    مىؿفي مً الدزاطت مجخمم ًخيىن       

، مىؿفا( 80، خُث بلغذ ) بدثجم اطخسدام أطلىب اللُىت اللشىاةُت البظُؼت لازخُاز اللُىت مً مجخمم ال

م  ، ُانللإحابت كلى الطخبغ االإؼلىبت جدلم الشسو  ولها ،(63، بلغ كدد االإظترحم منها )انُاطخب 80وكلُه جم جىشَ

 (. %00) يظبتزاطلت للخدلُل بولها يىن جوبرلً 

 المطلب الثاوي6 الأدواث المستذدمت في البحث

اهخلاء مجمىكت مً الأدواث االإظاكدة كلى حمم  وزصىصِخهجفسض ػبُلت االإىطىق الخاطم للدزاطت 

 واالإلاخـت.( )الطخبُانالبُاهاث، وللد اكخمدها في حملىا للبُاهاث كلى الطخمازة 

 6 )الاستبيان( الاستمارة -1

حلخبر الطخمازة أهثر الىطاةل االإظخسدمت لجمم البُاهاث شُىكا و حلسف كلى أنها : )ذلً الىمىذج الري ًظم      

م أو أزسي  جىحه للأفساد أو  مجمىكت مً الأطئلت التي جدوز خىٌ مىطىق ما ًخم جلدًمه ئلى االإبدىزين بؼسٍ

 1ظاث مدل الدزاطت بهدف الحصىٌ كلى بُاهاث كً االإىطىق االإساد دزاطخه(.االإإط

                                       
، دراسة ميدانية بمؤسسة كشرود علي ، مذكرة ماستر في نقود دور التدقيق الداخلي في ترشيد القراراتأكرم لعور،  -1

 .25، ص5102-5102ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، 
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و فسطُاجه خُث أنها جظمىذ مجمىكت مً  الدزاطتللد كمىا باكداد هره الطخمازة بىاءا كلى ئشيالُت مىطىق 

ت، الأطئلت البظُؼت، مسجبت وفلا لخؼت االإىطىق، و ختى جيىن الطخمازة في شيلها الللمي مً خُث البظاػ

 . الشيل و االإظمىن وفلا للمىطىق االإدزوض

 فانها مسث بمسخلخين أطاطِخين :  (،00) أهـس االإلحم زكم 

اث مىطىق للد كمىا في البداًت و  مرحلت الإعداد 6-أ طإاٌ 60اطخمازة أولُت شملذ  دزاطدىا اكخمادا كلى مدخىٍ

ً في ذلً كلى جىـُم الأطئلت و جبظُؼها كصد حللها واضحت و مفهىمت ٌظهل كلى االإبدىزين فهمها و  مسهصٍ

ل و غمىض، و جخلاءم مم كدزاث الأفساد الرًً ًجُبىن كليها.   الؤحابت كليها، بدُث جيىن زالُت مً ول جأوٍ

اث ملالجت الؤشيالُت،  :العلميتمرحلت الاستشارة -ب بلد ئكداد الطخمازة الأولُت وفلا الإىطىق البدث و أولىٍ

  ،بلع أطاجرة حاملت كباضتاالإشسف ة)الأطخاذوان لا بد كلُىا كسطها كلى أطاجرة مسخصين في هرا الجاهب 

حل جفادي الأزؼاء و جىصُاتهم كلى الطخمازة الأولُت، و هرا مً أ وملاخـاتهم( مً أحل ئكؼاء زأيهم فيها لغسوز

 الخلىُت و االإىهجُت.

و بلد جلدًم الأطاجرة الإلاخـاتهم الخلىُت و االإىهجُت للاطخمازة الأولُت كمىا بخلدًل أطئلت هره الطخمازة 

فسأًىا أهه لا بد مً ئكادة كسطها كلى الأطخاذ االإشسف و هرا لغسض ئكدادها في شيلها النهاتي هما ًىضحه همىذج 

 طإال : 90جظمىذ هره الطخمازة )النهاةُت( الطخمازة، خُث 

 لمجخمم الدزاطت. الشخصُت البُاهاثب مخللم الأول6 لقسما

فىزمُد   اللمىمُت الكخصادًت إطظتاالإ دازل هـم الظلامت والصحت االإهىُت مخللمالمحىز الأوٌ   الثاوي6القسم 

 (01بلدد أطئلت ) كلي". هشسود"وخدة 

بلدد  "هشسود كلي ".فىزمُد وخدة االإإطظت اللمىمُت الكخصادًت  الأداء الىؿُفي في مخللم :الثاوي المحـىز 

 (00أطئلت )
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دزحاث  1وللإحابت كلى اللبازاث الخاصت بالجصء الثاوي والثالث في الطخبُان جم الكخماد كلى ملُاض لُيازث ذي 

الىازدة كلى ملُاض لُيازر الخماس ي  خُث ًؼلب مً اللماٌ ئكؼاء دزحت مىافلتهم كلى ول كبازة مً اللبازاث

 هما ًلي:

 : حلؼى لها زمع دزحاث ؛جمامامىافم  .أ 

 دزحاث ؛ 8مىافم: حلؼى لها  .ب 

 مداًد: حلؼى لها زلار دزحاث؛ .ج 

 غير مىافم؛ حلؼى لها دزحخان ؛ .د 

 : حلؼى لها دزحت واخدة.جماماغير مىافم  .ه‌

 6ثباث الأداة  . أ

والري ٌلني ئمياهُت الحصىٌ كلى الىخاةج هفظها في خاٌ  –مً أحل الخأهد مً زباث أداة الدزاطت 

لها كلى اللُىت هفظها وجدذ الـسوف هفظها  جم ئحساء ازخباز مدي الحظاق الدازلي بالاكخماد كلى ملامل )  -جىشَ

( 0ولما اكتربذ كُمت هرا االإلامل مً )( ليل مخغير مً مخغيراث الدزاطت، خُث Cronbach’s Alphaألفا هسوهبار 

 ولما واهذ أهثر زباجا(. 

 6  معاملاث ألفا كروهباخ لادتبار ثباث أداة الدراست106حدول رقم 

 معاملاث ألفا كروهباخ المتغير

 457.0التزام الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهـمت الصحت والظلامت االإهىُت

 45780جىفس واطخسدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُت 

ب الخاصت بالصحت والظلامت االإهىُت  457.0طُاطت الخدزٍ

 357.0هظم السلامت والصحت المهىيت

 35800الأداء الوظيفي

 .SPSSبىاء كلى مسسحاث  ئكداد الؼالبان المصدر6

(، ئذ بلغ ملامل ألفا هسوهبار لجمُم فلساث 0.3مً )( أن حمُم ملاملاث ألفا هسوهبار أهبر 00ًبين الجدوٌ )

 ، وهرا ًدٌ كلى أن الطدباهت جخمخم  بملامل زباث مسجفم.( (0,910 الطدباهت

 الملاحظت6 -9
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مدل  االإإطظت وطم وحشخُص فسطُاث الدزاطت مً الخأهد بغسض بدثىا في االإباشسة االإلاخـت اطخسدمىا

ٌ  وهرا الدزاطت، ٌ  مً هخمىً لم مللىماث كلى الحصى كىاصس  لخىطُذ أو مباشسة، الطخبُان مً كليها الحصى

 كلاكاتهم أدائهم الإهامهم، وهُفُت الأفساد طلىهُاث كلى زهصها خُث ، الطخبُان في بالخفصُل لها الخؼسق  ًخم لم

 زلاٌ مً الحصىٌ كليها الباخث ٌظخؼُم التي اللىاصس مً وغيرها بسؤطائهم وكلاكتهم البلع، ببلظهم

م أزىاء أو االإباشسة ملاخـخه  .الطخبُان في ػسخها زلاٌ ئليها مً الخىصل ئلى الحاحت دون  الطخمازاث جىشَ

 المطلب الثالث6 الأساليب الإحصائيت المستذدمت في البحث 

مً أحل كُاض وازخباز فسطُاث البدث جمذ الطخلاهت بمجمىكت مً الأطالُب الؤخصاةُت، فظلا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 - Statistical Packages for Social Sciences) بسهامج الحصم الخصاةُت في الللىم الحخماكُتكً جىؿُف 

SPSS :والأطالُب الؤخصاةُت االإظخسدمت هي ،) 

 6الىطؽ الحظابي لىصف آزاء  أفساد اللُىت خىٌ مخغيراث البدث، وهرا  مقاًيس الإحصاء الوصفي

 الهدساف االإلُازي لبُان مدي حشدذ الؤحاباث كً وطؼها الحظابي. 

 ( معامل الارجباطSpearman6)  .للُاض هىق ودزحت الللاكت بين مخغيراث الدزاطت 

 ( ادتبارT- Test6)  جم الىصىٌ ئليها.للخأهد مً الدلالت الؤخصاةُت للىخاةج التي 

 ( جحليل الإهحدار المتعددMultiple Regressions6)  لفدص أزس االإخغيراث االإظخللت مجخملت كلى االإخغير

 الخابم.

 6ًًجحليل التبا ( لخددًد كُمF) 

 ( معامل التحدًدR²6) .لخىطُذ كىة جأزير االإخغير االإظخلل في االإخغير الخابم 

 المطلب الأول6 هتائج البحث

االإبدث طِخم كسض مسخلف هخاةج الدزاطت االإُداهُت التي جم الخىصل ئليها مً زلاٌ البُاهاث في هرا 

 وجدلُلها ومىاكشتها، للىصىٌ ئلى هفي أو أزباث الفسطُت مً زلاٌ اطخيخاحاث الدزاطت.
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 6أولا6 دصائص عيىت الدراست

 6ع افراد العيىت حسب الجيسيجوز  .0

 6حسب الجيسع افراد العيىت ي6 جوز 10الجدول رقم 

 % اليسبت التكرار المتغير

 30 02 ذكر الجيس

 04 01 أهثى

 011 62 المجموع

 spssئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث   المصدر6

 

وظبت أهبر بشيل ملحىؾ في كُىت الدزاطت، خُث بلغذ جمثل الروىز  فئت أن االإإطظت 9ًبين الجدوٌ زكم        

ا ئلى ػبُلت اليشاغ وهـام اللمل في 94%، ملازهت بيظبت الؤهار التي بلغذ 29 ًُ لصي حصة ٌُ %. هرا الفازق 

االإإطظت، خُث ًخىافم بشيل أهبر مم مخؼلباث فئت الروىز. ًخؼلب كمل االإإطظت، بشيل كام، مظخىي مً 

خمخم بميزة في اللدزة كلى الخدمل الجهد البدوي الىبير والخلسض لـسوف اللمل االإخغيرة، مما ًجلل فئت الروىز ج

 والصبر جدذ هره الـسوف.

ت جفىق الؤهار في االإشازهت في الأكماٌ التي جخؼلب هرا الىىق مً الجهد  شير البُاهاث ئلى أن الفئت الروىزٍ
ُ
ح

ت، خُث جىحد وظبت أكل منهً في اللملُاث ال فظلً جىلي االإىاصب الؤدازٍ ًُ لاخف أن الؤهار  ًُ فللُت والخدمل. بِىما 

 مىثفًا.
ً
 بدهُا

ً
 التي جخؼلب حهدا

 يع افراد العيىت حسب الفئت العمريت6جوز  .0

 يع افراد العيىت حسب الفئت العمريت66 جوز 16الجدول رقم 

 %اليسبت  التكرار المتغير

 66 00 سىت 30 مً اقل الفئت العمريت

 20 01 سىت 40 إلى 31 مً

 01 5 سىت 50 إلى 41 مً

 011 62 المجموع

 spssئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث   المصدر6
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، وجليها %89طىت( ًمثلىن أكلى وظبت االإلدزة بـ  80-60الفساد الرًً أكمازهم ما بين )أن   06ًبين الجدوٌ زكم 

ت أكل مً  ت مً )%66طىت بيظبت  60الفئت اللمسٍ ًـهس أن ، %91طىت( بيظبت  10ئلى 80، وجأحي الفئت اللمسٍ

ا بالبدث الفئت الشبابُت هي الغالبت كلى كُىت الدزاطت، وهرا زاحم لان 
ً
ت جبدي اهخمامًا ملحىؿ هره الفئاث اللمسٍ

ت في جدلُم الىجاح والخفىق في بِئت اللمل.  كً االإلسفت وإزباث كدزاتهم ومهازاتهم. هرا ٌشير ئلى زغبتهم اللىٍ

س الشخص ي واالإهني وزغبتهم في حللم االإهازاث الجدًدة التي بالإطافت ئلى ذلً، ٌلىع ذلً الهخمام االإتزاًد با لخؼىٍ

 حلصش فسصهم في الحُاة االإهىُت.

هت هدى هره الفئت  مً هاخُت أزسي، ٌشير ئلى أن االإإطظت كامذ بلملُاث جىؿُف واطخلؼاب مُىحَّ

ٌ ػاكاتهم الشابت الشابت. ًبدو أن االإإطظت جدزن اللُمت االإظافت التي ًمىً أن جلدمها هره الفئت مً زلا

وخماطهم وزغبتهم في الىمى والخؼىز. كد جيىن هره اللملُاث حصءًا مً اطتراجُجُت االإإطظت لخجدًد وججدًد 

ص البخياز والدًىامُىُت دازلها.  هُيلتها اللمساهُت وحلصٍ

بازخصاز، ًخطح مً زلاٌ هره الظُاكاث أن الشباب ًمثلىن مىزدًا هامًا ومفُدًا للمإطظاث، وأن 

تها  االإإطظاث الحىُمت جدزن هرا الأمس وحظعى حاهدة للاطخفادة مً ػاكاتهم وجىحيهها هدى جدلُم أهدافها وزؤٍ

 االإظخلبلُت.

 6المؤهل العلمييع افراد العيىت حسب جوز  .6

 6ؤهل العلمييع افراد العيىت حسب الم6 جوز 12الجدول رقم 

 %اليسبت  التكرار المتغير

 02 1 ثاهوي  المؤهل العلمي

 25 01 حامعي

 03 2 عليا دراساث

 011 62 المجموع

  spssئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث   المصدر6
 

االإظخىي الجامعي هى الغالب كلى أفساد كُىت الدزاطت ما ًلدمه الجدواٌ أكلاه مً هخاةج هلاخف أن مً زلاٌ        

جليها  أي ان االإظخىي في شسوغ جىؿُفها، وهرا في اطخلؼابها للمىؿفين جسهص كلى االإظخىي الجامعي، ،%30بيظبت 
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وفي لدظخفُد االإإطظت منهم في وىنهم مظيرون أو ئػازاث للمإطظت، وظبت الفساد االإخدصلىن كلى دزاطاث كلُا، 

ئلى ‘لهم الفسصت لإجمام الدزاطت، فخىحهىا ، الفساد الرًً لم جخذ %08 الأزير الفساد ذوي االإظخىي زاهىي بيظبت

يُت ، فأغلبهم مً خاملي شهاداث جلني طامي.  االإلاهد الخيىٍ

 يع افراد العيىت حسب سىواث الخبرة 6جوز  .2

 6ع افراد العيىت حسب سىواث الخبرةي6 جوز 11الجدول رقم 

 %اليسبت  التكرار المتغير

السىواث 

 الخبرة

 66 00 سىواث5 مً اقل

 60 00 سىواث 10 إلى 5 مً

 05 3 سىت15إلى11 مً

 03 2 سىت 15 مً أكثر

 011 62 المجموع

  spssئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث   المصدر6

 
، شبابُتإطظت كلى جىؿُف الىفاءاث الجـهس الىخاةج في الجدوٌ والشيل أكلاه أن هىان جسهيزًا واضحًا مً االإ       

%. هره الفئت، التي حلىع 66بأهبر وظبت جلدز بـ  طىىاث 01جلل كً ث ًدـى أفساد فئت الخبرة التي خُ

اطتراجُجُت االإإطظت في حلب الؼاكاث الجدًدة والأفياز الؼمىخت. هرا الهخمام بالشباب ًمىً أن ٌلصش الخىىق 

ظهم في جج جأحي بلدها فئت الأفساد الرًً ًمخليىن ، دًد السوح الىؿُفُت دازل االإإطظتوالبخياز في اللمل، وَ

%. ًخمخم هإلاء الأفساد بمظخىي مخىطؽ مً الخبرة، 60، خُث بلغذ وظبتهم ىاثطى 00ئلى  1زبرة جتراوح بين 

الري ًمىنهم مً أداء مهامهم بىفاءة وفلالُت. جـهس هره الفئخان الأولى والثاهُت الطتراجُجُت الهامت التي جدبلها 

خين أهثر مً فاؾ كلى الطخلساز والخميز في أدائها، االإإطظت في الح  01-00طىت زبرة و بين  01أما الفئخين اللمسٍ

 .%02طىت ، فلد واهذ وظبتهما 
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 عرض البياهاث6ثاهيا6 

طِخم فُما ًلي كسض وجدلُل هخاةج مخغيراث البدث وفم ئحاباث كُىت الدزاطت، البُاهاث  كسضطِخم 

ت التي جصف كبازاث ول مدىز مً مداوز البدث. وجددًد االإخىطؼاث الحظابُت  والهدسافاث االإلُازٍ

 هظم السلامت والصحت المهىيت6 الأول6  المحور  .0

التزام الإدارة العليا باللوائح والقواهين الخاصت بأهظمت الصحت البعد الأول6 جحليل عباراث  . أ

 والسلامت المهىيت

افحسابيت والا التوسطاث الم6  ًوضح 12حدول رقم  6الأول  لعباراث البعدت عياريالم اثهحر

المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الاهحراف 

 المعياري 

التزام الإدارة  0

العليا باللوائح 

والقواهين 

الخاصت 

بأهظمت 

الصحت 

والسلامت 

 المهىيت

 

ىحد لىاةذ وكىاهين بالصحت والظلامت االإهىُت دازل ج

 االإإطظت

4,3462 ,56159 

 49147, 4,1923 واللىاهين واضحت ومدددةاللىاةذ  0

ت مً كبل ئدازة االإإطظت  6 هىان مخابلت مباشسة ودوزٍ

 لخؼبُم ئحساءاث وكىاكد الصحت والظلامت االإهىُت

4,0000 ,74833 

حشجم ئدازة االإإطظت اللاملين كلى االإشازهت في اللسازاث  2

 التي جإزس كلى طلامتهم

3,8077 ,69393 

اًجابي دازل االإإطظت هدُجت اللتزام بلىاكد هىان حغُير  1

 لامت االإهىُتظالصحت وال

4,0769 ,62757 

 0.6245 4.0846 عامالالحسابي المتوسط 

 spssاالإصدز: مً ئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث 

 

الخاصت بأهـمت بلد التزام الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين ًخطح مً الىخاةج االإبِىت في الجدوٌ أكلاه أن 

با،وهي دزحت مسجفلت، خُث أن حمُم اللبازاث  8.0483بلغ مخىطؽ ئحاباث البلد  الصحت والظلامت االإهىُت جلسٍ

ٌ واهذ مدللت،   : وبالخالي ًمىً اللى

جدبنّى مإطظت هشسود كلي لىاةذ وكىاهين صازمت في مجاٌ الصحت والظلامت االإهىُت، خُث جخميز هره 

خميز الخفاكل االإباشس واالإظخمس مً اللىاةذ بالىطىح والخد دًد، مما ًظمً المخثاٌ الفلّاٌ دازل االإإطظت. وٍ
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ئدازة االإإطظت، بسةاطت كلي هشسود، لظمان جىفُر ئحساءاث الصحت والظلامت االإهىُت بشيل مخىاصل. بالإطافت 

تهم، مما ٌلصش الشلىز ئلى ذلً، حشجم الؤدازة االإىؿفين كلى االإشازهت في صىم اللسازاث التي جإزس كلى طلام

 
ً
 ئًجابُا

ً
باالإظإولُت االإشترهت. وهدُجت للالتزام اللىي بلىاكد الصحت والظلامت االإهىُت، حشهد االإإطظت جدىلا

 ٌلىع كلى حمُم حىاهب كملها وبِئتها، مما ٌلصش الظلامت والسفاهُت لجمُم اللاملين بها.

 جدلُل كبازاث البلد الثاوي 

  جوفر واستذدام وسائل الصحت والسلامت المهىيت6 6 ثاويالبعد الجحليل عباراث  . ب

افاث المعياريت لعباراث البعد13 حدول رقم  6الثاوي 6  ًوضح المتوسطاث الحسابيت والاهحر

المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الاهحراف 

 المعياري 

0  

 

 

جوفر 

واستذدام 

وسائل 

الصحت 

والسلامت 

 المهىيت

بخىفير مظخلصماث تهخم مإطظت كلي هشسود 

وملداث الىكاًت الشخُصت للمىؿفين  خظب 

 مىاكلهم

4,3077 ,47068 

مً الظهل الحصىٌ كلى ملداث الىكاًت  0

الشخصُت ) كفاشاث، الخىذة، الأخصمت...( دازل 

 مإطظت كلي هشسود

4,2308 ,65163 

جىفس ئدازة مإطظت كلي هشسود صىادًم  6

 االإإطظتالؤطلافاث الأولُت دازل ملس 

4,3077 ,54913 

هىان ميشىزاث ئزشادًت لىُفُت اطخسدام  2

ملداث الىكاًت الشخصُت دازل مإطظت كلي 

 هشسود

3,9615 ,82369 

جىحد كىاهين ئلصامُت لاطخسدام ملداث الىكاًت  1

 الشخصُت

4,0769 ,62757 

 46.699 9671.4 المتوسط الحسابي العام

 spssاالإصدز: مً ئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث 
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بلغ ،  جىفس واطخسدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُتًخطح مً الىخاةج االإبِىت في الجدوٌ أكلاه أن بلد         

با، 8.0210مخىطؽ ئحاباث البلد  وهرا زاحم الى وهي دزحت مسجفلت، خُث أن حمُم اللبازاث واهذ مدللت،  جلسٍ

  مإطظت كلي هشسود أن
ً
 بخىفير مظخلصماث وملداث الىكاًت الشخصُت الإىؿفيها وفلا

ً
 بالغا

ً
جىلي اهخماما

لخبر ملداث الىكاًت الشخصُت مخاخت بظهىلت دازل االإإطظت، بما في ذلً 
ُ
لاخخُاحاتهم ومىاكم كملهم. ح

 خسدامها بشيل فلّاٌ.اللفاشاث، الخىذ، الأخصمت، وغيرها، مما ٌظهل كلى االإىؿفين الحصىٌ كليها واط

ئدازة مإطظت كلي هشسود صىادًم الؤطلافاث الأولُت دازل ملس االإإطظت، مما ًظمً جىفير  هما جلدم

لت للمىؿفين في خالاث الؼىازب.  السكاًت الأولُت الظسَ

 ميشىزاث ئزشادًت جىضح هُفُت اطخسدام ملداث الىكاًت الشخصُت دازل االإإطظت، مما ٌلصش    
ً
جىحد أًظا

 ىعي بأهمُت الظلامت االإهىُت وطسوزة اجباق الؤحساءاث الصحُدت.ال

وجفسض مإطظت كلي هشسود كىاهين ئلصامُت لاطخسدام ملداث الىكاًت الشخصُت، وذلً لظمان طلامت 

 وخماًت حمُم االإىؿفين زلاٌ أداء مهامهم.
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  6والسلامت المهىيت سياست التدريب الخاصت بالصحت6  لثجحليل عباراث البعد الثا . ج

افاث المعياريت لعباراث البعد14 حدول رقم  6الثالث 6  ًوضح المتوسطاث الحسابيت والاهحر

المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الاهحراف 

 المعياري 

0  

 

 

سياست 

التدريب 

الخاصت 

 بالصحت

والسلامت 

 المهىيت

س االإىؿفين  حظعى مإطظت كلي هشسود ئلى جؼىٍ

 أهـمت الصحت والظلامت االإهىُتفيها كلى 

4,0000 ,48990 

جدُذ مإطظت كلي هشسود فسص الخللم  0

واهدظاب ملازف حدًدة في اللمل جخللم 

 بالصحت والظلامت االإهىُت

3,8846 ,51590 

حشجم االإإطظت اللاملين كلى جبادٌ الخبراث في  6

 مجاٌ الصحت والظلامت االإهىُت فُما بُنهم

4,1154 ,51590 

بُت للمىؿفين كً  2 جىفس االإإطظت دوزاث جدزٍ

س مهازاتهم  الصحت والظلامت االإهىُت لخؼىٍ

3,7692 ,76460 

ب االإىؿفين  1 جدبنى االإإطظت زؼت واضحت لخدزٍ

 في مجاٌ الصحت والظلامت االإهىُت 

3,8077 ,80096 

 46.719 3647.3 المتوسط الحسابي العام

 spssاالإصدز: مً ئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث 
 

ب الخاصت بالصحت والظلامت االإهىُتًخطح مً الىخاةج االإبِىت في الجدوٌ أكلاه أن بلد            بلغ ،  طُاطت الخدزٍ

با، 6.0016مخىطؽ ئحاباث البلد  ما ًإهد أن وهي دزحت مسجفلت، خُث أن حمُم اللبازاث واهذ مدللت،  جلسٍ

خاح لهم فسص   حاهدةحظعى  مإطظت كلي هشسود
ُ
س مىؿفيها في مجالاث الصحت والظلامت االإهىُت، خُث ج لخؼىٍ

شجم االإإطظت كلى جبادٌ الخبراث بين حي في بِئت اللمل. وحالخللم واهدظاب االإلسفت الجدًدة االإخلللت بهره الىىا

 نهم وحللمهم االإظخمس.االإىؿفين في مجاٌ الصحت والظلامت االإهىُت، مما ٌلصش مً حلاو 

بُت مخسصصت للمىؿفين خىٌ مسخلف حىاهب الصحت  بالإطافت ئلى ذلً، جلدم االإإطظت دوزاث جدزٍ

ادة وكيهم بالمخاػس المحخملت وهُفُت الخلامل ملها. س مهازاتهم وشٍ  والظلامت االإهىُت، بهدف جؼىٍ
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ب االإىؿفين في مجاٌ الصحت والظلام ص وحلخمد االإإطظت زؼت واضحت لخدزٍ ت االإهىُت، تهدف ئلى حلصٍ

 االإلسفت واالإهازاث اللاشمت لظمان بِئت كمل آمىت وصحُت لجمُم اللاملين.

 6جحليل عباراث المحور الثاوي6  الأداء الوظيفي .0

 الحظابي االإخىطؽ خظاب جم المحىز  جدلم مً وللخأهد ،اثكباز  00مً الىؿُفي الأداء مدىز  ًدشيل        

 :ًلي هما وذلً ،وهرا االإخىطؽ الحظابي اللام  كبازة ليل االإلُازي  والهدساف

افاث المعياريت لعباراث 15 حدول رقم  6المحور الثاوي6  ًوضح المتوسطاث الحسابيت والاهحر

المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الاهحراف 

 المعياري 

0  

 

 

الأداء 

 الوظيفي

 

جخىفس لدي االإىؿف االإلسفت الياملت بمخؼلباث 

 التي ًمازطهاالىؿُفت 

4,0385 ,82369 

 69393, 4,1923 ًىجص االإىؿفىن مهامهم في الىكذ المحدد 0

 84489, 4,0769 ٌظخغل االإىؿفىن االإىازد االإخاخت اطخغلالا حُدا 6

جخىفس لدي االإىؿفين السغبت والحماض لإهجاش  2

 أكمالهم

4,2692 ,72430 

 69282, 4,0000 ًؼىز االإىؿفىن أداؤه ومهازاتهم بشيل مظخمس 1

جىحد كدزة لدي االإىؿفين كلى جصحُذ الأزؼاء  2

 الىاججت كً اللمل

4,3846 ,49614 

ت  3 اث الؤدازٍ هىان جيظُم مظخمس بين االإظخىٍ

 لخدلُم حىدة وطسكت الأداء

4,2308 ,65163 

لدي مىؿفي االإإطظت اللدزة واالإهازاث اللاشمت  4

 وخل االإشىلاث للأداء

4,3846 ,57110 

ًددد هـام جلُُم الأداء الىؿُفي بشيل فلاٌ  5

 هلاغ اللىة والظلف لدي االإىؿف

4,1154 ,76561 

مدُؽ اللمل باالإإطظت مشجم للمىؿفين كلى  01

 أداء اللمل دون صلىباث.

3,7692 1,14220 

 54913, 4,1923 المتوسط الحسابي العام  

 spssئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث  االإصدز: 



 لثاويال الفص الدراسة الميدانية 

 

48 
 

 8.0096مً زلاٌ الجدوٌ أكلاه جبين أن بلد الأداء الىؿُفي حاء بمظخىي مسجفم بمخىطؽ خظابي           

ا لخلدًم أداء ان  ، وهرا ًدٌ كلى 0.1800واهدساف ملُازي 
ً
مىؿفى مإطظت كلي هشسود ًىلىن اهخمامًا بالغ

لم اء الىؿُفي لللاملين في مظخىي مسجفم للأد ،أي وحىدلىن بجد لخدظين أدائهم باطخمسازملاةم في مهامهم، وَ

ا في أداء مهامهم بشيل ملحىؾ. ٌلصش هرا الأداء االإخميز طملت االإإطظت ، فاالإإطظت
ً
االإىؿفين ًبدًىن جفانٍ وجفىك

س أدائهم ٌلىع زغبتهم الحلُلُت في الىجاح  ظهم في جدلُم أهدافها بىفاءة. ئن جفاوي االإىؿفين في جؼىٍ وَ

 ل أطاس ي في بىاء بِئت كمل مدفصة وإًجابُت.والخفىق، وهى كام

 6ادتبار فرطياث الدراست6 الثاوي6 المطلب 

 ًمىً جىطُذ الىخاةج االإخىصل ئليها هما ًلي:          

 6بين متغيراث الدراست أولا6 علاقت الارجباط

واالإيزة الخىافظُت، جم بهدف الخلسف كلى ػبُلت واججاه كلاكاث الزجباغ بين أبلاد الشمىٌ االإالي ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ت ملاملاث Spermans Correlation Coefficientاطخسدام ملامل الزجباغ طبيرمان ) ( ، ومً زم ازخباز ملىىٍ

ت ئذا واهذ كُمت )tالزجباغ باطخسدام الزخباز ) ( t( المحظىبت أهبر أو حظاوي كُمت )t(، خُث جىحد كلاكت ملىىٍ

ت كىد مظخىي tالمحظىبت أصغس مً كُمت )( tالجدولُت، وإذا واهذ كُمت ) ( الجدولُت فان الللاكت غير ملىىٍ

ت )  والجدوٌ الآحي ًىضح ذلً.(.  0.01ملىىٍ
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 6 هتائج علاقاث الارجباط بين أبعاد هظم السلامت والصحت المهىيت والأداء الوظيفي016حدول 

 spssئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث  المصدر6

 

بين ول مخغير مً االإخغيراث االإظخللت مم االإخغير الخابم واهذ مخىطؼت ٌشير الجدوٌ ئلى أن الللاكاث           

 .( 0.10و  0.21) وجساوخذ 

 ثاهيا6 ادتبار الفرطيت الرئيسيت الأولى6

ىظم الصحت والسلامت المهىيت والأداء الوظيفي بمؤسست فورميد بيي" جوحد علاقت ارجباط ذاث دلالت معىويت 

 5  ≤  .353عىد مستوى دلالت –ديشلت  –وحدة كشرود علي 

 ٌشير الجدوٌ  ئلى ما ًأحي: ‌

وحىد كلاكت ازجباغ مىحبت بين بلد التزام الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهـمت الصحت والظلامت  .0

( t(، وهرا ما أهدجه كُمت )0.01(كىد مظخىي )0,243االإهىُت والأداء الىؿُفي، وواهذ كُمت ملامل الزجباغ )

(، وحلد ذاث دلالت كىد االإظخىي االإروىز. وبالخالي 0.33( الجدولُت البالغت )t( هي أهبر مً كمت )7,62ئذ بلغذ )

ًخطح أن الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهـمت الصحت والظلامت االإهىُت له كلاكت بخدظين الأداء 

بين التزام جوحد علاقت ارجباط ذاث دلالت معىويت "  وهرا ما ًإهد صحت الفسطُت الفسكُت الولى الىؿُفي.

الإدارة العليا باللوائح والقواهين الخاصت بأهظمت الصحت والسلامت المهىيت على الأداء الوظيفي 

 " ≤  1.11 –ديشلت  –بمؤسست فورميد وحدة كشرود علي 

 

 المتغير               

 المستقل               

 

 المتغير 

  التابع 

هظم 

السلامت 

والصحت 

 المهىيت

 المهىيت والسلامت هظم الصحت أبعاد 

التزام الإدارة العليا 

باللوائح 

والقواهين 

الخاصت بأهظمت 

الصحت والسلامت 

 المهىيت

 

جوفر واستذدام 

وسائل الصحت 

 والسلامت المهىيت

سياست التدريب 

الخاصت  

الصحت ب

 والسلامت المهىيت

مستوى 

 الدلالت

  510, 210, 243,  541, داء الوظيفيالأ 
...0 

 8,39 7,62 6,55 8,08 (t) قيمت

 6.11 ( الجدوليتtقيمت )
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، االإهىُت والأداء الىؿُفي جىفس واطخسدام وطاةل الصحت والظلامتوحىد كلاكت ازجباغ مىحبت بين بلد  .0

( الجدولُت t( هي أهبر مً كمت )6,55( ئذ بلغذ )t(، وهرا ما أهدجه كُمت )0,210وواهذ كُمت ملامل الزجباغ )

جوحد " ًإهد صحت الفسطُت الفسكُت الثاهُت  مما (0.01(، وحلد ذاث دلالت كىد كىد مظخىي )0.33البالغت )

بين جوفير واستذدام وسائل الصحت والسلامت المهىيت على الأداء علاقت ارجباط ذاث دلالت معىويت 

 5" ≤  .353  –ديشلت  –الوظيفي بمؤسست فورميد وحدة كشرود علي 

ب الخاصت وحىد كلاكت ازجباغ مىحبت بين بلد  .6 ،  والأداء الىؿُفي الصحت والظلامت االإهىُتبطُاطت الخدزٍ

( الجدولُت t( هي أهبر مً كمت )8,08( ئذ بلغذ )tأهدجه كُمت ) (، وهرا ما0,510وواهذ كُمت ملامل الزجباغ )

علاقت جوحد " (، وبالخالي جخأهد الفسطُت الفسكُت الثالثت 0.01كىد مظخىي ) (، وحلد ذاث دلالت0.33البالغت )

بين سياست التدريب الخاصت بالصحت والسلامت المهىيت على الأداء الوظيفي ارجباط ذاث دلالت معىويت 

 5  ≤  .353  –ديشلت  –ست فورميد وحدة كشرود علي بمؤس

 ،هـم الظلامت والصحت االإهىُت والأداء الىؿُفيومما جلدم ًخطح ان هىان كلاكت ازجباغ مىحبت بين ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

( هي أهبر 8,39( ئذ بلغذ )t(، وهرا ما أهدجه كُمت )0.01( كىد مظخىي دلالت )5410,وواهذ كُمت ملامل الزجباغ )

(، وحلد ذاث دلالت كىد اللُمت ذاتها. وبهرا فلد جدللذ الفسطُت الأولى التي 0.33( الجدولُت البالغت )tكمت )مً 

الصحت والسلامت المهىيت والأداء الوظيفي  هظمبين وحود علاقت ارجباط ذاث دلالت معىويتهصذ كلى 

 5  ≤  .353عىد مستوى دلالت –ديشلت  –بمؤسست فورميد وحدة كشرود علي 

 ثالثا6 علاقت التأثير بين متغيراث الدراست6

جم جدلُل الهدداز البظُؽ، لازخباز أزس االإخغير االإظخلل ) هـم الظلامت والصحت االإهىُت ( كلى االإخغير ‌‌‌‌‌‌‌

كلى  الخابم ) الأداء الىؿُفي(، في خين جم اطخسدام الهدداز االإخلدد لازخباز أزس االإخغيراث االإظخللت مجخملت

 والجدوٌ الآحي ًبن الىخاةج. .االإخغير الخابم 
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الأداء الوظيفيعلى هظم السلامت والصحت المهىيت هتائج ادتبار أثر  006حدول 

 

 

59 % 

 

*0,000 

 

7,621 

 

,0474 

 

 

0,276 

 

45.9. 
التزام 

الإدارة 

العليا 

باللوائح 

والقواهين 

 

 

 

 

 

*0,000 

 

 

 

 

1 

36 

77 

 

 

 

 

 

1,512 

 

 

 

 

 

 

4,661 

 

 

 

 

 

0,541 

 
 
 

 
 

20 % 

 

 

 

*0,000 

 

6,556 

 

,0314 

 

0,210 

 

0,204 
جوفر 

واستذدام 

وسائل 

الصحت 

والسلامت 

المهىيت

 

26 % 

 

*0,000 

 

 

8,082 

 

,0334 

 

 

0,579 

 

0,260 
سياست 

التدريب 

الخاصت  

بالصحت 

والسلامت 

المهىيت

 spssئكداد الؼالبين اكخمادا كلى مسسحاث  المصدر6

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 الثاهيت6ادتبار الفرطيت الرئيسيت رابعا:‌

هظم الصحت والسلامت المهىيت والأداء الوظيفي بمؤسست فورميد بين دلالت معىويت  اث " جوحد علاقت جأثير ذ

 ". ≤  .353 –ديشلت  –وحدة كشرود علي 

ًبين الجدوٌ أن بلد التزام الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين االإخلللت بالظلامت والصحت االإهىُت  مىفسدا له           

بلغ  R²،خُث أن  ملامل الخددًد 0.01جأزير ملىىي كلى الأداء الىؿُفي الإإطظت هشسود كلي زيشلت بدلالت 

 %ًفظس ما وظبخه )الإخلللت بالظلامت والصحت االإهىُت  التزام الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين ا(، أي أن 0.109)

(، وهي ذاث 7,621) t ( وكُمت0,276بلغذ ) B(، هما أن كُمت الأداء الىؿُفي( مً الخغيراث في االإخغير الخابم ) 10

جوحد هإهد صحت الفسطُت الفسكُت الأولى التي جىص كلى أهه  . وبىاء كلى ذل0.000ًدلالت ئخصاةُت كىد مظخىي 
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بين التزام الإدارة العليا باللوائح والقواهين الخاصت بأهظمت الصحت والسلامت ذاث دلالت معىويت  جأثير علاقت 

 . ≤  .353 –ديشلت  –المهىيت على الأداء الوظيفي بمؤسست فورميد وحدة كشرود علي 

            مىفسدا له جأزير ملىىي كلى  جىفس واطخسدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُتًبين الجدوٌ أن بلد

(، أي أن 0,204بلغ ) R²،خُث أن  ملامل الخددًد 0.01الأداء الىؿُفي الإإطظت هشسود كلي زيشلت بدلالت 

( مً الخغيراث في االإخغير الخابم ) 90 %ًفظس ما وظبخه ) جىفس واطخسدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُت

(، وهي ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي 6,556) t ( وكُمت0,210بلغذ ) Bالأداء الىؿُفي(، هما أن كُمت 

ذاث دلالت  جأثير جوحد علاقت  التي جىص كلى أهه لثاهُت. وبىاء كلى ذلً هإهد صحت الفسطُت الفسكُت ا0.000

جوفير واستذدام وسائل الصحت والسلامت المهىيت على الأداء الوظيفي بمؤسست فورميد بين معىويت 

 .  ≤  .353–ديشلت  –وحدة كشرود علي 

            ب الخاصت  بالصحت والظلامت االإهىُتًبين الجدوٌ أن بلد مىفسدا له جأزير ملىىي كلى  طُاطت الخدزٍ

(، أي أن 0,260بلغ ) R²،خُث أن  ملامل الخددًد 0.01الأداء الىؿُفي الإإطظت هشسود كلي زيشلت بدلالت 

ب الخاصت  بالصحت والظلامت  ( مً الخغيراث في االإخغير الخابم ) 93 %ًفظس ما وظبخه ) االإهىُتطُاطت الخدزٍ

(، وهي ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي 8,082) t ( وكُمت0,579بلغذ ) Bالأداء الىؿُفي(، هما أن كُمت 

ذاث دلالت  جأثير جوحد علاقت  التي جىص كلى أهه تلثلثا. وبىاء كلى ذلً هإهد صحت الفسطُت الفسكُت ا0.000

بين سياست التدريب الخاصت بالصحت والسلامت المهىيت على الأداء الوظيفي بمؤسست فورميد معىويت 

 . ≤  .353 –ديشلت  –وحدة كشرود علي 

ملىىي  هـم الظلامت والصحت االإهىُتكلى أبلاد للأداء الىؿُفي ٌشير الجدوٌ أن همىذج الهدداز االإخلدد 

( R²(، وبلغذ كُمت ملامل الخددًد )1.512بلغذ )المحظىبت  Fخُث كُمت (، 0.01كىد مظخىي دلالت )

التزام الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهـمت الصحت والظلامت (، أي أن االإخغيراث االإظخللت )0,616)

ب الخاصت بالصحت ،  االإهىُت والظلامت جىفير واطخسدام وطاةل الصحت والظلامت االإهىُت، وطُاطت الخدزٍ

 B( مً الخغيراث في االإخغير الخابم ) الأداء الىؿُفي(، هما أن كُمت 61 %) ( مجخملت جفظس ما وظبخهاالإهىُت

السةِظُت  . وبىاء كلى ذلً هإهد صحت الفسطُت0.000( وهي ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي 0,579بلغذ )

هظم الصحت والسلامت المهىيت والأداء بين دلالت معىويت  اث " جوحد علاقت جأثير ذ التي جىص كلى أهه الثاهُت

  ≤  .353 –ديشلت  –الوظيفي بمؤسست فورميد وحدة كشرود علي 

              ٌ شير الجدو  فير الىلي يزخأخُث ال مًهـم الصحت والظلامت االإهىُت  أبلادأن هىان ازخلاف بين  ئلى وَ

هى الأهثر  الللُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهـمت الصحت والظلامت االإهىُتالؤدازة  ، خُث أن بلدالأداء الىؿُفي

ب الخاصت ، ًلُه بلد   الأداء الىؿُفي فير الىلي يزخأ( مً ال10%، ئذ فظس ما وظبخه )يهاجأزيرا كل وطُاطت الخدزٍ
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جىفير واطخسدام ، في خين أن بلد  الأداء الىؿُفي فير الىلي يزخأ(  مً ال% 93) بيظبت بالصحت والظلامت االإهىُت

 ريزخأ( مً ال%90) ئذ فظس ما وظبخه،  الأداء الىؿُفيهى البلد الأكل جأزيرا كلى  وطاةل الصحت والظلامت االإهىُت

 الأداء الىؿُفي فيالىلي 
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 دلاصت الفصل6

 مً دلال ما سبق جم التوصل إلى الىتائج ا لآجيت6 

( مً 30%، وفظسث ما وظبخه )داء الىؿُفيوالأ  هـم الظلامت والصحت االإهىُتهىان كلاكت ئًجابُت بين أبلاد  15

 .الأداء الخىـُميالخغيراث في 

االإسجبت الأولى مً خُث ب الؤدازة الللُا باللىاةذ واللىاهين الخاصت بأهـمت الصحت والظلامت االإهىُت حاء بلد 05

 الخىـُمي.خأزير في الأداء كىة ال

بىـم الصحت والظلامت  أهبر ئلى الترهيز والهخمام بشيل زيشلت -مإطظت فىزمُد وخدة هشسود كلي خاحت  05

 .بالأداء الخىـُميالللاكت  اثذ االإهىُت

 

 



 

 

 

 

 خاتمـــــــــــــة
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ا مً أي بيئت عمل هاجحتحعخبر هظم الصحت والسلامت االإهىيت حصء   عىدما ًخم جصميم وجىفير  ،ا أساسي 

د  خيث ،على عدة حىاهب مً الأداء الىظيفيهظام صحي وآمً في ميان العمل، فئهه ًؤزس بشيل إًجابي  ًصٍ

عىدما ٌشعس االإىظفىن بالأمان والساخت،  ،ت العاملين وزلتهم في بيئت العملالاهخمام بالسلامت والصحت مً زاخ

ا للترهيز والؤهخاحيتًيىهىن أه جللل الؤصاباث واالإسض االإسجبطت بالعمل مً الغياب وجياليف  ، هماثر اسخعداد 

بالإضافت إلى ذلً، حساهم هظم  ،للشسهت وجدسين الاسخدامت االإاليتالسعاًت الصحيت، مما ًؤدي إلى جىفير االإاٌ 

في جدسين حىدة االإىخج أو الخدمت االإلدمت مً خلاٌ جلليل الأخطاء والعيىب الىاججت عً إزهاق الصحت والسلامت 

 االإىظفين أو حشدذ اهدباههم بسبب الظسوف غير الآمىت.

وحاذبيتها للمىاهب الجدًدة، خيث ًبدث  ؤسستصحت والسلامت االإهىيت سمعت االإحعصش هظم ال هما

وصحيت جسعى مىظفيها. في النهاًت، ًمثل الاسدثماز في هظم الصحت  االإىظفىن المحخملىن عً بيئت عمل آمىت

ل.  والسلامت االإهىيت للشسواث فسصت لخدليم ميزة جىافسيت مسخدامت وجدليم أداء مخفىق وهجاح على االإدي الطىٍ

ا مه ا جددًد جأزير هظم الصحت والسلامت االإهىيت على الأداء الىظيفي الإىظفي هشسود علي ٌعخبر مىضىع  في م 

ت والسلامت االإهىيت. ًمىً أن ًيىن لىظم الصحت والسلامت االإهىيت جأزيراث عدًدة ب الاهخماممجاٌ  االإىازد البشسٍ

على الأداء الىظيفي للمىظفين، ومنها: جدسين الصحت والسلامت العامت، إذا واهذ هظم الصحت والسلامت في 

مما ًؤدي علي، بمؤسست هشسود  ت للمىظفيناالإؤسست فعّالت، فسخؤدي إلى جدسين الصحت والسلامت العام

ادة الترهيز والؤ  هما ًؤدي الاهخمام بصحت وسلامت االإىظفين إلى ، هخاحيت وبالخالي الأداء الىظيفيبشيل طبيعي إلى شٍ

للل مً معدلاث الاهصساف  ص شعىزهم بالسضا والثلت في بيئت العمل، مما ٌعصش الىلاء للمؤسست وٍ حعصٍ

ت والاسخلساز العملي، وبالخالي ٌعصش الأداء الىظيفيوالاسخلالت، مما   .ٌسهم في الاسخمسازٍ

 أولا: نتائج الدراسة

 مً خلاٌ دزاسدىا للمىضىع جىصلىا إلى حملت مً الىخائج هرهسها فيما ًلي:

( 61%، وفسسث ما وسبخه )داء الىظيفيوالأ  هظم السلامت والصحت االإهىيتهىان علاكت إًجابيت بين أبعاد  .1

 .الأداء الخىظيميلخغيراث في مً ا
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باالإسجبت الأولى مً  الؤدازة العليا باللىائذ واللىاهين الخاصت بأهظمت الصحت والسلامت االإهىيت حاء بعد .2

 خأزير في الأداء الخىظيمي.خيث كىة ال

بىظم الصحت  أهبر إلى الترهيز والاهخمام بشيل خيشلت -مؤسست فىزميد وخدة هشسود علي خاحت  .3

 .بالأداء الخىظيميالعلاكت  اثذ االإهىيتوالسلامت 

 والسلامت االإهىيت على الأداء الىظيفي للعماٌ؛ هىان جأزير لىظم الصحت .4

 تهخم مؤسست هشسود علي بخىفير مسخلصماث ومعداث الىكاًت الشخصيت؛ .5

االإىظفين  ًؤزس إلتزام الؤدازة العليا باللىائذ واللىاهين الخاصت بأهظمت الصحت والسلامت االإهىيت على أداء .6

 باالإؤسست؛

 والسلامت االإهىيت بين االإىظفين؛ يزي لخبادٌ الخبراث في مجاٌ الصحتحعخمد االإؤسست على هظام جدف .7

 هىان أزس لخىفس واسخخدام وسائل الصحت والسلامت االإهىيت على الأداء الىظيفي بمؤسست هشسود علي؛ .8

ب الخاصت بالصحت والسلامت ًخأزس الأداء الىظيفي للمىظفين بمؤسست هشسود علي بسياست ال .9 خدزٍ

 االإهىيت؛

 حعخمد مؤسست هشسود علي على جلييم دوزي ومسخمس لأداء مىظفيها؛ .11

 بخىظيف كدزاتهم ومهازاتهم اللاشمت للأداء وخل االإشىلاث؛جديذ مؤسست هشسود علي الفسصت الإىظفيها  .11

بيت في إطاز الصحت والسلامت االإهى جدبنى االإؤسست حملت مً .12 جفادي الؤصاباث  يت، بغيتالبرامج الخدزٍ

 والأمساض؛

 بيئت العمل الجدًت جدشجع االإىظفين على أداء العمل دون صعىباث. .13

 ثانيا: التوصيات والاقتراحات

 حعليماث إدازة السلامت والصحت االإهىيت؛ضسوزة جطبيم هظام للعلاب ليل مً ًخالف  .1

س الأداء الىظيفي داخل  .2 ييت لخدسين وجطىٍ  االإؤسست؛وحىب جىظيم دوزاث جيىٍ

بيت للمىظفين  .3  في إطاز الصحت والسلامت االإهىيت؛مىثفت ضسوزة الخخطيط ووضع بسامج جدزٍ

 إعادة الىظس في سياساث ومعاًير جلييم الأداء الىظيفي باالإؤسست؛ .4
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 ضسوزة جىفير االإؤسست ليافت معداث الىكاًت الشخصيت للمىظفين؛ .5

 في جدسين الأداء؛العمل على جىفير الىسائل والؤمياهياث التي حساهم  .6

 إعطاء فسصت للعاملين بخصحيذ الأخطاء التي ًسجىبىنها في العمل؛ .7

 ؛إهتهاج أهظمت مشجعت للمىظفين على جدسين أدائهم الىظيفي، مً خلاٌ جلدًم جدفيزاث لهم .8

 الخىثيف مً البرامج التي حستهدف جىعيت العماٌ مً المخاطس االإهىيت، لخدسين زد فعلهم اججاه الخطس. .9

 ثالثا: أفاق الدراسة

 حعخبر هره الدزاست باب أو أفاق لدزاساث أخسي مسخلبليت ًمىً أن هرهس منها:

 دوز هظم السلامت والصحت االإهىيت في جأمين بيئت العمل؛ .1

 هظم الحىافص وجأزيرها على الخلليل مً الحىادر االإهىيت؛ .2

 مساهمت هظام الصحت والسلامت االإهىيت في الحد مً خىادر العمل. .3

 سق العمل ودوزها في جدسين الأداء الىظيفي.ف .4
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 أولا: المزاجع باللغت العزبيت

 المذلزاث ورسائل التخزج .أ 

 

للتقليل من  HSEجطىيز بزهامج لإدارة الصحت والسلامت المهىيت وفق سياست هظام بالت نهاد،  .1

ضطُف،  -، دراضت مُداهُت بمؤضطت ههزٍفحىادث العمل في المؤسست الصىاعيت الجزائزيت

أطزوخت دهخوراه في علم الىفظ الصحت، ولُت العلوم الاوطاهُت والاجخماعُت، كطم علم الىفظ وعلوم 

 . 8119-8118التربُت والأرطفوهُا، جامعت محمد الإين دباغين، ضطُف، الجشائز، 

، دراضت على عُىت من الجماعيالأداء الىظيفي وعلاقته بالعمل بلعزبي عادٌ عبد الزخمان،  .8

أضاجذة الخعلُم االإخوضط بولاًت جُارث، أطزوخت دهخوراه في علم الىفظ والخىظُم، ولُت العلوم 

 .8118-8117الاجخماعُت، جامعت محمد بن أخمد، 

، دراضت ممارساث الصحت والسلامت المهىيت في الىقاًت من مخاطز السقىطبلمجاهد خيرة،  .3

ىاء والخعمير لولاًت جُارث، أطزوخت دهخوراه في علم الىفظ العمل والخىظُم، مُداهُت في مؤضطت الب

 .8119-8118، 18ولُت العلوم الاجخماعُت، جامعت محمد بن أخمد وهزان

، دراضت مُداهُت الإدارة الإلكتروهيت وأثزها على الأداء الىظيفيبن جدو خضزة فطُمت الشهزة،  .4

ين بجامعت الجلفت، أطزوخت دهخوراه في علوم اجخماع جىظُم، ولُت العلوم الاجخماعُت،  جخص الؤدارٍ

 .8181-8119، الجشائز، 18جامعت أبو اللاضم ضعد الله، الجشائز

، أطزوخت ملدمت جصميم مىاصب العمل وأثزه على الصحت والسلامت المهىيتبن خواء سهور،  .5

ت وعلوم ضمن مخطلباث هُل غهادة الدهخوراه في علوم الدطُير، ولُت العلوم الا كخصادًت والخجارٍ

 .8119-8118الدطُير، جامعت مصطفى اضطمبولي، معطىز، الجشائز، 

صىاعت القزار ودورها في جفعيل الأداء الىظيفي داخل المؤسست الاقتصادًت في بن علي مهملي،  .6

، أطزوخت دهخوراه في العلوم الطُاضُت والعلاكاث 8115-8111دراضت خالت مجمع ووهدور الجزائز، 

 .8118-8117، الجشائز، 13ولُت، ولُت العلوم الطُاضُت والعلاكاث الدولُت، جامعت الجشائزالد

، دراضت مُداهُت بمدبغت خىُفز الصحت المهىيت والأداء الىظيفيبوراص هوهى، علُوع خُاة،  .7

محمد  باالإُلُت، مذهزة ماضتر في علم الاجخماع، ولُت الآداب واللغاث والعلوم الاجخماعُت، جامعت -مطعود

 .8181-8181الصدًم بن ًحي، جُجل، الجشائز، 

، دراضت الضغىط الاجتماعيت والأداء الىظيفي للعمال داخل المؤسستبوركُباث مخخار،  .8

معطىز، أطزوخت دهخوراه في علوم الاجخماع العمل والخىظُم، ولُت -ضوضُولوجُت بملبىت الأمير بخيري 

 .8183-8188ى اضطمبولي، العلوم الؤوطاهُت والاجخماعُت، جامعت مصطف

دور إدارة السلامت والصحت المهىيت في جحسين أداء العاملين بالمؤسساث بوضعُد ضهُلت،  .9

ل البلاضخً وخدة وركلت، مذهزة ماضتر الصغيرة والمتىسطت الصىاعيت ، دراضت خالت مؤضطت جدوٍ
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ت وعلوم الدطُير، جامعت  في حطُير االإؤضطاث الصغيرة واالإخوضطت، ولُت العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 .8115-8114كاصدي مزباح، وركلت، الجشائز، 

، دراضت جدلُلُت ملارهت أثز المىاخ التىظيمي وضغىط العمل على الأداء الىظيفيخداد بخخت،  .11

بين االإؤضطاث الاكخصادًت والعمومُت والخاصت، أطزوخت دهخوراه في علوم الدطُير، ولُت العلوم 

ت وع  . 8118-8117، الجشائز، 13لوم الدطُير، جامعت الجشائزالاكخصادًت والخجارٍ

أثز هظم إدارة السلامت والصحت المهىيت على الأداء دردوري خبِب غوقي، باي هصز الدًن،  .11

، دراضت مُداهُت بمؤضطت ضوهاطزان كطم الؤهخاج خاس ي مطعود، مذهزة ماضتر، ولُت الىظيفي

ت وعلوم الدطُير،   .8181-8119جامعت كاصدي مزباح، وركلت، الجشائز، العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

دراضت خالت أعضاء هُئاث  جمكين المىارد البشزيت وأثزه على الأداء الىظيفي،دًدووي ًوضف،  .18

ت وعلوم الدطُير الخابعت لجامعاث ) الأغواط، جُارث،  ظ بيلُاث العلوم الاكخصادًت والخجارٍ الخدرَ

ت، ولُت ضُدي بلعباص(، أطزوخت دهخوراه في حطُ ت ير وجىمُت االإوارد البػزٍ العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 .8188-8181، جامعت مصطفى اضطمبولي، معطىز، الجشائز، وعلوم الدطُير

مساهمت دمج المعاًير البيئيت بالمؤسساث الصحيت في جحقيق السلامت المهىيت سعُتر فاجذ،  .13

الصحُت العامت والخاصت في الجشائز،  دراضت ملارهت بين مجموعت من االإؤضطاثلمقذمي الخذمت، 

ت وعلوم الدطُير،  أطزوخت لىُل غهادة الدهخوراه في علوم الدطُير، ولُت العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 .8181-8119جامعت محمد بوضُاف باالإطُلت، الجشائز، 

ملدمت أطزوخت  الىظام القاهىوي للىقاًت الصحيت والأمن المهني في الجزائز،صحبي محمد أمين،  .14

لىُل غهادة الدهخوراه في علوم كاهون وصحت، ولُت الحلوق والعلوم الطُاضُت، جامعت جُلالي لُابظ، 

 .8118ضُدي بلعباص، الجشائز، 

دور ممارساث الإدارة الإستراجيجيت للمىارد البشزيت في جحسين الأداء الىظيفي عبد الحىُم كاض ي،  .15

ضت خالت المجمع الصىاعي لإضمىذ الجشائز، أطزوخت دهخوراه ، دراللعاملين في مىظماث الأعمال الجزائزيت

ت وعلوم الدطُير، جامعت محمد البػير الؤبزاهُمي، بزج  في إدارة أعماٌ، ولُت العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

ج، الجشائز،  زٍ  .8188-8181بوعزٍ

دراضت ، ثقافت الصحت والسلامت المهىيت ودورها في الىقاًت من حىادث العملفؤاد وعوم،  .16

الجشائز، أطزوخت ملدمت  -( بالزغاًتENGTPمُداهُت باالإؤضطت الوطىُت للأغغاٌ البترولُت الىبرى )

ت، ولُت العلوم  ضمن مخطلباث هُل غهادة الدهخوراه في علم الاجخماع االإىظماث واالإوارد البػزٍ

 .8119-8118، الجشائز، 18الجشائز  -الاجخماعُت، جامعت أبو اللاضم ضعد الله

مُت محمد، دور إجزاءاث الطلامت االإهىُت والحد من خوادر العمل، دراضت مُداهُت باالإزهب كط .17

الصىاعي ) مطاخن الجلفت(، أطزوخت دهخوراه في علم الىفظ العمل والخىظُم، ولُت العلوم 

 .8181-8181، وهزان، الجشائز، 18الاجخماعُت، جامعت محمد بن أخمد وهزان
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م،  .18 الصحت والسلامت المهىيت في جحسين الأداء البشزي في المؤسست دور هظام مػان عبد الىزٍ

ت وعلوم الدطُير،  الصىاعيت، أطزوخت دهخوراه في علوم الدطُير، ولُت العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 .8119-8118جامعت محمد بوضُاف االإطُلت، الجشائز، 

 

 المجلاث والمقالاث العلميت .ب 

م بوخلوه،  .1 ، دراضت مُداهُت أهماط الاجصال التىظيمي في الأداء الىظيفيآثار بادٌظ بوخلوه، مزٍ

 .8181، 11، العدد17بمطدػفى الأم والطفل بخلزث، مجلت الدراضاث الاكخصادًت الىمُت، المجلد

أثز الصحت والسلامت المهىيت على الكفاءة الاهتاجيت في بوخمخم عبد الفخاح، خىان علي موس ى،  .8

ُت بمؤضطت هىيل، الجشائز، مجلت العلوم الاكخصادًت والدطُير دراضت مُداه المؤسست الصىاعيت،

ت، دون مجلد، العدد  .8111، 16والعلوم الخجارٍ

، مجلت أثز القيادة التحىيليت على الأداء الىظيفي لذي العاملينخُاة عبد الباقي، وودًد ضفُان،  .3

م، المجلد   .8181، 11، العدد17الابخيار والدطوٍ

ش علي مزسوق، .4 أثز رفاهيت العاملين على الأداء الىظيفي إوعام الطُد فهُم خطاب،  عبد العشٍ

، المجلت العلمُت للدراضاث والبدور للعاملين في البىىك التجاريت المصزيت بمحافظت لفز الشيخ

، العدد الثاوي، ًولُو ت، المجلد الأوٌ  ، ولُت الخجارة، جامعت دمُاط.8181االإالُت والخجارٍ

ت،  .5 ، مجلت الآداب والسلامت المهىيت في الجزائز من التشزيع إلى التثقيفالصحت عخُلت خزاًزٍ

 .8117، جوان 17والعلوم الاجخماعُت، دون مجلد، العدد

، أهميت السلامت والصحت المهىيت في جحسين أداء العاملينعجُلت خاج محمد، بن جزوة خىُم،  .6

، 16، العدد13االإعاصزة، المجلد دراضت خالت أعوان الحماًت االإدهُت، مجلت الدراضاث الاكخصادًت 

8118. 

و، لُلى خىِؼ، وآخزون،  .7 أثز بزامج الصحت والسلامت المهىيت في التقليل من الأمزاض عمز بشٍ

دراضت مُداهُت بمؤضطت صىاعت اليوابل، بطىزة، مجلت علوم الؤوطان  المهىيت داخل بيئت العمل،

 .8188، 11، العدد11والمجخمع، المجلد

دة، نالعُاش ي سرسار،  .8 ظام الصحت والسلامت المهىيت وفق المىاصفت القياسيت خمشة بن ورٍ

ت، التركُم الدولي االإوخد  ،ISO45001الذوليت  -7641مجلت أرصاد للدراضاث الاكخصادًت والؤدارٍ

 .8119، جوان 11، العدد18، مجلد8661

زة،  .9 تاجيت للمؤسست جأثير هظام الصحت والسلامت المهىيت على جحسين الكفاءة الإهموس ى بوهوٍ

ادة الاكخصادًاث الأعماٌ،  الصىاعيت، دراضت خالت مؤضطت الخشف الصحي، بالػلف، مجلت الزٍ

 .8183، جوان 18، العدد19المجلد
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زة،  .11 جأثير هظام الصحت والسلامت المهىيت على جحسين الكفاءة الإهتاجيت موس ى بوهوٍ

ادة لاكخصادًاث  ، دراضت خالت مؤضطت الخشف الصحي بالػلف،للمؤسست الصىاعيت مجلت الزٍ

 .8183، جوان18، العدد19الأعماٌ، المجلد

الىظزيت الحذًثت في جصميم العمل ودور بزامج السلامت المهىيت في هِػور محمد الإين،  .11

ت، ضطُف، فعالُاث االإلخلى جحسين أداء العمل ، دراضت مُداهُت بمؤضطت صزمون للمػزوباث الغاسٍ

م الىمو، مخبر الوكاًت الدولي خوٌ الأرغىومُا ودورها  في الوكاًت والخىمُت بالدوٌ الطائز في طزٍ

ل، 31-89والأغزغىومُا،   .8118أفزٍ
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 ــقـالملاح



1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستبٌاناستمارة 

 الكزيماتالسيدات 

 الكزامالسادة 

 عليكم ورحمة الله جعالى وبزكاثهالسلام 

 :خزج بعنىانعداد مذكزة ثإطار إفي 

المكملة  -خنشلة – ة مؤسسة فىرميد وحدة كشزود عليدراسة حال -داء الىظيفييق هظم السلامة والصحة على ال ثطبثز أ

من كلية العلىم الاقحصادًة والحجارية وعلىم الخسيير حامعة  ،عمالأدارة إلنيل شهادة الماستر في علىم الخسيير ثخصص 

 .خنشلة

 ،سئلة المحظمنة في هذه الاسحمارةحابة على ال ل ثزاء هذا المىطىع من خلال ثفظلكم باإمنكم المشاركة والمساهمة في هزحى 

 ثمام هذا البحث.لثكم من خلال ثشويدها بالبياهات اللاسمة ملين في دعمكم ومساهدأ

غزاض البحث ل لا إولن جسحخدم  ،سزيةن المعلىمات التي سترد في هذه الاسحمارة سىف ثكىن أبسيادثكم علما  وهحيط

 العلمي.

 منا فائق الحقدًز والاحتراموثقبلىا 

  :الطالبان

 عيساوي عثمان 

 سيغدفزيدة 

 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

                                                       -خنشلة -عباس لغرورجامعة                           

 التسٌٌر وعلىمالعلوم الاقتصادٌة والتجارٌة كلٌة 

 قسم علوم التسٌٌر
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               :الشخصٌة البٌانات :األول القسم         

 
 المناسبة الخانة فً ) ) العالمة وضع ٌرجى

 

 الجنس

 ذكر 

 انثى 

 العمرٌة الفئة

 سنة 03 من اقل 

 سنة 03 إلى 03 من 

 سنة 03 إلى03 من 

 سنة 03 من أكبر 

 العلمً المؤهل

 ثانوي 

 جامعً 

 علٌا دراسات 

 الخبرة سنوات

 سنوات 0 من أقل 

 سنوات 33 إلى 0 من 

 سنة 30 إلى 33 من 

 سنة30 من أكثر 
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            :البحث بموضوع المتعلقة األسئلة :الثانً القسم       

 
 ( نظركم وجهة من المناسبة اإلجابة فً (  ) عالمة وضع الرجاء )

 

غٌر 

 موافق

 تماما

1 

غٌر 

 موافق

 
2 

 محاٌد
 

 
3 

 موافق
 

 
4 

 موافق

 تماما

 
5 

 
 العبـــــــــارة

 
 الرقم

 المهنٌة والصحة مةلاالس نظم :وللأا المحور

 المهنٌة مةلاوالس الصحة بأنظمة الخاصة والقوانٌن باللوائح العلٌا دارةلإا التزام :وللأا البعد

 10 المؤسسة داخل املهنٌة السلامةو بالصحة خاصة وقواننً لوائح وجد     

 10 وحمددة واضحة والقواننً اللوائح     

ـٌق الشـركة إدارة قبـل مـن ودورٌـة مباشرة متابعة هناك       إجـراءات لتطب

 املهنٌة السلامةو الصحة وقواعد

10 

 10 متهملاس على تـسؤثر التـً القـرارات فـً شـاركةملا علـً العاملنً المؤسسة إدارة تشجع     

 10 هنٌةملا السلامةو الصحة بقواعد االلتزام نتٌجة المؤسسة داخل اجٌاٌب تغٌري هناك     

 المهنٌة السلامةو الصحة وسائل واستخدام توفر :الثانً البعد

 10 .مواقعهم حسب للموظفنً الشخصٌة الوقاٌة ومعدات مستلزمات بتوفري المؤسسة هتتم     

 اخلـوذة، قفـازات،) الشخصـٌة الوقاٌـة معـدات على احلصول السهل من     

 .المؤسسة داخل .(  حزمةا

30 

 10 .المؤسسة مقر داخل األولٌة اإلسعافات صنادٌق المؤسسة إدارة توفر     

 10 الشخصٌة الوقاٌة معدات استخدام لكٌفٌة إرشادٌة منشورات هناك     

 10 .الشخصٌة الوقاٌة معدات الستخدام إلزامٌة قواننً توجد     

 المهنٌة السلامةو بالصحة الخاصة التدرٌب سٌاسة :الثالث البعد

 10 .املهنٌة السلامةو الصحة أنظمة على فٌها نًالموظف تطوٌر إىل المؤسسة تسعى     

 السلامةو بالصحة تتعلق العمل ٌف جدٌدة معارف واكتساب التعلم فرص المؤسسة تتٌح     

 .املهنٌة

10 

 فٌما املهنٌة السلامةو الصحة جمال ٌف اخلاربات تبادل على العاملنً المؤسسة تشجع     

 .بٌنهم

10 

 10 .مهاراهتم لتطوٌر املهنٌة السلامةو الصحة عن للموظفنً تدرٌبٌة دورات المؤسسة توفر     

 10 .املهنٌة السلامةو الصحة جمال ٌف نًالموظف لتدرٌب واضحة خطة المؤسسة تتبىن     

 الوظٌفً الأداء :الثانً المحور

 10 .مٌارسها الٌت الوظٌفة مبتطلبات الكاملة املعرفة الموظف لدى تتوفر     

 10 .احملدد الوقت ٌف مهامهم الموظفون ٌنجز     

 10 .جٌدا استغالال تاحةلما املوارد الموظفون ٌستغل     



4  

 

 04 .أعماهلمانجاز  ماسلحوا الرغبة نًالموظف لدى تتوفر     

 05 .مستمر بشكل ومهاراهتم أداؤه الموظفون ٌطور     

 06 .العمل عن الناجتة األخطاء تصحٌح على نًالموظف لدى قدرة توجد     

 07 .الأداء وسرعة جودة لتحقٌق الإدارٌة املستوٌات بنً مستمر تنسٌق هناك     

 08 .المشكلات وحل داءلأ الالزمة واملهارات القدرة المؤسسة موظفً لدى     

 لدى والضعف القوة نقاط فعال بشكل الوظٌفً الأداء تقٌٌم نظام حٌدد     

 .الموظف

09 

 10 .صعوبات دون العمل أداء على للموظفنً مشجع المؤسسةب العمل حمٌط     

 



: 

 ملخص

 أثس جطبيق هظم السلامت والصحت على الأداء الىظيفي

 مىظفي مؤسسىت فىزميد وحدة كشسود علياستطلاعي لآزاء عيىت من  دزاست

 

لآزاء  تاستطلاعي دزاستمن خلال إجساء  أثس جطبيق هظم السلامت والصحت على الأداء الىظيفيإلى التعسف على  دزاستهدف الت          

إلتزام الإدازة )المتمثلت بـ:  االعلاقت بين أبعاده وبيان، مىظف36البالغ عددها مىظفي مؤسست فىزميد وحدة كشسود علي، عيىت من 

العليا باللىائح والقىاهين الخاصت بأهظمت الصحت والسلامت المهىيت، جىفس واستخدام وسائل الصحت والسلامت المهىيت، سياست 

، إذ اعتمدث الاستباهت الاستقسائيعلى المىهج ث هره الدزاست . اعتمدداء الىظيفي( والأ المهىيتوالسلامت ت التدزيب الخاصت بالصح

 جأثيرعدة هتائج أهمها وجىد علاقت  الدزاستث أظهس فسدا.  36كأداة زئيست في جمع البياهاث والمعلىماث عن أفساد العيىت البالغ عددها 

( من 61%، وفسسث ما وسبته ) الىظيفي في مؤسست فىزميد وحدة كشسود عليهظم السلامت والصحت المهىيت والأداء  قىيت بين أبعاد

حيث أن بعد الإدازة العليا باللىائح والقىاهين الخاصت بأهظمت الصحت والسلامت المهىيت جاء بالمسجبت ، الأداء الىظيفيالتغيراث في 

  .الأداء الىظيفير الكلي على يثتأمن ال (59%حيث فسس ما وسبته )الأولى من حيث قىة التأثير في الأداء التىظيمي، 

 ،التزام الإدازة العليا باللىائح والقىاهين الخاصت بأهظمت الصحت والسلامت المهىيت هظم السلامت والصحت المهىيت،الكلماث المفتاحيت: 

 علي.، كشسود والسلامت ةسياسة التدريب الخاصة بالصح تىفر واستخدام وسائل الصحة والسلامة المهنية,

 مؤسست فىزميد وحدة كشسود علي الأداء الىظيفي. 

            summary 

The impact of implementing safety and health systems on job performance 

An exploratory study of the opinions of a sample of employees of the Formed Institution, 

Kashrud Ali Unit. 

 The study aims to identify the impact of implementing safety and health systems on job 

performance by conducting an exploratory study of the opinions of a sample of 36 

employees of the Fourmed Unit Kashrud Ali Foundation, and to demonstrate the 

relationship between its dimensions represented by: (Senior management’s commitment to 

regulations and laws related to occupational health and safety systems , Availability and use 

of occupational health and safety means, occupational health and safety training policy) and 

job performance. This study relied on the inductive approach, as it adopted the 

questionnaire as the main tool in collecting data and information about the 36 sample 

members. The study showed several results, the most important of which is the presence of 

a strong influence relationship between the dimensions of occupational safety and health 

systems and job performance in the Formed Foundation, unit of Kasroud Ali, and it 

explained (61%) of the changes in job performance, as the senior management’s dimension 

of regulations and laws related to occupational health and safety systems came It ranked 

first in terms of the strength of the impact on organizational performance, as it explained 

(59%) of the total impact on job performance. 

Keywords: occupational safety and health systems, senior management’s commitment to 

regulations and laws related to occupational health and safety systems, availability and use 

of occupational health and safety methods, health and safety training policy, Kashroud Ali. 

 

 


