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 مستخلص الدراسة

هدفت الدراسة الحالية الى الكشف عن ما اذا كانت هناك علاقة بين الضغط النفسـي         
أجــل ذلــك المــدرك والتنظــيم الانفعــالي لــدى القــائمين بالرعايــة الصــحية وأتبعــت الطــالبتين مــن 

أجريـت الدراسـة علـى عينـة  ،سة العلاقة بـين متغيـرات الدراسـة المنهج الوصفي الإرتباطي لدرا
ولجمـع البيانـات  ،المستشفيات العمومية لولاية خنشـلة بعض ممرض وطبيب ب 72تكونت من 

لقيـــاس الضـــغط  اســـتخدمت الطـــالبتين أداتـــين فـــي هـــذه الدراســـة وهـــي مقيـــاس إدراك الضـــغط 
ومقيـاس التنظـيم الانفعـالي لكـروس  ،( 1992)خـرين أعـد مـن طـرف لفنسـتاين و  الذيالنفسي 
وبعـــد التحقـــق مـــن خصائصـــها الســـيكومترية تـــم ( . 0217)ترجمـــة البراهمـــة ( 0222)وجـــون 

 .تطبيقها على العينة للحصول على البيانات 

 :وتوصلت الدراسة لنتائج التالية 

بــين الضــغط النفســي المــدرك والتنظــيم ذات دلالــة إحصــائية توجــد علاقــة إرتباطيــة عكســية  -
 الانفعالي لدى عينة الدراسة

بــين الاطبــاء والممرضــين فــي الضــغط النفســي المــدرك ذات دلالــة إحصــائية  لا توجــد فــرو   -
 والتنظيم الانفعالي 

بــــــــين الانـــــــاث والــــــــذكور فـــــــي الضــــــــغط النفســــــــي  ذات دلالـــــــة إحصــــــــائيةلا توجـــــــد فــــــــرو   -
 ظيم الانفعاليوالتن المدرك

 .القائمين بالرعاية الصحية, التنظيم الانفعالي , الضغط النفسي المدرك : الكلمات المفتاحية

  



 
 

Study abstract  :  

      The current study aimed to reveal whether there is a relationship 
between perceived psychological pressure and emotional regulation 
among health care professionals. For this purpose, the two students 
followed the descriptive, correlational approach to study the 
relationship between the variables of the study. The study was 
conducted on a sample consisting of 70 nurses and doctors in public 
hospitals in the state of Khenchela and to collect data. The two 
students used two tools in this study, which are the stress perception 
scale prepared by Levinstein and others (1993), and the emotional 
regulation scale by Cross and John (2003), translated by Al-Brahma 
(2017). After verifying its psychometric properties It was applied to 
the sample to obtain data. 

The study reached the following results: 

 There is a statistically significant inverse correlation between 
perceived psychological pressure and emotional regulation 
among the study sample 

 There are no statistically significant differences between doctors 
and nurses in perceived psychological stress and emotional 
regulation 

 There are no statistically significant differences between 
females and males in perceived psychological stress and 
emotional regulation 

 Keywords: perceived psychological stress, emotional 
regulation, caregivers Health 
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 :مقدمة إشكالية  .1

رجية التـي تسـبب يواجه الانسان في حياته اليومية الكثير من التغيرات الداخلية  والخا       
قـــد تكـــون نتيجـــة متطلبـــات الحيـــاة اليوميـــة أو نتيجـــة ضـــغوطات فـــي  ،لـــه ضـــغوطات  نفســـية

العمــل لاســيما وأن الكثيــر مــن المهــن تســبب الضــغوطات النفســية لمــا تتطلبــه مــن مجهــودات 
خاصـة إذا كانـت هـذه المهـن تتعلـق بالتعامـل  ،ستوى النفسي والبـدني علـى حـد سـواءعلى الم

و المهـــن المرتبطـــة بالمجـــال الصـــحي . مـــع أشـــخاص فـــي وضـــعيات خاصـــة مثـــل المرضـــى
تعتبـــر مـــن أكثـــر المهـــن الجالبـــة للضـــغوط والتـــي يتعامـــل فيهـــا الاطبـــاء والممرضـــين بطريقـــة 

 ،لصــحية قــديم الرعايــة و المســاعدة امباشــرة مــع المرضــى وذويهــم بحيــث يكرســون أنفســهم  لت
وتحمـل مسـؤولية تحســين الحالـة الصــحية للمرضـى وهـذا مــا يعرضـهم لضــغوطات نفسـية  قــد 

لاسيما اذا كان فريـق القـائمين بالرعايـة مـن أطبـاء ،ا على أدائهم ومهامهم الانسانية تؤثر سلب
ويإعتبــار الضــغوط النفســية  أهـــم  .وممرضــين يعايشــون هــذه الأحــداث كوضـــعيات ضــاغطة

      .القلق التي يشعر بها الفرد والتي من شأنها أن تهدد توازنه النفسيمثيرات التوتر و 

و بإعتبــار أن الرعايــة الصــحية  ليســت مجــرد تقــديم بروتوكــول صــحي بــل التعامــل مــع       
المرضــى معاملــة حســنة وتقــديم التكفــل الطبــي لهــم وذلــك مــن خــلال تحكــم القــائمين بالرعايــة 

ي تــؤثر سـلبا علــى انفعــالاتهم وســلوكاتهم تجــاه المرضــى الصـحية فــي ضــغوطاتهم النفســية التــ
شــكل ببهــا والشــعور بهــا والتعامــل معهــا  لــذلك وجــب ضــبط هــذه الانفعــالات الســلبية والــتحكم

دارتهـا بفعاليـة وهـذا مايسـمى بـالتنظيم الانفعـالي  ،صحيح وبناء  عـن طريـق  فهمهـا وتقبلهـا وات
ــــين المواقــــف وا ــــأثر يشــــكل كبيــــر بالتفاعــــل ب ســــتجابات الفــــرد حيــــث يعــــرف كــــروس الــــذي يت

(Gross ) تنظـــيم الانفعــــالات  بأنهـــا الاســــتراتيجيات الشــــعورية وللاشـــعورية التــــي يســــتخدمها
كمـا  ،( 0215،سلوم)كونات الاستجابة الانفعاليةالفرد لكي يحافظ من خلالها او يعدل من م

ولــذلك . باشــرة اشــار كــروس أن تنظــيم الانفعــالات يــرتبط بســلوك الفــرد واســتجاباته بصــورة م
فــإن تنظــيم الانفعــالات يســاعد القــائمين بالرعايــة الصــحية علــى تحكــم فعــال فــي ضــغوطاتهم 
النفسـية فكــل مــن الضـغط النفســي المــدرك  و التنظـيم الانفعــالي عنصــرين هـامين فــي تشــكيل 

 :الإستجابة السلوكية بشكل عام وعليه ومن خلال هذا الطرح بإمكاننا أن نتسائل 
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 : التساؤل العام 

مـــاهي الع قـــة بـــين الضـــغد النفســـي المـــدرك والتنلـــيم الانفعـــالي لـــد  القـــائمين  -
 بالرعاية الصحية ؟

 :تساؤلات الدراسة  .2

  هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالـة إحصـائية بـين الضـغط النفسـي المـدرك والتنظـيم
 الانفعالي لدى القائمين بالرعاية الصحية؟

 لــة إحصــائية بــين درجــات القــائمين بالرعايــة الصــحية علــى هــل توجــد فــرو  ذات دلا
ـــر الجـــنس ومتغيـــر  مقيـــاس الضـــغط النفســـي المـــدرك والتنظـــيم الانفعـــالي تعـــزى لمتغي

 ؟ المهنة
 :فرضيات الدراسة .2

  توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الضـــغط النفســـي المـــدرك والتنظـــيم
 .الانفعالي لدى القائمين بالرعاية الصحية

   بـــين الممرضـــين والأطبـــاء فـــي الضـــغط النفســـي  ذات دلالـــة إحصـــائية لا توجـــد فـــرو
 . المدرك والتنظيم الانفعالي

   بـين الـذكور والإنـاث فـي الضـغط النفسـي المـدرك ذات دلالة إحصائية لا توجد فرو
 .والتنظيم الانفعالي

 :أهمية الدراسة .2

 :الاهمية التطبيقية 

المـدرك والتنظـيم الانفعـالي لـدى القـائمين بالرعايـة دراسة العلاقة بين الضـغط النفسـي  -
ممــا قــد  ،وكلاهمــا محــور فــي الصــحة النفســية  الصــحية  بعتبــارهم متغيــرين صــحيين
 . اطبيعة العلاقة بينهميزودنا بالمزيد من المعلومات عن 

المقارنــــة بــــين الاطبــــاء والممرضــــين فــــي الضــــغط النفســــي المــــدرك لــــديهم وتنظــــيمهم  -
 . د يمدنا بمعلومات عن الفرو  المحتملة بينهماالانفعالي مما ق
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 :الأهمية النلرية

) أهمية الفئـة التـي يسـتهدفها البحـث المتمثلـة فـي عينـة مـن القـائمين بالرعايـة الصـحية -
 .نظرا لانهم يعملون في مجال حساس تحت ظروف صعبة ( الاطباء والممرضين

ا القائمين بالرعايـة الصـحية قد يقدم بعض المقترحات التي من الممكن أن يستفيد منه -
 .من أجل تنظيم إنفعالاتهم بصورة مناسبة 

 :أهداف الدراسة   .5

الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــين الضــغط النفســي المــدرك و التنظــيم الانفعــالي لــدى  -
 .  القائمين بالرعاية الصحية

الكشـــف عـــن الفـــرو  بـــين درجـــات القـــائمين بالرعايـــة الصـــحية علـــى مقيـــاس التنظـــيم  -
 .الانفعالي ومقياس الضغط النفسي المدرك تعزى لمتغير الجنس و المهنة

 :التعريف الاجرائي لمتغيرات الدراسة  .6
 هو الافكار والأحاسيس والمشاعر التي يشعر بهـا المبحـوث  :الضغط النفسي المدرك

ازن عنــد تعرضــه لمواقــف ضــاغطة ويصــعب عليــه إحــداث التــو ( الطبيــب والممــرض)
بأنـــه الدرجـــة التـــي يتحصـــل عليهـــا : ويعـــرف إجرائيـــا  ،لمواجهتهـــا بينهـــا وبـــين قدرتـــه 

لال خـستشفائية بولاية خنشلة وذلك من الطبيب أو الممرض بالمؤسسات العمومية الإ
 (.1992)الاجابة على مقياس إدراك الضغط للفنستاين و خرون 

 مــــــن اســــــتخدام ( الطبيــــــب والممــــــرض) هــــــو تمكــــــن المبحــــــوث :  التنظــــــيم الانفعــــــالي
إســتراتيجيات التــأثير فــي مســتويات الاســتجابة الانفعاليــة القائمــة اساســا علــى حلقــات 

 أويفيــــة تغييــــر المفــــاهيم فــــي الســــلوك متداخلــــة مــــن التغذيــــة الراجعــــة والمتمثلــــة فــــي ك
ســـتجابة ل علـــى اكبـــر مســـتوى مـــن الرضـــا فـــي الاو الوظيفـــة المعرفيـــة لغـــرض الحصـــ

 Gross,2003 , 10)). الانفعالية

بأنه الدرجة التي يتحصل عليهـا الطبيـب او الممـرض بالمؤسسـات العموميـة : ويعرف إجرائيا
الاستشــفائية بولايــة خنشــلة وذلــك مــن خــلال الاجابــة علــى مقيــاس التنظــيم الانفعــالي لجــيمس 

 (.0222)كروس 
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 : الدراسات السابقة .7

للموضوع نستعرض أبـرز هـذه الدراسـات وأبـرز ملامحهـا  من أجل وضع تصور شامل      
تلفـة وشـملت اقطـار وبلـدان منيـة مخز ت كانت في ميادين مختلفة وفتـرات كما أن هذه الدراسا

 .مختلفة

ـــت متغيـــر الضـــغط     وقـــد تـــم تصـــنيف هـــذه الدراســـات حســـب متغيـــرات الدراســـة التـــي تناول
 .عاليالنفسي المدرك والتي تناولت متغير التنظيم الانف

 : وفيما يلي نستعرض الدراسات كما يلي 

 :الدراسات التي تناولت متغير الضغد النفسي المدرك

بعنوان الضغد المدرك وأعراض التفكك الصدمي القبلـي لـد  ( 2021, غماري )دراسة  -
 .الجزائر – 11العاملين بالصحة العمومية  في لل جائحة كورونا 

  العلاقــة بــين الضــغط المــدرك وأعــراض التفكــك هــدفت هــذه الدراســة الــى الكشــف عــن
والتعـرف علـى كـل مـن  19الصدمي لدى عمال الصحة فـي ظـل انتشـار وبـاء كوفيـد 

مستوى الضـغط المـدرك والتفكـك الصـدمي بالإضـافة الـى معرفـة الفـرو  بينهمـا  تبعـا 
 .لمتغير النوع الاجتماعي

 دام مقيـــاس الضـــغط وتـــم اســـتخ ،ســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي اعتمـــدت الدرا
 Marmar wiess( 1997)المدرك لكوهن وزملائه واستبيان التفكك ماقبل الصدمة 

et Metzler  

ولايـة فـي الجزائـر ومـن  21عامل في الصحة موزعين على  122وتكونت عينة الدراسة من 
 :بين النتائج التي توصلت اليها الدراسة مايلي

 .الدراسة متوسطمستوى الضغط المدرك لدى افراد عينة  -
 . مستوى التفكك الصدمي القبلي مرتفع لدى عينة الدراسة -
  .وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الضغط المدرك والتفكك الصدمي القبلي -
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عــدم وجــود فــرو  دالــة إحصــائيا فــي الضــغط المــدرك لــدى افــراد عينــة الدراســة تبعــا  -
 .لمتغير النوع الاجتماعي

تهــا بــالاتزان الانفعــالي نــوان الضــغون النفســية وع قبع( 2015أبــو مصــطف  )دراســة  -
 ( فلسطين)ل  اتخاذ القرار لد  ممرضين الطوارئ في المستشفيات الحكومية عوالقدرة 

  هـــدفت الدراســـة الـــى الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين الضـــغوط النفســـية والاتـــزان الانفعـــالي
مســتويات كــل مــنهم والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار لــدى ممرضــي اقســام الطــوار  وتحديــد 

والكشـــف عـــن الفـــرو  فـــي الضـــغوط النفســـية والاتـــزان الانفعـــالي والقـــدرة علـــى اتخـــاذ 
 .القرار في ضوء بعض المتغيرات 

  غوط النفسـية لضـااعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتبـاطي واسـتخدام مقيـاس
ينــة مكونــة مــن اتخــاذ القــرار واســتبيان الاتــزان الانفعــالي علــى ع ىواســتبيان القــدرة علــ

 : وأشارت النتائج الى( ممرض002)
 مستوى الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة منخفض -
 مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة الدراسة متوسط -
 مستوى اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة مرتفع -
لنفسـية والاتـزان الانفعـالي توجد علاقة ارتباطيه عكسـية دالـة احصـائيا بـين الضـغوط ا -

 ينة الدراسة ى علد
تعـــزى  لا توجــد فــرو  دالـــة احصــائيا فــي الضـــغوط النفســية لــدى أفـــراد عينــة الدراســة -

 .  المؤهل العلمي, سنوات الخدمة ،لمتغيرات النوع الاجتماعي 

 :  الدراسات التي تناولت متغير التنليم الانفعالي

طلبــة جــامعتي  بعنــوان التنلــيم الانفعــالي وع قتــ  بــالقل  لــد ( 2011مرعــي)دراســة  -
  فلسطين_ الاستق ل والقدس 

  هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة الارتباطية بين التنظيم الانفعالي والقلق لـدى
طلبــة جــامعتي الاســتقلال والقــدس والكشــف عــن مســتوى التنظــيم الانفعــالي و مســتوى 

الانفعـالي بالإضافة للتعرف على الفروقات فـي مسـتوى التنظـيم ( كسمة_كحالة)القلق 
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ولتحقيــــق أهــــداف الدراســــة اســــتخدمت الباحثــــة مقياســــين همــــا ( كحالــــة_كســــمة)والقلــــق
ــــــــاس التنظــــــــيم الانفعــــــــالي المعــــــــد مــــــــن قبــــــــل كــــــــروس وجــــــــون ترجمــــــــة واتعــــــــداد  مقي

جر المعـدة مـن طـرف سـبيل STAI)( )كحالـة_كسـمة)ومقياس القلـق ( 0217)البراهمة
طالبـا وطالبـة مـن جـامعتي  222مـن  عينةالوتكونت  ،و خرون وترجمة واتعداد العابد 

ــــى كليتــــي الادب والحقــــو   ــــم اســــتخدام المــــنهج  ،الاســــتقلال والقــــدس مــــوزعين عل وت
 .الوصفي الارتباطي في هذه الدراسة لملائمتها لطبيعة المشكلة الحالية وأهدافها

 :وأظهرت  البعض من نتائج الدراسة مايلي

تنظــيم الانفعــالي ومســتوى القلــق يوجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــين مقيــاس مســتوى ال -
 .لدى افراد الدراسة( كسمة_كحالة)

التــــي يتمتــــع بهــــا طلبــــة ( كســــمة_كحالــــة)مســــتوى التنظــــيم الانفعــــالي ومســــتوى القلــــق  -
 .جامعتي الاستقلال والقدس متوسطة

بعنـوان التفكيــر الايجـابي وع قتـ  بــالتنليم الانفعـالي لـد  عينــة ( 2017, اسـليم)دراسـة 
 .معات الفلسطينيةمن خريجي الجا

 ومســــتوى التفكيـــــر  ،عــــرف علــــى مســــتوى التفكيــــر الايجــــابي هــــدفت الدراســــة الــــى الت
كمـــا هـــدفت الـــى  ،طينية الايجـــابي والتنظـــيم الانفعـــالي لـــدى خريجـــي الجامعـــات الفلســـ

حيــــث اســــتخدام  ،يــــر الايجــــابي والتنظــــيم الانفعــــالي التعــــرف علــــى العلاقــــة بــــين التفك
( مـــن اعـــداد الباحـــث)الباحـــث مقياســـي التفكيـــر الايجـــابي ومســـتوى التنظـــيم الانفعـــالي 

خريجــي الجامعــات مــن (  262)وتكونــت عينــة الدراســة مــن ،لتحقيــق اهــداف الدراســة 
 .فظة غزة واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليليامح

 :وتوصلت الدراسة الى نتائج كان أهمها 

 .الايجابي لدى أفراد عينة الدراسة  متوسطمستوى التفكير  -
 .مستوى التنظيم الانفعالي لدى عينة الدراسة  مرتفع -
 .توجد علاقة طردية بين التفكير الايجابي  والتنظيم الانفعالي -
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 :تمهيد

ــــا فــــي البحــــوث       يعتبــــر الضــــغط النفســــي مــــن بــــين اهــــم المواضــــيع التــــي اخــــذت حيــــز ا هام 
النفســية، نظــر ا لجملــة الاثــار والنتــائج التــي تترتــب عنــه، وفيمــا يلــي ســنتناول فــي هــذا الفصــل 
موضـــوع الضـــغط المـــدرك، مـــن خـــلال تعريفـــه وذكـــر محدداتـــه وانواعـــه، والنمـــاذج والنظريـــات 

 .كل من الأطباء والممرضينالمفسرة ومصادره لدى 
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 :تعريف الضغد

ـــغ ط ةا  :لغــــة ـــغ طا والضَّ ءى : الضَّ ـــي  ءى اَل ـــى ش  ـــي  ـــرا ش  ـــغ ط ا. ع ص  ـــغ طاها ض  ـــغ ط ها ي ض  ـــها اَل ـــى : ض  م  ز ح 
ــوَهَ  ــائَطى ون ح  ــالا . ح  ــر ها : ياق  ل ي ــهَ وق ه  ــيَّق  ع  ض  ــر ها و  ــغ ط ه إذا ع ص  ــغ ط ةا . ض  ةا والم: و الضَّ ــد   .شــقةهَــي  الشدَ

 (0951ابن منظور، ص)

ـــى ان كلمـــة الضـــغط جـــاءت مـــن ضـــغطا وضـــغطة  - : يشـــير أيضـــا المعجـــم الـــوجيز ال
ــــغطة  ، الزحمــــة والضــــيق والشــــدة (بضــــم الضــــاد)عصــــره وزحمــــه وضــــيق عليــــه، الضا

ــغطة  ، 0222شــحاتة و النجــار، ) .القهــر والضــيق والاضــطرار( بفــتح الضــاد)والمشــقة، الض 

 . (028 ص
ـــــــــة مصـــــــــطلحات هـــــــــي الضـــــــــواغط   - ـــــــــة وردت ثلاث ـــــــــي اللغـــــــــة الإنجليزي  وف

STRESSOR       والضــغطSTRESS والانضــغاط STRAIN  وقــد جــاءت ،
الضــواغط لتشــير الــى تلــك القــوى والمــؤثرات التــي توجــد فــي المجــال البيئــي ـ فيزيقيــة ـ 

لضـغط اجتماعية نفسية والتي يكون لهـا القـدرة علـى انشـاء حالـة ضـغط مـا، امـا كلمـة ا
فتعبر عن الحادث ذاته أي وقوع الضغط بفاعلية الضواغط أي ان الفرد قد وقـع تحـت 
طائلـة ضــغط مـا، ويشــير مصـطلح الانضــغاط الـى حالــة الانضـغاط التــي يعانيهـا الفــرد 
والتــي تعبــر عــن ذاتهــا فــي الشــعور بالإعيــاء والانهــاك والاحتــرا  الــذاتي ويعبــر عنهــا 

 (16 ، ص0218احمد، ) .توتربصفات مثل خائف، قلق، مكتئب، م

يعتبـر الضـغط النفسـي مـن المواضـيع التـي حـازت علـى اهتمـام العلمـاء والبـاحثين : اصط حا
فــي علــم الــنفس ومختلــف العلــوم الإنســانية، وتعــددت التعريفــات المعطــاة للضــغط النفســي مــن 

مجـالات  قبل العلماء والباحثين نظرا لاختلاف توجهاتهم ومجالاتهم فهـو مصـطلح يسـتخدم فـي
ــــي ســــنعرض مجموعــــة مــــن التعريفــــات : عديــــدة ــــاء والصــــحة النفســــية وفيمــــا يل كالطــــب والفيزي

 :للضغوط النفسية

علـى انهـا عوامـل خارجيـة ضـاغطة علـى الفـرد، سـواء بكليتــه  تعـرف الضـغون النفسـية -
ـــا بـــالتوتر، او تشـــويها فـــي تكامـــل شخصـــيته،  او جــزء منـــه، وبدرجـــة توجـــد لديـــه إحساس 
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ذه الضغوط فان ذلك يفقد الفرد قدرته علـى التـوازن، ويغيـر نمـط سـلوكه وحينما تزداد ه
 (028، ص 0222شحاتة و النجار، ) .عما هو عليه الى نمط جديد

بانـه عـدم تكـافؤ إمكانـات الفـرد مـع bogg. Cooper (1995 ) بـوج كـو رويعرفـه  -
المشـكلة المطالب البيئية الموضوعة على عاتقه، او الظروف التي يواجها، وقد تحدث 

عبـد المعطـى، ). عندما تكون قدراته غير كافية لمواجهـة المتطلبـات الجسـمية والاجتماعيـة
 (02، ص0226

بانه نتيجة لعملية تقييمية يقيم بها الفرد مصـادره " الضغط lazarus ويعرف لازاروس -
أي مـــدى الملائمـــة بـــين متطلبـــات  الذاتيـــة ليـــرى مـــدى كفاءتهـــا لتلبيـــة متطلبـــات البيئـــة،

 (02، ص0229الغرير و ابو اسعد، ) .الفرد الداخلية والبيئة الخارجية
بانـه حالـة جسـدية تتجلـى فـي رد فعـل غيـر محـدد ( "- 1968sELYE) سـيليويعرفه  -

 .(Gavrila-Ardelean & Moldovan, 2014)كاستجابة للعوامل المزعجة 
بانــه المشــاكل والصــعوبات والاحــداث التــي قــد تواجــه الفــرد فــي " 1989 الحلــوويعرفهــا  -

 .حياته اليومية وتسبب له توترا او تشكل له تهديدا، او تكون عبئا عليه
هي حالـة يعانيهـا الفـرد حـين يواجـه بمطلـب ملدَـح فـو  حـدود : 1992 الطريري ويعرفها  -

 (28، ص0212حسن، ).استطاعته، او حين يقع في موقف صراع حاد 
ـــكويعـــرف  - بانـــه عبـــارة عـــن الاســـتجابة التـــي " ، وجوناثـــان كويـــك الضـــغطجـــيمس كوي

تتضـمن حالــة التعبئــة العامــة واللاشــعورية التــي يعيشــها الفــرد ممــا يترتــب عليــه اســتنفار 
لكــــل مــــوارد الطاقــــة الطبيعيــــة فــــي الجســــم مــــن اجــــل مواجهــــة الظــــرف الضــــاغط عنــــد 

 (12ص  ،1992الطريري، ). "التعرض له

 :ع قة الضغد ببعض المتغيرات. 2

  هــو حالــة مــن الخــوف الغــامض الشــديد الــذي يتملــك الانســان، ويســبب لــه كثيــرا : القلــ
مــن الكــدر والضــيق والالــم، والقلــق الــذي يعنــي الانزعــاج، والشــخص القلــق يتوقــع الشــر 

الثقـة دائما، ويبدو متشائما، ومتوتر الاعصاب ومضطربا، كما ان الشخص القلق يفقد 
 .بنفسه، ويبدو مترددا وعاجزا عن البت في الأمور، ويفقد القدرة على التركيز
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 هــــو عبــــارة عــــن زملــــة مــــن الاعــــراض البدنيــــة والعاطفيــــة والعقليــــة المرتبطــــة  :الانهــــاك
بالطاقة الحيوية للفرد وادائها في الاعمال التي يقوم بها، وهذه الزملـة لهـا علاقـة سـلبية 

ـــــذات والاتجاهـــــ ـــــدان الشـــــعور بمفهـــــوم ال ـــــالنفس، وفق ـــــة ب ـــــدان الثق ات نحـــــو العمـــــل، وفق
 (18، ص0221السيد عثمان، ) .بالمسؤولية تجاه الاخرين

 هـو الحالـة الانفعاليـة التـي يمـر بهـا الفـرد حـين يـدرك وجـود عـائق يمنعـه مـن ": الإحبان
اشــباع دافــع مــا لديــه او هــدف يســعى لبلوغــه او توقــع مثــل هــذا العــائق فــي المســتقبل، 

 (05 ، ص0202عبد الله، ). "ق ذلك شعور الفرد بالتهديد او القلقويراف
 ويعنــي عــدم قــدرة الفــرد علــى تحمــل او مواجهــة الضــغوط التــي تواجهــه، أي  :الاجهــاد

انهــا حالــة فقــدان لجميــع القــوى التــي يمتلكهــا الفــرد، كمــا انــه نتيجــة فيزيولوجيــة لضــغط 
النتــائج الفيزيولوجيــة المترتبــة ويختلــف عــن الضــغط فــي ان الاجهــاد يعتبــر مــن . العمــل

عن ضغط العمـل ولـه جانـب سـلبي فقـط وينشـا مـن الفـرد نفسـه فقـط بينمـا الضـغط مـن 
 (29، ص 0228الصيرفي ، ). البيئة والمنصب وجماعة العمل والفرد

 يشــير الــى حالــة مــن الانهــاك والاســتنزاف البــدني والانفعــالي نتيجــة : الاحتــراق النفســي
عاليـة ويتمثـل الاحتـرا  النفسـي فـي مجموعـة مـن المظـاهر  التعرض المستمر لضـغوط

الســـلبية منهـــا علـــى ســـبيل المثـــال التعـــب، الإرهـــا ، الشـــعور بـــالعجز، فقـــدان الاهتمـــام 
بـــايخرين، الســـخرية مـــن الاخـــرين، فقـــدان الاهتمـــام بالعمـــل، الك بـــة، الشـــك فـــي قيمـــة 

تسـاهم هـذه المظـاهر فـي  الحياة، والعلاقات الاجتماعية والسلبية فـي مفهـوم الـذات كمـا
 (62 ، ص0217عريس، ) .نوعية أداء الفرد في عمله

 :أنواع الضغون. 2

يعد الضغط النفسي الأساس الذي تبنى عليه باقي الضغوط الأخرى، وهـو يعـد العامـل        
ــــــل ــــــواع الضــــــغوط الأخــــــرى، مث ــــــع أن ــــــي جمي ــــــة، وضــــــغوط : المشــــــترك ف الضــــــغوط الاجتماعي

، والضــغوط الاقتصــادية، والضــغوط الاســرية، والضــغوط الدراســية، والضــغوط (المهنيــة)العمــل
 (02، ص 0228السيد عبيد، ).العاطفية 



 الضغط النفسي المدرك: الفصل الثاني 

 13 

ــــل        ــــى عــــدة عوامــــل مث ــــاء عل ــــد مــــن التصــــنيفات للضــــغوط بن ــــاحثين العدي ولقــــد حــــدد الب
 :مصدرها، أثرها، استمراريتها، وشدتها، وفيما يلي بعض أنواع الضغوط

 من حيث مصدرها: 
والتــي تعنــي الاحــداث التــي تتكــون نتيجــة التوجــه الادراكــي نحــو العــالم : ضــغوط داخليــة -

 .الفردالخارجي والنابع من فكر وذات 
التــي تحــدثها الاحــداث الخارجيــة والموافــق المحيطــة بــالفرد وتمتــد مــن : ضــغوط خارجيــة -

 (09، ص0229الغرير و ابو اسعد، ). الاحداث البسيطة الى الحادة
 من حيث أثرها: 
وهـــي الضـــغوط المفيـــدة والتـــي لهـــا انعكاســـات إيجابيـــة، تشـــعر الفـــرد : ضـــغوط إيجابيـــة -

بسرعة وحسم، كما ان لهـا اثـار نفسـية إيجابيـة تتمثـل فـي بالقدرة على الإنتاج والانجاز 
تولــد الشــعور بالســعادة والســرور لديــه، ويــنعكس هــذا فــي مجملــه علــى إنتاجيــة العمــل، 

امـا غيـر المحـددة . حيث ان المهام التي تنفذ بتفو  هي المحددة بإطـار زمنـي لتنفيـذها
 .ريقة سيئة وغير مقبولةفهي لو أنجزت بدون تحديد إطار زمني فان إنجازها يكون بط

وهـــي الضـــغوط ذات الانعكاســـات الســـلبية علـــى صـــحة ونفســـية الفـــرد،  :ضـــغوط ســـلبية -
ومــن ثــم تــنعكس علــى أدائــه وانتاجيتــه فــي العمــل، مثــل تلــك الضــغوط التــي نــدفع فــي 
الواقـــع ثمنهـــا بالإحبـــاط وعـــدم الرضـــا عـــن العمـــل بالإضـــافة الـــى النظـــرة الســـلبية تجـــاه 

 .(77 ، ص0219ايبو، ) قضايا العمل
 من حيث استمراريتها: 
وهــي الضــغوط التــي تحــيط بــالفرد لفتــرة وجيــزة ثــم تــزول بــزوال الموقــف  :ضــغوط مؤقتــة -

 .الضاغط
الالام : وهــــي الضــــغوط التــــي تحــــيط بــــالفرد لفتــــرة طويلــــة نســــبيا مثــــل :ضــــغوط مزمنــــة -

المزمنـة، او وجـود جــزء مـن أجـواء اجتماعيــة واقتصـادية منخفضـة ويعــانون مـن ضــغط 
يء مـــزمن بدرجـــة أكبـــر مـــن هـــؤلاء الـــذين يعيشـــون فـــي أجـــواء اجتماعيـــة واقتصـــادية ســـ

 (22، ص 0217بوصوار،. )مرتفعة
 من حيث شدتها: 
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عنــدما تكــون الضــغوط شــديدة المســتوى، فإنهــا تعيــق الفــرد عــن الأداء  :ضــغوط مرتفعــة -
من ثم يتـأثر سـلبا تبعـا لـذلك وتـؤدي بـه أيضـا الـى الارتبـاك والتـردد فـي اتخـاذ القـرارات 
المناســبة، ونقــص التفاعــل الاجتمــاعي مــع الاخــرين او التعــرض للاضــطرابات النفســية 

يشـــعر الفـــرد بـــالقلق واليـــاس وفقـــدان  الجســـمية والاخـــتلالات الوظيفيـــة المعرفيـــة، حيـــث
 .الدافعية الكافية لتحسين الأداء

حينما تكون الضـغوط منخفضـة لـدى الفـرد يقـل الأداء يحـدث الملـل : ضغوط منخفضة -
 .يقل التركيز وتنخفض الدافعية للعمل والانجاز

 تعــد الضــغوط المعتدلــة فــي مســتواها هــي الأمثــل بالنســبة للفــرد حيــث  :ضــغوط معتدلــة
أداء الفـــرد فـــي ظلهـــا وعلـــى مســـتوى عـــالى مـــن الجـــودة لأنهـــا تســـاعد الفـــرد علـــى يكـــون 

 (20ـ21، ص0216خيرة،. )الأداء والانجاز وزيادة الكفاءة والاتقان

 :تعريف الضغد المدرك. 4

أدى تطــــور الدراســــات فــــي مجــــال علــــم الــــنفس الفيزيولــــوجي وعلــــم الــــنفس الصــــحة، بعــــد      
 الكشف عن دور العوامل الانفعاليـة فـي الضـبط الفيزيولـوجي للضـغط الـى التخلـي عـن التنـاول 
الخطـــي للضـــغوط، ذلـــك ان الاســـتجابة الهرمونيـــة ليســـت انعكاســـية بحتـــة وانمـــا تتـــأثر بالحالـــة 

وقـــد أصـــبح ينظـــر الـــى الضــغط علـــى أســـاس انـــه ســـيرورة . عـــرض لهــاالانفعاليــة للفـــرد التـــي يت
متعددة العوامل أي بنظام التبعية المتبـادل بـين المكونـات العاطفيـة المعرفيـة والحسـية والغدديـة 

حيث ان استجابة الضغط لا تتحـدد مباشـرة بدرجـة الخطـورة الموضـوعية للضـواغط . والسلوكية
وامــل المعرفيـة والانفعاليـة والاجتماعيــة تلعـب دورا معــدلا، وانمـا بتعامـل الفــرد مـع المحـيط، فالع

وقـــد أســـفر هـــذا التطـــور فـــي ظهـــور مفهـــوم الضـــغط المـــدرك كتقيـــيم للضـــغط علـــى انـــه تهديـــد 
 (228ـ227، ص0201غماري،. )وتحدي

 :وفيما يلي بعض التعريفات لمفهوم الضغط المدرك  

بغــض النظــر ( ضــاغط)يعــرف الضــغط المــدرك بانــه إدراك الحــدث بانــه ســبب الضــغط  -
 (095، ص 0228تايلور، ). عن خصائصه الموضوعية
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الضـــغط النفســـي المـــدرك هـــو تلـــك المشـــاعر والأفكـــار  1982ويعـــرف كـــوهين واخـــرين  -
التـي لـدى الفـرد حـول مقـدار الضـغط الــذي يتعـرض لـه فـي وقـت معـين، او خـلال فتــرة 

ة متشـــابهة لكـــنهم زمنيـــة معينـــة، وأكـــدت علـــى ان الافـــراد قـــد يعـــانون مـــن احـــداث ســـلبي
يقيمــون تأثيرهــا وشــدتها علــى نطــا  مختلــف نتيجــة للعوامــل الشخصــية، ومــوارد الــدعم، 

 (8، ص0202هنداوي،. )وطر  المواجهة المستخدمة
ان إدراك الضـغط  SCHWEITZER- BRUCHONكمـا يشـير بروشـن ـ شـواتزر  -

يعتمــد علــى الحــدث الــذي يــدرك علــى انــه تهديــد وعلــى إمكانــات الفــرد وقدراتــه تجــاوزه 
 (222، ص 0218الزهراني،. )والتغلب عليه

  :أنواع الضغد المدرك. 5

وهـــي التـــي تتعلـــق بـــالفرد كالإصـــابة بمـــرض او إعاقـــة : الضـــغط علـــى المســـتوى الفـــردي      
علاجية، وهناك مقياس الضغط الطبي المدرك، وقـد اعـدت خطيرة، ويتلقى تدخلات ووصفات 

دراسات ايبيديميولوجية سمحت بالرجوع الى احداث الطفولة التـي تـأثرت علـى الحالـة الجسـدية 
خلافات الاباء، الهجر، مرض خطير او موت أحد الابـوين، سـوء المعاملـة، )والنفسية الحالية 
 (26، ص0202بوعزة،. )الاستغلال الجنسي

 من المفـروض ان تكـون الاسـرة أحـد مصـادر الحمايـة : على المستوى الاسرة الضغط
ضـــد الاحـــداث الضـــاغطة لأفرادهـــا ولكـــن قـــد يحـــدث العكـــس حيـــث تكـــون بنيـــة الاســـرة 
وتنظيمهــا ووظائفهــا مصــدرا لصــراعات دائمــة وانزعــاج دائــم لــديهم، حيــث تعــرف الاســرة 

افـــراد  ولادة الطفـــل جديـــدة فـــي الاســـرة او اصـــابة أحـــد: عـــدة تحـــولات او انتقـــالات مثـــل
فعادة ما يكون التغيير الذي يطرأ علـى العائلـة . العائلة بمرض خطير او موت، الهجر

 (88، ص0202بوناب ،).والتعديلات التي تصاحبه أمرا ضاغطا في الاسرة 
 العلاقـــة الاجتماعيـــة مـــع خـــارج العائلـــة يمكـــن ان تكـــون : الضـــغط الاجتمـــاعي والمهنـــي

عمل او المحيط اليـومي، فيمـا يخـص مصـدر مصدرا للضغط كما في حالة المدرسة، ال
خصـــائص المهنـــة، العلاقـــات، المســـيرة المهنيـــة : ضـــغط العمـــل هنـــاك أربـــع خصـــائص

والعلاقــة بـــين العمـــل والعائلـــة، وكـــل هـــذه الخصـــائص لا تكـــون ضـــاغطة الا إذا كانـــت 
 (27، ص0202بوعزة ،) .غير محتملة من طرف المعني
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 :النماذج والنلريات المفسرة للضغد. 6

 : نتناول بعض النماذج النظرية الثلاثة في التفسير الضغوط

 يـوثر هـذا النمـوذج علـى ان احـداث الحيـاة وتغيـرات  البيئـة :  نموذج الضغون كمثيـر
الخارجيــــة  ســــواء كانــــت إيجابيــــة او ســــلبية مــــن شــــأنها ان تشــــكل ضــــغطا علــــى الفــــرد 
،وأشار هولمز وراهي الى ان احداث الحياة الضاغطة واكدوا نتيجة لذلك مقياس تـأثير 

اســــتجابة الضــــغط  احـــداث الحيــــاة الضــــاغطة علـــى الافــــراد وافتــــرض هـــذا النمــــوذج ان
تحدث عندما يمر الفرد بشـيء يتطلـب منـه اسـتجابة تكيفيـة او مواجهـة أيضـا قـد يكـون 
الحــدث ضــاغطا  ســلبيا او إيجابيــا ،واحــداث الحيــاة تختلــف تأثيراتهــا مــن حيــث قــدرتها 

 .على حدوث الضغط ،أيضا اعد لذلك مقياس إعادة التوافق الاجتماعي 

ان الضــواغط يمكــن تصــورها علــى انهــا : ساســين وهمــاوينطــوي هــذا النمــوذج علــى امــرين ا
احــداث الحيــاة الرئيســية وان التكيــف للتغيــر يكــون مســؤولا عــن اســتجابة، وان هنــاك خصــائص 
عدة للأحداث الضاغطة الرئيسية والتـي تبـدو مسـؤولة عـن العلاقـة بـين هـذه الاحـداث وظهـور 

 .الاعراض النفسية

ة وغيــر مرغوبــة ولا يمكــن الــتحكم فيهــا تــرتبط فأحــداث الحيــاة الضــاغطة التــي تكــون مهــدد
بالمشـــقة النفســـية وأكـــدت الدارســـات وجـــود علاقـــة قويـــة بـــين احـــداث الحيـــاة الضـــاغطة والقلـــق 

 (107،ص0228ماجدة ،) .والمشقة والعدوان و البارا نويا والاكتئاب وتعاطي المخدرات

 وينظر هذا الاتجاه الـى الضـغوط باعتبارهـا اسـتجابة أي : نموذج الضغون كاستجابة
انها نتيجة وليست سبب، وتحدث هذه الاسـتجابة عنـدما يواجـه الفـرد موقفـا او ظرفـا او 
حــدثا ،حيــث يعتبــر هــذا الظــرف او الحــدث مســببا للضــغط ، أي ان الضــغوط اســتجابة 

ظهـور العديـد مـن  للحدث وقد تعمل هذه الاستجابة كمثير مرة أخـرى بحيـث يـؤدي الـى
الاســتجابات ،وتتضــمن هــذه الاســتجابات عــدة تغيــرات معرفيــة و انفعاليــة وفيســيولوجية 
وعلـــى ضـــوء هـــذا فـــان الضـــغط يشـــار لـــه بانـــه ردود الفعـــل الانفعاليـــة كـــالقلق والحـــزن 
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 .والغضـــــــــب، والفيســـــــــيولوجية التـــــــــي تحـــــــــدث عنـــــــــد التعـــــــــرض للأحـــــــــداث الضـــــــــاغطة
 (91،ص0202بوناب،)
 راض التكيف العامنلرية مت زمة اع: 

تـــرتبط هـــذه النظريـــة باســـم العـــالم الكنـــدي هـــانز ســـيلي الـــذي ابتكرهـــا قبـــل مـــا يقـــرب الســـتين 
عاما، اذ قام حينها بـإجراء عـدد مـن البحـوث فـي موضـوع لضـغوط النفسـية، واليـه يعـزي جعـل 

ان الجسم يستجيب بطريقة عامـة "الضغوط مفهوما أساسيا في مجال الطب وعلم النفس بقوله 
وتصـــف . يصـــيب الجســـم او جروحـــا او ضـــغطا نفســـيا"واحـــدة لأي تهديـــد ســـواء كـــان التهابـــا 

: متلازمـــة اعـــراض التكيـــف العـــام الاســـتجابة العامـــة للفـــرد نحـــو الضـــغط بدلالـــة ثـــلاث مراحـــل
 : الإنذار، والمقاومة، والانهاك، وعلى النحو التالي

 الاستجابة الانذارية: المرحلة الأولى: 

تتحـــدد هـــذه المرحلـــة بتعـــرض الفـــرد لمثيـــرات الحـــدث الضـــاغط حـــين تســـتلمها اجهزتـــه        
 . الحسية فتنبه الاليات الدفاعية للجسم وتنشط للدفاع عنه لمواجهة حالة الصدمة المؤقتة

 "هرمونات ويحفز جهاز المناعة للتعامل مع الضغط"فيعزز الجسم بسرعة 

 المقاومة: المرحلة الثانية: 

هذه المرحلة اليات التكيف في جسـم الانسـان علـى المقاومـة المسـتمرة لمواجهـة  تعمل في     
 .الضغوط ومحاولة استعادة الفرد لتوازنه النفسي

 الاعياء او الانهاك: المرحلة الثالثة: 

وفيهـــا يحصـــل الإخفـــا  فـــي حالـــة عـــدم قـــدرة الفـــرد علـــى التغلـــب علـــى الموقـــف المهـــدد       
 .والضاغط

مرحلــــة بكــــون الضــــغط النفســــي فيهــــا يكــــون قويــــا جــــدا ومــــؤثرا ولا يمكــــن وتتصــــف هــــذه ال     
مقاومتــه، ويصــبح الفــرد غيــر قــادر علــى حمايــة نفســه تحــت المســتويات العاليــة والمســتمر مــن 

 (68-67،ص0212حسن،. )الضغط النفسي، وتتصف هذه المرحلة بضعف المقاومة
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 نلرية المواجهة والهروب: 

والتــر كــانون واعتمــدت علــى الجوانــب الفيزيولوجيــة فــي دراســة  تــرتبط هــذه النظريــة بالعــالم    
الضغوط النفسية وتفسـير الكيفيـة التـي يسـتجيب بهـا الفـرد للتهديـدات الخارجيـة، ويعتبـر كـانون 
من أوائل الذين استخدموا مصطلح الضـغوط النفسـية ويعنـي بهـا رد الفعـل فـي حالـة الطـوار ، 

ن الـذي يعبـر عـن قـدرة الجسـد علـى اسـتعادة خصائصــه وتسـتند هـذه النظريـة الـى مفهـوم الاتـزا
 .الأساسية والمحافظة على الاستقرار

ويــرى كــانون ان الكـــائن الحــي بشـــكل عــام يســتطيع مقاومـــة الضــغوط التـــي يتعــرض لهـــا      
بمستوى منخفض، اما الضغوط الشديدة فيمكن ان تتسبب له بانهيار الأنظمـة البيولوجيـة التـي 

 (.10-11ص0216،الربخي. )مواجهة تلك الضغوطيستخدمها الجسم في 

 ينظـر أصـحاب هـذا التجـاه للضـغوط علـى : نموذج الضغون كتفاعل بين الفرد والبيئة
 .انها محصلة تفاعل الخصائص الذاتية للفرد مع الظروف البيئة المحيطة به

 :ومن النظريات التي تنتمي لهذا النموذج ما يلي

 :نلرية التقدير المعرفي -

لازروس الــى ان الطريقــة التـي يفســر بهــا الفـرد علاقتــه بالبيئــة هـي عبــارة عــن عمــل ويشـير 
عقلـي اذ ان التفكيـر يـؤثر علــى الطريقـة التـي نشــعر بهـا وانفعالاتنـا تتــأثر بالطريقـة التـي نــدرك 

والعكــس صــحيح، ( تفكيــر)يتبعــه معرفــة( الشــعور)بهــا العــالم، وعلــى ضــوء ذلــك فــان الانفعــال
التفاعـل الـذي يحـدث بـين الفـرد والبيئـة، كمـا ان هنـاك عمليتـين تحـددان والاساس في ذلك هـو 

 :المواقف الضاغطة الخاصة بالعلاقة بين الفرد والبيئة هما

عملية التقدير المعرفي وهي المرحلة الخاصـة بتحديـد ومعرفـة بعـض الاحـداث فـي حـد ذاتهـا -
 .شيء يسبب الضغوط

تصــلح للتغلــب علــى المشــكلات التــي تظهــر فــي مهــارات المواجهــة وبهــا يحــدد الطرائــق التــي -
 .الموقف
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وبــــذلك فســــرت هــــذه النظريــــة الضــــغوط وكيفيــــة مواجهتهــــا بسلســــلة مــــن التقــــديرات العقليــــة    
 .والمعرفية لعمليات المواجهة

 :وقد حدد لازاروس نوعيين من التقييم هما

لمواقف هي بحـد ذاتهـا ويتعلق بتقييم العالم الخارجي وان بعض الاحداث او ا: التقييم الاولي-
 . مسببة للضغط

وفيـــه يحــدد الطرائـــق التــي تصـــلح للتغلــب علـــى المشــكلات التـــي تظهــر فـــي : التقيــيم الثــانوي -
 .الموقف

 :وتتأثر عملية تقييم الفرد للمواقف او الاحداث بعوامل عديدة هي

القــــدرة علــــى حــــل المشــــكلات، : وهــــي عديــــدة، أبرزهــــا حســــب لازاروس: العوامــــل الشخصــــية-
 .اعتقادات الضبط، المهارات الاجتماعية، تقدير الذات

مثــــل التحــــديات والمتطلبــــات الاجتماعيــــة او الدراســــية او المهنيــــة، : عوامـــل البيئــــة الخارجيــــة-
 .وغيرها

 (.168-167، ص0218داودي،).العوامل المرتبطة بالموقف او الحدث الذ يمر به الفرد -

 :نلرية العجز المكتسب -

( OVER MIER") اوفـر مـاير"رة العجـز المكتسـب لأول مـرة مـن قبـل اسـتخدمت عبـا      
الذين وصفوا استجابة العجز التي انتابت استجابة الهروب لـدى ( SELIGMAN")سيلجمان"و

حيوانــات التجــارب التــي تعرضــت لصــدمات كهربائيــة غيــر قابلــة للــتحكم مــن جانــب حيوانــات 
مــــرت بخبــــرة العجـــز، استســــلمت تمامــــا التجـــارب، حيــــث اثبتـــت التجــــارب ان الحيوانــــات التـــي 

 .للصدمات الكهربائية لدرجة الامتناع عن القيام بمحاولة تجنب الصدمة الكهربائية

مــــن أوائــــل البــــاحثين فــــي مجــــال العجــــز المكتســــب علــــى ( HIROTO")هيرتــــو"ويعتبــــر       
ـــى  الانســـان، ففـــي احـــدى تجاربـــه علـــى مجمـــوعتين مـــن الطلبـــة، عـــرض المجموعـــة الأولـــى ال

اء شديدة مع إمكانية تحكم الطلبـة بمصـدر الضوضـاء، بينمـا عـرض المجموعـة الثانيـة ضوض
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الى ضوضاء مع عدم إمكانية تحكم هذه المجموعـة بمصـدر الضوضـاء، ولقـد كـان مـن نتـائج 
التجربــــة ان المجموعــــة الثانيــــة ي ســــت واستســــلمت للضوضــــاء ولــــم تحــــاول الــــتحكم حتــــى فــــي 

 .المراحل اللاحقة

ان الشــعور باليــأس هــو " ســيلجمان"ي الــى تحطــيم الاتــزان، حيــث يــرى واليــاس عنصــر يــؤد
حالــة مــن عــدم الرغبــة فــي التفــو  واتمــام المهــام الصــعبة وأيضــا عــدم الرغبــة فــي بلــو  معــايير 

 .التفو  على الاخرين وانعدام روح المنافسة

ان تكرار الاحداث الضاغطة ومحاولـة الفـرد الـتحكم ( SELIGMAN")سيلجمان"ويرى        
 . بها، مع تكرار فشله في موافق متعددة، من شان ذلك ان يؤدي الى حالة العجز

ان العجــز المكتســب يــؤدي الــى (MAIER" )مــاير" و(SELIGMAN" )ســيلجمان" كــذلك يــرى 
 :ثلاث أنواع من الخلل

العجــز المكتســب لا يبــدي أي مجهــود دافعــي بحيــث يصــبح الشــخص الــذي يعــاني مــن : الأول
 .من اجل تغيير نتائج الموقف

معرفـــي بحيـــث يفشـــل الشـــخص فـــي تعلـــم اســـتجابة جديـــدة تســـاعده فـــي تجنـــب النتـــائج : الثـــاني
 .الصعبة

ـــاب: الثالـــث . انفعـــالي بحيـــث يجلـــب العجـــز المكتســـب اســـتجابة شـــديدة او ضـــعيفة مـــن الاكتئ
 (02-00، ص 0212زريبي،)

  1110"اندلر"نموذج: 

حيـث يؤكـد هـذا النمـوذج علـى العلاقـة الديناميـة بـين الفـرد " لازاروس"وهو مشابهة لنظريـة     
والبيئــة وان البيئــة تــؤثر فــي ســلوك الفــرد ويتــأثر الفــرد بالأحــداث فــي البيئــة، وهكــذا يعتــرف هــذا 
النمـــوذج بأهميـــة كـــل مـــن العوامـــل البيولوجيـــة والاجتماعيـــة والنفســـية فـــي الشخصـــية، ويعـــرف 

يئـــة بانهـــا الخلفيـــة العامـــة او الســـيا  الـــذي مـــن خلالـــه يحـــدث الســـلوك فـــي ان الموقـــف هـــو الب
الخلفيــة العـــابرة او المؤقتــة او المثيـــر، ويمكــن ان يفســـر بوصــفه عنصـــرا داخــل الموقـــف، كمـــا 

 . يؤكد اندلر على الادراك بوصفه عاملا نفسيا يتضمن التفاعل بين الشخص والموقف
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لمة الضغط لوصف التفاعل بين الشـخص والموقـف الـذي مـن خلالـه ك" اندلر" ويستخدم      
يدرك الفـرد التهديـد او الخطـر، كمـا يعتـرف انـدلر بالعوامـل الفينومينولوجيـة والمعرفيـة كجوانـب 
هامـــة فـــي الشخصـــية، ويـــرى انـــدلر ان متغيـــرات الشخصـــية تتفاعـــل مـــع المتغيـــرات الموقفيـــة 

، فــاذا أدرك الفـرد الموقــف بوصـفه مهــددا او خطــرا، لتسـاهم فــي إدراك الفـرد للموقــف فـي البيئــة
فـــان ذلـــك يـــؤدي الـــى زيـــادة قلـــق الحالـــة لديـــه، والزيـــادة فـــي قلـــق الحالـــة تـــؤدي الـــى اســـتجابات 

 (19، ص 0212زريبي،. )وسلوكيات المواجهة للموقف

 : نموذج كوكس ومكاي

نظـــام يـــرى كـــل مـــن كـــوكس ومكـــاي انـــه يمكـــن وصـــف الضـــغوط علـــى انهـــا جـــزء مـــن ال      
ـــا  ـــى ان الضـــغوط ظـــاهرة مدركـــة فردي ـــدينامي والمعقـــد للتفاعـــل بـــين الفـــرد وبيئتـــه، ويشـــير ال ال
ومتأصلة في العمليات النفسية، كما يعطون أيضـا اهتمامـات خاصـة لمكونـات التغذيـة المرتـدة 

 للنظام

 :ويشتمل النموذج على خمسة مراحل من بينهم علاقة تغذية، والمراحل الخمسة هي       

 ادر المطلـــب المرتبطـــة بـــالفرد التـــي تعتبـــر جـــزء مـــن بيئتـــه، وقـــد تكـــون المطالـــب مصـــ
او خارجيـــة، ويســـهم عـــدم التـــوازن بـــين المطلـــب المـــدرك ( نفســـية وفيزيولوجيـــة)داخليـــة 

 . والمطلب الحقيقي دورا في حدوث الضغط
  إدراك الشخص للمطالب وقدرته على التعامل معها، ويحدث الضغط عنـدما يفقـد الفـرد

 . توازنه وقدرته على التوفيق بين المطلب المدرك وامكاناته وقدراته المدركة

ومن الضروري الإشارة الى ان التوازن او عدم التوازن الهامين لا يكونان بـين المطلـب والقـدرة 
ب المــدرك والقــدرة المدركــة فالشــيء الهــام بالنســبة للفــرد هــو تقييمــه الفعليــة، ولكــن بــين المطلــ

 (.قدرته على التعامل)المعرفي للموقف الضاغط وقدرته على التغلب 

  مرحلــة الاســتجابة الفيســيولوجية للضــغط التــي ينظــر لهــا الــبعض علــى انهــا نقطــة نهايــة
مـة أكبـر فـي ، غير ان كوكس ومكاي يرونها ضمن منظو (أصحاب نموذج الاستجابة)

 .أساليب التعامل المتاحة للفرد
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وتهتم هذه المرحلة بنتائج الاستجابة الخاصة بالتعامل والمواجهة، حيث ان الضـغوط لا يمكـن 
ان تحدث فقط عندما يفشل الكائن في مواجهة المطلب، او مـن خـلال توقـع العواقـب المعاديـة 

 . المنبثقة عن الفشل في مواجهة المطلب

يــة المرتــدة لتــي تحــدث مــن خــلال المراحــل الســابقة فــي مواجهــة الضــغوط، فهــي وتتمثــل فالتغذ
تمثل محصـلة تلـك المراحـل فمـثلا تحـدث التغذيـة المرتـدة عنـدما تـؤثر الاسـتجابة الفسـيولوجية، 
ــــدما تعــــدل الاســــتجابة  ــــى إدراك الكــــائن للموقــــف الضــــاغط، او عن ــــالين عل ــــراز الادرين مثــــل اف

 .للمطلبالسلوكية من الطبيعة الفعلية 

 .والشكل يوضح مراحل نموذج كوكس ومكاي 
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 .(59-58،ص0216بومجان، ) ومكاي كوكس نموذج مراحل يوضح:  1الشكل رقم 

 : بعض النماذج المفسرة لضغوط العمل

لقد اهتم هب بدراسة العلاقة بين الأداء الخاص بدور المـدير والمتطلبـات : نموذج هب -
علــى عاتقــه مــن ضــغوطات العمــل، حيــث اكــد هــب ان العمــل ذات المتطلبــات الملقــاة 

ـــة يـــؤدي الـــى الملـــل، حيـــث ان الزيـــادة فـــي المتطلبـــات تعتبـــر نوعـــا مـــن الحـــوافز  القليل
والمنشــطات، ولكــن هــذه المتطلبــات لــو زادت علــى قــدرة الفــرد فإنهــا تــؤدي الــى مســتوى 

كيــز وتقــل قدرتــه علــى الأداء بوجــه عــالي مــن القلــق، وبالتــالي تقــل قــدرة الفــرد علــى التر 
عــام ، وقــد تــؤدي الزيــادة المســتمرة فــي المتطلبــات الزائــدة عــن قــدرات الفــرد الــى التعــب 
وفقــدان الرغبــة فــي الأداء ككــل، وبالتــالي الــى الانهــاك النفســي، ومــا يتبعــه مــن اعــراض 

ذج هــب ويمكــن رصــد نمــو .كــالانطواء والاثــار ولأتفــه الاســباب وعــدم القــدرة علــى الأداء 
 :في الشكل الاتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.52 ، ص0215العجايلية،) يوضح نموذج هب في الضغون : 20الشكل رقم       

 ذروة ايداء

 أداء الأفراد 

 زيادة الدافعية

 قليلة

 إنهاك

 كثيرة

 زيادة المتطلبات
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المســببة للضــغوط وفــي هــذا النمــوذج يحــدد مارشــال العوامــل : 1171نمــوذج مارشــال  -
في العمل، وهي اعراض خاصة بالفرد تؤدي فـي النهايـة الـى امـراض القلـب، واعـراض 
خاصــة بالمؤسســة تــؤدي الــى العدوانيــة وتكــرار الحــوادث ويمكــن رصــد نمــوذج مارشــال 

 :في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (22-20، صفحة0215العجايلة،) نموذج مارشال للضغون : 22الشكل رقم            

 

 مصادر الضغوط   أعراض الضغوط   الامراض      

 أمراض القلب    

 أمراض السل    

 العدوانية       

 اللامبالاة      

 ارتفاع ضغط الدم

 سرعة إثارة التدخين

 الام الصدر

 تغيب عن العمل

 التحكم الضعيف

 علاقات سيئة

 العمل

علاقات تنظيم العمل 
 العمل

 النمو المهني

المناخ المؤسسي التداخل 
 الوظيفي

 الدور  الوظيفي

 الفرد       
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حــاول هـاوس توضــيح العلاقــة بــين الضـغوط المهنيــة وامــراض القلــب، : نمــوذج هــاوس -
حيث وضـح دور العوامـل النفسـية والاجتماعيـة فـي الامـراض المزمنـة وذلـك مـن خـلال 

كمـــا وضـــح هـــاوس . أجريـــت حـــول الضـــغوطاســـتغلاله لمختلـــف نتـــائج الدراســـات التـــي 
طبيعـــة إدراك الفـــرد لمختلـــف المواقـــف والـــذي يتوقـــف علـــى طبيعـــة الفـــرد فـــي حـــد ذاتـــه 
والمواقـــف الاجتماعيـــة، حيـــث ان الافـــراد الـــذين يتعرضـــون لـــنفس الموقـــف الضـــاغط لا 
يظهــرون بالضــرورة نفــس النتــائج وانمــا تتوقــف النتــائج علــى تقيــيم كــل شــخص للمواقــف 

 .الضاغطة

كما يؤكد هاوس على ان الاستجابات الناتجة عن الضغط المدرك قد تكـون فيسـيولوجية       
 .او نفسية او سلوكية

ان هــذا النمــوذج لــم يقــدم الا متغيــرات عامــة ليســت محــددة بوظيفــة معينــة الا انــه يقــدم        
 تفسيرات حول كيفية قيام الضغط بدور أساسي كمسبب لأمراض القلب،

ـــتج عـــن الخصـــائص الفرديـــة  كمـــا        ـــرة ذاتيـــة تن ( كحاجـــات، القـــدرات)يقـــدم الضـــغط كخب
 (.99،صفحة0202بوناب ،. )والظروف الاجتماعية

هــذا النمــوذج ظهــر جــراء الأبحــاث التــي أجريــت فــي شــمال : 1190نمــوذج كارســاك  -
، اين خلصت هذه الدراسة الى تفسـير ضـغوط العمـل ومؤشـرة 1982أمريكا بداية سنة 

 من العوامل التي تسبب الضغوط  الى نوعين
o الحاجات النفسية والتي تتعلـق بـالفرد خاصـة عنـدما يتعلـق الامـر بتنفيـذ المهـام : الأولى

 .بالمواصفات النوعية وتعقد المهام ومدة الإنجاز
o مســــتويات اتخــــاذ القــــرارات الــــى المســــافة الممكنــــة لاتخــــاذ القــــرارات امــــام : امــــا الثانيــــة

حـــدود الاســـتقلالية فـــي المشـــاركة فـــي اتخـــاذ )العامـــل  وضـــعيات حرجـــة تصـــادف الفـــرد
، ومـــدى اســـتغلال كفاءتـــه فـــي اتخـــاذ القـــرارات وتحســـين الوضـــعيات الحاليـــة (القـــرارات
 .للعمل

وهناك اشكال مـن وضـعيات العمـل قـد تظهـر بمجـرد تلاقـي النـوعين مـن عوامـل الضـغوط     
فــــاذا كــــان الفــــرد يعمــــل فــــي وضــــعية معرضــــة للضــــغوط بكثــــرة مــــع ارتفــــاع حاجاتــــه النفســــية 
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ومســتويات اتخــاذ القــرار لديــه ضــعيفة، هنــا يصــبح الفــرد لديــه عــبء عمــل زائــد وبالتــالي هــذه 
الفـــرد كخطـــر اصـــابته بـــأمراض القلـــب او الامـــراض  الوضـــعية تخلـــق اثـــار ســـلبية علـــى صـــحة

 .النفسية

هذا النموذج تم تدعيمـه مـن طـرف كـارزاك بعامـل ثالـث وهـو التفاعـل الاجتمـاعي داخـل       
العمــل مــع الــزملاء والمســؤولين والــذين بــدورهم يســاعدون الفــرد العامــل علــى تنفيــذ مهامــه علــى 

 ,0212الصـديق،. )واصـل الاجتمـاعي للفـرد العامـلأحسن وجه، وبالتالي ركز علـى قـوة وتـأثير الت

 (.025-022 ص

حســب هــذا النمــوذج فانــه توجــد عوامــل عديــدة تــؤثر فــي درجــات : نمــوذج كــاتز وكــاهن -
تعرض الفرد للضغط واستجابته له وهي البيئة الموضوعية او بيئة العمل مثل الوسـائل 

ضـــطرابات النفســـية والســـلامة والبيئـــة النفســـية وتعنـــي تعـــرض او خلـــو الشـــخص مـــن الا
كالاكتئـــاب والقلـــق والتـــي تـــؤدي الـــى انخفـــاض كفايتـــه الإنتاجيـــة حيـــث ان ادراك الفـــرد 
لعوامــل البيئــة يحــدد معــدل تأثيرهــا عليــه، كمــا تتــأثر هــي بــدورها بــالفرو  الفرديــة والتــي 
لهـــــا تأثيرهـــــا علـــــى أســـــلوبه الـــــذي يســـــتجيب بـــــه إزاء المـــــؤثرات البيئيـــــة، إضـــــافة  الـــــى 

. بتــــة مثــــل الوراثــــة الشخصــــية وعلاقــــات الافــــراد فــــي بيئــــتهم المحيطــــةالخصــــائص الثا
 (122 ،ص0202بوناب،)

 :النلريات النفسية المفسرة للضغون

 :نلرية التحليل النفسي-1

ــــي ســــببها  ــــد الضــــغوط النفســــية الت ــــى راســــهم فروي ــــون وعل ــــنفس التحليلي ــــز علمــــاء ال لقــــد مي
ـــــرد خاصـــــة لـــــدى أولئـــــك  ـــــذين يعـــــانون مـــــن المشـــــكلات الصـــــراعات اللاشـــــعورية داخـــــل الف ال

فقـد ذكـر علمـاء مدرسـة التحليـل النفسـي . والاهتمامات الجنسية والعدوانية والعديد من الرغبات
ان الضــغوط التــي يعــاني منهــا الفــرد فــي كــل موقــف او ســلوك، هــي تعبيــر عــن صــراع مــا بــين 

داخل الفرد نفسه، النزاعات ورغبات متعارضة او متباينة سواء بين الفرد والمحيط الخارجي ام 
فعندم تصطدم النزاعات الغريزية بالتحرير يأتي من المحيط الاجتماعي او مـن الرقابـة النفسـية 

 .فان هذه التفاعلات تؤدي الى ظهور الاليات الدفاعية( الانا الأعلى)الداخلية التي يمثلها 
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ــــديهم صــــراعات لا شــــع ــــة فــــان معظــــم الافــــراد ل ــــة النفســــية التحليلي ورية وهــــذه وطبقــــا للنظري
الصراعات تكون لدى الـبعض أكثـر حـدة وعـددا، فهـؤلاء النـاس يـرون ظـروف واحـداث حيـاتهم 
مســببات للضــغوط النفســية وان أســاليب مواجهــة هــذه الضــغوط يكــون عــن طريــق الكبــت الــذي 
اعتبره فرويد ميكانزيم الدفاع تجاه الضغوط، فالذكريات المؤلمة والمشاعر التي يرافقهـا الخجـل 

وكبـــت المشـــاعر والرغبـــات يـــتم فـــي الطفولـــة المبكـــرة يـــتم فـــي . ر تكبـــت فـــي اللاشـــعوروالشـــعو 
مرحلــة الطفولــة، يرافــق ذلــك الشــعور بالــذنب، ممــا يــؤدي الــى معانــاة الفــرد مــن اثــار الضــغوط 
واصابته لاحقا ببعض الاضطرابات النفسية وبعـض الامـراض مثـل السـرطان، وامـراض القلـب 

 .وغيرها

نفس التحليليــون ان الضــغوط النفســية الناتجــة عــن أي موقــف او ســلوك كمــا يــرى علمــاء الــ- 
هي بمثابة تعبير عن الصـراع بـين الهـو الـذي يمثـل الرغبـات والمشـاعر الغريزيـة والتـي تضـبط 
وتحرم غالبا من المحيط الخارجي للفرد وبين الانا الأعلى الـذي يمثـل الرقابـة النفسـي الداخليـة 

تفــاعلات والصــراعات هــذه تــؤدي الــى ظهــور الاليــات الدفاعيــة او مــا يطلــق عليــه الضــمير فال
 .عند الفرد

ويؤكد يونغ على ان الضغط النفسي كمسبب للأمراض والاضطرابات النفسية، انه ناتج عـن -
الطاقــة التــي هــي تولــد مــع الانســان بــالفطرة وهــذه الطاقــة تنــتج عــن ســلوكيات فطريــة وتطورهــا 

ذا مــا واجــه الانســان خبــرات الطفولــة ممــا يكــون شخصــية الفــ رد المســتقبلية وســلوكه المتوقــع وات
أنواعــا مــن الصــراعات النفســية الداخليــة نتيجــة ضــغوط حياتيــة مختلفــة وتغييــر الســلوك المتوقــع 
حدوثــه وهــو مــا يســمى بــالمرض النفســي النــاتج عــن الضــغوط الــذي تحتــاج الــى عــلاج نفســي 

 (19-18،ص0212النوايسية،). وطبي

 : النلرية السلوكية -2

م، وهــي  1910تعــود النظريــة الســلوكية الــى المدرســة الســلوكية التــي أسســها واطســون ســنة 
مدرسة تنظر الى الكائن الحي نظرتهـا الـى الـة ميكانيكيـة معقـدة، لا تحركـه دوافـع موجهـة الـى 

 .غاية، بل مثيرات فيزيقية تصدر عنها استجابات عضلية وغدية مختلفة
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وط النفســـية هـــي نتيجـــة العوامـــل مصـــدرها البيئـــة، وهـــذه وتـــرى النظريـــة الســـلوكية ان الضـــغ
وتــذهب . العوامــل يمكــن الــتحكم بهــا أولا يمكــن الــتحكم بهــا، والســبب الرئيســي يعــود الــى البيئــة
ولهــذا فــان . النظريــة الســلوكية الــى ان بعــض الافــراد يتــأثرون أكثــر مــن غيــرهم بضــغوط البيئــة

وتؤكــد المدرســة الســلوكية علــى . وحــدتهاهــذه الضــغوط تظهــر اثــارا مختلفــة مــن حيــث شــدتها 
بالإضـافة الـى . على الجانـب البيئـي فـي الضـغوط النفسـية( القديمة والحديثة)اختلاف مراحلها 

ذلــك فهــي تــرى ان أنمــاط التوافــق وســوء التوافــق متعلمــة مــن خــلال الخبــرات التــي يتعــرض لهــا 
 . الفرد

شخصي لا يمكـن لهـا ان تنمـو عـن وقد اعتقد كل من واطسون وسكينر ان عملية التوافق ال
وقــد . طريــق الجهــد الشــعوري، ولكــن تتشــكل بطريقــة اليــة عــن طريــق تلميحــات البيئــة او اثباتهــا

ان التوافــق يتشــكل : اختلــف واطســون عــن ســكينر، حيــث ألغــي واطســون دور الانســان اذ يقــول
يـــة ميكانيكيـــة، بطريقـــة ميكانيكيـــة بينمـــا رفـــض بانـــدورا كـــل تغييـــر للســـلوك الإنســـاني بطريقـــة ال

انـه عنـدما يجـد الافـراد ان علاقـاتهم مـع الاخـرين غيـر مثابـة فـانهم ينسـلخون " تـوكمن"وأوضح 
عـــن الاخـــرين، ويبـــدون اهتمامـــا اقـــل فيمـــا يتعلـــق بالتلميحـــات الاجتماعيـــة، وينـــتج عـــن هـــذا ان 

 ( 99-98، ص 0219 يبو، . )يأخذ السلوك شكلا شاذا او غير موافق

 : النلرية المعرفية-2

 0229الغريـر أبـو اسـعد،) .تفترض النظرية المعرفية بان تفكير الفـرد هـو المسـؤول عـن انفعالاتـه

 (69 ص

علــى ثلاثــة مســتويات مــن المعرفــة، المســتوى الأول يشــمل الأفكــار  Beckحيــث ركــز بيــك 
ذا كانــت هــذه الأفكــار ســلبية  الاوتوماتيكيـة ويطلــق عليــه الحــوار الــداخلي او الحــديث الــذاتي، وات

فإنهــا تكــون مســببة للضــغط، امــا المســتوى الثــاني تــأتي العمليــات المعرفيــة وتشــمل علــى كيفيــة 
تفاعـل الفــرد مــع المثيــر، أي طـر  تقــديم وتنظــيم المعلومــات عـن البيئــة والــذات وأســلوب التنبــؤ 

طـات، وهـي وتقييم احداث المستقبل، والمستوى الثالث يشير الى التركيبـات المعرفيـة او المخط
عبــارة عــن معرفــة وخبــرات يكتســبها الفــرد اثنــاء نمــوه، ويخــزن هــذه المعرفــة علــى شــكل صــيغ 
عقليــة ثابتــة تســمى مخططــات، واذا كانــت هــذه المخططــات محبطــة، فإنهــا تخلــق أفكــارا ســلبية 



 الضغط النفسي المدرك: الفصل الثاني 

 29 

والتــي تــأتي عقــل الفــرد دون ان يلاحظهــا، وتــؤدي هــذه الــى تــأثير عكســي علــى أدائــه، ويفســر 
ضــغط النفســي علــى انــه نــاتج مــن اضــطراب المعرفــة، والتــي تــؤدي الــى ادراك ال Beckبيــك 

مشوش للمشكلات والضغوط، ويرى انه لا يستطيع فهم ردود أفعال الأشخاص تجـاه الاحـداث 
  Beckو الضـغوط التـي تمـر بهـم مـا لـم نفهـم الطريقـة التـي يفكـرون بهـا، و وفقـا لمـنهج بيـك 

ر نفســـه وانمـــا الشـــخص هـــو الـــذي يتـــولى ادراك تفســـير ونظريتـــه المعرفيـــة فـــان الحـــدث لا يفســـ
الحدث مـن خـلال منطقـه الخـاص وعالمـه وخريطتـه المعرفيـة، وبنـاءا علـى ذلـك تتبـاين ردودنـا 
لنفس الموقف الضاغط الواحد من شخص يخر بل من نفس الفـرد اذا تغيـرت وجهـة نظـره او 

 (.29حة، صف0212منى وبن نبهان،. )عدلت نتيجة خبرة حياتية مختلفة

 : مصادر الضغد المدرك لد  الأطباء والممرضين .9

بتحديـــد اســباب الضـــغط فـــي مجــال المهنـــة وتتمثـــل (: FONTANA)1989قــام فونتانـــا       
فــي غمــوض الــدور، صــراع الــدور، التوقعــات غيــر الواقعيــة مــن الــذات، القــدرة الضــعيفة علــى 
التـــأثير فـــي اتخـــاذ القـــرارات، فقـــدان التايـــد مـــن طـــرف الـــزملاء، عـــبء العمـــل وضـــغط الوقـــت، 

ر المناســـبة، صـــعوبة انجـــاز الشـــعور بالملـــل والرتابـــة، ســـوء الاتصـــال والتواصـــل، القيـــادة غيـــ
العمل، مهام العمل، صعوبة التعامـل مـع الجمهـور، قلـة فـرص التـدريب، التوحـد الانفعـالي مـع 

 (51،52، ص0229الغرير وأبو اسعد ،).العميل، مسؤوليات مرتبطة بطبيعة العمل 

ويمكن ان تقسم مصادر الضغط لدى الأطباء والممرضين في مصادر تتعلق بالمهنـة         
 :ولمصادر تتعلق بشخصية الفرد كما يلي

 : مصادر تتعل  بالمهنة (1

 :تتجلى في العوامل الاتية: اللروف الفيزيقية-

تســـاعد الإضـــاءة المناســـبة علـــى ســـهولة الادراك، وبالمقابـــل تـــؤدي الإضـــاءة الغيـــر : الإضـــاءة
المناسبة الى المشكلات كالصداع النـاتج عـن تكييـف العضـلات للـتمكن مـن الرؤيـة الواضـحة، 
ولا يقصــر الاهتمــام علــى درجــة الإضــاءة، بــل ينبغــي مراعــاة موقــع أجهــزة الإضــاءة مــن حيــث 
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، وقـــد تكـــون الإضـــاءة ســـببا فـــي ضـــغط العمـــل وذلـــك لمـــا ...للعـــين الموقـــع، والاتجـــاه بالنســـبة 
 الخ...الصداع، الام الراس، مشكل في الرؤية: تخلفه من الالام مثل

قــد تكـون الحـرارة هــي الأخـرى مصــدرا للضـغط فـي حالــة تطرقهـا مــن حيـث الزيــادة او  :الحـرارة
رجــة حــرارة الجســم حيــث الانخفــاض، وتــتحكم المراكــز العليــا فــي الــدما  علــى عمليــة تنظــيم د

تقريبــا، فــاذا مــا استشــعر الفــرد عــن طريــق حاســته الجلديــة انــه 27تضــبطها عنــد درجــة حــرارة 
غـالم ) .يتواجد في وسط نقل درجة حرارته عن هذا المستوى فانـه يشـعر بـالبرد والعكـس صـحيح

 (182-179، ص0218وبلعباس،

الهـوائي، الـذي يسـبب لنـا تعتبـر الضوضـاء او الضـجيج صـورة مـن صـور التلـوث  :الضوضاء
نوعـــا مـــن الانزعـــاج او الاضـــطراب بســـبب شـــدته او فجائيتـــه او اســـتمراريته، ممـــا يحـــول دون 
تركيـــز الفـــرد فـــي عملـــه، ويتوقـــف تـــأثير الضوضـــاء علـــى إدراك الفـــرد وهدفـــه وخبراتـــه الســـابقة 

 (128، ص 0210اسيا،) .وليس على الصوت ذاته

وقــدرة العــاملين وجــو العمــل حيــث يــؤمن المســتوى للنظافــة دور أساســي علــى صــحة : النلافــة
المرتفــع والمســتمر مــن النظافــة فــي مكــان العمــل الحــد الأدنــى مــن التعــرض للأمــراض المعديــة 
ومــن مظــاهر اهمــال النظافــة فــي المستشــفيات انتشــار الــروائح الكريهــة فــي أمــاكن العمــل عــدم 

هر بــدون شــك ســيؤثر علــى جمــع وتصــريف النفايــات، تلــوث الارضــيات، واســتمرار هــذه المظــا
 .صحة العاملين والمرضى ويزيد الضغط عليهم

وتعنــي تــوفير الهــواء الصــحي المناســب للتــنفس فــي أمــاكن العمــل ومــن اســباب ســوء  :التهويــة
التهويــة فــي المصــالح الاســتعجالية والمستشــفيات فــي ضــيق مكــان العمــل وازدحامــه بالعــاملين 

قبال المرضى وذويهم، عدم وجود فتحات كافيـة بالإضافة الى ضيق الأماكن المخصصة لاست
للتهويــة الطبيعيــة، ازدحــام أمــاكن العمــل بالمعــدات والأجهــزة، انتشــار روائــح كريهــة والإصــابة 
بــالأمراض المعديــة كمــا تتســبب فــي تعقــد الحــالات الصــحية للمرضــى تــنعكس علــيهم بالســلب 

 (.78، ص0215العجايلية،)
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 : خصائص الدور-

ويعني نقص المعلومات اللازمة لتأدية الدور المتوقع مـن الفـرد، كـذلك يحـدث  :غموض الدور
غمــوض الــدور عنــدما تكــون الأهــداف والمهــام ومتطلبــات العمــل غامضــة وغيــر واضــحة ممــا 
يــؤدي الــى شــعور الفــرد بعــدم ســيطرته علــى عملــه مــا يزيــد الضــغط النفســي ويعــود الــى أســباب 

وجوانب عمله، عدم توافر المعلومات التي يحتاجهـا الفـرد عدة تتمثل في عدم فهم الفرد لأبعاد 
 . في عمله، كذلك قصور قدرات الفرد

وهــو التعــارض بــين الواجبــات والممارســات والمســؤوليات التــي تصــدر فــي وقــت : صــراع الــدور
واحد مـن الـرئيس المباشـر للموظـف، او مـن تعـدد التوجيهـات عنـدما يكـون الرؤسـاء المشـرفون 

عبيــة ) .ممــا يشــعر الفــرد بعــدم الاســتقرار ويجعلــه يقــع تحــت ضــغط مســتمرأكثــر مــن شــخص 

 (015، ص 0217وهبيتة،

ان زيـــادة المهـــام الموكلـــة للفـــرد او نقصـــانها عـــن المعـــدل المقبـــول تتســـبب فـــي  :عـــبء الـــدور
. احداث مستويات عالية من الضغط، ويمكن ان تكون الزيادة فـي عـبء الـدور كميـا او نوعيـا

الكمي، عندما يكون كمية الاعمـال المطلوبـة مـن الفـرد إنجازهـا أكبـر مـن  ويحدث عبء الدور
اما عبء الدور النـوعي، فيحـدث عنـدما يكلـف الفـرد بإنجـاز اعمـال . الوقت المخصص للأداء

تتطلب مهارات تفو  قدراته ومهاراته، فيشـعر بصـعوبة العمـل ويـدرك عـدم معرفتـه بكيفيـة أداء 
 (125، ص0200بن نعمان وبوزيدة،) .والقلقذلك العمل، فيعاني من التوتر 

 : الع قات الاجتماعية-

تعــد علاقــة العامــل برؤســائه فــي العمــل مــن اشــد المصــادر تــأثيرا :" ع قــة العامــل برؤســائ 
عليه، ويظهر ذلك بشكل خاص، إذا كانت المنظمـة ذات طـابع بيروقراطـي فقـد وجـدت احـدى 

فــي العمــل بانــه اقــل صــداقة ومراعــاة بمشــاعرهم الدراســات ان العــاملين الــذين وصــفوا رئيســهم 
وثقــة بــايخرين، كانــت مســتويات الضــغوط النفســية مرتفعــة لــديهم، كمــا يشــير الأطبــاء وعلمــاء 
النفس الى المشكلات النفسية في بيئة العمل غالبا ما تنجم عن وجـود علاقـات غيـر صـحيحة 

 (60-61، ص0217السعيد،". )او غير سليمة من العاملين ورؤسائهم في العمل



 الضغط النفسي المدرك: الفصل الثاني 

 32 

ان علاقة العامل بزميله تتحدد بتفاعل السـمات الشخصـية لهمـا، وعـن : ع قة العامل بزم ئ 
وهــن قــد يــؤدي . طريــق هــذا التفاعــل تتكــون جماعــات غيــر رســمية وتصــبح لهــا أهــدافا موحــدة

والظاهرتـان الاساسـيتان . بتفاعل الشخصيات المختلفة الـى مظـاهر الصـراع وظهـور الزعامـات
بــن ) .ان تحـددان العلاقــات بـين العامـل وزميلــه داخـل مؤسســة العمـل همـا التعــاون والتنـافساللتـ

 (08، ص0219كمشي،

يبـين كـل مـن سـكيبر وليونـارد ان تفاعـل المـريض مـع هيئـة : ع قة العامـل بالمرضـ  والـزوار
عــن طريــق تزويــده بالمعلومــات والتأييــد العــاطفي ( خصوصــا الأطبــاء والممرضــين)المستشــفى 

يمكــن ان يخفــف الــى حــد كبيــر مــن عــبء التجربــة التــي يمــر بهــا، وهــذا بــدوره ســتكون لــه اثــار 
عميقــة غيــر مباشــرة علــى اســتجاباته الاجتماعيــة والنفســية والجســمية، أيضــا كمــا تعجــل بشــفائه 

 (.021-199، ص0229براحيل،. )الى حد كبير

 :طبيعة العمل-

ناياه درجـة مـن الضـغط النفسـي، خوفـا مـن ان تحمل المسؤولية يحمل في ث: مسؤوليات العمل
المساءلة او المحاسبة في العمل، ويزداد العبء إذا كانت المسؤولية عـن أنـاس اخـرين مقارنـة 

فالأعمال التـي تتضـمن مسـؤوليات الحفـاى علـى حيـاة النـاس . بالمسؤولية عن أجهزة او أدوات
ذي يتخـذ صـاحبه القـرارات أكثــر أكثـر مسـاهمة فـي القلـق مقارنـة بالأعمـال المكتبـي، والعمـل الـ

 .مساهمة في القلق من العمل الذي يعتمد صاحبه على الأجهزة المتخذة لقراراته

ويــرتبط ضــغط نظــام المناوبــة بــالأفراد الــذين يعملــون فــي مهــن تــوفر (: الــدوام: )نلــام المناوبــة
ف كالشـــــرطة، والاطفـــــاء والاســـــعا: خــــدمات للمـــــواطنين علـــــى مـــــدار الأربـــــع والعشـــــرين ســـــاعة

فلقـــد بينـــت الأبحــــاث ان نظـــام المناوبـــة لــــه تـــأثير ســـلبي فــــي . الــــخ...والأطبـــاء والممرضـــات 
اضـــطراب الســـاعة البيولوجيـــة الـــذي يـــنعكس علـــى عـــادات النـــوم، فيضـــطرب نظامـــه، ويحـــدث 
النـــــوم المتقطـــــع، كمـــــا يـــــنعكس علـــــى العلاقـــــات الاجتماعيـــــة، ويـــــؤدي الـــــى الشـــــعور بالتعـــــب، 

خاصـة إذا لـم تطبـق العدالـة فـي توزيـع مناوبـات .... ق الجنسيواضطراب الشهية، وهدم التواف
 (50-51، ص 0226عبد المعطي،) .العمل
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 :مصادر تتعل  بالفرد (2

:ويمكن تلخيصها في        

وهي عوامل يكونها الفرد عن نفسه وعن العامل ويتبناها  :العوامل الشخصية  
.ويستخدمها كعدسات لإدراك الأحداث  

تشمل طبيعة الضرر او التهديد ؛ وما اذا كان الحادث الذي  :العوامل الموقفية  
تعرض له الفرد مألوف لديه ؛ او جديد عليه ؛ وما هي احتمالات حدوثه والوقت المتوقعة له 

لى اي درجة من الوضوح او الغموض تبدو نتيجته متوقعة  .؛ وات  

تعتبر احداث الحياة المزعجة والتوترات اليومية التي يعيشها : احداث الحياة  متراك 
(521؛ص0200بلهي؛.) الفرد رغم بساطتها من أهم مسببات الضغوط المناسبة له   
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 :خـــ صـــة

نســـتخلص مـــن خـــلال مـــا تـــم تقديمـــه فـــي هـــذا الفصـــل مـــن تعريـــف للضـــغوط النفســـية         
المدركــة، والتعــرف علــى مصــادرها، وانواعهــا، والنمــاذج والنظريــات المفســرة لهــذه الظــاهرة، قــد 

ة الأســباب يزيــد اســتطعنا إزالــة الغمــوض علــى مفهــوم الضــغوط النفســية كظــاهرة إنســانية متعــدد
انتشـارها كلمـا زادت المواقــف الضـاغطة والعوامــل المسـببة لهــا، فمـن المحتمــل ان يكـون نقــص 

والممرضــين خــلال مــزاولتهم مهنــة القـدرة علــى تحمــل المصــاعب والعوائــق التــي تواجــه الأطبــاء 
طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبال
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 :تمهيد

حالــة نفســية جســدية  تتكــون مــن موقــف أو حــدث يثيــر انفعــالات  يعتبـر الانفعــال        
 .قوية تكون بسبب عوامل داخلية او عوامل خارجية

لنــا وهــي الخطــط الفرديــة الواقــع أن كــل الانفعــالات فــي جوهرهــا هــي دوافــع لانفعا      
حيــث يلعـب كــل انفعــال   ،رســها التطـور فــي كياننـا الانســاني لحيـاة التــي غا  لتعامـل فــي

وقـــد تمكـــن  ،بيولوجيـــة المتميـــزة ســـجلنا العـــاطفي دورا فريـــدا  توضـــحها البصـــمات الفـــي 
البـاحثون اليـوم بالوسـائل العلميـة الجديـدة البالغـة التقـدم  التـي اسـتطاعت أن تـرى الجســم 
والمخ من الداخل بدقة واكتشاف المزيد من التفاصيل الكيفية والفسـيولوية الـي تجهـز بهـا 

 ( 01ص،  1998 ، ولمانج). أنواع الاستجاباتالعاطفة الجسم بمختلف 

ومــن خــلال هــذا الفصــل ســنحاول أن نتطــر  لمفهــوم تنظــيم الانفعــال و المفــاهيم        
 .لمرتبطة به
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 :مفهوم الانفعال .1

اختلف العلماء في تعريفهم للانفعال لكنهم اتفقوا على أن الانفعالات تلعـب دورا هامـا 
 .في حياتنا

المنطقــي ويكملــه بــدلا مــن  العلمــاء مثــل مــاير أن الانفعــال يــرتبط بــالتفكير يــرى بعــض
كمـــا يؤكـــدون أن الإنفعـــالات تـــوفر معلومـــات ضـــرورية لاتخـــاذ القـــرارات وحـــل  ،إعاقتـــه 

 .المشكلات
ويــذهب  خــرون مثــل جولمــان إلــى أن الــذكاء والانفعــال يعمــلان فــي تنــاغم  فالانفعــال 

 .الذكاء على اتخاذ قرارات أكثر فعالية يمنح الدافع للعمل بينما يساعد 
لهـــا مظهـــر ســــلوكي  ،علـــى أنـــه اســــتجابة عقليـــة لموقـــف مـــا أيضـــا يعـــرف الانفعـــال 

 .ومظهر معرفي وأيضا مظهر فسيولوجي
 :يصنف بعض العلماء الانفعال كواحد من أربع أقسام أساسية للعقل وهي

 .نالتي تعتبر من محددات السلوك وترتبط بعضويتا: الدوافع - 1
 .تتدخل في الاستجابات لتغير أثناء تفاعل الفرد بينه وبين بيئته:  الانفعالات -0
 .يتعلمها الفرد من بيئته وتتيح له حل المشكلات التي تواجهه :  المعرفة  -2
يتضــمن عمليــات التفاعــل بــين الــدوافع والانفعــالات مــن جهــة ومــن جهــة : الــوعي-2

 .أخرى بين الانفعالات والمعرفة
فعنـدما لا تلبـي حاجاتنـا فـإن  ، عل الانفعالات مع الـدوافع والمعرفـة بشـكل مسـتمرتتفا

ذلك يقود إلى الغضب والعدوان  وعندما يكون مزاجنا جيدا  فإن ذلك يقودنا إلى التفكيـر 
  (12ص ،0229 ،سعاد). بصورة إيجابية

تكــون الانفعــال علـى انــه حالـة فســيولوجية عصـبية ( Russell) 2002عرفـ  رســل    
ــــذذ  ــــا مــــن المتعــــة التل ــــل مزيجــــا تكاملي ــــة شــــعوريا والتــــي تمث ( الانزعــــاج -الســــرور)مقبول

 . (النشاط –الخمول )ولاستثارة 
الانفعـال   Watson & tellegen 1985)) كمـا عـرف كـل مـن واطسـون وتيلـيجن    

علـــى أنـــه حالـــة فســـيولوجية عصـــبية تظهـــر فـــي الغالـــب علـــى انهـــا انفعـــالات وتـــنظم فـــي 
 ( 02ص, 0217,السليم ) .ما التكافؤ و الإثارة بعدين ه
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 :مفهوم التنليم الانفعالي  .0

 ،لتــي يمتلكهــا الفــرد ومتــى يمتلكهــا يشــير تنظــيم الانفعــالات الــى تشــكيل الانفعــالات ا
مـن ثـم فـإن التنظـيم  ، ) Gross 1998) وكيـف يختبـر هـذه الانفعـالات أو يعبـر عنهـا 

تنظــــيم الانفعـــــالات لـــــبعض  الانفعــــالي يهـــــتم  بكيفيــــة تنظـــــيم  الانفعـــــالات نفســــها ولـــــيس
 . الأشياء

   .تم تعريف العديد من الأنشطة المختلفة بهذه الطريقة باعتبارهـا تنظيمـا للانفعـالات   
      ( James j Gross  2015 p06)   
مـن المفـاهيم   Self- Emotion Regulation ))يعتبـر مفهـوم التنظـيم الانفعـالي 

الحديثــــة فــــي علــــم الــــنفس وهــــو بمثابــــة رحلـــــة داخليــــة يســــعى مــــن خلالهــــا الــــى ضـــــبط 
حيـــث يســـعى الفـــرد الـــى إبـــراز الانفعـــالات  فعـــالات والتعبيـــر عنهـــا بشـــكل صـــحيح ،الان

غيــر الإجابيــة وتعــديل وكــبح الانفعــالات الســلبية وينظمهــا مــن خــلال العمليــات الواعيــة وال
 .واعية والمعرفية والسلوكية والفسيولوجية 

مفهــوم التنظـيم الانفعـالي كمجموعــة مـن القــدرات ( 0222)كمـا يعرفـان رومــر وكـارتز 
 :تشمل 

ـــوعي بالانفعـــالات وفهمهـــا  - ـــى تمييـــز الانفعـــالات وفهـــم مصـــدرها و : ال القـــدرة عل
 .سببها
تسبب ضـررا للفـرد تجنب التصرفات التي قد : السيطرة على السلوكيات المتهورة  -

 .وللآخرين 
القـدرة عـى الـتحكم بعنفعـالات واتخـاذ القـرارات : التصرف وفقا للأهداف المرجوة  -

 .العقلانية حتى عند الشعور بالانفعالات السلبية 
علـــى صـــعوبات فـــي وأخيـــرا يكشـــف الغيـــاب الكلـــي او النســـبي لأي مـــن هـــذه القـــدرات 

  (122ص ،  0215 ، سلوم).تنظيم الانفعال
أنــه تلعــب ثــلاث ( 0217البراهمــة ) الــواردة فــي Dora 2012 ) )أوضــحت و 

مجموعــــات مــــن التغيــــرات دورا رئيســــيا فــــي تنظــــيم الانفعــــالات وهــــي المتغيــــرات الذاتيــــة 
كــالخبرة الســـابقة ونمــط الشخصـــية وتــأثره بـــالمثيرات المختلفــة والمتغيـــرات الســلوكية التـــي 
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عور لــى الــتحكم فــي ســلوكاته عنــد الشــتتمثــل فــي ضــبط مســتوى الســلوك أي قــدرة الفــرد ع
ولمتغيـر  ،لفرد عند الشعور بانفعالات قوية ونوع السلوك الذي يظهره ا ،بانفعالات قوية 

كمـا تختلـف , البيئة أيضا دور في ذلك من خلال قدرة الفرد على فهم البيئـة المحيطـة بـه
 ( 0217 ،البراهمة ) . استجابات الفرد حسب طبيعة البيئة

 
 :نلرية التنليم الانفعالي  .2

صاحب نظرية التنظـيم الانفعـالي مـن أكثـر James Gross ) ) يعد جيمس كروس 
حيث يعـرف  0212-1997الباحثين دراسة لموضوع التنظيم الانفعالي خلال الفترة من 

الإســتراتيجيات الشــعورية واللاشــعورية التــي " علــى أنــه ( 0220)التنظــيم الانفعــالي عــام 
الفـــــرد لكـــــي يزيـــــد أو يـــــنقص أو يحـــــافظ علـــــى واحـــــد أو أكثـــــر مـــــن مكونـــــات يســـــتخدمها 

 :حيث حدد كروس ثلاث مكونات أساسية للانفعال وهي " الاستجابة الانفعالية 
 .مكون الخبرة ويشمل المشاعر الذاتية للفرد-
 .المكون السلوكي يتضمن الاستجابات السلوكية للفرد-
 ، 0211 ،يعقـــــوب ). الفســـــيولوجية للفـــــرد المكـــــون الفســـــيولوجي يتضـــــمن الاســـــتجابات -

 (255ص
يرى كروس أن التنظيم الانفعالي المرتفع هو زيادة لمكونـات الاسـتجابة الانفعاليـة أمـا 

 (22ص ،  0216د، سعا). انخفاض هذه المكونات يدعى بالتنظيم الانفعالي المنخفض
 :مختلفتين هما كما يرى أن تنظيم الانفعال يمكن كل فرد من استخدام إستراتجيتين 

يلجـــــأ إليهـــــا الأفـــــراد فـــــي حالـــــة الاســـــتعداد :   إســـــتراتيجية التركيـــــز المســـــب -1.2
أنــواع  2يتضــمن , للاســتجابات قبــل أن يكــون متفــاعلا بشــكل كلــي مــع المثيــر الانفعــالي 
 :يمكن أن تطبق في مواقف مختلفة في عملية حدوث الانفعال وهي

 واحـــد مـــن عـــدة مواقـــف لـــي يكـــون فـــي  يختـــار الفـــرد موقفـــا: اختيـــار الموقـــف: أولا
 .موقف واحد 

 تغيير الموقف الذي يكون فيه لتقليل حدة الانفعال: تعديل الموقف: ثانيا. 
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 يركز الفرد على أشياء أخرى غير المثير الانفعالي: توزيع الانتباه : ثالثا. 
  الانفعــال  شــكل إيجــابي لتقليــل حــدةإعــادة تقيــيم الموقــف ب: رابعــا التغييــر المعرفــي
 ( 12ص ، 0215، سلوم)

ــ  الاســتجابة – 2.2 ــز عل والتــي  ،حــد اليــات التعامــل مــع الانفعــالات هــي أ:  التركي
تعنـــى بالعمليـــات التـــي يقـــوم بهـــا الفـــرد بعـــد حـــدوث الانفعـــال ويطلـــق كـــروس علـــى هـــذه 

وتـــدعى أيضـــا بالكبـــت أو قمـــع " تعـــديل الاســـتجابة الانفعاليـــة " الإســـتراتيجية  مصـــطلح 
وتعـــد هـــذه الإســـتراتيجية مـــن الإســـتراتيجيات الغيـــر ( 0211، يعقـــوب) الاســـتجابة الانفعاليـــة 
 ( 15ص ، 0215، سلوم. )نوعين كبت الأفكار وكبت الانفعالتكيفية حيت تقسم الى 

 :يوضح كروس عملية تنظيم الانفعال في الشكل التالي 

 

 

 التركيز على 

 الاستجابة        التغيير المعرفي       تشر الانتباه        اختيار الموقف         تعديل الموقف

 

 

 الانتباه                 الموقف             الاستجابة                 التقييم    

 

 

 Gross .2015.p6))نموذج عملية تنظيم الانفعال :  (4)الشكل رقم
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 :أهداف التنليم الانفعالي  .2

إذا سئلوا لناس عن الأوقـات التـي حـاولوا فيهـا الـتخلص مـن انفعـالاتهم فغالبـا مـا قـص   
ها و خاصـة تنظـيم المشـاعر السـلبية والتقليـل مـن شـدتالناس عن الجهود المبذولة لتقليـل 

وأفاد أشخاص أيضا أنهم يحاولون تنظيم العواطـف الإيجابيـة   ،القلق و الحزن والغضب 
أو زيادة حدتها ومدتها وخاصة الاهتمـام و الحـب و الفـرح كمـا يفتـرض أن الأفـراد لـديهم 

 Gross) . ت العاطفيــة الإيجابيــة الــدافع لتقليــل الحــالات العاطفيــة الســلبية وزيــادة الحــالا
2015.p8)  

 : يسعى الفرد إلى تنظيم انفعالاته من خلال طريقتين رئيسيتين هما

 تنظــــيم الانفعــــالات المــــنخفض المســــتوى يركــــز هــــذا النــــوع علــــى الجوانــــب العلميــــة -
 .والسلوكية للانفعالات السلبية 

مشـــــاركة الخبـــــرات تنظـــــيم الانفعـــــالات المرتفـــــع المســـــتوى يركـــــز هـــــذا النـــــوع علـــــى  -
 .الإيجابية مع ايخرين 

فــي مختلــف ســياقات  بنــاء علــى ذلــك فــإن التنظــيم الإنفعــالي عمليــة مســتمرة تحــدث يوميــا
ويهـدف الفــرد مـن خلالهــا إلــى زيـادة الحــالات الانفعاليـة الإيجابيــة مثــل  ،ومواقـف الحيــاة 

ضــب و الحــزن و وخفــض الحــالات الانفعاليــة الســلبية مثــل الغ ،دة الحــب والفــرح والســعا
 .القلق 

كمــا يهـــدف تنظـــيم الانفعــالات إلـــى تعزيـــز شــعور الفـــرد بالســـعادة والرضــا وتقليـــل شـــعور 
 ( 02ص ،  0219 ،مرعي) .قالفرد بالألم النفسي والضي
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   :إستراتيجيات التنليم الانفعالي .5

أو زيـادة أو الاحتفـاى  يشير تنظيم الانفعالات إلى كـل إسـتراتيجية تسـتخدم لخفـض      
 كمــا تعــرف هــذه الإســتراتيجية أنهــا عمليــة يتــأثر بواســطتها الإفــراط بالانفعــال ،بالانفعــال

 . الذي يمتلكه الفرد

 و التعبير عنها بطريقـة مناسـبة   كما يشير إلى قدرة الفرد على التحكم في انفعالاته      
هــــذا المجــــال حيــــث أنهــــا تمثــــل  و تلعــــب إســــتراتيجيات تنظــــيم الانفعــــال دورا رئيســــيا فــــي

كمــا  ،تهم سـواء كانـت ســلبية أو إيجابيـة الأسـاليب التـي يســتخدمها الأفـراد لتعـديل انفعــالا
تشــير الأدبيــات النظريـــة المرتبطــة بهـــذه الإســتراتيجيات الـــى وجــود اختلافـــات كبيــرة بـــين 

 ،فعـــال  ات لتنظـــيم انفعــالاتهم بشـــكلالأفــراد فـــي قــدرتهم علـــى اســتخدام هـــذه الإســتراتيجي
فبعض الأشخاص يمتلكـون مهـارات لاختيـار إسـتراتيجية مناسـبة لمـواقفهم  بينمـا الـبعض 

 (15ص ،0215، سلوم ).الأخر يعاني من صعوبة في ذلك 

يلعـــب ايبـــاء دور أساســـي فـــي مســـاعدة أطفـــالهم فـــي مرحلـــة الطفولـــة علـــى كيفيـــة    
التعامل مع مشاعرهم ففي الانتقال مـن مرحلـة المراهقـة يظهـر هنـاك نقـص فـي الانـدماج 
الوالــــدي  ويصــــبح المراهقــــون اكثــــر اســــتقلالا فــــي وجــــودهم لتنظــــيم انفعــــالاتهم ويتضــــمن 

تغيرات المعرفية و البيولوجية والاجتماعيـة التـي الانتقال إلى مرحلة المراهقة  عددا من ال
ينتج عنها التفاعلية الانفعالية والتأثير السـلبي وظهـور العديـد مـن الأعـراض الذاتيـة لـدى 

 . (25ص ،  0217 ،اسليم). الكثير من المراهقين
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 :النلريات المفسرة لتنليم الانفعالي  -6

 :م الانفعالي وهي كالأتي هناك العديد من النظريات التي فسرت التنظي

 (: The Psychoanalytic Theory)نلرية التحليل النفسي   -1.6

 ،تــي اهتمــت بدراســة تنظــيم الانفعــال تعــد نظريــة التحليــل النفســي مــن أهــم النظريــات ال
مؤسســها ســيجموند فرويــد  حيــث تركــز هــذه النظريــة علــى الصــراع الموجــود بــين الــدوافع 

كمــــا يــــرتبط تنظــــيم الانفعــــال بنظريــــة  ،وامــــل الكــــبح الداخليــــة و الخارجيــــة البيولوجيــــة وع
كمـا تعـد هـذه النظريـة قائمـة بشـكل كبيـر علـى  ،ل النفسي أكثر مـن تنظـيم الـدوافع التحلي

 Gross). تنظيم القلق حيث اعتبر فرويد القلق مصطلحا جامعا لكل الانفعالات السلبية 

.1999. p552) 

 :للقلق يميز بين ثلاث أنواع رئيسية وهي  وقد وضع فرويد تصنيفا

 (الواقعي)القلق الموضوعي  -
 القلق العصابي -
 القلق الأخلاقي -

يمثــل رد فعــل طبيعــي لتهديــد الــذي  ( الــواقعي)وركــز فرويــد علــى القلــق الموضــوعي 
 .والقلــق العصــابي  الــذي يمثــل تعبيــرا عــن صــراع داخلــي مــن دوافــع مكبوتــة  ،خــارجي 

 (26ص ، 0228، الداهري )
ـــواقعي) يعتبـــر فرويـــد أن القلـــق الموضـــوعي  والعصـــبي ينشـــأ مـــن علاقـــات الانـــا (  ال

ينشـأ مـن تـراكم مطالـب الموقــف ( الــواقعي ) وألهـو والانـا الأعلـى وأن القلـق الموضـوعي 
المواقـف التـي تسـبب على الانا ومن هنـا فـإن تنظـيم القلـق يكـون علـى شـكل تجنـب مثـل 

فرويــد أن القلــق يســتند علــى الانــا الأعلــى و الهــو يتولــد مــن كمــا يعتقــد  ،قلــق المســتقبل 
وقبـل التعبيــر عـن أي دافــع تحـاول الانــا توقــع  ،لضـغط علــى الـدوافع بســبب فعـل معــين ا

ذا توقعـــت الانـــا شـــعورا شـــديدا بـــالقلق فإنهـــا  الإحســـاس الـــذي ســـينتج عـــن ذلـــك التعبيـــر وات
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قــة الانــا فــي تنظــيم القلــق فــي تكبــت ذلــك الــدافع الــى شــعور بالاكتئــاب وبالتــالي فــإن طري
 ( 02ص ،  0218، عفانة .)هذه الحالة هي بتر الدوافع التي تسبب القلق المتوقع 

 ( :  Goleman Theory)نلرية جولمان  -2.6

 (09ص ، 0216،سعاد). إن تنظيم الانفعال يعتبر بعد من أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

مجموعـــة مـــن المهـــارات والقـــدرات التـــي  ويعـــرف جولمـــان الـــذكاء الانفعـــالي علـــى أنـــه
دراكها والـتحكم فيهـا وكـذلك ضـبطها  ص ، 0215،جـاب الله ).تمكن الفرد من فهم انفعالاته وات

61) 

أن ( 1995)فـي أنموذجـه الـذي قدمـه عـام   Golemanكمـا أوضـح دانييـل جولمـان 
 :أبعاد أساسية وهي  5الذكاء الانفعالي يتكون من 

يقصــد بــه مســتوى وعــي الفــرد :  Self Awarenessالــوعي بالــذات : البعــد الأول  -
بحالاته المزاجية وكيف يميز بين الانفعالات ونوع الاستجابة عندما يتعـرض إلـى موقـف 

 :حيث حدد جولمان مكونات هذا البعد بالاتي. ما 

 .معرفة الفرد بانفعالاته -
 .اكتشاف الفرد بانفعالاته -
 .عبير عن الانفعالاتالقدرة على الت -
 .القدرة على تقدير الذات والعواطف -
 .القدرة على ربط المشاعر بالتفكير والثقة في الذات -
يقصــد بــه معالجـــة :   Managing Emotionمعالجــة الانفعــالات : البعــد الثــاني-

الانفعــالات ومــدى قــدرة الفــرد الســيطرة علــى انفعالاتــه ومشــاعره بمــا يــتلائم مــع المهــارات 
 .اهات التي تعزز من قدرته على  تنظيم المواقف والتحكم فيها والاتج

 :ويحدد جولمان مكونات هذا البعد بالاتي 
 .القدرة على ضبط الانفعالات والتحكم بها -
 .القدرة على تغيير الحالات المزاجية عندما تتغير الظروف -
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 .القدرة على تنظيم الانفعالات وتوليد أفكار جديدة -
 .مع الأحداث الجاريةالقدرة على التكيف  -
هـي الحالـة الداخليـة التـي تعمـل علـى تحديـد :   Motivationالدافعيـة : البعـد الثالـث -

كمـــا تعتبـــر سلســـلة مـــن العمليـــات تعمـــل  ،فـــرد الاتجاهـــات بالأفكـــار والمشـــاعر وأفعـــال ال
 .على إثارة سلوك الفرد الموجه نحو هدف ما 

لمان التعاطف على أنـه مـدى إمكانيـة يعرف جو :  Empathyالتعاطف : البعد الرابع -
صـــوتهم ولــــيس الفـــرد علـــى قــــراءة مشـــاعر الأفــــراد الاخـــرين مـــن تعــــابير وجـــوههم ونبــــرة 

كمــا يضــيف أن الأفــراد الــذين يتميــزون بســمة التعــاطف يكونــون  ،بالضــرورة ممــا يقولــون 
 :أكثر قدرة من غيرهم على 

 .فهم انفعالات الاخرين    -
 .مساعدة الاخرين    -
 .الوعي بقوانين المجتمع    -
هي مستولى تمتع الفـرد مـن :   Social Skillsالمهارات الاجتماعية : البعد الخامس -

حيـــث التـــأثير فـــي المواقـــف الاجتماعيـــة المختلفـــة التـــي تتنـــاول المهـــارات الـــي يســـتخدمها 
 (26ص ،  0212، حسن.) الفرد في المواقف المتعددة 

 ( : James Gross Theory)نلرية جيمس كروس _ 2.6

يقدم كـروس فـي نظريتـه للتنظـيم الانفعـالي نموذجـا لفهـم كيفيـة اختبـار الفـرد وسـيطرته 
وتعبيـــره عـــن انفعالاتـــه ويركـــز هـــذا النمـــوذج علـــى دور إســـتراتيجيات التـــأثير فـــي تعـــديل 
 مستويات الاستجابة الانفعالية كما أن نماذج تنظـيم الانفعـال  تعمـل فـي ديناميـات قائمـة
علـى حلقــات متداخلــة فــي التغذيــة الراجعــة ممـا يــؤثر علــى كيفيــة اختبــار الفــرد لانفعالاتــه 
كما يمكن أن تـؤدي التغيـرات فـي مفـاهيم الفـرد عـن انفعالاتـه أو سـلوكه الـى تغيـرات فـي 

ـــى زيـــادة أو خفـــ ـــك الانفعـــالات ويمكـــن أن تـــودي هـــذه التغيـــرات  إل ض طريقـــة تنظـــيم تل
كمــا اقتــرح كــروس أن التنظــيم الانفعــالي يحتــوي علــى  ،ليــة مســتويات الاســتجابة الانفعا

إســـتراتيجيات واعيـــة وغيـــر واعيـــة التـــي يســـتخدمها الفـــرد فـــي زيـــادة أو حفـــض أو الحفـــاى  
علـــى أحـــد مكونـــات الاســـتجابة الانفعاليـــة كالاســـتجابة الســـلوكية والخبـــرة الذاتيـــة والـــردود 
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خفـــاض أحـــد هـــذه المكونـــات يســـمى بتنظـــيم    انفعـــالي مـــنخفض وارتفاعهـــاالفســـيولوجية وات
 (07ص ، 0218 ،عفانة) . يسمى تنظيم  انفعالي مرتفع

 :نماذج تنليم الانفعال -7

لتوضيح عمليات تنظيم الانفعال تم الاستعانة ببعض النماذج لتوضيح اشتراك بعـض 
 .العمليات الذاتية التي الفرد

 
 
 

 

 

 

 

  

فــي ( إســتراتيجيات التنظــيم الانفعــالي)يوضــح اشــتراك العمليــات الذاتيــة  ( :05)الشــكل 
 (22ص ،0216، سعاد) ظهور الاكتئاب والقلق 

 

 الشــــكل يوضــــح اشــــتراك مجموعــــة مــــن اســــتراتيجيات التنظــــيم الانفعــــالي مثــــل القمــــع
والانفعالات واتعادة التقييم  واجترار الافكار يتدخل في ظهور أعراض الاكتئاب الجسـيمة 

 .وسمة القلق

 :وتنظيم الانفعال يتضمن عمليتان تتمثلان في 

 اعراض الاكتئاب الجسيم

 

 سمة القلق

 

 اجترار الأفكار

 قمع الانفعالات

 اعادة التقييم
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 ،الموقــف الانفعــالي معطيــات معرفيــة تحتــوي علــى :عمليــة تنظــيم الانفعــال الاوليــة -
ـــــات ،معطيـــــات عـــــن المـــــزاج والانفعـــــال  ـــــيم فـــــإن  ،فســـــيولوجية  معطي وبعـــــد اعـــــادة التقي

 –الانفعالات إما تنتج معطيات انفعالية مكثفة ومنهـا انفعـالات سـالبة تنـتج إعـادة التقيـيم 
ومع معطيـات مـع الموقـف يعطـي انفعـالات موجبـة قـد ينـتج قمـع الانفعـال أو تعبيـر عـن 

 .ية ككلتقدير الذات والتجربة الانفعال: الانفعالات مع عوامل مثل الشخصية

والتـي تحتـوي علـى قمـع الانفعـالات السـلبية بنـاء علـى : عملية تنظيم الانفعال ككل -
قلـق  –قلـق مـنخفض  –معطيات انفعالية مكثفة  –القلق المرفق –معطيات عن الموقف 

وعنـــدما تتـــوفر امكانيـــات كافيـــة لقمـــع الافكـــار الغيـــر مرغوبـــة مـــع شـــعور قـــوي  –مرتفـــع 
تفســير –الممتعــة  الســعي نحــو الاعمــال–انفعــالي متكيــف متــزن بالكفــاءة الذاتيــة وتنظــيم 

 –أما عندما تتوفر إمكانيات غير كافيـة لقمـع الافكـار الغيـر مرغوبـة ، إيجابي التخطيط 
شعور ضعيف بالكفاءة الذاتية والاعتماد عن الانفعـالات الاخـرى مدعمـة علـى الاعتمـاد 

 :عالي وهذا مايوضحه الشكل التاليعلى الأدوية النفسية والتركيز على التنفيس الانف

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 عملية اعادة التقييم

 الشخصية/ تقدير الذات 

 

 

 الانفعالي     ( الحدث)الموقف 

    

 معطيات فسيولوجية    

 

معطيات عن المزاج والانفعالات  معطيات معرفية
 الحالية

 اعادة التقييم
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 التجربة الانفعالية       

      
  
   
 

 عمليات أولية لتنظيم الانفعال
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 تحول الى العمليات الثانية لتنظيم الانفعال 

 

 (22ص ، 0216.سعاد) لية تنظيم انفعال اوليةمعيوضح  (6)الشكل رقم 
 

 الانفعالات      

 

 

 

 

 

 مكثفة( كثيفة) معطيات انفعالية  معطيات عن الموقف

 انفعالات موجبة     انفعالات سالبة 
 

 التعبير     القمع   اعادة التقييم  
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هــذا الشــكل يوضــح عمليــة اتظــيم الانفعــال الاوليــة والعمليــات التــي تــتم فيهــا ومختلــف 
الاستراتيجيات المتبعة في تنظيم الانفعـال علـى حسـب الموقـف الانفعـالي ثـم يليـه الشـكل 

 :التالي 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 ل

 

 

 (25ص،0216 ،سعاد) ملية تنظيم الانفعال الثانويةيوضح ع (:07)الشكل رقم

 

هــذا الشــكل يوضــح عمليــة التنظــيم الثانويــة والعمليــات التــي تــتم فيهــا بعــد عمليــة قمــع 
 .الانفعالات السلبية والتنظيم الانفعالي الناتج عنها

يفتـــــرض بهـــــا مســـــاعدة النـــــاس علـــــى تنظـــــيم : ففـــــي عمليـــــة تنظـــــيم الانفعـــــال الاوليـــــة 
وهـذا يتوقـف  ،لقمـع أو اعـادة تقيـيم انفعـالاتهم ا, التغييـر: انفعالاتهم في ثلاث طر  هي 

 . على شدة الانفعال وتقبله في الموقف المحدد

 

 قمع الانفعالات السلبية    

 القلق المرافق    معطيات عن الموقف  

 

 (كثيفة) انفعالية مكثفة معطيات 

 امكانيات كافية لقمع الافكار الغير مرغوبة

 شعور قوي بالكفاءة الذاتية 

امكانيات غير كافية لقمع الافكار الغير مرغوبة  
 شعور ضعيف بالكفاءة لذاتية                             

 

 

 

                                 

 الممتعة               السعي نحو الاعمال 

 التخطيط                   , تفسير ايجابي 

 

 الاعتماد على انفعالات اخرى مدعمة

 التركيز على التنفيس الانفعالي 

 تنظيم انفعالي غير متكيف  تنظيم انفعالي متكيف  
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وفي عملية تنظيم الانفعالات الثانوية في هذه العملية يقترح ان إصلاح الافراد 
 (26ص ، 0216 ،سعاد).لانفعالاتهم السلبية من خلال استراتيجيات تكيفيه وغير تكيفيه 
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 :خ صة الفصل 

تناولنـــا فـــي هـــذا الفصـــل التنظـــيم الانفعـــالي ابتـــداء مـــن مفهـــوم الانفعـــال وحتـــى النمـــاذج    
لأن التنظــيم الانفعــالي يمثــل مهــارة اساســية لبلــو  التــوازن , النظريــة لــه بمختلــف جوانبــه 

النفســــي كمــــا أنــــه يمكــــن الافــــراد مــــن فهــــم انفعــــالاتهم والــــتحكم بســــلوكياتهم والتكيــــف مــــع 
 .مختلف المواقف 
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 الإطار التطبيقي
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:رابع  الفصل ال  

إجراءات الدراسة  
 الميدانية
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 تمهيد

 منهج الدراسة .1

 حدود الدراسة .2

 مجتمع الدراسة .2

 الدراسة الاستط عية.  4

  الدراسة أدوات .5

 الدراسة الأساسية.   6

  الدراسة عينة .7

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. 9
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 : تمهيد

جانــب نظــري، يحتــوي : يعتمــد كــل بحــث علمــي ودراســة علــى جــانبين أساســيين، همــا        
على معلومات مهمة حول موضوع البحث، وجانب تطبيقي ميداني والذي يعتبـر ركيـزة البحـث 

أهــم الخصـــائص الســيكوميترية لدراســـتنا، مــن بينهـــا : العلمــي، وســـنتطر  فــي هـــذا الفصــل إلـــى
ود الدراســـــة، عينـــــة الدراســـــة، والمقيـــــاس المســـــتخدم والأســـــاليب المـــــنهج الدراســـــي المتبـــــع، حـــــد

 .الإحصائية، بالإضافة إلى عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها
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 :        منهج الدراسة: أولا

ــــة  إن إتبــــاع طــــر  وأســــاليب علميــــة ســــليمة بمنهجيــــة معينــــة هــــو      أســــاس البحــــوث العلمي
فالعمل الممنهج القائم بذاته على منهج واضح وموضوعي هو عمل علمـي ودقيـق  والدراسات 

كتشـاف الحقيقـة والاجابـة .  ويعتبر المـنهج هـو الطريقـة التـي يتبعهـا الباحـث لدراسـة المشـكلة وات
 (58ص ،0201 ،بوعبيدة وبشير ) عن التساؤلات التي تطرحها الدراسة

الى معرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بـين الضـغط وللأننا نسعى من خلال هذه الدراسة        
تــــم إســــتخدام المــــنهج  ،ي لــــدى القــــائمين بالرعايــــة الصــــحية النفســــي المــــدرك والتنظــــيم الانفعــــال

 .الوصفي الارتباطي  في هذه الدراسة بإعتباره اكثر المناهج ملائمة لطبيعة هذه الدراسة

وفـــي حـــال  ،و أكثـــربـــين متغيـــرين أ ويعـــرف المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي بأنـــه يوضـــح العلاقـــة
 .عكسية او طردية ،نوع هذه العلاقة سالبة او موجبة وجود العلاقة يهتم بمعرفة 

 حدود الدراسة: ثانيا 

تتمثل حدود الدراسة في الحـدود والحـدود المكانيـة  وقـد إسـتهدفت الدراسـة القـائمين بالرعايـة 
 0202/0202الدراسية الصحية من أطباء ممرضين والذي كان خلال السنة 

 : الحدود المكانية - 1
 .تم إجراء هذه الدراسة ببعض المستشفيات العمومية بولاية خنشلة 

 :الحدود الزمانية -0
 وقد امتدت من  0202/0202تم إجراء هذه الدراسة خلال السنة الجامعية 

  27/22/0202الى غاية   12/22/0202

 مجتمع البحث: ثالثا

 .    شلةاسة من الأطباء والممرضين بمختلف مستشفيات ولاية خنيتكون مجتمع الدر  
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تغير المهنة والمؤسسة البحث حسب ممجتمع توزيع أفراد :  (01)الجدول رقم
 .ةالاستشفائي

  

 الدراسة الاستط عية: رابعا  

ـــى تطبيـــق مقياســـين ألا وهمـــا  ـــاس  )فـــي هـــذا الجانـــب الميـــداني اعتمـــدنا فـــي دراســـتنا عل مقي
وبهــدف إختيــار هــذه  ،(عــاليمقيــاس التنظــيم الانف  –إدراك الضــغط  لقيــاس الضــغط النفســي  

 2)بعـــض الاطبـــاء والممرضـــين الادوات قمنـــا فـــي البدايـــة بمعاينـــة الجانـــب الميـــداني  وقابلنـــا 
دراكهـم, (ممرضين 2 أطباء ، للضـغط  حيث طرحنا لهم بعـض الاسـئلة عـن مـدى معايشـتهم وات

 : منها .  وكيفية إدراة إنفعالاتهم والتحكم بها والتعامل معه

 حياتك؟ فيهل لديك ضغوط نفسية *

 الى أي درجة تتحكم في إنفعالاتك؟*

 
 

 مؤسسة الاستشفائيةال

 المهنة
 ممرضين أطباء

العدد 
الكلي في 
 المستشفى

العدد  العينة 
الكلي في 
 المستشفى

 العينة 

 11 89 26 112 (قايس)حيحي عبد المجيد 
 18 105 27 96 (خنشلة ) أحمد بن بلة 
 12 160 25 59 (خنشلة)علي بوسحابة 
 26 02 22 26 (بوحمامة) هواري بومدين
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: ) حيـــث كانـــت إجابـــاتهم تتمحـــور حـــول إنشـــغالهم بـــالاداء المهنـــي وكانـــت علـــى النحـــو التـــالي
( العمـــل روح التعـــاون  -الاســـعافات الاوليـــة أكثـــر المهـــام خطـــورة -–مســـؤلية المرضـــى كبيـــرة 

ات مــنهم مــن يــدرك أن كــل مــايقوم بــه مــن نشــاط ونســتنتج مــن خــلال إجابــاتهم أنهــم يختلفــون 
أمــا بالنســبة  .ومــنهم مــن لا يــدركها علــى أنهــا ضــاغطة ر ضــاغط ،ومــايحيط بــه علــى أنــه أمــ

للســؤال الثــاني كانــت إجابــاتهم تختلــف مــنهم مــن يــتحكم فــي إنفعالاتــه بدرجــة كبيــرة ومــنهم مــن 
 .لايستطيع أن يسيطر على إنفعالاته

طبيبــا  22اعتمــاد المقياســين مــن مراجــع ســابقة، ومــن خــلال دراســة اســتطلاعية قوامهــا وتــم    
وممرضــــا مــــن مختلــــف المستشــــفيات العموميــــة بولايــــة خنشــــلة، قمنــــا بإعــــادة حســــاب الصــــد  
والثبـــات الخاصــــين بكـــلا المقياســــين بغـــرض التأكــــد أكثـــر مــــن صـــدقهما وثباتهمــــا وملائمتهمــــا 

 للدراسة خاصة وأنهما طبقا في بيئة مخالفة للبيئة التي نعيش فيها

 أدوات الدراسة: خامسا 

    مقياس إدراك الضغد (1
 أعـد هـذا المقيـاس مـن طـرف لفنسـتاين و خـرينLevenstein & al .(1993) ف بهـد

عبــارة مقســمة الــى بنــود مباشــرة  22مــن خــلال  ،قيــاس مؤشــر إدراك الضــغط  النفســي
 .وبنود غير مباشرة

 ، 11 ، 9 ، 8 ، 6 ، 5 ، 2 ، 2 ، 0عبـارة تتمثـل فـي العبـارات 00ضم ت: بنود مباشرة -
10 ، 12 ، 15 ، 16 ، 18 ، 19 ، 02 ، 00 ، 02 ، 02 ، 06 ، 07 ، 08 ، 
22. 

وتـدل هــذه العبــارات علــى وجــود مؤشــرات الضـغط المرتفــع عنــدما يجيــب عليهــا المفحــوص 
بـــــالقبول اتجـــــاه المواقـــــف وعلـــــى مؤشـــــر إدراك الضـــــغط المـــــنخفض عنـــــدما يجيـــــب عليهـــــا 

 .بالرفض
 ، 05 ، 01 ، 17 ، 12 ، 12 ، 7 ، 1)عبـــارات وهـــي 28تشـــمل  :بنـــود غيـــر مباشـــرة -

09 .) 
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وتدل على وجود مؤشر إدراك الضغط المرتفـع عنـدما يجيـب عليهـا بـالرفض وعلـى مؤشـر 
 .إدراك الضغط المنخفض عندما يجيب عليها بالقبول

حيـث يــتم تنقــيط ( عــادة / كثيــرا / أحيانـا / تقريبــا أبــدا ) إختيــارات لعجابــة وهـي  2وهنـاك 
الـى  2نقاط أما البنود الغير مباشـرة فتـنقط مـن  2الى  1الإجابات في البنود المباشرة من 

 (082ص ، 0219،  ساعد.)ثم تجمع الدرجات لإيجاد الدرجة الكلية لعختبار  1
  للمقياسالخصائص السيكومترية 

القـــدرة علـــى قيـــاس  يعتبـــر الصـــد  والثبـــات مـــن الخصـــاص الاساســـية التـــي تمـــنح لـــلأداة
 وفيما يلي يتم  عرض طريقة حساب كل من الصد  و الثبات للمقياس  ،ظاهرة الدراسة 

  (الفا كرونباخ) معامل الصدق والثبات 
 :ثبات المقياس

الذي يعـد مـن ( ألفا كرونباخ)معامل الثبات  لاختبار معامل الثبات نقوم بإستخدام
 : وكانت النتائج كما يلي ،أشهر الاختبارات 

 معامل الثبات لمقياس إدراك الضغد(: 02)جدول رقم 

 معامل الثبات عدد البنود البعد

 0.701 20 مقياس إدراك الضغد

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدرSPSS. 
 *  مـــن خـــلال هـــذه النتـــائج يتضـــح أن معـــاملات الثبـــات لمقيـــاس إدراك الضـــغط

هـــذا مـــا يفســـر أن المقيـــاس ثابـــت وصـــالح للدراســـة، وبمعنـــى أكثـــر  2.6كانـــت أكبـــر مـــن 
اتساعا ووضوحا نقصد بالثبات أنه في حالة مـا إذا قمنـا بتوزيـع نفـس المقيـاس علـى عينـة 

 .على نفس النتائجأخرى من نفس مجتمع الدراسة سنتحصل بالتقريب 
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 (معامل الاتساق الداخلي)الصدق  

تــم احتســاب صــد  الاســتبيان عــن طريــق الاتســا  الــداخلي، وذلــك مــن خــلال معامــل 
إدراك )بــين البنــود والدرجــة الكليــة للمقيــاس ( Pearson)الارتبــاط الخطــي لكــارل بيرســون 

 : ، وكانت النتائج كما هي موضحة كايتي(الضغط 
بين مقيـاس إدراك الضـغد '' لكارل بيرسون ''يوضح معامل الارتبان  (:02)جدول رقم 

 و نوده

 21 20 22 22 25 
 *377, 2.120 *437, **771, **656, معامل الارتباط

 2.222 2.202 2.216 2.222 2.222 مستوى المعنوية
 26 27 28 29 12 

 **674, *312, *441, **598, **651, معامل الارتباط
 2.222 2.222 2.200 2.220 2.222 المعنويةمستوى 

 11 10 12 12 15 
 *397, **594, **637, **548, 235, معامل الارتباط
 2.222 2.222 2.222 2.220 2.010 مستوى المعنوية

 16 17 18 19 02 
 **479, *385, 214, *475, **511, معامل الارتباط
 2.227 2.225 2.057 2.218 2.222 مستوى المعنوية

 01 00 02 02 05 
 *390, **549, **574, *378, *399, معامل الارتباط
 2.227 2.221 2.222 2.229 2.206 مستوى المعنوية

 06 07 08 09 22 



الدراسة الميدانيةإجراءات : الفصل الرابع   
 

 59 

 *371, *412, **837, **606, **635, معامل الارتباط
 2.222 2.202 2.222 2.222 2.222 مستوى المعنوية

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 تــــدل النجمــــة المكتوبــــة فــــو  معامــــل الارتبــــاط فــــي الجــــدول أن معامــــل  :م حلــــة

، وتـدل النجمتـان أن معامــل الارتبـاط دال عنــد (2.25)الارتبـاط دال عنـد المســتوى 
 (.2.21)المستوى 

اس إدراك الضــغط وبنــوده يتضــح مــن خــلال الجــدول أن معــاملات الارتبــاط بــين مقيــ*
مـــن  07/22: ، وأن مجمـــوع البنـــود الدالـــة هـــي(2.25)و ( 2.21)دال عنـــد المســـتوى 

  18 ، 11 ، 22دالــة هــي  المجمــوع الكلــي للبنــود الممثلــة لهــذا المقيــاس والبنــود الغيــر
وعليه تم حذف هذه البنود من الاستبيان عند تطبيقه في الدراسـة الاساسـية ،  وبمـا ان 

بنــد هــذا يــدل علــى وجــود اتســا  داخلــي تــام لمقيــاس إدراك  07عــدد البنــود الدالــة هــو 
 .الضغط

 :مقياس التنليم الانفعالي (2

 ،عـاليلمعـد للكشـف عـن التنظـيم الانفاستخدم في هذه الدراسة مقياس كروس وجون ا
 (.0217)ترجمة نسرين البراهمة جامعة اليرموك الاردن 

 :بنود مقسمين لبعدين كما يلي 10الذي يحتوي في مجمل  عل  

  بنود 26بعد يتعلق ببعد إعادة التنظيم يتكون من. 
  بنود 22بعد يتعلق ببعد القمع يتكون من. 

 :تصحيح المقياس 

ولعجابة على . فقرات ( 12)تكون مقياس التنظيم الانفعالي بصورته النهائية من 
ى اعته حول مدنأمام كل فقرة بما يناسب وق( x)فقرات المقياس يضع المفحوص إشارة 
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دريج وذلك على تدريج يتكون من سبع بدائل وفقا لت ،إنطبا  مضمون هذه الفقرة عليه 
( 6)وتعطى ( أتفق) ،درجات ( 7)وتعطى ( اتفق بشدة)هي و  ،ليكرت السباعي 

أرفض ) ،درجات ( 2)وتعطى ( محايد) ،درجات ( 5)وتعطى ( أتفق أحيانا) ،درجات 
وتعطى ( رفض بشدةأ) ،درجتان ( 0)وتعطى ( أرفض)،درجات ( 2)وتعطى( أحيانا

فقرات فإن الدرجة ( 6)وبما أن مقياس بعد إعادة التقييم يتكون من  ،درجة واحدة ( 1)
 ،ي أدنى درجة يحصل عليها المفحوص درجات وه( 6)الكلية لهذا البعد تتراوح بين 

 0219 ،مرعي ) .وهي أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص , درجة( 20)و

 (77ص،

 الخصائص السيكومترية للمقياس: 
 ثبات المقياس

  معامل الثبات لمقياس التنليم الانفعالي(: 04)جدول رقم 

 معامل الثبات البنودعدد  البعد

 2.762 26 بعد إعادة التنظيم

 2.601 22 بعد القمع

 0.617 10 مقياس التنليم الانفعالي

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدرSPSS. 
 * ــاليومــن خــلال هــذه النتــائج يتضــح أن معامــل الثبــات لمقيــاس كــان  التنلــيم الانفع

 .هذا ما يفسر أن المقياس ثابت وصالح للدراسة 2.6أكبر من 

 (معامل الاتساق الداخلي)الصدق  
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 معام ت الارتبان بين بعد إعادة التنليم و نوده 

بين بعد إعادة التنليم     '' لكارل بيرسون ''يوضح معامل الارتبان (: 05)جدول رقم 
 .و نوده

 21 20 22 22 25 26 

 233, **784, **479, **479, **664, **494, الارتباطمعامل 

 2.016 2.222 2.227 2.227 2.222 2.225 مستوى المعنوية

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضــح مــن خـــلال الجــدول أن معــاملات الارتبـــاط بــين بعــد إعـــادة التنظــيم وبنـــوده دال *
مــن المجمــوع الكلــي  5/6:أي أن مجمــوع البنــود الدالــة هــي( 2.25) و( 2.21)عنــد المســتوى 

 .للبنود الممثلة لهذا البعد، وهذا دليل على وجود نوع من الاتسا  الداخلي لهذا البعد
 معامل الاتساق بين بعد القمع و نوده 

بين بعد إعادة القمع '' لكارل بيرسون ''يوضح معامل الارتبان (: 06)جدول رقم 
 .و نوده

 1 2 3 4 

 **581, *448, **810, **759, معامل الارتباط

 2.221 2.212 2.222 2.222 مستوى المعنوية

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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يتضــح مــن خـــلال الجــدول أن معــاملات الارتبـــاط بــين بعــد إعـــادة التنظــيم وبنـــوده دال *
مـن المجمـوع الكلـي  2/2: أن مجموع البنـود الدالـة هـيأي ( 2.25)و ( 2.21)عند المستوى 

 .للبنود الممثلة لهذا البعد، وهذا دليل على وجود اتسا  داخلي تام لهذا البعد
 الارتبان بين مقياس التنليم الانفعالي وأبعاده 

لكـارل بيرسـون بـين مقيـاس التنلـيم الانفعـالي ''يبين معامل الارتبان (: 07)جدول رقم 
 وأبعاده

 القمع إعادة التنظيم 

 2.886** 2.929** معامل الارتباط

 2.222 2.222 مستوى المعنوية

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

يتضح من خلال الجدول أن معـاملات الارتبـاط بـين المقيـاس وأبعـاده دال عنـد المسـتوى 
مـــن المجمــوع الكلـــي للأبعـــاد الممثلـــة لهـــذا  0/0: ، أي أن مجمــوع الأبعـــاد الدالـــة هـــي(2.21)

 .المقياس، وهذا دليل على وجود اتسا  داخلي تام لهذا المقياس

 الدراسة الاساسية: سادسا

طبيبــا وممرضــا مــن مختلــف المؤسســات الاستشــفائية العموميــة   72بلــغ عــدد أفــراد العينــة    
 70اســـتمارة صـــالحة منهـــا  73اســـتمارة تـــم اســـترجاع  85حيـــث قمنـــا بتوزيـــع  ،لولايـــة خنشـــلة

 .للدراسة

 :عينة الدراسة وطريقة إختيارها: سابعا
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ممـــــرض وطبيـــــب العـــــاملين بـــــبعض المستشـــــفيات  72تكونـــــت العينـــــة الاجماليـــــة للدراســـــة مـــــن
 . وتم إختيارها بطريقة عرضية . العمومية لولاية خنشلة

 خصائص العينة: 
 خصائص العينة حسب المهنة .1

 يبين خصائص العينة حسب المهنة (:09)جدول رقم

 النسبة المئوية العدد المهنة

 % 72 49 ممرض

 % 22 21 طبيب

 % 100 70 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

حيـث قـدر عـددهم , نلاحظ من خلال الجدول اعلاه أن عدد الممرضـين يفـو  عـدد الأطبـاء *
وهـذا , بالمئـة  22أي بنسبة  01بالمئة مقارنة بعدد الأطباء الذي قدر ب  72وبنسبة  29ب 

 . راجع الى أن عدد الممرضين يفو  عدد الأطباء في المستشفيات
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 حسب المهنةيمثل خصائص العينة (: 08)الشكل رقم 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 خصائص العينة حسب الجنس .2

 يبين خصائص العينة حسب الجنس(: 01)جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 % 22 08 ذكر

 % 62 20 أنثى

 %100 70 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

49 

21 

 خصائص العينة حسب المهنة

 طبيب ممرض
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 25.6بالمئــة، أمــا  الــذكور بنســبة  62.2نلاحــظ أن غالبيــة أفــراد البحــث إناثــا بنســبة *
 .بالمئة 

 يمثل خصائص العينة حسب الجنس(: 09)الشكل رقم 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 العينة من حيث العمرخصائص  .2

 يمثل خصائص العينة حسب العمر(: 10)جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد العمر

 % 27.1 33 22إلى  16من 

 % 28.6 27 25إلى  21من 

 % 12.2 10 62إلى  26من 

28 

42 

 خصائص العينة حسب الجنس

 أنثى ذكر
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  %100 70 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

ســنة  22الــى  16نلاحــظ مــن الجــدول المبــين أعــلاه أن عــدد الأفــراد الــذين عمــرهم مــن *
 25الـى  21بينمـا قـدر عـدد الأفـراد الـذين عمـرهم مـن  ،بالمئـة  27.1فرد بنسـبة  22قدر ب 
  62الــى  26امــا عــدد الافــراد الــذي تتــراوح اعمــارهم مــن  ،بالمئــة  28.6فــرد بنســبة  07ســنة 

 .بالمئة ويمكن القول ان اغلب افراد العينة هم فئة شبابية  12.2أي بنسبة  12تقدر ب 

 يمثل خصائص العينة حسب العمر(: 10)الشكل رقم 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 

 

 

33 

27 

10 

 خصائص العينة حسب العمر

 62إلى  26من  25إلى  21من  22إلى  16من



الدراسة الميدانيةإجراءات : الفصل الرابع   
 

 67 

 الاساليب الاحصائية: سابعا

مـن أجـل معالجـة النتـائج ( SPSS)اعتمدنا على الحزمـة الاحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة 
 . البحث 

 :وتم الاعتماد على الاساليب الاحصائية التالية

  Ttestاختبار .معامل الارتباط بيرسون , الانحرافات المعيارية ,المتوسطات الحسابية  -
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 تمهيد  

بعــدما تطرقنــا إلـــى مختلــف الفصــول فـــي بحثنــا هـــذا، وبعــد الدراســة المعمقـــة توصــل بنـــا 
البحث إلى مجموعة من النتائج التي سنعرضها على التوالي والتي تأتي علـى ضـوء فرضـيات 

 :الدراسة التي أرنا إليها سابقا

 الاول ض ومناقشة نتائج الفرضية عر / 1

بدد ا ضغطددلن ضغ الددر ضغ دد     ذتتردلالةةارصائةةي  اعلاقةةارتباطية ةةارتوجدد  : الفرضــية الاولــ 

 .وضغت ظ م ضلاناعاغر غ ى ضغقائ  ا باغرعاية ضغصح ة

 
ضغطلن ضغ الر ضغ     وضغت ظ م نتائج تحليل لاختبار الارتبان بين  (11: )الجدول رقم

 .ضغقائ  ا باغرعاية ضغصح ةضلاناعاغر غ ى 
 الضغد النفسي المدرك : المتغير المستقل 

: المتغيــــــــــر التــــــــــابع
 التنليم الانفعالي

 SIGمستو  الدلالة  Rمعامل الارتباط 
**2.681- 2.222 

     .SPSSمن إعداد الطالبات، بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
بقيمـة سـالبة،  - 2.681قيمة معامـل الارتبـاط كانـت تبين من خلال الجدول أعلاه أن        

وهـــذا يـــدل علـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة عكســـية قويـــة بـــين الضـــغط النفســـي المـــدرك والتنظـــيم 
، أي أنـه كلمـا زاد الضـغط النفسـي المـدرك كلمـا أدى الانفعالي لدى القـائمين بالرعايـة الصـحية

ين بالرعايـة الصـحية علـى مسـتوى عينـة ذلك إلى نقصان مستوى التنظيم الانفعـالي لـدى القـائم
 .الدراسة
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 مستوى الدلالة الإحصائية 2.21وهو أقل من  =SIG 2.222وبما أن مستوى الدلالة 
ــة فإنــه  المعتمــدة،  بدد ا ضغطددلن ضغ الددر ذضت دلاغددة صاصددائ ة   تباطية ةةارعيةةة اتوجــد ع ق

 .الفرضية محققةومن  . ضغ     وضغت ظ م ضلاناعاغر غ ى ضغقائ  ا باغرعاية ضغصح ة
 ر:ر1منيقشارنتي جرتلفرض ا

 :ما خلال ضغ تائج ضغتر أستعرضت سابقا ي كا ضغقول بأنه

بدد ا ضغطددلن ضغ الددر ضغ دد    ذضت دلاغددة صاصددائ ة  توجدد  علا ددة ض تةاع ددة عكلدد ة -   

وهدر دضغدة ع د  ضغ لدتوى ( -6.0=  )وضغت ظ م ضلاناعاغر غ ى ع  ة ضغ  ضسدة ا دب بتلدت    دة 

 .ب ع ى أنه كت ا زضد ملتوى ضغطلن ضغ الر ضغ     صنخاض ملتوى ضغت ظ م ضلاناعاغر 6.66

ضغتددر كانددت مددا نتائودددا وجددود علا ددة ( 0602نة تددة بونددا )وهدد ض مددايتوضع  مددة د ضسددة  

ص تةاع ة ساغةة ب ا ضغطلن ضغ     وجودة ضغح اة غ ى أعةاء وم رضر مصاغح ضلاسدتعوالات 

ضغطلوع تع  ما ضغ ؤثرضت ضغقوية ضغتر تؤثر عتى ضغتوضع  ضغ د در ضغطة ة وضغورضا ة ،ا ب أن 

  .وجودة ضغح اة غ ى ضغ  رض ا وضلاعةاء

 beck وترجة ت ائج ه ه ضغ  ضسة باغرجوع ضغى ضغواند  ضغ ظدرا ضغدى ضغ ظريدة ضغ عرع دة ل

ددا ضغتر تاترض بأن تاك ر ضغارد هو ضغ لدؤول عدا ضناعالاتده وصذض كاندت هد ه ضلاعكدا  سدتة ة ع ن

صدض تددا تكون ملةةة غتطلن ضغ ا يؤدا ضغى تدأث ر عكلدر عتدى ئدضئده وضغدتحكم عدر صناعالاتده و

   . ضغ الر ضغ     وضغت ظ م ضلاناعالضغعلا ة ضغعكل ة ب ا ضغطلن  ية ابطريقة ست  ة وه ض ما

مددا خددلال ضغ تددائج ضغ تحصددن عت دددا نودد  أن ضلاعةدداء وضغ  رضدد ا يتعرضددون غو تددة مددا   

غ ال ة ما مصاد  ع يد ة سدوضء تتعتد  بكةاعدة ضغع دن أو ب عدة ضغع دن وباغ  اوبدات ضغطلوعات ض

ضغت ت ددة أو سدداعات ضغع ددن ضغطويتددة ، ضغتددر تددؤثر سددتة ا عتددى ضغع يدد  مددا جوضندد  ضغاددرد سددوضء 

عادر ضغ  ضسدة ضغتدر أجرضهدا ضغصد  وط ضغدوع ر . ضغلتوك ة ضو ضغ الد ة ضو ضغولد  ة ضو ضلاناعاغ دة 

أن ضلاعةاء عدر ضغةتد ضن ضغ ام دة يلدتط عون  طداء عقدن  (UNICEF)ون لفغح اية ضغطاوغة ضغ 

ثان ة مة ضغ ريض بلة  ضلاع ضد ضغكة رة غت رضى عر ضغ لتشا ات وه ض مايد ل عتدى اودم  45

ك ا تتطت  ضغتعامن ضغ ةاشر مة ضغل ر وتحتاج لإتخداذ , (. 06، ص0602با ك شر ، )ضغ عاناة 

 . ص  ض غتطلنممود ة و  رض ضت ااس ة وه ض مايوعن ضغ د ة
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 .عرض ومناقشة نتائج الفرضيات الثانية/ 2

بدد ا ضغ  رضدد ا وضءعةدداء عددر  ذضت دلاغددة صاصددائ ة  لا توجدد  عددروط: الفرضــية الثانيــة

 .ضغطلن ضغ الر ضغ     وضغت ظ م ضلاناعاغر

لكـل مـن الضـغد لاختبار هذه الفرضية وجب علينا القيـام بحسـاب الفروقـات الإحصـائية 
للعينتــــين  Tتبعــــا لمتغيــــر المهنــــة باســــتخدام اختبــــار النفســــي والمــــدرك والتنلــــيم الانفعــــالي 

 : تحصلنا على النتائج التالية SPSSوبعد القيام باستخراج القيم من برنامج . المستقلتين
 .اختبار الفرضية الثانية: 12)الجدول

 
مجمــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المتوسطات 
 Tقيمـــــــــــــــــــــــة 
 المحسوبة

 Tقيمــــــــة 
 المجدولة

مســـــــــــــــتو  
 المعنوية

 الفروقات الإحصائية في الضغد النفسي المدرك تبعا للمهنة
 2.279 0.228 1.820 52.8982 ممرض
 51.2276 طبيب

 الفروقات الإحصائية في التنليم الانفعالي المدرك تبعا المهنة
 25.7227 ممرض

1.101 0.228 2.072 
 22.2222 طبيب
 SPSSالطالبات، بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد : المصدر

 :ونتائج اختبار الفرضية يمكننا التوصل إلى ما يلي (:10)من خلال الجدول رقم 
 :بالنسبة للضغد النفسي المدرك -1
للعينتــــين المســــتقلتين، مجمــــوع  Tتــــم حســــاب الفروقــــات الإحصــــائية باســــتخدام اختبــــار  -

توجــد المتوســطات الحســابية لكــلا المهنتــين كانــت بقــيم متقاربــة، فهــذا يــدل علــى أنــه لا 
 .الضغط النفسي المدرك تبعا لمتغير المهنةفروق ذات دلالة إحصائية في 

 .المجدولة Tمن قيمة  المحسوبة أقل Tقيمة   -
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مستوى الدلالة المعتمد، هـذا مـا يفسـر  2.25بقيمة أكبر من  2.279مستوى المعنوية  -
 .الضغط النفسي المدرك تبعا لمتغير المهنةعدم وجود فروقات في 

 :بالنسبة للتنليم الانفعالي -2

للعينتــــين المســــتقلتين، مجمــــوع  Tتــــم حســــاب الفروقــــات الإحصــــائية باســــتخدام اختبــــار  -
توجــد  لاالمهنتــين كانــت بقــيم متقاربــة، فهــذا يــدل علــى أنــه  المتوســطات الحســابية لكــلا

 .التنظيم الانفعالي تبعا لمتغير المهنةفروق ذات دلالة إحصائية في 
 .المجدولة Tمن قيمة  المحسوبة أصغر Tقيمة   -
مستوى الدلالة المعتمد، هـذا مـا يفسـر  2.25بقيمة أكبر من  2.072مستوى المعنوية  -

 . تبعا لمتغير المهنةعدم وجود فروقات في التنظيم الانفعالي 
 ومن  الفرضية محققة

 2الفرضية  نتائج مناقشة  : 
مـــن خـــلال النتـــائج التـــي أستعرضـــت ســـابقا يمكـــن القـــول بأنـــه لاتوجـــد فـــرو  ذات دلالـــة      

 .إحصائية بين الاطباء والممرضين في الضغط النفسي المدرك والتنظيم الانفعالي
التـي كانـت مـن نتائجهـا عـدم وجـود فـرو  ( 0221صـيفي وبحـري )وهذا مايتوافق مـع دراسـة  

بــين الاطبــاء والممرضــين فــي مســتوى الضــغط النفســي المــدرك ، كمــا توافقــت أيضــا مــع دراســة 
عـالي والتـي أظهـرت فـي نتائجهـا عـدم وجـود فـرو  فـي التنظـيم فـي التنظـيم الانف( خصاونة. د)

  . الانفعالي لدى الطلبة
ويمكننا تفسير هذه النتيجة بـالظروف المهنيـة المتشـابهة للأطبـاء والممرضـين فكلاهمـا يتعامـل 

نفـس التكـوين ، وأيضـا  امع المرضى بطريقة مباشرة ويتبادل المعلومات معهـم ، كمـا أنهـم تلقـو 
تخـاذ القـرارات  كلاهما يسعى الى تحسين صحة المريض والتخفيف من معاناته وتقيـيم حالتـه وات
الطبيـــة اللازمـــة ، كمـــا يتشـــاركون فـــي الكثيـــر مـــن المهـــارات التـــي تســـاهم فـــي تحســـين صـــحة 

التـي كانـت مـن نتائجهـا وجـود ( 0202بونـاب )وتتعـارض هـذه الدراسـة مـع دراسـة  . المرضـى
ن عينـة الدراسـة كانـت علـى أطبـاء لأ. فرو  بين الاطباء فـي مسـتوى الضـغط النفسـي المـدرك
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وممرضي الاستعجالات الطبية فقط عكـس عينـة دراسـاتنا التـي أجريـت علـى أطبـاء وممرضـي 
 .المستشفى ككل

 :لثة عرض ومناقشة نتائج الفرضيات الثا/ 2

بد ا ضغد كو  وضلإنداي عدر ضغطدلن  ذضت دلاغدة صاصدائ ة لا توج  عدروط: الفرضية الثالثة

 .ضغ الر ضغ     وضغت ظ م ضلاناعاغر

لكــل مــن لاختبـار صــحة هــذه الفرضــية وجـب علينــا القيــام بحســاب الفروقـات الإحصــائية 
للعينتـين  Tتبعـا لمتغيـر الجـنس باسـتخدام اختبـار  الضغد النفسي المـدرك والتنلـيم الانفعـالي

 : تحصلنا على النتائج التالية SPSSيم من برنامج وبعد القيام باستخراج الق. المستقلتين
 اختبار الفرضية الثالثة:  12)الجدول

 
مجمــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المتوسطات 
 Tقيمـــــــــــــــــــــــة 
 المحسوبة

 Tقيمــــــــة 
 المجدولة

مســـــــــــــــتو  
 المعنوية

 الفروقات الإحصائية في الضغد النفسي المدرك تبعا للجنس

 50.0857 ذكر
1.012 -0.228 2.022 

 52.7122 أنثى

 الفروقات الإحصائية في التنليم الانفعالي المدرك تبعا للجنس

 26.0857 ذكر
1.129 0.228 2.059 

 22.2222 أنثى

 . SPSSمن إعداد الطالبات، بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :ونتائج اختبار الفرضية يمكننا التوصل إلى ما يلي (:12)من خلال الجدول رقم 
 :النفسي المدركبالنسبة للضغد  -1
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بمــا أن مجمــوع المتوســطات الحســابية لكــلا الجنســين كانــت بقــيم متقاربــة  نوعــا  -
متغيـــر الضـــغد النفســـي مـــا، فهـــذا يـــدل علـــى أنـــه  لا توجـــد فـــرو  ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي 

 .المدرك تعز  لمتغير الجنس
تثبتـه قيمـة المعنويـة أكبـر مـن )المجـدول  Tالمحسـوبة أصـغر مـن قيمـة  Tقيمة  -
2.25.) 
مســتوى الدلالــة المعتمــد، هــذا  2.25بقيمــة أكبــر مــن  2.022مســتوى المعنويــة  -

 .تعزى لمتغير الجنس الضغد النفسي المدركمتغير ما يفسر  عدم وجود فروقات في 
 :بالنسبة للتنليم الانفعالي -2

بمــا أن مجمــوع المتوســطات الحســابية لكــلا الجنســين كانــت بقــيم متقاربــة، فهــذا  -
 .التنليم الانفعالي تعز  لمتغير الجنسيدل على أنه لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في 

تثبتـه قيمـة المعنويـة أكبـر مـن )المجـدول  Tالمحسـوبة أصـغر مـن قيمـة  Tقيمة  -
2.25.) 
مســتوى الدلالــة المعتمــد، هــذا  2.25بــر مــن بقيمــة أك 2.059مســتوى المعنويــة  -

 . تعزى لمتغير الجنس التنليم الانفعاليمتغير ما يفسر عدم وجود فروقات في 
 .ومن  الفرضية محققة

 2 الفرضية نتائج مناقشة : 
فـي  بين الـذكور والانـاث ذات دلالة إحصائية اسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فرو       

الضغط النفسي المدرك والتنظـيم الانفعـالي ؛ واتفقـت هـذه النتيجـة الجزئيـة مـن الدراسـة الحاليـة 
التي اجريت على مهني الصحة العموميـة ؛ واظهـرت أنـه ( 0201غماري؛ ) مع نتائج دراسة 

 لاتوجد فرو  في الضغط المدرك تبعا لمتغير النوع الاجتماعي ؛ 
التي اجريت علـى الاطبـاء الجـراحين ( 0216رياش ومسعدي ؛)وايضا اتفقت مع نتائج دراسة 

؛ وتوصلت الى عدم وجود فرو  في الضغط تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ؛ كما اتفقـت مـع 
التــي اجريــت علــى ممرضــي الطــوار  فــي المستشــفيات ( 0215ابــو مصــطفى ؛) نتــائج دراســة 
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غوط النفســـية تعـــزى لمتغيـــر الحكوميــة فـــي قطـــاع غــزة ؛ واظهـــرت أنـــه لاتوجــد فـــرو  فـــي الضــ
التــي توصــلت الــى عــدم وجــود ( 0202النصــراوي ؛) الجــنس ؛ واتفقــت ايضــا مــع نتــائج دراســة

فرو  في الضغط تعزى الى النـوع الاجتمـاعي وفسـر ذلـك بـأن الاطبـاء الـذكور والانـاث لـديهم 
الإضـافة نفس المهام ويعملون في بيئة عمل واحـدة ولا توجـد فـرو  بيـنهم مـن ناحيـة العمـل ؛ ب

لمــــا اصــــبح للمــــرأة مــــن دور اساســــي فــــي الهــــرم التعليمــــي والتــــدريبي والاداري جعلهــــا تتحمــــل 
مسؤوليات عديدة جعلها تعـاني تقريبـا مـن نفـس الضـغوط التـي يتعـرض لهـا الرجـل خاصـة فـي 

 . الميدان الاستشفائي كما ان العوامل التي تسبب الضغط لكلا الجنسين هي نفسها
التــي اجريــت علــى (  0216حيــواني وبــن زروال ؛)النتــائج مــع نتــائج دراســة واختلفــت         

الاطبــاء بمستشــفى ابــن ســينا بــالاغواط ؛ وتوصــلت الــى أنــه توجــد فــرو  فــي الضــغط المهنــي 
) تعـــزى لمتغيـــر النـــوع الاجتمـــاعي لصـــالح الطبيبـــات ؛ كـــذلك اختلفـــت مـــع مـــع نتـــائج دراســـة 

ممرضـون والممرضـات بسـوريا واظهـرت أنـه لا التي اجريـت علـى ال( 0215صبيرة واسماعيل؛
توجد فرو  في الضغوط النفسـية المهنيـة تبعـا لمتغيـر النـوع الاجتمـاعي لصـالح الانـاث وفسـر 
الباحثان من خلال ذلـك بـأن الطبيـب بشـكل عـام ينظـر الـى ان التمـريض مهنـة تابعـة لـه وهـذا 

الممرضــين الــذكور فــي  مــا يــؤدي الــى وقــوع احتكاكــات دائمــة بــين المهنتــين خاصــة مــن طــرف
 .حين نجد ان الممرضات الاناث يملن الى السلام ويتجنبن الدخول في الصدام مع الاطباء

سـلوم ؛ )و بالنسبة للتنظيم الانفعالي ؛ اتفقت هذه النتيجة من الدراسة الحالية مع نتائج دراسـة 
بمدينـة دمشـق ؛ التي اجريت على طلاب المرحلة الثانوية وطـلاب المرحلـة الجامعيـة ( 0215

 . واظهرت أنه لا توجد فرو  في التنظيم الانفعالي تعزى لمتغير الجنس
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 :الاستنتاج العام
ومناقشــتها تبعــا لكــل فرضــية , مــن خــلال عــرض النتــائج المتحصــل عليهــا فــي هــذه الدراســة   

 تــم التوصــل الــى ان, واســتنادا علــى  الدراســات الســابقة التــي أجريــت حــول متغيــرات الدراســة 
العلاقة بين الضغط النفسي المدرك والتنظيم الانفعالي علاقة عكسية أي أنـه كلمـا زاد مسـتوى 
) الضــغط النفســي المــدرك إنخفــض مســتوى التنظــيم الانفعــالي لــدى القــائمين بالرعايــة الصــحية 

ومنه نستنتج ان هذه الضغوط النفسية المدركـة التـي يتعـرض لهـا القـائمون (.ينالاطباءوممرض
تخفــــض مــــن و تــــؤثر ســــلبا علــــى ادائهــــم المهنــــي ( الاطبــــاء والممرضــــين) ة الصــــحية بالرعايــــ

 .مما يؤثر سلبا على علاقتهم بالمرضى  تنظيمهم الانفعالي 
كمـــا توصـــلنا مـــن خـــلال النتـــائج علـــى عـــدم وجـــود فـــرو  ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي الضـــغط   

وذلــك راجــع الــى أن مهنــة , النفســي المــدرك والتنظــيم الانفعــالي تعــزى لمتغيــر المهنــة والجــنس 
ولا توجــد فــرو  بيــنهم مــن , التمــريض تابعــة لمهنــة الطــب كمــا أنهــم يعملــون فــي نفــس البيئــة 

ناحيــــة العمــــل وأيضــــا يتشــــاركون فــــي العديــــد مــــن المهــــارات التــــي تســــاهم فــــي تحســــين الحالــــة 
 .الصحية للمرضى
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تعتبــــر هــــذه الدراســــة احــــدى المواضــــيع الهامــــة التــــي تمــــس القــــائمين بالرعايــــة الصــــحية      
حيث يعتبر هذا الاخير عنصر مهم في الرعاية الصـحية للمرضـى ولا ( الممرضين, الاطباء )

الاسنغناء عنهم بأي شكل من الاشكال لما يقومون بـه مـن وظـائف مختلفـة منهـا التكفـل يمكن 
 .الطبي ومساعدة المرضى ورعايتهم وتعزيز الصحة العامة

ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفـة العلاقـة بـين الضـغط النفسـي المـدرك والتنظـيم       
 (.الممرضين , طباء الا) الانفعالي لدى القائمين بالرعاية الصحية 

: وبعد عـرض موضـوع الدراسـة بجانبيـه النظـري والميـداني والنتـائج المتوصـل اليهـا حـول      
إتضــح , الضــغط النفســي المــدرك وعلاقتــه بــالتنظيم الانفعــالي لــدى القــائمين بالرعايــة الصــحية 
أي , فعــالي أنــه توجــد علاقــة إرتباطيــة عكســية قويــة بــين الضــغط النفســي المــدرك والتنظــيم الان

فـالافراد الـذين يعـانون , أنه كلما زاد الضغط النفسي المدرك إنخفض مسـتوى التنظـيم الانفعـالي
 من مستويات عالية من الضغط النفسي المدرك يجيدون صعوبة في تنظيم إنفعالاتهم

يعتبــر كــل مــن الضــغط النفســي المــدرك والتنظــيم الانفعــالي  مــن العوامــل المهمــة التــي        
كما أن فهم العلاقة بين هذين المتغيرين تساعد الافراد على الـتحكم , على صحة الافراد  تؤثر

 .في تنظيمهم الانفعالي من أجل تحسين الصحة العامة

 

 

 

 

 

: الخاتمة  

77 



 

 
 

 

 

 ق ائمة المراجع



 قائمة المراجع

 
 

 مراجع باللغة العر ية  : 
 .المعارف دار. العرب لسان(. تاريخ بلا. )منظور ابن .1
 الضــغوط مــع التعامــل(. 0229. )اســعد ابــو اللطيــف عبــد احمــد و الغريــر، نايــل احمــد .0

 .والتوزيع للنشر الشرو   دار: الاردن عمان،(. 1 الطبعة الإصدار) النفسية
 لـــدى الانفعـــالي بـــالتنظيم وعلاقتـــه الايجـــابي التفكيـــر(. 0217.)فهمـــي يوســـف,  اســـليم .2

 الجامعـــة. ماجيســـتير شـــهادة لنيـــل مـــذكرة.  الفليســـطينية الجامعـــات خريجـــي مـــن عيينـــة
 .غزة, الاسلامية

 معلمــي لــدى القلــق باســتجابة وعلاقتــه المهنــي النفســي الضــغط ،(0210) عقــون  اســيا .2
 الإنســــــــانية والعلــــــــوم ايداب كليــــــــة ،(منشــــــــورة ماجســــــــتير رســــــــالة. )الخاصــــــــة التربيــــــــة

– عبــاس فرحــات جامعــة والارطوفونيــا، التربيــة وعلــوم الــنفس علــم قســم والاجتماعيــة،
 .سطيف

 الضـغوط مـع التعامل باساليب وعلاقته الانفعالي الذكاء(. 0212. )حسن هادي انعام .5
 .والتوزيع للنشر صفاء دار: عمان. النفسية

 التواصل الطبي، العلاج في والممرض الطبيب دور(. 0229) الزهراء فاطمة. براحيل .6
 . جوان02عدد

 جامعـة طلبـة لـدى الاختبار بقلق وعلاقته الانفعالي التنظيم( 0217.)نسرين,  البراهمة .7
 .الاردن. اليرموك بجامعة التربية كلية. منشورة ماجيستر رسالة. اليرموك

 الشـبه عمـال لـدى النفسـية الضـغوط عـن النـاتج القلق اعراض(.0200.) حسينة بلهي؛ .8
 . 1العدد 22 المجاهد. الانسانية العلوم مجلة. الطبي

 الاجتماعيـة والمسـاندة النفسـية والصـلابة المهنيـة الضـغوط ،(0219) فوزيـة كمشي بن .9
 ،(منشــورة دكتــوراه أطروحــة) مقــارن، بحــث الاســتعجالات، قســم وممرضــي أطبــاء لــدى
 .0 سطيف دباغية، لمين محمد جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية



 قائمة المراجع

 
 

 الاثـار الأسـباب، بـين العمـل ضـغوط ،(0200) جمـال بوزيدة جمال، نعمان بن .12
 .(20)11والدراسات، للبحوث والتنمية الإدارة مجلة. إدارتها وسبل

 كمنبئــــات الانفعــــالات وتنظــــيم الفكــــر فــــي الــــتحكم( . 0216. )ســــعاد,  بوســــعيد .11
ـــــاب بظهـــــور ـــــدى الاكتئ ـــــة ل ـــــة.  منشـــــورة ماســـــتر رســـــالة.  الطلب ـــــوم كلي  الانســـــانية العل

 ورقلة مرباح قاصدي جامعة,  والاجتماعية
ـــد بوصـــوار، .10  النفســـي والضـــغط والتشـــاؤم التفـــاؤل علاقـــة ،(0217. )العزيـــز عب

 كليــة( منشــورة دكتــوراه أطروحــة) الجــامعيين، الطلبــة لــدى الدراســي بالتحصــيل المــدرك
 سـعد القاسـم أبـو جامعـة والتنظيم، العمل النفس علم قسم والإنسانية، الاجتماعية العلوم
 .الجزائر الله،
 لتخفيـف العقليـة اليقظـة علـى قـائم تـدريبي برنـامج فاعلية( 0202) ربحة بوعزة، .12

 ورقلــة، بمدينــة تجريبيــة دراســة عقليــا، المعــاقين الأطفــال أمهــات لــدى المــدرك الضــغط
 وعلــوم الــنفس علــم قســم والإنســانية، الاجتماعيــة العلــوم كليــة( منشــورة دكتــوراه أطروحــة)

 .ورقلة مرباح، قاصدي جامعة التربية،
 الضـغط لتخفيـف سـلوكي معرفـي ارشـادي برنـامج بناء ،(0216) نادية بومجان .12

ـــدى النفســـي ـــة الأســـتاذة ل ـــوم قســـم(. منشـــورة دكتـــوراه أطروحـــة. )المتزوجـــة الجامعي  العل
 .بسكرة-خيضر محمد جامعة. وتوجيه ارشاد النفس علم تخصص. الاجتماعية

 أطبــــاء لــــدى الحيــــاة بجــــودة وعلاقتــــه المــــدرك الضــــغط(. 0202) نبيلــــة بونــــاب .15
 بشـير الاستشـفائية العمومية بالمؤسسة ميدانية دراسة. الاستعجالات مصالح وممرضي
 .بسكرة ناصر

 شــــهرية ثقافيــــة كتــــب سلســــلة.  العــــاطفي الــــذكاء(. 1998. )دانييــــل,  جولمــــان .16
 .الكويت. والادب والفنون  لثقافة الوطني المجلس بصدرها

 التربويــــــة المصــــــطلحات معجــــــم(. 0222. )النجــــــار زينــــــب و شــــــحاتة، حســــــن .17
 .البنانية المصرية الدار: القاهرة(. 1الطبعة الإصدار) والنفسية



 قائمة المراجع

 
 

 علـى واثـره ومشـكلاته النفسي الضغط(. 0226. )المعطى عبد مصطفى حسن .18
 زهــراء مكتبــة: العربيــة مصــر جمهوريــة القــاهرة،(. 1الطبعــة الإصــدار) النفســية الصــحة
 .الشر  

فـــي EMDR مـــدى فعاليـــة تقنيـــة ال(. 0201.)بشـــير،حمزة ، بوعبيـــدةحكـــيم،  .19
مــذكرة مكملــة لنيــل . عــلاج إضــطرابات مابعــد الصــدمة لــدى ضــحايا حــوادث المــرور 

كليـة العلـوم الاجتماعيـة والانسـانية ، جامعـة . شهادة الماستر فـي علـم الـنفس العيـادي 
 . العربي بن مهيدي ام البواقي

 دراســــة المختصــــين، الأطبــــاء لــــدى النفســــي الاحتــــرا ( 0216) حــــابي، خيــــرة، .02
 جامعــة الــنفس، علــم قســم الاجتماعيــة العلــوم كليــة ،(منشــورة دكتــوراه أطروحــة) تحليليــة،

 .مستغانم باديس، بن الحميد عبد
 .الصفاء دار. النفس علم(. 0227.)ص, الداهري  .01
 علاقاتهــــا و النفســــية الضــــغوط و الاجتماعيــــة المســــاندة(.0218.)داودي؛خيــــرة .00

 منشـورة دكتوراه اطروحة.) البكالوريا شهادة امتحان على المقبلين التلاميذ لدى بالنجاح
 . الله سعد القاسم ابو 0الجزائر جامعة. التربية علوم قسم(.
 لــــدى المدركــــة النفســــية الضــــغوط(.0216.)محمد بــــن مطــــر بــــن خالــــد ؛ الربخــــي .02

 ماجســـــتير رســـــالة.) المشـــــكلات حـــــل ومهـــــارة النفســـــية بالمرونـــــة وعلاقتهـــــا المعلمـــــين
 .عمان سلطنة. نزور جامعة. الانسانية والدراسات التربية قسم(.منشورة

 وعلاقتهـا المهنيـة الضغوط تجاه التصرف استراتيجيات ،(0212) أحلام زريبي .02
 ماجســـتير رســـالة. )المصـــب نشـــاط ســـوناطراك بمؤسســـة ميدانيـــة دراســـة-الأداء بفعاليـــة
ــــة(. منشــــورة ــــوم كلي ــــة العل ــــم قســــم. الاجتماعي ــــنفس عل ــــوم ال ــــة وعل ــــا التربي . والارطوفوني
 .وهران جامعة. والعمل التنظيم النفس علم تخصص

 المدركــــــة النفســــــية الضــــــغوط(. 0218. )موســــــى صــــــالح بــــــن احمــــــد الزهرانــــــي .05
 .الجامعة طلاب من عينة لدى الأكاديمي والتوافق الإنجاز بدافعية وعلاقتها
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ـــة. الانفعـــالي الـــذكاء(. 0229.)رشـــيد,ســـعاد .06  والدراســـات للبحـــوث الواحـــات مجل
 152-125-5 العدد

 لـــدى الشخصـــية بالســـمات وعلاقتهـــا المهنيـــة الضـــغوط(.0217.)هبيـــر الســـعيد؛ .07
 معهـد(.منشـورة دكتـوراه اطروحـة.)الجزائـر في العالي المستوى  ذوي  للرياضيين المدربين
 .8الجزائر جامعة.الله عبد سيدي- الرياضية و البدنية التربية

 بحـــل وعلاقتهـــا الانفعـــالي التنظـــيم اســـتراتيجيات(. 0215.)هناءعبـــاس,  ســـلوم .08
 .دمشق.  التربية كلية.ماجيستر رسالة. المشكلات

 بريـــك(. )1 الطبعـــة الإصـــدار) الصـــحي الـــنفس علـــم(. 0228. )تـــايلور شـــيلي .09
 الحامــد دار: عمــان الاردن،( المترجمــون  طعيمــه، شــاكر فــوزي  داود و درويــش، وســام
 .والتوزيع للنشر

 فـي العـاملين الأفـراد لـدى العمـل ضـغوط مسـتويات(. 0212.)بخوش الصديق؛ .22
 . ص. الثامن العدد. الانسانية و الاجتماعية العلوم مجلة. الاستشفائية المؤسسة

 الدوليـــــة حـــــورس مؤسســـــة. الإداري  والقلـــــق الضـــــغط(. 0228. )محمد الصـــــيرفي .21
 .والتوزيع للنشر

-مفهومـــــه النفســـــي الضـــــغط(. 1992. )الطريـــــري  ســـــليمان بـــــن الـــــرحمن عبـــــد .20
 (.1الطبعة الإصدار) ومقاومته علاجه طر  . تشخيصه

 المهنيـــــــة الضـــــــغوط ،(0217) صـــــــبرين نريمـــــــان هبيتـــــــة بيـــــــه، عائشـــــــة عبيـــــــدة .22
 والعلـوم الحقـو   مجلـة. تشخيصـية دراسـة) والجسـدية النفسـية الصـحة علـى وانعكاساتها
 .002-010،(0)05،(اقتصادية دراسات. الإنسانية

 وســبل الصــحة عمــال لــدى العمــل ضــغوط مصــادر ،(0215) يوســف العجايليــة .22
 الجـــامعي الاستشـــفائي بـــالمركز ميدانيـــة دراســـة الاســـتعجالية، المصـــالح فـــي مواجهتهـــا
 علــم تخصــص. والاجتماعيــة الإنســانية العلـوم كليــة ،(منشــورة ماجســتير رســالة. )بعنابـة
 .بسكرة. خيضر محمد جامعة والتنظيم، العمل النفس
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 الاسـتعجالات مصلحة أطباء تكيف استراتيجيات(. 0217) الدين نصر عريس .25
 بالمستشـــفى الأطبـــاء مـــن عينـــة علـــى ميدانيـــة دراســـة. النفســـي الضـــغط وضـــعيات فـــي

 الـنفس علـم تخصـص الـنفس علـم قسـم(. منشورة دكتوراه أطروحة) تلمسان ب الجامعي
 .الجزائر-بالقايد بكر ابي جامعة العيادي

 طلبـة لـدى الحيـاة عـن بالرضـا وعلاقتـه الانفعالي التنظيم(. 0218.) م,  عفانة .26
 لجامعـة التربيـة كليـة.  منشـورة ماجيسـتر رسـالة.  غـزة بمحافظـة الفليسطينية الجامعات

 .العرا ,  بغداد
 لـــــدى العمـــــل لضـــــغوط مقيـــــاس بنـــــاء ،(0218. )ناديـــــة بلعبـــــاس يمينـــــة، غـــــالم .27

 .(1)11 وتربوية، نفسية دراسات. الاستعجالات وحدات في العاملين الممرضين
 التفكــــــك واعــــــراض المــــــدرك الضــــــغط(. ديســــــمبر 0201.02. )فوزيــــــة غمــــــاري  .28

 مجلــة. 19 كورونــا جائحــة ظــل فــي العموميــة بالصــحة العــاملين لــدى القبلــي الصــدمي
 .266-221،(0)7والاجتماعية، الإنسانية للدراسات الساورة

 الإصـــــدار) النفســـــية الضـــــغوط وادارة القلـــــق(. 0221. )عثمـــــان الســـــيد فـــــارو   .29
 .العربي الفكر دار: القاهرة(. 1 الطبعة

 علـى واثـره ومشـكلاته النفسي الضغط(. 0228. )عبيد السيد الدين بهاء ماجدة .22
 .والتوزيع للنشر صفاء دار: عمان(. 1الطبعة الإصدار) النفسية الصحة

 مركـز. للمتقاعـدين النفسـي والتوافـق النفسـية الضغوط(. 0218. )احمد مبروكة .21
 .الاكاديمي الكتاب

 الدوليــــة حــــورس مؤسســــة. الاداري  والقلــــق الضــــغط(. 0228. ) الصــــيرفي محمد .20
 .والتوزيع للنشر

 عمــان،(. 1 الطبعــة الإصــدار) النفســي الضــغط(. 0202. )الله عبــد قاســم محمد .22
 .موزعون  و ناشرون  الفكر دار: الهاشمية الاردنية المملكة
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 جــامعتي طلبــة لــدى بــالقلق وعلاقتــه الانفعــالي التنظــيم(. 0219.)رزان, مرعــي .22
 .فلسطين,  القدس.  منشورة ماجيستر رسالة.  والقدس الاستقلال

ـــــت .25 ـــــن.الله عبـــــد منى؛بن ـــــذات مفهـــــوم أبعـــــاد(.0212.)نبهان؛العامريـــــة ب  لـــــدى ال
 الاســـــري  والتوافـــــق النفســـــية الضـــــغوط بمســـــتوى  وعلاقتـــــه العـــــاملات وغيـــــر العـــــاملات
 الانســـــانية والدراســـــات التربيــــة قســـــم(. منشـــــورة ماجســــتير رســـــالة.) الداخليـــــة بمحافظــــة

 .نزوى  جامعة.
 دار: العربيـــة مصـــر جمهوريـــة. النفســـية الضـــغوط(. 0219. )ايبـــو علـــي نـــائف .26

 .توزيع نشر طبع الجامعية المعرفة
. المسـاندة وأسـاليب والأزمـات الضـغوط ،(0212) فاطمـة الـرحيم عبـد. النوايسة .27
 .والتوزيع للنشر المناهج دار ،(1ط)
 خفـض فـي الانفعاليـة الطمأنينـة علـى التـدريب إثـر(. 0202. )احسـان هنداوي، .28

. الجامعــة طلبــة مــن عينــة لــدى الأكــاديمي والقلــق( الانعصــاب)المــدرك النفســي الضــغط
 (.127)22النفسية، للدراسات المصرية المجلة

 بمحافظــة المتميــزين للطلبــة الانفعــالي التنظــيم(. 0211.)مزهــر حيــدر,  يعقــوب .29
 .العرا  جامعة. منشورة ماجيستير رسالة. ديالي
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 إستبانة لقياس مستوى الضغط النفسي المدرك والتنظيم الإنفعالي

الضغط النفسي المدرك والتنظيم الانفعالي لدى القائمين بالرعاية )تقوم الباحثتين بإجراء دراسة حول

 .إستكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علم النفس الصحة جامعة عباس لغرور خنشلة ( الصحية 

لذا ارجو . الي والغرض منهم هو جمع المعلومات حول مستوى الضغط النفسي المدرك والتنظيم الانفع

التكرم والاجابة على الفقرات بدقة وموضوعية ، علما بإنه لاتوجد إجابة صحيحة وإجابة خاطئة وسوف 

 يتم التعامل مع هذه البيانات بسرية تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي

                                   وناسي نور الهدى ، بوخاري حورية: احثتين الب                                                                                

 الرجاء الاختيار الاجابة التي تناسبك:  البيانات الشخصية

 ممرض                     طبيب: المهنة -1 

 ذكر                              انثى: الجنس -2 

  :العمر -3

 مقياس إدراك الضغد (1

) قم بقراءة الاسئلة التالية وضع إشارة: المحور الأول   : على ردة فعلك المناسبة (

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا ابدا العبارات الرقم

     أشعر بالراحة  1

     أشعر بوجود متطلبات لدي 2

     أنا سريع الغضب 3

     لدي أشياء كثيرة للقيام بها 4

     أشعر بالوحدة و العزلة 5

     أجد نفسي في مواقف صراع 6

     أقوم بأشياء أحبها فعلا 7

     أشعر بالتعب 8

     أخاف من عدم قدرتي على إدارة الأمور 9

     أشعر بالهدوء  10

     لدي عدة قرارات لإتخاذها 11

     أشعر بالإحباط 12

     أنا مليء بالحيوية  13

     أشعر بالتوتر  14

     مشاكلي تتراكم 15
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     أشعر بأنني في عجلة من أمري 16

     أشعر بالأمن والحماية 17

     لدي مخاوف كثيرة 18

     أنا تحت ضغط مقارنة بالآخرين 19

     أشعر بفقدان العزيمة 20

     يمكنني الإستمتاع بالحياة 21

     أخائف من المستقبل 22

     لدي الكثير من النقد 23

     أنا شخص خال من الهموم 24

     أشعر بالتعب و الإنهاك 25

     لدي صعوبات في الإسترخاء 26

     لدي مسؤوليات عديدة 27

     لدي الوقت الكاف لنفسي 28

     أشعر أنني تحت ضغط قاتل 29

     قمت بأشياء ملزم لا أريدها 30

 

 :مقياس التنظيم الإنفعالي  (2

 

 أرفض الفقرة            
 بشدة 

 أرفض أرفض
 أحيانا 

موافق  محايد
 أحيانا

 أوافق موافق
 بشدة

عندما أشعر بانفعالات ايجابية أكون  1
 حذرا في التعبير عنها

       

أضبط انفعالاتي من خلال تغيير  2
طريقة تفكيري عن الموقف الذي أكون 

 فيه

       

        احتفظ بانفعالاتي لنفسي 3

عندما أواجه موقفا ضاغطا فأنني  4
 أفكر بطريقة تساعدني لكي أبقى هادئا

       

عندما لا أريد أن أشعر بانفعالات  5
سلبية ، فأني أغير طريقة تفكيري عن 
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 الموقف الذي أكون فيه

الجأ إلى عدم التعبير عن انفعالاتي  6
 كوسيلة لتنظيمها

       

بانفعالات أقل عندما أريد أن أشعر  7
سلبية كالحزن والغضب أغير ما كنت 

 أفكر فيه

       

عندما أريد أن أشعر بانفعال إيجابي  8
أغير طريقة تفكيري عن الموقف الذي 

 .أكون فيه

       

عندما أشعر بانفعالات سلبية أحرص  9
 .على عدم الإفصاح عنها

       

عندما أريد أن أشعر بانفعال ايجابي  10
أغير ما كنت أفكر ( كالسرور والبهجة

 فيه

       


