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  ساعة ونصف المدة:                                                          إدارة أعمالتخصص: 

 

الثانيلسداسي اامتحان:   

اشرح وحلل باختصار :الأسئلـــــة    

حوكمة الشركات تساهم في توفير المؤشرات)المعايير( المختلفة لجودة  إن .1

المعلومات الخاصة بالشركة، حدد هذه المؤشرات مع الأهداف المرجوة 

 (ن5؟)منها

 عرفنا كيف يتعلم الفرد ويتطور، عندها نوجه هذا التعلم وتستطيع المنظمة إذا .2

هذه في  الأفراد، اشرح باختصار كيف يتعلم تستفيد من هذا التعلم أن الحالية

 (ن5) ؟ ، والهدف منهات المعاصرةمالمنظ

عملية التغيير الجزئي نتائجها اقل من التغيرات  أنالدراسات الحديثة  أثبتت .3

النظر  إعادة( التي يجب الجذرية) الأساسية الجذرية الكبيرة، حدد العناصر

 (ن5) ؟ الأفضل إليفيها لتغييرها 

الموظفين  الأفرادعن مجموعة من  ومسئولافترض انك مدير في العمل  .4

لزيادة لتحفيز هؤلاء  ماسلوتحفيزهم، كيف تستفيد من نظرية  إليوتحتاج 

 ن(5؟ ) كفاءة العمل آو المنظمة إنتاجية

 

بالتوفيق  أستاذة المقياس                                                                                    

                               

 



الإجابــــة النمـــوذجيــــة                                          

+ المعايير الرقابية + المعايير المعايير القانونيةتساهم حوكمة الشركات في توفير  .1

ولوائح(، تساعد هذه المؤشرات في  إجراءاتفنية)المعايير الاعد( + و)نظم والقالمهنية

 توازن القوى لإعادة، الشفافية، العدالة والمسؤولية الاجتماعية، وهذا الانضباطضمان 

المرجوة منها نحددها في  الأهداف أما ،المصلحة وأصحاب، المساهمين الإدارةبين 

  النقاط التالية: 

   ؛لصحيحةوضع الخطط المستقبلية ا -

 ؛الحصول على قوائم مالية عالية الشفافية وذات مصداقية -

 الثقة في المعلومات المالية والمحاسبية؛ -

 تخفيض المخاطر؛  -

 في الشركة؛ والإداريمحاربة الفساد المالي  -

 المصلحة والشركة معا. أصحاب أطرافمنفعة لكل  أقصىتحقيق  -

 :المراحل التاليةفق و ةفي المنظمات المعاصر الأفراديتعلم  .2

 حة وبسرعة وفق عجلة التعلم؛يالفرد يتعلم بطريقة صح -

 وتتطور باستمرار؛ صحيحة وسليمةة يمن خلال هذه العجلة يتكون له نماذج ذهن -
 هذه النماذج الذهنية هي تحكم على تصرفاته في الحياة العملية؛ -

رة المعارف داخل المنظمة لتوسيع دائ الأفراديتبادل هذه النماذج الذهنية مع  -

 ؛الآخرينوالمهارات مع 
غير  مجموعاتفاعلية عندما تكون غير مكتوبة) أكثركون ت تبادل المعلومات -

 .(رسمية

قادرين على البحث عن المعلومات  الأفرادالهدف من هذا التعلم هو: يصبح  أما
 والأسس، والتي من خلالها يتعلمون الافتراضات، النظريات الصحيحةوالمعارف 

 الأفراد، كما يصبح وسياسات العمل داخل المنظمة الإجراءاتالتي تبني عليها 

 استثناءات داخل المنظمة. أوقادرين على التصرف في حالة حدوث مشاكل 
 إليالنظر فيها لتغييرها  إعادة( التي يجب الأساسيةالعناصر الجذرية) أهممن  .3

 ، نذكر:الأفضل

من خلال تحليل الوضع الحالي والذي يجب  الإستراتيجيةالنظر في الخطط  إعادة -
 ؛الأفضل الواضحة للتغييرالرؤية  وبالتالي تحديدتغييره، 

الثقافة التي تعيق العمل والتغيير،  وبالتالي لا  أيالنظر في العادات والتقاليد  إعادة -

قابلة للتغيير)لان تحطيم العادات صعب  سلوكياتتتبعها  هنياتذالبد من تغيير 
 جدا(؛

النظر في منهجية التدريب، وذلك بربط قدرات المهنة مع قدرات  إعادة -

 )تقريب الفجوة بينهما(؛الأفراد
، في نظام التحفيز وطرق الاتصال، ويتم ذلك الإدارية السلوكاتالنظر في  إعادة -

 .بأبعاده+ اتصال ناجح وفعال  بالأداءفريق التغيير فعال + ربط الحوافز  بإيجاد



المنظمة، يجب القيام  إنتاجيةتحفيز العمال لزيادة  المسئول آور ييستطيع المد حتى .4

 بالخطوات التالية:
 الموظفين في المنظمة؛ آو للأفرادمستوى الحاجة الحالية  تحديد -

 ؛إليهالمستوى الذي يريدون الوصول  أولهم  ةالمستقبلي الحاجة تحديد مستوى -

 وبالتالي يصبح الموظفين، هاالمرغوب في الحاجة وضع الحوافز لمستوى -
 للوصول نتيجة التحفيز؛ طموحين

بالتدرج مع اختيار الحافز المناسب  المستويات حسب تحقيق الحاجات إليالصعود  -
 ؛الإشباع حتىلكل حاجة 

 ختلف عن الأخر(.تمعاملة الموظفين بنفس مستوى الحاجات)لكل فرد حاجة عدم  -

 .الهدف المنشود ومن خلال هذه الخطوات تستطيع المنظمة تحقيق
 

    

 


