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والعرف ان  الشكر  
 بسم الله الرحمن الرحٌم

الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على أشرف المرسلٌن 

 وصحبه أجمعٌن. سٌدنا محمد وعلى آله

 

نتقدم بجزٌل الشكر والعرفان إلى كل من كان له دور فً إنجاز هذه المذكرة، 

وعلى رأسهم الأستاذ المشرفة ]جباري لطٌفة[، التً لم تبخل علٌنا بتوجٌهاتها 

السدٌدة وملاحظاتها القٌمة، فكان دعمها العلمً والمعنوي حجر الأساس فً 

 إخراج هذا العمل إلى النور.

 

ا  نشكر كافة الأساتذة الذٌن أثروا معارفنا خلال مسٌرتنا الجامعٌة، وكل من كم

 ساهم فً تقدٌم ٌد العون، سواء بالنصح أو التوجٌه أو المساندة.

 

ونخص بالشكر المشاركٌن فً المقابلات من أصحاب المؤسسات الناشئة، الذٌن 

ثر البالغ فً إثراء منحونا من وقتهم الكرٌم وأجابوا بصدر رحب، مما كان له الأ

 الجانب التطبٌقً من هذه الدراسة.

 

ولا ٌسعنا إلا أن نعبر عن امتناننا لعائلتٌنا  الذٌن كانو الداعم الأول لنا، فكل 

 كلمات الشكر لن توفٌهم حقهم على صبرهم وتشجٌعهم المستمر.

 

 فلكم منا جمٌعا كل الشكر والتقدٌر.
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 الاهداء 

 عمرهما فً الله اطال الكرٌمٌن والدي واحسانا برا الله بهما اوصانً من الى ذهه جهدي ثمرة أهدي

  والعافٌة الصحة لباس والبسهما

 

 التً اختً بالذكر واختص باسمه كل الاعزاء إخوتً سند خٌر وكانوا واحد بٌت بهم جمعنا من الى

  الغالٌٌن ابنائها وإلى لً الأول الداعم كانت

 

 ومقامه باسمه كل الافاضل اساتذتً بعطاءه ٌبخل ولم الدراسً مساري طٌلة حرفا علمنً من الى

 بعلمها علٌنا تبخل ولم والموجهة الداعمة كانت التً لطٌفة جباري المشرفة استاذتً بالذكر واختص

  وتشجٌعنا تصوٌبنا فً تتردد ولم

 

 اعداد لحظات من لحظة كل معا تقاسمنا التً الاكادٌمً المشوار هذا فً شرٌكتً العزٌزة صدٌقتً الى

 على والامتنان التقدٌر كل اوجه لك والانجاز التحدي لحظات الى والعمل الجد ساعات من المذكرة هذه

 دمت معا بذلناها التً الجهود لولا ٌكتمل ان العمل لهذا كان فما المتبادل والدعم والصبر التعاون روح

  المشترك والعمل الصادقة للرفقة رمزا

 

  طوٌل الطرٌق ٌزال فلا وصابري اصبري النجاح على راهنت التً نفسً الى

  ذكرهم عن الورقة هذه وضاقت لهم قلبً اتسع من كل وإلى
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 الملخص
هػػػال را ررإػػػس كش رإدورػػػتؼ دقر رادطػػػفي ب را ػػػتمة  ل جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس ا   إطػػػت  راات ػػػ س  اػػػ   هػػػ   

خػػػػػسؿ م ىػػػػػه اػػػػػ ا قبػػػػػ  هػػػػػال را إطػػػػػت  جلج ػػػػػتدل راطػػػػػدس  را ػػػػػتمة   ر طػػػػػ   رادةػػػػػ     راطػػػػػ د   را ى ػػػػػ   
قادح ىػب ههػ رؼ را ررإػس     قرلاجد تب ( قكىةىس تفيظىةهت ل ترػوىه هفي ػس را ساػس قت   ػ  ررتاػتط راطػده    ػت.

ربد تد رااهج رافيصة  رادح ى   قراػاهج رااػفيب  رادةط،  جتافػت س كش اػاهج را تربػس  جتلابد ػتد ب ػا هدرل را تج ػس 
 اه راهىو س لج ع رااىتبػت  اػ  بىاػس يةػ  س اوفيبػس اػ  هرجػع ا إطػت  بت ػ س تارػن درخػه لتفػات  هب ػتؿ ل 

هػ   بدػترج را ررإػس هف ا اػؤ را إطػت  تػ رؾ هاىػس رلجتبػي را ػتمة  ل رادطػػفي ب  كلا قلا ػت  ج رر  ػس لد ةػس. هظ
هف تفيظىةهت اه  دؤ  جروه  غ، رإتررتىة   اع غىتب ربد تد ااهة  الأج تد را تمةىػس ل جاػتل را ساػس. ك ػت تاػ  

قرلاجد ػػػػتب  يػػػػ قد   هف راا ػػػػ    ر طػػػػ  قرادةػػػػ    داىػػػػتف جتلاإػػػػدل رـ رلكػػػػ   ل لػػػػ  ظػػػػه راا ػػػػ  را ى ػػػػ 
رادفيظىػػ . قاػػ  جهػػس هخػػ ا  هظهػػ   راادػػترج هف را إطػػت    ترػػ ؾ راطػػده   ل ترػػوىه را ساػػس رغػػؤ كدرركهػػت 
لاىػػػس تةتب ػػػه ل ا تجػػػه هػػػػار هظهػػػ   راادػػػترج  رلاإػػػػد  رد رادػػػتـ اػػػ  ياػػػه راطػػػػده و  ا  رػػػتركس ل جاػػػتل را ساػػػػس 

را ررإس   جاتل نمفيذج ا ترح  فيجػه هصػحتب رارػتر ع راات ػ س ل جاػتل رادةتر س ق كحه   م له ل كمتر بدترج هال 
 بساس تجتر س ا رىس يتر س ب ا رلج تد را تمةىس 

: رادطػػػفي ب را ػػػتمة   جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس  را إطػػػت  راات ػػػ س  رلج ػػػتد را تمةىػػػس  راػػػفيلال الكلمـــات المحيا يـــة
 را تمة   لتفات  رلب تؿ.
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Abstract 

This study aimed to explore the role of emotional marketing in building the 

brand identity of startup businesses by analyzing the extent to which these 

startups are aware of its six dimensions (emotional, sensory, experiential, 

narrative, value-based, and social), and how they utilize them to shape brand 

identity and enhance consumer attachment. To achieve the study’s objectives, 

the descriptive-analytical method, the interpretive qualitative approach, and the 

comparative method were adopted, relying on semi-structured interviews to 

collect data from a purposive sample of four startups operating within business 

incubators in different Algerian provinces. 

The findings revealed that while most startups recognize the importance of the 

emotional aspect of marketing, their application remains unstrategic, with no 

systematic use of emotional dimensions in brand building. The sensory and 

experiential dimensions were the most frequently used, whereas the value-based 

and social dimensions were minimally employed. Moreover, the results 

indicated that although startups acknowledge the importance of consumer 

interaction, they did not involve consumers in the brand-building process. On 

the other hand, consumers showed a strong willingness to participate in shaping 

the brand. As a solution, this study proposed a model to guide startup founders 

in building a visual brand based on emotional dimensions. 

Keywords: Emotional marketing, brand building, startups, emotional 

dimensions, emotional loyalty, business incubators. 
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 مقدمة:
ت فـي ب ىهت رلبرطس رلايدةتد س را تص ل  كذ         دة  دقرل ب ا ت ق ج     رادطفي ب ا  را كتر  رلإتإىس راتي 

راادةت  هق ك ةتلهت كش رلإفيرؽ  جه هصاح  ر ه مج فيبس ا  رلبرطس رلاإتررتىةىس راتي ته ؼ كش  هؤ 
غ،ر  لتجت  راطده و  قت اىدهت جط ؽ اادو ل م ب يى س اداتداس. قي  تطفير اةهفـي رادطفي ب اىفيركي راد

 رلايدةتد س قرلاجد تبىس قرادوافيافيجىس  ات ج  ه بتاس لتسمت ل نجتح را إطت  قرإد  رر دهت.

ا  جهس هخ ا  هصاح جاتل را ساس رادةتر س ه  ت رإتررتىةىت تط ا كاىه را إطت  بملد   هبفيربهت  ات ا  ساس 
قكذر كتب  را ساس رادةتر س ل ج ر تتهت ت تو  ا  دقر ل ت إىخ صفيرل را إطس ل ذه  راطده   قت     قلاره. 

ب ا رلجفيربي رافيظىةىس قرا ا  س   إف رادطفيرر  رلخ،ل ل إ فيؾ راطده و  د    نحفي رلاهد تـ جتلج تد را تمةىس 
 راتي ت جن رل  رد جتا ساس ب ا اطدفيا هب ب.

س رادةتر س  لىث  ط ا كش كثترل ارتب  ل هار راطىتؽ  ظه  رادطفي ب را تمة  كلدرل   تاس ل جاتل را سا
راطده و  قرارتركس بتمةىت ل تج جس را ساس. ق ودطي هار رادفيجه هاىس ختصس ل جى ت  را إطت  راات  س  

 اوفينهت تط ا كش تلإىس لضفير يفي  ل راطفيؽ قجاتل بسيس ممى ل اع ب سرهت ل ظه ي قد س رافيررد قرادات طىس.

ات  رلب تؿ لهال را إطت   ت ز ر تجس كش  هؤ كىةىس تفيظى  رادطفي ب را تمة  كآاىس اااتل قل ظه دبؤ لتف
 را ساس رادةتر س قت     تمى  را إطت  راات  س  ختصس ل ا رل هت رلقش راتي م د اسيهت راطد ا ىس ل راطفيؽ.

دطػػػفي ب را ػػػتمة  ل تفيجهػػػت  را إطػػػت  ربطسيػػػت اػػػ  هػػػار   تاهػػػ  مج فيبػػػس اػػػ  رلاإػػػ  س را تاطػػػس لػػػفيؿ لضػػػفير را
راات ػػ س  قكىةىػػس ت ػػتا هؤ اػػع هػػار راا ػػ  باػػ  را  ػػه ب ػػا جاػػتل بساػػتتهؤ رادةتر ػػس. ك ػػت  ػػ ز رادطػػت ؿ لػػفيؿ اػػت كذر  
كتب  هال را إطت  ب ا قب   جتلج تد رالد ةس ا دطفي ب را تمة   قكش ه  ل  ت د   ب ىهت ل ترػوىه هفي ػس 

 ا تةفير رلج هفير لهت. قا  هار رااط ب  تد ثه را وتاىس را رىطىس ا  ررإس ل:را ساس هق رادلث، ب 

 كيف يساىم اليسويق العاطحي في بناء العلامة اليجارية للمؤسسات الناشئة ؟ -

 قتدة ع ب  هال را وتاىس ب ل تطت لا    بىس  ا  جىاهت:

 خيلحة؟ىل للمؤسسات الناشئة  وعي بمحهوم اليسويق العاطحي وأبعاده الم -
 كيف تيعامل ىذه المؤسسات مع فكرة توظيف المشاعر في بناء العلامة اليجارية؟ -
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 ما ىي الاسيراتيجيات العاطحية المعيمدة من قبل ىذه المؤسسات؟ -

مج فيبػػس اػػػ  راة فػػىت  راا رىػػػس راػػتي إػػػىدؤ رادح ػػب ااهػػػت اىػػ ربىت  دقف ر ػػػتررض  باػػ ر ا طاى ػػػس رلاإدورػػت ىس  تطػػػ ح
 اطاب اةحدهت  قه  كتلآتي:

  فيج  قب  ا   إطت  راات  س بمةهفـي رادطفي ب را تمة  قهج تدل رالد ةس  -
 تد تاه را إطت  اع  و ل تفيظى  رارتب  ل جاتل را ساس رادةتر س جروه غ، رإتررتىة   -
 رإتررتىةىت  بتمةىس ا د  ل ا  ياه هال را إطت   لاتفيج  -

 مبررات اخييار الموضوع 

 ل رثس رافيففيع قرصتاده  -
 دقر را تمةس ل ي ررر  راطده    -
 اطتاس را ررإس ل إ  راةةفيل را   ىس قذا  اا رل رلبحتث ل هار رلمجتؿ -
 راىس راادترج ا   إطت  راات  س  -
 رادطتجب اع تخةص رااتلث -

 الدراسةأىداف 

تهػػ ؼ هػػال را ررإػػس كش  هػػؤ را سيػػس جػػ  رادطػػفي ب را ػػتمة  قجاػػتل را ساػػس رادةتر ػػس ل إػػىتؽ را إطػػت  راات ػػػ س 
 درخه لتفاس رلب تؿ لىث هنهت ته ؼ جتا رجس رلقش كش :

ت ػػػ و نمػػػفيذج ا ػػػترح  فيجػػػه هصػػػحتب را إطػػػت  راات ػػػ س ل جاػػػتل بساػػػس تجتر ػػػس ا رىػػػس يتر ػػػس ب ػػػا رلج ػػػتد  -
  تمةىس.را

 كفت س كش هه رؼ هخ ا باك  ااهت:

 ا   س قب  را إطت  راات  س بمةهفـي رادطفي ب را تمة  قهج تدل رالد ةس. -
 رإدورتؼ راوىةىس راتي  دؤ ا  خسلهت تفيظى  رادطفي ب را تمة  ل جاتل را ساس رادةتر س. -
  ؼ را إطت  راات  س رلمحدضاسم ىه رلاإتررتىةىت  هق را ترإت  را تمةىس رلمحد  س راطدل اس ا  م -
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رصػػػ  راة قيػػػت  هق رادفيجهػػػت  رالد ةػػػس ل رإػػػدل رـ رادطػػػفي ب را ػػػتمة  بحطػػػي ماى ػػػس را إطػػػس هق مجػػػتؿ  -
 برتمهت.

 راطتاس ل كث رل راا تش رلكتديم  لفيؿ إاه جاتل را ساس رادةتر س ل را رله رلقش ا  ب   را إطس. -

 أىمية الدراسة

ررإس ا  كفينهت تداتقؿ افيففيبت يج ع ج  اطػتر   اد ػتج  : اػ  جهػس  رادطػفي ب را ػتمة  جفيصػةه تااع هاىس هال را 
تفيجهت ل  ثت   قا  جهس هخ ا  را إطت  راات  س جفيصةهت كىتبت  ل مفير رادلإىس تط ا اااػتل هفي ػس تجتر ػس ل 

 رلآتىس:جى ت  دبؤ قتفيجىه  كحتفات  رلب تؿ(. قيمو  ت لىص هاىس را ررإس ل راا تط 

 تط ىن راضفيل ب ا افيففيع لا   رؿ يى  را ررإس ل راطىتؽ را  بي  ختصس  ى ت يخص را إطت  راات  س. -
 ت  و ر  س م ى ىس لفيؿ كىةىس ت تاه هال را إطت  اع جاتل را ساس رادةتر س ب  هج تد غ، ت  ى  س. -
تةػػػتؿ رادطػػػفي    قجاػػػتل را ساػػػت   ػػػدح ق ػػػتؽ ا  ػػػ  اػػػ  را ررإػػػت  لػػػفيؿ را سيػػػس جػػػ  راا ػػػ  را ػػػتمة  اس -

 رادةتر س ل ا رله رادلإىس.
ت ق ػػ  راةػػتب   درخػػه ر تفػػات  جةػػفيرل اا رىػػس لػػفيؿ تفيجهػػت  را إطػػت  راات ػػ س  ى ػػت يخػػص رادطػػفي ب  -

 را تمة .

  دود الدراسة:

رادطػػفي ب را ػػتمة  جلج ػػتدل رالد ةػػس  را ػػتمة   ر طػػ   راطػػ د   رادةػػ      ت دةػػ  هػػال را ررإػػس ب ػػا م ىػػه دقر
 را ى    رلاجد تب ( ل جاتل را ساس رادةتر س.

 2024/2025  كج رل را ررإس خسؿ راةترل 

 هج    را ررإس ب ا بىاس ا  را إطت  راات  س بحتفات  رلاب تؿ ل  خار س   تاطس   جتتاس(.

 إس ب ا هصحتب ررجع ا إطت  بت  س.ريدة   بىاس را رر

 قكار بىاس ا  راطده و   ريدة   را ررإس ب ا ا س ااهؤ

 المنهج البحث والادوات المسيخدمة
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راػػاهج رافيصػػة  رادح ى ػػ    طػػ ح،راػػاهج رافيصػػة  رادح ى ػػ   راػػاهج رااػػفيب  رادةطػػ،  قرااهج را ػػترف   راػػ ج جػػ 
جفيصػػ  رافيريػػع رادطػػفي    ا   إطػػت  راات ػػ س قم ىػػه ممترإػػتتهت راة  ىػػس ل جاػػتل را ساػػس رادةتر ػػس. هاػػت راػػاهج رااػػفيب  
رادةط،   ىه ؼ كش تلق ه ق هؤ كىةىس كدررؾ هال را إطت  لج تد رادطػفي ب را ػتمة  قتفيظىةهػت ل رإػتررتىةىتتهت 

 ىه رلمحدفيا ق ب ثػسث اطػدفي ت  اتررجطػس: راةوػ ل  را إػتره راضػ اىس قراةػ دس(  رلإػ فيب رلاتةتاىس  ا  خسؿ م
 م   س راد ا، قتفيظىػ  را اػفيز(  قرافيفػفيع  راا ػ  رلمحػفير  ل كػه ج ػ  بتمة ( راػت راػاهج را ػترف   رلابد ػتد ب اػه 

 اس رادةتر س.ا   تربس ج  رجفيجس هصحتب رارتر ع  ى ت جىاهؤ لفيؿ با تهؤ اااتل را س

 رإدل ا  را تج س راراه اهىو س كلدرل قلى ل لج ع رااىتبت  .

 مرجعية الدراسة 

رلػػ ا برػػ  دررإػػس إػػتج س رثاػػ  ااهػػت  جتا  جىػػس ق تطػػ س  رجااىػػس راػػتي تاتقاػػ  افيفػػفيب   ت توػػ  هػػال را ررإػػس ب ػػا
امػػتر راااػػ   قم  ػػ  هج ػػتد را ررإػػػس  رادطػػفي ب را ػػتمة  قجاػػتل را ساػػس رادةتر ػػس  قيػػ    رلاإػػدةتدل ااهػػت ل جاػػتل ر

 قكاا  ل صىتغس هإ  س را تج س قم ىه راادترج.

ك ػػػػت تطػػػػدا  را ررإػػػػس كش نمػػػػفيذج م ى ػػػػ  اطػػػػدل ص اػػػػ  رلدجىػػػػت  را   ىػػػػس   ػػػػ جن جػػػػ  هج ػػػػتد رادطػػػػفي ب را ػػػػتمة  
ةتر ػػس  قذاػػ  اػػ  هجػػه  را ػػتمة   ر طػػ   رادةػػ     راطػػ د   را ى ػػ   قرلاجد ػػتب ( قبسيدهػػت جااػػتل را ساػػس راد

 ت  و تةفير  تاه ب  كىةىس اطتاس هال رلج تد ل تروىه صفيرل قهفي س را ساس رادةتر س ا ا راطده  .

 صعوبات الدراسة

 ب رل را ررإت  راطتج س را تاطس اات  ل بمفيففيع را ررإس. -
إػػس ا إطػػت  بت ػػ س بػػ ـ رادةػػتقب رلجىػػ  اػػ  ياػػه لتفػػاس رلب ػػتؿ خارػػ س ممػػت هدا كش تغىػػ، بىاػػس را رر -

 ا  لتفات  هب تؿ ل قلا ت  لد ةس.
 ر ض رارترك  ل راا ر س اج رل را تج س . -
 مةظ رارترك  ب  راجتجت  ب  ج ض رلاإ  س. -
 ب ـ رخا را ررإس ب ا ي ه رلج  ا  ياه ج ض رلم رؼ إفيرل ا إطت  بت  س رق اطده و .  -
 ا ررإسص فيجس  هؤ  ج ض ه  رد را ىاس ادغ،ر  ر -
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   نموذج الدراسة:

 : نموذج الدراسة 1الشكل رقم 

 
 ىيكل الدراسة:

 جتل  هال را ررإس اوفيبس ا   ة   ررىطى   افيزب  ب ا ب د ا  رااتلث  قذا  ب ا رااحفي رلآتي:

 رلدجىت  رااا  س قرادطاى ىسالحصل الأول: 

 دؤ رادط ؽ كش ت     را ساس رادةتر ػس  قهاىدهػت اةتهىؤ بتاس لفيؿ جاتل را ساس رادةتر س  لىث المبحث الأول: 
 ل راطىتؽ رادطفي   .

 رادطفي ب را تمة   ق ر ه ب فت اةهفياه  هج تدل  قرإتررتىةىتته رالد ةس .المبحث الثاني: 

رااحػػػث راثتاػػػث: را ررإػػػت  رادطاى ىػػػس  تطػػػد  ض مج فيبػػػس اػػػ  را ررإػػػت  راطػػػتج س را  جىػػػس قرلجااىػػػس ذر  راةػػػ س 
 رادطفي ب را تمة  قجاتل را ساس رادةتر س. بمفيففيع

 را ررإس راى ربىسالحصل الثاني: 

   تلج رلجتبي رادطاى   ا احث ربد تدر ب ا را تجس  كلدرل لج ع رااىتبت   ق دوفيف ا  ااحث :

 المقابلة.راط   س قرلدقر   ق دض   ب ض رااهج را د    قص  را ىاس  قتة ىؤ هدرل المبحث الأول: 
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رااتيرس قراادترج  ق ر ه م ىه كجتجت  رارترك   قرإدلسص راادترج راد   س ج قر رادطفي ب لمبحث الثاني: ا
 . را تمة  ل جاتل را ساس رادةتر س
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 تمهيد:
هار راةةه كش ت  و لمحس بتاس ب  جاتل را ساس رادةتر س  قرإد  رض اةهفـي رادطفي ب را تمة   ثم رادط ؽ   ه ؼ

كش ههؤ را ررإت  راطتج س راتي تاتقا  را سيس جىاه ت. قا  خسؿ هار راد هى  رااا   تدلإس را   س راتي إدفيجه 
 لي:رلجتبي رادطاى   ا  ررإس لىث   ت تىاه ب ا رااحفي رادت

  

 المبحث الاول : محاىيم عامة  ول بناء العلامة اليجارية 

 المبحث الثاني : اليسويق العاطحي 

  المبحث الثالث: الدراسات اليطبيقية 
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 المبحث الاول: محاىيم عامة  ول بناء العلامة اليجارية
 إطػػػس قت   ػػػ  اوتبدهػػػت ل ت  ػػػي را ساػػػس رادةتر ػػػس دقرر هتاػػػت ل بػػػت  رلب ػػػتؿ  لىػػػث تطػػػتهؤ ل م  ػػػ  هفي ػػػس را

راطػػػفيؽ.  هػػػ  ترػػػوه ربطاتبػػػت اػػػ ا راطػػػده و   ػػػ ث  ب ػػػا يػػػ رررتهؤ قتةػػػتب هؤ اػػػع راادةػػػت  قر ػػػ ات . قباػػػ ر 
لاىدهػػت رلاإػػتررتىةىس  هصػػاح جاػػتل را ساػػس رادةتر ػػس ب  ىػػس تدط ػػي تخطىطػػت ديى ػػت قرإػػتررتىةىت  ادوتا ػػس اضػػ تف 

 نجتلهت قرإد رادهت.

 وم بناء العلامة اليجارية المطلب الاول: محه
 ياه رادط ؽ اةهفـي جاتل را ساس رادةتر س بطد  ض اوؤ  رادطفير رادتريخ  ا  ساس رادةتر س ب  را ةفير .

 اولا: اليطور الياريخي للعلامة اليجارية 
قرا قاػػػتبى  قذاػػػ  ياػػػه راودتجػػػس قرا ػػػ رلل  جػػػ ر رإػػػد  تؿ را اػػػفيز باػػػ  يػػػ اتل راىفيبػػػتب  مر لـــة العصـــور القديمـــة: •

زينـــب بـــن يوســـف،تراس ) جوث، لىػػث رقؿ بساػػػس كتبػػ  باػػػترل بػػ  قإػػػؤ ا  ت ػػىس اد ىى هػػػت بػػ  جػػػتي  را ط ػػتف.
 (44ص2023،  ميدة

رإػػػدل ا  را ساػػػس رادةتر ػػػس ل را ل ػػػس راطػػػتج س جرػػػوه يػػػ قد اػػػار ا اػػػؤ كدػػػتب  مر لـــة العصـــور الوســـطى:• 
را ساػػس رادةتر ػػس   دػػ قف ج ر ػػس برػػلل را ساػػس رادةتر ػػس اػػ  را ةػػفير رافيإػػطا قكػػتف ذاػػ  جرػػوه خػػتص ل   بطػػت 

ض قك طتاىػػػت قفػػػػ في رسمػػػترهؤ ب ػػػػا اادةػػػتتهؤ قكتبػػػػ  را ساػػػس رادةتر ػػػػس ل ت ػػػ  ر  اػػػػس ترػػػ ه بػػػػفيب  لطػػػي غػػػػ  
 رلاإد  تؿ:

 رثات  را وىس -
اةػػػػ ر راادةػػػػت   قذاػػػػ  ادح  ػػػػ  اطػػػػ قاىس راةػػػػتبع بػػػػ  جػػػػفيدل راادةػػػػت  قكػػػػار يترجػػػػس رادةػػػػترل راغػػػػ،  -

 (44ص2023زينب بن يوسف،تراس  ميدة)ار قبس

( هدا رادطػفير رلهترػه اسإػتاىي راةػاتبىس 19يىػتـ راثػفيرل راةػاتبىس  ل ج ر ػس را ػ ف اػع  مر لة العصور الحديثة:• 
ر   ثػػػس قظهػػػفير رارػػػتر ع راواػػػ،ل كش ز ػػػتدل رإػػػدل رـ را ساػػػس رادةتر ػػػس  لصػػػاح  ر تجػػػس لهػػػت ا د   ػػػ  جتاادةػػػت   

 (76ص ،2017.)موسى بونويرة كت تجس اسسمتل ا د     جتل لتص

http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/handle/123456789/2913
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/handle/123456789/2913
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/handle/123456789/2913
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/handle/123456789/2913
http://dspace.univ-chlef.dz/handle/123456789/1459
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( رلا رف 20قركثػػ  اػػ  هػػار  هػػ  راىػػفـي ت كػػ  ر ضػػت ب ػػا را فيرمػػ  ب ػػا راػػ غؤ اػػ  رف هػػار راةػػط ح ظهػػ  ل را ػػ ف  
هػػار رااػػ  ه راػػا   طػػه ؼ  رلا ػػلتص جػػ لا اػػ  راادةػػت     ةػػاح م   ػػس يتج ػػس ا دطاىػػب تد  ػػب جتادطػػفي ب قجاػػتل 

 ػػػس لػػ  برػػػ  كدػػػتب  را ساػػس رادةتر ػػػس را تر ػػس ب ػػػا را فيرمػػػ  نمػػفيذج ج  ػػػ  اػػ جن را ساػػػس رادةتر ػػػس را ساػػس رادةتر 
  تااىػػه اػػ  ياػػه ك ىػػت  رلاب ػػتؿ لىػػث تػػ جؤ كش إػػاع برػػ   2001جتلا ػػلتص( كدػػتب راةػػه اػػترؾ جتقجىػػه إػػاس 

   (Thokral Seerat,2024,p356اغس.  

 : اليطور الياريخي للعلامة اليجارية 2الشكل رقم                                

 
ك ترل ت  ؼ اادةت    كس ا ىاػس ل راطػفيؽ قتمى هػت بػ  غ،هػت اػ  اادةػت  رارػ كت   Brandرادةتر س   تا ساس

رلخػػػ ا. قيػػػ  توػػػفيف راادةػػػت  راػػػتي تمث هػػػت إػػػ  ت هق خػػػ ات . ق طػػػدل ـ اةػػػط ح  را ساػػػس رادةتر ػػػس  ل ج ػػػض 
ساػس تجتر ػس  ق  بساػػس  ل راا ػ رف ا طػ ع جىا ػت تطػ ا ك ػترر  ر ػ ات  بساػػت  ر  اػس  كلا هباػت إاطػدل ـ  ب

 (wipo2019,p9)هار را اىه ك ةط ح  بتا    لاف ب ا را ترر  ا ط ع قر  ات  ب ا ل  إفيرل.

وه كػػاا    هػػ  كػػه  رإػػؤ هق اةػػط ح هق بساػػس هق ك ػػترل هق راػػ  هق مج ػػفيع اػػت إػػاب قفػػع جاىػػس ا ةػػفيدل اىرػػ
هفي ػػس ااضػػترع هق خػػ ات  ااػػترع قرلػػ  هق لمج فيبػػس جػػتر   ا دة  ػػب جىػػاهؤ قجػػ  رااػػتر   رلاخػػ   . قهػػ  جمىػػع راطػػ ؽ 
رلاإتررتىةىت  را رىس قراغ، ا رىس ق  ة  ااهػت ربػه   ػ  بػ  يى ػس ق جػفيدل هق اىػ ل هق مج فيبػس اػ  را ر ػت ااػدج ا ػ  

ريــم رجــاء )را  ىػػه بمةػػ د ذكػػ  رإػػؤ را ربػػ  هق ر  ػػس ه  اػػ  باتصػػ ل . قرهلهػػؤ هف هػػال را ر ػػت تاهػػ  ت  ترىػػت ل ذهػػ 
 (321،ص 2022العصحوري،واخرون 

ربطسيػػت ممػػت إػػاب  نجػػ  هف را ساػػس رادةتر ػػس لا يموػػ  هف تخدػػ ؿ ل ت   ػػ  قرلػػ  هق يتاػػي ثتجػػ .  هػػ  اىطػػ  مجػػ د 
  هصػػػاح  رإػػػؤ هق  ػػػ تر هق قإػػػى س اثاػػػت  را وىػػػس  جػػػه هػػػ  كىػػػتف لػػػ    دػػػاةس ق دغػػػ، ق دطػػػفير اػػػع را ا .راىػػػفـي

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ijnrd.org/papers/IJNRD2410247.pdf&ved=2ahUKEwiQ3PjH5tCMAxVxKvsDHY_RAmMQFnoECBgQBg&usg=AOvVaw3_Q-46Z0rxkwD6hufi2_KQ
https://tind.wipo.int/record/40650?v=pdf
https://mjaf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=95859&_au=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%B1%20%D9%8A
https://mjaf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=95859&_au=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%B1%20%D9%8A
https://mjaf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=95859&_au=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%B1%20%D9%8A
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را ساػػػت  رادةتر ػػػس تمىػػػه هكثػػػ  كش راطػػػتجع رابطػػػتني  لىػػػث  رػػػ،  ى ىػػػي كػػػفيت   ل كدتجػػػه  رلابد ػػػتؿ اػػػ  رادطػػػفي ب 
راد  ىػػػ   كش رادطػػػفي ب را ي ػػػ   كش هف إػػػ  رلانجػػػارب ر  ى ػػػ  نحػػػفي را ساػػػس  و ػػػ  ل تجطػػػى هت اةػػػةت  كبطػػػتبىس 

ارػػػتب  را جػػػتر   قرلايػػػتررب اػػػ  رغاػػػتتهؤ را  ى ػػػس قاػػػفياهؤ  تمى هػػػت قتماحهػػػت متج دػػػت    ػػػ ر.  ا ةػػػ د هف ترػػػ ع ل  هػػػؤ
 ر ةىس  تا ه رل س جاتل رقرجن جر  س تدةتقز ااطب رااىع قرار رل.

قات  ث، رادلاػه هػفي كىػ  يموػ  ا ساػس هف ت وطػات نحػ    ارػتب بت  ذك  تتاػت  قلػ  ب ػتط فػ ةات. را ساػس ل هػار 
لا  رػترقف اػت النـاس بػ  جػ ل اة ػفيد ااػت. ك ػت   ػفيؿ إػتيمفيف إػىا :   راطىتؽ ب ا  ىهػت ذقرتاػت  قربمػت باحػث  ىهػت

تة  ػػػه  جػػػه  رػػػترقف راطػػػاي راػػػا   ػػػ     اة  ػػػه . قهػػػار راطػػػاي غتاادػػػت اػػػت  وػػػفيف كبطػػػتبىت  صػػػتديت  ق فياػػػ  بسيػػػس 
 تدلطا ل قد راطفيؽ  نحفي   ل  راه  رلابد تل

 Brandingثانيا : محهوم بناء العلامة اليجارية 
فيف اػ،ل را ربػ  اب جلبػه:  را ساػس راػتي تػ خه ب ػه راطػده    لىػث تمثػه باػ ل مج فيبػس اػ  را ػىؤ    ؼ ر اػ، جػ

قراةػةت  را ىاػس را  فيإػػس قغػ، را  فيإػس. قهػػ  جػاا  هنػه جوثػػ، اػ  رااػدج بةطػػه قهب ػب هثػ رد اػػ  را ػ  را ةػػفيد 
( قادةػػتد  ر  ػػن رارػػترع اػػت جػػ  Murphy, 1992, 6 جتا ساػػس. لىػػث هنهػػت تمثػػه ا  طػػده   مج فيبػػس كتا ػػس.

ه  جاػتل را ساػس رادةتر ػس قتوػفي   رادةػفير راػاه  لهػت  Brandingه  را ساس رادةتر س  قاةهفـي  Brandا ای 
   تا ربػػػ  اب هػػػفي رامػػػتر رارػػػتاه قراغطػػػتل Brandingل را  ػػػفيؿ. نجػػػ  هف را ساػػػس اىطػػػ  كلا بدتجػػػتد ا  ربػػػ  اب 

  ػػ  اػػ  باتصػػ  رادةػػ ىؤ قرادطػػفي ب  قرلصػػفيؿ راتاىػػس  قرلإػػس راة طػػةىس ل جاػػتل رلجػػتاع راػػا   اطػػفي  ج رخ ػػه را 
 (51،ص2021سامية شقير)را ساس رادةتر س قات كش ذا . 

 المطلب الثاني: قيمة  بناء العلامة اليجارية
ترػػ، كش را ى ػس راضػػت س راػػتي م  هػػت  (هق يى ػس را ساػػس رادةتر ػػس Brand Equity)ل را ساػػس رادةتر ػس يى ػس جاػػت

راادةت  هق ر  ات  ا  خسؿ رإؤ را ساس رادةتر س بةطه  ا تربس بمادج ممتثػه جػ قف بساػس تجتر ػس ا  ق ػس. قهػ  
 ، را  فيإس ل  ا إطس.راغتُ   ا  ههؤ رلصفيؿ 

 (679,ص2024)محمد سيف الاسلام  سن العزبي واخرون، ةىه لهؤ رلجفيربي:ق ى ت     تة

 اليميز في السوق والمنافسة ●

https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt=0%2C5&q=%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%B4%D9%82%D9%8A%D8%B1&btnG=#d=gs_qabs&t=1744144242104&u=%23p%3Dq1LvJIboN7EJ
https://sjsc.journals.ekb.eg/article_302872.html
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تطتب  را ساس رادةتر س را في س ب ا تمىى  راادةت  هق ر  ات  ب  راات طػ   ممػت  طػهه ب ػا راطػده و  راد ػ ؼ 
   ػػإف رلهفي ػػس را في ػػس Journal of Brand Managementب ىهػػت قتةضػػى هت. ق  ػػت ا ررإػػس برػػ   ل 

بػػ  راات طػػ  قتطػػهه ب  ىػػس راد ػػ ؼ  ا  ساػػس رادةتر ػػس تدضػػ   باتصػػ     ػػ ل اثػػه رارػػ ترر  قرلاػػفيرف راػػتي تمى هػػت
 ب ىهت قرار رل. 

 تعزيز الثقة والمصداقية ●

را ساػػس رادةتر ػػس را في ػػس ت وػػس جػػفيدل رااػػدج هق ر  اػػس  ممػػت    ػػ  اػػ  ث ػػس راطػػده و . ترػػ، رلبحػػتث كش هف رلهفي ػػس 
ب  ل كدررل را ساػػػػس رادةتر ػػػػس را في ػػػػس ا  ساػػػػس رادةتر ػػػػس ت  ػػػػي دقردر لتسمػػػػت ل م ىػػػػب اىػػػػ ل تات طػػػػىس اطػػػػد راس قتطػػػػت

  جة تاىس.

 اليأثير على قرارات الشراء ●

تطػػػهؤ را ساػػػس رادةتر ػػػس ل ترػػػوىه تج جػػػس راطػػػده   را تمةىػػػس  لىػػػث ت  ػػػي رارػػػتب  قرلابطاتبػػػت  دقرر اه ػػػت ل 
 Consumer Researchهف  هػػؤ كىةىػس رإػػدةتجس  Journal ofرتخػتذ را ػػ رر رارػ رر . تفيفػػح دررإػس ل 

  ػػ  جتباػػت  -بمػػت ل ذاػػ  اػػت  ةوػػ قف  ىػػه ق رػػ  قف جػػه قكىػػ   دةػػ  فيف تجتههػػت  –راطػػده و  ا  ساػػت  رادةتر ػػس 
  لتسمت ل هبحتث راطده  .

 زيادة القيمة السوقية للمؤسسة ●

يى ػػس دررإػػس ل را ساػػس رادةتر ػػس راػػتي  ػػدؤ كبرػػت هت  را ساػػس رادةتر ػػس را في ػػس تضػػى  يى ػػس اتاىػػس ا   إطػػس تفيفػػحلف
 ا   سل  ت  ز جروه غ، اات   را  رل رادات طىس ا  ساس رادةتر س ا  خسؿ رادفيجه رادطفي   

 تسهيل عملية اليسويق واليرويج ●

ا ررإػس ل  ػإف  با ات توفيف را ساس رادةتر ػس ا  ق ػس   ةػاح تطػفي ب راادةػت  رلج  ػ ل هكثػ  إػهفياس ق  تاىػس. ق  دػت
جاتل هفي س       ل ا  ساس رادةتر س  دض   باتص  اثػه رارػ ترر  قرلاػفيرف راػتي تمى هػت بػ  راات طػ  قتطػهه ب  ىػس 

 راد  ؼ ب ىهت قرار رل.

 تعزيز الولاء والانيماء ●
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 دررإػس ل كش را سات  رادةتر س راتي تخ ب تجػترب بتمةىػس بتجحػس مةػ  را  ػسل ب ػا هف  ةػاحفير إػة رل لهػت. ترػ،
 هف تجترب را ساس رادةتر س ت ث  ب ا جاتل بسيت  مفي  س رلا  اع را  سل ا  خسؿ راث س قرا فت قرافيلال.

 القدرة على اليوسع والينويع ●

رارػ كت  ذر  را ساػػت  رادةتر ػػس را في ػػس يمواهػػت رادفيإػػع كش مجػتلا  قهإػػفيرؽ ج  ػػ ل جطػػهفياس هكػػ . تفيفػػح دررإػػس 
رادةتر س  راتي  دؤ كبرت هت ا   سل  ت  ز جرػوه غػ، اات ػ  را ػ رل رادات طػىس ا  ساػس رادةتر ػس    ساسل هف يى س را

 .)  ا  خسؿ رادفيجه رادطفي   

 المطلب الثالث: مسيويات بناء العلامة اليجارية للمؤسسات الناشئة 
را ساس رادةتر س ا   إطت  راات  س لة  را رق س ل نجتلهت قتفيإىع بطتيهت ل راطفيؽ. قا  راهػؤ  رف ت د ػ   تمثه

 ب ا مج فيبس ا  راطدفي ت  اااتل بساس تجتر س يفي س تطتهؤ ل خ ب هفي س ممى ل ت ث  ريجتجىت ب ا راطده و 

 المسيوى الاول:

ل هػػار راطػػدفيا   ػػدؤ راتركىػػ  ب ػػػا تطػػ ىن راضػػفيل ب ػػا ر ةػػػترص الخصــائص والميــزات الأساســية للمنـــيج: ●
رلإتإىس قراى ر  راتي تمى  راادج هق ر  اس را  اس.  دؤ ت     را ساس رادةتر س ا  خسؿ ت  و تةتصىه لػفيؿ اػت 

ت كػػ  ب ػػا  Airbnbيمى هػػت بػػ  راات طػػ   اثػػه رلجػػفيدل  رلدرل  هق رادو ةػػس رادات طػػىس. ب ػػا إػػاىه راثػػتؿ   ػػ كس 
تمىػ  بةطػهت جدػفي ،  Uberت  و تج جس كيتاس ممى ل ل هاتك      ل جلإ تر تات طػىس ا تربػس جتاةاػتدؽ راد  ى  ػس  جىا ػت 

 (2024مجدي )شيماء محمد محسنقإى س ب ه ا بس قا دس ب  تطاىب رلهتت  رلمح فيؿ.

 المسيوى الثاني:

 دةػػتقز هػػار راطػػدفيا راتركىػػ  ب ػػا ر ةػػترص رلإتإػػىس ا  اػػدج ا،كػػ  ب ػػا الــربط بالمنــافع والوعــود القيمــة: ● 
رااػػت ع قرافيبػػفيد راػػتي ت ػػ اهت را ساػػس رادةتر ػػس ا  طػػده  . ل هػػار راطػػىتؽ  ت ػػ ز را ساػػس رادةتر ػػس اػػ  ررتاتمهػػت اػػع 

ؿ تػػػػفي ، ل ػػػػفيؿ ب  ىػػػػس ققبػػػػ  جدح ىػػػػب يى ػػػػس اضػػػػت س. ب ػػػػا إػػػػاىه راثػػػػتؿ   ػػػػ كس رلدىتجػػػػت  راطػػػػده   اػػػػ  خػػػػس
FedEx  تػ قج ااةطػهت ك  إطػس ت دػ ـ جدفيصػىه راطػ قد جطػ بس قافيثفييىػس ل رافييػ  رلمحػ د  جىا ػتSpotify   ت ػ

 ػػى تل ي ػػ  يطػػ  ( اطػػدل اىهت جدة جػػس افيإػػى ىس غاىػػس تداتإػػي اػػع رهد تاػػتتهؤ رارلةػػىس ل ه  قيػػ  قاوػػتف
 .(2024مج  

https://jwms.journals.ekb.eg/article_342708.html?lang=en
https://jwms.journals.ekb.eg/article_342708.html?lang=en
https://jwms.journals.ekb.eg/article_342708.html?lang=en
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 المسيوى الثالث:

ل هػػػػار راطػػػػدفيا  تدةطػػػػ  را ػػػػىؤ قرا د ػػػػ ر  ر تصػػػػس جتا ساػػػػس رادةتر ػػػػس بػػػػ  القــــيم والمعيقــــدات العاطحيــــة: ●
رادلث،ر  را تمةىس راتي تتركهت ل بةفيس راطده و .   ك  هار راطدفيا ب ا تة ىػه راػ قرجن را تمةىػس قرابطػتبىس اػ  

 ػػػا إػػػاىه راثػػػتؿ   ػػػ كس خػػػسؿ رإػػػتره كبسبىػػػس يفي ػػػس تهػػػ ؼ كش جاػػػتل هفي ػػػس را ساػػػس رادةتر ػػػس ل هذهػػػتف رلج هػػػفير. ب
Apple  تػػ قج اةوػػ ل  رادةوػػ، جرػػوه لد ػػ   قت كػػ  ب ػػا رلاجدوػػتر قرادةػػ ىؤ رلج ػػتلي راػػا    وػػس  لةػػىس
 (2024شيماء محمد محسن مجدي) راطده  .

 : مسيويات بناء العلامة اليجارية                3الشكل رقم                                   

                                
ممت إاب يمو  را فيؿ رف  هػال راطػدفي ت  تطػتهؤ  جرػوه ادوتاػه ل جاػتل بساػس تجتر ػس تد دػع ج ػفيل قتمىػ  ل إػفيؽ 

ب ػػا را اتصػػ  را  فيإػػس ق اد ػػه تػػ ريجىدت كش ت   ػػ  راػػ قرجن را تمةىػػس راػػتي ت ػػ ز اػػ   راات طػػس  لىػػث  اػػ ه اػػ  راتركىػػ 
 بسيس راطده   اع را ساس رادةتر س.

 

 

 

 

https://jwms.journals.ekb.eg/article_342708.html?lang=en
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 المبحث الثاني :  الإطار النظري لليسويق العاطحي 
هف   رادطػػػ ؽ ل رااحػػػث رلقؿ كش راةػػػتهىؤ رلإتإػػػىس را تاطػػػػس جااػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس  جػػػت  اػػػ  راضػػػػ قر   ج ػػػ 

راد  ب ل هل  هج ز را فيراه را ث ل ل جاترهت قت     اوتبدهت ا ا راطػده    هلا قهػفي رادطػفي ب را ػتمة . كذ     ػ  
اػػدج هق ر  اػػس  جػػه هصػػاح   توػػ  جرػػوه اد ر ػػ  ب ػػا را ػػ رل راداػػت س جػػ  را ساػػت  رادةتر ػػس   دةػػ  ب ػػا جػػفيدل را

ب ا كثترل رارتب   قخ ب رقرجػن قج ربىػس اػع رلج هػفير. قب ىػه   ػإف هػار رااحػث إػىداتقؿ رادطػفي ب را ػتمة  كػلدرل 
 رإتررتىةىس تطتهؤ ل جاتل بساس تجتر س يفي س.

 المطلب الاول: محهوم وأىمية اليسويق العاطحي 
رادطفي ب را ػتمة  لطػي مج فيبػت  لد ةػس اػ  را   ػتل لىػث    دة ػفير ب ػا ت   ػ  افيلػ   ك ػت ت  د  ت تر   

 هف هاىس رادطفي ب ظه   جروه اداتا  اع ز تدل رادطفير قرلاهد تـ  ار راةهفـي ر   ث.

 اولا: محهوم اليسويق العاطحي 
هلػػ  هبػػفيرع رادطػػفي ب راػػ  ت كػػ  ب ػػا بفيرمػػ    ت   ػػ  رادطػػفي ب را ػػتمة  ل مج ػػس راةاػػفيف قرا  ػػفـي رادطاى ىػػس جلبػػه    

راطػػده    اػػ  خػػسؿ لتاػػ  رادطػػفي ب را ػػتمة   لج  هػػؤ  سلاػػفيف ق دػػاك قف ق رػػترقف. قهػػار رادطػػفي ب را ػػتمةا 
درر ػػت اػػت  ػػ ث  ب ػػا بتمةػػس   د ػػس اثػػه راطػػ تدل ر  ف  راةتجػػلل  ر ػػفيؼ. ها هبػػه  ػػاغ س   رادػػلث، ب ػػا ارػػتب  

( .قتةتب ػػه قتهػػ ؼ را إػػتره George G, 2015ر ةػػفيؿ ب ػػا رإػػدةتجس را  ىػػه را  ػػسل. قذاػػ    إػػاىه 
رادطػػػفي  ىس را تمةىػػػس كش ك ػػػاتع را غاػػػت  رااةطػػػىس اػػػ ا را  ػػػسل اثػػػه ج  هػػػؤ  رػػػ  قف جتاػػػاكتل قرلج ػػػتؿ رلابتيػػػس ها 

 ػػفيؼ هق  ػػ فير  ساػػس رلابدػػ رز راػػارتا قراث ػػس جػػتااةس  كش جتبػػي رارػػتب  رلاخػػ ا راػػ  يػػ  توػػفيف إػػ اىس اثػػه ر
 دبتل رلػػػػػػػػػػػ  ي ػػػػػػػػػػػ  را  ػػػػػػػػػػػب هق راغضػػػػػػػػػػػي قراػػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػػ ث  جػػػػػػػػػػػ قرهت   يػػػػػػػػػػػ رر رارػػػػػػػػػػػ رل قتوػػػػػػػػػػػ رر رارػػػػػػػػػػػ رل ه ضػػػػػػػػػػػت.

 (62 ص2023رااطتق  

ر ضت    ؼ ب ا ربه مج فيبس ا  رلجهفيد رادطفي  ىس قرلابسبىس راتي تطدل ـ را تمةس جروه هإتإػ  ا ةػه رلج هػفير 
  رادطػػػػػفي ب را ػػػػػتمة  بػػػػػتدل اػػػػػ  بتمةػػػػػس قرلػػػػػ ل اثػػػػػه  سلػػػػػظ    ةوػػػػػ  قلػػػػػثهؤ ب ػػػػػا رارػػػػػتركس قرارػػػػػ رل    طػػػػػدةى
 www.afkars.netراط تدل ر  ف  راغضي هق ر فيؼ لآثترل رد   ه راطده  

طفي ب را تمة  هفي هل  هإػتاىي رادطػفي ب ر   ثػس  طػدل ـ ارػتب  رااػتس اثػه راةػ ح هق ممت إاب يمو  را فيؿ رف راد
ر  ف هق ر ػفيؼ ا دػلث، ب ػا يػ رررتهؤ ل رارػ رل.  هػ ؼ هػار رااػفيع اػ  رادطػفي ب كش جػاب ربداػتل را  ػسل قج  هػؤ 

https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt=0%2C5&q=%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%88%D9%8A&btnG=#d=gs_qabs&t=1744358198510&u=%23p%3D6JD7NZaBT2UJ
https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt=0%2C5&q=%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%88%D9%8A&btnG=#d=gs_qabs&t=1744358198510&u=%23p%3D6JD7NZaBT2UJ
https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt=0%2C5&q=%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%88%D9%8A&btnG=#d=gs_qabs&t=1744358198510&u=%23p%3D6JD7NZaBT2UJ
https://afkars.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A/
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ؤ رااةطػىس اثػه رارػ فير  داك قف رااػدج هق  رػ  قف جلبػه  اتإػاهؤ  اػ  خػسؿ رإػتره تساػس ارػتب هؤ قت ػ  رغاػتته
 جتاث س هق راد ى  هق رلاتف.

 ثانيا: أىمية اليسويق العاطحي 
 جةةس بتاس يمو  ت لىص هاىس رادطفي ب را تمة   ى ت    

رادطػػػفي ب را ػػػتمة   طػػػهؤ ل صػػػىتغس رإػػػتررتىةىت   وػػػتد  وػػػفيف اػػػ  راطػػػدحىه تو ررهػػػت اع تػػػفي ، اىػػػ ل تات طػػػىس ●
 (76 ص2320 دبتل رل  ي   رااطتق يفي س

 67 ص2023رل  ي   رااطتق   دبتل  راطفي ه را ا ب ا قراا في رااةتح ف تف●

تطتهؤ ل ج ل ا  رارتب  رلج رىس ل ترػوىه تةػفيرر  راطػده و  افيجهػت  باػ هؤ تجػتل  تعزيز  ب العلامة :●
را ساػػت  اػػػ  خػػػسؿ رااػػ ل ل تارػػػىن رادطػػػفي ب جرػػػوه   ػػتؿ  قكبرػػػتل تجػػػترب بتمةىػػػس   تاػػس مةػػػ  ارػػػتب  ر ػػػي 

 (3ص2024 وتف هرتـ با  را ا  دبتس يت سقرافيلال ا ا راطده و  

 ػ د  لػي را ساػس رادةتر ػس كش اطػدفي ت  هب ػا اػ  راػفيلال ا  ساػس رادةتر ػس  ممػت  ػ ث  زيادة المبيعات والـولاء:●
ل اادةػت  هق خػ ات  را ساػس رادةتر ػس راػتي ج قرل ب ا ي ررر  رار رل   لىث  ةػاح راطػده وفيف هكثػ  اػىسد ارػ ر

 (3ص2024  وتف هرتـ با  را ا  دبتس يت س دافينهت  ل  افي كتب  هإ ترهت هب ا ا  هإ تر راات ط 

 المطلب الثاني: ابعاد واسيراتيجيات اليسويق العاطحي 
  ب را تمة  ب ل هج تد قرإتررتىةىت  إىدؤ رادط ؽ كاىهت ك ت    :ا دطفي 

 اولا: أبعاد اليسويق العاطحي 
تد ػػ د هج ػػتد رادطػػفي ب را ػػتمة  لطػػي رادفيجهػػت  رااا  ػػس  لىػػث   كػػ  راػػا ض ب ػػا هج ػػتد قج ربىػػس قتج  اىػػس جىا ػػت 

  يموػػ  تةػاى  هج ػػتد  Liangai 2017  ػ ـ قخػ قف ا ترجػػس قظىةىػس تػػ جن را تمةػس جطػػ فيؾ راطػده    قق  ػػت اػػ 
 رادطفي ب را تمة  ب ا رااحفي رادتلي:

 ي رر رار رل رلاثه ●

 بفيع رادطفي ب راةضه ●

https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt=0%2C5&q=%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%88%D9%8A&btnG=#d=gs_qabs&t=1744444694384&u=%23p%3D6JD7NZaBT2UJ
https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt=0,5&q=%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%88%D9%8A&btnG=#d=gs_qabs&t=1744447787888&u=%23p%3D6JD7NZaBT2UJ
https://dspace.univ-medea.dz/handle/123456789/11710
https://dspace.univ-medea.dz/handle/123456789/11710
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 را فيراه را ث ل ب ا ي رر رار رل  ●

 (16 ص2024يت س   وتف هرتـ با  را ا  دبتسرا فيراه را تمةىس ●

(   ػ  لػػ د ج ػػ    ررىطػػى : رلابد ػتؿ اػػ  راتركىػػ  ب ػػا رااػػدج كش Gobé, 2001, p.17راػت  اػػترؾ غػػفيبي    
تس قرارػػػػ فير  ا كػػػػ ر هف را ساػػػػس رادةتر ػػػػس ت ػػػ و تج جػػػػس لطػػػػىس قبتمةىػػػػس  ػػػػتا س  قاػػػػ  رافيظىةػػػس راد اىػػػػس كش رالطػػػػ

رااتجحػػػس لا تودةػػػ  جإ ػػػاتع لتجػػػت  راطػػػده   جػػػه تساػػػس ارػػػتب ل. قل كمػػػتر لد ػػػ   يػػػ  ـ  كػػػىة  رقجػػػ تس  
 78–Roberts, 2004, pp.74  هج ػػػتد )Lovemarksررىطػػػىس:   راػػػتي ت ػػػفـي ب ػػػا ثسثػػػس اوفيبػػػت  

(  لىػػػػػث تطػػػػػػدل ـ را ساػػػػػت  را ةػػػػػػص قرا اػػػػػفيز اثػػػػػترل راةضػػػػػػفيؿ قرلابد ػػػػػتل  ر  ى ىػػػػػػس Mysteryراغ ػػػػػفيض  
 Intimacy  راػػتي ت وػػػس راث ػػػس قراد ػػتم  جػػػ  راطػػػده   قرا ساػػس  قر طػػػىس  )Sensuality  راػػػتي ت د ػػػ  )

 ب ا تة ىه ر فيرس ر  س لج ه رادة جس هكث  رإفيخت.

( راػ قر رلمحػفير  ا  تمةػس ل رتخػتذ Damasio, 1994, p.245هبطفيبىػفي دراتإػىفي   اػ  جهػس هخػ ا  بػتي   
را ػ رر  ا كػػ ر هف را  ػػه لا    ػػه بم ػػ ؿ بػػ  را تمةػػس  قهف رلابة ػتلا  فػػ قر س ادفيجىػػه راطػػ فيؾ را  ػػسني. جىا ػػت هجػػ ز 

( هاىػس رلمحةػ ر  را تمةىػس ل ج ػه رلمحدػفيا  ا ػ  ت   كذ كف رارػتب  Berger, 2013, p.130   جفيبػت ج،جػ  
ت  ػػػػ  اػػػػ  رلد تاىػػػػس ارػػػتركس را إػػػػتره رادطػػػػفي  ىس قربدرػػػػترهت. قل  –كتا هرػػػػس  ر ػػػػ ف  راةػػػػ ح  هق راثػػػترل   –را في ػػػس 

( ب ػا ج ػ  راطػ د را ةةػ  كػلدرل   تاػس ا دفيرصػه Godin, 2005, p.2د  إػىث غػفيد     راطىتؽ ذرته   ػ 
جػن را تمة   لىث   ا هف را سات  رادةتر س را تدرل ب ا إ د يةس صتديس قاػ ث ل تم ػ  يػ رل هكػ  ب ػا جاػتل رقر

 ب ى س اع جمهفيرهت.

  را ػػػتمة   راطػػػ د   اػػػ  خػػػسؿ هػػػال رادةػػػاىةت    دضػػػح هف هج ػػػتد رادطػػػفي ب را ػػػتمة  تداػػػفيع جػػػ  راا ػػػ  ر طػػػ 
رادةػػ     را ى ػػ  قرلاجد ػػتب . كذ   وػػس راا ػػ  را ى ػػ  إػػ   را ساػػس رادةتر ػػس اسرتاػػتط ج ػػىؤ هخسيىػػس هق كبطػػتبىس 
ت  ز ا  صفيرتهت اػ ا رلج هػفير  ك ػت هف راا ػ  رلاجد ػتب   ػ ز اػ  خػسؿ جاػتل مجد  ػت  رإػدهسكىس لػفيؿ را ساػس 

رد بػػ  يافيرتهػػت  ممػػت   ػػ ز رالطػػتس جتلابد ػػتل. قتد ػػتمع كػػه هػػال رلج ػػتد باػػ  قتة ىػػه رادةتبػػه رلاجد ػػتب  جػػ  رل ػػ  
ب طس ا ك  س قرل ل: جاتل بسيس   فير س مفي  س رلا  جػ  راطػده   قرا ساػس رادةتر ػس  تج ػه اػ  راطػده   ارػتركت 

   تلا ل تروىه هفي س را ساس قاىس مج د اطد اه لهت.

 

https://dspace.univ-medea.dz/handle/123456789/11710
https://archive.org/details/emotionalbrandin00marc/page/n357/mode/1up
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Lovemark?
https://archive.org/details/descarteserrorem00dama
https://sobrief.com/books/contagious?
https://archive.org/details/allmarketersarel00godi/page/n2/mode/1up
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 عاطحي :ثانيا: اسيراتيجيات اليسويق ال
ت كػػ  رإػػتررتىةىت  رادطػػفي ب را ػػتمة  ب ػػا كيتاػػس بسيػػس ب ى ػػس قاػػ ث ل جػػ  را ساػػس رادةتر ػػس قراطػػده    اػػ  خػػسؿ 
رادػػػػلث، ل ارػػػػتب ل قتفيجىػػػػه ي رررتػػػػه رارػػػػ ررىس بػػػػ  رإػػػػدثترل را فيرمػػػػ  قمةىػػػػ  رلاإػػػػدةتجت  را تمةىػػػػس. قت د ػػػػ  هػػػػال 

  وػػتف راػػتي تطػهؤ ل ت   ػػ  هػػار رلارتاػتط را ػػتمة   اػ  هج زهػػت: رلاإػتررتىةىت  ب ػػا مج فيبػس اػػ  رلمحػػتقر رلإتإػىس 
 (18 ص2024هرتـ با  را ا  دبتس يت س

ت  ػػدؤ را  ػػه ب ػػا جاػػتل  لةػػىس ممىػػ ل ق   ػػ ل ا  ساػػس رادةتر ػػس  بحىػػث ت وػػس يى هػػشخصــية العلامــة اليجاريــة: ●
 قتفيجهتتهت قتُ    ب  هفي س يمو  ا  طده و  رادةتبه ا هت بتمةىتد قرار فير جتلابد تل كاىهت.

: تُطػدل ـ راطػ د ت  راػ ث ل كػلدرل اد ػ و را إػتره رادطػفي  ىس ل  ػوه يةػص ا ه ػس تطػده ؼ  رواية القصـص●
    ب ررتاتمهؤ  ت.م    ارتب  رلج هفير  ممت    ز ا  تةتب هؤ را تمة  اع را ساس رادةتر س ق ُ 

:   ػػ ـ ا  طػػده و  تجػػترب لطػػىس قتةتب ىػػس تثػػ، رإػػدةتجت  بتمةىػػس يفي ػػس  بمػػت   ػػ ز راػػفيلال  اليســويق اليجريبــي●
 ق  إخ را سيس ج  راطده   قرا ساس رادةتر س ب ا راطدفيا رار فير .

ةػػػػتاىؤ  رلصػػػػفير  قراػػػػ قررح    د ػػػػ  ب ػػػػا راػػػػ ث ر  رلج تاىػػػػس  اثػػػػه رلاػػػػفيرف  راد العناصــــر البصــــرية والحســــية:●
جتبداترهت ية ر  لطػىس يػتدرل ب ػا كثػترل را تمةػس  ممػت ُ طػهؤ ل مطػ  تج جػس راطػده   قز ػتدل تةتب ػه اػع را إػتره 

 رادطفي  ىس.

 ػػدؤ رإػػده رؼ رارػػتب  رابطػػتبىس رادافيبػػس كت ػػي  ر اػػ   راةػػ ح  هق لػػ  ر ػػفيؼ   إنشــاء الــروابط العاطحيــة:●
 بتمةىس ج  راطده   قرا ساس رادةتر س  قتوفي   ربطاتبت  كيجتجىس مفي  س رلا . جغ ض جاتل جطفير

إػفيرل كػتبفير ارػته،  خػ رل   –يُمو  رإػدل رـ  لةػىت  ذر  تػلث، رجد ػتب   توظيف الشخصيات المؤثرة:●
تمثػػػػػى هؤ اد   ػػػػػ  را سيػػػػػس را تمةىػػػػػس اػػػػػع رلج هػػػػػفير راطػػػػػده ؼ  بػػػػػ   –هق ه ػػػػػ رد يمد وػػػػػفيف يةةػػػػػتد  لةػػػػػىس اُ ه ػػػػػس 

 لاهد تاتتهؤ قيى هؤ.

تهػػ ؼ را ساػػس رادةتر ػػس را تمةىػػس كش  هػػؤ رلالدىتجػػت  را تمةىػػس ا  طػػده و  قت اىدهػػت  بمػػت  ضػػ   ت   ػػ  ررتاػػتمهؤ 
جتا ساػػػس رادةتر ػػػس ب ػػػا اطػػػدفيا  دةػػػتقز راةترػػػ ل رافيظىةىػػػس ا  اػػػدج هق ر  اػػػس. قاػػػ  خػػػسؿ تفيظىػػػ  رإػػػتررتىةىت  

https://dspace.univ-medea.dz/handle/123456789/11710
https://dspace.univ-medea.dz/handle/123456789/11710
https://dspace.univ-medea.dz/handle/123456789/11710
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دطىع را إطػػػت  رادػػػلث، ل بفير ػػػت قإػػػ فيكىت  راطػػػده و   قمةىػػػ  ردقد   ػػػه كيجتجىػػػس رادطػػػفي ب را ػػػتمة  جة تاىػػػس  تطػػػ
 تُترجؤ كش ارتركس برطس ققلال مفي ه رلا .

 المطلب الثالث: مساىمة الارتباط العاطحي في بناء العلامة اليجارية
بػػت   ػػ درد  ىػػه ترػػتجه راادةػػت  قترػػاع رلإػػفيرؽ      ػػ  جاػػتل را ساػػس رادةتر ػػس   د ػػ    ػػن ب ػػا رافيظػػتر  هق  ل

راةفيررػػ  راتد ػػس  جػػه هصػػاح ا تاطدػػت جرػػوه جػػفيه   ج ػػ رتهت ب ػػا كثػػترل رارػػتب  قخ ػػب تجػػترب بتمةىػػس    ػػ ل.  طػػد   
% اػػ  يػػ ررر  رل ػػ رد قإػػ فيكىتتهؤ 95% كش 90رادطػػفي ب را ػػتمة  يفيتػػه اػػ  ل ى ػػس بةػػاىس ررإػػلس ت كػػ  هف نحػػفي 

(  ممػػػت   ػػػ  هف thokral seerat,2024p356تدرػػػوه ل را  ػػػه راسقربػػػ   مػػػ  تػػػلث، راػػػ اتغ را ػػػتمة  
 دحػفيؿ رادطػفي ب  رااطب قل ل لا  وة  ا  ع راطده   نحفي را ساس  جه را تمةس ه  راتي م كه. قا  هار رااط ػب 

را ػػػتمة  اػػػ  مجػػػ د هدرل تفيرصػػػه كش رإػػػتررتىةىس جفيه  ػػػس ل جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس  لىػػػث  طػػػتهؤ ل ترػػػوىه هفي ػػػس 
قج ربىس ا  ساس  ق اُرػ  رقرجػن غػ، ا  فيإػس اواهػت  ػ   ل را  ػب اػع راطػده  . كبػه لا  اىػع رااػدج  حطػي  جػه 

راػػتي تفياػػ  اػػ  رلػػؤ را تمةػػس لا ترػػترا   ػػن  جػػه مػػي  قتدػػاك     ػػ ق  يةػػس  ق ثػػ،  ػػ فيرر  قيخ ػػب ذكػػ ا. را ساػػس
 قتخدتر ل  ات  راسقب   ممت يماحهت يفيل رإدثاترىس ل ت إىخ قجفيدهت قإن زخؤ راات طس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ijnrd.org/


                                        الأدبيات النظرية واليطبيقية                                                                  الحصل الأول:    
 

 
20 

 المبحث الثالث: الدراسات اليطبيقية
ادطفي ب را ػتمة  قجاػتل را ساػس  ه ؼ هار رااحث كش رإد  رض ب د ا  را ررإت  راطتج س راتي تاتقا  افيففيع ر

رادةتر ػػػس  قذاػػػ  اػػػ  هجػػػه دبػػػؤ ر  ةىػػػس رااا  ػػػس ا  ررإػػػس ر تاىػػػس  ق هػػػؤ راطػػػىتؽ را   ػػػ  راػػػا  تاد ػػػ  كاىػػػه. قت ػػػ  
ا رج س رلدجىت  را   ىس خطفيل اه س ادح    راةتهىؤ رلإتإىس  قرص  رلجهفيد رااحثىس راتي إػا   هػال را ررإػس  

 ةتؽ هق رلاخدسؼ ق راادترج قراا تذج رااا  س.كش جتبي تفيفىح هقجه رلات

ا  س رلبحتث رادفي  ل جتا غس را  جىس راتي تداتقؿ رافيففيع يه را ررإس جروه اات   قاةةػه    رلابد ػتد ب ػا  قبا ر
مج فيبس ا  را ررإت  راطتج س راارفيرل جتا غس رانج ى  س  قراتي   رخدىترهػت جاػتل ب ػا اػ ا صػ دهت بمفيفػفيع رااحػث. 

ربدهػػت جادػترج را ررإػػس ر تاىػس  اػع راتركىػػ  ب ػا هجػػ ز اػت تفيصػػ   قيػ  تمػ  ت جمػػس هػال را ررإػػت  ج يػس  قم ى هػت قا ت
 كاىه ا  بدترج قرإدادتجت .

 الدراسات السابقة  المطلب الاول:
 جتل  هال را ررإت  ب ا رااحفي رادتلي:  

 : اىم  الدراسات السابقة 01رقم الجدول 

 دقر را ساس رادةتر س را تمةىس ل جاتل  لةىس را ساس رادةتر س ا  ااافير راطده   (                                           1الدراسة رقم )
THE ROLE OF EMOTIONAL BRANDING IN 

BUILDING   
BRAND PERSONALITY FROM A CONSUMER   

PERSPECTIVE 
 2014إفيبىت اتر ت ر   وت  اسم البا ث والسنة
دقر را ساػػػس رادةتر ػػػس را تمةىػػػس ل ترػػوىه  لةػػػىس را ساػػػس رادةتر ػػػس اػػػ   رإدورػػتؼ الهدف من الدراسة

 قجهس با  راطده   
 راط   اةهؤ هث  را فيراه راث ت ىس ل هال را سيس

 ااهج بفيب  رإدورتل  جإإدل رـ دررإس لتاس ا مجس منهج الدراسة
مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 

 الدراسة
 (90نهت س  80ا  جىه رلاةىس ج ر س  رااطتل راة ا  ت 

 اطده وت    ا  ت  ا  جىه رلااةىس 6را ىاس 
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ا ػػتجس   لةػػىس  اسلاػػت   لةػػىس  م ىػػه اةػػتدر ثتبفي ػػس اثػػه رلابتربػػ  قاػػفيررد  أدوات الدراسة 
 ربساىس ب  رار كس

 اض تف رافيثفييىس راد ىى  قرادح ىه  ااهةىس رادث ىث رإدل رـ جىتبت  هقاىس قثتبفي س طريقة المعالجة
   تاىس رادطفي ب را تمة  ب ا رافيلال ا  ساس رادةتر س ل رلجتا ت  ر وفياىس (2الدراسة رقم )

The Effectiveness of Emotional Marketing on Brand 
Loyalty in Public Universities: An Experiment  

 Sophiep.mandina,ten-day ngwenya,munesu muzadzi اسم البا ث والسنة
2014 

تهػػػ ؼ را ررإػػػس كش  هػػػؤ كىػػػ   ػػػ ث  رادطػػػفي ب را ػػػتمة  ب ػػػا راػػػفيلال ا  ساػػػس رادةتر ػػػس  ىدف الدراسة 
 قكىػػػ  يموػػػ  ا ةتا ػػػت  ر وفياىػػػس اثػػػه جتا ػػػس اى لابػػػ ز تطاىػػػب رادطػػػفي ب را ػػػتمة   

 كلدرل رإتررتىةىس ا  حت اس ب ا اوتبدهت رادات طىس
 رلاإدورتل رااهج رافيصة رااهج  منهج الدراسة

 مسب قافيظةفي رلجتا س اى لاب ز ركتديمىفيف قغ، ركتديمىفيف( مجيمع الدراسة 
اػػ  راوػػتدر راغػػ، 6اػػ  راوػػتدر رلكػػتديم  23اػػاهؤ مػػسب 100ارػػترؾ 129را ىاػػس 

 رلاكتديم 
الأدوات 

 المسيخدمة
 رلاإداتبت  راغ  س   را تجس  رارلةىس  راسلات  

  رإدل رـ م ؽ قصةىس قم ى ىس اد لىص  رإدةتجت  را ىاػس قم  ػ  رلاتجتهػت  ققلال  المعالجة  طريقة
 را ساس رادةتر س  ك ت   را جن ج  رلج تد را تمةىس رالد ةس قإ فيؾ رار رل قرا سيت 

ر ػػس قيػػػ رر تػػتث، رادطػػفي ب را ػػتمة  ب ػػا تةػػفير راطػػػده   ا  اػػدج راػػفيب  جتا ساػػس رادةت (3الدراسة رقم )
 رار رل

The Impact of Emotional Marketing on Consumer 
Perception of the Product, Brand Awareness, and 

Purchase Decision  
 Mai ndoc khuong & Vu ngoc bich Tram 2015 اسم البا ث والسنة 
م ىػػػه كىػػػ  تػػػ ث  باتصػػػ  رادطػػػفي ب را ػػػتمة  ب ػػػا يػػػ رر رارػػػ رل اػػػ ا راطػػػده و  اػػػ   الهدف من الدراسة 

خػػػػػسؿ تلث،هػػػػػت ب ػػػػػا كدررؾ راادج راػػػػػفيب  جتا ساػػػػػس   رلاإػػػػػداكتر قراد ػػػػػ ؼ( ل إػػػػػىتؽ 
 rédز   قبفياػ ز  OMO,Kotex  Neptuneراطػفيؽ راةىداػتا  اادةػت  
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bear 
 رااهج راو   منهج الدراسة 

مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 
   الدراسة

 راةىداتـاطده وفي راادةت  رلرج س رااكفيرل ل ا  اس هفي   ااه 
 اطده وت   جمع جىتبتتهؤ جتإدل رـ را ىاس را ة  س 197را ىاس 

الأدوات 
 المسيخدمة 

رإػػػػػػداتبت  ا ااػػػػػػس   ق ػػػػػػس قكاوترقبىػػػػػػس  رإػػػػػػدل رـ ا ىػػػػػػتس اىوػػػػػػتر  ر  تإػػػػػػ  م ىػػػػػػه 
 را فيراه م ىه رافيثفييىس م ىه راطتر

 ب  ىس جاتل را ساس رادةتر س را تمةىس (4رقم )الدراسة 
The emotional Branding process  

 Manaswini Acharya 2019 اسم البا ث والسنة 
تهػػػ ؼ هػػػال را ررإػػػس كش تطػػػ ىن راضػػػفيل ب ػػػا لد ػػػ  جفيربػػػي جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس  ىدف الدراسة 

دقرر يفير ػػػػت ل ت   ػػػػ  جتإػػػػدل رـ رارػػػػتب   قتفيفػػػػىح كىػػػػ  يموػػػػ  ا  فيرمػػػػ  رف ت  ػػػػي 
را سيػػػس جػػػ  را ساػػػس رادةتر ػػػس قراطػػػده    ل ظػػػه ت ر ػػػ  ت  ىػػػ  راطػػػفيؽ قإػػػ بس رتخػػػتذ 

 ي ررر  رار رل راااىس ب ا راةتر ل را  سبىس   ن
 م ى   با   منهج الدراسة 

مجيمــــــــــع الدراســـــــــــة 
 والعينة

 لا فيج 

الأدوات 
 المسيخدمة 

 ا  ساس رادةتر س  shimittم ىه راا تذج راطتج س اثه نمفيذج 
ا رج ػػس را ررإػػت  راطػػتج س اػػ  رااػػتلث   رإػػدل رـ لػػتلا  دررإػػىس ك ثػػتؿ ب ػػا داػػج 

 را فيرم  ل را ساس رادةتر س
م ىه رلمحدػفيا قرا تبػس رااا  ػس جػ  راا ػتذج رالد ةػس ا  ساػت  رادةتر ػس ادفيفػىح ا رلػه  طريقة المعالجة 

رلهفي ػػػس قرادة جػػػس قرادوتاػػػه قرا ػػػترل قرلاتةػػػتؿ اػػػع راػػػ جن را ػػػتمة  اػػػع راطػػػده   اثػػػه 
 را ساس

را ساػػػس را تمةىػػػس تختمػػػي ي ػػػي راطػػػده   دررإػػػس لتاػػػس را ساػػػت  رادةتر ػػػس ل صػػػاتبس  (5الدراسة رقم )
 رلز تل

Emotional Branding speaks to consumers,th case of 
fashion brands 

 Kim and sullivan fash text2019 اسم البا ث والسنة
تهػػ ؼ را ررإػػس كش تفيفػػىح هاىػػس را ساػػس رادةتر ػػس را تمةىػػس قختصػػس ل صػػاتبس رلز ػػتل  ىدف الدراسة 
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اػػػػػ  خػػػػػسؿ م ىػػػػػه كىةىػػػػػس تةتبػػػػػه راطػػػػػده و  اػػػػػع را ساػػػػػت  رادةتر ػػػػػس راػػػػػتي تختمػػػػػي 
ارػػػػػتب هؤ قريتررلا فيذج لاإػػػػػػتررتىةىت  را ساػػػػػػس را تمةىػػػػػػس  رػػػػػػ ه  را ساػػػػػػس ر طػػػػػػىس 

  ةة   را ساس را تر س ب ا را ضت ت  راد و ( راط د را
 رافيصة  رادح ى   منهج الدراسة 

مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 
 الدراسة

را ررإػػػس اىطػػػ  اى ربىػػػس قلا تدضػػػ   بىاػػػس  رإػػػدل ا  دررإػػػس لتاػػػس ا ساػػػت  تجتر ػػػس 
قغ،هػت ادح ىػه   chanel,barberry,warby parker, dove ػه،ل اثػه  

 رإتررتىةىت  را ساس را تمةىسكى  تطاب هال را سات  
الأدوات 

 المسيخدمة 
 ا رج ت  قردجىت  إتج س  م ىه دررإت  لتاس ا سات  تجتر س بتجحس

  م ىه رااىتبت  با  ت ب  تةاى  رلاإتررتىةىت  را تمةىػس قرجطهػت جتتجتهػت  راطػفيؽ  طريقة المعالجة
  رإػػػتررتىةىت  را ساػػػس قإػػػ فيؾ راطػػػده   ك ػػػت مػػػفير  را ررإػػػس نمػػػفيذج با  ػػػت  ػػػ جن جػػػ

 رادةتر س قبتاه رافيلال ا  ساس رادةتر س قرادة جس ر طىس قرارتركس رلمجد  ىس
 تتث، جفيدل ر  اس  رادطفي ب را تمة   رادطفي ب را قل  ب ا رفت را  سل (6الدراسة رقم )

The influence of service quality emotionalon 
customer satisfaction  

 2021قرخ قف  Ida hindarsah اسم البا ث والسنة 
 ته ؼ را ررإس كش ا   س هث  كه ا  رادغ،ر  راثسث ب ا رفت را  سل أىداف الدراسة 
 رااهج راو   منهج الدراسة

مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 
 الدراسة

 ب ىس رخدىتر را ىاس جاتل ب ا ا ت ، ا ىاس تداتإي اع ره رؼ را ررإس57

الأدوات 
 يخدمة المس

 رإداىتف رادح ب ا  راةسلىس قراثات   رخداتر راة فىت  قا تاه رادح   

م ىػػػػه رلانحػػػػ رر ر طػػػػ  راد ػػػػ د ادح  ػػػػ  تػػػػلث، رادغػػػػ،ر  راطػػػػد  س راػػػػثسث اػػػػ  جىػػػػاهؤ  طريقة المعالجة
 رادطفي ب را تمة 

 starرثػػػ  را ساػػػس رادةتر ػػػس ل توػػػفي   بسيػػػس بتمةىػػػس اػػػ   راطػػػده   دررإػػػس لتاػػػس  (7الدراسة رقم  )
light   قلا س تاطس 

 2022رافيرد  ا ىة    فيي  ج    اسم البا ث والسنة
ته ؼ را ررإس كش م ىه هث  را ساس رادةتر ػس إػدتر لا ػ   ب ػا توػفي   بسيػس بتمةىػس  أىداف الدراسة
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اػػ ا راطػػده   قدقرهػػت ل رادػػلث، ب ػػا راطػػ فيؾ رارػػ رر  ا  طػػده و  ل ا  اػػس تاطػػس 
 ا  خسؿ يىتس را فت رافيلال قراد ط   ال را ساس

 رافيصة  رادح ى   منهج الدراسة 
مجيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

 الدراسةوالعينة 
 45رإػػػداىتف   رإػػػترجتع  50اطػػػده وفي ا  اػػػس تاطػػػس  بىاػػػس برػػػفيررىه جطػػػىطس اوفيبػػػس 

 %80صت س ا دح ىه جاطاه رإترجتع 40ااهت 
الأدوات 

 المسيخدمة
 رلاإداىتف 

م ىػػه قصػػة  ااىتبػػت  رلاإػػداىتف جتإػػدل رـ رلجػػ رقؿ قرااطػػي را في ػػس ادةطػػ، كجتجػػػت   طريقة المعالجة
 رارترك  

 راة فىت  راط قلس لاخداتر صحدهت رجن راادترج  اع
 را فيف قرارتب  : دررإس لفيؿ افيلت  رلافيرف را د  ل ب ا را تمةس ل رادطفي ب (8الدراسة رقم )

Color and sentiment A Study of Emotion based color 
palettes in marketing 

جتا ػػػس   pakizar Shamokin Almatyق Maksat shagyrov اسم البا ث والسنة 
   2024كتزرخطدتف را  طتبىس راد اىس 

تهػػ ؼ را ررإػػس كش م ىػػه تػػلث، رلاػػفيرف راطػػدل اس ل  ػػ ترر  رارػػ كت  ب ػػا ارػػتب   أىداف الدراسة 
 راطده و   قم    را سيس ج  رلاافيرف قرا فيرم  راتي تث،هت ت   رار ترر 

 ى   راو   رااهج رافيصة  رادح  منهج الدراسة 
مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 

 الدراسة 
   كس 644  كت  رلاغا س قرار قجت  

  google  mapsا رج س   جم هت ا   30.069ب د ا رج ت  را  سل 
الادوات 

 المسيخدمة 
 ادح ىه رارتب   Vaderهدرل 
 ادةاى  را فيرم    ح  ل ف راغضي ر فيؼ  راةتجلل  text2emotinهدرل 

 لاإدل رـ رلافيرف راطتر ل ل رار ترر    k-means clusteringا ت ىس 
CIEDE2000  ا ىتس راة قؽ ج  رلاافيرف 

 رااطب راضاتبي  ادح    اطدفي ت    ل را فيرم   ف ى   اطدفي    يفي (
 Vader  تج ىع را رج ت  قم ىه ارتب  را  سل جتإدل رـ  طريقة المعالجة

 text2emoation  رإدل رج را فيرم  ل رااةفيص جتإدل رـ 
   تطاىب ااطب فاتبي ادح    يفيل را تمةس
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 k-means clustering  جم   رافيرف رار ترر  جتإ  
   رجن كه افيلس افيبىس جتا تمةس راهى اس ب ىهت ق  ت ادح ىه را رج ت 

ج ةػػػػ   دقر رادطػػػػفي ب را ػػػػتمة  ل ت   ػػػػ  راةػػػػفيرل رااهاىػػػػس ا  طػػػػده   قكتاػػػػس اػػػػفيجى ىس (9الدراسة رقم )
 راافيختر 

 2024د وتف هرتـ با  را ا   دبتس يت س  اسم البا ث والسنة
ا   ػػػػػػس دقر رادطػػػػػػفي ب را ػػػػػػتمة  ل ت   ػػػػػػ  رااهاىػػػػػػس قكىةىػػػػػػس رإػػػػػػدل رـ  ػػػػػػ كس اػػػػػػفيجى ىس   أىداف الدراسة 

 رإتررتىةىت  رادطفي ب اااتل بسيس بتمةىس ريجتجىس اع را  سل قم ىب قلارهؤ
 صة  رادح ى  رااهج رافي  منهج الدراسة

مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 
 الدراسة

رإػػػػػداىتف صػػػػػت   70زجػػػػػفيف   رإػػػػػترجتع  85رلمجد ػػػػػع زجػػػػػتر  افيإطػػػػػس اػػػػػفيجى ىس را ىاػػػػػس 
 ا دح ىه

الأدوات 
 المسيخدمة 

 spssرإداىتف ق ج بتاج 

 spssم ىه رلاإتاىي رلالةترىه ل  طريقة المعالجة 
م ىػػه قصػػة  ا اىتبػػت  را يمغ ر ىػػس  رخداػػتر صػػ ؽ راثات  راةػػت كفيرااػػتخ(  م ىػػه ا تاػػه 

 رلارتاتط قرلانح رر  رخداتر راة فىت 
كش ه  اػػػ ا ت ػػػ  رقر ػػػس را ةػػػص كتإػػػتررتىةىس تطػػػفي ب بتمةىػػػس  ردرل   تاػػػس ا  ساػػػت   (10الدراسة رقم) 

 رادةتر س را تاىس 
To What Extent Is Storytelling as an Emotional 
Marketing Strategy an Effective Tool for Global 

Brands 
 

 2024إ،ر  ثفيك رؿ  اسم البا ث والسنة
هػػػ    را ررإػػػس رش م ىػػػه اػػػ ا   تاىػػػس رإػػػدل رـ رقر ػػػس را ةػػػص كتإػػػتررتىةىس تطػػػفي ب  أىداف الدراسة 

 shotبتمةىس ا  سات  رادةتر س را تاىس  اػع راتركىػ  جرػوه خػتص ب ػا م ىػه ل ػس 
on iphone  ار كسappel    ك ثتؿ تطاى 

 رااهج رادح ى   رافيصة   منهج الدراسة
مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 

 الدراسة 
 لتاس   ن دررإس
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الادوات 
 المسيخدمة

  Appleم ىه لتاس تةةى ىس    س 
 رلابداتل  رلاهد تـ را غاس رلاج رل AIDAرإدل رـ 

 م ىه جروه قصة  بفيب  طريقة المعالجة
 تةط، كىةىس تطاىب باتص  راط د را ةة  ل ر   س 
 AIDAت ىىؤ ا رله رادةتبه را تمة  اع رلج هفير ب  نمفيذج 

 رداس ب  ىس قاةتدر درب س ا جن رااا  س جتادطاىبرإدل رـ 
 را ساس رادةتر س را تمةىس  11رقم الدراسة 

Emotional branding  
 بفيب  في ها ر تف اىسبفي  اسم البا ث والسنة
ل جاػتل بسيػس يفي ػس جػ   ته ؼ را ررإس كش م ىه اةهفـي رادطفي ب را تمة  قكىةىس تػتث،ل أىداف الدراسة 

را ساػػس رادةتر ػػس قرا  سل ممػػت  ػػ د  كش ز ػػتدل رفػػت قث ػػس را  ػػسل .تػػ ز را ررإػػس هاىػػس 
 را فيرم  قرادةترب ر طىس قر ىتؿ ل ت إىخ را ساس رادةتر س ج  ه قي ي راطده   

رادطػػػػفي ب  را ررإػػػػس تلخػػػػا ااهةػػػػت قصػػػػةىت م ى ىػػػػت لىػػػػث تطػػػػد  ض اةػػػػتهىؤ قاوفيبػػػػت  منهج الدراسة
را تمة   ررتاتمػه جتا ساػس رادةتر ػس  قتػلث،ل ب ػا رفػت قث ػس را  سل اػع رلابد ػتد ب ػا 

 اةتدر هدجىس قبا  س اد  دل ا بؤ رل وتر را  قفس
مجيمـــــــــــــــع وعينـــــــــــــــة 

 الدراسة 
  ت د ػػ  را ررإػػس ب ػػا هبحػػػتث اى ربىػػس بحػػ  ذرتػػػه  جػػه كتبػػ  دررإػػػس با  ػػس اااىػػس ب ػػػا 

 ا رج س با  س 
ت الأدوا

 المسيخدمة 
 ا رج س ردجىت  ب  ىس اةتدر هكتديمىس قا رجع إتج س اثه كدي قدقر ت  ب  ىس(

 kotlerق Gobéريداتإت  ا  خ رلل مجتؿ رادطفي ب اثه 
 رإد  رض رلادجىت   طريقة المعالجة

ا دطػػفي ب را ػتمة  قتػػلث،ل ب ػا رفػػت قث ػس راطػػده    تفيفػىح اةػتهىؤ  قاوفيبػػت  ررطػىس
تةطػػػ، راػػػتررجن جػػػ  را فيرمػػػ  قرا ساػػػس رادةتر ػػػس اػػػ  خػػػسؿ هاث ػػػس اػػػ   ػػػ كس هفيبػػػ ر ل 

 يطتع را ررجت  رااتر س

 من إعداد الطالبيين 

 المطلب الثاني: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 را تربس ج  را ررإت  راطتج س قرا ررإس ر تاىس ا  خسؿ كظهتر هقجه رادرتجه قرلاخدسؼ ك ت    :  



                                        الأدبيات النظرية واليطبيقية                                                                  الحصل الأول:    
 

 
27 

 : أوجو اليشابو والاخيلاف بين الدراسات السابقة 02رقم الجدول 

 هقجه رلاخدسؼ هقجه رادرتجه  الدراسة
كش تاىػتف دقر رادطػفي ب  ته ؼ كه ااه ت 1

 را تمة  ل جاتل را ساس رادةتر س 

 رلابد تد ب ا را تجس 

تخد ػػ  زرق ػػس را ررإػػس لىػػث را ررإػػس راطػػتج س ل دتػػه 
اػػػ  اااػػػفير راطػػػده   ب ػػػا قجػػػه ر ةػػػفيص رااطػػػتل 
راة ا  ت  ا  جىػه رلااةىػس جىا ػت را ررإػس ر تاىػس اػ  

 ااافير را إطت  راات  س 
بةػػػػػػس راػػػػػػاهج  راػػػػػػاهج رلابد ػػػػػػتد ب ػػػػػػا  2

 رافيصة  رادح ى  (

 

 

 

تػػتث، رادطػػفي ب را ػػتمة  ب ػػا راػػفيلال ا  ساػػس رادةتر ػػس 
 مجد ع را ررإس باترل ب  مسب رلجتا س قرافيظةفيف 

راػػػ اج جػػػ  رلاإػػػداتبت  قرا ػػػتجس  قراسلاػػػت  ل 
 هال را ررإس

رادطػػ ؽ كش تػػلث، رادطػػفي ب را ػػتمة  ب ػػا  3
رافيب  جتا ساس رادةتر س قااػه رادطػ ؽ كش 

 كس رادغ،  

 رلابد تد ب ا رلاإداتبت 

را ررإػػس اػػ  اااػػفير راطػػده   قكىةىػػس تػػلث، رادطػػفي ب 
را ػػػتمة  ب ػػػػا يػػػػ رر رارػػػػ رل اػػػػ  خػػػػسؿ رادػػػػلث، ب ػػػػا 

 كدررؾ راادج قرافيب  جتا ساس رادةتر س 
 ش بةس را ررإسرادط ؽ ك 4

 قكار ا رج س دررإت  إتج س 

 م ىه با     ن

رادط ؽ كش بةس رلجتبي قرلابد ػتد ب ػا  5
بةس رلاإتررتىةىت  رااكفيرل ل را ررإػس 
ر تاىػػػػػػػػػػس رإػػػػػػػػػػدل رـ  راػػػػػػػػػػاهج رافيصػػػػػػػػػػة  

 رادح ى  

تطػػػػػػ ىن راضػػػػػػفيل ب ػػػػػػا هاىػػػػػػس رادطػػػػػػفي ب را ػػػػػػتمة  ل 
 صاتبس رلاز تل

ادغػػػػػ،ر  رادطػػػػػ ؽ كش ادغػػػػػ، قرلػػػػػ  اػػػػػ   6
 را ررإس  رادطفي ب را تمة  

داػػػػج ادغػػػػ،   رثاػػػػ  اػػػػع رادطػػػػفي ب را ػػػػتمة   جػػػػفيدل 
 ر  اس  قرا فت را قل  ادح ىب رفت را  سل

 رلابد تد ب ا رااهج راو   قكار رلاإداتبت 
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رادطػػػػػػػػػ ؽ كش كػػػػػػػػػس رادغػػػػػػػػػ،ر  رادطػػػػػػػػػفي ب  7
 را تمة  قرا ساس رادةتر س 

 رلابد تد ب ا بةس رااهج

دررإػػػػس تػػػػلث، را ساػػػػس رادةتر ػػػػس ب ػػػػا توػػػػفي   بسيػػػػػس 
 بتمةىس ج  راطده و  بوس را ررإس ر تاىس

 رلابد تد ب ا رلاإداتبت  
رلابد ػػػػتد ب ػػػػا ج ػػػػ  اػػػػ  هج ػػػػتد رادطػػػػفي ب  8

را ػػػتمة  راطػػػدل اس ل را ررإػػػس ر تاىػػػػس 
 تلث، رلافيرف ؿ   ترر  رار كت 

 رلابد تد ب ا رااهج رافيصة  رادح ى  

ادح ىػػػػه  Vaderل رـ هدقر  لد ةػػػػس اثػػػػه رإػػػػد
رارػتب   هدرل ادةػػاى  را فيرم  ا ػت ىس لاإػػدل رـ 

 رلافيرف راطتر ل ل رار ترر ...

رادطػػػػػػػػػػ ؽ كش دقر رادطػػػػػػػػػػفي ب را ػػػػػػػػػػتمة    9
 رلابد تد ب ا بةس رااهج

 رلابد تد ب ا رإتررتىةىت  رادطفي ب 

 رلابد تد ب ا رلاإداتبت 

 دررإس لتاس   كس افيجى ىس 

راتركىػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػا رإػػػػػػػػتررتىةىت  رادطػػػػػػػػػفي ب  10
را ػػػػػتمة  ب ػػػػػا قجػػػػػه ر ةػػػػػفيص راطػػػػػ د 

 را ةة  ل جاتل را ساس رادةتر س 

 دررإس لتاس بسات  تجتر س بتاىس

 م ىه لتاس تةةى ىس    س قجه

 رلابد تد ب ا رج تد لد ةس
رادطػػػػ ؽ اػػػػاةس افيفػػػػفيع را ررإػػػػس ر تاىػػػػس  11

رلابد ػػػتد ب ػػػا بةػػػس رلاج ػػػتد  را فيرمػػػ  
 ر طىس  ر ىتؿ(

 بةس ااهج را ررإس

 ا رج س دررإت  إتج س 

 دررإس با  س ا  ااافير راطده  

 من إعداد الطالبيين                                                                                             

 المطلب الثالث: نيائج الدراسات السابقة 

 ض را ررإت  راطتج س  كش ههؤ راادترج قكتب  كتادتلي:  رادفيصه ا  خسؿ ب  

 : اىم نيائج الدراسات السابقة 03رقم الجدول 
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ــــــــــــــــم  رق
 الدراسة

 رهؤ راادترج 

هظهػػػػ   را ررإػػػػس هف را ساػػػػس رادةتر ػػػػس را تمةىػػػػس ت  ػػػػي دقرر جفيه  دػػػػت ل ترػػػػوىه  لةػػػػىس را ساػػػػس  1
رادةتر ػػس  لىػػث تػػ ث  رادةػػترب را تمةىػػس ا  طػػده و  ب ػػا كىةىػػس تةػػفيرهؤ ا  ساػػس قرجطهػػت جطػػ ت  

اػػ  اػػ  كبطػػتبىس. ك ػػت تاػػ  هف را فيراػػه راث ت ىػػس لهػػت تػػلث، ا  ػػفيس ل بػػفيع رلاإػػدةتجت  را تمةىػػس راػػتي  
 خسلهت راطده وفيف تةفيررتهؤ.

تفيصػػػػ   را ررإػػػػس كش هف رإػػػػدل رـ رادطػػػػفي ب را ػػػػتمة  ل رلجتا ػػػػت    ػػػػ ز قلال راطػػػػسب قراػػػػفيظة   2
ا  ساػػس راد  ى ىػػس  لىػػث  اُاػػ  كش را تمةػػس كػػلدرل رإػػتررتىةىس   تاػػس ا  حت اػػس ب ػػا را ػػ رل رادات طػػىس 

بد ػػػػتل قرلارتاػػػػتط رارلةػػػػ ( تطػػػػهؤ جرػػػػوه كاػػػػ، ل ا ةتا ػػػػس. ك ػػػػت هف را اتصػػػػ  را تمةىػػػػس  اثػػػػه رلا
 رإد  رر س را سيس ج  راة د قرا إطس.

هظهػ   راادػػترج هف رادطػػفي ب را ػتمة   ػػ ث  تػػلث،رد اات ػ رد ب ػػا تةػػفير راطػده و  ا  اػػدج  ق طػػتهؤ ل  3
ايجتجىػس كفيإػى س ر ع اطدفيا رافيب  جتا ساس  ك ت دة ػ  يػ رر رارػ رل. ق  رادلكىػ  ب ػا هاىػس رارػتب  ر

 اد ىى  راادةت  ل رلإفيرؽ رادات طىس  ممت    ز يى س را ساس رادةتر س ل هذهتف راطده و .
رإػػػدادة  را ررإػػػس هف جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس را تمةىػػػس  دط ػػػي راػػػ قر ج ػػػ ل ا رلػػػه تاػػػ ه اػػػ  رإػػػدثترل  4

ك ػت  ػ د  ب ػا هف راػ قرجن را تمةىػس   رارتب  ثم توفي   بسيػس قج ربىػس تػ د  كش راػفيلال قرلابد ػتل.
هكث  ديمفياس ا  ت ػ  را تر ػس ب ػا رافيظػتر  هق راةفيررػ  را  سبىػس  قجتادػتلي  ػإف را ساػس رااتجحػس هػ  

 راتي تختمي  را  ي  ياه  را  ه .
خ ةػػ  هػػال را ساػػس رادةتر ػػس كش هف راداػػفيع رادطػػفي    را ػػتمة   اثػػه يةػػس يةػػص راااػػت  ر طػػىس   5

 ر  ل صاتبس رلز تل قتافيع ف ق 
هظهػػ   را ررإػػس هف رادطػػػفي ب را ػػتمة  اػػه تػػػلث، كاػػ، ب ػػا رفػػػت را  ػػسل  قهػػفي بتاػػػه ررىطػػ  فػػػ    6

مج فيبس ا  را فيراه راتي تر ه جفيدل ر  اس قرادطفي ب را قل . قهكػ   هف رارػ كت  راػتي تػاةح ل 
 ا ا  رفت را  سل.داج هال را اتص  ا دت ل رإتررتىةىتتهت يمو  هف م ب اطدفي ت  هب 

تفيصػ   هػال را ررإػس كش هف را ساػس رادةتر ػس  إػدتر لا ػ   يػ  نجحػ  ل جاػتل بسيػس بتمةىػس يفي ػػس  7
اع راطده و  ل ا  اس تاطس  ممت إتب  ل ت     رافيلال قراد طػ  جتا ساػس رادةتر ػس. قهكػ   ب ػا 

 دقر رادطفي ب را تمة  ل رادلث، ب ا إ فيؾ رار رل.
ػػػػػت ل رادػػػػػلث، ب ػػػػػا ارػػػػػػتب   هثادػػػػػ  8 را ررإػػػػػس هف رلاػػػػػفيرف راطػػػػػدل اس ل رارػػػػػ ترر  ت  ػػػػػي دقردر اه د

راطػػػػده و   ممػػػػت  طػػػػتهؤ ل ت   ػػػػ  رلهفي ػػػػس را تمةىػػػػس ا  ساػػػػس رادةتر ػػػػس. قهظهػػػػ   هاىػػػػس رجػػػػن رلاػػػػفيرف 
 جتا فيرم  راهى اس ادح ىب تلث، بتمة  هك  ب ا را  سل.
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ادطفي ب را تمة  ل مط  راةفيرل رااهاىس ا  ساػس رادةتر ػس  خةفيصدػت ت ك  هال را ررإس ب ا هاىس ر 9
ل لتاس   كس  افيجى ىس . هظه   را ررإس هف رإتررتىةىت  رادطفي ب را ػتمة  تطػتهؤ ل جاػتل بسيػس 

 كيجتجىس اع را  سل قز تدل قلارهؤ.
 ػػػتمة  ا  ساػػػت  رادةتر ػػػس هظهػػػ   را ررإػػػس هف رقر ػػػس را ةػػػص تُ ػػػ  رإػػػتررتىةىس    تاػػػس ل رادطػػػفي ب را 10

  اثػتلاد ب ػا كىةىػس جػاب رلابداػتل را ػتمة  Shot on iPhoneرا تاىػس. رإػدل ـ م ىػه ل ػس  
 ا  خسؿ را ةص راتي تث، رغات  قرهد تات  رلج هفير.

تطػػ ن هػػػال را ررإػػس راضػػػفيل ب ػػا تػػػلث، رادطػػػفي ب را ػػتمة  ل جاػػػتل بسيػػس يفي ػػػس جػػ  را ساػػػس رادةتر ػػػس  11
قرا  ػػسل  ممػػت  ػػ د  كش ز ػػتدل رفػػتهؤ قث ػػدهؤ جتا ساػػس. ك ػػت هكػػ   ب ػػا دقر را فيرمػػ  قرادةػػترب 

 ر طىس ل ت إىخ اوتبس را ساس رادةتر س ل ب فيؿ قي فيب راطده و .
 من إعداد الطالبيين                                                                                                

جتا غؤ ا  تافيع را ررإت  راطتج س قتاتقلهت لج تد اد  دل ا  افيففيع رادطفي ب را تمة  قجاػتل را ساػس رادةتر ػس  كلا 
ة   كتلافيرف  هق راط د را ةةػ (  هق تاػتقؿ را سيػس جػ  هف ا ا هت رك  كات ب ا جتبي ي د ا  رادطفي ب را تم

رادطػػفي ب را ػػتمة  قراػػفيلال هق راةػػفيرل رااهاىػػس جةػػفيرل ج رىػػس  دقف هف ت ػػ ـ ا تلجػػس  ػػتا س قادوتا ػػس اػػ قر رادطػػفي ب 
 را تمة  ك اافياس ل جاتل را ساس رادةتر س  خةفيصت ل جى ت  را إطت  راات  س.

ربد ػػ   كاػػت ب ػػا م ىػػه ك ػػ  بحػػ   هق ب ػػا دررإػػت  لتاػػس ا إطػػت  بتاىػػس هق  ك ػػت هف غتااىػػس هػػال را ررإػػت 
اطد  ل  ممت  ترؾ  ةفيل ل دررإس هث  رادطفي ب را تمة  ف   جى ت  بت ػ س لىػث را ساػس رادةتر ػس يىػ  رادوػفي   ق  

 تترإخ ج  .

رإػس راى ربىػس   ػ ؼ  حػص دقر قب ا هار رلإتس  تهى  هال را ررإس رامتر را     رااتإي اسبطػسؽ كش را ر 
 رادطفي ب را تمة  ل جاتل را ساس رادةتر س جروه تطاى   قب   .
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 خلاصة الحصل

 تاتقؿ هار راةةه رلم  رااا  س راد   س بمةهفـي جاتل را ساس رادةتر س  ا  خسؿ رإد  رض تطفيرهت

رادحفيؿ راا   ه ته را ساس رادةتر س ا  مج د قإى س اثات  رادتريخ  قاوتبدهت ل بت  رلب تؿ.   رادط ؽ كش  
 را وىس كش كىتف رإتررتىة  د ه متج ت بتمةىت قكبطتبىت    وس ارتب  قرلدىتجت  راطده  .

(  اع تلكى  هف Branding( ق جاتل را ساس رادةتر س   Brand  راد ىى  ج  اةط ح   را ساس رادةتر س   
ز رلج تد رارو ىس اىر ه را ىؤ  رادةفيرر  رااهاىس  قرارتب  را تاطس جتا ساس ل هذهتف را رب  اب  دةتق 

 راطده و .

ك ت    راتركى  ب ا يى س جاتل را ساس رادةتر س  لىث هظه   رلدجىت  هف را ساس را في س تطتهؤ ل راد ى  
س راطفييىس  تطهىه رادطفي ب  خ ب رافيلال  قتمو  رادفيإع رادات ط   ت     راث س  رادلث، ل ي ررر  رار رل  ر ع را ى 

 راطد ا  .

  رإد  رض اطدفي ت  جاتل را ساس رادةتر س ل را إطت  راات  س  ج ر س ا  ر ةترص رلإتإىس ا  ادج  ا قرر 
ز رإد راس را ساس جتلهفي س رااة  س  ققصفيلا كش جاتل رلارتاتط را تمة  قرادةتبه رلاجد تب  اع راطده و   ممت     

 قنمفيهت ل جى س راطفيؽ رادات طىس.

هج ز هار راةةه هف جاتل را ساس رادةتر س هصاح ب  ىس د اتاىوىس ت اج ج  راا   رلاإتررتىة  قراا   را تمة    
 قت   هدرل يفير س ل نجتح را إطت   ختصس راات  س ااهت.

ه   قتاىتف رلاج تد رالد ةس راتي تمث   ل راا   ه ضت   رادط ؽ كش اةهفـي رادطفي ب را تمة  قراىد
را تمة   راا   ر ط   راا   را ى   راا   رادة      راا   راجد تب   راا   راط د (   قمم  ثم رابد تؿ كش 

 .هبؤ راإتررتىةىت   كخددتات جلج ز را ررإت  راطتج س راد   س  ار رافيففيع
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 تمهيد:
ج ػػ  بػػ ض رامػػتر راااػػ   قت ػػ و ر  ةىػػس را   ىػػس لػػفيؿ اةهػػفيا  جاػػتل را ساػػس رادةتر ػػس قرادطػػفي ب را ػػتمة    ػػلتي  .

هػار راةةػػه ادةطػى  رلجتبػػي رادطاى ػ  اػػ  را ررإػس اػػ  خػسؿ رادح ىػػب راىػ رني قكػػتف ت طػىؤ رااتلػػث ب ػا رااحػػفي 
 رادتلي:

 المبحث الاول : المنهج

  والنيائج المبحث الثاني : المناقشة 
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 المبحث الاول: المنهج
ج ػػ  تاػػتقؿ رامػػػتر راااػػ   ل راةةػػػه راطػػتجب  قراػػػا  رإد  فػػات اػػ  خساػػػه راةػػتهىؤ رلإتإػػػىس را تاطػػس جتادطػػػفي ب 
را تمة  قجاتل را ساس رادةتر س  قكار رإد  رض ههؤ را ررإت  راطتج س ذر  راة س   لتي هػار راةةػه ادطاىػب ت ػ  

 راةتهىؤ اى ربىت.

 المطلب الاول: الطريقة والادوات
 اولا: تصميم الدراسة

ربد ػػ   هػػال را ررإػػس ب ػػا راهػػج قصػػة  م ى ػػ    ػػ ؼ رإدورػػتؼ ممترإػػت  را إطػػت  راات ػػ س ل رإػػدل رـ 
هج ػػػتد رادطػػػفي ب را ػػػتمة  اااػػػتل بساػػػتتهؤ رادةتر ػػػس. قيػػػ    رخدىػػػتر هػػػار رادةػػػ ىؤ اسلادػػػه اطاى ػػػس را ػػػوتاىس راػػػتي 

ا   ػػت ا دةػػترب قر ػػ ر  اػػ  درخػػه راطػػىتؽ رادااى ػػ  ا   إطػػت  راات ػػ س  قاػػت  ػػفي  ل اػػ  كاوتبىػػس  تدط ػػي  ه ػػت
 ا دةط، قرادلق ه دقف   ض ادغ،ر  اطا س.

 ثانيا: منهج البحث
  راػػ ج جػػ  راػػاهج رافيصػػة  رادح ى ػػ  قراػػاهج رااػػفيب  رادةطػػ، .  طػػ ح راػػاهج رافيصػػة  رادح ى ػػ  جفيصػػ  رافيريػػع 

ا   إطػػػت  راات ػػػ س قم ىػػػه ممترإػػػتتهت راة  ىػػػس ل جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس. هاػػػت راػػػاهج رااػػػفيب  رادةطػػػ،  رادطػػػفي    
 ىهػػػػػ ؼ كش تلق ػػػػػه ق هػػػػػؤ كىةىػػػػػس كدررؾ هػػػػػال را إطػػػػػت  لج ػػػػػتد رادطػػػػػفي ب را ػػػػػتمة  قتفيظىةهػػػػػت ل رإػػػػػتررتىةىتتهت 

 را إػتره راضػ اىس قراةػ دس(  رلإػ فيب رلاتةتاىس  ا  خسؿ م ىه رلمحدفيا ق ب ثػسث اطػدفي ت  اتررجطػس: راةوػ ل 
  م   س راد ا، قتفيظى  را افيز(  قرافيففيع  راا   رلمحفير  ل كه ج   بتمة (.

ك ػػت   ربد ػػتد راػػاهج را ػػترف .ل ا تربػػس  رجفيجػػس هصػػحتب رارػػتر ع   ى ػػت جىػػاهؤ ا فيصػػفيؿ كش بدػػترج لػػفيؿ ر  ػػدهؤ 
 اااتل را ساس رادةتر س. 

 ياناتثالثا: أدوات جمع الب
  رلابد ػػتد ب ػػا هدرل را تج ػػس  ػػاه راهىو ػػس كفيإػػى س هإتإػػىس لج ػػع رااىتبػػت   باػػ ر ا  ػػس بىاػػس را ررإػػس قكػػار اػػت تػػفي  ل 
اػػ  ا قبػػس تطػػ ح جتإدورػػتؼ را  ػػب را ػػ ل ادةػػترب رارػػترك  اػػع كاوتبىػػس رادفيإػػع ل راجتجػػت .   جاػػتل داىػػه 

إػ رؿ اةدػفيح اوػه ج ػ    ػ ؼ رافييػفيؼ 29را ػتمة   لىػث   تةػ ىؤ  را تج س رإػداتدر كش رلج ػتد راطػدس ا دطػفي ب
 ب ا ا ا تفيظى  هال رلج تد ل جاتل را ساس رادةتر س ا   إطس راات  س.



  الدراسة الميدانية                                                                    الحصل الثاني:  
 

 
35 

 رابعا:أبعاد الدراسة
 ررتو   را ررإس ب ا م ىه رإدةتجت  رارترك  ل ففيل رلج تد رادتاىس ا دطفي ب را تمة :

   راتي مة  راطده   اثه ر ا   راط تدل  هق راد تم .ق ر ه رارتب البعد العاطحي:

 ق هدؤ جتا خس  ر طىس راتي ت ث  ب ا تج جس راطده    رلافيرف  راةفي   را ررحس...(. البعد الحسي:

   ك  ب ا تج جس راطده   رادةتب ىس اع راادج هق را ساس رادةتر س. البعد اليجريبي:

 رـ را ةص   ب ررتاتط بتمة  اع را ساس.ق    جتإدل  البعد السردي:

  د  ب جتا ىؤ راتي ت وطهت را ساس كتلصتاس  راط قاىس  هق رلاجدوتر. البعد القيمي:

   ك  ب ا را سيس راتي تااىهت را ساس اع مجد ع راطده و  هق درخه رلمج فيبت  رلاجد تبىس. البعد الاجيماعي:

كتبػػ  هػػال رلج ػػتد تطػػدل ـ    ىػػت اػػ  مػػ ؼ را إطػػت  راات ػػ س ل جاػػتل بسادهػػت     تفيجىػػه را ػػتجس  ا   ػػس اػػت كذر
 رادةتر س قات دقرهت ل رنجتح را ساس   دقف ر تررض اطاب هق ت  ىؤ.

 خامسا: العينة ومجال الدراسة
 مجيمع الدراسة●

 ييكون مجيمع الدراسة من شقين رئيسيين:

را إطػػػت  راػػػتي ت ػػػ ـ خػػػ ات  قتطػػػ ا اااػػػتل بساػػػس تجتر ػػػس ممىػػػ ل ل   ق رػػػ ه( مجيمـــع المؤسســـات الناشـــئة،1
 راطفيؽ. 

ق ر ه  رلج هفير راطده ؼ  جةةس بتاس . قي    رإػده رؼ مج فيبػس اػ  راطػده و  ( مجيمع المسيهلكين، 2
لاإػػػػػدطسع قرررهػػػػػؤ  بػػػػػ  راوىةىػػػػػس راػػػػػتي تدفيجػػػػػه  ػػػػػت ارػػػػػتب هؤ تجػػػػػتل را ساػػػػػس رادةتر ػػػػػس  ج  ػػػػػ ل قاػػػػػ ا تػػػػػلث هؤ 

 تلاإتررتىةىت  را تمةىس را د  ل.ج

 عينة الدراسة●
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ربد    را ررإس ب ا بىاس يةػ  س   رخدىترهػت جرػوه اػ رقس اددفير ػب اػع ههػ رؼ رااحػث  قتمث ػ  ل تطػ س اػ  
هصػػحتب هق ممث ػػ  ا إطػػت  بت ػػ س    رإػػدا تد لطػػس اػػاهؤ  ا ػػ ـ تػػفي  هؤ ب ػػا رارػػ قط راوت ىػػس اػػ  جىاهت بػػ ـ 

طػػس بت ػػ س   مجػػتؿ راارػػتط ت ػػ و إػػ ع ...(قرلاج ػػتل ب ػػا ررج ػػس اػػاهؤ     ػػفيف ل مجػػتلا  ر ةػػفيؿ ب ػػا لاجػػه ا إ
لد ةس قا  تخةةت  لد ةس  رر تد قتفيجىه  كبسـ قلي  ب فـي ريدةتد س( ق ط فيف كش جاتل بسات  تجتر ػس ممىػ ل ل 

 راطفيؽ.

  ب   ػس قاهاىػس لد ةػس اضػ تف تاػفيع رلآررل رات جتااطاس ا ىاس راطده و  ن   را ىاس ب در ا  راطده و  ا    ػت
قرخدسؼ ر  ةىت  را تمةىس قرادة  اىس  ممت    ز اػ  اةػ ريىس بدػترج را ررإػس.قي  ج ػب بػ د ه ػ رد بىاػس راطػده و  

 ا س اطده  

 أسباب اخييار العينة:●

هؤ ك لدػ ر  لىػس اسجدوػتر جتل رخدىتر هصحتب هق ممث   را إطت  راات  س ك ىاس لهال را ررإس ربطسيت ا  ر  ػد
رادطفي     كذ يج ع هار رااػفيع اػ  را إطػت  جػ  راط ػفيح را  ػتد  قرا قبػس را تاىػس ل تاػ  ممترإػت  ج  ػ ل. قت ػ  
هػػػال ر ةػػػترص جفيه  ػػػس اةحػػػص دقر هج ػػػتد رادطػػػفي ب را ػػػتمة  ل جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس. قيموػػػ  ت لػػػىص دقر ػػػع 

 رخدىتر هال راة س  ى ت    :

ل راد ى  قإن جى س تات طىس: تارن را إطت  راات  س بتدل ل هإفيرؽ ا دلس  ات     هت كش تا  ا ترجػت   را غاس
 غ، ت  ى  س اااتل بسادهت رادةتر س  قااهت را ةفيل كش رلج تد را تمةىس كفيإى س ال رث راةترؽ قراد ى .

رادرػػػوه  ممػػػت يج ػػػه رإػػػتررتىةىتتهت رادطػػػفي  ىس هكثػػػ  را قبػػػس قرلاإػػػد  رد ا دة  ػػػي: لا تػػػ رؿ هػػػال را إطػػػت  ل مػػػفير 
 يتج ىس ا د   ه قرادطفي    رلا  راا   في   جى س اثتاىس لاخداتر ج قا رادطفي ب را تمة  ل راطىتؽ را    .

را  ب ر  ى   ا  راطػده و : ت د ػ  ا اػؤ را إطػت  راات ػ س ب ػا تفيرصػه اات ػ  ق لةػ  اػع جمهفيرهػت  اػت 
ا  فيرمػػ  قراػػ قر ع راػػتي مػػ ؾ راطػػده    قيج ػػه ااهػػت اػػ قل صػػتديس اة تاىػػس راا ػػ  را ػػتمة  ل  يماحهػػت  ه ػػت هب ػػب

 رادلث،.
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جاػػتل رلهفي ػػس اػػ  راةػػة : سػػسؼ را إطػػت  را رإػػلس  تاط ػػب را إطػػت  راات ػػ س اػػ  ب طػػس ج ر ػػس تدػػىح دررإػػس كىةىػػس 
ادح ىػه كىػ  ت  ػي رلج ػتد را تمةىػس دقرر جاىفي ػت تروه را ساس رادةتر س ااا ا رل هت رلقش  ممػت  ػفي   اػ خس غاىػت 

 ل هار راااتل.

رلابةدػتح ب ػا را ترإػػت  رلكتديمىػس: غتااػػت اػت تاد ػ  هػػال را إطػت  كش جى ػػت  ر تد ػس  ػاتجىس تدةتبػػه جإيجتجىػس اػػع 
   س.رلبحتث را   ىس  ات إتب  ب ا ف تف رادةتبه رادتـ اع را تجس  قت  و ا طىت  بفيبىس ديى س قا 

هاػػت مجػػتؿ را ررإػػس    ػػ  نػػه ا إطػػت  بت ػػ س ي ىػػس اػػ  قلا ػػت  لد ةس خارػػ س  تاطػػس جتتاس(قهفي اػػت هتػػتح تافيبػػت ل 
 را طىت  قإتهؤ ل كث رل رادح ىه راافيب .

 سادسا: طرق تحليل البيانات
لمحدػػفيا رااػػفيب   اػػ    م ىػػه رااىتبػػت  رلمج  ػػس اػػ  را ػػتجس  جتإػػدل رـ رادح ىػػه رافيفػػفيب   هلػػ  هإػػتاىي م ىػػه ر

 خسؿ راتركى  ب ا ثسث اطدفي ت :

 رص  راضتا  را رىطىس ل كجتجت  رارترك  لفيؿ كه ج   ا  رلج تد را تمةىس. تحليل الحكرة:●

 حص راوىةىس راتي      ػت رارػتركفيف بػ  تةػفيررتهؤ قاػفيريةهؤ  اغػس راد اػ،  رإػدل رـ را اػفيز  تحليل الأسلوب:●
 هق رلاث س...(.

 تداع رافيففيبت  رلمحفير س رادو رل قرجطهت جتلم  رااا  س اااتل را ساس رادةتر س. تحليل الموضوع:●

 قي    تطاىب هال ر طفير  ق ب ااهج تدتج    ر ه:

 تة  ب را تجس  كش بةفيص اودفيجس. -
 ي رلل هقاىس  تا س. -
 راتراى  راةدفيح قرإدااتط را تني. -
 رااا  س. تةاى  را افيز قرجطهت جتلج تد -
 تةط، راادترج ل ففيل راطىتؽ را إط  اوه ارترؾ. -
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 سابعا: الاعيبارات الأخلاقية
 رلترا  را ررإس رااتدئ رلخسيىس ا احث را      ق  رلااد رـ بمت    :

 ر ةفيؿ ب ا افير  س رارترك  ج     ح هه رؼ را ررإس قماى دهت.

 تل هق ه  ا  فيات  ت   ةىس.ف تف راط  س قر ةفيصىس ج  ـ راور  ب  رلسم

 كبسـ رارترك  بح هؤ ل رلابطحتب هق ب ـ راجتجس ب ا ه  إ رؿ.

 رإدل رـ رااىتبت    ن لغ رض رااحث را     قب ـ بر هت خترج كمتر را ررإس.

 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النيائج 
ممث ػ  ا إطػت  بت ػ س    رلابد ػتؿ كش ا ل ػس ج   رلابدهتل ا  جمع رااىتبت  ا  خسؿ را تجس  اع هصحتب هق 

م ىه را طىت    ؼ رافيصفيؿ كش ا   ر  اى ربىس تطتهؤ ل  هػؤ كىةىػس تفيظىػ  هج ػتد رادطػفي ب را ػتمة  ل جاػتل 
 را ساس رادةتر س ف   إىتيت  تااى ىس بت  س.

ج ػتد راطػدس را د ػ ل ل را ررإػس  اػع ربد   رادح ىه ب ا ا تلجس بفيبىس   ق س  رإدا   كش تةاى  رلمحدفيا ق ب رل
 ا ربتل اطدفي ت  اد  دل ا دح ىه تر ه:م ىه راةو ل م ىه رلإ فيب  م ىه رافيففيع.

   ض ل هار رلج ل هج ز ات   رادفيصه كاىه ا  خسؿ را تجس   ادافيبت بماتيرػس راادػترج ل فػفيل رلدجىػت  راطػتج س 
 ىػػػىؤ اػػػ ا تة ىػػػه هج ػػػتد رادطػػػفي ب را ػػػتمة  ل ممترإػػػت  جاػػػتل را ساػػػس  قراا ػػػفيذج راااػػػ   را د ػػػ   قذاػػػ   ػػػ ؼ ت

 قرإدلسص دقرل  ل جاترهت  قكتب  بدترج كجتجت  رارترك   ب ا رااحفي رادتلي:

 اولا: مقابلة تحليلها ومناقشيها 
 تم  را تج س جدفيرر خ قرزاس ادةتقتس قادة يس با ر اوفيف رارترك  ا  قلا ت  لد ةس.   

 لتفات  رلاب تؿ اوه قلا س خار س جتتاس تاطس( المقابلة :مكان 

 هرجع ارترك  عدد المشاركين :

   د س  طريقة المقابلة :
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 اسماء المشاريع المشاركة: 

 ار قع جطىنالمشروع الاول :

 باتـ رقتفياتتىو  ادا ىس رلهفيرلالمشروع الثاني :

 تطاىب ري  المشروع الثالث:

 اطتلس المشروع الرابع:  

 : تحريغ اسئلة واجوبة المقابلة 04رقم الجدول 

 4رار قع 3رار قع 2رار قع 1رار قع  رلاإ  س 
 راػػا  رااػػدج اػػت

 راػا  قاػت ت  افيبػه 
ر  ج  ه      د

تطاىػػػب راوػػػػترقني جتإػػػػؤ 
جطػػػػػػػػػػػػػػػىن ادرػػػػػػػػػػػػػػػلىص 
قا تلجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس ذق  

 ص فيجت  راد  ؤ 

راادج راػا  ب  اػه 
هػػػػػػػػػفي باػػػػػػػػػترل بػػػػػػػػػ  
باػػػػػػػػػػػػػػتـ ذكػػػػػػػػػػػػػػ  ق 
رقتفياػػػتتىو  ادا ىػػػس 
رلهػػػػػػفيرل بػػػػػػ  م  ػػػػػػب 
محتاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 راطا،قاىات 

تطاىػػػب اتج  ػػػه 
     ربه رافيلى  

 جةو ته

رإػػػػػؤ رارػػػػػ قع اطػػػػػتلس 
خ اػػس ج طػػت  را ػػسج 
رااةط  راغ، اات   اػ  
خػػػػػػػػػسؿ راد اػػػػػػػػػ، راةػػػػػػػػػ  
ت ػػػ ـ بػػػ  ااةػػػس ري ىػػػس 
بم رياػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    

 ادلةة 
اػػػػػػػػػػػػت رارػػػػػػػػػػػػو س راػػػػػػػػػػػػتي 
ج  دوؤ تادوػ قف هػار 

 راادج ا  طده و  

ارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو س ته ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  
رلامةػػػػػػػػػػػػػتؿ اػػػػػػػػػػػػػ  ذق  
صػػػػ فيجت  راػػػػد  ؤ قرنهػػػػت 
ت ػػػػػػػفيد ب ػػػػػػػىهؤ ختصػػػػػػػس 
جتاطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ي قب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
را ػػػػػػػػػػػػػترس  قرلمجد ػػػػػػػػػػػػػػع  
كوػػػػػػػػػػه  ااػػػػػػػػػػتل مةػػػػػػػػػػه 
قرادوةػػػه جػػػه   ػػػ  جاػػػتل 

 مجد ع بتجح 

رافييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  رلهفيرل 
رلاإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  تؿ 
راطػػػدهتر ا طتيػػػت  

 رااتماىس 

غىػػػػػػػػتب إػػػػػػػػفيؽ 
   قي دا 

لالااػػػػػت هف هاػػػػػػتؾ اػػػػػػ  
لا     راوسـ  لةةات 
اطػػػػػػػػتلس رااػػػػػػػػس ا د اػػػػػػػػ، 

 لجه رلاإدرةتل
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اػػػػػػػػػػػػ  كتبػػػػػػػػػػػػ  راة ػػػػػػػػػػػػس 
راطػػػػػػػده  س رلإتإػػػػػػػىس 

 لهار راادج 

راةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبع ق  رلامةتؿ قرلاجفي  
 ا إطت  رلانجتز 

راةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتب   
 را رربى 

 16/30 ػػػػػػػػػاتب اػػػػػػػػػ  
خةفيصػػػػػػػػت اػػػػػػػػ  ا قبػػػػػػػػس 
جدةػػػػػػػػػػػػترب صػػػػػػػػػػػػتداس هق 
  ػػػػػػػتبفيف اػػػػػػػ  را  ػػػػػػػب هق 

افيلػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل ق   ضػػػػػػػػػػػػػػػػػفيف ر
را ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسج رااةطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 راد  ى  
بػػ  رمسيوػػؤ ا  ساػػس 
رادةتر ػػػػػػػػػس هػػػػػػػػػه كػػػػػػػػػتف 
رلهػػػػػػػػػ ؼ هػػػػػػػػػفي ك ػػػػػػػػػاتع 
لتجػػت  قظىةىػػس   ػػن 
رـ كػػػػػتف رلهػػػػػ ؼ ر ضػػػػػت 
رلػػ رث تج جػػس بتمةىػػس 

 ا ا رلج هفير قاتذر 

رلاثا  لبه ك ت ب  ؼ 
رف رلابطتف جطاى ده 

لطتس ق دةتبه اع 
 ث، ارتب ل  كه   

لجاجه ركث  قر دغ ات 
ب ا راطةه قرإ ته 

 ر ضت 
رات رلجتبي رافيظىة  
 هفي قرفح تطاى ات 
ب    ذر ل فيؿ ـ 

 ب  ىس ارو س ل ى س 
رذف ر  بساػػػػػس تجتر ػػػػػػس 
ت  ػػػػػػػ  رلمجػػػػػػػتح يجػػػػػػػي رف 
تفيظػػ  رلجتبػػي را   ػػ  

 قرا تمة  ا ت

جػػػػػػػػػتاطاع رلػػػػػػػػػ رث 
تج جػػػػػػػػػس بتمةىػػػػػػػػػس ق 
تا ىػػػػػػػػػػػػػػػس رلمجد ػػػػػػػػػػػػػػػع 
جةػػػػػةس بتاػػػػػس بػػػػػػ  

ب تطاىػػػػػػػػػػػػػػػػب  م  ػػػػػػػػػػػػػػػػ
ااػػػػػػػػػػػػتدئ رادا ىػػػػػػػػػػػػس 
راطػػػد راس ق را كػػػ ل 
ب ػػا ررلػػػس رلمجد ػػػع 
بػػػػػػ  م  ػػػػػػب تػػػػػػفي ، 
جى ػػس اسر ػػس ختاىػػس 
ا  راد فيث تطػ ح 
جػػػػػػػػػػػتا ى  راوػػػػػػػػػػػ و 
قكػػػػػػػػػػػػػػػػػػار تااػػػػػػػػػػػػػػػػػػىؤ 
لػػػػػػػػػػػػس  تفيبىػػػػػػػػػػػػس 
جلاىس ر ةتظ ب ا 
رااى ػػػػس  ػػػػتاادج بحػػػػ  

 ذرته   د  تفيبىس 

كػػػػػػػػس رلهػػػػػػػػ    
لاف رارػػػػػػػػػػػػػػػ قع 
هكثػػ  اػػ  كفيبػػه 
ربحػػػػػػػػػػػػػػ   هػػػػػػػػػػػػػػفي 
د ػػػػػب ههػػػػػ رؼ 
تا ىػػػػػػػػػػػػس ب ػػػػػػػػػػػػا 

 راة د قرلمجد ع

 رلاثا  ا ت

هػػػػػػػػػه ربد ػػػػػػػػػ   ب ػػػػػػػػػا 
رإػػػػتررتىةىس ا ىاػػػػس اػػػػ  
رإػػتررتىةىت  رادطػػفي ب 

ب ؤ يةص رمةتؿ قات 
بتبفيل قكى  نجحفي ل 

رادغ ي ب ا هال 

 لا لا لا ب ؤ لي  ت
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راة فيجس قر ضت  را تمة  اته  قاتذر 
 ى  فيهت  لاـ 

 ق هتدتهت جاةتح رجاهت
قراد ػػػػػػتقف اػػػػػػع اػػػػػػ ث    
لباػػػػػػت ب  ػػػػػػ  رف ب  ػػػػػػس 

ل ى ىػػػػػػػػس ا ى ػػػػػػػػس  لىػػػػػػػػتل
 جتارتب  

هػػػػػػػػه  وػػػػػػػػ   ل جاػػػػػػػػتل 
هفي ػػػس بتمةىػػػس ا  ساػػػس 
رادةتر ػػس  قاػػت رارػػتب  

 راتي رغادؤ ل كثترتهت 

 
ارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتب  رلااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه  
راط لبىاػػػس  راث ػػػس  لابػػػه 
ك  ػػػػػػت نجػػػػػػح ل تمػػػػػػتر   
إػػػػػػػػػػػػػد    كػػػػػػػػػػػػػه هػػػػػػػػػػػػػال 

 رارتب  رلايجتجىس 
 

 
ب ػػػؤ  ػػػ تربت هػػػفي : 
TEELAMP 

Shine 
Bright 
Breath 

Pure 
Power 

Tomorrow 
With Algae 

Allure  ا ػػػػ ل  
بػػػػػ  ر  ػػػػػس رادا ىػػػػػس 
راطػػػػد راس جػػػػتا ى  
راوػػػػػػػػػػػػػ و ل جى ػػػػػػػػػػػػػس 
اسر س اع ر ةػتظ 
ب ػػػػػػػػػا راثػػػػػػػػػ قر  ق 
لػػػػػػػػػػػػػػب رلجىػػػػػػػػػػػػػػتؿ 

 راطد ا ىس.

ب ؤ هردبػػػت كثػػػترل 
ارػػػػػتب  را فػػػػػت 
قرا رلػػػػػػػس اػػػػػػػ ا 

 راطده   

 اطتلس ت ا  استطتع

هػػػػػػػػه كتبػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ  وؤ 
ىس يةػػس هق رإػػتاس ررىطػػ

هرد  هف ت ػػػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػػػ  

ب ػػػػػػػػػػؤ باطػػػػػػػػػػن را   ػػػػػػػػػػس 
ا دغ ي ب ػا صػ فيجت  
راػػػػد  ؤ لابػػػػه ل ػػػػت هػػػػار 

ب ػػػػػػػػػؤ قتو ػػػػػػػػػ  ل 
هباػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت قكفيكااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
اتررجطػػفيف ق لت دػػه 

ب ػػػػػػػؤ  را إػػػػػػػتاس 
را رىطػػػػػػػػىس راػػػػػػػػتي 
ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 اوه   فير اغس 
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ق رلمحت اػػػػػػػػػس ب ىػػػػػػػػػه  ه  ات را ساس رادةتر س 
هػػػػ  يت اػػػػس ب ىاػػػػت 
ه ضػػػػػػت  قكػػػػػػار اػػػػػػ  
رااتلىػػػػػػػػػػػس را  اىػػػػػػػػػػػس 
 تاإػػػػػػسـ هقصػػػػػػتبت 
جت ةػػػػػػػػػػػػػتظ ب ػػػػػػػػػػػػػا 
رااى ػػػػػػػػػػػػػس قرااات ػػػػػػػػػػػػػس 

 را تاس

بسادات ه  ربه 
هاػػػػػػػػػػتؾ   صػػػػػػػػػػس 
د ىاػػػػػػػس لا  رهػػػػػػػت 
رلج ىػػػػػػػػػع رغػػػػػػػػػؤ 

 راىدهت

هػػػػػػػػػػػػػػػػػػه ربد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   هف 
راطػػػػػػػػػده   يموػػػػػػػػػ  هف 
 طتهؤ ل جاتل را ساس 

 رادةتر س  قكى  

ب ؤ ربه رإتس راطػتاس 
قذاػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػسؿ 
تج جدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه قرارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتركس 

 قراد  ى ت  قتفيصىتته 

اػػػػػػػ  اػػػػػػػ  ب ػػػػػػػؤ قذ
خسؿ را د را ج ػ  
 رررػػػػػػػػػػػ  رلب ػػػػػػػػػػػتؿ 
رااػػػػػتجح درر ػػػػػت اػػػػػت 
    رغاػت  را جػفيف 
ق يماحػػػػػػػػػػه را رلػػػػػػػػػػس 
ب  م  ب رادة    

 ق رادطفي   را ررؤ 

ب ػػػػػػػػػػػػػػػػؤ  اػػػػػػػػػػػػػػػػ  
خػػػػػسؿ تةتب ػػػػػه 
اػػػػػػػػػػػع را ساػػػػػػػػػػػس 
قكػػػػػػػػػػػػػػػػار اػػػػػػػػػػػػػػػػ  
خػػػػسؿ راو  ػػػػس 

 رااطفييس

 ب ؤ 

هػػػػػػه  وػػػػػػ   ل ج ػػػػػػه 
راطػػػػده وفيف  رػػػػتركفيف 
ل رخدىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر رإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤ 
را ساػػػػػػػػػػػػػػػػس رادةتر ػػػػػػػػػػػػػػػػس 

 ى هت  اوفيبتتهت تة 

لا   بةوػػػػػػػػػػػػػ  اواهػػػػػػػػػػػػػت 
  و ل جى ل

جةػػػػػػػػػػ رلس   بةوػػػػػػػػػػ  ل    بةو   لا
ذا  او  ردركاػت لال ػت 

 ربه را  اهؤ

اػػػػػػػػػػػػػػت راطػػػػػػػػػػػػػػػ ؽ راػػػػػػػػػػػػػػػتي 
ربد ػػػػػػػػ تمفيهت لاخداػػػػػػػػتر 
ردقد   ػػه راطػػده و  
ياػػػػػػه كمػػػػػػسؽ را ساػػػػػػس 

 رادةتر س رسمىت 

رإػػػػػػػػد ترر  راوترقبىػػػػػػػػس 
قا ػػػػػػػػػػػػػتجس  اات ػػػػػػػػػػػػػ ل 
قر ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت رلاذربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 

 قراد ة  فيف 

 
را تربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

analyse 
swot  ق رااػػػػػتهج

راطػػػػد   س اػػػػ  ات ق 
قررل راطػػػػػػػػػػدل ا  
بػػػػػػػػػػ  م  ػػػػػػػػػػب اػػػػػػػػػػت 

رادفيرصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه 
راات ػػػػػ  قر ضػػػػػت 
اػػػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػػسؿ 
قإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتره 
رادفيرصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه 

 رلاجد تب  

بطػػػػػػلؿ راطػػػػػػدل ـ ج ػػػػػػ  
رلج طػػػػػس اػػػػػتافيف  ػػػػػ فيرؾ 
رلاف قااحػػه افيلػػس هاػػفيرف 
 ا د ا، ياه قج   رلج طس 
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  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؼ ب 
analyse par 

schéma 
radar. 

خططػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؤ هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه 
لاإػػػدل رـ رابسبػػػت  
را تمةىػػػػػػػػػػػػس هق راطػػػػػػػػػػػػ د 
را ةةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ل 

 رادطفي ب 

ب ػػػؤ  ػػػلهؤ رارػػػ ل  ب ؤ ركى 
رادفيرصػػػػػػػػػػػػه قجاػػػػػػػػػػػػتل 
بسيػػػػػػػس يفي ػػػػػػػس اػػػػػػػع 

 را جفيف

 ب ؤ  ب ؤ 

كىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  خططػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؤ 
ا دةتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
راطػػػده و  ا حةػػػفيؿ 
ب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا قرررهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤ 

 قربطاتبتتهؤ 

بػػ  م  ػػب رادطاىػػب  جتاد  ى ت 
 رالةص 

رادةتبػػػػػػػػه بػػػػػػػػ  
 رادطاىب 

 قب ـ راضغن   قل
 

هػػػػػػػػه كتبػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ  وؤ 
تج جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس إػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتج س ل 
رإػػػػػدل رـ رارػػػػػتب  ل 

 تطفي ب ه  اادج رخ 

لا جػػػػػػػػػه اػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػ ر  
را ساػػػػػػػػػػػػت  رادةتر ػػػػػػػػػػػػس 

 رلاخ ا 

ب ػػػػػػػػػػػػؤ ق هػػػػػػػػػػػػار ل 
را  ػػػػػه ل رادةػػػػػترل 
ر ػػػػػػػػػػػػػػػ ل ق ر ضػػػػػػػػػػػػػػػت 
را  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػه ب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
تطػػػػػػفي ب اادةػػػػػػت  
 ػػػػػػ كت  رخػػػػػػ ا   
تج جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كس 

Faderco  ق
Henkel. 

 لا ب ؤ

هػػػػػػه ت دػػػػػػ قف را سيػػػػػػس 
اػػع راطػػده و  بسيػػس 
ب سبىػػػػػػس يتر ػػػػػػس ب ػػػػػػا 
رلجػػػػػػػػفيدل قرافيظىةػػػػػػػػس  هـ 

 بسيس   فير س 

يتر ػػػػػػػػػس ب ػػػػػػػػػا رلجػػػػػػػػػفيدل 
قرافيظىةػػػػػػػس قرخسيىػػػػػػػت  
راهاػػػػػػس بػػػػػػ خه را سيػػػػػػس 
رارػػػػػػػػػػػػػػػ فير س اوػػػػػػػػػػػػػػػ  ل 

 ل قد را  ه 

رلاثاػػ  ا ػػت قرلاػػ  
ادفييػػػػػػػػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػػػػػػػػا 
يػػػػػػػػػػػػػػػػػ رر  رررػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 رلب تؿ 

هػػػػػػػػػػػػ  بسيػػػػػػػػػػػػس 
ب سبىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 
ق ػ فير س ل قف 

 قرل 

 رلاثا  ا ت 
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تاػػػػػػػػػػػ ا رهد ػػػػػػػػػػػتاوؤ ا
جدة ىه ر فيرس ر  س 
ل تةػػػػػػػ ىؤ رااػػػػػػػدج هق 
رادفيرصػػػػه بػػػػع رلج هػػػػفير 
 اثػػػه رلاافيرف راةػػػفي  

 را ررحس  را  س 

هكىػػػ  اهػػػػؤ جػػػ ر لاباػػػػت 
 بد تاه اع رمةتؿ 

رادفيرصػػػػػػػػػػػػػػػػػه اػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
راطاى ػػػػػػػػس هػػػػػػػػفي اػػػػػػػػت 
  د  لهار رلا  ق 
جإبد ػػػػػػػػػتد رادا ىػػػػػػػػػػس 
راطػػد راس هػػار هاػػ  

 لد   

رادطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفي ب 
ر طػػػػػػػػ  رلػػػػػػػػ  
رإػػػػػػػػػػػػػػتررتىةىتتات 

 رادطفي  ىس

 اهد   ج ر

هػػػػػػػػػػػه ت دػػػػػػػػػػػ قف كػػػػػػػػػػػه 
تةتبػػػػػػػػه اػػػػػػػػع را  ىػػػػػػػػه 
إػػػػػػػػػػػػػفيرل كاوػػػػػػػػػػػػػترقني هق 
اىػػ رني كدة جػػس لطػػىس 
ادوتا ػػػػػػػػػػػػػػس كذر كػػػػػػػػػػػػػػتف 
رلجػفيرب ب ػؤ كىػ   ػدؤ 

 ذا  

ب ػػػػػؤ جتبرػػػػػطس تةتب ىػػػػػس 
 قرإتره مةى  س 

ما ػػػػت هػػػػ  كػػػػاا  
باػػػػػترل بػػػػػ  بسيػػػػػس 
لطػػػػػػػػػػػػىس اداتداػػػػػػػػػػػػس 

 قادوتا س

ب ػػؤ قذاػػ  اػػ  
خػػػػػػسؿ بسيػػػػػػس 

قتػػػػػػػػػػػػلث  تػػػػػػػػػػػػلث، 
قاغػػػػػػػػػس رلجطػػػػػػػػػ  
راػػػػػػػػػػػتي مػػػػػػػػػػػ ث 

 با  رادةتبه

 ب ؤ 

كىػػػػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػػػػدل افيف 
راغ ػػػػػػػػػػػػػػفيض ل كثػػػػػػػػػػػػػػترل 

  ضفيؿ راطده   

ربسف غػتاض  تطػفي ب 
ارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيؽ  ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ و 
اةتجػػػػػػػػػػػػػػػػػآ  درخػػػػػػػػػػػػػػػػػه 

 رادطاىب 

كثػػػػػػػػػترل  ضػػػػػػػػػفيؿ    بطدل اه
راطػػػػده   اػػػػ  
خػػػػسؿ باػػػػتق   
جارجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس ل 
ب قفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 رادطفي  ىس 

ب ػػػػؤ بطػػػػ ح هإػػػػ  س اثػػػػه 
اػػػتذر اػػػفي رسمػػػ  صػػػفيت  

 ق ارػػػػػػتب ؾ كىػػػػػػ  تاػػػػػػ
 ب ا رافيريس

اػػػػػػت ااػػػػػػته  ر  ى ىػػػػػػس 
راػػػػػػػػػػػتي ت وػػػػػػػػػػػس ث ػػػػػػػػػػػػس 
قتةتبػػػػػػػػػػػػػػػه رلج هػػػػػػػػػػػػػػػفير 

 ا وؤ 

رادةتبػػػػػػػػػػػه رارلةػػػػػػػػػػػػ  
 قر تص 

كػػػػػػػػػػػفيف رااػػػػػػػػػػػدج ل 
لػػػػػػػػ  ذرتػػػػػػػػه   دػػػػػػػػ  
 رإدث تر راطدل ـ 

رإػػػػتره را فػػػػت  
راد ىػػػػػػىؤ را ػػػػػػتلي 
 كبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدل 
رلاإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل رـ 
قرلاإػػػػػػػػػػػػػػػد  رر س 

 ل رادةتبه

 رادةتبه رارلة 

راػػػػػػػا  ت  اػػػػػػػه  اتاػػػػػػػ قر
ر طػػػػػػػػػػػػػىس ل ت إػػػػػػػػػػػػػىخ 

 صفيرتوؤ رااهاىس 

ت   ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  راد ىػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ت     رلارتاتط را تمة  
 قيتج ىس راداك 

رإػػػػػػدل رـ رلاػػػػػػفيرف 

ت  ػػػػػي ر طػػػػػىس 
دقرر كاػػػػػػػػػػػػػػػ،ر ل 
ت إػػػىخ راةػػػفيرل 

تفيل  هف رااةس هتدرػس  
 ػػػػػػػػػػػس قرنهػػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػػلقا اتافي 

 درخ   قا  
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ر ضػػػػػت  ػػػػػ ل اهػػػػػؤ 
 ج ر 

رااهاىػػػػػػػػػػس اػػػػػػػػػػ  
خػػػػسؿ رلاػػػػفيرف 
را ىػػػ ل ا  اةػػػس 
قكػػار رل ػػوتؿ 

 قرا  قض 
هه لالاػدؤ هف ج ػض 
رارػػػػتب  تػػػػ ث  جرػػػػوه 
هكػػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػ ررر  
رارػػػػػػػػػػ رل اثه راةػػػػػػػػػػ ح  

 را هرس  ر ا  

ب ػػؤ ك ػػت ذكػػ   إػػتج ت 
رف رلابطػػػػػتف كد ػػػػػس اػػػػػ  
رارػػػػػػػػػػتب  قهػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػ  
ي كػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  راطػػػػػػػػػػػػػػػػػػ فيؾ 

 راار   قاه س ج ر 

 ا  را و  ب ؤ  ب ؤ را هرس

هػػػػػػػه تمد وػػػػػػػفيف رإػػػػػػػتاس 
فيف كبطتبىس كى  ت فياػ
 جط د هال را إتاس 

رإػػػػػػػتادات هػػػػػػػ  تاطػػػػػػػىن 
را   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس افيرج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 

 ص فيجت  راد  ؤ 

لت ػػػػػػس رااى ػػػػػػػس اػػػػػػػ  
لت داػػػػت ق هػػػػار اػػػػت 
هقصػػػػػتبت جػػػػػه راػػػػػ    

 رلاإسا  

ب ػػػػػػػػػػػػؤ  ب ػػػػػػػػػػػػ ـ 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ قض 
تطفي  ىس ت  ض 
هػػػػػػػػال را إػػػػػػػػتاس 
قتفيفػػػػح كىػػػػ  
يموااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت هف 
برػػػػػػغه هيةػػػػػػا 
راةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ص 
رافيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيدل 
قبادةػػػػػػػػػػػػػع  ػػػػػػػػػػػػػت 

 ق اةع  ت راغ،

 ػػػػلص ر ػػػػب ل  اوػػػػه
هف  ةهػػػػػػػػؤ لػػػػػػػػ  قرف   
 طػػػػػػػػػػدطع راد اػػػػػػػػػػ، اػػػػػػػػػػ  

 خسؿ راو  ت 

كىػػػػػػػػػػ  تضػػػػػػػػػػ افيف هف 
هػػال را إػػتاس تةػػه كش 
راطػػػػػػػػػػػػػده   جط   ػػػػػػػػػػػػػس 

 ا ث ل 

إػػػدوفيف ل كػػػه اوػػػتف 
إػػػػػػػػػفيرل ل رادطاىػػػػػػػػػب رق 
جةىػػػػػػػػػػػػ  فيهت  يةػػػػػػػػػػػػ،ل 
رادةتبػػػػػػػػػه بػػػػػػػػػ  م  ػػػػػػػػػب 
راػػػػػػػػػػػػ ث    قتوػػػػػػػػػػػػػ رر رف 
تاطػػػػػػػػىن راد  ػػػػػػػػىؤ لهػػػػػػػػؤ 
 طػػػػػتب هؤ ب ػػػػػا لػػػػػه 

رإػػػػػتاس  بػػػػػ  م  ػػػػػب
اػػػػػػػػػ ث ل تةػػػػػػػػػي ل 

 ص ي رافيففيع

اػػػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػػسؿ 
رخدىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر 
راو  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  
 را اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيز 
رارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ترر   
رلصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفير  

 رااتإاس

اػػػ  خػػػسؿ هب ػػػتؿ  اىػػػس 
مجهفياػػػػػس ت إػػػػػه ا  اةػػػػػس 
ت ػػػػػػػػػفيؿ هػػػػػػػػػال رارػػػػػػػػػتب   

 كتب  ث ى س ثمت خة 
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 ارو دهؤ 
كى  ت فياػفيف جدح ىػه 
رارػػػػتب  راطػػػػده  س ل 

 ر  س  رادطفي  ىس 

رإػػػػػػػػػػػػداتبت  جطػػػػػػػػػػػػىطس  
م ىػػػػػػػػه تةػػػػػػػػتب هؤ اػػػػػػػػع 

 رلمحدفيا 

اػػػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػػسؿ  م ىه رادةتبه
يىػػػػػػػػػػتس اػػػػػػػػػػ ا 
را فػػػػػػػػػػػت قاػػػػػػػػػػػػ  
رادةتبػػػػػػػػه بػػػػػػػػ  

 رااةس 

جتاسلاػػػػػػػػػػػػػػت  قتغػػػػػػػػػػػػػػ، 
 رلاإ فيب

هػػه كتبػػ  هاػػتؾ ل ػػس 
بتمةىػػػػػػػػس ت كػػػػػػػػ  هثػػػػػػػػ ر 
ا  فيإػػػػػػػػػػػػت ل إػػػػػػػػػػػػ فيؾ 
جمهػػػػػػػػػػػػػفيركؤ كذر كػػػػػػػػػػػػػتف 
رلجػػػػفيرب جػػػػا ؤ  اػػػػػته  

 هال ر   س  

 لا لا  لب ؤ ا   لا

رلخسيىػػػػػػػس هق  اػػػػػػػتا ىؤ
رابطػػتبىس راػػتي تطػػ فيف 
اترإػػػػىلهت اػػػػ  خػػػػسؿ 

 بسادوؤ  

راد وػ  قراث ػس قراػػ بؤ 
 راطد   

رلاإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد راس  لت س رااى س 
 قرادا ىس

 ت اه راار 

هػػػػػػػػػػه تد ػػػػػػػػػػتا فيف اػػػػػػػػػػع 
رلج هػػػػػػػػػػػفير ك ةد ػػػػػػػػػػػع 
 دةتبػػه ق رػػترؾ لػػفيؿ 
را ساػػػػػػػػػػػػػػػػػس رذر كػػػػػػػػػػػػػػػػػتف 
رلجػفيرب ب ػؤ كىػ   ػدؤ 

 ذا  

ب ػػػػػػؤ جتادةتبػػػػػػه راػػػػػػ ررؤ 
 هؤ جىاات قجىا

ب ػػػػػػػػؤ هػػػػػػػػفي رلمحػػػػػػػػ ؾ 
را رىطػػػػػػػػػػػػػ  اا ػػػػػػػػػػػػػفي 

 ار قبات

اػػػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػػسؿ 
كتتلػػػػس اطػػػػتلس 
ا دةتبػػػػػػػػه بػػػػػػػػ  

 رااةس

 ب ؤ كتتلس اطتلس اه

كىػػػػ  ت ػػػػ زقف  ػػػػػ فير 
رلابد ػػػتل جػػػ  رلج هػػػفير 

 قرا ساس 

ر ػػػػػػػػ ركهؤ ل رادطػػػػػػػػفي   
قرخػػػػػػا اسلاػػػػػػتتهؤ ل 
بػػػػػػ  رلابداػػػػػػتر  ر ضػػػػػػت 
تطػػػػػػػ ىن راضػػػػػػػفيل ب ػػػػػػػا 

 يةةهؤ 

بػػ  م  ػػب لػػس  
ق رادفيبىس رادفيرصػ س 
 رادطفي ب راة تؿ 

رإػػتره تاكتر ػػس 
ختصػػس لطػػي 

 رلدىتجهؤ 
ر ػػػػػػػػػػػػػػػػ ركهؤ ل 
ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ات  

 راطد ا ىس 

 ب  رسمس ممى ل اه
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رجػػػػػػػػػػػػػ رز راىػػػػػػػػػػػػػػس 
 قرررهؤ 

ل تةػػػػػػػػػػفيركؤ اتاػػػػػػػػػػا  
يمىػػػػ  را ساػػػػس را تمةىػػػػس 

 ب  را ساس راد  ى  س 

رنهػػػػػػػػػػػػػت اطػػػػػػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػػػػػػت 
راطػػػػػػػػػػػػػده   قرثػػػػػػػػػػػػػػتر  

  ضفياه قرهد تاه 

را ساػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس  ت     راث س قرافي تل
را تمةىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 
تترإػػػػػػػػخ هكثػػػػػػػػ  
ق وػػػػػػػػػػػفيف رهػػػػػػػػػػػت 
هثػػػ  هكػػػ  ب ػػػا 

 راطده   

هكىػػػػ  را ساػػػػس را تمةىػػػػس 
هػػػػ  صػػػػػفي  راطػػػػػده   
راػػػػػا  هػػػػػفي رإػػػػػتس كػػػػػه 

   ل

اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػته  ر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؤ 
راطػػػػػػػػػػػػػد ا ىس اد  ىػػػػػػػػػػػػػب 
راػػ رجن را ػػتمة  جىػػاوؤ 

 قج  جمهفيركؤ 

جاػػػػػػػػػػػتل مجد ػػػػػػػػػػػع دربػػػػػػػػػػػؤ 
 بتمةىت 

خ ػػػب ارػػػتب ر ي 
ا اى ػػػػػػػػػػػس قرلمحت اػػػػػػػػػػػس 

 ب ىهت

 رلارتاتط ت     

 من إعداد الطالبيين                                                                                

اػػ  خػػسؿ رلجػػ قؿ رادػػتلي    رإػػدلسص بػػ د اػػ  را اػػفيز را لااىػػس راػػتي ترػػ، كش تفيظىػػ  هج ػػتد رادطػػفي ب را ػػتمة  
را اػػػفيز لطػػػي تو ررهػػػت قررتاتمهػػػت جوػػػه ج ػػػ  اػػػ  رلج ػػػتد راطػػػدس  رالد ةػػػس ل جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس. قيػػػ    تفيز ػػػع

 را د  ل ل هال را ررإس

   ربد تد باتـ ت اى  ق ب ر  قؼ قرلريتـ اد ىى  رلاج تد ك ت    :

  A2/  نرمز للبعد الحسي ب  A1نرمز للبعد العاطحي ب

  A4/  نرمز للبعد اليجريبي ب  A3نرمز للبعد القصصي ب 

 A6/ رمز للبعد الاجيماعي ب    A5نرمز للبعد القيمي ب 

 : ترميز اجوبة المقابلة05رقم الجدول 

 راةةفيل رلابد تد را افيز را راس راا   رار قع
1 A1+A2+A3+A4+A5+A6 -)ب ؤ  راه ث س 

ب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤ -
A3 A6  ربد ػػتد

 رإتررتىة 
 (9س
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  رافيرف رصفير  رمةتؿ(
 ب ؤ  يةص رمةتؿ(-
ب ػػػػػػػػػػػػػػػػؤ  رخداػػػػػػػػػػػػػػػػترر  -

  ى  فيهت (
راطةػػػه ل ب ػػػؤ  لػػػب -

 راد  ؤ(
 ب ؤ رادلث، رلمجد   -

2 A1+A2+A3+A4+A5+A6 ب ؤ ررلس جى ىس 
 ب ؤ رادا ىس رااى ىس

 ب ؤ رإتاس جى ىس اتررجطس
ب ػػػػػػػػػػػػؤ تج جػػػػػػػػػػػػس لطػػػػػػػػػػػػىس 

 اداتداس
ب ػػػػػػؤ يى ػػػػػػس رلاإػػػػػػد راس 

 قرا   
 ب ؤ مط  جى س رلمجد ع

ربد ػػػػػػػػػػتد برػػػػػػػػػػػفيرر  
 اوه رلاج تد

 (9س

3 A1+A2+A3+A4+A5+A6  ب ػػػػػػػػػؤ ارػػػػػػػػػتب  را فػػػػػػػػػت
 قرا رلس

ب ؤ   ص د ىس لا   رهػت 
 رلج ىع

 ب ؤ 
تج جػػػػػس لطػػػػػىس قتفيرصػػػػػه 

 اات  
رادةتبػػػػػػػه اػػػػػػػع را ساػػػػػػػس 

 قراو  س رااطفييس

ربد ػػػػػػػػػػتد برػػػػػػػػػػػفيرر  
 اوه رلج تد 

 (9س

4 A1+A2+A3+A4+A5+A6 ب ؤ رإترختل قررلس 
ب ػػػػػػػػػؤ افيإػػػػػػػػػى ا رإػػػػػػػػػؤ  

 كدتجس
ب ػػػػػػػػؤ ج طػػػػػػػػس تةتب ىػػػػػػػػس 

ربد ػػػػػػػػػػتد برػػػػػػػػػػػفيرر  
 اوه رلاج تد

 (9س
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ت اػػػػػػػػه  كثػػػػػػػػترل راةضػػػػػػػػفيؿ
 راار 

ب ػػػؤ اغػػػس  ػػػ فير اوداػػػس 
 رارتب 

ب ػػػؤ ب ػػػؤ هاػػػفيرف صػػػفي  
 ا       ه رارتب 

 
 من إعداد الطالبيين                                                                                              

هج    اع هصحتب را إطت  راات  س   سلظ هف جمىع رارػتر ع رلرج ػس ا  خسؿ م ىه كجتجت  را تجس  راتي 
يػػ  يتاػػ  جدفيظىػػ  هج ػػتد اػػ  رادطػػفي ب را ػػتمة  ل رإػػتررتىةىتتهت رادطػػفي  ىس  غػػ، هف هػػار رادفيظىػػ  جػػتل ل راغتاػػي 

د هق جروه برفيرر  قغ، اااؤ.    و  هاتؾ تةفير قرفح هق تخطىن رإتررتىة    وس  ه ت  ػتاس لهػال رلج ػت
 م   س تفيظىةهت بمت يخ ـ جاتل بساس تجتر س بتمةىس اد تإوس.

ق طدث  ا  ذا  رار قع رلقؿ  جطىن   راا  ربد   جروه ا حفيظ ب ا رإتررتىةىس راطػ د را ةةػ  قتفيظىػ  
رارلةػػىت  راػػ ث ل   لىػػث هظهػػ  را ػػتر فيف ب ىػػه قبىػػت جلاىػػس هػػا   راا ػػ    ل خ ػػب ررتاػػتط بػػتمة  اػػع رلج هػػفير 

طده ؼ. قي    تفيظى  را ةس كلدرل اااتل هفي س را ساس قت     صفيرتهت رااهاىس  ممت  د ت ا اع اػت تفيصػ   كاىػه را
اليـــي أكـــدت أن روايـــة القصـــص تعـــد مـــن الاســـيراتيجيات الحعالـــة فـــي اليســـويق  (،2024)ســـيراث، ثوركـــال 

دلةةػت ل ب ػؤ راػاةس  تفيجىػه قكر ػتد( ق  فيد هار رافيب  كش ر  ةىس را   ىس اةتلي رارػ قع  كفيبػه ا العاطحي.
 قاوفيبت كاا  ل مجتؿ رادطفي ب  ات اواه ا  كدررؾ را ى س را تمةىس ا دفيرصه اع رلج هفير.

ك ت يج ر را ػترل كش هف رارػ قع رلقؿ  فيظػ  جػتي  هج ػتد رادطػفي ب را ػتمة  ه ضػت  اثػه راا ػ  ر طػ   قرا ى ػ   
كمػػػتر رإػػػتررتىة  ادوتاػػػه  لىػػػث   د ػػػ  رارػػػ قع ب ػػػا رادطػػػفي ب  قرلاجد ػػػتب   غػػػ، هف هػػػار رادفيظىػػػ   ػػػدؤ فػػػ  

را ػػتمة  ك حػػفير ررىطػػ  ل جاػػتل را ساػػس رادةتر ػػس  قاػػىس ك اتصػػ  ادة يػػس هق ت  ترىػػس. قيػػ  هظهػػ  هػػار راػػاهج بدػػترج 
ا  فيإػػس ب ػػا اطػػدفيا تةتبػػه قرفػػت را  ػػسل  قجاػػتل هفي ػػس قرفػػحس ا  ساػػس  ممػػت   وػػس نجتلػػت بطػػاىت ا تربػػس جا ىػػس 

 رتر ع  ق  ك  ا ل هخ ا ب ا هاىس رادطفي ب را تمة  ك  خه   تؿ اااتل را سات  رادةتر س ل ا رل هت رلقش.را



  الدراسة الميدانية                                                                    الحصل الثاني:  
 

 
50 

هاػػػت ج ىػػػس رارػػػتر ع راثسثػػػس   ػػػ غؤ غىػػػتب رادررؾ راةػػػ  ح لج ػػػتد رادطػػػفي ب را ػػػتمة   كلا هف رادح ىػػػه هظهػػػ  قجػػػفيد 
 تفيظى       اا ض هال رلج تد را رجس ل رلج قؿ هبسل 

كف غىتب رافيب  رااهةػ   ػال رلاإػتررتىةىت  ل رارػتر ع راثسثػس يػ    ػفيد كش مج فيبػس اػ  را فيراػه  هج زهػت ر  ةىػس 
رلكتديمىػػػػس قرادلةةػػػػىس ا  رػػػػترك   لىػػػػث    د ػػػػب ا ا هػػػػؤ توفي اػػػػت ادلةةػػػػت ل مجػػػػتلا  رادطػػػػفي ب هق را  ػػػػفـي 

 مةىس.راط فيكىس  ممت هدا كش تفيظى  بةفي  قغ، مماهج الأج تد را ت

رجم ػػفي ب ػػا هف را سيػػس جػػ  راطػػده   قرا ساػػس رادةتر ػػس ت د ػػ  ب ػػا رلجػػفيدل رافيظىةىػػس  14الســؤال رقــم ر ضػػت ل 
قائمــة علــى الجــودة والوظيحــة واخلاقيــات المهنــة نــدخل العلاقــة الشــعورية لكــن فــي قرارػػ فير س ا ػػت. ل يػػفيلهؤ  

ىـي علاقـة عقلانيـة وشـعورية فـي  ن    الأعمـال الاثنين معا والأمر ميوقف على قدرات رائـد   دود العمل "
ــة أكثــر Manaswini Acharya 2019قاػػع ذاػػ   ترػػ، دررإػػس وا ــد" علــى أن الــروابط العاطحي

ديمومة من تلك القائمة على الوظائف أو الحوائد العقلانية، وباليالي فـنن العلامـة الناجحـة ىـي اليـي تخاطـب 
 "القلب" قبل "العقل".

راادػػترج ترػػ، كش قجػػفيد تاػػت   جػػ  تةػػفيرر  رارػػترك  قراادػػترج را   ىػػس  ممػػت  طػػد ب  ا  ػػ ر اػػ  رااحػػث اةهػػؤ  هػػال
 را فيراه را ث ل ب ا قلال راطده   جروه هب ب.

هجػػ ز  ةػػفيل ارػػتركس جػػ  جمىػػع رارػػتر ع رلرج ػػس   بمػػت  ىهػػت رارػػ قع رلقؿ  راػػتي افيلاػػ  هثاػػتل كجػػ رل را ػػتجس  اػػع  
را إطػػػت  راات ػػػ س  غىػػػتب رادةوػػػ، ل ر ػػػ رؾ راطػػػده و  ل جاػػػتل اساػػػح را ساػػػس رادةتر ػػػس  إػػػفيرل اػػػ  هصػػػحتب 

لىث رلاإؤ هق رار تر هق را اتص  رااة  س رلخػ ا. قيػ   ػوه هػار راغىػتب  ةػفيل قرفػحس جػ  اػت يموػ  هف   ػ ز 
 هػه  وػ    9مػ ح ب ػىهؤ إػفيرؿ ريػؤ ررتاتط راطده   جتا ساس  قات  دؤ تطاى ػه    ىػت ل هػال را إطػت . لىػث 

رإػػؤ را ساػػس رادةتر ػػس قتةػػ ى ت    قكتبػػ  رلاجتجػػس لا. صػػ ح صػػتلي  ل ج ػػه راطػػده وفيف  رػػتركفيف ل رخدىػػتر
رارػػ قع رلقؿ رنهػػت  وػػ ل جىػػ ل قصػػتلي رارػػ قع را رجػػع هدرؾ رنهػػت اه ػػس  ػػ غؤ هف ج ػػض رارػػتر ع يػػ  ركػػ   ب ػػا 

ط جػػتا ىؤ  كلا هف تةػ ىؤ را ساػػس ظػه ل ا ا ػػه ب  ىػس درخ ىػػس اغ  ػس   تةػػدح كثػترل ارػػتب  رلج هػفير هق خ ػػب ررتاػت
 رادةتبه. ا  طده و  ا  رتركس هق

 



  الدراسة الميدانية                                                                    الحصل الثاني:  
 

 
51 

 : عقبة الوصول إلى بناء علامة تجارية قوية 4الشكل رقم                              

 
 ل ا تجه هار تم  ا تج س اع مج فيبس ا  راطده و   ب ا رااحفي رادتلي:

 افي هتىح  ا  راة صس ا  رتركس ل جاتل را ساس رادةتر س 

 : الاسئلة الموجهة لحئة المسيهلكين 06رقم الجدول 

 رلافيرف..   رار تر  ا اة  راا  تةضه هف تطتهؤ ل رخدىتل هكث  رلاإؤ  ات
ب ػػػػا ررتاتمػػػػ   ػػػػت ا تربػػػػس ج ساػػػػس   ترػػػػترؾ ل  كىػػػػ  تدفييػػػػع هف  ػػػػ ث   ػػػػ فيرؾ جتارػػػػتركس ل تةػػػػ ىؤ را ساػػػػس

 تروى هت 
 قاتذر  تتهت ب ا اادةت  را سات  رلاخ ا هه ت د   هف ارتركد  ل را ساس إدة    تةضه اادة

قر ػػػػس ب ػػػػه اطػػػػتج س تةػػػػ ىؤ  ريتررلػػػػت  بػػػػ   بػػػػفيع راط   ػػػػس راػػػػتي تةضػػػػه هف ترػػػػترؾ  ػػػػت رإػػػػدطسع رر   اػػػػت
 رلابترب  قاتذر تةضه هال راط   س 

 كىػػػ  تةطػػػ  هػػػه ت د ػػػ  هف ارػػػتركد  ل جاػػػتل را ساػػػس رادةتر ػػػس إػػػد    اػػػ  ث دػػػ  ل را إطػػػس راػػػتي تط  هػػػت ق
 ذا  

 اثه رلابد تل  هفي رلث  را تمة  رلكث  هاىس راا  تر   جه با ات تطتهؤ ل جاتل بساس تجتر س ج ه   ات
 جتاد ى   رار فير  راةل   رافيلال 

 من إعداد الطالبيين                                                                                             

 % ا  راطده و  ه تدقر جلف ارتركدهؤ ل رخدىتر  رلاافيرف  إى  ز ررتاتمهت 92
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 % هك قر هف هال رارتركس إد    ا  تةضى هؤ اادةت  را ساس ا تربس جتا سات  رلخ ا.87

 % ه ترقر كش هف رارتركس ل جاتل را ساس ت  ز ث دهؤ جتا إطس قت    ا    فيرهؤ جتلابد تل.78

 كتب  ب ا رااحفي رادتلي: افيإى س راةض س ا  رتركسا  لىث ر

 : النسب المسيخلصة من اجوبة المشاركين على نوع الوسيلة المحضلة07رقم الجدول 

 رااطي% بفيع رارتركس راةض س
 %45 رإدطسبت  را ر 

 %30 رارتركس ب  رابترب  
 %20 قر ت  ب ه هق اطتج ت 

 من إعداد الطالبيين                                                                                             

 با  إ رلهؤ ب  رلث  را تمة  رلكث  هاىس رااتتج ب  رارتركس  تفيزب  راجتجت  ك ت    : 

 على الأثر العاطحي الأكثر اىمية: النسب المسيخلصة من اجوبة المشاركين 08رقم الجدول 

 رااطي% رلث  را تمة  رااتتج ب  رارتركس
 %36 رلابد تل
 %28 راةل  

 %22 رافيلال
 %14 رار فير جتاد ى 

 من إعداد الطالبيين                                                                                              

أن  pakizar Shamokin Almatyو  Maksat shagyrovتـم تأكيـده فـي دراسـة وىـذا
الألـوان المســيخدمة فــي الشــعارات تلعــب دورا مهمــا فــي اليـأثير علــى مشــاعر المســيهلكين، ممــا يســاىم فــي 

الألوان بالعواطف المهيمنة ليحقيق تـأثير عـاطحي  تعزيز الهوية العاطحية للعلامة اليجارية. وأظهرت أىمية ربط
 أكبر على العملاء.
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ق    هار راغةػتؿ ب طػس فػ   ررىطػىس ل جاػتل بساػس تجتر ػس بتمةىػس ادةػارل ل قجػ رف رلج هػفير  ختصػس ل ظػه 
اػس  بمػت   ػ ز رادفيجهت  ر   ثس ل رادطفي ب را تمة  راتي ت ك  ب ا هاىس تمو  راطده   ا  راطتاس ل جاػتل را س

 رالطتس جتلابد تل ق  بؤ قلالل راطد ا  .

قب ىػػػه   ػػػإف هػػػال راةةػػػفيل تةػػػدح جتجػػػت اه ػػػت هاػػػتـ را إطػػػت  راات ػػػ س ا رج ػػػس رإػػػتررتىةىتتهت  اػػػ  خػػػسؿ تاػػػ  نمػػػتذج 
 ترتركىس هكث  ربةدتلت اع رلج هفير  تط ح لهؤ اىس   ن جتلاإدهسؾ  جه جتاطتاس ل خ ب را ساس بةطهت.

 نيا: اقيراح  لول لمشكلة بناء العلامة اليجارية عند المؤسسات الناشئة من خلال بناء نموذجثا 
جاػػتلر ب ػػا راادػػترج راػػتي رج  ػػ  اػػع مج فيبػػس اػػ  راطػػده و   راػػا   هكػػ قر ب ػػا هاىػػس ارػػتركدهؤ ل جاػػتل را ساػػس 

هظهػػ   هػػال راادػػترج قجػػفيد رغاػػػس رادةتر ػػس  خةفيصػػت اػػ  لىػػث رلهفي ػػس را رىػػس قرا اتصػػ  راػػتي ت ػػ  بػػ  ارػػتب هؤ. 
ل ى ىس ا ا رلج هػفير ل هف  وػفيف لهػؤ دقر ل رخدىػتر رادةػ ىؤ  رلاػفيرف  قلػ  رإػؤ را ساػس رادةتر ػس  بمػت   وػس 
تجػػتر ؤ را تمةىػػس قتةػػفيرهؤ راة  ػػ  ا  اػػدج هق ر  اػػس. هػػال را طىػػت  بػػ ز  اػػ  ياتبداػػت  جػػتيتررح  تةػػ ىؤ ااةػػس 

اس دب ػت ا   إطػت  راات ػػ س اااػتل بساػتتهؤ رادةتر ػس جاػتلر ب ػا بفيرمػ  راطػػده و  ري ىػس تةتب ىػس اػ  ياػه ر تفػ
 قكتب  كتادتلي:

 :مرا ل بناء النموذج  09رقم الجدول  

 را ل س را رج س را ل س راثتاثس  را ل س راثتبىس  را ل س رلاقش
تمػػػلأ را إطػػػس راات ػػػ س راػػػتي 
ت    جاتل بسادهػت رادةتر ػس 
را رىػػػػس راا ػػػػفيذج رالةػػػػص 
ا د   ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػت  ر  دهػػػػػػػػػػت  

 بػػػػػػػػػػفيع رااػػػػػػػػػػػدج   يى دهػػػػػػػػػػت 
 جمهتقرهت راطدل ؼ

 

تطد ب   بػ  هػال رااةػس 
مج فيبػػػػػس اػػػػػػ  راطػػػػػػده و  
رادلةةػػػػ  اثػػػػه مػػػػسب 
ب ػػػػػػػؤ راػػػػػػػاةس  رادطػػػػػػػفي ب  
رادةػػػػػػػػ ىؤ  رابػػػػػػػػسـ...ل 

 اطتج ت  تة ىؤ 
لاخدىػػػػػػػػػػػػتر رسمػػػػػػػػػػػػتل هاػػػػػػػػػػػػفيرف 

   ترر  اا رىس

 رادةفي   رلمجد    
ل هػػال را ل ػػس  ػػدؤ بػػ ض 
رادةػػػػػػػػػتاىؤ رلقاىػػػػػػػػػس ب ػػػػػػػػػا 
راطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػده و  لجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه 
رادةػػػػػػػػػػػفي   ب ػػػػػػػػػػػا هكثػػػػػػػػػػػ  

 تة ىؤ لااس ارتب هؤ 

ج ػػػػػ  ا ل ػػػػػػس رادةػػػػػػفي   
 تػػػػػػػػلتي ا ل ػػػػػػػػس راد ىػػػػػػػػىؤ 
را تمة  ل هال را ل س 
ياػػػػػػػػػه رلابد ػػػػػػػػػتد ب ػػػػػػػػػا 
راا ػػػػػػػػػفيذج  ػػػػػػػػػدؤ يىػػػػػػػػػػتس 
رلاإػػػػػػدةتجت  را تمةىػػػػػػس 
اػػػػػػػ  خػػػػػػػػسؿ رلابد ػػػػػػػػتد 
ب ػػا مػػ ح نمػػفيذج هإػػ  س 

طػػػػده و  ق ػػػػب ب ػػػػا را
 إ ؤ اىوتر  ر  تإ  
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 المنصة الرقمية ىمحيو : 5الشكل رقم 

 

            من إعداد الطالبيين 

 ػػػ ؼ فػػػ تف هف را ساػػػس رادةتر ػػػس ت وػػػس    ىػػػت ارػػػتب  راطػػػده و   قتةػػػفيررتهؤ. قادح ىػػػب ذاػػػ     تةػػػ ىؤ  
رإداىتف اا  ب ا إ ؤ اىو   ر  تإ    دض   مج فيبس ا  را اترر  را تاطس جتلج تد را تمةىػس رالد ةػس   لىػث 

 تلي:قكتف كتاد   ط ي ا  راطده و  ت ىىؤ ا ا تفير  هؤ اع كه باترل

 نموذج اسيبيان تقييم النماذج المبدئية للعلامة اليجارية وفق سلم ليكرت الخماسي

 سلم الإجابة:

 = افير ب جر ل 5= افير ب |  4= يت   |  3= غ، افير ب |  2= غ، افير ب جر ل |  1

 ...(.3  نمفيذج 2  نمفيذج 1 ط ي ا  راطده و  اهل هار راا فيذج اوه تة ىؤ ا ترح  نمفيذج  ملا ظة:
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 : نموذج أسئلة اسيبيان وفق سلم ليكرت بالاعيماد على الأبعاد العاطحية 10رقم الجدول 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 
هػػػػػػػػػار راا ػػػػػػػػػفيذج 
 ثػػػػػ، ل ارػػػػػتب  

 كيجتجىس 

رلافيرف قر طفيط 
راطػػػػػػػػػػػػػدل اس ل 
رادةػػػػػ ىؤ ا دػػػػػس 

 قجارجس

ه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   هف 
رادةػػػ ىؤ را ػػػترح 
 ػػ ق  يةػػس ت ػػ  
 ب  يىؤ را ساس 

رتخىػػػػػػػػػػػه بةطػػػػػػػػػػػ  
هإػػػػدل ـ اادةػػػػت 
د ػػػػػػػػػػػػػػػػه هػػػػػػػػػػػػػػػػار 

 رادة ىؤ 

هػػػػػػػػػار راا ػػػػػػػػػفيذج 
  وػػػػػػػػػس را ػػػػػػػػػىؤ 

 راتي ه ا   ت 

ربد ػػػػػػػ  رف هػػػػػػػار 
راا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيذج 
إػػػىحاا ج اػػػفيؿ 

 درخه رلمجد ع
ه ػػػػ   جتلارتاػػػػتط 
را ػػػػػػػػػػػتمة  اػػػػػػػػػػػع 

 هار رادة ىؤ 

رارػػوه رااةػػ   
لهػػػػػػػػار رادةػػػػػػػػػ ىؤ 

 ممى  قاداتغؤ

هرتػػػػػػػػػػػػػان هكثػػػػػػػػػػػػػ  
جتا ساػػػػس باػػػػ ات 
تا ػػػػػػػػػػه ارػػػػػػػػػػتب  
قيػػىؤ اػػ  خػػسؿ 

ةػػػػػػػػس ا  فيإػػػػػػػػس ي
 ل تة ى هت.

 

رادةػػ ىؤ يماحػػ  
تج جػػػػػػػػػػػػػػس    ػػػػػػػػػػػػػػ ل 

 قلد ةس 

ه ػػػػػػػػ   هف هػػػػػػػػار 
رادةػػػػػػػػ ىؤ   ػػػػػػػػ  
بػػػػػػػػػػػ  رلصػػػػػػػػػػػتاس 

 قراة ريىس 

يموػػػػػػػػػػػػػػػػ  لهػػػػػػػػػػػػػػػػار 
رادةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ىؤ هف 
يخ ػػػػػػػػػػب رارػػػػػػػػػػ فير 

 جتلابد تل 

هػػػػػػػػػار راا ػػػػػػػػػفيذج 
يج  ػػػػػػػػػػ  ه ػػػػػػػػػػ   
جت  ػػػػػػػػتس تجػػػػػػػػتل 

 را ساس 

رادةػػػػػػ ىؤ يخ ػػػػػػب 
تج جػػػػػػػػػػػػس لطػػػػػػػػػػػػىس 
ممد ػػس اػػ  راااػػ ل 

 رلقش 

  ػػػ  رادةػػػ ىؤ يج
ه ػػػػػػػػػػ   قكػػػػػػػػػػلب  
جػ ل اػػ  لوت ػػس 
هق تج جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 
ادفيرصػػػػػػػػػػػ س اػػػػػػػػػػػػع 

 را ساس 

دةػػػػػػػػػػػػػػ ني هػػػػػػػػػػػػػػار 
رادةػػػػػػػ ىؤ ب ػػػػػػػا 
رادةتبػػػػػػػػػػػػػه اػػػػػػػػػػػػػع 
 را ساس اطد اس 

رادةػػػػ ىؤ  ػػػػفيل  
جلف را ساس تهدؤ 
جتاطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ قاىس 

 قرارةت ىس 

ررا رف هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
رادةػػػػػػػ ىؤ   ػػػػػػػ ز 
رلهفي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 
رلاجد تبىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 

 ا  ساس

 من إعداد الطالبيين                                                                                             

   كب رد هار راا فيذج جةىغس ااططس قاالةضس رادو ةس  اىوفيف نمفيذجت تج  اىت إهه رادا  ملا ظة:

 را تجه  يمو  تطفي   هار راا فيذج لال ت ا  خسؿ رلاإد تبس ج  د ا  راد اىت  را ي ىس راد  اس  ا  جىاهت: قل

( باســـيخدام الـــذكاء الاصـــطناعي لمعالجـــة اســـيجابات Sentiment Analysisتحليـــل المشـــاعر )
 المسيهلكين المحيو ة.

 ليحليل المشاعر  Vaderأداة 
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 اطف)فرح ، زن،الغضب،الخوف، المحاجأة ليصنيف العو  text2emotinأداة 

 لاسيخدام الألوان السائدة في الشعارات   k-means clusteringمقاييس 

CIEDE2000  لقياس الحروق بين الالوان 

 .8بمت  دفير ب اع را ررإس ريؤ المنطق الضبابي ليحديد مسيويات شدة العواطف )ضعيف ،قوي ،ميوسط(،

ش تطاىػب جػفيرؿ تةػػتب    يموػ  راطػػده و  اػ  رارػتركس ل جاػػتل را ساػس رادةتر ػػس ك ػت يموػ  لال ػػت مفي ػه رااةػػس ك
ا  خسؿ رادةفي    راد  ىب  هق ريتررح راد   س   قذا  ب  ر تررؾ  ػه   ت  اػه ر تفػاس ا   إطػت  راات ػ س 

 را رغاس ل تة ىؤ هفي س ا رىس يتر س ب ا رارتب  ر  ى ىس لج هفيرهت.

قم ىػػه راادػػترج تاػػ  رف هصػػحتب را إطػػت  راات ػػ س تاػػ   رهد تاػػت اثػػترل ارػػتب  كيجتجىػػس اػػ ا قب ىػػه ج ػػ  ااتيرػػس 
راطده و  ختصس ا  خسؿ راتركى  ب ا رلج تد ر طىس قرادة  اىس قرف كتف جروه بةفي .ك ت ظهػ  تفيجػه قرفػح 

  رلارتاػػتط را ػػتمة  اػػع نحػػفي رإػػدل رـ راطػػ د را ةةػػ  قرا ػػىؤ رلاجد تبىػػس اػػ  ياػػه صػػتلي رارػػ قع  جطػػىن اد   
راطػػػده   قاػػػع ذاػػػ   ػػػإف غىػػػتب ارػػػتركس راطػػػده و  ل جاػػػتل اوفيبػػػت  را ساػػػس  ػػػوه ثغػػػ ل ارػػػتركس جػػػ  جمىػػػع 

 رارترك  ممت بوس دقرر ت  ى  ت ا  طده  .

ل تر، هال راادترج رش قجفيد هرفىس خةاس ادا  رإػتررتىةىت  بتمةىػس هكثػ  نػفيلا  يموػ  هف تطػتهؤ ل ت   ػ  راػفيلا
 قتروىه بساس تجتر س هكث  تتث،ر قب  ت  ا ه ر طفيل رلقش ادح ى هت ربد تد  ر تفاس ا  اةس را ي ىس را ترلس 
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 خلاصة الحصل

ربد   هار راةةه ب ا رااهج رافيصة  رادح ى   قرااهج راافيب  رادةط،  قكار را تربس لجه م ىه قرإدلسص 
لىث هظه   بدترج را تجس  اع هصحتب را إطت  راات  س هف جمىع  رارترك  ل را تجس  قا تربس رجفيجس 

رارتر ع يه را ررإس ي  قظة  رج تدر ا  رادطفي ب را تمة  ف   رإتررتىةىتتهت  كلا هف هار رادفيظى  غتاات ات  
رلقؿ  جطىن   راا  ربد   كتف بةفي ت قغ، يترؤ ب ا تةفير رإتررتىة  ادوتاه. ق طدث  ا  ذا  رار قع 

جروه ااهة  ب ا رإتررتىةىت  راط د را ةة  قتفيظى  رارلةىت  را ث ل  ممت   وس قبىت جلاىس جاتل 
ررتاتط بتمة  اع رلج هفير  قهفي ات   تان جت  ةىس رادلةةىس اةتلي رار قع ل ب ؤ رااةس قيىتاه ج قرر  

 توفي اىس ادلةةس ل رادطفي ب 

طت  رلرج س ب ا هف را سيس ج  راطده   قرا ساس رادةتر س تا  ب ا هإس قظىةىس ق  فير س ك ت هجم   را إ  
ا ت  غ، هف هار رادررؾ    ترجؤ كش ممترإت  تطفي  ىس ا رقإس ت ك  ب ا رلج تد را تمةىس را  ى س  ك ت جىا  

  ا راةفيرر  رافيظىةىس   ن. را ررإت  ر   ثس  هف را قرجن را تمةىس هكث  ديمفياس ا  ت   راااىس ب

هج ز ات كرةده را تجس  هفي راغىتب رادتـ اةو ل ك  رؾ راطده و  ل جاتل را ساس رادةتر س  إفيرل ا  لىث 
رلاإؤ  رار تر  هق رلهفي س رااة  س. هار راا ص  روه  ةفيل رإتررتىةىس  رغؤ تلكى  رلدجىت  ر   ثس ل رادطفي ب 

 رادرتركىس راتي ت  ز رلابد تل قرافيلال. را تمة  ب ا هاىس راا تذج

قادةط، هال راةةفيل    كج رل ا تجس  اع مج فيبس ا  راطده و   لىث هظه   راادترج رغاس يفي س ا  هؤ ل 
 رارتركس ل جاتل را سات  رادةتر س. 

رار فير جتاد ى   ممت   ك  هف قي  ت ك  رلث  را تمة  رااتتج ب  هال رارتركس ل ارتب  رلابد تل  راةل   رافيلال  ق 
 ارتركس راطده   تمثه هدرل   تاس اد     رلهفي س را تمةىس ا  ساس  ك ت هظه   دررإت  إتج س.

جاتل ب ا هال راادترج    ريتررح نمفيذج ترترك  ب    ا بؤ را إطت  راات  س ل جاتل بساتتهت رادةتر س  ا  
رؾ راطده و  ج لر ا  راد ا، ب  يىؤ را إطس  ا قرر بمطتج ت  خسؿ ااةس ري ىس تةتب ىس تااؤ ب  ىس ك   

 ر  ر  تإ .ترادة ىؤ  قصفيلا كش رادةفي   قراد ىىؤ را تمة  ب  رإداىتبت  ت د   ب ا ا ىتس اىو
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يمثه هار راا فيذج رإدةتجس اات  ل ا ةةفير  راودرةس  ق ه ؼ كش تمو  را إطت  ا  جاتل بسات  تجتر س 
  ارتب  راطده و  قتةفيررتهؤ  بمت    ز رلارتاتط را تمة   رافيلال  قرإد راس را ساس ل راطفيؽ.ادةارل ل
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 خاتمة:
 رادةتر س را ساس جاتل ل را تمة  رادطفي ب  طتهؤ كى : اةتدهت ك وتاىس ب  الإجتجس را ررإس هال جتل 

 را ساس هفي س توفي   ل هتات دقرر را تمة  ا دطفي ب هف اةتدهت بتاس   فىس ا  قربط    راات  س  ا   إطت 
 رلقش صفيرتهت تروه را ساس  ىهت تره  راتي رادلإىطىس را رله ل خةفيصت  ت  راطده   ررتاتط قت     رادةتر س

 قتطاى ىت راة س  ذر  رلدجىت  م ىه خسؿ ا  با  ت رافيففيع ا تلجس كش را ررإس إ   قب ىه . رلج هفير ا ا
  راات  س را إطت  ا  مج فيبس اع اى ربىس ا تجس  خسؿ ا 

 الحرضيات اخيبار

 .را تمة  رادطفي ب بمةهفـي راات  س را إطت  ا ا قب   فيج  :الأولى الحرضية

 هق بموفيبتته ا   س ا   س دقف را تمة   رادلث، لاىس بتـ كدررؾ ب  رارترك  ج ض ب  كذ ج رىت  تلك  
 .هدقرته

 .مماهةس غ، جط   س رادةتر س بسادهت جاتل ل رارتب  ب ا راات  س را إطت  ت د  : الثانية الحرضية

 .ا رقس غ، هق اااؤ غ، جروه بتمةىس باتص  تطدل ـ را إطت  ا اؤ هف راادترج جىا  كذ ك ىت  تلك  

 .را تمة  رادطفي ب جتإتررتىةىت  راوتل رافيب  كش راات  س را إطت  تةد  : الثالثة الحرضية

 هار ل رارترك  ا اؤ ا ا ختص توفي   هق رإتررتىة  تةفير قجفيد ب ـ را تجس  هظه   كذ ك ىت  تلك  
  رلاإتررتىةىت  هال ا  ج ل ب ا ربد   قرل  ار قع رلمجتؿ   ن

 إليها الميوصل النيائج أىم

 قرار تر رلاإؤ ب ا ت ك  يضس ت اىس ب  ىس       رادةتر س را ساس جاتل هف را ررإس جىا  رااا    راطدفيا ب ا
 .ا  ساس راو ىس رادة جس تة ىؤ ل قرا تمة  رابطتني راا   رإدحضتر  دط ي ا كات   س هصاح جه قرافيظىةس 

 تد تمع ر تاىس را ررإس هف تا      راطتج س  را ررإت  اع راادترج ا تربس لىث قا  راى رني  راطدفيا ب ا هات
 ذهاىس صفيرل قتوفي   قرلابد تل  رافيلال ت     ل را تمة  رادطفي ب هاىس هك   راتي را قاىس رلبحتث ا  مج فيبس اع

 بتدرل جى س قه    رلج رر  ل رلمح ىس راات  س را إطت  ب ا ت كى هت هفي را ررإس هال يمى  ات هف كلا. ا  ساس كيجتجىس
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 ك ىس كات كتب  راطتج س را ررإت  هغ ي هف ك ت. بتمة  تطفي    ااافير ا  ختصس رلدجىت   ل راداتقؿ
 لىث ا  اضت س يى س را ررإس هال يماح ات اطد  ل  بتاىس تجتر س ا سات  م ى ىس هق راطده    ب ا قت ك 
 م    ل تلث،ر هكث  را تمةس قتوفيف رادوفي    مفير ل را ساس توفيف لىث رلقش  رادلإىس ا رله تاتقلهت

 .اسيهت

 .رإتررتىة  تخطىن هق قرفح با   قب  دقف بتمةىس باتص  تفيظ  راطدةفيجس راات  س را إطت  -
 را ث ل رارلةىت  قتفيظى  را ةة  راط د رإتررتىةىس ب ا ربد   قرل  ار قع   ن رارتر ع ج  ا  -

  رارتر ع جاتي  ا تربس نجتح رادةتر س را ساس ا   رلابد تد هار  بدىةس
  ..(رادة ىؤ رلاإؤ   رادةتر س را ساس جاتل ب  ىس ل راطده و  ك  رؾ ل را إطت  ا  ه  تةو    -

 .رامسؽ ياه ل ى   بتمة  ررتاتط كبرتل   صس  ةفي  ممت
  رادةتر س را ساس جاتل ل ا  رتركس راطده و  ياه ا  رادتـ رلاإد  رد -
 ادوفي    تجدهؤ ررجع رارترك  ا ا رادةتر س را ساس جاتل ل را تمة  رادطفي ب جلاىس رافيب  غىتب -

 رلمجتؿ هار ل قتفيجىه

 الدراسة اقيرا ات

 تة ىؤ مجتلا  ل ختصس راات  س  را إطت  قتوفي   دبؤ ج راج ل را تمة  رادطفي ب اةتهىؤ كدررج ف قرل
 .را ساس

 رإداىتبت   رخداترر    تةتب ىس هدقر  خسؿ ا  را ساس  جاتل ا رله ل راطده   ك  رؾ جلاىس رافيب  ت    
 (.ارترؾ تة ىؤ

 .ا  ساس را تمةىس قرلهفي س را ىؤ ادفيصىه Storytelling را ةص إ د هدقر  ل رلاإدث تر

 ر تفات  كإبد تد راطدل ا  إ فيكىت  اع تد ت ا قبتمةىس لطىس تجترب اااتل را ي ىس رااى س ا  رلاإدةتدل
 (را ي ىس رااةس  را ترح راا فيذج ب ا

  الدراسة  فاق
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ت  دىح ات ادافيبس  يطتبت  ا  بت  س ا إطت  ادر ه را ىاس تفيإىع  رادطفي ب لاإدل رـ نفياىس هكث   ه د
 .را تمة 

 .قغ،هت را ىؤ  رادة ىؤ  رلاإؤ : را ساس اوفيبت  ب ا رارتب  تلث، ا ا اد ىىؤ ك ىس ا ت ىس تطفي  

 .راطفي ه را ا ب ا رادةتر  قرلدرل را تمة  رادطفي ب ج  را سيس دررإس

 ل تطو  راتي ت   رابطتبىس  رادةتر س ساسا   رادحدىس راااىس ه  را تمةس هف را ررإس هال ت ك  رلخ،  قل -
 افييةت  بسيس   رتر  جه  حطي  اادةت  رتر  لا قتج  ه رار فير س  رل ده ل قت ر  ه راطده    قج رف
 رااةتح اةتتىح ههؤ هل  يمثه جاكتل قتفيظىةه راا   لهار راات  س را إطت   هؤ  إف هات  قا . ق  فيرر

 .ر   ثس رادات طىس رلإفيرؽ ل قرلاإد  رر س
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكيب:

 . رافي افي.40650(. اارفير رافي افي ريؤ 2019رااا س را تاىس ا   وىس راةو  س.   .1
 ثانيا: المجلات:

 مج س. رادةتر س را  ض بفير ا تة ىؤ ل ا  رب  رااة  س رلهفي س تفيظى (. 2022.   رجتل رو را ةةفير  .1
 (.34 7. رابطتبىس قرا  فـي قراةافيف را  ترل

(. رافيم  را رب  اب  رافيماىس رادةتر س را ساس جاتل ل راغ ر ىو  رادة ىؤ دقر(. 2021.  إتاىس   ، .2
 (.3 37. رلها إىس ا   فـي دارب جتا س مج س

 قرلدرل رادةتر س را ساس يى س ج  را سيس دررإس(. 2024.  ب   لط  راإسـ إى  ي   را  بي .3
(. راافي ىس جتا س  رادةتر س ا احفيث را   ىس رلمج س. رلاتةتلا    كت  ب ا اى ربىس دررإس: رادطفي   

54 3.) 
 ا  دررإس: رادةتر س را ساس هفي س جاتل ل رااى ت  ا     دقر(. 2024.   يط  ي    ى تل مج   .4

 (.1 1. رلمجد ع قدررإت  قرابسـ را هل لبحتث را   ىس رلمج س. رادوتا س رادطفي  ىس رلاتةتلا  ااافير
(.   تاىس رابسف را تمة  ل تفيجىه إ فيؾ راد    ادح ىب هه رؼ 2023رااطتق  دبتل هل  ي   .   .5

 (.2 10رلاتةتؿ را جفيل. مج س راةافيف قرا  فـي رادطاى ىس. 
 الجامعية : المذكرات ثالثا: 

 لتاس دررإس: رادةتر س را ساس ت إىخ ل رااوترقني رادطفي ب دقر(. 2023.  لى ل قت رس .ز اي  فيإ  ج 
 .اى س .جفيإفيؼ ر ةىظ با  جتا س(. اتجطد، ااك ل  رلج رر   رار   را  ض

 ااك ل  رااهتر  ا  طده   رار رل ي رر ب ا رادةتر س قرا ساس اسإؤ رافيلال هث (. 2017.  افيإا جفيبفي  ل
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الملا ق 

  
 اع هصحتب را إطت  راات  س  را تج س: (1  ريؤ ا حب

 خػسؿ اػ  قب غػي  رادةتر ػس  را ساػس جاػتل ل را ػتمة  رادطػفي ب دقر  لػفيؿ هكػتديم  ب  ػ  بحث كنجتز جة د نح 
 هػػار كش رلب ػػتؿ  لضػتبت  درخػػه رلمحدضػػاس ت ػ  ختصػػس راات ػػ س  را إطػت  تااػػ  كىػػ   هػؤ ل را ػػتجس  هػال
 .را     رافيريع ل تطاى ه قكىةىس رادطفي ب  ا  راافيع

 قجاػتل رادطػفي ب ل را تمةىػس را ترإػت  جػ  را سيػس م ىػه ب ػا تطػتب  بفيبىػس ا  فياػت  جمع كش را تج س هال ته ؼ
 .اث وؤ قري ىس تجترب ا  ربطسيت رادةتر س  قرا ساس رلهفي س

 قاػ  تتاػس  جطػ  س ا هػت راد تاػه قإػىدؤ   ػن  ب  ىػس لغػ رض إدطػدل ـ جم هت إىدؤ راتي را  فيات  جمىع هف ب ك 
 .اطاب كذف دقف ا  فيات  ه  ب  راور   دؤ

 .را تج س هال ل ا  رتركس راث   قيدوؤ ا  ج ل تخةىص ب ا اوؤ ج  س  و ر

     ر  ج  ه راا  قات ت  افيبه  راا  راادج  ات(1

 ا  طده و   راادج هار تادو قف ج  دوؤ راتي رارو س ات(2

 راادج لهار  رلإتإىس راطده  س راة س كتب  ا (3
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 رلػ رث ر ضػت رلهػ ؼ كػتف رـ   ػن قظىةىػس لتجت  ك اتع هفي رله ؼ كتف هه رادةتر س ا  ساس كمسيوؤ با (4
 قاتذر    رلج هفير ا ا بتمةىس تج جس

  قاتذر  اته  را تمة   رادطفي ب رإتررتىةىت  ا  ا ىاس رإتررتىةىس ب ا ربد    هه(5

  ػػ ح  رااػػدج رإػػدهسؾ باػػ   رثترتهػػت ل رغاػػدؤ راػػتي قرارػػتب    رادةتر ػػس ا  ساػػس بتمةىػػس هفي ػػس جاػػتل ل  وػػ   هػػه(6
 ...( لا 

 رادةتر س  را ساس ب  ت   رف هرد  ررىطىس رإتاس هق يةس ا  وؤ كتب  هه(7

 قكى   رادةتر س  را ساس جاتل ل  طتهؤ هف يمو  راطده   هف ربد    هه(8

 رادةتر س تة ى هت اوفيبتتهت را ساس رإؤ رخدىتر ل  رتركفيف راطده وفيف ج ه ل  و   هه(9

 رسمىت رادةتر س  را ساس رمسؽ ياه راطده و    ه ردقد لاخداتر ربد  تمفيهت راتي اتاط ؽ(10

 رادطفي ب ل را ةة  راط د هق را تمةىس رابسبت   لاإدل رـ خططدؤ هه(11

 قربطاتبتتهؤ ررررهؤ ب ا ا حةفيؿ راطده و  اع ا دةتبه خططدؤ كى (12

 رخ  اادج ر  تطفي ب ل رارتب  رإدل رـ ل  إتج س تج جس ا  وؤ كتب  هه(13

 ب ػػا يتر ػػس  ػػ فير س بسيػػس رـ قرافيظىةػػس رلجػػفيدل ب ػػا يتر ػػس ب سبىػػس بسيػػس راطػػده و  اػػع را سيػػس ت دػػ قف هػػه 14
 قرادةتبه  رلابد تل

 رلاػػػػػػفيرف  رلج هفير اثػػػػػػه اػػػػػػع رادفيرصػػػػػػه هق رااػػػػػػدج تةػػػػػػ ىؤ ل ر  ػػػػػػس ر ػػػػػػفيرس جدة ىػػػػػػه رهد ػػػػػػتاوؤ اتاػػػػػػ ا(15
 را  س  راةفي  را ررحس 

  ب ػػؤ رلجػػفيرب كػػتف  كذر ادوتا ػػس لطػػىس كدة جػػس رقاىػػ رني كاوػػترقني إػػفيرل را  ىػػه اػػع تةتبػػه كػػه ت دػػ قف هػػه(16
 ذا    دؤ كى 

 راطده     ضفيؿ كثترل ل Mysteryراغ فيض تطدل افيف كى ( 17

 ا وؤ  رلج هفير قتةتبه ث س ت وس راتي ر  ى ىس ااته  ات(18
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 رااهاىس  صفيرتوؤ ت إىخ ل ر طىس ت  اه راا  را قر ات( 19

 ر ا   را هرس  راة ح  رار رل اثه ي ررر  ب ا هك  جروه ت ث  رارتب  ج ض هف لالادؤ هه(20

 را إتاس  هال جط د ت فيافيف كبطتبىس كى  رإتاس تمد وفيف هه 21  

   ا ث ل جط   س راطده   كش تةه را إتاس هال هف تض افيف كى (22

  رادطفي  ىس ر  س  ل راطده  س رارتب  جدح ىه ت فيافيف كى (23

 هػػال  اػػته  ب ػػؤ رلجػػفيرب كػػتف كذر   جمهػػفيركؤ إػػ فيؾ ل ا  فيإػػت هثػػ ر ت كػػ  بتمةىػػس ل ػػس هاػػتؾ كتبػػ  هػػه(24
 ر   س 

   بسادوؤ خسؿ ا  اترإىلهت تط فيف راتي رابطتبىس هق رلخسيىس اترا ىؤ(25

 ذا    دؤ كى  ب ؤ رلجفيرب كتف  كذر را ساس لفيؿ ق رترؾ  دةتبه ك ةد ع رلج هفير اع تد تا فيف هه( 26

   قرا ساس رلج هفير  ج  رلابد تل   فير ت  زقف كى (27

 راد  ى  س  را ساس ب  را تمةىس را ساس يمى  اتاا  تةفيركؤ ل(28

   جمهفيركؤ قج  جىاوؤ را تمة  را رجن اد  ىب راطد ا ىس ر  دوؤ اته ( 29

 .را ىؤ قت تقبوؤ قيدوؤ ب ا رارو  ج  ه برو كؤ را تج س  هال خدتـ ل

 .جه ب فـي راا  را     رااحث كث رل ل كا، جروه قإدُطهؤ ا غت س اه س كتب  ا رخستوؤ

ر اوػػؤ قبد ػػ  برػػتموؤ   ةفيصػػىس قيتراػػس اةىػػ ل هإػػ  س م لاػػت يػػ  بوػػفيف هف بلاػػه  رل ػػدوؤ ل رااةػػتح اػػ  ا  ػػ د
 .را  تد س

 . ا وؤ بمرتركدهت إاط   رلابدهتل  ج   رااحث بدترج ب ا رلامسع ل رغادؤ لتؿ ل
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