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Test Kolmogorov-Smirnov pour un

echantillon

et

Sl s s

I

Faramétres normaux™

Différences les plus

extrémes

Statistiques de test

b Moyenne

Ecart type
Absolue
Positif
IMégatif

Sig. asymptotique (bilatérale)

27
4444
49856
209
209
- 186
209
090°

a. La distribution du test est Mormale.

h. Calculée & partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un

echantillon
anll yues sl
dag gachl

I a7
Paramétres normaux™® Moyenne 6852
Ecart type AB172

Difﬁ%rences les plus Absolue 11
BrEmes Positif 100
MNégatif =111

Statistiques de test 11
Sig. asymptotique (bilatérale) ,Eﬂﬂc'd

a. La distribution du test est Mormale.

b. Calculée & partir des do

nnees.

c. Correction de signification de Lilliefars.

d. [l s'agit de la borne inférieure de lavraie

signification.




Eley S U
Statistiques de total des élements
Maoyenne de Yariance de Alpha de
l'échelle en l'échelle en Corrélation Cronkbach en
cas de cas de compléte des cas de
» SUppression SUppression gléments SUppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'Blément
A g =il a 41570 G852 213 hE3 hE3
A gaall dassll s el A444 244 583 583

Récapitulatif des modéles

a8l L)

Erreur Modifier les statistiques
standard de Wariation de Sig. Variation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'zstimation R-deux Yariation de F ddl1 ddl2 deF
1 5637 340 314 368241 340 12,903 1 25 001
a. Prédicteurs ; (Constante), dus =i s iy
. a
Coefficients
Coefficients
Coeflicients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sia.
1 (Constante) 45 099 4 476 000
FEge- PR 540 150 583 3,502 001
a. Variable dépendante ; 4wl daszhl o s enldl




ShaYl Gl e (bl S e Lo ly aladlly 3eliSIL v Feases Sleds £dB Bl
Baliza ) IO e SU3 (ol @i (3 Sckazal) da i) C LY e el L) dasen)l colinsls
Jotls 587 30 0l e Y1 i iSOV B)laY) Jad g laskall aais J12 (3 Al ljshadl
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Résumeé :
Pour fournir des services publics efficients et efticaces et satisfaits par les
citoyens, divers départements et institutions ont cherché ase débarrassé
des méthodes traditionnelles adoptées dans la prestation de services.
Donc, en prenant avantage des développements dans le domaine de
I’évolution des technologies de I'information et de I’émergence du style
e-gouvernance, ce dernier a eu un impact significatif dans les
établissements publics et sur la
qualité des services fournis aux citoyens, ou la manifestation publique de
cette influence se manifeste dans la transition de la fourme
bureaucratique traditionnel pour fournir le services a la forme
¢lectronique basé sur la vitesse, la transparence et 1'objectivité dans la
prise de la clientele de I'avantages des services publics.

Mots clé : Administration électronique, Collectivité locale, Services

public.




