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 شكر وعرفبن
 

 

 "لأزيدنكم شكرتم لئن " تعالى الله ق ال
 "الناس يشكر لا من الله يشكر لا " :وسلم عليو الله صلى الله رسول ق ال

 لانجاز ناوتوفيق والباطنة الظاىرة نعمو على القدير العلي لله والشكر والثناء الحمد
 .البحث ىذا

 إلى توجون أن إلا البحث ىذا إعداد إتمام ناليسع للجميل وتقديرا بالفضل واعتراف ا
 "مانع سبرينة" ة  الدكتور ةالأستاذ نالجيد ومنبعا حافزا كان ة التيالمشرف ةالأستاذ

 الدقيقة، اونصائحو السديدة، اتوجيياتو وعلى الرسالة، على الإشراف القبولو
 دخرت ف لم اعملو نعتبره الذي العمل ىذا عن  المستمراوتساؤلو القيمة، اوملاحظاتو

 افجزاه صدر، ورحابة وجو ذلك بطلاقة وكل الظروف، أحسن في يتم حتى لأجلو جيدا
 دوام التفوق الو التمني مع ،اوعملو اوقتو في الو الله وبارك الجزاء، خير عنا الله

 .العلمي امشواره في المراتب أعلى إلى والنجاح
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية لأساتذة الامتنان وعظيم بالشكر أتقدم كما

 التسيير
 في مخلصين بذلوه لما وذلك " عباس لغرور خنشلة جامعة"

 الطلبة تجاه العلمية مسؤولياتيم
 قراءة عناء تحملوا الذين "المناقشة لجنة" الأساتذة إلى والعرف ان بالشكر وأتقدم
 لنا ويسرو بصدق اوتابعون صدر برحابة اغمرون اللذين كل المذكرة والى وتفحص

 .منو يستف اد مرجعا تكون أن نرجوا المذكرة التي ىذه إعداد في الطريق
 

 

 



 

 
 

 

 

 الإهـــداء
 

 

 انشدٛى انشدًاٌ الله تغى

 نُا َعًح انعمم جعم انز٘ لله انذًذ

 عهُٛا ٔاجثا انعهى جعم ٔ

 ْذٚرُا طشٚك انُٕس جعم ٔ

 تأٌ دهى ٔانز٘ ًٚٙذعم عهٗ عٓش ٔ تُصائذّ ٔأَاسْا٘ دسب شًعح أشعم انز٘ إنٗ

 ،٘نغٛش لذٔج أكَٕا

 .ٔ أعكُّ فغٛخ جُاذّ الله سدًّ

 “ انغبني أبي “

 ٔ تذثٓا غًشذُا ٔ ... ذغعا تطُٓا فٙ دًهرُا ٔ ... ثلاثا تٓا انشعٕل أٔصاَا يٍ إنٗ

 ... دائًا دعٕاذٓا

 سعاْا ٔ الله دفظٓا . ألذايٓا ذذد انجُح يٍ إنٗ

 “ انغبنيت أمي “

،إنٗ إنٛك ذهك انكهًاخ :ذُٛش دسٔتٙ تانٕددّ   انغٛذج انرٙ أشعهد نٙ لُادٚلاا

 “زوجتي انغبنيت “

دّٙ الأيم  جإنٗ صُٚح دٛاذٙ ٔتٓجرٓا، إنٗ الاترغاو  انرٙ ذغذق عه

 “ بيهسبن ابىتي “

  تُٛٓى َذٍ ٔ َٔشذاح أعُٛٓى فٙ انغعادج َشٖ يٍ إنٗ

 “ ختي وزوجهبأ و إخىتي “

غٛشج انرٙ ذطشق تاتٙ صائشج؛ نرذخم الأَظ ٔانذٛاج إنٗ أٚايٙ   إنٗ الأٚذ٘ انصدّ

 “ عبد انجهيم و لصي عبد انرحمبن “

ذغٕٚك  طهثح ركشالب َُغٗ ٔلا ٚعشفُا يٍ ٔكم٘ ألاسب ٔ٘ أصذلائ جًٛع إنٗ ٔ

 انخذياخ

 .تعذَا يٍ انٕسٚماخ ْزِ ذصفخ الله فٙ أدثُا يٍ إنٗ

 حمسة
 

 

 

 

 



 

 

 

 الإهـــــداء
  

 

 انذًذ لله انز٘ تُعًرّ ذرى انصانذاخ،

ٔانصلاج ٔانغلاو عهٗ عٛذَا يذًذ، خٛش يٍ أسُعم سدًحا نهعانًٍٛ، ٔعهٗ آنّ ٔصذثّ 

 .أجًعٍٛ

 

انذعاء  انعضٚض، َثع انذة،ٔأصم انذُاٌ،ٔعش** أتٙ**انذثٛثح، ٔ**أيٙ **إنٗ 

يٍ غشعرًا فٙ لهثٙ دة انعهى،ٔكُرًا َٕس٘ فٙ انعرًح، ٔتغًرٙ فٙ  انًغرجاب، إنٛكًا ٚا

يٍ دة، ٔأٌ ٚشصلُٙ تشكًا . انرعة، ٔدعائٙ أٌ ٚطٛم الله عًشكًا، ٔٚذفظكًا تمذس يا لهثٙ

 .كًا ٚهٛك تكًا

 

يَّٙ ** إنٗ انذثٛثرٍٛ، َثض انمهة،ٔعُذ انشٔح،ٔسفٛمرا انفشح فٙ دسٔب انذٛاج، ** أخرتَ

 .الأعضاء يٍ كإَا نٙ سفمح انذسب ٔعٌٕ انطشٚك**** إخٕذٙ**** إنٗ

 

انغانٛح، ٔسفٛمح دستٙ، انرٙ أداطرُٙ تصثشْا، ٔعاَذذُٙ تذثٓا ٔدعائٓا، * صٔجرٙ* إنٗ

 .ٔيٍ كاَد تعذ الله عثثا فٙ ْزا الإَجاص

 

 .، انزٍٚ جًعرُٙ تٓى دسٔب انًعشفح، فكإَا نٙ َعى انصذثح***صيلائٙ ٔصيٛلاذٙ*** إنٗ

 

، نًا تزنّ *عًاس سٚش*ٔصٔائذْا الأستع  إنٗ شٛخُا انفاضم، انشٛخ انًمشئ انجايع نهعشش

 .يٍ عهى ٔذٕجّٛ، فهّ يُٙ خانص انرمذٚش ٔانذعاء

 

 ،*يذًذ آصف*ٔاتُٙ * آَفال* ٔإنٗ شًغٙ ٔلًش٘، اتُرٙ

ا . يصذس انُٕس ٔانثٓجح فٙ دٛاذٙ، أسجٕ أٌ ٚكٌٕ ْزا انعًم تذاٚح نًا ٚفخشٌٔ تّ ٕٚيا

 

إنٗ كم يٍ آيٍ تأًْٛح دًاٚح كٕكثُا، ٔععٗ َذٕ يغرمثمٍ أكثش *************

 ************اعرذايح

 

تٌَ ٔفاءٍ ٔايرُاٌ، ا ْزِ انًزكشج، عشتٕ  أُْذ٘ إنٛكى جًٛعا

 .ساجٛاا يٍ الله أٌ ٕٚفمُٙ ٔإٚاكى نًا فّٛ انخٛش ٔانشضا
 

*** َاصـــــــــــــــــــــــــــش***



 

 

 :ممخػص
ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز كتأكيد الدكر الفعاؿ لمتسكيؽ المستداـ في تعزيز 

كدراسة حالة،  Apple كتحسيف البصمة البيئية لممؤسسات، كقد تـ اختيار شركة
، 2025 ك2020 لسنتيمف خلبؿ إجراء تحميؿ مقارف لمؤشرات تقاريرىا البيئية 

كذلؾ بيدؼ مناقشة مدل تطكر الأداء البيئي لمشركة خلبؿ ىذه الفترة، كالكشؼ 
 .عف مدل نجاحيا في تقميص آثارىا البيئية

 :كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج الميمة، أبرزىا
التأثير الإيجابي كالمممكس لمممارسات المسؤكلة في إطار التسكيؽ المستداـ، 

في تحسيف عدد مف  (البيئي، الاقتصادم، الاجتماعي)مف خلبؿ أبعاده الثلبثة 
تقميص انبعاثات الكربكف، تعزيز الكفاءة في استغلبؿ : المؤشرات البيئية، لعؿ أبرزىا

عادة التدكيرالمكارد، التحكؿ نحك استخداـ مصادر الطاقة المتجددة،   كا 
كمف أىـ التكصيات التأكيد عمى ضركرة  تبني المؤسسات اليكـ ...المخمفات

لمتسكيؽ المستداـ دكف إغفاؿ أم بعد مف أبعاده لضماف سلبمة بيئية، إشباع تاـ، 
 . سمكؾ مسؤكؿ كبالتالي تحسيف البصمة

 Apple شركة–  –البصمة البيئية – التسكيؽ المستداـ : الكممات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Abstract: 

This study aimed to highlight and confirm the effective role of sustainable 

marketing in enhancing and improving the environmental footprint of 

organizations , Apple Inc. was chosen as a sample study، through a comparative 

analysis of its environmental report indicators for the years 2020 and 2025. This 

analysis sought to discuss the evolution of the company's environmental 

performance during this period and to reveal the extent of its success in reducing 

its environmental impacts. 

The study yielded several important findings، most notably: The positive 

and tangible impact of responsible practices within the framework of sustainable 

marketing، through its three dimensions (environmental، economic، and social)، 

on improving various environmental indicators. These include، most 

prominently: reducing carbon emissions، enhancing resource utilization 

efficiency، transitioning towards renewable energy sources، and waste recycling. 

Among the most significant recommendations is the emphasis on the 

necessity for organizations today to adopt sustainable marketing 

comprehensively، without neglecting any of its dimensions، to ensure 

environmental integrity، comprehensive stakeholder satisfaction، responsible 

behavior، and consequently، an improved footprint. 

Keywords: Sustainable Marketing – Environmental Footprint – Apple Inc. 
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أصبحت البيئة اليكـ تكاجو تحديات كبرل مثؿ تغيّر المناخ، نقص المكارد، كالتمكث، 
فبعد أف كاف . كىك ما فرض عمى الشركات التفكير بطريقة مختمفة، كتغيير أساليبيا التسكيقية

تركيزىا منصبنا عمى بيع المنتجات كتحقيؽ الأرباح فقط، بات مف الضركرم تبني أفكار 
 .كممارسات تساىـ في حماية البيئة

كنظرنا لمدكر الحيكم لمتسكيؽ المستداـ، الذم أصبح ضركرة ممحّة لممؤسسات مف أجؿ 
تحقيؽ أىدافيا البيئية كالاجتماعية إلى جانب أىدافيا الربحية، فقد غير ىذا التكجو مفاىيـ 
المؤسسات مف مجرد التركيج لممنتجات، إلى التركيز عمى إنتاج كتكزيع كاستيلبؾ منتجات 

آمنة بيئينا، كبناء علبقات قكية مع المستيمكيف عمى المدل الطكيؿ مف خلبؿ تمبية 
كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ التكعية بأىمية . احتياجاتيـ بطريقة تحمي البيئة كالمجتمع

 .المنتجات الصديقة لمبيئة كتشجيع استيلبكيا
أىمية بالغة لككنيا تُظير تأثير الأنشطة البشرية عمى " البصمة البيئية"كما تكتسي 

البيئة، مما يفرض عمى المؤسسات ضركرة قياسيا كالعمؿ عمى تقميميا عبر اعتماد ممارسات 
مستدامة كاستراتيجيات تسكيقية مسؤكلة تراعي مختمؼ الأبعاد البيئية، الاقتصادية 

 .كالاجتماعية
كعميو، فإف أسمى ىدؼ تسعى المؤسسات إلى تحقيقو ىك تحقيؽ التكازف بيف الربحية 
ا في ظؿ التغيرات البيئية كالاجتماعية المتسارعة التي يشيدىا  كالحفاظ عمى البيئة، خصكصن

ىذه التغيرات تفرض عمى المؤسسات مكاكبة المستجدات كالتكيؼ معيا، بما يعكس . العالـ
كعييا بالقضايا البيئية كالاجتماعية كيعزز مف مكانتيا التنافسية، كيجعميا تبحث عف أساليب 

 .كاستراتيجيات فعالة لتقميص بصمتيا البيئية
استنادا إلى ما سبؽ، تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى دكر التسكيؽ المستداـ 
في تحسيف البصمة البيئية، مف خلبؿ دراسة حالة شركة آبؿ، بصفتيا إحدل أبرز الشركات 
العالمية التي انتيجت ىذا المسار، معتمديف في دراستنا عمى تحميؿ تقاريرىا البيئية خلبؿ 

، بيدؼ فيـ مدل انعكاس المبادرات التسكيقية المستدامة عمى أدائيا (2025–2020)الفترة 
 .البيئي
 إشكالية الدراسة: أولًا 

في ظؿ التكجو العالمي نحك تبني مفاىيـ الاستدامة كتقميؿ الآثار البيئية السمبية 
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للؤنشطة الاقتصادية، يبرز التساؤؿ حكؿ الدكر الفعمي لمتسكيؽ المستداـ في تحقيؽ ىذه 
 .الأىداؼ، لاسيما مف خلبؿ ممارسات الشركات الرائدة مثؿ آبؿ

 :السؤاؿ الرئيسي
 ما دور التسويؽ المستداـ في تحسيف البصمة البيئية لشركة آبؿ؟ 

: كبغية الإجابة عف ىذا السؤاؿ نطرح التساؤلات التالية 
 ما دكر البعد البيئي لمتسكيؽ المستداـ في تحسيف البصمة البيئية لشركة آبؿ؟ 
  ما دكر البعد الاقتصادم لمتسكيؽ المستداـ في تحسيف البصمة البيئية لشركة آبؿ؟
 ما دكر البعد الاجتماعي لمتسكيؽ المستداـ في تحسيف البصمة البيئية لشركة آبؿ؟ 
فرضيات الدراسة : ثانيا

 :في محاكلة للئجابة عف التساؤلات السابقة نقدـ الفرضيات التالية 
 :الفرضية الرئيسية

ساىمت ممارسات التسكيؽ المستداـ في شركة آبؿ في تقميص بصمتيا البيئية، مف  -
خلبؿ استثمارىا في أبعاده البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية، كذلؾ عبر سعييا نحك 

 .التفرد كالابتكار كالبساطة
 :كتتفرع مف ىذه الفرضية الفرضيات التالية 

 :الفرضية الأكلى 
لمبعد البيئي لمتسكيؽ المستداـ دكر في تحسيف البصمة البيئية لشركة آبؿ مف خلبؿ  -

 .تبني ممارسات كتصاميـ صديقة لمبيئة
 :الفرضية الثانية 

لمبعد الاقتصادم دكر ىاـ في تحسيف البصمة البيئية عبر تبني ممارسات مثؿ إعادة  -
 ".صفر نفايات"التدكير كسياسات 

 :الفرضية الثالثة 
لمبعد الاجتماعي دكر فاعؿ في تحسيف البصمة البيئية لشركة آبؿ مف خلبؿ دعـ  -

 .العامميف كتكفير التدريب كالتعميـ المجاني
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 أىمية وأىداؼ الدراسة: ثالثاً
 :أىداؼ الدراسة 

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف طبيعة مكضكعيا الذم يجمع بيف التسكيؽ المستداـ 
كما تستمد . كالبصمة البيئية، كىما مف أكثر المكاضيع أىمية كحداثة في الكقت الراىف

، مما يمنح التحميؿ كاقعية "آبؿ"الدراسة أىميتيا مف تركيزىا عمى مؤسسة عالمية رائدة كػ
 .كمكثكقية

 .تحديد أىـ أبعاد التسكيؽ المستداـ التي تطبقيا شركة آبؿ كمؤشراتيا -
تحميؿ أثر تطبيؽ شركة آبؿ لاستراتيجيات التسكيؽ المستداـ عمى تقميص بصمتيا  -

 .البيئية
 .تحديد ما إذا كانت شركة آبؿ تقكـ بقياس بصمتيا البيئية كالإفصاح عنيا -
 كتحديد دكر كؿ بعد مف أبعاد 2025 ك2020مقارنة أداء آبؿ البيئي بيف سنتي  -

  .التسكيؽ المستداـ في تحسيف ىذا الأداء
 :أىمية الدراسة

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية متغيرييا في مجاؿ الممارسات التسكيقية 
يتمثؿ المتغير المستقؿ في . لممؤسسات عمكمنا، كلشركة آبؿ عمى كجو الخصكص

استراتيجيات كأبعاد التسكيؽ المستداـ، التي تعكس ضركرة تكجو المؤسسات نحك تبني 
أما المتغير التابع فيك البصمة البيئية، ما . كتطبيؽ مؤشرات الاستدامة في أنشطتيا التسكيقية

يدفع إلى محاكلة فيـ مدل فعالية استراتيجيات التسكيؽ المستداـ التي تعتمدىا شركة آبؿ، 
 .كتحديد أثرىا عمى تحقيؽ الأىداؼ البيئية كتحسيف بصمتيا البيئية

 :كيمكف تمخيص أىمية ىذه الدراسة في النقاط الآتية
إبراز أىمية التسكيؽ المستداـ كنيج استراتيجي يمكف أف يساىـ بفعالية في تحقيؽ  -

 .الأىداؼ البيئية لممؤسسات
تقديـ فيـ معمؽ لكيفية تبني كتطبيؽ مؤشرات التسكيؽ المستداـ، كىك أمر ضركرم  -

 .لممؤسسات الساعية إلى دمج الاستدامة في جكىر عممياتيا التسكيقية
تقييـ فعالية الاستراتيجيات التسكيقية المستدامة في تحقيؽ الأىداؼ البيئية كتقميص  -

 .البصمة البيئية
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زيادة الكعي بأىمية الاستدامة في القطاع التكنكلكجي، مف خلبؿ تسميط الضكء عمى  -
 .تجربة شركة رائدة عالمينا مثؿ آبؿ

دوافع اختيار موضوع الدراسة : رابعًا
 : مكضكع الدراسة نذكر لاختيارمف أىـ الأسباب الداعية 

 .أىمية المكضكع باعتباره حديثنا كمكاكبا لمتحكلات البيئية كالاجتماعية -
 .ندرة الدراسات التي تعالج العلبقة بيف التسكيؽ المستداـ كالبصمة البيئية بعمؽ -
. تزايد تطبيؽ المؤسسات لاستراتيجيات تسكيقية جديدة أكثر مسؤكلية -
 .شفافية شركة آبؿ في نشر تقاريرىا البيئية بشكؿ دكرم -
 .رغبة الباحثاف في التعمؽ في مكضكع يجمع بيف التسكيؽ كحماية البيئة -
 منيجية الدراسة: خامسا

 :اعتمدت الدراسة عمى ثلبث مناىج رئيسية
 .لتحديد المفاىيـ الأساسية لمتسكيؽ المستداـ كالبصمة البيئية: المنيج الكصفي
 .لتحميؿ تقارير شركة آبؿ البيئية: المنيج التحميمي
 .2025 ك2020لمقارنة الأداء البيئي لشركة آبؿ بيف عامي : منيج المقارنة

محتوى الدراسة : سادسا
 أك تحقؽ مف التأكد كبغية أسئمة،  مف طرحو تـ كما الدراسة إشكالية جكانب بكؿ الإحاطة بغية
 :فصكؿ ثلبثة إلى كتقسيميا الدراسة ىيكمة تمت تحقؽ الفرضيات، عدـ

  :الأوؿ الفصؿ
كتطرقنا مف خلبلو إلى تطكر  ، التسكيػػؽ المستداـ تكجو معاصر لممؤسساتبعنكاف جاء

الإطار المفاىيمي الفكر التسكيقي في المبحث الأكؿ، أما في المبحث الثاني قمنا بعرض 
 )التسكيؽ المستداـ كالتنمية المستدامةلمتسكيؽ المستداـ، كفي المبحث الثالث قمنا بدراسة 

 .(مقارنة بيف المفاىيـ كالأدكار
كتطرقنا  ، البصمة البيئية كاسيمات التسكيؽ المستدامفي تحسينيا بعنكاف  جاء:الثاني الفصؿ

القياس في المبحث الأكؿ، أما في المبحث  كسبؿ المفيكـ - البيئية مف خلبلو إلى البصمة
كفي المبحث الثالث قمنا بدراسة ، عمميا كآلية البيئية البصمة الثاني قمنا بعرض قياس

  .(تسكيؽ مستداـ كتكنكلكجيا نظيفة )المؤسسات كالبصمة البيئية
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عنكانو كاقع تطبيؽ التسكيؽ المستداـ في شركة آبؿ كدكرىا في تحسيف : الثالث  الفصؿ
أما المبحث الثاني ، البصمة كتطرقنا مف خلبلو إلى دراسة حالة شركة آبؿ في المبحث الأكؿ

كفي المبحث الثالث تحميؿ مقارف لتقريرم آبؿ ، كاقع تبني التسكيؽ المستداـ لشركة آبؿ
 .(2025-2020)البيئي
السابقة  الدراسات :سابعا
: الدراسات السابقة المتعمقة بالتسكيؽ المستداـ  -

 التسكيؽ دكر  (2024سيركد ابف الزىراء فاطيمة ، عميط نصيرة سيركد، ابف اليدل نكر) -1
الجزائرية، مجمة  كالمتكسطة الصغيرة لممؤسسات الشامؿ الأداء تحسيف في المستداـ
 2024، (خاص)، العدد  (27)قسنطينة ، المجمد  ميرم الحميد عبد  جامعة، البمقاء

كالأداء  المستداـ بالتسكيؽ المتعمقة النظرية بالمفاىيـ ىدفت ىذه الدراسة إلى الإلماـ
 لمتسكيؽ المستداـ ك الكشؼ كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تبني أىمية عمى الشامؿ ك التأكيد

 تبنييا كمدل الجزائرية الصغيرة كالمتكسطة المؤسسات في المستداـ التسكيؽ تبني كاقع عف
 بيف العلبقة التسكيقي ك عرض نشاطيا ضمف الاجتماعية كالبيئية الاقتصادية، لمجكانب
 .تحميميا عمى كالعمؿ كالمتكسطة لممؤسسات الصغيرة الشامؿ كالأداء المستداـ التسكيؽ
 الشامؿ الأداء في كبير بشكؿ يؤثر المستداـ التسكيؽ أفّ  إلى الدراسة  تكصمت كقد
 عامة، المؤسسات الجزائرية تعمؿ أف الضركرم مف فإنّو كالمتكسطة، الصغيرة لممؤسسات
دماجو المستداـ التسكيؽ تبني خاصة عمى بصفة كالمتكسطة الصغيرة كالمؤسسات  في كا 

 المنظمات مف كؿ جيكد إلى جيكدىا تضـ أف المؤسسات عمى ىذه أنّو كما استراتيجياتيا،
 أجؿ مف كمؤسسات الدكلة المدني، المجتمع كمؤسسات المستيمؾ، حماية البيئية كمنظمات

 تبني عمى كمتكسطة صغيرة أـ كبيرة الحجـ أكانت سكاء الجزائرية المؤسسات باقي تشجيع
 بعيف الصغيرة كالمتكسطة المؤسسات تأخذ أف الضركرم مف العمكـ المستداـ، ك عمى التسكيؽ
 مزيجيا تصميـ في ككذلؾ كضعيا، إعداد إستراتيجيتيا في كالاجتماعية البيئية القضايا الاعتبار

دماجو المستداـ التسكيؽ تبني تعمؿ عمى كأف التسكيقي، لتحقيؽ  الأدكات أىـ أحد بكصفو كا 
 .كاستدامتو أدائيا
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 وتجارة صناعة شركات في المستداـ التسويؽ أبعاد واقع تشخيص ( حسيف2023مراـ محمد ) -2
 كمية الصحية، الإدارة والتطبيقية، قسـ الإنسانية لمعموـ شبوة جامعة اليمف، مجمة في الأدوية
 2023، (1)، العدد(1)عدف، المجمد جامعة الإدارية، العموـ
 الأدكية كتجارة صناعة شركات في المستداـ التسكيؽ أبعاد كاقع تشخيص إلى الدراسة  ىدفت
التركيج  المستداـ، السعر المستداـ، المنتج( ػ ب المستداـ التسكيؽ أبعاد تمثمت حيف في في ليمف،
جمع  لغرض كطُكرت؛ استبانو صُممت الدراسة  أىداؼ كلتحقيؽ ،)المستداـ التكزيع المستداـ،
كنكاب  المديركف،( ب المتمثمة الإدارية القيادات الدراسة مجتمع كاف حيف في ميدانيان، البيانات

، كمديرك المديركف،  الدراسة بالعينة عينة كتمثمت ان، فرد 395 عددىـ البالغ ،)الأقساـ كرؤساء العمكـ
 الدراسة استخدمت كقد ،استبياف 187 استرجعت حيف في ،افرد 195 عددىا بمغ كالتي القصدية
  .المنيج

 لمعمكـ الاجتماعية الإحصائية البرامج حزمة عمى تاعتمد حيف في كالتحميمي، الكصفي
(SPSS) عاليا تكافرا أف ىناؾ :أىميا كاف النتائج، مف بعدد الدراسة  كخرجت الإحصائي، لمتحميؿ 

 في الأدكية صناعة كتجارة الشركات في الإدارية القيادات نظر كجية مف المستداـ التسكيؽ لأبعاد
 ضكء كفي التركيج المستداـ، بعد ىك بعد كأدنى المستداـ، المنتج بعد ىك بعد أعمى كاف إذ ،اليمف
 في الأدكية كتجارة شركات صناعة عمى ينبغي :أىميا التكصيات، مف بعدد الدراسة  أكصت النتائج
 منتجاتيا، بجكدة التاـ المستمر بالتزاميا كذلؾ المستداـ؛ لممنتج تطبيقيا مستكل تحسف أف اليمف

 .الزبائف بصحة ضررىا كعدـ كسلبمتيا
 القيادات نظر كجية مف المستداـ لمتسكيؽ عاؿو  كقد تكصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ تكافر

 المستداـ المنتج بعد ىك بعد أعمى  حيث كاف  في اليمف الأدكية كتجارة صناعة الشركات في الإدارية
 بُعد ىك بُعد كأدنى المستداـ التكزيع بُعد ىك الثالث البعد أما ، المستداـ السعر بُعد ىك الثاني كالبعد

 الإدارية القيادات الدراسة عينة أفراد إدراؾ بيف معنكية دلالة ذات فركؽ تكجد فلب، المستداـ التركيج
 العممية، كالخبرة العممي، كالمؤىؿ النكع،( مف كؿ لاختلبؼ تعكد التسكيؽ المستداـ أبعاد تكافر تجاه

 .)الحالية كالكظيفة
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: الدراسات السابقة المتعمقة بالبصمة البيئية  -
 قاصدي لممفيوـ، جامعة نظرية دراسة :لمطاقة البيئية البصمة (رحماف  أماؿ  -زرقوف محمد) -1

 . بسكرة، الجزائر خيضر محمد جامعة الجزائر ورقمة، مرباح
 المستدامة التنمية مؤشرات مف يتجزأ لا جزءا البيئية المؤشرات كقد تكصمت الباحثة إلى اعتبار

 كرصد القائـ الكضع مراقبة طريؽ عف المستدامة التنمية أىداؼ تحقؽ أىمية في ككنيا كتكتسب
 أنيا تقيس خاصة  سمبية أكالتغييرات التي تحدث عمى البيئة كالمكارد الطبيعية سكاء كانت ايجابية 

 كالثانية القائـ الكضع تعكس الأكلى رئيسيتيف مجمكعتيف إلى المؤشرات  ك تقسـ،اليدؼ تحقؽ مدل
 البصمة)المركبة المؤشرات ىي ك البيئية المؤشرات مف أخرل مجمكعة تكجد جانب الأداء، كما تمثؿ

 .(البيكلكجية السعة البيئية ك
 أف مف بالرغـ لمفرد ىكتار 2.6 بمغ  العالمية الايككلكجية البصمة ككما تكصمت إلى أف متكسط

 عصب لمفرد، كاف الطاقة ىي  ىكتار 1.8 ىي الحالية المعطيات كفؽ للؤرض الاستيعابية الطاقة
 .المناخ تغير ظاىرة في الرئيسي أنيا المتسبب إلا الاقتصادم، لمتقدـ الرئيسي كالمحرؾ الحديثة الحياة

 مف المنبعثة (بالطف  عادة)الكربكف لكمية كاختصار يستخدـ "الكربكنية البصمة" ك مصطمح
العالمي كلمتقميؿ منيا يجب الحد مف  المستكل عمى البيئية البصمة نصؼ كىي  تنظيـ، أك نشاط أم

 نشاطات مف اليكمية نشاطاتنا كافة كمراقبة بالانتباه انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربكف، كذلؾ
 البصمة خفض كطرؽ أساليب أىـ كمف ذلؾ إلى المؤدية الطرؽ كالعادات ككذا زراعية أك صناعية
 كالتقميؿ الأحفكرم الكقكد عف بديلب كاستغلبليا النظيفة المتجددة لمطاقة عف مصادر البحث الكربكنية

الصناعية  النشاطات عف الصادرة النفايات كافة كمراقبة منيا، الغازية كخاصة النفايات كافة أنكاع مف
لزاـ  .بمعالجة نفاياتيا  المصانع كا 

 أساسية  مفاىيـ:الحيوية والقدرة البيئية البصمة( 2023الدرسي  بوعجيمو عبدالله .د) -2
سقاطات عمى ، 164، المعيد الوطني لمتخطيط، لمكويت ، العدد العربية الدوؿ واقع وا 

2023 
 الخدمات عمى طمبيا تجاكز إذ الحيكية، القدرة عجزا تعاني بأسرىا كقد تكصؿ إلى أف  المنطقة

 مف ايككلكجية خدمات تستكرد الفجكة، ىذه كلردـ .ضعفيف مف المحمي بأكثر العرض الايككلكجية
 . المنطقة خارج

 في الإجمالي المحمي الناتج مف  %5بنحك  العربية المنطقة في البيئي التدىكر كمفة كقدرت 



 يمذيح 

 

 
  ط

 

 :التسويؽ المستداـ 
 البعد الاجتماعي -

 البعد البيئي -

 البعد الاقتصادم -

 البصمة البيئية -

 1ؼ  -

 2ؼ  -

 3ؼ  -

 الإجمالي المحمي الناتج مف % 1 يتجاكز لا البيئية للئدارة الكطنية تخصصو المكازنات ما أف حيف
،  المتكافرة المكارد ضعفي مف أكثر إلى كمعدؿ، العربية، البمداف في المقيـ يحتاج ك، عربي بمد أم في

 2.1 إلى 1.2 مف المئة، في 78 بنسبة العربية البمداف في لمفرد البيئية البصمة معدؿ ازداد ككما
 لمفرد المتكافرة الحيكية القدرة معدؿ الماضية ك انخفض الخمسيف السنكات خلبؿ عالمي لمفرد، ىكتار

 .2018-1961 الفترة خلبؿ المئة في 60 بنسبة العربية البمداف في
نموذج الدراسة : ثامنا

   نموذج الدراسة:(1)الشكؿ 
               

 
                  

 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطمبة: المصدر
 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 انفصم الأول

انـــتسىيــك انمــــــستداو 

 تــــىجــــه معــــبصر نهمؤسسبث



 انفصم الأول                                           انتسىيك انمستداو تىجه معبصر نهمؤسسبث

 

 
11 

 

 لـ يعد التسكيؽ بمعناه كؿ ىذاأماـ كاجتماعية ك تحديات بيئية تكاجو المؤسسات 
 إلى البحث عف بدائؿ كالمسكقيف، مما دفع الباحثيف ىا عمى الاستجابة لمتطمباتراالتقميدم قاد

. ىذه التحديات بكعياأكثر 
كفي ىذا السياؽ، برز التسكيؽ المستداـ كأحد التكجيات الحديثة في الفكر التسكيقي، 

أحد المحاكر الأساسية التي تتبناىا المؤسسات لتكييؼ أنشطتيا التجارية مع كيعتبر 
، فمـ يعد التسكيؽ يقتصر عمى تحقيؽ الأرباح كزيادة الحصص السكقية فحسب، الاستدامة
 عف المساىمة في الحفاظ عمى البيئة كالاستجابة لمتغيرات المجتمع كقيمو مسؤكلابؿ أصبح 

. البيئية كالأخلبقية
كيركز ىذا الفصؿ عمى تقديـ الإطار النظرم لمتسكيؽ المستداـ بداية مف التطكر 

 مف خلبؿ عرض كتحديد كذلؾالفكرم لمتسكيؽ إلى غاية التحكؿ إلى التسكيؽ المستداـ، 
 التطرؽ إلى المزيج التسكيقي المستداـ باعتباره أحد التطبيقات  كخصائصو الأساسية،
 في مسار نكعيا تطكرا كما يُبرز الفصؿ كيؼ يُمثؿ التسكيؽ المستداـ ،العممية ليذا المفيكـ
الأمر  بيف مفاىيـ كأدكار التسكيؽ المستداـ كالتنمية المستدامة بالمقارنة  كذلؾالفكر التسكيقي،

 . يعكس انتقالا نحك ممارسات أكثر مسؤكليةالذم 
 :تطور الفكر التسويقي : المبحث الأوؿ 

 عبر العقكد، نتيجة لمتغيرات في البيئة الاقتصادية مستمرا تطكراالفكر التسكيقي يشيد 
، بؿ جاء عمى مراحؿ كاضحة، عشكائياكالاجتماعية كالتكنكلكجية، كىذا التطكر لـ يكف 

: سنستعرض أبرز مراحمو 
 مراحؿ تطور المفيوـ التسويقي: المطمب الأوؿ 

مرت مراحؿ تطكر المفيكـ التسكيقي بعدة تحكلات تعكس التغير في نظرة المؤسسات 
 عمى ىاجيكدالمؤسسة  حيث تركزمرحمة الإنتاج، كنذكر منيا  ، إلى السكؽ كالمستيمؾ

 : الإنتاج مف خلبؿ
 Era Production :مرحمة الإنتاج – أ

انت تتكجو بالإنتاج، كفمسفة التكجو بالإنتاج  ؾكبنظرة تاريخية نجد أف المنظمات سابقا
Production Orientation ترل أف المستيمؾ سكؼ يفضؿ المنتجات المكجكدة 
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 كىذه الفمسفة تككف ، لذلؾ عمى المنتجيف التركيز عمى تحسيف الإنتاج كالتكزيع،كالمقبكلة
مناسبة في مكقفيف، أحدىما أف الطمب عمى السمعة اكبر مف العرض ليذه السمعة، كالمكقؼ 
الثاني في حالة ما إذا كانت تكاليؼ الإنتاج كبيرة كاف تحسيف الإنتاج قد يؤدم إلى خفض 

كلاشؾ أف خير مثاؿ لذلؾ السياسة التي تبناىا ىنرم فكرد عندما قاؿ أف المستيمؾ ، التكاليؼ
أما فمسفة ، يمكنو الحصكؿ عمى المكف الذم يرغبو لمسيارة طالما كاف ذلؾ المكف ىك الأسكد

 فترل أف المستيمؾ يفضؿ السمعة طالما Production Orientationالتكجو بالمنتجات 
كانت عالية الجكدة كالأداء لذلؾ فالمنظمات يجب أف تركز مجيكداتيا في تطكير السمع 

 1.كجكدتيا
قؿ مف الطمب، ككاف أكانت كمية السمع التي تطرح في الأسكاؽ في ىذه المرحمة 

أية سمعة تعرض عمييـ ك ففي ىذه المرحمة سادت – عمميا – المستيمككف مستعديف لقبكؿ 
  .فكرة رئيسية كىي التركيز عمى الإنتاج، كليس عمى التسكيؽ، لأف المنتج الجيد يبيع نفسو

 Era Sales :مرحمة المفيوـ البيعي – ب 
في ىذه المرحمة أصبحت الشركات قادرة عمى إنتاج سمع أكثر مما يحتاج إليو 

شد، كلذلؾ كانت الشركات تركز عمى أالمستيمككف، كفي الكقت نفسو أصبحت المنافسة 
كظيفة البيع، مف خلبؿ تكظيؼ رجاؿ بيع أكفاء لإقناع المستيمكيف بالشراء كالعثكر عمى 

مشتريف جدد، كبالتالي كانت تيدؼ إلى بيع ما يتـ إنتاجو كليس إنتاج ما يمكف بيعو، كيعد 
استخداـ المفيكـ البيعي مفيدا بالنسبة لمسمع غير مطمكبة، كالتي لا يفكر المشترم بشرائيا 

 2.ميفأمثؿ المكسكعات كالت
 3:كمف أىـ الافتراضات التي يقكـ عمييا ىذا المفيكـ ما يمي 

 .أف الميمة الأساسية لممشركع ىي تحقيؽ أقصى حجـ ممكف مف المبيعات -
أف المستيمكيف لف يشتركا الحجـ الذم تتكلد عنو أرباح كافية دكف مجيكدات كمثيرات  -

 .بيعيو مف جانب المشركع

                                                      
 .15ص ، 1998 (، 2) الطبعة ،السكداف، كمية كد مدني الأىمية الجامعية، التسكيؽ،  محمد الناجي الجعفرم 1
. 14ص ، 2012- 2011، العراؽ، منشكرات جامعة البعث كمية الاقتصاد، مبادئ التسكيؽ، محمػد خالػد الجاسػـ  2
 .32-31:ص ص، 2007، مصر، كمية التجارة جامعة القاىرة، التسكيؽ المعاصر،  محمد عبدالله عبد الرحيـ 3
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أف المستيمكيف عادة ما يكرركف الشراء، كحتى إذا لـ يحدث ذلؾ فاف ىناؾ مستيمكيف  -
محتممكف كثيركف يمكف دفعيـ لمتعامؿ مع المشركع كالمحافظة عمى حجـ المبيعات أك 

 .زيادتو
أف ىذا المفيكـ مثؿ المفيكـ السابؽ يميؿ إلى ترجيح مصمحة المنظمة عمى مصمحة  -

 .المستيمؾ
ػ :كبعد كؿ ىذا جاءت مرحمة المفيكـ التسكيقي حيث بدأ المفيكـ التسكيقي بالظيكر كيتضح بػ

   Era Concept Marketing The :مرحمة مفيوـ التسويؽ - ج
الإنتاج أكلا ثـ البحث عف :  صيغةأفكجدت الشركات في خمسينيات القرف العشريف 

المستيمؾ كبيعو ما تـ إنتاجو لـ يعد يمبي حاجتيا كيحقؽ أىدافيا، كبدأت تتحكؿ الأفكار إلى 
يرتكز المفيكـ ر، كمفيكـ التسكيؽ بالظيكأ إنتاج السمع التي يرغب بيا العملبء، كمف ىنا بد

التسكيقي عمى مدل قدرة الشركة عمى تحقيؽ أىدافيا بفعالية أكثر مف المنافسيف في إنتاج، 
: التسكيؽ كتضػـ مرتكزات مفيكـ، فائقة لمعملبء في أسكاقيا المستيدفة كتقديـ كتكصيؿ قيـ

 1 .السكؽ المستيدفة، حاجات العميؿ، كالربحية، كالتسكيؽ المتكامؿ

 ىذه المرحمة بدأت المؤسسات في فيـ كتمبية حاجات كرغبات المستيمكيف بشكؿ ففي
  .أفضؿ مف المنافسيف

  Concept Marketing Societal The :المفيوـ الاجتماعي لمتسويؽ- د
أصبحت الشركات تتحمؿ مسؤكلية النتائج الاجتماعية كالبيئية لأنشطتيا، كعف الفقر  -

خدمات المجتمع، كتدىكر البيئة، كمحدكدية المكارد  كالجكع في العالـ، كالإىماؿ في
كغيرىا مف المشكلبت عمى صعيد المجتمع، لذلؾ يركز مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي 

 في تحقيؽ رفاىية المجتمع عمى المدل (كمف خلبؿ التسكيؽ   )عمى دكر الشركات
الطكيؿ مف خلبؿ استخداـ ػ المكارد المحدكدة بعقلبنية، ك المحافظة عمى نظافة 
البيئة، كما يتكجب عمى الشركات أف تأخذ بعيف الاعتبار في ممارسة أنشطتيا 

  .العكامؿ الاجتماعية كالأخلبقية
                                                      

 .15,14ص– ص ، مرجع سبؽ ذكره،  محمػد خالػد الجاسػـ 1
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يتطمب المفيكـ الاجتماعي لمتسكيؽ تحقيؽ التكازف بيف مصالح الشركة في الحصكؿ 
عمى الربح، كمصمحة العملبء في إشباع حاجاتيـ، كمصمحة المجتمع في تحقيؽ الرفاىية 

 1.ع لممجتـ
ؿ التعامؿ مع المنظمة التي تراعي الأخلبقيات كمصالح مؿ العملبء إلى تفضممـث مح

 .2 كبيف إشباع حاجات العملبءينياالمجتمع ككؿ، كتكازف ب
 تحقيؽ تكازف بيف إرضاء المؤسساتيجب عمى      حسب المفيكـ الاجتماعي لمتسكيؽ 

المستيمؾ كأىداؼ الشركة، كأف تأخذ في الاعتبار ليس فقط رغبات المستيمكيف كأرباحيا، بؿ 
 .أيضا تأثير أنشطتيا عمى الرفاىية العامة لممجتمع كالبيئة

ك يرل الباحثكف في التسكيؽ أف التسكيؽ إلى يكمنا ىذا مر بمراحؿ متعددة نكجزىا في 
 3:الأتي
 لتنتج أقصى ما تستطيع الآلات: مرحمة التكجو الإنتاجي -
 لنتخمص مما لدينا في المخازف: مرحمة التكجو البيعي -
 لننتج ما يريد العميؿ: مرحمة التكجو التسكيقي -
إننا نسكؽ كسط مجتمع ذم مكارد محدكدة : مرحمة المفيكـ الاجتماعي في التسكيؽ -

 .كاجبنا الحفاظ عمى تكازنو
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 17ص ، نفس المرجع  1
 PDF created with، مصر، برنامج ميارات البيع كالتسكيؽ إدارة التسكيؽ بدكف إنتاج،  نحمده عبد الحميد ثابت أحمد 2

pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com ،  21ص 
 14ص ، ىػ1425، المممكة العربية السعكدية، جدة، فيرسة الممؾ فيد الكطنية، التسكيؽ الخيرم،  حبيب محمد أحمد 3
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سوؽ الباعة  ▪
  حقبة التصنيع▪

 
 

، الشركة، العميؿ،  تكامؿ المنظومة▪
 والمجتمع، الموظفيف
 

 

  رضا العملاء الجودة الشاممة▪
  تحقؽ رغبات واحتياجات العملاء▪

 
 

  حقبة تصور أننا نبيع ما ننتج،▪
 سوؽ المشتريف

 
 

1899-1820التوجو بالمنتج   

1949-1900 بالبيعالتوجو   

1980-1950 نحو العميؿالتوجو   

won-1980الحالي الجديد التوجو   

 نظرة حوؿ تطور مفيوـ التسويؽ : (1)الشكؿ رقـ 
  

 

 

 

 

المممكة ، جدة، فيرسة الممؾ فيد الكطنية، التسكيؽ الخيرم، حبيب محمد أحمد: المصدر
 14ص ،ق1425، العربية السعكدية

 في أكاخر التكجو بالمنتجتطكرت تكجيات التسكيؽ عبر الزمف تطكرا جذريا، بدءا مف 
الذم " سكؽ الباعة"القرف التاسع عشر حيث كاف التركيز ينصب عمى التصنيع كالكفاءة في 
 في التكجو بالبيعيسيطر عميو العرض، كمع تزايد القدرة الإنتاجية انتقمت الشركات إلى 

" سكؽ المشتريف"النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف، حيث سعت بقكة لتصريؼ ما تنتجو في 
، التكجو نحك المستيمؾ الناشئ، كبحمكؿ منتصؼ القرف العشريف أدركت المؤسسات أىمية 

فجعمت رضا العملبء كتمبية رغباتيـ كاحتياجاتيـ كالجكدة الشاممة حجر الزاكية في 
 منذ ثمانينيات القرف الماضي كحتى الآف التكجو الحالي الجديداستراتيجياتيا، كأخيرا يمثؿ 

قمة ىذا التطكر، حيث تبنى الشركات نيجا شمكليا يدمج المستيمؾ، المؤسسة، المكظفيف، 
كالمجتمع في منظكمة متكاممة، مما يعكس فيما أعمؽ لممسؤكلية الاجتماعية كالأبعاد البيئية 

 .كالاقتصادية كالاجتماعية لمتسكيؽ
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مراحؿ تطور المفيوـ التسويقي  (1)جدوؿ رقـ 
 الفكرة الجكىرية التركيز الأساسي المرحمة

مرحمة 
 الإنتاج

الإنتاج كالتكزيع 
 .الفعاؿ لمسمع

كمية السمع التي تطرح في  ك "يبيع نفسو المنتج الجيد"
 ، كالمستيمككف قؿ مف الطمبأالأسكاؽ في ىذه المرحمة 
برغبات تيتـ   فالمؤسسات لايقبمكف أم سمعة معركضة

 .المستيمكيف
مرحمة 
المفيكـ 
 البيعي

البيع المكثؼ 
قناع المستيمكيف  كا 

 .بالشراء

 ، فالمؤسسات"إنتاجو، كليس إنتاج ما يمكف بيعو بيع ما يتـ"
، المنافسة شديدةككانت المستيمككف،  تنتج أكثر مما يحتاجو

  عمى تكظيؼ رجاؿ بيع أكفاء لإيجاد مشتريفزترؾفكانت 
قناعيـ بالشراء، خاصة لمسمع غير المطمكبة  .جدد كا 

مرحمة 
مفيكـ 
 التسكيؽ

فيـ كتمبية حاجات 
كرغبات 

 .المستيمكيف

كجدت  ، فقد  "يرغب بيا العملبء إنتاج السمع التي"
، بؿ كافينا  أف التركيز عمى الإنتاج كالبيع لـ يعدالمؤسسات

تحقيؽ أىدافيا بفعالية أكبر مف تيا ؿ عمى قدرالتركيز عمييا
عمى السكؽ كتقديـ قيمة فائقة لمعملبء،  المنافسيف في

 .الربحية، كالتسكيؽ المتكامؿ المستيدفة، حاجات العميؿ،
المفيكـ 

الاجتماعي 
 لمتسكيؽ

تحقيؽ رفاىية 
المجتمع عمى 
 .المدل الطكيؿ

تتحمؿ ، إذ  "كالعملبء كالمجتمع التكازف بيف مصالح الشركة"
، لأنشطتيا  مسؤكلية النتائج الاجتماعية كالبيئيةالمؤسسات

الاعتبار العكامؿ عيف  أف تأخذ في ككما يجب عمييا
الاستخداـ الرشيد لممكارد  الاجتماعية كالأخلبقية، مثؿ

 كالحفاظ عمى البيئة، بالإضافة إلى تمبية رغبات المستيمكيف
 .كأىداؼ الربح

 مف إعداد الطالبيف مما سبؽ بتصرؼ: المصدر
يتضح لنا أف تطكر المفيكـ التسكيقي لـ يكف مجرد تطكر في أساليبو، بؿ تحكؿ جذرم 
في فمسفة التعامؿ مع السكؽ كالمستيمؾ، فقد انتقؿ التسكيؽ مف التركيز عمى كظيفة الإنتاج 

بو المستيمؾ، كالسعي لتحقيؽ منفعة مشتركة تعزز مف  كالبيع إلى تبني مبدأ إنتاج ما يرغب
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استدامة المؤسسات كرضا المستيمكيف، كيُعد ىذا التطكر دليلب عمى أف التسكيؽ الناجح ىك 
 .ذلؾ الذم يكاكب التغيرات، كيضع الإنساف في صميـ اىتماماتو

  مف التسويؽ التقميدي إلى الأخلاقي والاجتماعي: المطمب الثاني 
 إلى  مف التسكيؽ التقميدمالتحكؿفي الفكر التسكيقي، أدل إلى الحاصؿ تطكر اؿ

 التي تعزز قيمو الإنسانية التسكيؽ الأخلبقي كالاجتماعي استجابة لحاجيات المستيمؾ
 . كالاجتماعية كالبيئية

 :التسويؽ التقميدي -أ
نظاـ متكامؿ مف أنشطة الأعماؿ المتفاعمة التي تستيدؼ »  أنو ليمكف تعريؼ التسكيؽ عؿ

كتركيج السمع كالخدمات التي تشبع حاجات كرغبات العملبء  ،سعير ، تكزيعتتخطيط، 
. الحالييف كالمرتقبيف

ىك "  عمى أنو 1958كقد قامت الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ بتعريؼ التسكيؽ عاـ 
تخطيط كتنفيذ عمميات تطكير المنتجات كتسعيرىا كتكزيعيا سكاء كانت ىذه المنتجات سمع 

احتياجات كمتطمبات الأفراد  أك خدمات أك أفكار بيدؼ خمؽ عمميات التبادؿ التي تحقؽ 
كالمنشآت، كيمكف تعريؼ التسكيؽ عمى أنو  ذلؾ العمؿ الإدارم الخاص بالتخطيط 

الاستراتيجي لجيكد المشركع كتكجيييا كالرقابة عمى استخداميا في برامج تستيدؼ الربح 
شباع حاجات المستيمكيف، كىك أيضا ذلؾ العمؿ الذم يتضمف تكحيد كؿ أنشطة  لممنظمة، كا 

 1. في نظاـ عمؿ مكحد (بما فييا الإنتاج كالتمكيؿ كالبيع  )المنظمة 
 ثـ تمبية المستيمكيفالتسكيؽ ليس مجرد بيع منتجات، بؿ ىك فيـ عميؽ لحاجات كرغبات ؼ

كالأعماؿ المتفاعمة تضمف كؿ الأنشطة ، حيث مىذه الحاجات بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف
 تخطيط المنتج، تسعيره، تكزيعو، كالتركيج لو، كؿ ذلؾ بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ فيما بينيا مف

 . كبناء علبقة قكية كمستمرة معوالمستيمؾالربحية لممؤسسة كفي نفس الكقت إرضاء 
 :التسويؽ الأخلاقي-ب

يعتبر التسكيؽ الأخلبقي أحد المجالات المتميزة ذات الطابع الخاص في إطار التسكيؽ 

                                                      
مجمة العمارة ، دراسة مقارنة لأثر استخداـ التسكيؽ التقميدم كالالكتركني عمى الكتب المطبكعة، منى محمكد محمكد عمى  1

 558ص ، (10)العدد ، مصر، جامعة حمكاف، كمية الفنكف التطبيقية، كالفنكف
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نما طريقة التصرؼ أخلبقيا في  بصفة عامة، فالتسكيؽ لـ يعد يعني إنتاج السمع فقط كا 
الممارسات الاقتصادية لممؤسسات بشكؿ يسيـ في تعزيز القيـ الإنسانية كالاجتماعية كالبيئية 

للبرتقاء بنكعية حياة الأفراد، جاء ىذا التكجو كضركرة حتمية نتيجة لبعض الممارسات 
التسكيقية الأخلبقية لبعض المؤسسات التي تسكؽ منتجات بطرؽ فييا خداع ك غش تؤثر 
سمبا عمى حياة المستيمكيف ك يبرز التسكيؽ الأخلبقي في جكانب عدة لمنشاط التسكيقي 
لممؤسسات أىميا عناصر المزيج التسكيقي لممنتج كالسعر التركيج كالتكزيع، حيث تتبع 

ف المسؤكلية الاجتماعية جزء لا يتجزأ  المؤسسات ضكابط لا تراعي فييا الأخلبقيات البتة كا 
مف التسكيؽ الأخلبقي، فيي التزاـ أخلبقي مسؤكؿ كشامؿ لكؿ الأنشطة بما فييا تحركات 

كتتمثؿ في مجمكعة الالتزامات التي تتعيد بيا المنظمة لتحقيؽ  المستيمؾ كتفضيلبتو، 
 1.انسجاـ القيـ المشتركة لمرقي بالمجتمع، كذلؾ أمر يعزز الأداء الاقتصادم

 التسكيؽ بطريقة مسؤكلة المؤسساتتسكيؽ الأخلبقي ىك ببساطة أف تمارس إف اؿ
 فييا القيـ الإنسانية كالاجتماعية كالبيئية، بدلان مف التركيز فقط ل، تراعكبضكابط أخلبقية

 كانت تستخدـ طرقا المؤسساتلقد ظير ىذا التكجو كضركرة ممحة لأف بعض ك ،عمى الربح
، مما يؤثر سمبا عمى المستيمكيف كالمجتمع كتضر المستيمؾ  تخدع في تسكيؽ منتجاتيا

 .ككؿ
 :التسويؽ الاجتماعي-ج

التسكيؽ الاجتماعي ىك تصميـ كتنفيذ كمتابعة البرامج المعدة  لزيادة قبكؿ الفكرة 
الاجتماعية، كممارستيا داخؿ الجماعة المستيدفة، كالذم يستخدـ نفس المفاىيـ التسكيقية 

المرتبطة بالفكرة كمنتج مف حيث التخطيط لو، التركيج، كبحكث الجماىير كالاتصاؿ، كذلؾ 
 2.بيدؼ زيادة معدلات استجابة الجماىير المستيدفة

يعتبر التسكيؽ الاجتماعي كتداعياتو احد أىـ المكاضيع معالجة في إدارة الأعماؿ، 
حيث لقي اىتماما متزايدا مف قبؿ الخبراء كالباحثيف، كقد ظير ىذا المفيكـ كنتيجة لعجز 

                                                      
جامعة ، مجمة البشائر الاقتصادية، التسكيؽ الأخلبقي رىاف جديد يؼ النشاط التسكيقي لممؤسسات،  سريات سامية 1

. 546ص ، 2019(،2)العدد ،(5)المجمد ،طاىرم محمد بشار، الجزائر
(، 1)الطبعة، المممكة العربية السعكدية، جدة، مركز المداد المتخصص لمنشر، التسكيؽ الاجتماعي، لشيرم ياسر عمي ا 2

 .28ص ، 2011
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المفيكـ التقميدم لمتسكيؽ، عف مكاكبة التطكرات الحاصمة في البيئية التنافسية لممؤسسات، 
كالذم كصفاه بأنو     kotler and zaltmanحيث يرجع ظيكر التسكيؽ الاجتماعي إلى

استخداـ مبادئ كأساليب لمتسكيؽ لمتأثير عمى الجميكر المستيدؼ لقبكؿ أك رفض أك تعديؿ 
 1.أك التخمي عف سمكؾ طكعي لصالح الأفراد، المجمكعات أك المجتمع ككؿ 

فالتسكيؽ الاجتماعي ىك تطكر ميـ في عالـ التسكيؽ، تجاكز المفيكـ التقميدم الذم 
يركز فقط عمى بيع المنتجات كتحقيؽ الأرباح، كنشأ ىذا المفيكـ بسبب عجز التسكيؽ القديـ 

لتأثير عمى سمكؾ اعف مكاكبة التغيرات المجتمعية كالبيئية، كتجاكز بيع المنتجات إلى غاية 
. الأفراد كالمجتمعات نحك الأفضؿ

 التقميدي، الأخلاقي، والاجتماعي: مقارنة بيف أنواع التسويؽ (2)جدوؿ رقـ 

  بتصرؼ مما سبؽ–مف إعداد الطالبيف  :المصدر 

                                                      
، مجمة دراسية اقتصادية،"أنمكذج مقترح" تفعيؿ التسكيؽ الاجتماعي في المؤسسات الصحية ، محمد فلبؽ،   ناصر طيار 1

 .232ص ، 2020(، 01)العدد، (18)المجمد ، ، الجزائر، جامعة الجمفة

التركيز  نكع التسكيؽ
 الأساسي

 أبرز السمات كالممارسات اليدؼ الرئيسي

بيع المنتجات  التقميدم
 كتحقيؽ الأرباح

إشباع حاجات كرغبات 
العملبء الحالييف 
كالمرتقبيف لتعظيـ 

 .الربح

تخطيط، تسعير، )الأنشطة  نظاـ متكامؿ مف -
كتنفيذ عمميات  التركيز عمى تخطيط (تكزيع، تركيج

المنظمة  تكحيد أنشطة ،(سمع، خدمات، أفكار)التبادؿ 
شباع حاجات المستيمكيف  .لتحقيؽ الربح كا 

الممارسات  الأخلبقي
الاقتصادية 
المسؤكلة 
 كالنزيية

تعزيز القيـ الإنسانية، 
الاجتماعية، كالبيئية 
كالارتقاء بنكعية حياة 

 .الأفراد

 -ممارسات الخداع كالغش جاء كضركرة لمعالجة -
السعر،  المنتج،)يبرز في عناصر المزيج التسكيقي 

 المسؤكلية الاجتماعية جزء لا يتجزأ -التركيج، التكزيع
 .(التزاـ بتحقيؽ انسجاـ القيـ المشتركة)منو 

التأثير عمى  الاجتماعي
سمكؾ الأفراد 
كالمجتمعات 
 نحك الأفضؿ

تحسيف سمككيات 
المجتمع كتحقيؽ قيمة 
اجتماعية تتجاكز الربح 

 .المادم

عف مكاكبة   عجز التسكيؽ التقميدمبسبب نشأ -
يستخدـ مبادئ كأساليب التسكيؽ لقبكؿ ، فيك التغيرات
ييدؼ إلى تحقيؽ  -أك تعديؿ سمكؾ طكعي أك رفض

 .كالمسؤكلية الاجتماعية التكازف بيف الربح



 انفصم الأول                                           انتسىيك انمستداو تىجه معبصر نهمؤسسبث

 

 
20 

 

شيد الفكر التسكيقي تطكرا كبيرا مع مركر الكقت، حيث بدأ بالتسكيؽ التقميدم م إذف
الذم كاف يركّز أساسان عمى البيع كتحقيؽ الأرباح مف خلبؿ تركيج المنتجات بأم كسيمة 

ممكنة، دكف اىتماـ كبير بتأثير ذلؾ عمى المجتمع أك البيئة، كمع تزايد الكعي في المجتمع 
كظيكر تحديات أخلبقية  فرضت بدكرىا عمى ظيكر مفيكـ التسكيؽ الأخلبقي الذم يركّز 

عمى الالتزاـ بالمبادئ الأخلبقية، ثـ تطكر ىذا المفيكـ ليشمؿ بعدا أكسع ىك التسكيؽ 
 الذم لا ييدؼ فقط إلى تحقيؽ الربح، بؿ يسعى إلى تغيير سمكؾ المجتمع ك ،الاجتماعي

كيُعد ىذا التحكؿ دليلب عمى أف التسكيؽ الناجح لا يُقاس  تحسيف سمككياتو نحك الأفضؿ،
بالمبيعات فقط، بؿ أيضا بمدل مساىمتو في تحقيؽ قيمة اجتماعية كتحقيؽ التكازف بيف 

 .الربح كالمسؤكلية
التحوؿ نحو التسويؽ المستداـ : المطمب الثالث 

نتيجة لمضغكط كىذا  نحك ممارسات أكثر استدامة، متزايدا تحكلايعرؼ العالـ اليكـ 
لا بد ،  فالتحكؿ نحك التسكيؽ المستداـ خطكة البيئية كالاجتماعية، كتزايد كعي المستيمكيف

فيناؾ العديد مف الأسباب التي تجعؿ المؤسسات تتبنى منيا لمكاجية جميع التحديات، 
: التسكيؽ المستداـ، كمف جممة ىذه الأسباب ما يمي 

:  الفرص- أ
 فالفرص لممؤسسات في عالـ اليكـ عدّ تبني التسكيؽ المستداـ بمثابة فرصة ذىبيةم

لظركؼ التي تؤدم إلى تكفير المنافع، يستكجب استثمارىا لمكصكؿ مف جمكعة تتمثؿ في ـ
 1 :إلى الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، كتكمف ىذه الفرص في

  :تحقيؽ ميزة تنافسية -  
نظرا لتزايد الاىتماـ بقضايا البيئية كالمجتمع في التسكيؽ، أصبحت تدرج المؤسسات 
ىذه القضايا ضمف استراتيجياتيا، خاصة كانو أصبح مف الكاضح أف المستيمكيف أصبحكا 
أكثر إدراكا كاىتماما بالبيئة الطبيعية، كعميو فالمؤسسات أصبحت ترل أف تسكيؽ منتجات 

مراعية لمبيئة يجعميا تتمتع بميزة تنافسية تتفكؽ مف خلبليا عمى بقية المؤسسات التي تسكؽ 

                                                      
دكر التسكيؽ المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة مطاحف بني ىاركف ، مسعد شباح،  عدلاف براىيـ 1

 .8ص ، 2018، الجزائر، جامعة ميمة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر، قرارـ قكقة
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. منتجات غير مراعية لمبيئة
 م ظؿ تزايد الكعي البيئي كالاجتماعي لدل المستيمكيف، أصبح تبني التسكيؽؼ

دمج القضايا البيئية ب كذلؾ ، تنافسية  ميزةلتحقيؽ كبناءالمستداـ فرصة ذىبية لممؤسسات 
جذب ب كىذا ما يجعميا تحصؿ عمى حصة سكقيةكالاجتماعية في استراتيجياتيا التسكيقية، 

ا بالمنتجات الصديقة لمبيئة كالمسؤكلة اجتماعياكا المستيمكيف الذيف أصبح  .أكثر اىتمامن
  :ف صورة وسػمعة المؤسػسػةيتحسػ -

إف المؤسسات التي تنتج منتجات ذات جكدة بطريقة مسؤكلة اجتماعيا كبيئيا تمتزـ    
بمسؤكليتيا اتجاه كافة الأطراؼ ذات المصمحة كتقكـ بالتركيج الصادؽ ليذه المنتجات، فإنيا 

 . ميزة السمعة الجيدةأنتجتبلب شؾ 
 بالمسؤكلية تجاه جميع الأطراؼ تمتزـالمؤسسات التي تتبنى التسكيؽ المستداـ ؼ

نتاج يؤدم إلى بناء الأمر الذم مستيمكيف كمجتمع، ، المعنية، مف مكظفيف  سمعة طيبة كا 
حيث مع ارتفاع كعي المستيمكيف بالقضايا البيئية كالاجتماعية، ، كصكرة إيجابية لممؤسسة

ا ميمة  أصبح تبني التسكيؽ المستداـ ضركريا، حيث  أصبح الاىتماـ بالاستدامة يفتح فرصن
لممؤسسات ، ككما يساعد ىذا النيج الشركات عمى تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلبؿ جذب 

المستيمكيف الذيف يفضمكف المنتجات الصديقة لمبيئة كالمسؤكلة اجتماعيا، فيك يحسف صكرة 
 .كسمعة المؤسسة أيضا، كىذا كمو يبني الثقة كالكلاء مع جميع الأطراؼ المعنية

 كيتضح في نحك التسكيؽ المستداـ محكرا ميما في التحكؿ المسؤكلية الاجتماعيةكتعد 
 1:أف 
: المسؤولية الاجتماعية  -ب

صحيح أف مسؤكلية المؤسسة الأكلى ىي تحقيؽ الأرباح، إلا انو بإمكانيا في الكقت 
ذاتو المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية كحماية البيئية، كيككف ذلؾ بإدماج المسؤكلية 

الاجتماعية كاستثمار استراتيجي ضمف إستراتيجيتيا التسكيقية، كاليكـ أصبحت العديد مف 
المؤسسات أكثر إدراكا أنيا جزء مف المجتمع ك يجب أف تتصرؼ بطريقة مسؤكلة بيئيا، كىذا 

يعني أف المؤسسات اليكـ مطالبة بإنجاز أىدافيا البيئية كالاجتماعية فضلب عف تحقيقيا 

                                                      
 .9,8: ص  -ص،  مرجع سبؽ ذكره 1
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 تتعامؿ مع الحقائؽ البيئية في ككنيا إفليدؼ الربحية، كبالتالي يجب عمى المؤسسات 
أساس لتفعيؿ أداتيا التسكيقية، كاف تعمؿ عمى تركيج تمؾ الحقائؽ بما يخدميا كيخدـ 

المجتمع، كىناؾ العديد مف النماذج لمؤسسات مختمفة في تحمميا لممسؤكلية الاجتماعية مف 
 التي استثمرت  Coca Colaخلبؿ أنشطتيا التسكيقية المستدامة، ككمثاؿ عمى ذلؾ شركة 

مبالغ كبيرة في أنشطة مختمفة لإعادة التدكير بالإضافة إلى تعديؿ تعبئة كتغميؼ منجاتيا 
لتقميؿ الآثار السمبية عمى البيئة عمى الرغـ مف أنيا لـ تستخدـ ىذه الأنشطة كأداة تسكيقية 

 بفمكريدا التي لدييا برنامج شامؿ كمتقدـ Walt Disny Worldليا، بالإضافة إلى شركة 
 .في إدارة النفايات

، استثمار استراتيجي ضمف التسكيؽ  الاجتماعية كالبيئية أصبح دمج المسؤكليات لقد
المؤسسات الحديثة تعتبر نفسيا جزءا مف المجتمع، لذا فيي مطالبة بتحقيؽ أىداؼ بيئية ؼ

ىذا يعني أف عمييـ التعامؿ مع الحقائؽ البيئية كأساس ك ،كاجتماعية إلى جانب الربحية
 .لأدكاتيـ التسكيقية كالتركيج ليا بما يخدـ المجتمع كالشركة معا

  :الضغط الحكومي   - ج
ضغط عمى شأنيا أف تككف أداة  الحككمة تصدر بعض التعميمات البيئية التي مف 

 1:نيا م لحماية المستيمؾ كمف بالمؤسسات
 تخفيض إنتاج السمع الضارة. 
 تعديؿ السمكؾ الاستيلبكي للؤفراد مف السمع الضارة. 
 ب البيئي لممنتجات، ميـ الترؾمف لدييـ القدرة عمى تؽمضماف أف جميع المستيمؾ

 .السميمة لكي يتـ تسكيقيا كمطابقتيا لمشركط 
 البيئةفتدخؿ الدكلة مف خلبؿ فرض القكانيف كالإجراءات التي تراىا مناسػػبة لحماية 

 لمتسكيؽ المستداـ لأنيا ستجعميا تبنيياا في بدا أك سبمكالمستيمؾ قد تشكؿ لممؤسسة تيد
ذا ما أخمت بذلؾ فإنيا ستككف معرضة لعقكبات مختمفةالقكانيف كفؽ مقيدة .  المفركضة، كا 

  لجاف ميمتيا الأساسية مراقبةتشكيؿبعض الدكؿ كأمريكا كاستراليا  كقد قامت

                                                      
 10,9: ص  -ص،  نفس المرجع 1
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الأنشطة التسكيقية لممؤسػسات كضماف تقديـ مختمؼ المعمكمات الكافية التي تسمح 
لممستيمكيف مف تقييـ الإدعاءات البيئية لممؤسسة بخصكص منتجاتيا لاتخاذ القرار الصائب 

:  ىذه المجافبيفالشراء، كمف  في عممية 
 TPC Australian Trade Practices Commission : المجنة التجارية الأسترالية  -
 Commission US Federal Tradeالمجنة الأمريكية التجارية الاتحادية  -
 guides for the Use of Envronmentalالدليؿ الإرشادم  لمتسػكيؽ البيئي  -
-National Association of Attorneys لممدعيف العاميفالجمعية الكطنية  -

General 
 المؤسسات بشكؿ متزايد بتبني التسكيؽ المستداـ لحماية المستيمؾ تمزـالحككمات ؼ
جراءات لمحد مف السمع الضارة كتعديؿ سمكؾ المستيمكيف، كتضمف ، ككالبيئة تفرض قكانيف كا 

لمعقكبات، ىا  بيذه القكانيف يعرضالتزاـ المؤسساتعدـ ، ؼشفافية المعمكمات البيئية لممنتجات
 .بينما يساعدىا الالتزاـ عمى تحسيف صكرتيا كجذب المستيمكيف الكاعيف بيئيا

  :الضغط التنافسي - د
المؤسسات لمتسكيؽ  يعتبر الحفاظ عمى المركز التنافسػػي أحد أىـ الأسػػباب في تبني

 المؤسسات تعديؿالعديد مف الصناعات إلى  التنافسي في  المستداـ، فقد ساىـ الضغط
لمسمكؾ المسؤكؿ لبعض المؤسسات مف أجؿ المحافظة   كمحاكلة محاكاتيا البيئيةسمككياتيا 

 ، عمى مركزىا التنافسي
كتشيد الأسكاؽ حاليا تزايدا في حدة المنافسة عمى الصعيديف المحمي كالخارجي، 

كتكاجو المؤسسات التي تتعامؿ مع المنتجات التقميدية منافسة شديدة مع المؤسسات التي 
تعتمد التسكيؽ المستداـ في أنشطتيا كمنتجاتيا المتقدمة، كىذا الأمر يككف أداة ضاغطة 

 1  .مضافة لمشركات التقميدية في انتياج ذات الأسمكب في المنافسة القائمة
ففي  ، يدفع المؤسسات نحك تبني التسكيؽ المستداـرئيسيايعد الضغط التنافسي دافعنا  ك

لمحفاظ عمى مركزىا في السكؽ، مما يدفعيا إلى محاكاة دائما ظؿ المنافسة الشديدة، تسعى 
ىذا التكيؼ مع المعايير المستدامة لـ يعد كاجتماعيا، ك بيئياسمككيات المؤسسات المسؤكلة 

                                                      
 10ص،  مرجع سبؽ ذكره 1
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 .، بؿ ضركرة لمبقاء كالمحافظة عمى الميزة التنافسيةخيارا
   التحوؿ نحو التسويؽ المستداـ  :(03)جدوؿ رقـ 

السبب الرئيسي 
 لمتسويؽ المستداـ

 الشرح

تبني التسكيؽ المستداـ يمثؿ فرصة لممؤسسات لتحقيؽ ميزة تنافسية  الفرص
، كتحسيف صكرة كسمعة (بسبب اىتماـ المستيمكيف بالقضايا البيئية)

 .(مف خلبؿ إنتاج منتجات مسؤكلة كالتركيج ليا بصدؽ)المؤسسة 
المؤسسات أصبحت تدرؾ أنيا جزء مف المجتمع كيجب أف تتصرؼ  المسؤولية الاجتماعية

بمسؤكلية بيئية كاجتماعية، بالإضافة إلى تحقيؽ الأرباح، كدمج المسؤكلية 
: مثاؿ) استراتيجيا استثمارا التسكيقية يعتبر الإستراتيجيةالاجتماعية في 

 في إعادة التدكير كتعديؿ التغميؼ، كبرنامج Coca Colaاستثمارات 
 (.Walt Disney Worldإدارة النفايات في 

الحككمات تسعى لحماية المستيمؾ كالمجتمع مف الأنشطة التسكيقية  الضغط الحكومي
مثؿ تخفيض إنتاج السمع )الضارة مف خلبؿ إصدار تعميمات بيئية 

الضارة، تعديؿ السمكؾ الاستيلبكي، ضماف تقييـ التركيب البيئي 
 لتبني التسكيؽ المستداـ سببا أك تيديدا، كتدخؿ الدكلة قد يككف (لممنتجات

لجاف المراقبة في أمريكا : أمثمة)لتجنب العقكبات كالامتثاؿ لمقكانيف 
 .(كأستراليا

لمحفاظ عمى المركز التنافسي، تضطر العديد مف المؤسسات إلى تعديؿ  الضغط التنافسي
سمككياتيا البيئية كمحاكاة السمكؾ المسؤكؿ لممؤسسات الأخرل في نفس 

 .الصناعة
 بتصرؼ مما سبؽ– مف إعداد الطالبيف : المصدر 

يمثؿ فرصة لتحقيؽ ميزة :  نحك التسكيؽ المستداـ لأسباب رئيسية عدةالمؤسساتتتجو 
مسؤكليتيا أف تدرؾ ىا كما أف، تنافسية كتحسيف السمعة بفضؿ كعي المستيمكيف المتزايد

الاجتماعية جزء مف المجتمع، كتسعى لتحقيؽ أىداؼ بيئية كاجتماعية بجانب الربحية، كىك 
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 للبمتثاؿ دافعاالحككمي   الضغطيشكؿعلبكة عمى ذلؾ، استراتيجيا، ك استثمارا يعدما 
 لتبني سمككيات المؤسساتلمقكانيف البيئية كتجنب العقكبات، فيما يدفع الضغط التنافسي 

 .مستدامة لمحفاظ عمى مكانتيا في السكؽ
 الإطار المفاىيمي لمتسويؽ المستداـ: المبحث الثاني 

العالـ بتحكلات عميقة ، صحب ذلؾ تزايد الكعي البيئي كالاجتماعي لدل الأفراد يمر 
كالمؤسسات عمى حد سكاء، كمف بيف ىذه التحكلات برز مفيكـ التسكيؽ المستداـ كأحد 

 .الاتجاىات الحديثة في عالـ التسكيؽ
تعريؼ التسويؽ المستداـ  : المطمب الأوؿ 

في ظؿ التحديات البيئية كالاجتماعية المتزايدة، لـ يعد التسكيؽ يقتصر عمى التركيج 
لممنتجات كتحقيؽ الأرباح فحسب، بؿ أصبح مطالبا بدعـ التنمية المستدامة كمف ىذا 

نتيجة زيادة الكعي البيئي لممجتمع عمى كؿ ، المنطمؽ نشأ مفيكـ التسكيؽ المستداـ
: المستكيات كيمكف تعريفو عمى أنو 

كيمكف كضع مفيكـ التسكيؽ المستداـ عمى انو عممية التكجو كالتغيير نحك الاستدامة 
كذلؾ مف خلبؿ زيادة الكعي بقضايا الاستدامة، إذ أف أساليب التسكيؽ التقميدية قد تككف 

غير ملبئمة لتحقيؽ الاستدامة، كالتسكيؽ ىنا يحتاج دعـ الأىداؼ الكامنة للبستدامة كذلؾ 
بدمج الاعتبارات الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية مف اجؿ خمؽ التنمية المستدامة كالتي تمبي 
احتياجات الحاضر دكف المساس بقدرة الأجياؿ المقبمة عمى تمبية حاجاتيا، كيككف ذلؾ مف 
خلبؿ تكجيو التسكيؽ نحك إيجاد أفضؿ صيغة لمتسكيؽ المستداـ مف خلبؿ عناصر المزيج 

التسكيقي، لأف التسكيؽ المستداـ أصلب مستمدة أفكاره مف نظرية التسكيؽ كالتسكيؽ الأخضر 
كالتسكيؽ المجتمعي، كبيذا نجد أف التسكيؽ المستداـ ىك الذم يقكـ عمى بناء علبقات 
مستدامة مع العملبء كالحفاظ عمييا فضلب عف العلبقات مع البيئة الاجتماعية كالبيئية 

 1.الطبيعية 

                                                      
التسكيؽ العكسي كالتسكيؽ المستداـ اتجاىات تسكيقية ، نزار عيسى صديؽ، عاكؼ يكسؼ الزيادات،  درماف سميماف 1

 .22ص ، 2013، عماف، الأردف، زمزـ ناشركف كمكزعكف، 21معاصرة في القرف 
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فمسفة تسكيقية ىدفيا تقديـ منتجات مسؤكلة بيئيا مف خلبؿ تحسيف معدلات الأماف في  -
عادة استخداـ المخمفات كتحسيف أنظمة الرقابة عمى التمكث، كتطكير  المنتجات، كا 

استغلبؿ الطاقة كاستخداـ ىذه المداخؿ لتدعيـ مزاياىا التنافسية، كمف ثـ زيادة مبيعاتيا 
 1.اكأرباحو

ذلؾ المفيكـ التسكيقي الذم ينظـ بشكؿ نمكذجي العممية التنظيمية الداخمية كينظـ  -
 كالذم مف (...مالكيف، شركاء، مكظفيف، )المكارد التي تخمؽ القيمة ألصحاب المصمحة 

 2. تثرل البيئة الطبيعية عف طريؽ أنشطة المنظمةخلبلو
 المنتجات تسكيؽ "أنو  عمى المستداـ  التسكيؽAMAالأمريكية  التسكيؽ جمعية عرفت -

مف خلبؿ زيادة الجيكد المبذكلة مف قبؿ المؤسسات لإنتاج، التي يُفترض أنيا آمنة بيئيا 
 3". تركيج، تغميؼ، كاسترجاع المنتجات بطريقة لا تؤثر عمى البيئة 

 بتمبية تسمح التي كبيئيا اجتماعيا المسؤكلة الإجراءات"  بأنوPhilip Kotlerكعرفو  -
 عمى القادمة الأجياؿ عمى قدرة الحفاظ مع كالشركات الحالية،  المستيمكيف الاحتياجات

 4.احتياجاتيا أك كتعزيزىا تمبية
التخطيط كالتنظيـ : بيتي  شرحا مف جزأيف لمتسكيؽ المستداـ. ؾكبيمز. ـ. يقدـ ؼ -

كالتنفيذ كالتحكـ في مكارد كبرامج التسكيؽ لتمبية رغبات كاحتياجات المستيمكيف، مع 
التأكيد عمى العلبقة  ثانيا، أىداؼ الشركة مراعاة المعايير الاجتماعية كالبيئية كتحقيؽ

                                                      
التسكيؽ المستداـ لممحميات الطبيعية في ،  منار محمد عبد الظاىر سك ازف بكرم حسف محمد سميماف عبد الحميد 1

، مصر– كمية السياحة كالفنادؽ - الفرص كالتحديات المجمة الدكلية لمتراث كالسياحة كالضيافة : مصر ، جامعة الفيكـ
 .159ص ، 2017مارس ، ( 1/1)، العدد (11)المجمد 

 في مصر بالتطبيؽ عمى محافظة الأثريةأثر التسكيؽ المستداـ عمى تنكيع المنتج السياحي لممناطؽ ،  ساره عاطؼ كىبو 2
 .260ص ، 2022(، 1)، العدد (22)المجمد ، كمية السياحة كالفنادؽ، جامعة بني سكيؼ، مصر، الأقصر

المستدامة  التنمية داؼھكأ مبادئ كفؽ المؤسسة الاقتصادية سمكؾ تحسيف في المستداـ التسكيؽ دكر، مريـ الشيخ  بف 3
، جامعة سطيؼ، التجارية العمكـ في الدكتكراه شيادة لنيؿ أطركحة، الاقتصادية المؤسسات مف مجمكعة حالة دراسة
 .26ص ، 2017، الجزائر

4 Philip Kotler & Gary Armstrong. Principles of marketing. 14 edition. New jersey: Pearson, 
2010,P 582. 
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طكيمة الأمد كبناء علبقات مستدامة كالحفاظ عمييا مع العملبء، كالبيئة الاجتماعية 
 1.كالبيئة الطبيعية

، (Reutlinger& Janina)كتمؿ مفاىيـ التسكيؽ المستداـ بعرض أفكار كؿ مف تكأخيرا - 
فميـ يعكد الفضؿ في إعطاء مفيكـ لمتسكيؽ المستداـ لاىتماميا الكبير بيذا المكضكع، 

منيج شامؿ ييدؼ إلى تمبية متطمبات الزبائف، كالحفاظ عمى كيشيراف باف التسكيؽ المستداـ 
القضايا الاجتماعية كالاقتصادية كالبيئية، كتحقيؽ ربح بطريقة مسؤكلة، كلكي يحقؽ النجاح 

 2.لمتسكيؽ المستداـ يتطمب الأمر إعادة النظر بسمكؾ الزبكف كأنماط استيلبكو
  :كيكضح الجدكؿ عرضا لبعض مف مفاىيـ التسكيؽ المستداـ 

مفاىيـ التسويؽ المستداـ ( : 4)جدوؿ رقـ 

                                                      
1 Bernyte, Sandra: Sustainability Marketing Communications Based on Consumer Values 
and Principles, Journal of Regional Formation and Development Studies, Vol.3 (26), 2018, 
p28. 

التسكيؽ المستداـ كدكره في تحقيؽ الاستباقية التسكيقية دراسة ، إسماعيؿ شكرم أكاز، أفيف سميـ نكرم، خيرم عمي  2
جامعة زياف ، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية، المياه المعدنية في محافظة دىكؾإنتاجاستطلبعية في عدد مف معامؿ 

  .5ص (،2)26العدد، الجزائر، الجمفة، عاشكر

التعريؼ الباحث والسنة 
Kotler، Philip 

&Keller ،
Kevin، 2008: 108 

احتياجات الزبائف في الكقت الحالي دكف التأثير عمى الإيفاء 
. باحتياجات الزبائف

Reutlinger&Janina، 
2012: 19 

منيج شامؿ ييدؼ إلى تمبية متطمبات الزبائف كالحفاظ عمى 
القضايا الاجتماعية كالاقتصادية كالبيئية كتحقؽ ربح بطريقة 

مسؤكلة كذلؾ بإعادة النظر بسمكؾ الزبكف كأنماط سمككو 
تعيد المنظمة بممارسة الأعماؿ المسؤكلة بيئيا كاجتماعيا  53: 2013سياد ،

كاقتصاديا كبشكؿ يمبي حاجات الزبائف كرغباتيـ كتطكير 
علبقات طكيمة الأمد معيـ لأف الأعماؿ الناجحة ىي التي 
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 5مرجع سبؽ ذكره، ص : المصدر
التسكيؽ المستداـ ىك نيج تسكيقي ييدؼ إلى تمبية احتياجات المستيمكيف كتحقيؽ ؼ

أرباح لممؤسسة، مع مراعاة حماية البيئة كتحقيؽ العدالة الاجتماعية عمى المدل الطكيؿ، 
بمعنى آخر، ىك تسكيؽ يكازف بيف الأىداؼ الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية لضماف استدامة 
المكارد كتحقيؽ منفعة لمجميع ، أم يدمج بيف البيئة كالاقتصاد كالمجتمع لتحقيؽ عدة أىداؼ 

. طكيمة الأجؿ 
 بعض الأمثمة لشركات ابتكرت منتجاتو كرسالاتو صديقة لمبيئة كتمقى صدلن كفيما يمي

تستطيع أف تخمؽ قيمة في المنتجات المقدمة لمزبائف  

Vinod et al.، 2012: 
486 

ىك نكع مف التسكيؽ الذم يبني علبقات طكيمة الأمد مع 
 .الزبائف بشكؿ فعاؿ

Neha، 2014: 330  ىك طريقة تسكيقية تجمع بيف احتياجات الزبكف كالمنظمة
 .كالمجتمع بشكؿ عاـ عمى المدل البعيد

Tomasz، 2016: 1507  ىك نيج شامؿ ييدؼ إلى ضماف استراتيجيات كأساليب
التسكيؽ مصممة بشكؿ نشاط امف كعادؿ اجتماعيا كصديقة 

كعادؿ اقتصاديا كصالح للؤجياؿ الحالية كالمستقبمية  لمبيئية
. مف الزبائف كالمكظفيف كالمجتمع باعتباره كحدة متكاممة 

Ravi، 2017: 7  ىك تخطيط كتنظيـ كتنفيذ كمراقبة المكارد كالبرامج التسكيقية
لتمبية احتياجات الزبائف كرغباتيـ باستخداـ إطار تسكيقي 

مخطط يدعك إلى تحمؿ مسؤكلية تجاه المجتمع ككؿ كليس 
. فقط الزبائف 

Olawale، 2019: 523  ىك خطكة إستراتيجية تتطمب نيجا شاملب بيدؼ تمبية
احتياجات كرغبات الزبائف المستيدفيف مع التركيز عمى 

. القضايا البيئية كالاجتماعية بشكؿ متساكم
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 1:لدل الجماىير حكؿ العالـ
GiveMeTap - 

GiveMeTap في كياف كاحد، مجتمعة بالاستدامة كالإنسانية، تعنى ىي مؤسسة اجتماعية 
مينساه في تحسيف لياقتو البدنية، ككما -بدأت قصتيا عندما رغب مؤسسيا إدكيف بركني

، عندما بدأ بشرب المزيد مف الماء، كجد صعكبة Shopify Mastersيكضح عمى منصة 
، فابتكر مجانا خدمة إعادة تعبئة زجاجات المياه تقدـفي العثكر عمى مكاقع في مدينتو 

 كتساىـ خدمة إعادة تعبئة مجانية، تقدـزجاجة مياه خاصة بو، كأنشأ خريطة لممتاجر التي 
 . في تكفير مياه نظيفة لشخص في أفريقيا لمدة خمس سنكاتتباعكؿ زجاجة 
 في التركيج لمنتجاتيا، حيث تكضح في كصؼ سرديا نيجا GiveMeTapتعتمد 

المنتج كيؼ تقُمؿ زجاجاتيا المعدنية مف نفايات مكبات النفايات، كتتميز قصة علبمتيا 
 ليا، كتُظير أنشطتيا تركجالتجارية بالصدؽ كالكضكح، مما يُعزز الثقة بالمبادئ التي 

ثانيا، ، ثـ منتجاتيا أكلاالتسكيقية عمى إنستغراـ أف العلبمة التجارية تُركز عمى أىمية رسالتيا 
 ممتزما إذا كنت خاصة لبناء ثقة العملبء بشركتؾ، رائعة كسيمة يمثؿىذا النيج المبادر 

 .بالمسؤكلية الاجتماعية كالبيئية كتعمؿ عمى بناء مستقبؿ مستداـ
 :Fluff فلاؼ  -

 المتسكقيف عمى التكقؼ كالتفكير لمدة تصؿ إلى ثلبثة أشير يشجعتخيؿ نمكذج عمؿ 
قبؿ الشراء، ىذا ىك فلبؼ باختصار، يفتح المتجر أربع مرات فقط سنكيا، كيبيع عبكات 
كلبكد ككمباكت قابمة لإعادة التعبئة، تحتكم عمى زيكت شفاه كبكدرة نباتية كطبيعية، كلـ 

غير مألكؼ، لكنو يتماشى تمامنا مع " القطرات"قد يبدك نظاـ ،  ك عمى الحيكانات قطتختبر
أردنا أف : "Shopify Mastersرؤية المؤسسة إريكا جيرايرتس، تقكؿ في حمقة مف برنامج 

 نظاـ الكقت يشجع"  نقيض الاستيلبؾ المستمرتمثؿنككف علبمة تجارية في مجاؿ التجميؿ 
 عمى خمؽ المزيد مف الحماس في نكافذ التسكؽ، كيساعدالمحدكد عمى التسكؽ المُدركس، 

 لفريؽ التسكيؽ العمؿ عمى رسائؿ إيجابية عمى مدار العاـ دكف الحاجة إلى زيادة كيتيح
لكف العلبمة التجارية ليست خاممة طكاؿ العاـ، بيف الإصدارات الجديدة، ، المبيعات باستمرار

                                                      
1  https://www.shopify.com/blog/sustainable-marketing   ) consulté le 16-05- 2025.17:31) 

https://www.shopify.com/blog/sustainable-marketing
https://www.shopify.com/blog/sustainable-marketing
https://www.shopify.com/blog/sustainable-marketing
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 الكعي بقضايا معايير الجماؿ في ىذا المجاؿ مف خلبؿ حكارات عمى Fluff تثير
 رسائؿ ميمة كأسئمة مُميمة لجذب انتباه تشارؾبكدكاستيا، كعمى حسابيا عمى إنستغراـ، 

جميكرىا المستيدؼ، عندما يرل العملبء نشاطيـ عمى مدار العاـ  حتى في حاؿ عدـ 
تقديميـ لمنتج أك خدمة يُمكنيـ الثقة بأف الشركة مستثمرة حقا في ابتكار ما يفيد العملبء 

. كالكككب
  :Encircledإنسيرلد  -

إنسيرلد شركة كندية انطمقت مف بحث مؤسستيا كريستي سكمر عف ملببس مستدامة 
، أم أنيا تحافظ عمى Bكمريحة كأنيقة، تفخر العلبمة التجارية بككنيا شركة معتمدة مف 

 غير Bكفقا لتقييـ مختبر ) نقطة في الأداء الاجتماعي كالبيئي 80درجة لا تقؿ عف 
ابتكار ملببس ذات مظير كمممس جيديف، كتساىـ في تحسيف "، يكمف التزاميا في (الربحي

تركز استراتيجياتيا التسكيقية، عبر مكقعيا الإلكتركني كحساباتيا عمى مكاقع ، "جكدة الحياة
التكاصؿ الاجتماعي، عمى تمكيف العملبء مف خلبؿ مجمكعة كاسعة مف مزايا التسكؽ مف 

 .بدءا مف ككنيا مممككة لمنساء كصكلا إلى تصنيع المنتجات محميا كأخلبقيا- منتجاتيا 
بما في ذلؾ رسائؿ - كمف العكامؿ الأساسية الأخرل لنجاح إنسيرلد أف رسائميا 

مكجية لفئات سكانية محددة، مثؿ ىذا الفيديك الذم يخاطب جيؿ الألفية مباشرةن - الاستدامة 
حكؿ الأزياء منخفضة النفايات، يساعد ىذا النيج المُركز العلبمة التجارية عمى تضييؽ 

. قاعدة عملبئيا الذيف يتفاعمكف حقا مع فكائد المنتجات كالخدمات
 نيج فريد يعكس التزامنا عميقا تجاه مؤسسةلكؿ أف بشكؿ عاـ، تبرز ىذه الأمثمة 

 ،"منتجات خضراء"أف التسكيؽ المستداـ لا يقتصر عمى مجرد ، كالقضايا البيئية كالاجتماعية
 القيـ البيئية كالتزاميا بالكصكؿ إلى، كشفافية المنتجات، الاستدامة بؿ يتعدل ذلؾ ليشمؿ 

 الشركات أف الربحية كالاستدامة يمكف أف تسيرا جنبا إلى ، فقد اثبت ىذهكالاجتماعية التي
 .جنب

أىداؼ التسويؽ المستداـ  : المطمب الثاني 
 اليكـ إلى إحداث فرؽ إيجابي في المؤسساتبجانب السعي لتحقيؽ الأرباح، تسعى 

ىنا يأتي دكر أىداؼ التسكيؽ المستداـ التي تتجاكز البيع لتشمؿ بناء مستقبؿ أكثر ، العالـ
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 إلييا الإشارة يمكف أىداؼ ثلبثة تحقيؽ إلى بالاستدامة التسكيقي النيج  يسعى، حيثمسؤكلية
 1: التالي عمى النحك

 لممرة الفرنسي الراحؿ الاجتماع عالـ استخدمو المصطمح ىذا( الاجتماعي الماؿ رأس إثراء - أ
 ،)محيطو مع الفاعؿ الاجتماعي يككنيا التي العلبقات جممة بو قاصدا بكرديك؛ بيير الأكلى
 .المحمي المجتمع كتنمية تمكيف عمى كالعمؿ

  .الأيككلكجي النظاـ عمى كالمحافظة البيئة حماية - ب
.  فييا كالمساىميف لممنظمة كالازدىار الرخاء تحقيؽ - ج
 . عاـ بشكؿ البيئي النظاـ عمى الحفاظ إلى تسعى - د

: في صميـ التسكيؽ المستداـثلبثة عناصر أساسية ككما تتجسد أىداؼ التسكيؽ المستداـ في 
 2: كيؼ تُكجّو ىذه العناصر استراتيجيات الأعماؿ المستدامة، إليكـالناس، الكككب، كالربح 

فيك يتعمؽ بفيـ جميكرؾ كابتكار منتجات ، يتمحكر التسكيؽ المستداـ حكؿ الأفراد : الأفراد -
مف خلبؿ إعطاء الأكلكية ، كخدمات تمبي احتياجات المستيمكيف كتساىـ إيجابا في المجتمع

 .للؤفراد، تعزز الشركات كلاء عملبئيا كتبني مجتمعات تدعـ نمكا مستداما
المسؤكلية البيئية ليست مجرد كاجبات، بؿ ىي أمر بالغ الأىمية لمشركات التي تسعى  : الكوكب -

قد يعني ىذا تقميؿ البصمة الكربكنية، أك استخداـ عبكات صديقة ، إلى إحداث تأثير مستداـ
عندما ، النفايات لتقميؿ الأدكات الرقمية كالذكاء الاصطناعي لمبيئة، أك إنشاء محتكل باستخداـ

تُكلي الشركات أىمية لكككب الأرض، فإنيا تُعمف التزاميا بحماية المكارد كتجديدىا، مما يضمف 
 .ألا يككف النمك عمى حساب كككب الأرض

 ربحية يحقؽالتسكيؽ المستداـ ؼ ،التركيز عمى الناس كالكككب لا يعني التنازؿ عف الربح : الربح -
طكيمة الأمد مف خلبؿ مكاءمة اليدؼ مع النجاح المالي مف خلبؿ بناء الثقة، كخفض 

                                                      
1
 المجمة(، ميدانية دراسة(  التسكيقية الكفاءة عمى كتأثيرىا المستداـ التسكيؽ ممارسات  ،زيد أبك محمد العاطي عبد دينا  

 يكليك(، 3) ءالجز (،2) العدد (،3)  المجمد،مصر، دمياط جامعة ، التجارة كمية، كالتجارية المالية كالبحكث لمدراسات العممية
 430ص  ، 2022

2 https://www-yodelpop-com.translate.goog/blog/sustainable-marketing-the-triple-bottom-
line-of-people-planet-and-profit?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sge  
consulté le 22-05- 2025.16:41 
 

https://www-yodelpop-com.translate.goog/blog/sustainable-marketing-the-triple-bottom-line-of-people-planet-and-profit?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sge
https://www-yodelpop-com.translate.goog/blog/sustainable-marketing-the-triple-bottom-line-of-people-planet-and-profit?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sge
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يمكف لمشركات تحقيؽ نمك مستداـ يعكد بالنفع عمى كالتكاليؼ، كتعزيز قيـ العلبمة التجارية، 
 .جميع أصحاب المصمحة

 أىداؼ التسويؽ المستداـ: (5)جدوؿ رقـ 
الفئة 
 الرئيسية

 الشرح  اليدؼ الفرعي

 الأفراد
(People) 

 إثراء رأس الماؿ -
 الاجتماعي 

، تعزيز العلبقات الإيجابية بيف المؤسسة كمحيطيا-
 .العمؿ عمى تنمية المجتمعات المحمية كدعمياك

 فيـ كتمبية احتياجات -
 المستيمكيف

ابتكار منتجات كخدمات تمبي احتياجات المستيمكيف  -
المساىمة إيجابا في المجتمع مف خلبؿ ، الحقيقية

بناء كلاء العملبء مف خلبؿ ىذه ، كالمنتجات كالخدمات
 .الممارسات

الكككب 
(Planet) 

كالنظاـ  حماية البيئة -
 الأيككلكجي

يشمؿ ، كتقميؿ التأثير البيئي السمبي لمعمميات كالمنتجات -
استخداـ عبكات صديقة بذلؾ تقميؿ البصمة الكربكنية 

 .لمبيئة
 تقميؿ النفايات -

كالمحافظة عمى 
 المكارد

استخداـ الأدكات الرقمية كالذكاء الاصطناعي لتقميؿ  -
الالتزاـ بحماية المكارد الطبيعية كتجديدىا ، كالنفايات

 .لضماف استدامة النمك
الربح 

(Profit) 
تحقيؽ الرخاء  -

كالازدىار لممنظمة 
 كالمساىميف

 .السعي لتحقيؽ أرباح مستدامة كطكيمة الأمد -

ؼ اىدالتكفيؽ بيف الأ -
 النجاح الماليك

إظيار أف التركيز عمى المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية لا  -
يتناقض مع الربحية، بؿ يعززىا عمى المدل الطكيؿ مف 

، (مثؿ كفاءة المكارد)خلبؿ بناء الثقة، خفض التكاليؼ 
كتعزيز قيـ العلبمة التجارية، مما يؤدم إلى نمك يعكد 

 .بالنفع عمى جميع أصحاب المصمحة
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 مما سبؽ بتصرؼ- مف إعداد الطالبيف: المصدر
لتحقيؽ " ، الكككب، كالربحالأفراد" التسكيؽ المستداـ ترتكز عمى ثلبثية إف أىداؼ
 تسعى المؤسسات لإثراء رأس الماؿ الاجتماعي كتمكيف فبالنسبة للؤفراد ،التنمية الشاممة

 أما بخصكص الكككب ،المجتمع المحمي، كتمبية احتياجات المستيمكيف الحقيقية لبناء الكلاء
فاليدؼ ىك حماية البيئة كالنظاـ البيئي عبر تقميؿ التأثيرات السمبية لمعمميات كالمنتجات، 

في جانب الربح تيدؼ المؤسسات ا كأخير، كتقميؿ النفايات مع الحفاظ عمى المكارد الطبيعية
لتحقيؽ الازدىار المستداـ، كذلؾ مف خلبؿ مكاءمة المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية مع النجاح 

المالي، بحيث لا تتعارض الأىداؼ بؿ تدعـ بعضيا البعض، مما يضمف أرباحا طكيمة 
 .الأمد كيعكد بالنفع عمى جميع الأطراؼ

المزيج التسويقي المستداـ : المطمب الثالث 
المنتج، السعر، المكاف، )نفس المزيج التسكيقي التقميدم  المزيج التسكيقي المستداـ ىك

، كيمكننا التعرؼ عميو  أكثر مف خلبؿ لكؿ عنصر ، لكف مع إضافة بعد الاستدامة(التركيج
 1: ما يمي

بما يتكافؽ  ( Ps  4)المزيج التسكيقي المستداـ ىك تطكير لممزيج التسكيقي التقميدم 
مع مبادئ الاستدامة البيئية، الاجتماعية، كالاقتصادية كمف خلبؿ آراء بعض الباحثيف فيما 
يتعمؽ بالمزيج التسكيقي لممنظمات الخدمية المرتبطة بمجاؿ السياحة ، حيث اشتممت عمى 

 ،كىي المنتج، التسعير، McCarthy (1960 )الأربعة عناصر الأساسية التي حددىا 
في مجاؿ Binter and Boom) 1981)كالثلبثة عناصر التي أشار إلييا  . التكزيع، التركيج

الأفراد المشارككف، البيئة المادية، العمميات، بالإضافة إلى ما : تسكيؽ الخدمات كالتي تشمؿ
الشراكة، : في مجاؿ تسكيؽ الخدمات المرتبطة بالسياحة كىي ( Morrison 2009 ) حدده

 :كالجدكؿ التالي يكضح تمؾ العناصر. التعبئة، البرمجة
عناصر المزيج التسويقي المستداـ   :  (6)رقـ جدوؿ 

 التعريؼعناصر المزيج 
                                                      

 دراسة التسكيقي الأداء لتنمية كأداة المستداـ التسكيؽ إستراتيجية لتطبيؽ مقترح  نمكذج،رمضاف عطية المعطي عبد ياسميف  1

 العدد (15) المجمد ،مصر، ايجكث، كالضيافة لمسياحة العربية الجامعات اتحاد مجمة، لمطيراف مصر تدريب أكاديمية :ميدانية

 32ص ، 2018 ديسمبر (،2)



 انفصم الأول                                           انتسىيك انمستداو تىجه معبصر نهمؤسسبث

 

 
34 

 

التسويقي 
 المستداـ

المنتج المستداـ ييتـ بخفض آثار التمكث الناجمة عنو، كخفػض اسػتيلبؾ  المنتج المستداـ
المػكاد الأكليػة كالطاقػة، ممػا يػساعد عمػي خفػض الكمفػة التػشغيؿ كتحقيػؽ 

، كمف أىـ مككنات المنتج المستداـ ( 2011ياسيف، )السلبمة البيئية 
صكرتو الذىنية، فالمنظمة يجب أف تبني سمعة جيدة بيف أصحاب 

المػصالح، كأف تككف قادرة عمى إدراج اىتماماتيا بالمسؤكلية المجتمعية 
كالعدالة نحك شركائو  

(2011Pomering et al..،.) 
التسعير المستداـ ىك تحديد لطريقة التسعير التي يمكف إتباعيا لممنتجات  التسعير المستداـ

كالخدمات المقدمة كالتي تتكافؽ مع احتياجات كرغبات العميؿ كالتي 
تحافظ عمى اعتبارات بيئية كمجتمعية معينة ك يؤدم استخداـ إستراتيجية 
التسعير المستداـ، إلى زيادة في الأسعار نتيجة لالتػزاـ المنظمػة بالعمػؿ 
عمػى حمايػة البيئة كخدمة المجتمع، حيث أف القياـ بيذه الأنشطة يعتبر 

 ).عبػد الظػاىر كآخػركف، )بمثابة كمفة إضافية يطمؽ عمييا كمفػة بيئيػة 
2017 

الأنشطة المختمفة التي يمكف القياـ بيا لتكصيؿ الخدمات المقدمة ،  التكزيع المستداـ
كييتـ التكزيػع المػستداـ بػأف يكػكف مبنػي عمػى أسػاس التجػارة العادلػة، 

بمعنػى أف العمميػات التجاريػة التػي تػتـ داخػؿ المنظمػة تكػكف مبنيػا عمػى 
أسػاس مػف الػشفافية كالعدالػة كاحتػراـ كػؿ الأطػراؼ لتحقيػؽ قيمػة مػستدامة 

،كيراعى في نظاـ التكزيػع المػستداـ أف يعتمػد (2015الفقيػاء كالصيفي، )
عمػى نظػاـ التكزيػع ذم الاتجػاىيف الػذم يػساعد بػدكره إذا مػا تػـ تطبيقػو 

ياسيف، )فػي مجػاؿ الخدمات، عمى إدارة علبقات جيدة مع العملبء 
2011( 

اليدؼ الأساسي مف أنشطة التركيج المستداـ يتركز في نشر رسالة  التركيج المستداـ
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المنظمة، التي تضـ أىدافيا كالقيـ التي تعمؿ عمى تكصيميا لمعميؿ، 
كيجػب أف تػتـ مراعػاة . كتؤثر بيا إيجابيػا فػي البيئػة كالمجتمػع المحػيط 

أف تكػكف الفئػة المػستيدفة مػف جيػكد المنظمػة الاتػصالية ليػست العمػلبء 
فحػسب، إنمػا العامميف داخؿ المنظمة، كأصحاب المصالح الآخريف، 
كالمكرديف، كالمؤسسات الإعلبمية، كالمنافػسيف، كالجيػات الحككميػة 

كيمكف تحديد بعض  ).2015الفقياء كالصيفي، )المعنيػة كالجميػكر العػاـ 
كىػك : الإعػلبف الأخػضر - : مككنات المزيج التركيجي المستداـ فيما يمي

الإعػلبف الػذم تتبنػاه المنظمػة المػستدامة لنقػؿ فمػسفتيا تجػاه البيئػة 
المحيطػة مػف خػلبؿ رسػالتيا الإعلبنيػة العاديػة المكجية لمجميكر 

ىك أم : البيع الشخصي كفؽ منظكر التسكيؽ المستداـ - . المستيدؼ
اتصاؿ شخصي ييدؼ إلى إقناع المستيمؾ بالحصكؿ عمى الخدمة 

يقصد بيا : العلبقات العامة كفؽ منظكر التسكيؽ المستداـ - . المقدمة
النشاط التػسكيقي المخطػط الػذم يتبػع سياسػات كبػرامج تيػدؼ إلػى 
تحقيػؽ الرضػا كالتفاىـ المتبادؿ بػيف الأكاديميػة كعملبئيػا فػي إطػار 

المػسؤكلية الاجتماعيػة كىػي تعتبػر مػف أىػـ عناصػر المػزيج التػسكيقي 
المػستداـ، لأنيػا تتعمؽ بصكرة المنظمة الذىنية لدل العملبء، كالتي يعتبر 

تنػشيط المبيعػات كفػؽ  - . تحسينيا مف أىـ أىداؼ التسكيؽ المستداـ
تمثػؿ جميػع الأنػشطة التركيجيػة مػا عػدا : منظػكر التػسكيؽ المػستداـ

الإعػلبف كالبيػع الشخػصي كالعلبقػات العامػة التػي تيدؼ إلى زيادة 
 ).2011ياسيف، )الطمب عمى الخدمات المقدمة 

 2011)يشمؿ جميع العامميف في المنظمة، كالعملبء الحالييف كالمحتمميف الأفراد المشارككف
Pomering al et.، ) 

تضـ البيئة التي تقدـ فييا الخدمة، كيتـ فييا التفاعؿ بيف مقدمي الخدمة  البيئة المادية
 (  ،Kotler and Armstrong 2011  ). كالعملبء

تشير إلى سمسمة مف الإجراءات كالأنشطة المترابطة كالتي يشارؾ فييا العمميات 
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 )،  ،.Pomering et al 2011)جميع العامميف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة 
 . بدءا مف تحديد احتياجات العملبء، تصميـ البرامج، تنفيذىا، كتقييميا

تشير إلى تككيف علبقة تربط منظمة الخدمة بجية أك أكثر محميػة، أك الشراكة 
إقميميػة، أك عالميػة، لغػرض التعػاكف التػسكيقي، أك ضػماف دعػـ جيػات 

 2011)معينة ليا تساعدىا عمي تحقيؽ أىدافيا البيئية كالمجتمعية 
Pomering et.، al. )

ينظر إلى المككف التسكيقي المرتبط بالتعبئة في مجاؿ الخدمات مف التعبئة 
الأكلى تشير إلى الطريقة التي تقدـ بيا الخدمة في شكميا  زاكيتيف

النيائي، كما تشممو مف مظير العامميف، مكاتبيـ، ككؿ العناصر 
كالزاكية الثانية يقصد بيا الربط بيف . البصرية المكجكدة في المكاف

الخدمات التي تقدميا المنظمة بشكؿ منفصؿ، ككضعيا في حزمة كاحدة، 
( 2009Morrison) تقدـ مف خلبليا لمعميؿ بأسعار مخفضة

يقصد بيا تطكير برامج، كتنظيـ أحداث كأنشطة تسيـ في زيادة إنفاؽ البرمجة 
العميؿ، مع تحسيف الصكرة الذىنية لممنظمة، كالمساىمة في تحسيف 

البيئة كالمجتمع، كلابد أف تحتكم عمى خطة عمؿ يحدد بيا مجمكعات 
  .( Pomering.، al et 2011)العملبء المستيدفة 

 التسكيؽ إستراتيجية لتطبيؽ مقترح نمكذج، رمضاف عطية المعطي عبد ياسميف: المصدر
 مجمة، لمطيراف مصر تدريب أكاديمية :ميدانية التسكيقي دراسة الأداء لتنمية كأداة المستداـ

 (،2) العدد (15) المجمد ،مصر، ايجكث، كالضيافة لمسياحة العربية الجامعات اتحاد
 32، ص 2018 ديسمبر

باختصار، المزيج التسكيقي المستداـ ىك نيج شامؿ ييدؼ إلى تمبية احتياجات 
المستيمكيف مع مراعاة الأبعاد البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية، كبناء علبقات طكيمة الأمد 

 1:مع جميع الأفراد العامميف في المؤسسة كالمجتمع مف خلبؿ مزج العناصر التالية 
 :المنتج المستداـ

                                                      
 بتصرؼ - 32ص ،  مرجع سبؽ ذكره،رمضاف عطية المعطي عبد ياسميف  1
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 .ييدؼ إلى تقميؿ الآثار الناتجة عف التمكث، كالتركيز عمى تحقيؽ السلبمة البيئية -
يساىـ في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات كيعزز الصكرة الذىنية لممنتج  -

 .المستداـ
 .يركز عمى احتياجات المستيمكيف المتزايدة لمنتجات صديقة لمبيئة كمسؤكلة اجتماعينا -

 :التسعير المستداـ
 .يطمػؽ عمييػا الكمفػة البيئيػة يعتمد عمى تكاليؼ إضافية  -
 .إبراز القيمة الحقيقية لممنتجات المستدامة -
قد يتطمب استراتيجيات تسعير مبتكرة تأخذ في الاعتبار المنتج كتأثيره عمى البيئة  -

 .كالمجتمع
 :التوزيع المستداـ

 .ييدؼ إلى إيجاد قنكات تكزيع تقمؿ مف التأثيرات السمبية عمى البيئة -
 .يعتمد عمى بناء علبقات قكية مع جميع الأطراؼ لضماف تحقيؽ أىداؼ الاستدامة -
 .يأخذ في الاعتبار تقميؿ الانبعاثات الناتجة عف عمميات النقؿ كالتخزيف -

 :الترويج المستداـ
 .يركز عمى بناء علبقة طكيمة الأمد مع المستيمكيف مف خلبؿ المصداقية كالشفافية -
يعتمد عمى نظاـ التركيج المتكامؿ الذم يساعد بدكره في ما تـ تحقيقو في مجاؿ  -

 .الخدمات، علبكة عمى جكدة المنتج
 .ييدؼ إلى تغيير سمكؾ المستيمكيف كتشجيعيـ عمى تبني ممارسات استيلبكية مسؤكلة -
يستخدـ كسائؿ إعلبـ مختمفة لمتركيج لمقضايا البيئية كالمجتمعية، كتجنب المبالغة أك  -

 .التضميؿ
 :الأفراد المشاركوف

 .يشمؿ جميع الأفراد العامميف في المؤسسة الذيف يساىمكف في تقديـ الخدمة  -
 :العمميات

جميع الإجراءات كالأنشطة المرتبطة بتقديـ الخدمة، بما في ذلؾ تصميـ الخدمة كتقديميا  -
 .كتقييميا
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 .تتطمب عمميات مستدامة تخطيطنا دقيقنا لممكارد كتقميؿ النفايات كالانبعاثات -
 :الدليؿ المادي

يشمؿ البيئة المادية التي يتـ فييا تقديـ الخدمة، أك أم عناصر مممكسة أخرل تقدـ دليلب  -
 .عمى جكدة الخدمة
أساسا، فإف المزيج التسكيقي المستداـ لا يمغييا، بؿ يعيد   ( Ps  4 )بينما تُعتبر الػ 

البيئية كالمسؤكلية الاجتماعية  تعريفيا كيضيؼ إلييا منظكرا أكسع يركز عمى الاستدامة
العمميات، ، ىذا التكسع غالبا ما يشار إليو بإضافة الأفراد. كالاقتصادية عمى المدل الطكيؿ

 أك حتى أكثر مف ذلؾ، فالمزيج التسكيقي المستداـ  7Psليصبح المزيج ،  كالدليؿ المادم 
 .نيج شامؿ يضمف تحقيؽ الربح مع حماية الكككب كالمجتمع

: أبعاد واستراتيجيات التسويؽ المستداـ: المطمب الرابع 
لـ يعد التسكيؽ مجرد كسيمة لبيع المنتجات، بؿ أصبح أداة لمكصكؿ إلى الاستدامة، 

يقكـ عمييا التسكيؽ المستداـ، باستراتيجياتو الفعالة التي تتبناىا  مف خلبؿ  أبعاد أساسية
.  المؤسسات

: أبعاد التسويؽ المستداـ- 1
الاقتصادم  كالبعد البيئي كالبعد الاجتماعي البعد كىي؛ أبعاد ثلبثة المستداـ لمتسكيؽ

  1:بالتفصيؿ الأبعاد لتمؾ يمي تكضيح كفيما
  :الاجتماعي البعد - أ

 أخذ الجكانب إف .العامميف بيف كالمساكاة المحمي بالمجتمع المستداـ التسكيؽ ييتـ
 سلبمة كصحة كيضمف جيدة المؤسسات في العمؿ ظركؼ يجعؿ الاعتبار في الاجتماعية
 أف تجمبيا يمكف التي السمبية التأثيرات تضاؤؿ عمى يعمؿ كما عمميـ، تأدية خلبؿ العامميف
 أخرل، كيحفز مظاىر أية أك ىكائي أك صكتي تمكث شكؿ في المحمية لممجتمعات الشركات
 أك شكؿ ىبات في ذلؾ يككف ما غالبا الذم الأمر بالمثؿ، إيجابية تأثيرات جمب عمى الشركات

 المستداـ فإف التطكر مع كتجاكبا سبؽ، ما إلى كبالإضافة المجتمعات، منيا برامج تستفيد

                                                      
1
 160: ص،   مرجع سبؽ ذكره،الحميد عبد سميماف محمد حسف بكرم ،زاف سك الظاىر عبد محمد منار  
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 دفع أسعار طريؽ عف المستداـ لمتسكيؽ الرئيسية الجكانب أىـ مف كاحد ىك الفقر تخفيؼ معدؿ
 .حاليـ تحسيف ككذلؾ العامميف معاممة حسف عمى كالتأكيد عادلة

يركز عمى ك ،البعد الاجتماعي في التسكيؽ المستداـ ييتـ برفاىية المجتمع كالعامميفؼ
 تساىـ ركاتبتكفير بيئة عمؿ آمنة كصحية، كمعاممة المكظفيف بإنصاؼ، بما في ذلؾ دفع 

 عمى المجتمعات المحمية لممؤسساتكما يسعى إلى تقميؿ الآثار السمبية  ،في تخفيؼ الفقر
ىذا البعد يعزز ، ؼ الإيجابية كاليبات كالبرامج المجتمعيةالتأثيراتكتشجيع  (مثؿ التمكث)

 . كيسيـ في التنمية المستدامةلممؤسساتالمسؤكلية الاجتماعية 
  :البيئي البعد - ب

 عمى التأثيرات السمبية مف بالحد الخاصة القرارات تضع التي بالأعماؿ البيئي البعد يعتني
 عمى فالتأثير الأكبر ككؿ، بالمنتج الخاصة الحياة دكرة حكؿ يتبمكر ىنا التركيز كمحكر البيئة،
 السكؽ، المنتج في طرح مرحمة أك الاستيلبؾ أك الإنتاج مرحمة أثناء إما يككف أف يمكف البيئة
 خلبؿ عممية كالانبعاثات كالمادة، الطاقة كاستخداـ المكارد، مف كؿ الاعتبار في الأخذ كيتـ

 تأثير ممكف أقؿ عمى الحصكؿ بيدؼ التكزيع، ككذلؾ كالتغميؼ كالتعبئة كالنفايات، الإنتاج،
 عقب شراء تنتيي لا المنظمة مسئكلية فإف ذلؾ مف الرغـ كعمىالمراحؿ،  كؿ في البيئة عمى

 دكرة نياية في ككذلؾ استخدامو فترة خلبؿ البيئة عمى المنتج تأثير نقيس أف الميـ فمف المنتج،
ذا حياتو  .الميملبت سمة في بو الحاؿ ينتيي أـ تصنيعو إعادة يمكف كاف ما كا 

البعد البيئي يركز في التسكيؽ المستداـ عمى تقميؿ الأثر السمبي عمى البيئة عبر دكرة ؼ
 التعبئة كالتغميؼ لىإ (المكارد، الطاقة، الانبعاثات، النفايات)مف الإنتاج ، حياة المنتج بأكمميا

ىؿ يمكف إعادة تصنيعو أـ )مف قبؿ المستيمؾ  قاستخداـغاية شرائو كالتكزيع، كصكلان إلى و
 .مرحمةاليدؼ ىك تحقيؽ أقؿ تأثير بيئي ممكف في كؿ ، ؼ(يصبح نفايات؟

الاقتصادي  البعد -ج
 المستداـ فلببد لمعمؿ ثـ كمف لممؤسسات، رئيسي ىدؼ الأرباح تحقيؽ أف فيو شؾ لا مما
 الطكيؿ كعمى المدل باستمرارية يدار بأف لمعمؿ تسمح بطريقة المكارد يستخدـ أف اقتصادينا
 تدعيـ التسكيؽ في المستدامة كرؤيتيا المنظمة ميمة كتكمف، ذاتو الكقت في ربحا كيجمب
نتاج تصميـ فعممية المنظمة، قيـ لب في يظير الذم الأمر المستداـ  منتج مستداـ كتكصيؿ كا 
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 كؿ قطاعات بيف كالتعاكف التكامؿ يتطمب الأمر كلكف فحسب التسكيؽ قطاع مسؤكلية ليس
لا المنظمة  المستيمككف بشكؿ يأمؿ ذلؾ عمى كعلبكة حقا، مستدامة تككف لا المنظمة فإف كا 
 كؿ سمسمة الأمر يشمؿ أف يأممكف بؿ فقط كاحد جانب في مستدامة المنظمة تككف ألا متزايد

 .العرض
لممؤسسة مف خلبؿ  عمى تحقيؽ الربحيركز البعد الاقتصادم في التسكيؽ المستداـ ؼ

لا يقتصر فيك  ،الاستخداـ الفعاؿ لممكارد، مما يضمف استمرارية الأعماؿ عمى المدل الطكيؿ
لضماف  المؤسسةالأمر عمى قسـ التسكيؽ فقط، بؿ يتطمب تكامؿ كتعاكف جميع أقساـ 

، لا جانبا جميع الجكانبيتكقع المستيمككف أف تمتد الاستدامة لتشمؿ ، حيث الاستدامة جزءا 
 .المؤسسةكاحدا فقط مف عمؿ 

البعد الاقتصادم، البعد : التسكيؽ المستداـ يقكـ عمى ثلبثة أبعاد رئيسية مترابطة إذف
 ىذه الأبعاد تشكؿ الإطار العاـ الذم تبنى عميو استراتيجيات ،البيئي، كالبعد الاجتماعي

التسكيؽ المستداـ، كالتي تيدؼ إلى تحقيؽ الربح بطريقة تحافظ عمى البيئة كتعزز رفاه 
 كتتنكع ىذه الاستراتيجيات لتشمؿ اعتماد تقنيات إنتاج نظيفة، التركيج لاستيلبؾ ،المجتمع

مسؤكؿ، كتصميـ منتجات صديقة لمبيئة، مما يساعد المؤسسات عمى بناء ميزة تنافسية قائمة 
 .عمى القيـ كالاستدامة

 إسقاط المزيج التسويقي المستداـ عمى أبعاد التسويؽ المستداـ  ( 7) رقـ جدوؿ
 البعد في الإسياـ البيئي البعد في الإسياـ

 الاقتصادم
 البعد في الإسياـ

 الاجتماعي
 التسكيؽ أبعاد      

المستداـ 
المزيج التسكيقي 

 المستداـ
 صديقة منتجات تصميـ
 النفايات، تقميؿ لمبيئة،

 متجددة مكارد استخداـ

 الإنتاج، كفاءة تحسيف
 عمى التكاليؼ تقميؿ
 البعيد المدل

 احتياجات تمبية
 المستيمكيف

 أخلبقي بشكؿ
 كآمف

 المنتج المستداـ 

 السعر المستداـ منتجات تكفير الربح استمرارية يدعـ التكاليؼ يعكس تسعير
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 التكمفة) الحقيقية البيئية
 (الخضراء

 عادلة بأسعار النزيية كالمنافسة
 الفئات لمختمؼ

 الناتجة الانبعاثات تقميؿ
 كالتخزيف النقؿ عف

 سلبسؿ كفاءة تحسيف
 الإمداد

 المكرديف دعـ
 كتعزيز المحمييف
 العمؿ فرص

 التكزيع المستداـ

 البيئية بالقضايا التكعية
 السمكؾ كتشجيع
 الأخضر

 المنتجات مبيعات دعـ
 كزيادة المستدامة
 السكقية الحصة

 رسائؿ استخداـ
 كأخلبقية مسؤكلة
 القيـ تحترـ

 الثقافية

 التركيج المستداـ

الحميد، مرجع سبؽ  عبد سميماف محمد حسف بكرم زاف، سك الظاىر عبد محمد منار: المصدر
 بتصرؼ- 160: ذكره،  ص

البيئية، الاقتصادية، )يكضح ىذا الجدكؿ كيؼ تتكامؿ أبعاد التسكيؽ المستداـ 
، (المنتج، السعر، التكزيع، التركيج)ضمف عناصر المزيج التسكيقي المستداـ  (كالاجتماعية
 أف الاستدامة ليست مجرد ميزة إضافية، بؿ ىي جزء لا يتجزأ مف كؿ قرار فيك يبرز
 (المنتج، السعر، التكزيع، التركيج)كؿ عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي  كأف، تسكيقي
 لممستيمؾ شاملب نيجافي تحقيؽ الأبعاد الثلبثة للبستدامة، مما يشكؿ بعدة طرؽ يساىـ 

كالمجتمع كالبيئة، كيساىـ في الكقت نفسو في استمرارية كربحية الأعماؿ عمى المدل 
 .الطكيؿ

: استراتيجيات التسويؽ المستداـ- 2
ىذه الاستراتيجيات ليست ، ك نحك تبني استراتيجيات التسكيؽ المستداـ  المؤسساتتتجو

 1:حتمية كمف خلبؿ ىذا يمكننا القكؿ أنو مجرد خيار، بؿ أصبحت ضركرة 
المؤسسة المستدامة إلى تجنب العديد مف المشاكؿ القانكنية كالبيئية التي مف  تسعى

                                                      
 دراسة استكشافية- إمكانية تطبيؽ أبعاد التسكيؽ المستداـ عمى مستكل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، ـ بف جركةحكي  1

 06/07،الجزائر، جامعة الكادم،  الممتقى الكطني حكؿ إشكالية استدامة المؤسسات المتكسطة كالصغيرة في الجزائر-
 8ص ، 2017ديسمبر 
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الممكف أف يثيرىا التكجو التقميدم لمتسكيؽ، كذلؾ نتيجة لظيكر حركات حماية المجتمع 
كحماية البيئة كاف عمى المسكقيف أف يعطكا اىتماما أكبر تجاه التأثيرات الاجتماعية كالبيئية 
لتصرفاتيـ كأف يستجيبكا لممطالب التي تثرييا تمؾ الحركات، كبالتالي كضعيا ضمف الأجندة 
المستقبمية عند صياغة استراتيجياتيا التسكيقية كتقييـ ممارساتيا داخؿ الأسكاؽ كالمجتمعات 
التي تعمؿ فييا، لذلؾ فإف إستراتيجية التسكيؽ المستداـ تعرؼ بأنيا إستراتيجية التسكيؽ التي 

تأخذ بعيف الاعتبار ضكابط كمعايير التنمية المستدامة، فيي تعبر بدقة عف تطكير 
لإستراتيجية التسكيؽ مف مفيكميا التقميدم الذم ىميا الكحيد ىك تحقيؽ عائد اقتصادم إلى 

الجانب  إستراتيجية تسكيؽ تأخذ بعيف الاعتبار الجانب الاجتماعي كالبيئي إلى جانب 
 .الاقتصادم

كما يشار إلى مفيكـ إستراتيجية التسكيؽ المستداـ بأنو مدخؿ ينادم بالأعماؿ  
كالممارسات المسؤكلة بيئيا كاجتماعيا كالتي تمبي حاجات الزبائف كحاجات منظمات الأعماؿ، 
كىك أيضا عممية تخطيط كتنفيذ كرقابة إستراتيجيات التسكيؽ مف تطكير المنتجات، التسعير، 

حاجات الزبائف، أىداؼ المؤسسة : التركيج كالتكزيع في سمكؾ يرضي المعايير الثلبث الآتية
كعممية التكافؽ مع الأنظمة البيئية، بمعنى أف إستراتيجية التسكيؽ المستداـ يجب أف تكضع 

 خلبؿ ق بيئي ك اجتماعي مف قبؿ المؤسسة، كمفبشكؿكفؽ صياغة المقدرات الجكىرية 
فاعمية إستراتيجية التسكيؽ فقط، مما يمكف المؤسسة مف تنفيذ إستراتيجية التسكيؽ المستداـ 
كاستراتيجيات تنافسية أخرل كبشكؿ ناجح معتمد عمى اختلبفات اجتماعية كبيئية، فتتضمف 

بعض العناصر التي تضمف كفاء المؤسسة بتمبية احتياجات زبائنيا كالت تحقؽ أىدافيا 
  .كعمميات المؤسسة المنجزة كالمستدامة كأعماؿ 
 عناصر كمحددات إستراتيجية عمى يعتمد التسكيؽ المستداـ نجد أف السابقة التعاريؼ مف

 اختصاره سيتـ ما كىي البعيد المدل عمى الأداء أفضؿ المؤسسة تحقؽ خلبليا مف كالتي، 
 02 :رقـ الشكؿ ضمف

عناصر ومحددات إستراتيجية التسويؽ المستداـ  : (02)شكؿ 
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إستراتيجيات التسكيؽ المستداـ 

 
  البعد الاجتماعي                                     البعد البيئي                      

البعد الاقتصادم 
 

               المسؤكلية الاجتماعية                                    الممارسات البيئية
البعد الاقتصادم 

     (تكظيؼ عادؿ لممجتمعات المحمية)      (تقميؿ التمكث ، التغميؼ الأخضر )
 (تحقيؽ الأرباح كالنمك الاقتصادم  )

يشمؿ 
↓↓ ↓↓ 

 | أىداؼ المؤسسة| رضا الزبائف | التكزيع | التركيج | التسعير | تخطيط المنتجات 
←←←←←←←←←←←←←←←←←←←← 

 تتكافؽ مع الأنظمة البيئية كالاجتماعية
  مما سبؽ بتصرؼ–مف إعداد الطالبيف : المصدر

 الاقتصادية ، البيئية،: بالأبعاد الثلبثة مرتبطة  التسكيؽ المستداـ إستراتيجيات إف 
.  تأثير عمى ممارسات التسكيؽ ما ليا مفالاجتماعية بالإضافة إلى

  التسويؽ المستداـ والتنمية المستدامة :المبحث الثالث
يمثؿ التسكيؽ المستداـ مرحمة متقدمة في الفكر التسكيقي، حيث يعكس تحكلا عميقا 

مبادئ  تتضمففي استراتيجيات المؤسسات كالممارسات التسكيقية التقميدية نحك ممارسات 
  .جتماعيةابيئية ك

دور التسويؽ المستداـ في تحقيؽ التنمية المستدامة  : المطمب الأوؿ 
يمعب التسكيؽ المستداـ دكرا محكريا في تحقيؽ الاستدامة البيئية، الاقتصادية 

كالاجتماعية مف خلبؿ استراتيجيات تركز عمى خمؽ قيمة طكيمة الأجؿ لممستيمكيف كالمجتمع 
 ،يرتبط مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لمتسكيؽ بشكؿ عضكم بالتنمية المستدامة، حيث كالبيئة
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حيث يمزـ المنظمة بالإضافة إلى البحث عف الثركة كالربح الاىتماـ بالبيئة كالمشاركة في 
 كقد أظيرت النتائج المستخمصة مف البحث كجكد علبقة ،التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

تضمينية ما بيف التسكيؽ المستداـ كأبعاد التنمية المستدامة، إذ يساىـ التسكيؽ المستداـ في 
 كيتـ ذلؾ بتكفيره لممنتكج ،الاىتماـ بالاعتبارات البيئية مف خلبؿ تبني مبادئ التسكيؽ البيئي

 كتككف ىذه ،الأخضر كتركيزه عمى حجج أخلبقية تعبر عف الصفات المادية أك الرمزية لو
الحجج أيضا عمى نمط إنتاج المنتكج كعمى جكدتو الجكىرية أك عمى الفائدة البيئية التي تعكد 

كما يتضح دكره أيضا مف خلبؿ تكجيو الأفراد كالمنظمات إلى كجكب ،مف جراء استعمالو
كما يساىـ التسكيؽ  ،تغيير النظرة نحك الاستيلبؾ المسؤكؿ كالاىتماـ بالتكاليؼ الاجتماعية

المستداـ في البعد الاقتصادم بصكرة فعالة مف خلبؿ مبادئ التسكيؽ المسؤكؿ المتمثمة في 
ضركرة التعامؿ مع جميع الأطراؼ كالمجتمع الذم يعمؿ في كسطو كالبيئة بشكؿ مسؤكؿ 

الأمر الذم يؤدم إلى تحقيؽ النمك كالحفاظ عمى ، مبني عمى أسس أخلبقية كمبادئ كشفافية
بينما . كما يرتكز أساسا عمى مدكنات محددة لقكاعد السمكؾ كعمى طرؽ تنفيذىا،الحقكؽ

يتضح دكره في البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة مف خلبؿ مسؤكلياتو التي تتعدل 
المساىمة في الأعماؿ الخيرية لتشمؿ تكفير آليات فاعمة لمتصدم لمتحديات الاجتماعية 
القائمة كمحاكلة إيجاد الحمكؿ لدييا، بالإضافة إلى تكفير الدعـ كالمساندة مف قبؿ إدارة 

المنظمة مف أجؿ التكصؿ إلى تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في المجتمعات 
 .1التي تعمؿ بيا سكاء عمى المستكل المحمي أك العالمي

يمعب التسكيؽ المستداـ دكرن محكريا في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ عدة إذف 
 2:جكانب رئيسية

 البعد البيئي-1
يساىـ في الاىتماـ بالاعتبارات البيئية مف خلبؿ التركيج  :تبني التسويؽ البيئي -

 .لممنتجات الخضراء

                                                      

كمية العمكـ الاقتصادية ، مجمة اقتصادية ، التسكيؽ المستداـ كآلية لتحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة ،  سامية لحكؿ  1 
  138ص ،  2014( ، 1)العدد ، الجزائر، جامعة باتنة، كالتجارية كعمكـ التسيير 

 بتصرؼ، 138ص ،  نفس المرجع 2
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يركز عمى الصفات المادية أك الرمزية لممنتج الأخضر، كنمط إنتاجو،  :الحجج الأخلاقية -
 .كجكدتو الجكىرية، كالفكائد البيئية الناتجة عف استخدامو

يكجو الأفراد كالمنظمات نحك تغيير نظرتيـ للبستيلبؾ ليصبح  :الاستيلاؾ المسؤوؿ -
 .أكثر مسؤكلية، مع الأخذ في الاعتبار التكاليؼ الاجتماعية كالبيئية

 البعد الاقتصادي-2
يساىـ في تحقيؽ النمك الاقتصادم مف خلبؿ التعامؿ  :مبادئ التسويؽ المسؤوؿ -

 .المسؤكؿ كالأخلبقي كالشفاؼ مع جميع الأطراؼ كالمجتمع كالبيئة
يرتكز عمى مدكنات محددة لقكاعد السمكؾ كطرؽ تنفيذىا، مما يضمف  :مدونات السموؾ -

 .الشفافية كالمساءلة
يؤدم إلى تحقيؽ النمك الاقتصادم مع الحفاظ عمى حقكؽ جميع  :الحفاظ عمى الحقوؽ -

 .الأطراؼ المعنية
 البعد الاجتماعي-3
تتجاكز مساىماتو مجرد الأعماؿ الخيرية لتشمؿ تكفير آليات  :المسؤوليات الاجتماعية -

يجاد الحمكؿ ليا  .فعالة لمتصدم لمتحديات الاجتماعية كا 
 يقدـ دعما كمساندة مف إدارة المنظمة لتحقيؽ البنمية الاجتماعية عمى :الدعـ والمساندة -

 .المستكييف المحمي كالعالمي
يمعب التسكيؽ المستداـ دكرا حيكيا في تحقيؽ التنمية المستدامة عبر ثلبثة أبعاد 

رئيسية، بيئيا يساىـ في حماية البيئة مف خلبؿ تشجيع المنتجات كالأساليب الصديقة لمبيئة، 
كتكعية المستيمكيف بأىمية الاستيلبؾ المسؤكؿ، اقتصاديا يدعـ النمك المستداـ مف خلبؿ 

تبني مبادئ الشفافية كالأخلبؽ في التعاملبت التجارية، مما يضمف تحقيؽ الأرباح مع 
الحفاظ عمى حقكؽ الأطراؼ المعنية، كاجتماعينا يتجاكز دكره المساىمات الخيرية ليقدـ حمكلا 
فعالة لمتحديات الاجتماعية، كيدعـ الجيكد الرامية لتحقيؽ الرفاىية المجتمعية عمى المستكييف 

 .المحمي كالعالمي
 الفرؽ بيف التسويؽ الأخضر والتسويؽ المستداـ: المطمب الثاني 

في ظؿ الاىتماـ المتزايد بالقضايا البيئية كالاجتماعية، برزت مفاىيـ متعددة في عالـ 
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مف أبرز ىذه المفاىيـ التسكيؽ الأخضر كالتسكيؽ ، كالتسكيؽ تسعى لمكاكبة ىذا التحكؿ
 1 :  كيكمف الفرؽ بينيما فيالمستداـ

 حصريا عمى جيكد تركز لبناء العلبمة التجارية إستراتيجيةالتسكيؽ الأخضر ىك 
معالجة التفاكت الاجتماعي  المؤسسات لحماية البيئة، بينما يشمؿ التسكيؽ المستداـ جيكد

 كبيذا المعنى يعد التسكيؽ الأخضر فرعا مف ،، بالإضافة إلى القضايا البيئية كالاقتصادم
 .التسكيؽ المستداـ

نشأ التسكيؽ الأخضر، الذم يتمتع بتاريخ أطكؿ مف التسكيؽ المستداـ، في سبعينيات ك
زالة الغابات  كازداد انتشار ىذه ،القرف الماضي استجابة لعكامؿ التدىكر البيئي، مثؿ التمكث كا 

 في ثمانينيات القرف الماضي مع تنامي الكعي بتغير المناخ مف ناحية أخرل، الإستراتيجية
 2004بيف عامي  التقارير نشأ التسكيؽ المستداـ بعد أف أصدرت الأمـ المتحدة سمسمة مف

، دعت فييا المحمميف كالشركات كالمستثمريف إلى زيادة التركيز عمى القضايا البيئية 2008ك
 .( ESG )  كالاجتماعية كالحككمة

 مف المنظمات ربط علبماتيا التجارية بغرض أكبر، كلكف الإستراتيجيتيفتتطمب كمتا 
 .التسكيؽ المستداـ جاء لاحقا كأضاؼ العكامؿ الاجتماعية كالحككمة إلى المزيج

 :يمكف لمتسكيؽ الأخضر استخداـ استراتيجيات مثؿ
غالبا ما تُطبؽ المؤسسات التي تستخدـ التسكيؽ  :أساليب التوريد المستدامة بيئيا -

عمى سبيؿ  التضميؿ البيئي الأخضر ممارسات صديقة لمبيئة في جميع أعماليا لتجنب
المثاؿ، قد يتيـ البعض شركة ألعاب تتحدث عف تغير المناخ عمى كسائؿ التكاصؿ 

كف البيئة ثالاجتماعي بالتضميؿ البيئي إذا كانت تستكرد البلبستيؾ مف مُصنعيف يمك
غالبا ما يتطمب التسكيؽ الأخضر الفعّاؿ مف المؤسسات الحصكؿ عمى  ،بشكؿ كبير

 .المكاد مف مصنعيف كاعييف بيئيا
يمكف لممؤسسات خفض استيلبكيا لمطاقة لتقميؿ بصمتيا  :خفض استيلاؾ الطاقة -

  استيلبؾ الطاقة، يمكف لممؤسسات تركيب أجيزة حاصمة عمى شيادة الكربكنية كلخفض

                                                      
1 https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/feature/How-do-green-marketing-
and-sustainable-marketing-differ (consulté le 23-05-2025; 9 07h ). 

https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ESG-benefits-for-businesses
https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ESG-benefits-for-businesses
https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ESG-benefits-for-businesses
https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ESG-benefits-for-businesses
https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ESG-benefits-for-businesses
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/444801491483640669/who-cares-wins-2004-08
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/444801491483640669/who-cares-wins-2004-08
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/444801491483640669/who-cares-wins-2004-08
https://www.techtarget.com/whatis/definition/environmental-social-and-governance-ESG
https://www.techtarget.com/whatis/definition/greenwashing
https://www.techtarget.com/whatis/definition/greenwashing
https://www.techtarget.com/whatis/definition/greenwashing
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/feature/How-do-green-marketing-and-sustainable-marketing-differ
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/feature/How-do-green-marketing-and-sustainable-marketing-differ
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Energy Star كالتي تمبي معايير كفاءة الطاقة الصادرة عف ككالة حماية البيئة ،
 .كما يمكف لممؤسسات استخداـ المزيد مف المكاد المُعاد تدكيرىا،الأمريكية

ا ك يمكف لمتسكيؽ المستداـ أف يركز عمى القضايا البيئية أيضا، كلكنو قد يشمؿ أيضن
 :الممارسات الاجتماعية التالية

قد تنطكم التجارة الدكلية عمى قضايا مثؿ  :شراكات مع مصنّعيف ذوي وعي اجتماعي -
لتجنب التكرط في قضايا حقكؽ الإنساف، يمكف . استغلبؿ العماؿ كظركؼ العمؿ السيئة

لممنظمات الحصكؿ عمى المنتجات كالمكاد فقط مف مصنعيف يستكفكف معايير أخلبقية 
 .معينة، مثؿ تمؾ الحاصمة عمى شيادات التجارة العادلة

عمى سبيؿ المثاؿ قد تدعك منظمة حقكؽ إنساف  :التوافؽ مع منظمات حقوؽ الإنساف -
تعنى بالحد مف استغلبؿ العماؿ إلى زيادة شفافية سمسمة التكريد في صناعة الأزياء 

 كلإظيار لمعملبء ،لمساعدة المستيمكيف عمى اختيار علبمات تجارية أكثر كعيا اجتماعيا
كالمستثمريف أنيا تشارؾ منظمة حقكؽ الإنساف قيميا، قد تنشر شركة أزياء أسماء 

 .كعناكيف مصانعيا
مع تزايد دعـ المستيمكيف كالمستثمريف لممنظمات التي تشاركيـ قيميـ الأخلبقية، 

كمع ذلؾ قد لا يعرؼ قادة ، أصبح التسكيؽ الأخضر كالمستداـ أكثر أىمية لنجاح المنظمات
 كلتحقيؽ ذلؾ ينبغي عمييـ مقابمة ،بفعالية مبادرات الاستدامة أك قياسيا الأعماؿ كيفية تنفيذ

 .يا مستشارم الاستدامة لضماف أف تحدث جيكدىـ فرقا إيجاب
  بيف التسويؽ المستداـ والتسويؽ الأخضرالاختلافات(: 8)جدوؿ رقـ 

التسكيؽ الأخضر  الميزة
 

 التسكيؽ المستداـ

التركيز 
 الأساسي

يركز حصريا عمى الجيكد 
 .البيئية لممؤسسة

يشمؿ الجيكد البيئية، بالإضافة إلى 
القضايا الاجتماعية كالاقتصادية 

(ESG.) 
فرع أك جزء مف التسكيؽ  النطاؽ

 .المستداـ
مفيكـ أكسع كأشمؿ يضـ التسكيؽ 

 .الأخضر كأحد أبعاده

https://www.techtarget.com/sustainability/feature/ESG-metrics-Tips-and-examples-for-measuring-ESG-performance
https://www.techtarget.com/sustainability/feature/ESG-metrics-Tips-and-examples-for-measuring-ESG-performance
https://www.techtarget.com/sustainability/feature/ESG-metrics-Tips-and-examples-for-measuring-ESG-performance
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النشأة 
 الزمنية

استجابة لمتدىكر )السبعينيات 
 .(البيئي كالتمكث

بناء عمى ) 2008-2004بعد عاـ 
تقارير الأمـ المتحدة التي ركزت عمى 

ESG.) 
الأبعاد 
 المغطاة

مثؿ تقميؿ التمكث، )بيئية فقط 
خفض استيلبؾ الطاقة، تكريد 

 .(مستداـ بيئيا

مثؿ )بيئية، اجتماعية، كحككمة 
ظركؼ العمؿ، حقكؽ الإنساف، 

 .(شفافية سمسمة التكريد
  مما سبؽ بتصرؼ–مف إعداد الطاليف : المصدر

كبينما ، المؤسسةيركز التسكيؽ الأخضر بشكؿ ضيؽ عمى البعد البيئي فقط في جيكد 
ا أكسع كأشمؿ يضـ ثلبثة أبعاد أساسية البيئية، الاجتماعية،  :يقدـ التسكيؽ المستداـ مفيكمن

نشأ التسكيؽ الأخضر مبكرنا كرد فعؿ عمى التدىكر البيئي، في حيف جاء  ، فقدكالحككمة
التسكيؽ المستداـ لاحقا ليضيؼ إلى الاىتمامات البيئية ضركرة معالجة القضايا الاجتماعية 

كالاقتصادية، مما يجعمو نيجا متكاملبن لربط العلبمة التجارية بيدؼ أعمؽ يتجاكز مجرد 
 .الربح

 خلاصة الفصؿ 
تطكر الفكر  حكؿ مضامينو تمحكرت الذم الفصؿ، ىذا في إليو التطرؽ تـ ما خلبؿ مف

التسكيؽ المستداـ كالتنمية المستدامة   كأخيراالتسكيقي، الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ المستداـ
 :التالية النتائج إلى الفصؿ خمص فقد

 لمفكر التسكيقي، بدءنا مف التركيز عمى الإنتاج ثـ البيع كصكلا إلى المفيكـ تطكر تاريخي -
 المستيمؾ،التسكيقي الحديث الذم يركز عمى 

بيئية نحك مفاىيـ تسكيقية كاؿ ةكالاجتماعيقتصادية الاتحكلات    كىذا التطكر الحاصؿ سببو اؿ
 .أكثر شمكلية كمسؤكلية

 الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية في الأنشطة التسكيقية  الأبعاد تكامؿتكضيح لكيفية- 
تحقيؽ التكازف بيف تمبية احتياجات المستيمكيف الحالييف كالمحافظة عمى ك ، لمتسكيؽ المستداـ

برازقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتو ، مثؿ المنتجات عناصره الأساسية ، كا 
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 .المستدامة، كالتسعير الأخلبقي، كالتكزيع المسؤكؿ، كالتركيج الصادؽ كالشفاؼ

 التسكيؽ المستداـ يمثؿ نقمة نكعية في الفكر التسكيقي، حيث يتجاكز التركيز التقميدم إف- 
يمكف أف يحقؽ ، الذم بدكره عمى الربح كالمبيعات ليشمؿ المسؤكلية تجاه المجتمع كالبيئة

، كتطبيقو  عمى المدل الطكيؿ، كيعزز سمعتيا كصكرتيا الذىنيةلممؤسساتميزة تنافسية 
 .يتطمب تغييرنا في ثقافة المنظمة كاستراتيجياتيا كعممياتيا

 لممنظمات التي إستراتيجيةالتسكيؽ المستداـ ليس مجرد اتجاه مؤقت، بؿ ىك ضركرة - 
 .تسعى إلى تحقيؽ النجاح في عالـ يتزايد فيو الكعي بالتحديات البيئية كالاجتماعية
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 الأصكات المطالبة بتحقيؽ التكازف بيف التنمية الاقتصادية كالحفاظ عمى البيئة،      مع تزايد
 لـ يعد الحديث عف البيئة مجرد ترؼ ، كككبناتيددفي ظؿ التحديات البيئية المتصاعدة التي 

فكرم أك مسؤكلية تقع عمى عاتؽ الحككمات كحدىا، بؿ أصبح ضركرة حتمية تفرض نفسيا 
ىذه المؤسسات التي تعد  ،بقكة عمى جميع الفاعميف، كفي مقدمتيـ المؤسسات الاقتصادية

محركا أساسيا لمنمك كالابتكار، تقع عمى عاتقيا مسؤكلية بيئية بالغة الأىمية في ظؿ الآثار 
المترتبة عمى أنشطتيا، سكاء في استيلبؾ المكارد، أك في حجـ الانبعاثات كالنفايات التي 

 .تنُتجيا
 ىذا الفصؿ إلى تسميط الضكء عمى ىذه العلبقة المحكرية بيف     نسعى مف خلبؿ
 عمى مفيكـ البصمة البيئية كأداة قياس رئيسية لتحديد التأثير بالتركيزالمؤسسات كالبيئة، 

التي تتبناىا المؤسسات   في استعراض الاستراتيجياتسنتعمؽكما ،البيئي للؤنشطة المختمفة
، كعمى رأسيا التسكيؽ المستداـ،  ، بؿ فمسفة عمؿ تركيجيا الذم لا يعتبر فقط نيجااليكـ

كلأف الابتكار ، متكاممة تيدؼ إلى تقميؿ الأثر البيئي كتعزيز الممارسات الصديقة لمبيئة
لتكنكلكجيا االتقني ىك مفتاح الحؿ لمعديد مف التحديات البيئية، سيتناكؿ الفصؿ أيضا دكر 

النظيفة كآلية فاعمة في تحكيؿ العمميات الصناعية كتصميـ المنتجات نحك مستقبؿ أكثر 
 .استدامة

 في خفض بصمتيا البيئية، مدل مساىمة المؤسسات إبراز ىذا نيدؼ إلىمف خلبؿ     
 لتحقيؽ الميزة التنافسية كالنمك إستراتيجيتياليس فقط امتثالا لمكائح، بؿ كجزء لا يتجزأ مف 

 .المستداـ في سكؽ عالمي يتزايد كعيو البيئي
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القياس  وسبؿ المفيوـ - البيئية البصمة: المبحث الأوؿ 
يُعد فيـ الأثر البيئي لأنشطة المؤسسات أمرا بالغ الأىمية  م ظؿ التحديات المعاصرة، ؼ   

كأداة تحميمية البصمة البيئية  ، كفي ىذا السياؽ برزت في سعينا نحك التنمية المستدامة
سنستكشؼ سبؿ قياسيا المتنكعة، مما يميد الطريؽ لفيـ أعمؽ لممسؤكلية التي محكرية، ك

  . كدكرىا في بناء مستقبؿ أكثر استدامةلممؤسساتالبيئية 
مفاىيـ عف البصمة البيئية  : المطمب الأوؿ 

كرسـ خرائط طريؽ   حجر الزاكية في بناء مستقبؿ أكثر استدامةالبصمة البيئية تعتبر    
 .حك ممارسات أكثر استدامةلممؤسسات فكاضحة 

: تعريؼ البصمة البيئية – أ 
 الطاقة مقدار ما: "التالي البحث سؤاؿ عمى للئجابة طريقة( EF )البيئية البصمة تعد -

 عف البيئية البصمة ، كتعبر"الحيكم؟ المحيط في البشرية الأنشطة تشغميا التي المتجددة
 نتيجةن  ،(كالأسماؾ كالأخشاب، الحيكانية، كالمنتجات المحاصيؿ، )المتجددة المكارد استيلبؾ
 بيكلكجينا المنتجة لممساحة قياسية كحدات في المبنية المساحات كاستخداـ الطاقة لاستيلبؾ

 أك الفرد يحتاجيا التي بيكلكجينا المنتجة كالبحر الأرض لمساحة مقياسه  كىي ،(باليكتار)
 1.النفايات كامتصاص يستيمكيا التي المتجددة المكارد لإنتاج النشاط أك السكاف

 الإنتاج كفاءة في مضركبا( مثلب بالكيمكغراـ مقاسا )الاستيلبؾ بأنيا البيئية البصمة تعرؼ -
 الإنتاج مساحة ببساطة البيئية، البصمة حيث مف الإنتاج كفاءة كتعني ،(كيمكغراـ/ىكتار)

 كفاءة عمى البيئية البصمة كتعتمد معيف، منتج مف كاحدة خدمة كحدة لإنتاج اللبزمة الحيكم
 لاستخدامو تبعنا البيئية بصمتو تختمؼ معيف، بمد/كلاية/مقاطعة/لمزارع فبالنسبة - الإنتاج
 2.الخدمات أك السمع مف معينة كحدة لإنتاج أقؿ أك أكبر مساحة

                                                      
1 Florian Schaefer, Ute Luksch, Nancy Steinbach, Julio Cabeça, Jörg Hanauer , Ecological 
Footprint and Biocapacity Ecological Footprint and Biocapacity The world’s ability to 
regenerate resources and absorb waste in a limited time period , Luxembourg: Office for 
Official Publications of the European Communities, 2006 , P 6 
2 John Barrett*, Nia Cherret and Rachel Birch , Exploring the Application of the Ecological 
Footprint to Sustainable Consumption Policy , Stockholm Environment Institute – York, 
University of York , Heslington, York, UK, p 235 
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 كالنظـ المنتجة الأرض مساحة بأنيا البيئية البصمة William Rees)  )ريس  كيمياـ يعرؼ -
 عف الناجمة النفايات كاستيعاب استيلبكيا يتـ التي المكارد لإنتاج اللبزمة الايككلكجية المائية

 مجتمع تأثير لقياس مؤشر أنيا أم ،الأرض كككب عمى معيف حياة مستكل يعيش عند مجتمع
 1.الأرض كككب عمى كتأثيرىـ السكاف عيش نمط كمستكل استدامة الطبيعية المكارد عمى ما

ا عبارة كىي البيئية، النظـ عمى الإنساف لتأثير مقياس عف عبارة كىي -  الأنشطة تأثير عف أيضن
 السمع لإنتاج اللبزمة كالمياه بيكلكجينا المنتجة الأرض مساحة حيث مف البشرية المقاسة

 ما كؿ الاعتبار في البصمة حساب يأخذ أنو كما المتكلدة، النفايات كالتخمص مف المستيمكة
 كعادات فيو نعيش الذم كالمنزؿ بيا نسافر التي كالطريقة نأكؿ بيا التي الطريقة مف بو نقكـ
 2. يكـ كؿ نمارسيا التي الأخرل الحياة نمط

 مؤشر لنا يكضح، كالطبيعية كنظمو الأرض كككب عمى معيف مجتمع تأثير لقياس مؤشر ىي -
 كضررىـ تأثيرىـ كمدل المحددة، الدكلة سكاف عيش نمط استدامة مستكل مدل البصمة البيئية

 عمى الإنساف تأثير قياس عمى قدرتيا حسابية كأداة البيئية البصمة تعمؿ الأرض، حيث بكككب
 كالدكؿ كالمدف كالشركات للؤفراد البصمات حساب يمكف بحيث ،نطاؽ معيف أم ضمف البيئة
 كلكف مفيدة، مقارنات تصبح لكي مختمفة كمكاقع ىذه المقاييس عبر النتائج ىذه مقارنة كيمكف
 عمى القرار صنع في لممساعدة ة أدا ؾأف تستخدـ يمكف البيئية البصمة أف ىك ذلؾ مف الأىـ

 3. الإقميمية أك المحمية التخطيط بسياسات يتعمؽ فيما المحمي المستكل
بعبارة بسيطة ، ك لقياس تأثير الأنشطة البشرية عمى كككب الأرض أداةالبصمة البيئية     ؼ

ىي تقدير لمساحة الأرض كالمياه المنتجة بيكلكجينا التي يحتاجيا فرد أك مجتمع أك نشاط 
تقُاس باليكتار ، معيف لإنتاج المكارد التي يستيمككنيا كاستيعاب النفايات التي ينتجكنيا

 اليكمية، مف الأكؿ كالسفر إلى السكف الحياةالعالمي، كتأخذ في الاعتبار كؿ جكانب 

                                                      
سقاطات عمى أساسية الحيكية مفاىيـ البصمة البيئية كالقدرة، الدرسي بكعجيمو عبدالله  1 المعيد الكطني ، العربية الدكؿ كاقع كا 

. 3ص ، 2023  ، 164 العدد، الككيت ،جسر التنمية، لمتخطيط
 3ص ، نفس المرجع  2
الصكرة البيئية لممدينة  لبمكرة كالتخطيط البيئية  البصمة،الحسيني الأمير عبد ناجح حسف، الركابي عمي محمد خميفة ندل  3

(، 28)العدد ، الصكرة لبمكرة كالتخطيط البيئية البصمة  ،الجغرافية البحكث  مجمة،)أنمكذجا( الاشرؼ النجؼ العراقية مدينة
 235ص ، 2018، العراؽ
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 مؤشر حيكم يكضح مدل استدامة أنماط عيشنا كتأثيرنا ، فييكعادات نمط الحياة الأخرل
  كالمدف كالدكؿكالمؤسساتيمكف حساب البصمة البيئية للؤفراد ، كعمى البيئة

مؤشرات البصمة البيئية - ب
 عمى مجمكعة متنكعة  البيئيةةالبصـلقياس كتحميؿ التأثير البيئي للؤنشطة البشرية، تعتمد 

 لا تكتفي بتقدير حجـ المكارد المستيمكة أك النفايات ، حيثمف المؤشرات المتخصصة
ا لربط ىذه الأرقاـ بتأثيراتيا الفعمية عمى النظـ البيئية  .الناتجة، بؿ تسعى أيضن

 البصمة الكربكنية مؤشر محكرم في العالـ حكؿ تغير المناخ، حيث : البصمة الكربونية -1
 1  :  مؤسسةأك سكاء فرد البشرية الأنشطة الغازات الدفينة التي تطمقيا إجماليتمثؿ 
أصبحت البصمات الكربكنية مكضكعنا شائعنا في النقاش العاـ حكؿ تغير المناخ،      

يسمح ىذا النيج بتحكيؿ تركيز السياسات مف ، كمستكحاة مف مفيكـ البصمة البيئية
القطاعات الرئيسية التي تشكؿ الجزء الأكبر مف التأثير مف منظكر الإنتاج، إلى مجمكعات 

يُنظر  ،المنتجات الرئيسية الأخرل التي تشكؿ الجزء الأكبر مف التأثير مف منظكر الاستيلبؾ
مف المستيمكيف الذيف – إلى ىذا النيج ككسيمة لتمكيف مجمكعة أكسع مف الجيات الفاعمة 

يختاركف منتجات منخفضة الكربكف المتضمف، إلى الشركات التي تعالج سلبسؿ التكريد 
 .الخاصة بيا، كصكلان إلى القدرة عمى تسكيؽ بدائؿ منخفضة الكربكف

علبكة عمى ذلؾ، أصبحت البصمة الكربكنية أداة شائعة لمسكاف كالكيانات الأخرل لمنظر    
يعتبر نشر فئات ، ك في مجالات استيلبكيـ التي تتضمف أكبر قدر مف غازات الدفيئة

استيلبكيـ مما يمكنيـ مف التحكؿ " تخضير"البصمة ذا قيمة في مساعدة المستيمكيف عمى 
 ضمف ،مف المنتجات الأكثر كثافة في انبعاثات غازات الدفيئة إلى المنتجات الأقؿ كثافة

 اضمني    (life-cycle approach) البصمة الكربكنية يتـ اعتماد منيجية دكرة الحياة
 .حساب البصمة لكؿ عنصر يستيمكو السكاف

 بمكجب المعيار المؤسسي لبركتكككؿ غازات الدفيئة

                                                      
1 Richard Wood, (Handbook of Input–Output Analysis) Environmental footprints, United 
Kingdom, 2017, p-p :184,185 
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   (Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard) تـ تصنيؼ انبعاثات ،
 :(Scope) "لمنطاؽ"غازات الدفيئة كفقنا 

  1انبعاثات النطاؽ (Scope 1 emissions):  ىي الانبعاثات المباشرة مف إنتاج الكياف
  .)الانبعاثات المباشرة)نفسو 

  2انبعاثات النطاؽ (Scope 2 emissions):  ىي انبعاثات الكيرباء المرتبطة مباشرة
 أم أنيا ، 2بالإنتاج كتُحسب بشكؿ صريح عمى أنيا انبعاثات غازات دفيئة مف النطاؽ 

 .الانبعاثات الناتجة عف إنتاج الكيرباء التي تستخدميا الصناعة
  3انبعاثات النطاؽ (Scope 3 emissions):  كما ىي محددة بمكجب المعيار المؤسسي

أك المتضمنة في  (upstream) "الأكلية"لبركتكككؿ غازات الدفيئة، ىي جميع الانبعاثات 
كاستيلبكو  (1النطاؽ )استيلبؾ الكياف، باستثناء انبعاثاتو الخاصة مف الإنتاج /مدخلبت

 (2النطاؽ )الخاص لمكيرباء 

2- 
مؤشرنا حيكينا يقيس إجمالي كمية المكارد الخاـ المستيمكة لدعـ الأنشطة  تعتبر :بصمة المواد 

مثؿ )عمى عكس التركيز عمى الانبعاثات . الاقتصادية كالأنماط الاستيلبكية لمجتمع أك فرد
 1 (:البصمة الكربكنية

لمتمثيؿ الغذائي "تحميؿ المكارد عبر الاقتصاد كمقياس   تستخدـ البصمة المادية   
، كاكتسب ىذا المفيكـ زخما منذ أكائؿ التسعينيات، كأصبحت البصمة المادية "الاجتماعي

إلى تجميع المكارد اللبزمة  شائعة كمؤشر رئيسي لكفاءة المكارد، أك إنتاجية المكارد ، كتسعى
لتشغيؿ الاقتصاد، كيتـ تجميعيا عادة مف حيث الكتمة، كينطبؽ عدد مف التعريفات عمى 

 :تحميؿ تدفقات المكاد

كيُحسب مباشرة مف إحصاءات  :(Domestic Extraction - DE) الاستخراج المحمي -
يمثؿ كتمة المكاد التي تدخؿ النظاـ الاقتصادم دكف تضميف . الإنتاج كالاستيراد كالتصدير

 .أك التدفقات المرتبطة بالكاردات (محمية أك مستكردة)أم استخراجات غير مستخدمة 

                                                      
1 Previous reference, p-p :185,186 
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كىك  :(Direct Material Consumption - DMC) الاستيلاؾ المباشر لممواد -
 .الاستيلبؾ الفعمي لممكاد مف قبؿ السكاف، كيشمؿ كزف الكاردات كيستثني الصادرات

: البصمة المائية -3
كقد تـ التركيج لممحاسبة ،  لتدفقات المياه" التجارة الافتراضية"غالبا ما يُطمؽ عمييا 

 مما يربط بيف ،القائمة عمى الاستيلبؾ لممياه لتطبيؽ خيارات أفضؿ لإدارة المكارد 
مف الكاضح أف  ،المتطمبات المتباينة عبر الأنظمة العالمية للئنتاج الزراعي كالاستيلبؾ

معظـ المستيمكيف ليسكا عمى دراية بالكميات اليائمة مف المياه الزراعية المستخدمة في إنتاج 
 .المنتجات الغذائية

أحد التحديات الرئيسية لمبصمات المائية ىك الحاجة إلى تحديد قياسات مرتبطة ك
 كقد كاف أحد الفركؽ ،بالحجـ بالنسبة لمبصمة المائية المرتبطة بدلان مف القياسات، بالتأثير

،  "الرمادية"ك" الخضراء"، "الزرقاء"المبكرة يتعمؽ بجكدة المياه، حيث تـ التمييز بيف المياه 
تشير المياه الخضراء إلى مياه الأمطار، كالمياه الزرقاء إلى المياه المستخرجة مف باطف ك

1.الأرض أك السطح، كالمياه الرمادية إلى المياه الممكثة
 

البصمة الكربكنية  أبرز ىذه المؤشرات، ك عمى مؤشرات  قياس البصمة البيئيةعتمدم
؛ (3 ك2 ك1مقسمة إلى نطاقات )التي تقيس انبعاثات غازات الدفيئة مف منظكر الاستيلبؾ 

التي تحمؿ إجمالي المكارد الخاـ المستيمكة لدعـ الأنشطة الاقتصادية؛  كبصمة المكاد
 التي تتبع تدفقات المياه المستيمكة، مميزة بيف المياه الزرقاء كالخضراء البصمة المائيةك

 تسعى ىذه المؤشرات مجتمعة إلى تكفير رؤية شاممة لربط استيلبكنا بالضغكط ،كالرمادية
 .البيئية، مما يميد الطريؽ لخيارات أكثر استدامة

مكونات البصمة البيئية  :  المطمب الثاني 
تمثؿ البصمة البيئية أداة شاممة لقياس الأثر البشرم عمى البيئة، كلا يمكف فيـ ىذا 
المفيكـ بشكؿ دقيؽ دكف التعرؼ عمى مككّناتو الأساسية، فكؿ نشاط إنساني مف استيلبؾ 

الطاقة إلى إنتاج الغذاء، يترؾ أثرا محددا يمكف تتبعو كقياسو كفي ىذا المطمب، سيتـ تسميط 
 عمى يمارسالضكء عمى أبرز مككنات البصمة البيئية التي تُظير حجـ الضغط الذم 

                                                      
1 Previous reference, p187 
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 .المكارد الطبيعية
 المككنات حكؿ كاممة بيانات قاعدة كجكد تكفر يجب البيئية البصمة حساب يتـ لكي
 1: يمي  بما المتمثمة البيئية البصمة لمؤشر الرئيسية

 حاجة ىناؾ تككف أف شأنيا مف التي الغابات مساحة : Energy Land الطاقة أرض -1
 .الفرد التي الطاقة استيلبؾ عف الناتجة CO لاستيعاب انبعاثات

 المحاصيؿ لإنتاج الزراعية اللبزمة الأراضي  مساحة : Crop Land المحاصيؿ ارض -2
 .المستيمكة

 المنتجات لإنتاج اللبزمة الرعي مساحة الأراضي تبؿ : Pasture Land أراضي المراعي-3
 .الحيكانية اللبزمة

 .كالكرؽ الخشب لإنتاج اللبزمة الغابات مساحة : Forest Land أراضي الغابات-4
 البحرية الأسماؾ لإنتاج اللبزمة البحر مساحة تبؿ : Sea Space البحر مساحة -5

 .البحرية كالمأككلات
 كالبنية الإسكاف لاستيعاب اللبزمة الأراضي مساحة تبؿ : Built Area ءالبنا مساحة-6

 .التحتية
التي تمثؿ مساحة الغابات  أرض الطاقة  ،لبصمة البيئية ستة مككنات رئيسية، تشمؿؿ 

أرض و ،اللبزمة لامتصاص انبعاثات ثاني أكسيد الكربكف الناتجة عف استيلبؾ الطاقة
أراضي المراعي المخصصة و ، الأراضي الزراعية المطمكبة لإنتاج الغذاءأم المحاصيؿ

 ، بالإضافة إلى أراضي الغابات المستخدمة لإنتاج الخشب كالكرؽ،لإنتاج المنتجات الحيكانية
مساحة البحر التي تشير إلى المناطؽ البحرية الضركرية لتكفير الأسماؾ كالمأككلات و

تُمثؿ ، ككىي المساحات المخصصة للئسكاف كالبنية التحتية  البناء كأخيرنا مساحة،البحرية
 .ىذه المككنات الأساس في تحديد الأثر البيئي لمفرد أك المجتمع عمى المكارد الطبيعية

: مكونات البصمة البيئية لممؤسسات :  المطمب الثالث 
مع تنامي دكر المؤسسات في الاقتصاد العالمي، أصبح لعممياتيا الإنتاجية كالتجارية 

أثر بيئي متزايد،  كلمكاكبة التكجو نحك التنمية المستدامة، بات مف الضركرم تحميؿ مككنات 
                                                      

 236ص ، مرجع سبؽ ذكره، الحسيف الأمير عبد ناجح حسف، الركابي عمي محمد خميفة  ندل 1



 انفصم انثبوي                    انبـــصمت انــبيئيت  وإسهبمبث انتسىيك انمستداو في تحسيىهب

 
58 

 

البصمة البيئية الخاصة بيا ، لفيـ مدل استيلبكيا لممكارد الطبيعية كتأثيرىا عمى البيئة، ك 
ييدؼ ىذا المطمب إلى إبراز أىـ العناصر التي تُشكّؿ البصمة البيئية لمشركات، ككيفية 

 .تقييميا
 تتككف مف عدة بصمات كالتي ستختمؼ مف شركة إلي لممؤسساتالبصمة البيئية ؼ

 1:ىاأخرل كفقا لطبيعة نشاطيا كقطاعيا الصناعي، كمف أىـ
تقيس مقدار استيلبلؾ الشركة لمطاقة مف  : Footprint Energy بصمة الطاقة -

مصادرىا المختمفة المتجددة كالكقكد الأحفكرم كالكيرباء خلبؿ الفترة، ك يتـ قياسيا 
  .بكحدات مكافئة لمتكسط استيلبلؾ الكيرباء بالكيمككات في الساعة

 تقيس استخداـ الشركة المباشر كغير المباشر : Footprint Water البصمة المائية -
لممياه مقاسا بالمتر المكعب، بما في ذلؾ المياه الجكفية كالمياه السطحية كمياه الصنبكر 

:  كبشكؿ عاـ تتككف البصمة المائية مف ثالثة مككنات ىي،كالمياه المعبأة المشتراة
البصمة المائية الزرقاء كالخضراء كالرمادية كعمى مستكل الشركة؛ تتككف البصمة المائية 

البصمة المائية التشغيمية كتقيس الاستخداـ المباشر لممياه مف   :لمشركة مف عنصريف ىما
كتقيس : قبؿ الشركة في التصنيع كالأنشطة الداعمة، كالبصمة المائية لسمسمة التكريد

استخداـ المياه في سمسمة التكريد الخاصة بالأعماؿ، كتككف ىذه البصمة أكبر بكثير مف 
 كلذلؾ تعد ىذه البصمة أداة لتقييـ استخداـ المياه كمؤشر شامؿ ،البصمة المائية التشغيمية

دارة الشركة لمخاطر المياه سكاء المخاطر المادية أك المالية أك  لتخصيص مكارد المياه كا 
التنظيمية أك السمعة، كالتي ستؤثر عمى الأداء الحالي كالمستقبمي لمشركة خاصة في ظؿ 

 . المياه لمكارد الميددة التغيرات المناخية 
تقيس المخمفات المختمفة الناتجة مف عمميات  : Footprint Waste بصمة النفايات -

أم (الشركة خلبؿ الفترة مقاسة بالكيمك جراـ أك الأطناف، كتشمؿ النفايات غير الخطرة 
أم النفايات (كالنفايات الخطرة  )العضكية كالقابمة لإعادة التدكير كالعادية كالخاممة

  .البيكلكجية كالكيميائية
                                                      

 الحسابات مراقب كتككيد البيئية البصمة تقرير عف الإفصاح أثر،  صالحإبراىيـأحمد السيد  اف،حمختار عبد الغني طؿ  1
، الإسكندرية دراسة تجريبية ، جامعة ،إدارة انبعاثات الكربكف لإستراتيجية  عدؿالدكر الـ: لممستثمريف الأحكاـ عمى عميو
 . 261-259ص  ، 2024، مصر
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تقيس الانبعاثات الناتجة  : Footprint Sources Mobile بصمة الموارد المتنقمة -
عف استخداـ كسائؿ الانتقالات الخاصة بالشركة خلبؿ فترة معينة مقاسة بالكيمك جراـ مف 
ثاني أكسيد الكربكف، كتتضمف ىذه البصمة الانبعاثات الناتجة عف النقؿ البرم الناتج عف 

السيارات كالدراجات النارية المستخدمة داخؿ الشركة، بالإضافة إلى الرحلبت الدكلية 
 . الشركة إلىكالداخمية لممكظفيف كالعماؿ مف ك

تقيس كمية الطعاـ المستيمكة داخؿ الشركة مقاسة  : Footprint Food البصمة الغذائية -
بعدد الكجبات المقدمة لممكظفيف ، كتشمؿ البصمة الغذائية حصص المحكـ كالفكاكو 

كالخضركات كالحميب كالبيض كالحبكب المستخدمة في إعداد ىذه الكجبات، كيمكف تحكيؿ 
الكميات المستخدمة في الكجبة إلي سعرات حرارية، كيتـ مقارنة النتائج باحتياجات 

 .الشخص البالغ معياريا مف السعرات الحرارية  يكميا 
تقيس كمية ك أنكاع الكرؽ المختمفة لمشركة  : Footprint Paper البصمة الورقية -

المستيمكة خلبؿ الفترة مقاسة برزـ الكرؽ مف الألياؼ الأكلية كالألياؼ المعاد تدكيرىا 
 كالكرؽ البيئي مثؿ ألياؼ تفؿ قصب السكر

تقيس مساحة الأراضي المستخدمة في مزاكلة : Footprint Land بصمة الأرض -
أنشطة الشركة المختمفة، ككفقا لشبكة البصمة العالمية؛ يتككف مؤشر البصمة البيئية مف 

ست فئات لاستخداـ الأراضي ىي الأراضي الزراعية، كالرعي، كالغابات، كالصيد، 
كيتـ قياس استيلبؾ الإجمالي للؤراضي . كالمباني، كالأراضي اللبزمة لاستيعاب الكربكف

  باستخداـ عكامؿ التكافؤ(gha )بالمتر المربع، ثـ يتـ التعبير عنو باليكتار العالمي 
(EQFs). 

تقيس الكمية الإجمالية لثاني أكسيد : Footprint Carbon البصمة الكربونية -
كالغازات الدفيئة الأخرل المنبعثة خلبؿ دكرة الحياة الكاممة لممنتج أك الخدمة ;الكربكف 

،كذلؾ استنادا إلى المنيجية المحددة  CO2e مقاسة بالطف المكافئ لثاني أكسيد الكربكف
 .في بركتكككؿ الغازات الدفيئة 

 
 مكونات البصمة البيئية لممؤسسات: (09)جدوؿ رقـ 

المكوف 
الرئيسي 

وحدة القياس  الوصؼ 
 الشائعة

 ملاحظات ىامة
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لمبصمة 
 البيئية

تقيس إجمالي استيلبؾ   بصمة الطاقة
الشركة لمطاقة مف مصادرىا 
المتجددة كالكقكد الأحفكرم 

 .كالكيرباء

ساعة /الكيمككات
(kWh) مكافئ 

تشمؿ جميع مصادر الطاقة 
المستيمكة خلبؿ فترة زمنية 

 .محددة

 البصمة
  المائية

تقيس الاستخداـ المباشر 
جكفية، )كغير المباشر لممياه 

. (سطحية، صنبكر، معبأة
تشمؿ بصمة تشغيمية 

كبصمة  (استخداـ مباشر)
الأكبر )سمسمة التكريد 

 .(غالبنا

المتر المكعب 
(m³) 

تُميّز بيف المياه الزرقاء 
، الخضراء (مستخرجة)
. (ممكثة)، كالرمادية (أمطار)

دارة  أداة لتقييـ استخداـ المياه كا 
 .مخاطرىا

 بصمة
 النفايات

تقيس المخمفات المختمفة 
 .الناتجة عف عمميات الشركة

( kg)الكيمكجراـ 
 أك الطف

تشمؿ النفايات غير الخطرة 
عضكية، قابمة لمتدكير، عادية، )

بيكلكجية، )كالخطرة  (خاممة
 .(كيميائية

بصمة 
 الموارد
  المتنقمة

تقيس الانبعاثات الناتجة عف 
استخداـ كسائؿ النقؿ 

مركبات، )الخاصة بالشركة 
 .(رحلبت المكظفيف

الكيمكجراـ مف 
ثاني أكسيد 

 kg)الكربكف 
CO2e) 

تركز عمى الانبعاثات المباشرة 
 .كغير المباشرة المرتبطة بالنقؿ

 البصمة
  الغذائية

تقيس كمية الطعاـ 
المستيمكة داخؿ الشركة 

الكجبات المقدمة )
 .(لممكظفيف

/ عدد الكجبات 
 سعرات حرارية

، الفاكية،  تشمؿ حصص المحكـ
الخضركات، الحميب، البيض، 

 .الحبكب المستخدمة
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 مما سبؽ بتصرؼ-  مف إعداد الطالبيف:المصدر
تتككف البصمة البيئية لممؤسسات مف مجمكعة مف المؤشرات الفرعية التي تقيس تأثيرىا 

التي ترصد استيلبؾ الكيرباء   تشمؿ ىذه المؤشرات بصمة الطاقة،البيئي بشكؿ شامؿ
  كما تتضمف بصمة،كالكقكد، كالبصمة المائية التي تقُيـ استخداـ الشركة لممياه في عممياتيا

النفايات لقياس المخمفات الناتجة، كبصمة المكارد المتنقمة التي تحسب انبعاثات النقؿ 
 كتُضاؼ إلييا بصمة الغذاء كالكرؽ لتقييـ استيلبؾ ىذه المكارد داخؿ ،الخاصة بالشركة

 كأخيرا تُعد ،المؤسسة، بالإضافة إلى بصمة الأرض التي تُحدد مساحة الأراضي المستخدمة
البصمة الكربكنية المؤشر الأبرز الذم يُقيـ إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة كفقنا لممعايير 

 برؤية كاضحة حكؿ تأثيرىا البيئي، المؤسساتتيدؼ كؿ ىذه البصمات إلى تزكيد ، كالعالمية
 .مما يمكنيا مف اتخاذ قرارات مستنيرة نحك تحقيؽ الاستدامة

 البصمة
  الورقية

تقيس كمية كأنكاع الكرؽ 
المختمفة المستيمكة مف قبؿ 

 .الشركة

مع )رزـ الكرؽ 
تحديد نكع 

أكلية، : الألياؼ
معاد تدكيرىا، 

 (بيئية

تشمؿ جميع أنكاع الكرؽ 
 .المستخدمة في العمميات

بصمة 
 الأرض

تقيس مساحة الأراضي 
المستخدمة في مزاكلة أنشطة 

 .الشركة المختمفة

المتر المربع 
(m²) /  اليكتار

 (gha)العالمي 

كفقان لشبكة البصمة العالمية، 
تشمؿ الأراضي الزراعية، 
الرعي، الغابات، الصيد، 

المباني، كالأراضي اللبزمة 
 .لاستيعاب الكربكف

البصمة 
  الكربونية

تقيس الكمية الإجمالية لثاني 
أكسيد الكربكف كالغازات 
الدفيئة الأخرل المنبعثة 

خلبؿ دكرة الحياة الكاممة 
 .لممنتج أك الخدمة

الطف المكافئ 
لثاني أكسيد 

الكربكف 
(CO2e) 

تعتمد عمى منيجية بركتكككؿ 
 GHG)الغازات الدفيئة 

Protocol) كتصنؼ ،
، 2، 1)الانبعاثات إلى نطاقات 

 .كما ذكر سابقا (3
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 عمميا وآلية البيئية البصمة قياس :المبحث الثاني 
مع تزايد الكعي بتأثير الأنشطة البشرية عمى كككب الأرض، أصبحت الحاجة ممحة 

 إلى كالإنتاج الاستيلبؾترجمة ؿ أداة تعد البصمة البيئية، حيث لفيـ كقياس ىذا التأثير بدقة
إف فيـ عممية قياس البصمة البيئية كآلية عمميا يمثؿ  ، كلغة بيئية قابمة لمقياس كالتحميؿ

حجر الزاكية نحك اتخاذ قرارات أكثر كعيا كمسؤكلية، لبناء مستقبؿ أكثر استدامة للؤجياؿ 
 .القادمة

:  قياس البصمة البيئية لممدف: المطمب الأوؿ 
مباشرة  كأساليب مككنات، تجميعية،( كىي البيئية، البصمة لحساب طرؽ ثلبث حاليا يكجد

 : نذكر منيا مختمفة بيانات مصادر عمى عتمدت الطرؽ الثلبثة   كؿ )
 ( compound mothed): التجميعية   الطريقة -

 البيانات استخداـ يتـ حيث ( Wackernagel and Rees ) نيج تتبع التجميعية الطريقة
 خشب( مف كميات حكؿ بيانات نجمع المثاؿ سبيؿ عمى المتداكلة، أك السمع المنتجة لكؿ

 يتـ ثـ استيرادىا أك تصديرىا تـ الذم سكاء المتحدة، الكلايات إنتاجو في يتـ الذم )الصنكبر
 استقراء ىك ذلؾ كمعنى الأخرل، السمع لكؿ بالنسبة كنفس الشيء، البيئية البصمة في احتسابيا
 مجمكعة كنفس المحمية البيانات مف مجمكعة بيف النسبة باستخداـ الكطنية البصمة مف البصمة

 البصمة لحساب الطرؽ أبسط مف ىي كاحدة الطريقة الكطني، ىذه المستكل عمى البيانات مف
 تستمد كأنيا المحمية، جمع البيانات عمى الاعتماد مف الكثير تتطمب لا لأنيا لممدف البيئية

 1. الكطنية البصمة احتساب قبؿ مف النيائية البصمة
 
 

 الطريقة باستخداـ لممدينة البيئية البصمة لحساب الحسابية المعادلة: ( 2 )رقـ شكؿ

 .التجميعية
 

 

  

 

                                                      
1
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 البصمة الوطنية × النسبة

+ البيانات المحمية 
البيانات الوطنية لكؿ فئة 
 مف فئات الاستيلاؾ
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 البصمة، الحسيني الأمير عبد ناجح حسف، الركابي عمي محمد خميفة ندل  :المصدر 
، )أنمكذجا( الاشرؼ النجؼ الصكرة البيئية لممدينة العراقية مدينة لبمكرة كالتخطيط البيئية
، العراؽ، (28)العدد ، الصكرة لبمكرة كالتخطيط البيئية البصمة  ،الجغرافية البحكث مجمة

 238ص  ،2018
فالطريقة التجميعية  لحساب البصمة البيئية ىي طريقة تعتمد عمى استخداـ البيانات 

انطلبقا  (مثؿ المدف)الكطنية كمصدر رئيسي، كتقكـ باستقراء البصمة البيئية لمستكل محمي 
تستخدـ بيانات عمى المستكل الكطني مثؿ ، فيي مف بيانات البصمة عمى المستكل الكطني

يتـ ك ، (مثؿ خشب الصنكبر)الإنتاج، الاستيلبؾ، التصدير، كالاستيراد لمكاد كسمع معينة 
فيتـ  أما البيانات المحمية ، لدكلة الكمي ؿمستكلاؿحساب البصمة البيئية لتمؾ السمع عمى 

 نسبة استيلبؾ أك استخداـ المدينة أك المنطقة المستيدفة مف تمؾ السمع مقارنة حساب
 .بإجمالي الدكلة

مف خشب الصنكبر % 5إذا كانت مدينة معينة تستيمؾ - : عمى سبيؿ المثاؿ
. مف البصمة البيئية الخاصة بخشب الصنكبر% 5المستخدـ في الدكلة، فإنيا تحمؿ بػ 

، الكقكد، )يتـ جمع ىذه النسب لكافة السمع كالخدمات : تجميع البيانات الخشب، المحكـ
 .ك تجمع كؿ البصمات الجزئية لمحصكؿ عمى البصمة البيئية الإجمالية لممدينة (إلخ

 الطاقة 
 السكف  
 النقؿ 
 الغذاء 
 البضائع 
 الخدمات 
 المخمفات 
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 :(بشكؿ عاـ)المعادلة النمكذجية  -
 (الاستيلاؾ الوطني÷ استيلاؾ المدينة )× البصمة الوطنية = البصمة البيئية لممدينة 

  compound mothed المكونات  أو العناصر طريقة -
 منيج عمى تعتمد بحيث الإقميـ أك لممدف البيئية البصمة لقياس أفضؿ ىك العنصر طريقة

 السكاف مع اتصاؿ كذات قريبو تككف التي الأنشطة جميع تتناكؿ ككذلؾ إلى أعمى، أسفؿ مف
 مف العديد أف نلبحظ أف الميـ كمف الاقتصادم، النمكذج في السمع إتباع ديناميكيات مف بدلا

 كتكافر المدينة لسكاف الاستيلبؾ أنشطة بيف العلبقة بسبب طريقة العنصر تستخدـ المدف
 مف عنصر كؿ تفصيؿ يتـ مدينة كؿ ظركؼ كبحسب .نطاؽ المدينة عمى الاستيلبؾ بيانات
 قد الحساب، لغرض المكاد مف عدد تبسيط أجؿ تفصيلب، كمف أكثر بشكؿ الاستيلبؾ عناصر

 1   . الاستيلبؾ مككنات محددة مف مجمكعات الدراسات مف العديد استخدمت
 البيئية البصمة حساب في المستخدمة النموذجية والمكونات الفئات قائمة :  (10) رقـ جدوؿ

 المحتويات الفئة
غيره- الغاز – الكيرباء  الطاقة  
المنتجات  – الغاز المنزلي – الكيرباء المنزلية  السكف

مبينيةأراضي – الخشبية   
– النقؿ البحري –القطار – الحافلات – السيارات  النقؿ

الطرؽ – الإسفمت  
، السكؾ الحديدية )نقؿ البضائع – المخمفات الصناعية  البضائع

المناطؽ الصناعية–  (والشحف الجوي والبري   
  الخدمات التجاريةتأثير الخدمات
 الغذاء الغذاء
النفايات- تدوير النفايات  المخمفات  
 المياه المياه

 البيئية البصمة، الحسيني الأمير عبد ناجح حسف، الركابي عمي محمد خميفة ندل: المصدر 
 مجمة، )أنمكذجا( الاشرؼ النجؼ الصكرة البيئية لممدينة العراقية مدينة لبمكرة كالتخطيط
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 ، 2018، العراؽ، (28)العدد ، الصكرة لبمكرة كالتخطيط البيئية البصمة  ،الجغرافية البحكث
 238ص 

 البيانات اللبزمة لحساب البصمة البيئية عمى مستكيات كتجمع إذف  تنظـ كتصنؼ
، حيث يفصؿ الأنشطة كالمكارد الرئيسية إلى (لممدف أك المؤسسات أك حتى الأفراد)مختمفة 

تفصيؿ مككنات إلى   ، كيشير فئات فرعية لضماف حساب شامؿ كدقيؽ لمتأثير البيئي
 ."طريقة العناصر أك المككنات"الاستيلبؾ لتحديد البصمة، كىك ما يتكافؽ مع 

  Direct  mothed  المباشرة    الطريقة -
 الأفراد، أك الأسر أك لمشركات البيئية البصمة لحساب تعمؿ غالبا الطريقة ىذه إف
 الاستيلبكية، الأنشطة مف مختمفة مجمكعات مف جمعيا يتـ التي الأسمكب البيانات كيستخدـ

 معركفة ليست المباشرة الطريقة فإف لذلؾ دائما متاحة المباشرة ليست البيانات جمع كاف
 في متخصصة أبحاث شركة ىنالؾ تكجد كلكف لممدف، البيئية البصمة قياس في الاستخداـ

 عمى تعمؿ فيي البيئية دكليا للآثار كالمعركفة المتحدة المممكة في البيئية البصمة قياس
 في المباشرة مع الطريقة العناصر آك المككنات طريقة استخداـ أم اليجينية الطريقة استخداـ
 1.البيئية البصمة قياس عمميات

   :أخرى طريقة -

 إلى إضافة لمدكلة المحمي الإنتاج مجمكع نقكـ بحساب معينة لدكلة البيئية البصمةلقياس 
 كالخدمات السمع مف الصادرات منيا مطركحا السمع مف في المخزكف كالتغير المستكردات

  كما تكضحو المعادلة للئنتاج القابمة الأرض مف مساحة البيكلكجية السعة عمى مقسكما
 2: التالية 

التغيػر فػي + المستوردات + مجموع الإنتاج  المحمي لمدولة  )= البصمة البيئية لدولة 
(( المخرجات السمع والخدمات والفضلات والمموثات )–  ( (المدخلات)المخزوف مف السمع 

 )السعة البيولوجية مف مساحة الأرض القابمة للإنتاج مع القدرة عمى استيعاب الفضلات)/ 
ىي منظمة  Network Footprint Globalحيث تقكـ شبكة البصمة البيئية العالمية
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دكلية تعمؿ عمى قياس البصمة البيئية في الكثير مف الدكؿ المتقدمة مف خلبؿ إعطاء 
بيانات حكؿ المكارد الطبيعية المتكفرة في الدكلة المدركسة، مما يجعؿ ىذا مؤشر ميـ في 

كأكربا  عممية اتخاذ القرار لدل المختصيف، ككذلؾ لدييا عدة مكاتب في أمريكا الشمالية 
  .كآسيا

تستخدـ عدة طرؽ لحساب البصمة البيئية لممدف، كلكؿ منيا نيجيا الخاص في جمع 
حيث تستند إلى البيانات الكطنية   الطريقة التجميعية ىي الأبسط، كتعتبرالبيانات كتحميميا

كتستنتج بصمة المدينة بناء عمى نسبة استيلبكيا مف إجمالي الاستيلبؾ الكطني، مما يقمؿ 
ا مف ، المككنات أك العناصر  أما طريقة،الحاجة لجمع بيانات محمية مكثفة فتتبنى نيجن

الأسفؿ إلى الأعمى، مركزة عمى أنشطة الاستيلبؾ الخاصة بسكاف المدينة كتفاصيؿ مككنات 
المباشرة تُستخدـ  في حيف أف الطريقة، استيلبكيـ، كتعتمد عمى البيانات المحمية المتاحة

، كتعتمد عمى جمع البيانات المباشرة مف الأنشطة الاستيلبكية، كالمؤسساتغالبنا للؤفراد 
ا لممدف بسبب صعكبة تكفر البيانات الشاممة  ىناؾ طريقة رابعة ا كأخيرن ،كىي أقؿ شيكعن

تُستخدـ غالبنا عمى مستكل الدكؿ، كتحسب البصمة البيئية الإجمالية كناتج قسمة صافي 
عمى  (الصادرات- التغير في المخزكف + المستكردات + الإنتاج المحمي )استيلبؾ المكارد 

 .كؿ ىذه الطرؽ تسعى لتقديـ تقدير شامؿ لمتأثير البيئي، كالسعة البيكلكجية للؤرض
: قياس البصمة البيئية لممؤسسات : المطمب الثاني

لقياس البصمة البيئية لممؤسسات، يجب إتباع منيجية كطرؽ عممية تعتمد عمى جمع 
غالبا ككتحميؿ البيانات المتعمقة باستخداـ المكارد الطبيعية كالانبعاثات الناتجة عف أنشطتيا، 

ذلؾ يعتبر إجراء البصمة الكربكنية مف ، كؾLCA)  ما يتـ استخداـ تحميؿ دكرة الحياة
ا استخداـ برامج ،الأساليب الشائعة لحساب البصمة البيئية لممؤسسات  كيمكف أيضن

 لجمع كتحميؿ البيانات البيئية، مما Carbon Cockpit  ،  D-Carbonize :متخصصة، مثؿ
يتيح لمشركات حساب بصمتيا البيئية بدقة 

 :(LCA – Life Cycle Assessment) تحميؿ دورة حياة المنتج :  أولا
كالتحميؿ  كمراجعة الحسابات البيئية بتحميؿ دكرة الحياة المعركؼ أيضا تقييـ دكرة الحياة
المرتبطة بكؿ مراحؿ حياة منتج ما، مف  البيئية ىك تقنية لتقييـ الآثار (مف الميد إلى المحد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9


 انفصم انثبوي                    انبـــصمت انــبيئيت  وإسهبمبث انتسىيك انمستداو في تحسيىهب

 
67 

 

استخراج المادة الخاـ مركرنا بمعالجة المكاد كعممية التصنيع كالتكزيع كالاستخداـ 
عادة تدكيرىا كالصيانة كالإصلبح  يستخدـ المصممكف ىذه العممية كي ،إلى التخمص منيا كا 

يمكف لتقييـ دكرة الحياة أف يساعد في تجنب النظرة الضيقة ، كتساعدىـ في نقد منتجاتيـ
 :بشأف المخاكؼ البيئية عف طريؽ

 تجميع قائمة جرد بمدخلبت المكاد كالطاقة كالمخرجات البيئية. 
 تقييـ الآثار المحتممة المرتبطة بمدخلبت كمخرجات محددة. 
 تفسير النتائج لممساعدة في اتخاذ قرار صائب أكثر. 

كييدؼ تقييـ دكرة الحياة ىك مقارنة النطاؽ الكامؿ لمتأثيرات البيئية التي ترجع إلى 
المنتجات كالخدمات عف طريؽ تحديد كمية كؿ المدخلبت كالمخرجات مف المكاد المتدفقة 

كتقييـ كيؼ تؤثر ىذه المكاد عمى البيئة، كتستخدـ ىذه المعمكمات لتحسيف العمميات كسياسة 
 1.الإمداد كلتقديـ أساس سميـ لاتخاذ القرارات المستنيرة

:  حساب البصمة الكربونية : ثانيا
 مف الطرؽ الجديدةCarbon Footprint (CF) آليات حساب البصمة الكربكنية 

كالمستحدثة كالتي يمكف مف خلبليا تحديد مقدار الانبعاثات الكربكنية في منطقة جغرافية 
ك لحساب البصمة الكربكنية، يتـ تحميؿ الأنشطة المختمفة لتحديد  محددة نتيجة لأنشطة محددة

 2 : كمية غازات الدفيئة الناتجة عنيا كىناؾ ثلبث فئات رئيسية
يعد حساب البصمة الكربكنية لممؤسسات أمرا مباشرا أكثر مف حساب انبعاثات سمسمة 

 المؤسسات بيانات جيدة الجكدة تستخدـ يجب أف ،القيمة الكاممة التي قد تككف معقدة
 يمكف أف يساىـ في 2 ك 1كتحسيف العمميات الداخمية لضماف أف حساب بصمة النطاقيف 

إذا كنت ستكشؼ عمننا عف ، كتشجيع إزالة الكربكف داخؿ أعماليا كيكفر معمكمات عنيا
 في تقميميا، فمف الميـ استخداـ نيج قكم لحساب انبعاثات الكربكف ىا أك تقدـىابصمت

 .ىاالخاصة ب
المعيار الذم تتبعو  (The Greenhouse Gas Protocol) بركتكككؿ غازات الدفيئة يعدك

                                                      
1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%AF

%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9?

utm_source=chatgpt.com ) consulté le 08/05/2025 à 20h22(. 
2
  A guide to carbon footprinting for businesses , p –p 8,9,10. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9?utm_source=chatgpt.com
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9?utm_source=chatgpt.com
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9?utm_source=chatgpt.com
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 يكفر ىذا البركتكككؿ إرشادات مفصمة حكؿ الأساليب، كىك متاح مجانا ،غالبية المؤسسات
مف المنظمة الدكلية لمتكحيد   ISO 14064 معيار آخر معترؼ بو ىك ، كىناؾعبر الإنترنت

عمى  ISO 14064 يعتمد، ك، كالتي تعمؿ عمى تطكير كنشر المعايير الدكلية(ISO) القياسي
ا إضافينا . العديد مف المفاىيـ التي قدميا بركتكككؿ غازات الدفيئة يكفر كلب المعياريف شرحن

 .لمخطكات المذككرة ىنا
 :الخطوات الأساسية لحساب البصمة الكربونية لممؤسسات -

  :تحديد المنيجية والنيج- 1
مف الميـ استخداـ طريقة متسقة لضماف نتيجة دقيقة، خاصة إذا كنت ستعتمد عمى 

 .عدة أشخاص لممساعدة في جمع البيانات كتفسيرىا
  :تحديد نيج التحكـ والحدود التنظيمية-2

العمميات التي تقع ضمف نطاؽ حساب البصمة  يجب تحديد ما ىي الكيانات أك
 .الكربكنية لممؤسسة

  :جمع البيانات وتنسيقيا -3
ىذه الخطكة تتضمف جمع جميع البيانات المتعمقة بالأنشطة التي تسبب انبعاثات الكربكف 

 .. مثؿ استيلبؾ الطاقة، الكقكد، النفايات)
  :تطبيؽ عوامؿ الانبعاثات -4

مثؿ كيمككات )لتحكيؿ بيانات النشاط " عكامؿ الانبعاثات"بعد جمع البيانات، يتـ تطبيؽ 
 .إلى انبعاثات مكافئة لثاني أكسيد الكربكف (ساعة مف الكيرباء

  ):موصى بو)التحقؽ مف النتائج  -5
يكصى بالتحقؽ مف صحة النتائج لضماف الدقة كالمكثكقية، خاصة إذا كانت البصمة 

 .سيتـ الكشؼ عنيا عمنا
 :)موصى بو)التخطيط لخفض الانبعاثات  -6

مجرد حساب البصمة، يجب عمى المؤسسة كضع خطط كاستراتيجيات لخفض 
 .انبعاثاتيا الكربكنية بشكؿ فعاؿ
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 (The Greenhouse Gas Protocol Standard) معيار بروتوكوؿ غازات الدفيئة
ىك أداة محاسبية تستخدميا المنظمات  (GHG Protocol) بركتكككؿ غازات الدفيئة

دارة انبعاثات غازات الدفيئة الخاصة بيا يكفر البركتكككؿ ، ككالحككمات لفيـ، قياس، كا 
، 2001تـ إعداده عاـ ، كمعايير محاسبة غازات الدفيئة الأكثر استخدامنا عمى مستكل العالـ

كالمجمس العالمي  (World Resources Institute) عندما حدد كؿ مف معيد المكارد العالمية
 World Business Council for Sustainable)    للؤعماؿ مف أجؿ التنمية المستدامة

Development)   الحاجة إلى الاتساؽ في كيفية حساب المنظمات للبنبعاثات كالإبلبغ
 .عنيا، كقدما معنا المعيار الجديد

 "نطاقات"يصنؼ بركتكككؿ غازات الدفيئة الانبعاثات إلى ثلبث مجمكعات أك ك
(Scopes): 

ىي الانبعاثات المباشرة الناتجة عف الأنشطة الكاقعة تحت  :(Scope 1) 1النطاؽ  -
قد يشمؿ ذلؾ احتراؽ الكقكد في المكقع، انبعاثات التصنيع كالعمميات، ، كسيطرة مؤسستؾ

 .تسرب المبردات، كمركبات الشركة
ىي الانبعاثات غير المباشرة الناتجة عف أم كيرباء، حرارة، أك  :(Scope 2) 2النطاؽ  -

عمى الرغـ مف أنؾ لا تتحكـ بشكؿ مباشر في الانبعاثات، إلا ، بخار تشتريو كتستخدمو
 .أف استخدامؾ لمطاقة يجعمؾ مسؤكلان بشكؿ غير مباشر عف إطلبؽ ثاني أكسيد الكربكف

ىي أم انبعاثات غير مباشرة أخرل مف مصادر خارجة عف  :(Scope 3) 3النطاؽ  -
 السمع كالخدمات المشتراة، استخداـ 3تشمؿ أمثمة انبعاثات النطاؽ ، كسيطرتؾ المباشرة

 outsourced) السمع المباعة، تنقؿ المكظفيف كسفر العمؿ، النقؿ الخارجي
transportation)،التخمص مف النفايات، كاستيلبؾ المياه . 

غازات الدفيئة، يجب أف تشمؿ جميع البصمات التنظيمية انبعاثات اؿبمكجب بركتكككؿ 
 يجب قياسيا 3ىناؾ مركنة أكبر عند اختيار أم انبعاثات النطاؽ ، ك2 كالنطاؽ 1النطاؽ 

 .كالإبلبغ عنيا، كيمكنؾ تكييفيا لتعكس أىدافؾ البيئية كالتجارية
 تحديد نيج التحكـ والحدود التنظيمية- 2

 التي سيتـ تضمينيا في حساب المؤسسة كاضحة كصريحة لأجزاء اضع حدكدك
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 العديد مف الشركات التابعة، المشاريع المشتركة، ىاقد يككف ىذا معقدا إذا كاف لدم، كالبصمة
 يجب عمى المؤسسات في المقاـ الأكؿ تحديد نيج ، خطكة ميمةاأك الأصكؿ المؤجرة، كلكنو

 :حساب البصمة كما ىك مكضح أدناه
مصادر الانبعاثات التي سيتـ قياسيا كما إذا كانت ستُدرج ضمف ؿد الحدكد التشغيمية متحد -

ستككف نماذج الأعماؿ المختمفة مناسبة لأساليب مختمفة ك ،3، أك النطاؽ 2 ك 1النطاؽ 
لحساب البصمة، كيجب عمى المؤسسات اختيار الطريقة التي يمكف مف خلبليا جمع أفضؿ 

 .جكدة لمبيانات
 أفضؿ الممارسات أف تحسب بصمتيا الكاممة إتباع التي تسعى إلى المؤسساتيجب عمى - 

يكصى بأف تحسب ك كمع ذلؾ عندما لا يككف ذلؾ ممكنا، ،3 ك 2 ك 1مف النطاؽ 
مف الجدير بالذكر أف بالنسبة لغالبية البصمات ، ك المادية3 فئات النطاؽ المؤسسات

 ك 2 ك 1مف إجمالي انبعاثات النطاؽ % 80 أكثر مف 3التنظيمية، تمثؿ انبعاثات النطاؽ 
ذا كانت انبعاثات النطاؽ ،3  2 ، 1 )مف إجمالي انبعاثات النطاؽ% 40 تمثؿ أكثر مف 3 كا 
 إذا كانت المؤسسة ترغب في تحديد ىدؼ متكافؽ 3، يجب حساب انبعاثات النطاؽ ( 3 ،

مع العمـ  
 تعتمد دقة البصمة عمى جمع بيانات الاستيلبؾ، الكمية، أك جمع البيانات وتنسيقيا- 3

 .الإنفاؽ لجميع مصادر الانبعاثات ضمف الحدكد التي حددتيا
مف قراءات  (kWh)  البيانات بكحدة الكيمككات ساعةتجمع :بالنسبة لمغاز والكيرباء -

 تسجيؿ بيانات الكقكد الأخرل بكحدات متنكعة،  لممؤسسة يمكف،العدادات أك الفكاتير
 .(MJ) ، أك الميغاجكؿ(kWh) مثؿ المترات، الكيمككات ساعة

مف ) استيلبؾ الكقكد حسب نكع الكقكد حيثما أمكف يجمع :بالنسبة لانبعاثات النقؿ -
 تقدير الاستيلبؾ بناءن ىا في حاؿ عدـ تكفر ذلؾ، يمكف ،(بطاقات الكقكد كما إلى ذلؾ

 .عمى المسافة المقطكعة لممركبات كافتراضات كفاءة استيلبؾ الكقكد
مف المرجح أف يككف ىناؾ حاجة لجمع مزيج بيف الإنفاؽ :  3بالنسبة لفئات النطاؽ  -

، (مثؿ المسافة المقطكعة)كبيانات النشاط  (مثؿ المبالغ المنفقة عمى الخدمات)التنظيمي 
مثؿ البصمات الكربكنية )مع إمكانية العمؿ مع المكرديف لمحصكؿ عمى بيانات أكثر دقة 
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دراج أم ، ؼلممنتجات الفعمية المشتراة مف الميـ تكضيح أم ثغرات في البيانات كا 
 .افتراضات تـ اتخاذىا في حساب البصمة

  :تطبيؽ عوامؿ الانبعاثات -4
، كيتـ حسابيا (tCO2e) تقاس البصمة الكربكنية بالطف مف مكافئ ثاني أكسيد الكربكف

تنشر الحككمات ، كباستخداـ بيانات النشاط المجمعة مضركبة في عكامؿ الانبعاثات القياسية
تحديث  أك  استخداميا لحسابلممؤسساتعادة عكامؿ انبعاثات محدثة سنكيا، كالتي يمكف 

 .بصماتيا
 (موصى بو)التحقؽ مف النتائج  -5

 الكربكنية، لإضافة ىااختيار أف يقكـ طرؼ ثالث بالتحقؽ مف بصمت لممؤسسة يمكف
ا إلى ، ك للئفصاح العاـىاالمصداقية كالثقة لتقارير الكربكف الخاصة ب سيؤدم التحقؽ أيضن

 .تعزيز السمعة كبناء الثقة مع العملبء كالمستثمريف كأصحاب المصمحة
 (موصى بو)التخطيط لخفض الانبعاثات  -6

 ،مجرد قياس انبعاثاتؾ ليس كافينا في عالـ يحتاج إلى عمؿ مناخي عاجؿ كطمكح
لتسريع الانتقاؿ إلى مستقبؿ خاؿو مف الكربكف، كالكصكؿ إلى صافي الصفر، يجب عمينا 

زالة غازات الدفيئة– جميعنا أف نمعب دكرنا   .مف خلبؿ الالتزاـ بتقميؿ الانبعاثات كا 
 :أدوات وبرامج لحساب البصمة الكربونية: ثالثا

لحساب البصمة الكربكنية نجد برامج متخصصة في ذلؾ كما عمينا إلا إدخاؿ البيانات 
  1: كمنيا 
يستخدـ ىذا البرنامج مف قبؿ : Carbon Trust Footprint Expert برنامج -

الشركات لحساب البصمة الكربكنية لمنتجاتيا كخدماتيا، كيساعد في تحسيف الاستدامة 
 .كالكفاءة الطاقة كتحديد الفرص لتقميؿ الانبعاثات الكربكنية

يستخدـ ىذا البرنامج لتقييـ البصمة الكربكنية : Carbon Footprint Ltd برنامج -
 .لأنشطة الشركات كالأفراد كتحديد الفرص لتقميؿ الانبعاثات الكربكنية

                                                      
1https://abudhabienv.ae/2023/05/05/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%
A9%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?ut
m_source=chatgpt.com )consulté le 08/05/2025 à 22h28(. 

https://abudhabienv.ae/2023/05/05/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?utm_source=chatgpt.com
https://abudhabienv.ae/2023/05/05/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?utm_source=chatgpt.com
https://abudhabienv.ae/2023/05/05/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?utm_source=chatgpt.com
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يستخدـ ىذا البرنامج مف قبؿ المؤسسات كالشركات  :  GHG Protocolبرنامج  -
 .لتحميؿ الانبعاثات الكربكنية كمساعدتيـ عمى تحديد الفرص لمحد مف الانبعاثات

ىك أداة برمجية متعددة الكظائؼ، بما في ذلؾ حساب البصمة : Ecochain برنامج -
 .الكربكنية كحساب تكمفة الإنتاج كالتحميؿ الدكرم للؤسكاؽ كالصناعة

يستخدـ ىذا البرنامج ثانكم لحساب البصمة الكربكنية مف : :CoolClimate برنامج- 
 .خلبؿ مساىمة الأفراد أك الشركات

كتدعـ ىذه البرامج المؤسسات كالأفراد عمى حد سكاء في تحديد مصادر الانبعاثات 
 .ا كتحديد الفرص لتقميؿ الانبعاثات الكربكنية كتحسيف استدامتو

قياس  قياس البصمة المائية لممؤسسات يعني:(Water Footprint) البصمة المائية: رابعا
كمية المياه التي تستخدميا المؤسسة في عممياتيا كسمسمة تكريدىا، سكاء بشكؿ مباشر أك 

 .غير مباشر، كتأثيرىا عمى البيئة
كمية المياه المتكفرة للبستخداـ بالنسبة إلى المياه المستيمكة مف قبؿ  البصمة المائيةؼ
تُعرَّؼ البصمة المائية لمفرد أك المجتمع أك الشركات عمى أنيا الحجـ الكمي لممياه ، البشر

يقاس ، كالعذبة المستخدمة لإنتاج السمع كالخدمات التي يستيمكيا الفرد أك المجتمع أك الشركة
يمكف حساب البصمة ، كالمستيمكة أك الممكثة لكؿ كحدة زمنية المياه استخداـ المياه بحجـ

مثؿ فرد أك أسرة أك قرية أك مدينة أك مقاطعة )المائية لأم مجمكعة محددة مف المستيمكيف 
أك ( مثؿ مؤسسة عامة أك مؤسسة خاصة أك قطاع اقتصادم)أك المنتجيف  (أك كلاية أك دكلة

 1.أك لأم منتج أك خدمة (مثؿ زراعة الأرز)عممية إنتاج معينة 
 ، بتقدير الحجـ الإجمالي لممياه العذبة التي تستخدميالممؤسسةتسمح البصمة المائية ك

 2:كتحسب 
يشمؿ المؤسسة، كعف طريؽ جمع جميع البصمات المائية لكؿ سمعة أك خدمة تنتجيا 

حجـ المياه العذبة المستيمكة أك )- أك المباشرة - ذلؾ كلبن مف البصمة المائية التشغيمية 

                                                      
1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%A

6%D9%8A%D8%A9?utm_source=chatgpt.com )consulté le 08/05/2025 à 23h10) 
2 https://www.iese.edu/insight/articles/drought-water-business/ ) consulté le 08/05/2025 à 

22h37). 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?utm_source=chatgpt.com
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?utm_source=chatgpt.com
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 ،أك غير المباشرة - كالبصمة المائية لسمسمة التكريد  (الممكثة مف قبؿ الأنشطة التجارية
 .كالتي تككف عادة أكبر مف البصمة المباشرة

 :ىناؾ ثلاثة أنواع مف البصمة المائيةو
 الخضراء (green): كمية المياه مف الأمطار المستيمكة خلبؿ عممية الإنتاج. 
 الزرقاء (blue):  نسبة حجـ المياه المستخرجة مف المياه الجكفية أك المياه السطحية إلى

 .حجـ المياه التي يتـ إرجاعيا
 الرمادية (gray):  حجـ المياه العذبة اللبزمة لاستيعاب الممكثات المتكلدة كجعميا غير

 .رةضا
قياس البصمة البيئية لممؤسسات يُعد أداة إستراتيجية تساعد عمى تقييـ التأثيرات البيئية 
الناتجة عف أنشطتيا المختمفة، كيشمؿ ىذا القياس عدة مككنات رئيسية، أبرزىا تحميؿ دكرة 

الذم يُقيّـ الأثر البيئي لممنتج أك الخدمة مف مرحمة استخراج المكاد الخاـ  (LCA) الحياة
كحتى التخمص منيا، مما يسمح باتخاذ قرارات مدركسة لتحسيف الأداء البيئي، ككما يشمؿ 

:  الذم يقيس انبعاثات الغازات الدفيئة مف خلبؿ ثلبثة نطاقاتالبصمة الكربونيةحساب 
، (2النطاؽ )، الانبعاثات غير المباشرة مف استيلبؾ الطاقة (1النطاؽ )الانبعاثات المباشرة 

كعادة تتستخدـ  ،(3النطاؽ )كالانبعاثات غير المباشرة الأخرل المرتبطة بسمسمة التكريد 
لدعـ دقة ىذه الحسابات،   Carbon Trustك GHG Protocolأدكات إلكتركنية مثؿ 

، فتعبر عف حجـ المياه العذبة المستخدمة أك الممكثة لإنتاج السمع البصمة المائيةأما 
عف طريؽ جمع جميع البصمات المائية لكؿ سمعة أك خدمة تنتجيا ، ك تحسب كالخدمات
 .المؤسسة

 (تسويؽ مستداـ وتكنولوجيا نظيفة )المؤسسات والبصمة البيئية: المبحث الثالث 
في عالـ يكاجو تحديات بيئية متفاقمة مثؿ تغير المناخ، نضكب المكارد، كتزايد 

النفايات، أصبح الكعي البيئي ليس مجرد خيار أخلبقي بؿ ضركرة اقتصادية كتشغيمية 
كنيج استراتيجي يُعيد تعريؼ العلبقة التسويؽ المستداـ في ىذا السياؽ برز ، كلممؤسسات

لـ يعد اليدؼ يقتصر عمى تحقيؽ الأرباح فحسب، بؿ يمتد ، ؼبيف الأعماؿ كالبيئة كالمجتمع
 .يات كالمنتجات   لمعمؿتقميؿ البصمة البيئيةليشمؿ 
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: استراتيجيات التسويؽ المستداـ لتقميؿ البصمة البيئية: المطمب الأوؿ 
استجابة لممخاكؼ البيئية المتزايدة كطمب المستيمكيف عمى المنتجات كالممارسات 

 تساىـ في تخفيض البصمة البيئية ، استراتيجيات تسكيقية المؤسساتالمستدامة، تبنت 
 1: تتمثؿ في نتائج بيئية كمجتمعية إيجابيةكتيدؼ إلى تحقيؽ 

 (Green Product Development)  تطوير المنتجات الخضراء.1
نتاج كتسكيؽ المنتجات ذات الحد ، يتضمف تطكير المنتجات الخضراء  تصميـ كا 

 الأكلكية لمصادر المكاد، ككفاءة الطاقة، الإستراتيجيةتعطي ىذه ، كالأدنى مف التأثير البيئي
 تقييمات دكرة حياة المنتج لتحديد المؤسساتتجرم ك ،كالتخمص مف المنتج في نياية عمره

تمبي المنتجات الخضراء ، كفرص تقميؿ البصمة البيئية في كؿ مرحمة مف كجكد المنتج
 .احتياجات المستيمكيف الكاعيف بيئيان كتضع معايير الصناعة للببتكار المستداـ

 (Cause-Related Marketing)  التسويؽ المرتبط بالقضايا. 2
 نفسيا بقضايا اجتماعية أك المؤسسات تربط إستراتيجيةالتسكيؽ المرتبط بالقضايا ىك 

تعزز صكرة علبمتيا التجارية كمف خلبؿ ربط منتجاتيا أك خدماتيا بقضايا محددة، ، بيئية
يتضمف ىذا النيج الشراكة مع المنظمات غير ، ككتساىـ في إحداث تغيير ذم معنى

يسد ، كالحككمية أك المنظمات الخيرية، مع تكجيو بعض الأرباح لدعـ المبادرات ذات الصمة
التسكيؽ المرتبط بالقضايا الفجكة بيف استيلبؾ المستيمؾ كالتأثير المجتمعي، مما يعزز 

 .المشاركة اليادفة
 (Green Advertising and Communication)  الإعلاف والتواصؿ الأخضر. 3

يتضمف الإعلبف كالتكاصؿ الأخضر ، ك بالاستدامةالمؤسسةينقؿ التكاصؿ الفعاؿ التزاـ     
نجازاتيا الصديقة لمبيئةىا مشاركة شفافة لممعمكمات حكؿ ممارسات تثقؼ ىذه ، ككسياساتيا كا 

 المستيمكيف حكؿ جيكد العلبمة التجارية لتقميؿ بصمتيا البيئية، مما يبني الثقة الإستراتيجية
 .كيعزز الكلاء بيف المستيمكيف الكاعيف

 (Sustainable Packaging)  التعبئة والتغميؼ المستداـ. 4

                                                      
1 Aqsa Khalid, Sustainable Marketing and its Impact on Society: A Study of Marketing 
Strategies and Opportunities Promoting Eco-Friendly Lifestyle , Electronic copy available at: 
https://ssrn.com/abstract=4570227, p-p,5,6 
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يشمؿ ، كسعى التعبئة كالتغميؼ المستداـ إلى تقميؿ التأثير البيئي لتغميؼ المنتجاتت
ذلؾ استخداـ مكاد قابمة لإعادة التدكير، قابمة لمتحمؿ الحيكم، أك قابمة لمتحمؿ العضكم، 

يقمؿ التعبئة كالتغميؼ المستداـ مف العبء البيئي كيتكافؽ ، ككتقميؿ نفايات التعبئة كالتغميؼ
 التي تتبنى التعبئة كالمؤسسات ، مع المستيمكيف الذيف يعطكف الأكلكية للبستيلبؾ المسؤكؿ

ا احتياجات العملبء  كالتغميؼ المستداـ لا تقمؿ بصمتيا الكربكنية فحسب، بؿ تمبي أيضن
 .الميتميف بالبيئة

 (Eco-Friendly Pricing)  التسعير الصديؽ لمبيئة .5
تتضمف استراتيجيات التسعير الصديقة لمبيئة تشجيع المستيمكيف عمى اختيار الخيارات 

يمكف أف يشمؿ ذلؾ تقديـ خصكمات أك حكافز لشراء المنتجات الخضراء، ، كالمسؤكلة بيئيان 
ا لممستيمكيف كالشركات عمى حد سكاء مف خلبؿ جعؿ الخيارات ، كمما يخمؽ سيناريك مربحن

الصديقة لمبيئة أكثر سيكلة، تحفز ىذه التفاعلبت الطمب عمى المنتجات المستدامة كتؤثر 
 .إيجابيان عمى سمكؾ المستيمؾ

تؤدم استراتيجيات التسكيؽ الصديقة لمبيئة إلى التحكؿ نحك الاستدامة في ممارسات 
 التي تتبنى تطكير المنتجات الخضراء، المؤسساتتساىـ ، كالأعماؿ كسمكؾ المستيمؾ

كالتسكيؽ المرتبط بالقضايا، كالتعبئة كالتغميؼ المستداـ، كالتسعير الصديؽ لمبيئة، في سكؽ 
تجذب ىذه الاستراتيجيات المستيمكيف ذكم الأخلبقيات العالية كتشجع ، كأكثر كعيا بيئيا

الشركات الأخرل عمى تبني ممارسات مماثمة، مما يعزز بشكؿ جماعي مستقبلبن أكثر 
مف خلبؿ مكاءمة الأرباح مع اليدؼ، تجسد استراتيجيات التسكيؽ الصديقة لمبيئة ، كاستدامة

 .إمكانية أف تككف الشركات قكة لمتغيير الإيجابي في مكاجية التحديات البيئية العالمية
نحو تخفيض البصمة : استراتيجيات التسويؽ المستداـ الصديقة لمبيئة(: 11)جدوؿ رقـ 

 البيئية وتحقيؽ نتائج إيجابية

 اليدؼ الرئيسي الوصؼ الإستراتيجية
تطوير 
 المنتجات
 الخضراء

تصميـ، إنتاج، كتسكيؽ المنتجات ذات الحد 
تعطي الأكلكية ، كالأدنى مف التأثير البيئي

فاءة الطاقة، كالتخمص مف ؾلمصادر المكاد، 

تمبية احتياجات المستيمكيف 
الكاعيف بيئيان ككضع معايير 
 .الصناعة للببتكار المستداـ
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تجرم المؤسسات ، كالمنتج في نياية عمره
تقييمات دكرة حياة المنتج لتحديد فرص تقميؿ 

 .البصمة البيئية
 التسويؽ
المرتبط 
 بالقضايا

ربط المؤسسات نفسيا بقضايا اجتماعية أك 
بيئية لتعزيز صكرة علبمتيا التجارية 
، كالمساىمة في إحداث تغيير ذم معنى

يتضمف الشراكة مع المنظمات غير الحككمية ك
أك الخيرية كتكجيو بعض الأرباح لدعـ 

 .المبادرات

سد الفجكة بيف استيلبؾ 
المستيمؾ كالتأثير المجتمعي، 

 .كتعزيز المشاركة اليادفة

 الإعلاف
والتواصؿ 
 الأخضر

 بالاستدامة مف خلبؿ المؤسسةنقؿ التزاـ 
ىا مشاركة شفافة لممعمكمات حكؿ ممارسات

نجازاتيا الصديقة لمبيئة تثقيؼ ، ككسياساتيا كا 
المستيمكيف حكؿ جيكد العلبمة التجارية لتقميؿ 

 .بصمتيا البيئية

بناء الثقة كتعزيز الكلاء بيف 
 .المستيمكيف الكاعيف

 التعبئة
والتغميؼ 
 المستداـ

تقميؿ التأثير البيئي لتغميؼ المنتجات باستخداـ 
مكاد قابمة لإعادة التدكير، قابمة لمتحمؿ 

الحيكم، أك قابمة لمتحمؿ العضكم، كتقميؿ 
 .نفايات التعبئة كالتغميؼ

تقميؿ العبء البيئي كتمبية 
احتياجات العملبء الميتميف 

بالبيئة، كتقميؿ البصمة الكربكنية 
 .لممؤسسات

التسعير 
 الصديؽ
 لمبيئة

تطبيؽ استراتيجيات تسعير تشجع المستيمكيف 
 يمكف أف ،عمى اختيار الخيارات المسؤكلة بيئيان 

يشمؿ ذلؾ تقديـ خصكمات أك حكافز لشراء 
 .المنتجات الخضراء

تحفيز الطمب عمى المنتجات 
المستدامة كالتأثير إيجابيان عمى 
سمكؾ المستيمؾ، كخمؽ سيناريك 

 .مربح لممستيمكيف كالشركات
  بتصرؼ مما سبؽ–مف إعداد الطمبيف : المصدر 

لمتسكيؽ المستداـ خمس استراتيجيات تسكيقية أساسية، تتبناىا المؤسسات الحديثة 
لمكاجية التحديات البيئية كتمبية تكقعات المستيمكيف المتزايدة نحك الاستدامة، تُظير ىذه 
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الاستراتيجيات، التي تتراكح بيف تطكير المنتجات الخضراء كحجر زاكية يضمف الاستدامة 
التعبئة كالتغميؼ المستداـ الذم يُكمؿ جيكد تصميـ المنتج، إلى الإعلبف والجكىرية لممنتج، 
لبناء الثقة كالشفافية مع المستيمكيف الكاعيف، كما يبرز دكر التسكيؽ  كالتكاصؿ الأخضر
في تعزيز صكرة العلبمة التجارية ككلاء المستيمؾ مف خلبؿ الشراكات  المرتبط بالقضايا

اليادفة، كأخيرنا أىمية التسعير الصديؽ لمبيئة كمحفز لسمكؾ المستيمؾ نحك الخيارات 
المسؤكلة، ىذه الاستراتيجيات لا تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض، بؿ تتكامؿ كتتعاضد 
لخمؽ تأثير مضاعؼ، مما يمكّف المؤسسات مف تقميؿ بصمتيا البيئية بفعالية، كجذب 

المستيمكيف الميتميف بالأخلبقيات، كتشجيع ممارسات أكثر استدامة، كبالتالي المساىمة في 
 .مستقبؿ أكثر مراعاة لمبيئة عمى مستكل كاسع

المسؤولية البيئية لممؤسسات وأنشطتيا لخفض البصمة البيئية : المطمب الثاني 
المسؤولية البيئية  - أ

تقميؿ بصمتيا كالى سعي المؤسسة ضمف نشاطيا إلى عدـ إحداث ضرر بالبيئة ت
، كتعرؼ بالمسؤكلية   نشاطيا البيئية، كبصمة استيعاب النفايات كالممكثات الصادرة عف

: كىذه المسؤكلية تأخذ ثلبثة أشكاؿ تتبنى مف خلبليا أىداؼ التنمية المستدامة كتتمثؿالبيئية 
1 

 ىك المسؤكلية الاجتماعية المرتبطة بنشاط المؤسسة، حيث تعمؿ عمى :الشكؿ الأوؿ
تخفيض بصمتيا البيئية باستخداـ كسائؿ تقمؿ انبعاث الغازات كالمجكء إلى مكارد الطاقة 

كىي تعبر عف مسايرة ...  البديمة كالنظيفة، أك أف تقكـ بإنتاج منتجات صديقة لمبيئة
المؤسسات لممكجة الحالية التي تقكد النشاط البشرم ككؿ الممثمة في التنمية المستدامة فيذا 

 .ر الشكؿ لو بعد استراتيجي يخدـ نشاط المؤسسة بشكؿ مباش
 ىك المسؤكلية الاجتماعية المرتبطة بدعـ الأنشطة الاجتماعية مثؿ الأنشطة :الشكؿ الثاني 

ؼ  الرياضية كالثقافية عمى أف تحصؿ عمى مصمحة كالإشيار لعلبمتيا التجارية كىك ما يعر
. Mécénat  للؤنشطة الرياضية أكSponsoring  تنقسـ إلىParrainage بالرعاية

                                                      
، جمة دراسات اقتصاديةـ ،مجالات المسؤكلية البيئية في شركة يكنيمفر لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، العابد لزىر    1

 7-6:ص–ص ، 2019 جكاف 1 ،العدد 6لمجمد ا،  قسنطينة، جامعة عبد الحميد ميرم
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الشكؿ الثالث ىك المبادرات الخيرية أك المبادرات المجتمعية التي بمكجبيا تقدـ المؤسسات - 
دعما نقديا كعينيا لطرؼ آخر، كلا تحصؿ مف كراء القياـ بيا عمى أية مصمحة بؿ يككف 
الطرؼ الثاني فقط ىك المستفيد، مثؿ تقديـ مساعدات مادية كمالية لدعـ برامج لممحافظة 

 .عمى البيئة
أنشطة المسؤولية البيئية - ب

كىي التي تمارس المؤسسة أنشطتيا مف منطمؽ أنيا تمثؿ فرصة بالنسبة ليا، كتيديدا 
بالنسبة ليا إذا ما استمرت في إلحاؽ ضرر بالبيئة ، غير أف ىذا لا يمنع مف كسـ اتجاه 
نشاط المؤسسة نحك تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة بإدراج البعد الأخلبقي المتمثؿ في 
ضماف تكجبو الأعماؿ نحك تقميؿ البصمة البيئية لممؤسسة ، كلكف الاتجاه الذم تتبناه 

المؤسسات لحماية البيئة متبايف، حيث لا تحظى البيئة بنفس الاىتماـ، كيمكف أف نميز بيف 
 1:عدة مؤسسات

مؤسسات تجعؿ مف الاىتماـ بالقضايا البيئية ضمف الحمض النككم لممارسة أعماليا،  -
كبالتالي نجد أف القضايا البيئية تطرح في كامؿ سمسمة القيمة كيككف الغرض منيا ىك 

 .تخفيض البصمة البيئية
مؤسسات تجعؿ مف القضايا البيئية في حدكد ما يحقؽ مصمحة لأعماليا، سكاء تعمؽ الأمر   -

بتخفيض التكاليؼ كزيادة الأرباح أك بكجكد طمب عمى المنتجات البيئية، حيث ستسكؽ 
المؤسسات لاستيلبؾ منتجات صديقة لمبيئة كفي نفس الكقت تستجيب لاحتياجات جديدة 
لمعملبء كالمستيمكيف، ففي ظؿ ىذا الاتجاه الجديد تقكـ المؤسسات بتجزئة السكؽ بحسب 

 :رؤية العملبء للبستدامة إلى 
 يعتبركف أف استيلبؾ المنتجات الأكثر حفاظا عمى البيئة تعتبر أكلكية؛:  المصدقيف   
 قرارات  يشتركف المنتجات الخضراء مف دكف أف يككف لذلؾ أكلكية في اتخاذ: المزيفيف

  الشراء؛ 
دكف أف   غير المباليف ىـ الفئة التي تنفؽ أكثر قميلب مف أجؿ شراء المنتجات الخضراء مف

  يككف لذلؾ أىمية أك أية اعتبار لطبيعة المنتجات؛ 

                                                      
 8-7: ص-ص:  نفس المرجع 1
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 الذيف يفكركف في البيئة عمى أنيا مشكمة الآخريف؛ : المشتكيف
 ىـ فئة العملبء الذيف لا يأخذكف عمى محمؿ الجد المشاكؿ البيئية ؛ : غير الميتميف
 :مؤسسات تحافظ عمى الطابع التقميدم لنشاطيا ك تنظر إلى القضايا البيئية بتحفظ، بسبب   -

نقص المصداقية، لأف العملبء يعتقدكف أف الاىتماـ البيئي ليس سكل ادعاءات؛  
يجعؿ   الشعكر بأف المشاكؿ البيئية ىي جماعية كبالتالي يستعصى حميا بشكؿ فردم ما

الاعتقاد بأف السمكؾ الفردم لو تأثير ضعيؼ؛ 
 المنتجات البيئية تتميز بارتفاع أسعارىا؛ 

نقص الأداء في المنتجات البيئية مقارنة بالمنتجات التقميدية . 
مؤسسات تجعؿ مف القضايا البيئية آخر اىتماماتيا بؿ لا ييميا مقدار الضرر الذم 
تحدثو عمى البيئة حيث يمحؽ نشاطيا أثرا سمبيا عمى البيئة دكف اىتماـ مف إدارة المؤسسة 

جراءات عقابية تحد مف إحداث الضرر  .بتخفيفو، بسبب عدـ كجكد قكانيف ردعية كا 
إف النكع الأكؿ مف المؤسسات يتبنى البعد الأخلبقي في الاىتماـ بالقضايا البيئية، 

حيث تعتبر الشركات المتعددة الجنسيات في طميعة المؤسسات التي تتبنى ىذا الاتجاه، فبعد 
سنكات طكيمة قضتيا في إلحاؽ الضرر بالبيئة كاللبمبالاة بذلؾ حيث كاف الاىتماـ بالبيئة 
آخر ما تـ بو، ك الميـ ىك تحقيؽ الأرباح، لكف كمع بركز مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية 

كمرحمة أكلى أضحى الاىتماـ بالقضايا البيئية مف الأكلكيات، كيدخؿ في صميـ 
 . كرؤيتيا كأىدافيا بؿ كيعبر عف ثقافتيا كقيمياتيااستراتيجيا

 كتشغيمية إستراتيجيةيتضح جمينا أف المسؤكلية البيئية لممؤسسات أصبحت ضركرة      
دـ عتتجمى ىذه المسؤكلية في سعي المؤسسة الدائـ لػ، كتيدؼ إلى تحقيؽ التنمية المستدامة

إحداث ضرر بالبيئة، كتقميؿ بصمتيا البيئية، كبصمة استيعاب النفايات كالممكثات الناتجة 
تتبنى المؤسسات ىذه المسؤكلية بأشكاؿ متعددة، تتقاطع جميعيا مع ، حيث عف أنشطتيا

بنشاط المؤسسة، حيث  المرتبطة يبدأ الأمر بػالمسؤكلية المباشرة، كأىداؼ التنمية المستدامة
تُدمج الممارسات الصديقة لمبيئة في صميـ عممياتيا  مف خفض انبعاثات الغازات كالتحكؿ 

ىذا الشكؿ يعكس بعدنا استراتيجينا ة، كإلى الطاقة النظيفة، إلى إنتاج منتجات صديقة لمبيئ
 بالإضافة إلى ذلؾ، تمتد ك، يخدـ المؤسسة بشكؿ مباشر عبر تعزيز كفاءتيا كابتكارىا
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المسؤكلية البيئية لتشمؿ أشكالان مف المسؤكلية الاجتماعية الأكسع، مثؿ دعـ الأنشطة 
، حيث Mécénat ك Sponsoring ، كالتي تُعرؼ بػ(الرعاية)الاجتماعية كالثقافية كالرياضية 

المبادرات الخيرية كما تتجسد في . يمكف لممؤسسة أف تحقؽ مصمحة غير مباشرة كالإشيار
ا نقدينا كعينينا مباشرنا لبرامج المحافظة عمى البيئة، والمجتمعية  التي تقدـ فييا المؤسسات دعمن

 .دكف تكقع مصمحة مادية فكرية، مما يعكس التزاما عميقا تجاه المجتمع كالبيئة
التكنولوجيا النظيفة كآلية لخفض البصمة البيئية : المطمب الثالث

في ظؿ التحديات البيئية المتفاقمة كالضغط المتزايد نحك الاستدامة، أصبحت      
حجر الزاكية في جيكد المؤسسات لمحد مف بصمتيا البيئية كتحقيؽ  التكنكلكجيا النظيفة
 ليست مجرد مجمكعة مف التقنيات الجديدة، بؿ ىي منيج شامؿ فييالتنمية المستدامة، 

 .ييدؼ إلى تقميؿ التأثيرات السمبية عمى البيئة في جميع مراحؿ دكرة حياة المنتج أك الخدمة
   :أىداؼ التكنولوجيا النظيفة -1

 1:تتمثؿ الأىداؼ الأساسية لمتكنكلكجيا النظيفة فيما يمي
دخاؿ التعديلبت المناسبة عمى سمسمة حياة المنتجات، كالتي   - تطكير أساليب النتاج كا 

تشمؿ عمى استخراج المكاد الخاـ كتصنيعيا، كنقؿ كتخزيف كاستخداـ المنتجات، ثـ 
 .التخمص منيا بكسائؿ آمنة بيئيا

 .إدماج الاعتبارات الصحية كالبيئية في كافة عمميات الإنتاج   -
إيجاد الطريقة المناسبة لعالـ الرأم العاـ كالجيات الرسمية المعنية بكافة المعمكمات التي   -

تتعمؽ بالمخاطر الصحية أك البيئية ذات الصمة بالعمميات التي تقكـ بيا المؤسسات 
 .الاقتصادية كالتكصية كالإجراءات الكقائية المناسبة

تشغيؿ الكحدات الإنتاجية بطريقة تحمي البيئة كصحة كأماف العامميف كالمكاطنيف،  -
 . مع المخمفات، كاستخداـ الأساليب المناسبة لتدكيرىا أك التخمص منيا الآمفكالتعامؿ 

إعداد المراجعات البيئية في المؤسسات الاقتصادية، كدراسة تأثير النتاج عمى بيئة   -
 .العمؿ كأساليب الحد مف التمكث الصناعي بكسائؿ مناسبة اقتصاديا كبيئيا

                                                      
 كالاستشراؼمجمة التحميؿ ، لتكنكلكجيا النظيفة كآلية لحماية البيئة في ظؿ جائحة ككركناا، محمد شينكف، فاطمة غام  1
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تقميؿ المخاطر أينما تككف الأسباب كالعكاقب غير المعركفة أك أينما تككف المكارد البيئية  -
 .كالبشرية معرضة لخطر محتمؿ

انتياج نظـ إدارة بيئية متكاممة مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج بيئية بأقؿ تكمفة كأكثر  -
 .استدامة

 .استبعاد التكنكلكجيا كالمكارد الممكثة بأخرل أكثر نقاء -
 .تطكير المنتجات كالخدمات بالشكؿ الذم يتماشى مع سمكؾ كرغبات المستيمكيف -

 :إستراتيجيات التكنولوجيا النظيفة-2
تقتصر عمى الابتكارات التي تقمؿ التمكث فحسب، بؿ تمتد لا  التكنكلكجيا       إف

الأثر مف لتقميؿ ؿلتشمؿ مجمكعة كاسعة مف الاستراتيجيات كالحمكؿ التي تيدؼ إلى 
 1 :نكجزىا فيما يميلممؤسسات ، البيئي 

كالذم يتعمؽ الأمر بتدكير النفايات ذات الأصؿ الزجاجي كالكرقي : إعادة التدوير -
كالبلبستيؾ كالمعدني للبستفادة منيا، كتعد المكاد  الأكثر قابمية لعادة التدكير، أيف يتـ 

 .تكظيفيا بما يتماشى مع البيئة، كالحد مف استنزاؼ مكارد الأرض
بالتخمص مف كافة مسببات التمكث لعناصر البيئة، كتتفاكت العمميات ما : إصلاح البيئة -

تمجأ الدكؿ كالشركات إلى : مصادر الطاقة المتجددة - .بيف كيميائية كبيكلكجية كغيرىا
 .تحك يؿ المكارد المتجددة كاستغلبليا لتكلد الطاقة لممجتمعات

 يمجأ المصممكف كالمعماريكف إلى انتياج بعض :التنمية المستدامة لمبيئة في البناء -
الطرؽ كالخطكات ليصبح المبنى أخضر تماما، كيعتمد ذلؾ مكقع المبنى بأصح الطرؽ 
كأساليبيا لاستغلبؿ الظركؼ الطبيعية مف ضمنيا الطاقة الشمسية، كما أف ىناؾ دكرا 

 .أساسيا لممكاد المعاد تدكيرىا
  :تقنية النانو الخضراء -

ترتكز ىذه التقنية بشكؿ كامؿ عمى مجمكعة مف المكاد تسعى إلى تحكيؿ الصناعات 
التحكيمية، لتصبح متفقة لمبيئة، كتعتمد بدكرىا عمى مبادئ الكيمياء كاليندسة كاممة 

 .لاستغلبليا لصالح البيئة ك حمايتيا مف التدىكر
، قدـ استراتيجيات التكنكلكجيا النظيفة مقاربة شاممة لتقميؿ الأثر البيئي لممؤسساتت
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تركز ىذه الاستراتيجيات عمى إعادة التدكير الفعاؿ لممخمفات كخطكة أساسية لمحفاظ عمى ك
 تعتبركما ،المكارد، إلى جانب جيكد إصلبح البيئة مف خلبؿ معالجة مسببات التمكث

مصادر الطاقة المتجددة محكرنا أساسينا لتكليد الطاقة بشكؿ مستداـ، كتدعـ التنمية المستدامة 
، في البناء عبر التصميمات الخضراء كاستغلبؿ الظركؼ الطبيعية كالمكاد المعاد تدكيرىا

تقنية النانك الخضراء في تحكيؿ الصناعات التحكيمية لتصبح أكثر  تساىـ علبكة عمى ذلؾك
 ىذه الاستراتيجيات المتنكعة تبُرز التزاـ المؤسسات بالاستفادة مف الابتكار ،تكافقنا مع البيئة

 .التقني لتحقيؽ حماية بيئية شاممة كمستدامة
 إستراتيجية مسؤكلية المؤسسات تجاه البيئة قد تحكلت مف مجرد خيار إلى ضركرة إف

 بكؿ ما يحممو مف استراتيجيات، ليس ،التسكيؽ المستداـ، ؼلمنمك كالازدىار في عالـ اليكـ
مجرد أداة لتعزيز الصكرة، بؿ ىك نيج متكامؿ يساىـ بفاعمية في خفض البصمة البيئية 

تتجاكز الأبعاد التي   المسؤكلية البيئية لممؤسساتيظير في كما  كالخدمات، لمنتجاتؿ
، مف خلبؿ دمج الممارسات الصديقة لتمتزـ بتقميؿ النفايات كتخفيض نسبة التمكث التقميدية، 

 تمكف التكنكلكجيا النظيفة كآلية محكرية  في أنشطتيا، كقد يككف ىذا أيضا بتنينيلمبيئة
 ، تستطيع المؤسسات ىا فمف خلبؿ تبني استراتيجيات،المؤسسات مف تحقيؽ ىذه الأىداؼ

ليس فقط تقميؿ تأثيرىا السمبي عمى البيئة، بؿ أيضان تحكيؿ التحديات البيئية إلى فرص 
 .للببتكار كالنمك
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 :خلاصة الفصؿ 
إف التفاعؿ بيف التسكيؽ المستداـ، المسؤكلية البيئية، كالتكنكلكجيا النظيفة، يشكؿ إطارا 

يمكف المؤسسات مف المضي قدما نحك مستقبؿ أكثر استدامة، حيث تتضافر الأرباح  قكيا
  بيف المؤسساتىناؾ علبقة، مع اليدؼ البيئي كالاجتماعي لخدمة الكككب كالبشرية

الاستراتيجيات كالأدكات التي تتبناىا المؤسسات لخفض كيتضح ذلؾ في كبصمتيا البيئية، 
ليست مجرد مقياس نظرم، بؿ أداة ، فالبصمة البيئية ىذه البصمة كتحقيؽ التنمية المستدامة

أساسية،  كمككنات ؤشرات، ليا ـحيكية لتقييـ تأثير الأنشطة البشرية عمى الأنظمة البيئية
ىذه المؤسسات أثناء  لتقديـ صكرة كاضحة عف العبء البيئي الذم تُحدثو كيتـ قياسيا

 عممياتيا الإنتاجية كالخدمية، كلمتخمص مف ىذه التأثيرات ىناؾ حمكؿ عممية تكمف بإبراز
المستداـ،  ستراتيجيات التسكيؽا ، مف خلبؿ تبني دكر المؤسسات في خفض البصمة البيئية

تخفيض ب ىذه الأخيرةالتزاـ كمف تطكير المنتجات الخضراء إلى التسعير الصديؽ لمبيئة، 
ا لا يتجزأ مف ثقافة ءالإدارة السميمة لمنفايات، كالتكجيات الأخلبقية لتصبح جزكالانبعاثات، 

 .المؤسسة كقيميا
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 دكر التكنكلكجيا النظيفة كآلية محكرية كعنصر أساسي لخفض البصمة ككما لا ننسى
صلبح البيئة، إلى استخداـ مصادر الطاقة المتجددة كتقنيات ،البيئية  فمف إعادة التدكير كا 
 حمكلان مبتكرة لتحكيؿ التحديات البيئية إلى فرص لمنمك فيي تكفر في البناء كالصناعة، أخرل

 .كالكفاءة
خفض البصمة البيئية لممؤسسات يتطمب مقاربة متكاممة تجمع بيف الكعي بالمفيكـ ؼ

كالقياس الدقيؽ، كالتبني الاستراتيجي لممارسات التسكيؽ المستداـ، كالالتزاـ العميؽ 
ىذه العناصر عندما تعمؿ بتناغـ، ، كبالمسؤكلية البيئية، كالاستثمار في التكنكلكجيا النظيفة

مف تحقيؽ النمك الاقتصادم، مع المساىمة بفاعمية في بناء مستقبؿ أكثر  تمكّف المؤسسات
 .استدامة كازدىارا لمكككب كالإنسانية
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       APPLE دراسة حالة شركة : المبحث الأوؿ
،كتثير في منتجاتياالعالـ كتركز اىتمامو عمى " أبؿ"الجميع يرل اليكـ كيؼ تستقطب 

نفكس الجماىير شغفا كبيرا بكؿ تفاصيؿ منتجاتيا، صغيرىا ككبيرىا، مكاصمة طريقيا في 
جذب العقكؿ كالزبائف في جميع أنحاء العالـ، كىذا منذ أياـ المؤسسس العبقرم الراحؿ ستيؼ 

 في بناء علبقة استثنائية مع عملبئيا، تجاكزت حدكد الكلاء Appleجكبز،  نجحت شركة 
التقميدم لتصؿ إلى مستكل مف الإعجاب كالانتماء يكاد يُشبو الارتباط العاطفي، مما يجعؿ 

منتجاتيا ليست مجرد أدكات تقنية، بؿ جزءنا مف أسمكب حياة كتجربة شخصية فريدة، كىذا ما 
 .سنناقشو بالتفصيؿ مف حيث الابتكار كالتسكيؽ الفريد الذم تعتمده الشركة

 :عف الشركة لمحة مختصرة: المطمب الأوؿ 
 تاريخ غني كمنتجات مبتكرة كحضكرنا قكينا في الأسكاؽ، فالرؤية الإبتكارية كالتصميـ المتميز،

 كجعؿ الناس يتميفكف إلى كؿ صغيرة ككبيرة بيا، رمزا لمجكدة كالتفرد، Appelجعمتا شركة 
 .1يمي لمحة مختصرة عف ىذه الشركة الرائدة كفي ما

بأنيا شركة أمريكية لصناعة أجيزة الحاسكب كممحقاتو كبرامج " Apple" تعرؼ أبؿ
الكمبيكتر، كما تعتبر أكؿ شركة حكاسيب شخصية ناجحة، يقع المقر الرسمي ليا في  مدينة 

ككمربتينك في كاليفكرنيا، كقد تأسست أبؿ مف قبؿ ستيؼ كزنياؾ كستيؼ جكبز في عاـ 
 في شركة أبؿ إنتاجو، يعتبر أكؿ منتج تـ 1977 كأدرجت في الثالث مف يناير لعاـ 1976

كىك عبارة عف حاسكب يدكم الصنع تـ صناعتو مف قبؿ مؤسس الشركة ستيؼ كزنياؾ، 
، كيتحتـ عمى المشترم إضافة لكحة مفاتيح  GUI كلكنو كاف يفتقر لكاجية مستخدـ رسكمية
 ظيرت مشكلبت بيف جكبز كرئيس شركة أبؿ 1985كشاشة لمعرض خاصة بيـ ، كفي عاـ 

التنفيذم جكف سكالي، كنتج عف ذلؾ استقالة جكبز مف الشركة لكنو عاد الى الشركة عاـ 
 حيث أصبح ستيؼ جكبز رئيسا تنفيذيا لشركة أبؿ بشكؿ مؤقت، كاىتـ بإعادة ىيكمة 1997

العممية الإنتاجية، كقد أعمف عف تعاكف مع شركة مايكركسكفت في  مجاؿ إصدار نسخ 
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برمجية  مايكركسكفت أكفيس لتعمؿ عمى أجيزة أبؿ ماكنتكش، كما حرصت شركة أبؿ عمى 
 :ونشير إلى أف  .افتتاح المتجر الخاص بيا لتقديـ  كافة المنتجات الجديدة لعملبئيا

 .نعتقد أننا عمى كجو الأرض نصنع منتجات رائعة كىذا لف يتغير: رؤية المؤسسة- 
تقديـ أفضؿ منتجات الحكسبة الشخصية، كدعـ الطمبة كالمعمميف : رسالة المؤسسة- 

 . دكلة حكؿ العالـ140المصمميف العمماء الميندسيف رجاؿ الأعماؿ كالمستيمكيف في 
اسـ كرمز المؤسسة آبؿ تعني التفاحة بالمغة العربية كقد استعمميا ستيؼ جكبز كرمز - 

لمؤسستو إشارة إلى تفاحة المعرفة، أما القضمة في التفاحة فتعبر عف الثمف الذم يدفعو 
. الباحث عف المعرفة في سبيؿ الكصكؿ إلييا

  .different Thinkفكر بطريقة مختمفة : شعار المؤسسة- 
 :منتجات وابتكارات شركة آبؿ: المطمب الثاني 
البرمجيات، الحكاسيب، اليكاتؼ الذكية، أجيزة التمفاز، أجيزة المكسيقى )تنتج أبؿ 

كالمكاحؽ ...)، (كالمكحات الإلكتركنية ككذلؾ لكاحؽ اليكاتؼ الذكية السماعات، البطاريات
الإلكتركنية خاصة لمنتجاتيا  -disk  flash قرص كميضي المكدـ، الفأرة، )(الإلكتركنية

لمنتجاتيا )كتشتير آبؿ بأنيا تعطي أسماء خاصة  ، (...ليكاتؼ كالساعات الذكية 
الإلكتركنية اليكاتؼ كالساعات الذكية، الحكاسيب، أجيزة المكسيقى، المكحات الإلكتركنية، 

إلى اسـ المنتج في إشارة إلى أنو مشخصف كتابع i حيث تضيؼ ضمير المتكمـ بالإنجميزية
 1:لصاحبو ككذلؾ تمييزا لمنتجاتيا في السكؽ، حيث 

 اليكاتؼ الذكية تسمى iPhone ؛ 
  الحكاسيب تسمى iMac ؛ 
  أجيزة المكسيقى تسمى iPod ؛ 
  المكحات الإلكتركنية تسمى iPad ؛ 
  الساعة الذكية تسمى iWatch  
، 1984ىك حاسكب أنتجتو شركة أبؿ سنة  : Macintoshحاسوب ماكنتوش جياز - 

كيعتبر عنصرا مميزا في عالـ أجيزة الحكاسيب الشخصية، كما لـ يكف متخصصا بفئة معينة 
                                                      

 82,81:ص - ص ، المرجعنفس   1
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 أعمف 2005جكاف مف عاـ  6مف الأفراد، بؿ مف السيكلة أف يستخدمو أم شخص، كفي 
ستيؼ جكبز في الكممة الرئيسة في المؤتمر العالمي لممطكريف، أف شركة أبؿ ستبدأ في 

إنتاج حكاسيب الماكنتكش العاممة عمى كحدات معالجة التي تصنعيا شركة إنتيؿ، كبالفعؿ 
، كىما أكؿ "الآم ماؾ"كجياز " ماكبككبرك" حيث طرحت أبؿ جياز 2006كاف ذلؾ في 

صنعتيا شركة إنتيؿ، كىكذا كانت أبؿ قد " ككر دك"جيازاف يعملبف بكحدة معاجمة مركزية 
حكلت كؿ خط إنتاج أجيزة الماؾ الى استخداـ رقائؽ إنتيؿ، كخلبؿ ىذا التحكؿ تـ الاستغناء 

 أجيزة فيعف الماركات باكرماؾ ك آم بكؾ ك ماؾ بكؾ ك ماؾ بكؾ برك، كآخر اختراعات 
 . ألؼ دكلار12 بسعر2019في جكاف  Mac pro الحكاسيب ىك

ىك أكؿ جياز ساىـ في تحكيؿ طبيعة كاختصاص عمؿ شركة :( (IPod جياز ايبود - 
أبؿ مف الاىتماـ بتصنيع أجيزة الحاسكب الى الانتقاؿ لصناعة أجيزة الكتركنية أخرل؛ حيث 

 ، كأعمف عف ىذا MP3اىتـ جياز آم بكد باد بالمكسيقى الرقمية كتخزينيا في صيغة 
كقد طكرت أبؿ الجياز مف خلبؿ ابتكارات جديدة ليشمؿ مختمؼ   ،2001الجياز عاـ 

النماذج التي تستيدؼ تمبية احتياجات مختمؼ المستخدميف، كمشغؿ الآم بكد ىك الرائد في 
 مميكف كحدة تـ شحنيا 220سكؽ مشغلبت المكسيقى المحمكلة بيامش كبير ،فما يزيد عف 

كقد دخمت أبؿ في شراكة مع شركة نايكي لتقديـ المشغؿ آم بكد  ، 2009 سبتمبر 9بحمكؿ 
آم بكد  - : نايكي الرياضي، كتبيع شركة أبؿ حاليا أربعة أنكاع مف أجيزة آم بكد+ 

كىك مشغؿ الكسائط : آم بكد نانك - 2007-2001(" آم بكد"الذم كاف يسما سابقا: كلبسيؾ
كىك مشغؿ ممفات الصكت : آم بكد شافؿ -2005المحمكؿ الذم طرح لأكؿ مرة يؼ عاـ 

كىك مشغؿ الكسائط المحمكؿ الذم : آم بكد تاتش - 2005 فيالرقمي، الذم طرح لأكؿ مرة 
 2007.1طرح لأكؿ مرة في عاـ 

 فيىك مف أىـ منتجات شركة آبؿ الذم جاء بعد صلبحيا  : iPhoneجياز آيفوف   -
ـ الذم كاف تشكيلب مف اليكاتؼ 2007إصدار جياز آيبكد، كأعمف عف أكؿ آيفكف في عاـ 

، كمف ىنا بدأت سمسمة "آم بكد"الذكية الممكنة مف الانترنت كمشغؿ المكسيقى الرقمي 
 GB 64 الى آم فكف الجيؿ الثامف بسعة  8GBمف آيفكف الجيؿ الأكؿ بػ  Appel ابتكارات

                                                      
 163,162ص ص ، نفس المرجع ، بف زخركفة بكعالـ، مخمكؼ فاطمة،  مجدكب عبد الحميد  1



 انفصم انثبنث        والع تطبيك انسىق انمستداو في شركت آبم ودورهب في تحسيه انبصمت
 

 
89 

 

 GB512  ك256 ك 64كالمتكفر حاليا بنماذج  XSMax كصكلا الى آم فكف  256GBك
 iPhone، Max Pro 11،كتطكرت ابتكارات آبؿ الى أف أطمقت ىكاتفيا الثلبثة الػ ، 

iPhone 11 ،Pro 11 iPhone  ليككف النسخة الى Max  ىي النسخة الأفضؿ كالأغمى
مع  iPhone X Max مف جميع النكاحي كلتككف بمثابة تحديث الياتؼ ابؿ السابؽ الى 

 980فيك أفضؿ مف معالج ىكاكم الى  A13Bionic أقكل أداء بفضؿ معالج
 Kirin كمعالج ككالكـ اؿSnapdragon855    نانك مثؿ الجيؿ 7كلكف ما زاؿ بتقنية الى 

مع إضافة كاميرا خمفية ثالثة كتحسيف الكاميرا الأمامية لتصبح   Bionic  A12 السابؽ اؿ
 ، كبذلؾ يعد الياتؼ Face ID أفضؿ سكاء مف حيث جكدة الصكر أك استجابة اؿ

iPhone11  Max Pro  ىك أقكل ىاتؼ ذكي في العالـ كىك 2019الذم أطمؽ في أكت 
آخر صيحة يؼ صناعة اليكاتؼ الذكية كما يعرب عف درجة إبداع كميارات الابتكار التي 

، فيك مصنكع مف أقكل 2020 تتمتع بيا آبؿ عف غيرىا مف المنافسيف سامسكنغ كىكاكم
زجاج مستخدـ في صناعة اليكاتؼ الذكية حاليا كأكثره متانة كمقكل حتى أصغر الذرات، 

كالتي تسمح نظرية بغمر الياتؼ في  IP68 لديو أيضا ميزة مقاكمة الماء كالأتربة بمعيار
 دقيقة بدكف أم ضرر لممككنات الداخمية ، كبالرغـ مف 30 متر كلمدة 4الماء حتى عمؽ 

 برك الجديد الذم تحدت بو الشركة الصينية أقكل منافس ليا 30كجكد جياز ىكاكم ميت 
يبقى النسخة الأغمى كالأقكل في اليكاتؼ  Max Pro 10 iPhone آبؿ في السكؽ، إلا أف

الذكية، فيك يعرب عف ميارات التحسيف الدائـ في الابتكار لشركة آبؿ ىذه الميارات التي 
 1.تمس الجكدة كاليندسة كالتصميـ

تُعد شركة آبؿ مف أبرز الشركات العالمية في مجاؿ التكنكلكجيا، حيث تنتج مجمكعة 
، (iMac ،MacBook)، الحكاسيب (iPhone)متنكعة مف الأجيزة مثؿ اليكاتؼ الذكية 

، (iPod)، كأجيزة المكسيقى (Apple Watch)، الساعات الذكية (iPad)الأجيزة المكحية 
في أسماء منتجاتيا لمدلالة " i"إضافة إلى العديد مف الممحقات،كتميزت آبؿ باستخداـ حرؼ 

 Macintoshعمى التخصيص كالتميز، كحققت نقلبت نكعية بفضؿ ابتكاراتيا، مثؿ جياز 
  الذم كسع نشاط الشركة مف الحكاسيب إلى الأجيزة الرقمية 2001 عاـ iPod، ك1984عاـ 
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مف شركة ناشئة في المرآب إلى كاحدة مف أكثر الشركات قيمة في  Apple إف رحمة
العالـ ىي شيادة عمى ركحيا المبتكرة كقيادتيا القكية كالتزاميا بالتميز، مف خلبؿ مجمكعة 
المنتجات المتنكعة كالتركيز عمى التصميـ كتجربة المستخدـ كالنيج الاستراتيجي للؤعماؿ، 

لياـ ملبييف المستخدميف حكؿ العالـ Apple تكاصؿ  .تشكيؿ صناعة التكنكلكجيا كا 
 كميزاتيا الرئيسية، مما Appleيسمط ىذا الجدكؿ الضكء عمى بعض أبرز منتجات 

.   يكفر لمحة عف مساىمات الشركة المبتكرة في صناعة التكنكلكجيا
 الرئيسية وميزاتيا Appleمنتجات : (12)الجدوؿ رقـ 

 الميزات الرئيسية المنتج
iPhone ىاتؼ ذكي ثكرم بكاجية متعددة الممس كنظاـ بيئي لمتطبيقات 

MacBook أجيزة كمبيكتر محمكلة عالية الأداء تعمؿ بنظاـ تشغيؿ macOS 
iPad جياز لكحي متعدد الاستخدامات للبستخداـ الشخصي كالميني 

Apple Watch ساعة ذكية مع ميزات تتبع الصحة كالمياقة البدنية 
Apple TV مشغؿ الكسائط الرقمية لبث المحتكل 
Macintosh كمبيكتر رائد بكاجية مستخدـ رسكمية 

Apple II أحد أكائؿ أجيزة الكمبيكتر الشخصية الناجحة ذات الإنتاج الضخـ 
  الطالبافإعدادمما سبؽ مف : المصدر

 الأىداؼ التسويقية لشركة ابؿ: المطمب الثالث 
              أىـ الأىداؼ التسكيقية التي تعتمد عمييا الشركة في حملبتيا التسكيقية عبر 

 1:الكسائؿ المتنكعة كالآتي

 تعتمد حملبت آبؿ التسكيقية عمى عامؿ البساطة بشكؿ كبير، بدكف أم  :البساطة
رسكمات ممكنة أك مؤثرات أك قائمة طكيمة بالمميزات، فيي تقدـ نفسيا عمى أنيا الحؿ 

 .الأمثؿ لكافة عملبئيا المستيدفيف
                                                      

1https://mohammedalarda.com/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A5%D8
%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-
%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D8%A8%D9%84-
apple/#google_vignette (consulté le 09/05/2025-14h24) 

https://mohammedalarda.com/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D8%A8%D9%84-apple/#google_vignette
https://mohammedalarda.com/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D8%A8%D9%84-apple/#google_vignette
https://mohammedalarda.com/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D8%A8%D9%84-apple/#google_vignette
https://mohammedalarda.com/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D8%A8%D9%84-apple/#google_vignette
https://mohammedalarda.com/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D8%A8%D9%84-apple/#google_vignette
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 تقدـ شركة آبؿ  تجربة متناسقة مف الحملبت المطبكعة لمحملبت كالكسائؿ  :تناسؽ
الأخرل، تبحث طكاؿ الكقت عف تكصيؿ فكرة ككنيا مرتفعة الثمف كلكنيا أكثر قيمة مف 

 .البدائؿ الأخرل
 تعتمد الشركة في حممتيا التسكيقية عمى فف سرد القصص لمساعدة العملبء عمى  :الخبرة

 .Apple تصكر ما يشبو أف تككف مالكنا لشركة
 تعتمد الشركة عمى الإبداع، كما أنيا تمتزـ بالتحدث بمغة عملبئيا كالابتعاد  :الشخصية

 عف المصطمحات المعقدة في الإعلبنات التركيجية، كيككف تسميط الضكء عمى التزاـ
Apple بكضع عملبئيا في المرتبة الأكلى. 

 تعتمد أبؿ عمى أسمكب مميء بالرقي كالحداثة، كما تكفر متاجر الشركة تجربة  :الأسموب
فريدة لمعملبء، كىناؾ سعي إلى تطكير المنتجات لتككف أنيقة، بجانب أنيا تستفيد في 
حملبتيا الإعلبنية مف الصكر كمقاطع الفيديك المذىمة مف أجؿ جذب انتباه العملبء 

 .الذيف يركزكف عمى الأسمكب 
مبدأ البساطة ىك فمسفة التصميـ التي تؤكد عمى أىمية الكضكح كسيكلة الاستخداـ في 

 التسكيقية الأكلكية لمبساطة، مما يجعؿ Appleتصميـ المنتج، غالبنا ما تعطي أىداؼ 
منتجاتيا جذابة لمجمكعة كاسعة مف المستيمكيف، مف خلبؿ التركيز عمى البساطة، تخمؽ 

Appleتجربة مستخدـ سيمة الاستخداـ تعزز كلاء العملبء . 
   واقع تبني التسويؽ المستداـ لشركة آبؿ:المبحث الثاني

تعتبر آبؿ مف الشركات الرائدة في عالـ التكنكلكجيا،كىذا مايفرض عمييا الإعتماد عمى 
 .استراتيجيات التسكيؽ المستداـ لتحقيؽ أىدافيا دكف الإضرار بالبيئة

  أبعاد التسويؽ المستداـ لشركة آبؿ: المطمب الأوؿ
لمتسكيؽ المستداـ العديد مف الأبعاد اليامة، بما في ذلؾ الاستدامة البيئية كالمسؤكلية 

: الاجتماعية كالاستدامة الاقتصادية سنتطرؽ إلييا كؿ عمى حدل فيما يأتي 
ا جيكدا مكثفة لمحفاظ عمى البيئة، مف أجؿ تقميؿ :البعد البيئي:أولا   تبذؿ الشركة أيضن

 Appleانبعاثات غازات الاحتباس الحرارم الناتجة عف دكرة حياة المنتج، تجرم شركة 
استطلبعات كتقييمات منتظمة لتتبع إجمالي البصمة الكربكنية التي تنتجيا الشركة كتحاكؿ 
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استخداـ مكاد أقؿ، كالمنتج خاؿو مف المكاد السامة، كيتـ شحنو في عبكات أصغر، كقابؿ 
، كأفادت التقارير أف إجمالي انبعاثات غازات الاحتباس (Apple ،2014)لإعادة التدكير 

٪ منذ عاـ 21.5الحرارم لكؿ دكلار مف الإيرادات التي تكلدىا الشركة قد انخفض بنسبة 
2008( Apple ،2014) . أعمنت الشركة 2012في تقرير البصمة البيئية لمسنة المالية ،

ا عف استخداميا لمطاقة المتجددة بنسبة  ٪ لتشغيؿ مراكز البيانات في جميع أنحاء 100أيضن
ا مسؤكليتيا تجاه إعادة Apple، ك علبكة عمى ذلؾ، أظيرت (Apple ،2013)العالـ   أيضن

 لإعادة التدكير كبرنامج المياه Appleالتدكير كاستخداـ المياه مف خلبؿ بدء برنامج 
 1.النظيفة

 2:تعمؿ شركة آبؿ لمتقميص مف البصمة
ىي خطتيا لتحقيؽ كلب اليدفيف،  " 2030آبؿ " كىذا بتصميـ منتجات يحبيا المستيمككف    

فمف خلبؿ التركيز عمى المكاد المعاد تدكيرىا كالمتجددة، كالكيرباء النظيفة، كالشحف منخفض 
 .الكربكف، تعمؿ عمى خفض صافي انبعاثاتيا إلى الصفر عبر كامؿ بصمتيا الكربكنية

ككجزء مف ىدفيا المتمثؿ في التخمص مف البلبستيؾ في عبكاتيا، تعمؿ عمى زيادة 
لتككف  Apple Watch Series 10استخداـ المكاد القائمة عمى الألياؼ، ك لقد صممت عبكة 

% 10، مما يقمؿ الحجـ بنحك Apple Watch Series 9أصغر حجمنا كأكثر كفاءة مف عبكة 
. كيزيد عدد الصناديؽ التي يمكننا كضعيا عمى منصة الشحف

مف عبكاتيا مصنكعة مف الألياؼ، ككما % 98، أصبح أكثر مف 2024فمنذ سبتمبر  -
 Apple Watch Series 10ٔ Macكسّعت نطاؽ منتجاتيا الخالية مف الكربكف لتشمؿ 

mini.7 
عبربصمتيا % 60حيث سجمت انخفاض انبعاثات ثاني أكسيد الكربكف بنسبة تزيد عف  -

 مميكف طف مترم مف انبعاثات ثاني أكسيد 21.8، كتـ تجنب 2015الكربكنية منذ عاـ 
% 24، كتستخدـ ابؿ 2024الكربكف مف خلبؿ برنامجنا لمطاقة النظيفة لممكرديف في عاـ 

في عاـ  مف المكاد المستخدمة في منتجاتنا جاءت مف مصادر مُعاد تدكيرىا أك متجددة
2024. 

                                                      
1
 Namira Kausar A Nagamia ،Apple Inc.: A Marketing Analysis Case Study. MUSe Vol. 2(1) 

October 2015. P 55  
2
 https://www.apple.com/my/environment"Consulté le 09/05/2025 à 15:35" 
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 Apple Watch كMac miniأك أكثر مف منتجات % 50كقد قامت الشركة بشحف 
 .الخالية مف الكربكف باستخداـ طرؽ منخفضة الكربكف مثؿ الشحف البحرم

 في نيجيا البيئي كفقنا لنفس الفكر الابتكارم الذم تعتمد عميو في تصميـ Appleتسير 
التفكير الذم يقكدنا لابتكار المنتجات التي تحبكنيا ىك "منتجاتيا، حيث تؤكد الشركة أف 

 عمى تصميـ منتجات متينة كفعالة مف Apple، كتعمؿ "نفسو الذم نطبقو في مبادراتنا البيئية
حيث استيلبؾ المكارد، كما تعتمد عمى كيمياء أكثر ذكاءن لضماف أمانيا أثناء التجميع، 

عادة التدكير، كتعزز الشركة ىذا التكجو بشعارات مؤثرة مثؿ ساىـ في جعؿ : "الاستخداـ، كا 
ىناؾ العديد مف الخطكات الصغيرة التي يمكنؾ اتخاذىا لإحداث "، ك"الطبيعة الأـ فخكرة بنا

 .¹"فرؽ كبير في حياة كككبنا
تظير شركة أبؿ أىمية كبيرة لمبعد البيئي ،حيث تستخدـ الطاقة المتجددة بنسبة 

طكرت تركيبات كيميائية  في مراكز بياناتيا كتعمؿ عمى تقميؿ انبعاثات الكربكف، كما% 100
أكثر أمانا لمنتجاتيا، كتدخؿ مكاد معاد تدكيرىا في التصنيع،كبيذا فيي تعمؿ عمى حماية 

.  البيئة عبر كؿ مراحؿ حياة المنتج
 أظيرت آبؿ مسؤكلية اجتماعية ىائمة تجاه أصحاب المصمحة، :البعد الاجتماعي:ثانيا 

كخاصة المكظفيف، لتحسيف حياة عماليا، تُدير الشركة برنامجا لتعميـ كتطكير مكظفي 
عمى امتداد سمسمة التكريد الخاصة بيا، كالذم يُقدـ مف خلبلو تدريبنا  (SEED)المكرديف 

مجانيا لمعامميف في الميارات التقنية، اليندسية المغكية، الإدارية، المسؤكلية الاجتماعية 
 مكظؼ قد تمقكا 28،000، أفادت التقارير أف 2013في عاـ . (Apple ،2014)كالبيئية 

محظكظكف بحصكليـ عمى . Apple Incتدريبنا تعميمينا مجانينا، كما أف معظـ مكظفي شركة 
علبكة عمى ذلؾ، . (Apple ،2014)تعميـ جامعي مجاني، أك درجة الزمالة أك البكالكريكس 

ا محاكلات لإنياء ساعات العمؿ المفرطة كمنع تكظيؼ القاصريف لحماية  بذلت الشركة أيضن
 1.حقكؽ العماؿ كسلبمتيـ

:  عمى ثلبثة محاكر رئيسيةAppleكتُركز أىداؼ المسؤكلية الاجتماعية لشركة 
 كاحدة مف أكبر مُصنّعي Appleتُعد ك، (Apple ،2018)الإنساف، الكككب كالتقدـ  

                                                      
1
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في . يكمف سر نجاحيا في سمسمة التكريد الخاصة بيا. اليكاتؼ الذكية كالأجيزة الإلكتركنية
، كاجو مكرد 2006 كمع ذلؾ، في عاـ ،Apple قانكف مكردم Apple، أطمقت 2005عاـ 

 في الصيف مزاعـ بسكء ظركؼ العمؿ Apple التابع لشركة Foxconnمتجر تجميع 
(Yoffie and Renee ،2010)، في ذلؾ الكقت، كاجيت Apple رد فعؿ عنيفا لتكظيفيا 

 مف Appleعمالا بأجكر منخفضة في دكؿ أجنبية، كأُثيرت تساؤلات حكؿ كيفية تحقؽ 
. مكردييا

 عمى بناء آلية تدقيؽ لممكرديف مف خلبؿ Appleكلمتغمب عمى ىذه التحديات، ركزت 
. التعاكف مع جيات خارجية لتعزيز مصداقيتيا في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية لمشركات
تنُشر شركة آبؿ تقرير مسؤكلية المكرديف سنكينا لعرض مبادرات المسؤكلية الاجتماعية 

 1.لمشركات التي تتخذىا الشركة
تكلي آبؿ أىمية كبيرة بالبعد الاجتماعي مف خلبؿ تحسيف ظركؼ العمؿ في سمسمة 
التكريد، ك فرض معايير صارمة عمى المكرديف تتعمؽ بحقكؽ العماؿ، سلبمتيـ، كساعات 

 خاصة تجاه الاجتماعيةالعمؿ، إلى جانب دعـ التعميـ ، مما يعكس حرصيا عمى المسؤكلية 
. المكظفيف 

استدامة النمو والربحية  :البعد الاقتصادي :ثالثا 
، شيدت أسيـ أبؿ ارتفاعا ممحكظا في قيمتيا السكقية كذلؾ 2025منذ بداية عاـ 

 2:بفضؿ عدة عكامؿ رئيسية ساىمت في تعزيز ثقة المستثمريف

 أعمنت شركة آبؿ عف مجمكعة مف المنتجات الجديدة التي  :الابتكارات التقنية الجديدة
مف  لاقت نجاحا كبيرا في الأسكاؽ، مف أبرز ىذه المنتجات كاف إصدار النسخة الجديدة

، التي تضمنت تقنيات مبتكرة مثؿ تحسينات في الكاميرا كالذكاء iPhone ىكاتؼ 
 .الاصطناعي

                                                      
1 Chenoy Ceil. Corporate Social Responsibility at Apple. Electronic copy available at: 
https://ssrn.com/abstract=3520429. P5 
2  https://www.markets.com/ar/news/apple-stocks-2025-analysis (consulté le 09/05/2025 -
18h45) 

https://ssrn.com/abstract=3520429
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 شركة أبؿ عممت عمى تكسيع نطاؽ خدماتيا مثؿ :التوسع في قطاع الخدمات Apple 
TV+ كApple Music كApple Pay.  حيث ساعد ذلؾ في زيادة الإيرادات كتقديـ

 .مزيد مف العكائد لممستثمريف
 تبنت أبؿ استراتيجيات جديدة تيدؼ إلى تعزيز استدامتيا  :استراتيجيات النمو المستداـ

البيئية مف خلبؿ استخداـ تقنيات صديقة لمبيئة في تصنيع منتجاتيا، مما يعزز مف 
 .سمعتيا في الأسكاؽ العالمية

 : الاستثمار في الطاقة المتجددة لتقميؿ التكاليؼ -
 بالمئة في عممياتيا، مع 100عمى استخداـ طاقة متجددة بنسبة  Apple تحافظ

التركيز عمى إنشاء مشاريع جديدة كتحكيؿ سمسمة التكريد بالكامؿ إلى استخداـ الطاقة 
 1.النظيفة

 : الابتكار في إعادة التدوير لتقميؿ التكاليؼ -
 القديمة، يمكنو iPhone، تستطيع آبؿ إعادة تدكير مككنات "ديزم"مف خلبؿ ركبكتيا 

مما يقمؿ مف الحاجة إلى  ىاتؼ في الساعة كاستخلبص المكاد الثمينة بكفاءة، 200فؾ 
 2.المكاد الخاـ كيخفض التكاليؼ

في مايمي جدكؿ يمخص أبعاد التسكيؽ المستداـ لشركة آبؿ 
التسكيؽ المستداـ لشركة آبؿ  أبعاد  - (13) رقـ جدكؿ

 البُعد كالممارسات الجيكد
 إعادة الكربكف، انبعاثات تقميؿ المتجددة، الطاقة استخداـ
 .لمبيئة صديقة منتجات كتصميـ التدكير،

 البيئي

 التنكع تعزيز التكريد، سمسمة في العمؿ ظركؼ تحسيف
 . التعميـ دعـ كالشمكؿ،

 الاجتماعي

 الاقتصادم كطكيمة الجكدة عالية منتجات تقديـ الابتكار، في الاستثمار

                                                      
1https://www.apple.com/ae-ar/newsroom/2020/07/apple-commits-to-be-100-percent-
carbon-neutral-for-its-supply-chain-and-products-by-2030/?utm_source=chatgpt.com  
(consulté le 09/05/2025-18h51) 
2  https://ihouse.ps/blog/316?utm_source=chatgpt.com. (consulté le 09/05/2025-18h55) 

https://www.apple.com/ae-ar/newsroom/2020/07/apple-commits-to-be-100-percent-carbon-neutral-for-its-supply-chain-and-products-by-2030/?utm_source=chatgpt.com
https://www.apple.com/ae-ar/newsroom/2020/07/apple-commits-to-be-100-percent-carbon-neutral-for-its-supply-chain-and-products-by-2030/?utm_source=chatgpt.com
https://ihouse.ps/blog/316?utm_source=chatgpt.com
https://ihouse.ps/blog/316?utm_source=chatgpt.com
https://ihouse.ps/blog/316?utm_source=chatgpt.com
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 .الأمد

  الطالبيفإعدادسبؽ مف  مما:  المصدر
تسعى شركة آبؿ إلى تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ التركيز عمى أبعاد بيئية 

بيئيا، تعمؿ آبؿ عمى تقميؿ بصمتيا الكربكنية باستخداـ . كاجتماعية كاقتصادية متكاممة
الطاقة المتجددة كالاعتماد عمى مكاد معاد تدكيرىا، كتطكير عبكات صديقة لمبيئة، كيظير 
البعد الإجتماعي مف خلبؿ إلتزاـ الشركة اتجاه مكظفييا عبر برامج تدريبية، كمنع عمالة 

الأطفاؿ، كتحسيف ظركؼ العمؿ، أما اقتصاديا فتركز آبؿ عمى الابتكار المستمر كاستدامة 
. الربحية

استراتيجيات التسويؽ المستداـ في شركة آبؿ : المطمب الثاني
تعتبر شركة آبؿ مف الشركات الرائدة التي تبنت نماذج عمؿ أكثر كعيا كاستدامة، فيي 

 تجمع بيف الحفاظ  تسويقية مستدامةإستراتيجيةفي ىذا المجاؿ، حيث طكرت  مثاؿ بارز
فقط عمى جكدة  Apple  لا تركز،عمى البيئة، كالمسؤكلية الاجتماعية، كالابتكار التقني

منتجاتيا كتصميميا المميز، بؿ تسعى أيضا إلى الحد مف بصمتيا البيئية كتعزيز قيـ 
 أف Appleالشمكؿ كالتنكع داخؿ بيئة العمؿ،  مف خلبؿ ىذه المقاربة المتكاممة، استطاعت 

تعزز مف مكانتيا في السكؽ كتبني علبقة طكيمة الأمد مع عملبئيا تقكـ عمى الثقة كالقيـ 
 1: يمي مناىج التسكيؽ المستداـ  المشتركة كفي ما

 التسويؽ المُركّز عمى المنتج وترسيخ مكانة العلامة التجارية- أكلا
 آبؿ التسكيقية حكؿ نيجيا المُركز عمى المنتج، حيث يتـ كضع كؿ إستراتيجيةتتمحكر 

، يتـ Apple Watchإلى  iPhoneجياز بعناية كعرض متميز في مجاؿ التكنكلكجيا، مف 
تسكيؽ كؿ منتج ليس فقط لكظائفو، بؿ لأسمكب الحياة الذم يُمثمو، ك تُعبر آبؿ مف خلبؿ 

أسمكبيا التسكيقي عف ىكية فريدة تقكـ عمى الابتكار كالتميّز، كتتُرجـ ذلؾ بمغة بسيطة 
كجذابة، مما يجعؿ أجيزتيا مميمة لممستيمكيف، ك بالنسبة لشركات التكنكلكجيا، يُعد بناء 

                                                      
1https://www.goybo.com/post/apple-marketing-strategies-goybo-your-tech-marketing-
partner  consulté le 09-05-2025 19:26 
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ىكية علبمة تجارية قكية حكؿ تفرد أجيزتيا أمرا بالغ الأىمية، ك إف تقديـ منتجؾ كحؿٍّ 
لمشاكؿ المستيمؾ، مع التركيز عمى تصميمو ككظائفو كابتكاره، يمكف أف يُنشئ سردا قكيا 

 .لمعلبمة التجارية
 تسويؽ النظاـ البيئي السمس- ثانيا

فمف . Appleتُعد منظكمتيا البيئية إحدل أكثر استراتيجيات التسكيؽ فعالية لشركة 
 iPhoneمثؿ - خلبؿ تقديـ مجمكعة مف الأجيزة التي تتكامؿ بسلبسة مع بعضيا البعض 

ٔiPadٔ Apple Watchٔ Mac -  تنُشئAppleدافعنا قكينا لمعملبء لمبقاء ضمف منظكمتيا  .
 متعددة، مما يزيد مف استبقاء Appleيُشجع ىذا النيج المترابط المستيمكيف عمى شراء أجيزة 

 بالنسبة لشركات التكنكلكجيا، فإف إنشاء نظاـ بيئي ،العملبء كيعزز قيمة استمرارية حياتيـ
متكامؿ لممنتجات يُحسف تجربة العميؿ يُمكف أف يُحفز عمميات الشراء المتكررة كيعزز الكلاء 

عمى المدل الطكيؿ، ك كما أف تكفير تكافؽ سمس بيف منتجاتؾ يُشجع العملبء عمى تبني 
 .مجمكعة عركضؾ بالكامؿ، مما يُحدث تأثيرا أكبر

 الجذب العاطفي وتسويؽ نمط الحياة- ثالثا
بشكؿ كبير عمى الجذب العاطفي كتسكيؽ نمط الحياة، فالشركة  Appleيُركز تسكيؽ 

لا تبيع الأجيزة فحسب؛ بؿ تبيع تجربة متكاممة، سكاءن كاف تصميـ جياز ماؾ بكؾ البسيط 
كالأنيؽ أك تقنية الكاميرا المتطكرة في ىاتؼ آيفكف، فإف تسكيؽ آبؿ ينقؿ شعكرا بالانتماء 

بالنسبة لشركات التكنكلكجيا،  كالابتكار يتردد صداه لدل المستيمكيف عمى المستكل العاطفي،
ككيؼ تُحسف الراحة كالإنتاجية - فإف التركيز عمى مزايا منتجاتيا المتعمقة بأسمكب الحياة 

يمكف أف يككف لو تأثير قكم، ك إف صياغة قصة مؤثرة حكؿ علبمتؾ التجارية - كالاتصاؿ 
براز كيؼ تُمكّف أجيزتؾ المستخدميف في حياتيـ اليكمية يمكف أف يساعد في بناء علبقة  كا 

 .أعمؽ مع جميكرؾ
 تجربة البيع بالتجزئة والتسويؽ داخؿ المتجر- رابعا

فقد أعادت . تُعد متاجر آبؿ لمبيع بالتجزئة جزءا أساسيا مف استراتيجيتيا التسكيقية
الشركة تعريؼ تجربة التسكؽ بمتاجرىا الأنيقة كالعصرية، حيث يُمكف لمعملبء تجربة 

المنتجات مباشرة، كالتفاعؿ مع المكظفيف ذكم الخبرة، كالحصكؿ عمى الدعـ الفني، ك تُعد 
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ىذه التجربة الغامرة داخؿ المتجر أمرنا بالغ الأىمية لعلبمة آبؿ التجارية، حيث تتيح 
لممستيمكيف فرصة التفاعؿ مع المنتجات عمى المستكل الشخصي، بالنسبة لشركات 

سكاء في المتاجر الفعمية أك عبر - التكنكلكجيا، فإف خمؽ تجربة بيع بالتجزئة لا تنُسى 
يمكف أف يُعزز صكرة العلبمة التجارية كيزيد المبيعات، ك إف إتاحة الفرصة - الإنترنت 

لمعملبء لمتفاعؿ مع منتجاتؾ في بيئة تفاعمية كتفاعمية يمكف أف يخمؽ انطباعات دائمة 
 .كيعزز الثقة

 الاستخداـ الفعاؿ لفعاليات إطلاؽ المنتجات- خامسا
ا يحتذل بو في التسكيؽ، فقد أتقنت الشركة فف Appleتُعدّ إطلبقات منتجات   نمكذجن

إثارة الترقب كالحماس حكؿ أجيزتيا الجديدة، غالبنا مف خلبؿ عركض تقديمية متقنة كتغطية 
 يتـ التخطيط لكؿ إطلبؽ منتج بدقة متناىية، مف خلبؿ إعلبنات تشكيقية، ،إعلبمية عالمية

كدعكات لممؤثريف، كفعاليات تبُث مباشرة، مما يُكلد ضجة إعلبمية كاسعة بالنسبة لشركات 
التكنكلكجيا، يُعد التخطيط الاستراتيجي لإطلبؽ المنتجات أمرا أساسيا لإثارة الحماس 

كالتغطية الإعلبمية، ك إف بناء الترقب مف خلبؿ الإعلبنات التشكيقية عمى كسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي، كالشراكات مع المؤثريف، كالعد التنازلي لتاريخ الإصدار، يمكف أف يُساعد في 

 .زيادة ظيكر منتجؾ كخمؽ شعكر بالإلحاح حكلو
 تأييد المؤثريف والمشاىير- سادسا

 التسكيؽ المؤثر كدعـ المشاىير بشكؿ استراتيجي لبناء مصداقيتيا Appleتستخدـ 
 مع مشاىير مثؿ أكبرا Appleتُسيـ شراكات . كعرض أجيزتيا عمى شخصيات مرمكقة

 المشيكريف كالمؤثريف في مجاؿ التكنكلكجيا في تعزيز YouTubeكينفرم كمُنشئي محتكل 
ا بالنسبة لشركات التكنكلكجيا، يُمكف  مكانة العلبمة التجارية كجعؿ منتجاتيا أكثر طمكحن

لمتعاكف مع المؤثريف أك المشاىير الذيف يُشارككف علبمتؾ التجارية أف يُعزز رسالتؾ بشكؿ 
كبير كيُكسع نطاؽ كصكلؾ، ك إف استخداـ المؤثريف لإظيار مدل ملبءمة منتجاتؾ لحياتيـ 

 .اليكمية يُمكف أف يُعزز المصداقية كيعزز ثقة المستيمؾ
 الاستدامة والتسويؽ الأخلاقي-  سابعا

جعمت شركة آبؿ الاستدامة ركنا أساسيا مف قيـ علبمتيا التجارية، مع تركيز كبير 
عمى استخداـ المكاد القابمة لإعادة التدكير، كتقميؿ انبعاثات الكربكف، كتعزيز الطاقة 
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تُدمج ىذه الجيكد في حملبتيا التسكيقية، لجذب المستيمكيف الميتميف بالبيئة . المتجددة
كالذيف يُعطكف الأكلكية للبستدامة، ك بالنسبة لشركات التكنكلكجيا، يُمكف أف يُؤثر دمج 

ف إبراز التزامؾ  الاستدامة في إستراتيجيتيا التسكيقية إيجابا عمى صكرة علبمتيا التجارية، كا 
بالممارسات الأخلبقية كالمسؤكلية البيئية يُمكف أف يجذب عملبء يُقّركف الاستدامة، كيجعؿ 

 .علبمتؾ التجارية أكثر جاذبية في سكؽ تنافسية
: يمي جدكؿ يمخص استراتجيات التسكيؽ المستداـ كفي ما

ـ  المستدا  استراتجيات التسكيؽ(:14)جدكؿ رقـ                      
 شرح موجز  التسويؽإستراتيجية

 التركيز عمى جكدة كابتكار المنتجات لتمييزىا في السكؽ التسويؽ المُركز عمى المنتج
 بناء صكرة قكية كفريدة تعكس التفرد كالابتكار ترسيخ مكانة العلامة التجارية
 تكفير تجربة متكاممة بيف الأجيزة كالبرمجيات لتعزيز كلاء العملبء تسويؽ النظاـ البيئي السمس
الجذب العاطفي وتسويؽ نمط 

 الحياة
 تقديـ المنتجات كجزء مف ىكية المستخدـ كنمط حياتو

تجربة البيع بالتجزئة والتسويؽ 
 خمؽ تجربة مميزة داخؿ المتاجر لتعزيز التفاعؿ كالشراء داخؿ المتجر

الاستخداـ الفعاؿ لفعاليات 
 إطلاؽ المنتجات

جذب اىتماـ الجميكر ككسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ عركض إطلبؽ 
 مبيرة

 الاستفادة مف دعـ المشاىير لتعزيز المصداقية كجذب العملبء تأييد المؤثريف والمشاىير
 التزاـ بالمسؤكلية البيئية كالاجتماعية لتعزيز صكرة الشركة الاستدامة والتسويؽ الأخلاقي

 الطالبيف إعدادمف – مما سبؽ : المصدر
تركز شركة آبؿ في تسكيقيا عمى عدة نقاط قكية، أىميا تقديـ منتجات مميزة كبناء 
علبمة تجارية قكية يحبيا الناس، كتعمؿ أيضا عمى ربط أجيزتيا ببعض لتشجيع الزبائف 

عمى شراء أكثر مف منتج، كتعتمد عمى جذب الناس عاطفينا مف خلبؿ تسكيؽ أسمكب حياة 
راؽو، كتكفر تجربة فريدة في متاجرىا، كما تنظّـ فعاليات مميزة عند إطلبؽ المنتجات، 

كمؤخرنا، بدأت تركز أكثر عمى حماية . كتستعيف بالمشاىير كالمؤثريف لزيادة الثقة كالانتشار
 .البيئة كتقميؿ التمكث، مما يجعميا محبكبة أكثر مف قبؿ مف ييتمكف بالاستدامة
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 المزيج التسويقي لشركة ابؿ : المطمب الثالث 
يعد المزيج التسكيقي مفيكما أساسيا في إستراتيجية التسكيؽ، كيشمؿ العناصر الأربعة 

ىذه العناصر ىي  4psكالمعركفة باسـ – المنتج، السعر، التركيج، كالمكاف – الرئيسية 
المحركات الإستراتيجية التي يستخدميا المسكقكف لكضع كتنفيذ خطط تسكيقية فعالة 

 1:لمنتجاتيـ أك خدماتيـ 
 تقُدـ آبؿ مجمكعة كاسعة مف المنتجات، بما في ذلؾ أجيزة ماؾ بكؾ، كآيباد، : المنتج:أولا 

كآيفكف، كآبؿ تي في، كآيبكد، كساعة آبؿ، بالإضافة إلى المحتكل الرقمي، كالبرامج، 
كالممحقات، كالخدمات السحابية، كيُظير ىذا التنكع التزاـ العلبمة التجارية بالابتكار كرضا 
العملبء، علبكة عمى ذلؾ، كمع التطكرات الحديثة، مثؿ أجيزة الكاقع الافتراضي كنظارات 

. آبؿ، تكاصؿ آبؿ دفع حدكد التكنكلكجيا
التسعير المتميز :  تستخدـ آبؿ استراتيجيتيف رئيسيتيف لتسعير منتجاتيا:التسعير:ثانيا 

 . كالتسعير المجاني
تتضمف استراتيجية التسعير المتميز تحديد أسعار أعمى مف المنافسيف نظرنا لتميز 
منتجات آبؿ، الناتجة عف تصاميميا المبتكرة، العملبء عمى استعداد لدفع ثمف الجكدة 

المتميزة لمعلبمة التجارية عمى الرغـ مف ارتفاع سعرىا، كمف ناحية أخرل، تتُيح استراتيجية 
التسعير المجاني لمعملبء الكصكؿ المجاني إلى المنتجات أك الخدمات الأساسية مع فرض 

. رسكـ إضافية عمى الميزات المتقدمة
 تستخدـ آبؿ استراتيجية مزيج تسكيقي متعدد القنكات، تستخدـ قنكات التكزيع :المكاف:ثالثا 

تقُدّـ الشركة منتجاتيا مف خلبؿ متاجر آبؿ الخاصة بيا، كمكاقعيا ، كعبر الإنترنت كخارجو
 شراكات مع Appleبالإضافة إلى ذلؾ، أقامت . الإلكتركنية الرسمية، كمتاجرىا الإلكتركنية

، ك كما يعرض المكزعكف iPhone لبيع أجيزة AT&T كVerizonشركات اتصالات مثؿ 
 .eBay كAmazon عبر المتاجر الإلكتركنية مثؿ Appleالمعتمدكف منتجات 

 تستخدـ الشركة أساليب تركيجية متنكعة لتسكيؽ منتجاتيا، بما في ذلؾ :الترويج: رابعا 
                                                      

1https://businessmodelanalyst.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A
A%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AD/   consulté le        09/05/2025 19:16  

https://businessmodelanalyst.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AD/
https://businessmodelanalyst.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AD/
https://businessmodelanalyst.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AD/
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الإعلبنات، كعركض المبيعات، كالبيع الشخصي، كالعلبقات العامة، كيتـ الإعلبف عف 
 عمى مكاقع إلكتركنية بارزة، كتقُاـ عركض المبيعات في المتاجر أك مف قِبؿ Appleمنتجات 

بائعيف معتمديف، يتضمف البيع الشخصي إعلبـ العملبء بالمنتج لإقناعيـ بشرائو، كأخيرا 
 Appleتساعد العلبقات العامة الشركة عمى بناء صكرة علبمتيا التجارية، ك يركز تسكيؽ 

 .عمى البساطة كالابتكار كبناء علبقة عاطفية قكية مع العملبء
 Apppleيمي جدكؿ يمخص العناصر المزيج التسكيقي لشركة  كفيما

 عناصر المزيج التسويقي لشركة آبؿ (:15)جدوؿ رقـ  

 شركة مف أمثمة
 آبؿ

 (P) العنصر الوصؼ المستخدمة الأساليب

iPhone، iPad، 
Mac، Apple 

Watch، نظاـ 
iOS، Apple 

Music، iCloud 

 كمبتكر جذاب تصميـ -
 عالية  جكدة-
 المنتجات  تنكع-
 كالخدمات الأجيزة بيف  التكامؿ-

 الشركة تقدمو ما
 حاجات لتمبية

 العملبء

 المنتج
(Product) 

iPhone بسعر 
 +iCloud مرتفع،
 تبدأ شيرية بأسعار

 دكلار 0.99 مف

 (Premium) مرتفع تسعير -
 نفسي  تسعير-
 اشتراؾ  باقات-
 محدكد مجاني  تسعير-

(Freemium) 

 السعر تحديد
 تعكس بطريقة
 كتستيدؼ القيمة
 محددة فئات

 السعر
(Price) 

Apple Store، 
 مكقع

Apple.com، 
 إلكتركنية متاجر
 Amazon مثؿ

 رسمية متاجر -
 إلكتركني  مكقع-
 معتمدكف  مكزعكف-
 الأجيزة  تطبيقات-

 كصكؿ كيفية
 إلى المنتج
 العميؿ

 المكاف
(Place) 
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 الطالباف إعدادمما سبؽ مف : المصدر
ا تسكيقينا فعالان يشمؿ أربعة عناصر رئيسية تقدـ منتجات مبتكرة : تتبع شركة آبؿ مزيجن

كمتنكعة ، كتعتمد سياسة تسعير متميزة تعكس جكدة منتجاتيا، كتكزع منتجاتيا عبر قنكات 
متعددة تشمؿ المتاجر الرسمية كالمكزعيف الإلكتركنييف كشركات الاتصالات، كما تستخدـ 

. أساليب تركيجية متنكعة تركز عمى البساطة كبناء علبقة عاطفية مع العملبء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
( 2025 -2020 )تحميؿ مقارف لتقريري آبؿ البيئي :  المبحث الثالث

تعرؼ شركة آبؿ بتبني مبادرات الاستدامة كالالتزاـ البيئي ضمف استراتيجياتيا 
التسكيقية، كقد أكلت اىتمامنا متزايدنا بتقاريرىا البيئية، التي تعكس جيكدىا في تقميؿ الأثر 

 إعلبنات
iPhone، 
 Apple مؤتمرات
Event، دعـ 
 مثؿ مشاىير
 جيمس ليبركف

 جذابة إعلبنات -
 مشاىير  دعـ- 
 الإطلبؽ    فعاليات- 
 حياة كنمط عاطفي  تسكيؽ-  

 تركّج كيؼ
 لمنتجاتيا الشركة

 الترويج
(Promotio

n) 
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البيئي كتحقيؽ التكازف بيف الابتكار كالتطكير المستداـ، كمف ىذه الناحية، يأتي ىذا المبحث 
لتحميؿ تقارير آبؿ البيئية، بيدؼ الكقكؼ عمى السياسات المتبعة، كالنتائج المحققة، كمدل 
براز دكر التسكيؽ المستداـ في ذلؾ كمإبراز نقاط  تكافقيا مع المعايير البيئية العالمية، كا 

 2020)المقارنة التي تحدد مدل اسياـ التسكيؽ المستداـ في تقميص البصمة البيئية البصمة 
 -2025) . 

  :تحميؿ مؤشرات التقريريف: المطمب الأوؿ 
تُمثؿ التقارير البيئية لشركة آبؿ مصدرنا غنيا بالمعمكمات التي تعكس تكجياتيا نحك 
الاستدامة كالمسؤكلية البيئية، كمف خلبؿ قراءة متعمقة لمتقريريف، يمكف فيـ تطكر أداء 
الشركة في ىذا المجاؿ، كتحميؿ المؤشرات البيئية الرئيسية التي تعتمدىا، مثؿ انبعاثات 

ييدؼ ىذا المدخؿ إلى تمييد . الكربكف، كاستيلبؾ الطاقة، كاستخداـ المكاد المعاد تدكيرىا
الطريؽ لتحميؿ منيجي مقارف يكشؼ عف مدل جدية التزامات آبؿ كفاعمية استراتيجياتيا 

التسكيقية لتقميص بصمتيا البيئية مف خلبؿ مقارنة ىذه المؤشرات نستخمص الأىداؼ ، كفي 
 مف خلبؿ تحميؿ إلييامايمي نحاكؿ تسميط الضكء كتحديد أىـ الأىداؼ التي نسعى لمكصكؿ 

:  ىذيف التقريريف
 :اليدؼ مف تحميؿ التقرير البيئي لشركة آبؿ يتمثؿ في -1

 تقييـ إلى 2025 ك 2020نيدؼ مف خلبؿ  تحميؿ التقرير البيئي لشركة آبؿ لسنتي 
تطكر أداء الشركة  في ظؿ تطبيؽ استراتجيات التسكيؽ المستداـ كتأثيره في تقميص البصمة 

: البيئية عمى مدار ىذه الفترة الزمنية، كنسعى مف خلبؿ ىذا التحميؿ إلى الإجابة التساؤلات
 سكاء مف حيث إجمالي 2025 ك 2020 بيف عامي ىؿ تغيرت بصمة آبؿ الكربونية ،

المنتجات، العمميات، )الانبعاثات أك تكزيعيا عبر مختمؼ جكانب سمسمة القيمة 
 ؟ (المكرديف 

 التي أحرزتيا آبؿ في تحقيؽ أىدافيا البيئية المعمنة، ما ىي التقدمات أو التراجعات 
 مثؿ الحياد الكربكني ؟

 التي نفذتيا آبؿ لخفض انبعاثاتيا كتقميؿ تأثيرىا ما ىي الاستراتيجيات والمبادرات 
 البيئي، كما مدل فعاليتيا الظاىرة مف خلبؿ مقارنة بيانات السنتيف ؟
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 في جيكد آبؿ البيئية، مثؿ التركيز المتزايد عمى الطاقة تحديد الاتجاىات الرئيسية 
 المتجددة، المكاد المعاد تدكيرىا، أك كفاءة الطاقة ؟

 تقييـ شامؿ لجيود Apple فيـ كتقييـ مدل التزاـ :البيئية Apple  بمعالجة التحديات
يشمؿ ذلؾ تحميؿ . البيئية كتقميؿ تأثيرىا عمى الكككب عمى مدار فترة خمس سنكات

أىدافيا كاستراتيجياتيا كتقدميا المحرز في مجالات مثؿ خفض انبعاثات الكربكف، 
دارة المكارد  ، كتبني مبادئ (المياه كالنفايات)كالتحكؿ إلى الطاقة المتجددة، كا 

 الاقتصاد الدائرم؟
 تحديد المجالات التي  :ماىي أىـ المجالات التي حققت تقدما في الأداء البيئي

تقدمنا ممحكظنا كالمجالات التي لا تزاؿ تكاجو فييا تحديات أك  Apple حققت فييا
 يساعد ىذا في فيـ فعالية استراتيجياتيا الحالية كتحديد ،تحتاج إلى تسريع كتيرة العمؿ

 المجالات التي تتطمب تحسيننا ؟
  ىؿ ساىـ التسويؽ المستداـ في تعزيز الصورة الذىنية والولاء لمعلامة التجارية؟ 
 اليدؼ مف ىذا التحميؿ ىك تقديـ نظرة شاممة كمقارنة لجيكد Apple  في مجاؿ

الاستدامة البيئية، مع التركيز بشكؿ خاص عمى الدكر الحيكم الذم يمعبو التسكيؽ 
 .المستداـ كأداة لمتغيير كالتطكر نحك تقميؿ البصمة البيئية

ككما ييدؼ أيضا  إلى رسـ صكرة كاضحة لتطكر أداء آبؿ البيئي عمى مدل خمس 
 .سنكات، كتقييـ مدل جدية كفعالية جيكدىا نحك تحقيؽ الاستدامة

  ( 2025– 2020)البيانات الكمية مف تقارير آبؿ البيئية  تحميؿ: المطمب الثاني
ا لمبيانات الكمية الرئيسية المتعمقة بالبصمة الكربكنية،  يقدـ ىذا التحميؿ المكجز ممخصن

إزالة الكربكف، خفض الانبعاثات المباشرة، الطاقة، كانبعاثات غازات الاحتباس الحرارم 
بيانات ) 2025ك  (2019بيانات ) 2020لشركة آبؿ كما كردت في تقاريرىا البيئية لعامي 

 .، ييدؼ ىذا التحميؿ إلى تتبع تطكر أداء آبؿ البيئي عمى مدار ىذه الفتر(2024
  البصمة الكربونية الشاممة لآبؿ -1

 2020 مقارنة بيف تقريري :البصمة الكربونية الشاممة لشركة آبؿ  : (16)جدوؿ رقـ 
 2025و
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بيانات ) 2020تقرير عاـ  الجانب
2019) 

 (2024بيانات ) 2025تقرير عاـ 

إجمالي البصمة 
 الكربونية

 مميكف طف مف مكافئ 25.1
 (CO2e) ثاني أكسيد الكربكف

بعد  (MMt) مميكف طف مترم 14.5صافي 
 خصـ الانبعاثات المتجنبة

انبعاثات ) 1نطاؽ 
 (مباشرة

 (3، 2، 1نطاؽ )مُضمف ضمف عمميات الشركة  مف الإجمالي% 1أقؿ مف 

انبعاثات غير ) 2نطاؽ 
 (مباشرة مف الكيرباء

 تحقيؽ تقدـ كبير في)0%
 (استخداـ الطاقة المتجددة

 (3، 2، 1نطاؽ )مُضمف ضمف عمميات الشركة 

انبعاثات غير ) 3نطاؽ 
 (مباشرة أخرى

: - مف الإجمالي، تشمؿ 99%
استخداـ  ( %75)تصنيع المنتج 

%( 6)النقؿ  - (%16)المنتج 
أقؿ )نياية العمر الافتراضي - 
عادة  - ( %1مف  المكاد كا 

سفر  - (%1أقؿ مف )التدكير 
 (%2)الأعماؿ كالمكظفيف 

: (دكرة حياة المنتج) 3نطاؽ : - مُقسـ إلى
التصنيع، استخداـ المنتج، النقؿ، نياية العمر 

أخرل غير مباشرة ) 3نطاؽ - الافتراضي 
 (لعمميات الشركة

تـ تجنبيا حتى  (MMt) مميكف طف مترم 41 غير مذككرة كرقـ رئيسي الانبعاثات المتجنبة
كفاءة ) مف خلبؿ مبادرات مختمفة 2024عاـ 

الطاقة، الطاقة المتجددة، المكاد منخفضة 
 (الكربكف، مكردك الطاقة النظيفة

لا يكجد ىدؼ محدد بعاـ في  اليدؼ الرئيسي
ىذا التقرير، كلكف يؤكد عمى 
الالتزاـ بتحمؿ المسؤكلية عف 

الانبعاثات كتكجيو خارطة 
 .الطريؽ نحك الحياد الكربكني

تحقيؽ الحياد الكربكني لكامؿ البصمة الكربكنية 
، مع خفض الانبعاثات بنسبة 2030بحمكؿ عاـ 

 .2015مقارنة بعاـ % 75

تـ تحقيؽ خفض في البصمة الكربكنية بأكثر مف  غير محدد كميا التقدـ نحو اليدؼ
، الشركة عمى المسار 2015مقارنة بعاـ % 60

بحمكؿ عاـ % 75الصحيح لتحقيؽ ىدؼ خفض 
2030. 
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 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
 مميكف طف في 25.1) بصمتيا الكربكنية فيـ وتقييـشركة مف Appleنلبحظ  تحكؿ 

 مميكف طف في 14.5صافي ) لخفضيا بشكؿ كبير اتخاذ إجراءات استباقيةإلى  (2019
الحياد )أىدافنا أكثر طكحا   الشركة  حيث  كضعت( مميكف طف41 مع تجنب 2024

كأظيرت تقدمنا مممكسنا مع تبني استراتيجيات أكسع كشفافية أكبر،  (2030الكربكني بحمكؿ 
 .مع التركيز عمى فصؿ النمك عف التأثير البيئي

 إزالة الكربوف -2
مقارنة بيف :  إزالة الكربوف في شركة آبؿإستراتيجيةتحميؿ تطور  ( :17)جدوؿ رقـ 

التأكيد عمى أىمية فيـ البصمة  الرسالة الرئيسية
الكربكنية الشاممة عبر سمسمة 
القيمة، كأف الجزء الأكبر مف 

الانبعاثات مرتبط بتصنيع 
المنتجات، كالالتزاـ بالعمؿ عمى 
خفض الانبعاثات لتحقيؽ ىدؼ 

 .الحياد الكربكني

إحراز تقدـ كبير في خفض البصمة الكربكنية 
مف خلبؿ مبادرات استباقية لتجنب الانبعاثات، 
فصؿ النمك عف التأثير البيئي، كالحياد الكربكني 

 . يمثؿ أكلكية قصكل2030بحمكؿ عاـ 

الاستراتيجيات والمبادئ 
تقرير )الأساسية 

2025) 

تسخير قكة - التقدـ الذم يفيد الأعماؿ  تحقيؽ - 2020غير مفصمة في تقرير 
 السعي لتحقيؽ تأثير منيجي كعادؿ- الأسكاؽ 

- تسريع التحكؿ العالمي نحك إزالة الكربكف  -
التقدـ التكنكلكجي  الاستثمار في- تعزيز التعاكف 

 إصدار السندات الخضراء- 
الأسس العممية 

تقرير )والشفافية 
2025) 

الأىداؼ تستند إلى أحدث عمكـ المناخ  - 2020غير مفصمة في تقرير 
حساب . -  درجة مئكم1.5مسار  كتتكافؽ مع

 -البصمة الكربكنية عبر سمسمة القيمة بأكمميا
 .الالتزاـ بالشفافية مف خلبؿ التقارير كالاستبيانات

العدالة والشمولية 
 (2025تقرير )

التأثير غير المتناسب لتغير المناخ عمى  إدراؾ - 2020غير مفصمة في تقرير 
 - المجتمعات ذات الدخؿ المنخفض كالميمشة

السعي لدعـ ىذه المجتمعات مف خلبؿ البرامج 
 .المناخية



 انفصم انثبنث        والع تطبيك انسىق انمستداو في شركت آبم ودورهب في تحسيه انبصمت
 

 
107 

 

  2025 و2020تقريري 
 2025تقرير عاـ  2020تقرير عاـ  الجانب

حؿ أساسي لمحد مف : إزالة الكربكف العنواف الرئيسي
 .الاحتباس الحرارم

ضركرية : الحاجة إلى إزالة الكربكف
 .بالإضافة إلى خفض الانبعاثات

تؤكد عمى فعالية الحمكؿ المناخية  أىمية إزالة الكربوف
 .الطبيعية كتمتزـ بتكسيع نطاقيا

تؤكد عمى الأىمية الحاسمة لإزالة الكربكف 
 درجة مئكية كالحياد 1.5لتحقيؽ ىدؼ 

 .الكربكني الشامؿ
الاستثمار في حمكؿ إزالة الكربكف  التركيز الأساسي

 .القائمة عمى الطبيعة
الطبيعية )تكسيع نطاؽ حمكؿ إزالة الكربكف 

مع التركيز عمى الجكدة  (كالمستقبمية
 .كالمصداقية

صندوؽ حموؿ 
 الكربوف

تأسيس صندكؽ للبستثمار في مشاريع 
إزالة الكربكف القائمة عمى الطبيعة 

 .( مميكف دكلار200التزاـ يصؿ إلى )

الاستثمار في صندكؽ استعادة الطبيعة 
 ك Goldman Sachsبالشراكة مع 

Conservation International لدعـ 
مشاريع إزالة الكربكف الطبيعية عالية 

 .الجكدة
الحياد الكربوني 

 لمعمميات
تحقيؽ الحياد الكربكني لمعمميات 

 مف خلبؿ 2020التشغيمية في أبريؿ 
حماية )مشاريع امتصاص الكربكف 

كاستعادة الغابات كالأراضي الرطبة 
 .(كالمراعي

ييدؼ إلى تحقيؽ حياد كربكني شامؿ عبر 
، مع 2030سمسمة القيمة بحمكؿ عاـ 

معالجة الانبعاثات المتبقية مف خلبؿ إزالة 
 .الكربكف

حماية أشجار المانغركؼ في  - أمثمة عمى المشاريع
عمى السافانا في  الحفاظ. - ككلكمبيا

 .كينيا

 ملبييف شجرة في 8زراعة أكثر مف  -
مشركع مشترؾ لصندكؽ استعادة ) البرازيؿ
 .الطبيعة

مقاربة إزالة الكربوف 
 الطبيعية

التركيز عمى الفكائد المتعددة كعدـ 
 .كجكد عكاقب سمبية غير مقصكدة

التأكيد عمى الجكدة العالية، المصداقية، 
التخطيط . الشفافية، كالتحقؽ الدقيؽ

لمحصكؿ عمى أرصدة كربكف عالية 
 .الجكدة



 انفصم انثبنث        والع تطبيك انسىق انمستداو في شركت آبم ودورهب في تحسيه انبصمت
 

 
108 

 

ترل أف الحمكؿ الطبيعية تكفر قيمة  أسواؽ الكربوف
حقيقية كتحقؽ فكائد لمكككب 

 .كالأشخاص

ترل أف الأسكاؽ الحالية ناشئة كتحتاج إلى 
معايير عالية الجكدة، كتمتزـ بإطلبؽ 

استثمارات تحكيمية لتكسيع نطاؽ المشاريع 
 .عالية الجكدة

قميمية  التحقؽ مف المشاريع الشراكة مع منظمات دكلية كا 
 .لتقييـ المشاريع

التأكيد عمى أىمية التحقؽ الدقيؽ، كالعمؿ 
مع خبراء مستقميف كمنظمات مثؿ 

Conservation International ،
كاستخداـ بيانات الأقمار الصناعية كالذكاء 

 .الاصطناعي لمتقييـ كالمراقبة
مكاصمة استكشاؼ طرؽ أخرل لإزالة  اليدؼ المستقبمي

 .الكربكف، بما في ذلؾ التقنيات
التكسع السريع في الحمكؿ الحالية 

كاستكشاؼ حمكؿ مستقبمية متكافقة مع 
 . درجة مئكية1.5ىدؼ 

إزالة الكربكف، خاصة عبر الحمكؿ  الرسالة الرئيسية
الطبيعية، حاسـ في معالجة تغير 

المناخ، كالالتزاـ بالاستثمار كتحقيؽ 
 .الحياد الكربكني لمعمميات

إزالة الكربكف ضركرية بالإضافة إلى 
خفض الانبعاثات لتحقيؽ الأىداؼ 
المناخية، الالتزاـ بنيج دقيؽ كعممي 

للبستثمار في حمكؿ عالية الجكدة كقابمة 
 .لمتكسع

 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
 كعنصر أساسي في إزالة الكربوفمما سبؽ نلبحظ تركيز متزايد مف شركة ابؿ عمى  

 عمى تأسيس صندكؽ للبستثمار في الحمكؿ 2020 المناخية، فركز تقرير إستراتيجيتيا
 يكضح رؤية أكثر شمكلية 2025الطبيعية كتحقيؽ الحياد الكربكني لمعمميات، كبينما تقرير 

ستراتيجية  لإزالة الكربكف عبر سمسمة القيمة بأكمميا، مع التأكيد عمى الجكدة، كالمصداقية، كا 
 .كالاستثمار في حمكؿ قابمة لمتكسع

 خفض الانبعاثات المباشرة -3
 2025-2020مقارنة بيف تقريري : خفض الإنبعاثات المباشرة لشركة آبؿ  : (18)جدوؿ رقـ
 2025تقرير عاـ  2020تقرير عاـ  الجانب
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العنواف 
 الرئيسي

لا يكجد عنكاف رئيسي محدد، كلكف 
الرسالة تركز عمى خفض الانبعاثات 

مف خلبؿ التحسينات التكنكلكجية 
عندما لا يمكف تجنب العممية أك 

 .المادة

انبعاثات غازات الاحتباس الحرارم 
يركز عمى معالجة : المباشرة

الانبعاثات المباشرة الناتجة عف 
 .المكاد كالإنتاج كالنقؿ

اليدؼ 
 الرئيسي

خفض الانبعاثات مف خلبؿ استخداـ 
بدائؿ أقؿ كثافة كربكنية أك عمميات 

 .ذات انبعاثات أقؿ

معالجة الانبعاثات المباشرة الناتجة 
عف المكاد المستخدمة في المنتجات، 

بالإضافة إلى انبعاثات التصنيع 
 .كالنقؿ

مجالات 
 التركيز

انبعاثات  خفض- صير الألكمنيكـ -
 (F-GHG) الغازات الدفيئة المفمكرة

 خفض انبعاثات- في سمسمة التكريد 
 تنقؿ المكظفيف

( - 1النطاؽ )المباشرة  الانبعاثات -
نقؿ  - (3النطاؽ )تصنيع المنتج 

سفر الأعماؿ –  (3النطاؽ )المنتج 
تنقؿ المكظفيف  - (3النطاؽ )
 (3النطاؽ )

التقدـ المحرز 
صير - 

 الألومنيوـ

تطكير تقنية صير ألكمنيكـ رائدة تمغي 
الانبعاثات المباشرة ك شراء أكؿ دفعة 

 MacBookتجارية كاستخداميا في 
Pro بكصة16 مقاس . 

لـ يتـ تحديث ىذا الجانب بشكؿ 
محدد في التقرير، كلكف الالتزاـ 

بتقميؿ الانبعاثات مف المكاد لا يزاؿ 
ا  .قائمن

التقدـ المحرز 
الغازات - 

الدفيئة 
 المفمورة

العمؿ مع المكرديف لفيـ كتقييـ 
استراتيجيات خفض الانبعاثات، ك 
مطالبة المكرديف الرئيسييف بتتبع 
ككضع أىداؼ لمخفض، ك تحقيؽ 

طف  342000خفض سنكم قدره 
مترم مف مكافئ ثاني أكسيد الكربكف 
 .مف قبؿ مكردم الشاشات الرئيسييف

تحقيؽ تقدـ كبير في خفض انبعاثات 
الغازات الدفيئة المفمكرة في شاشات 

% 100العرض، كالتزاـ بأف يستخدـ 
مف مكردم الشاشات الرئيسييف 

تقنيات لمحد مف الانبعاثات بنسبة 
عمى الأقؿ بحمكؿ عاـ % 90

 8.4، ك تجنب أكثر مف 2030
مميكف طف مترم سنكينا مف مكافئ 

ثاني أكسيد الكربكف مف جيكد 
خفض الانبعاثات لدل مكردم 
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 .الشاشات أشباه المكصلبت

التقدـ المحرز 
تنقؿ - 

 الموظفيف

تشجيع العمؿ عف بعد كتقديـ برامج 
( Apple Ride)لدعـ التنقؿ النظيؼ 

 ،كدعـ مالي لكسائؿ النقؿ المستدامة
 طف مترم 6000تقدير تجنب حكالي 

مف انبعاثات ثاني أكسيد الكربكف في 
 .2019عاـ 

لـ يتـ تحديث ىذا الجانب برقـ 
محدد، كلكنو لا يزاؿ ضمف مجالات 
التركيز لخفض الانبعاثات المباشرة 

 (.3كنطاؽ )

التقدـ المحرز 
نقؿ - 

 المنتجات

لا يكجد ذكر محدد لخفض انبعاثات 
 .نقؿ المنتجات في ىذا التقرير

تقميؿ انبعاثات نقؿ المنتجات بنسبة 
عف طريؽ تقميؿ حجـ تغميؼ % 8

iPhone 16 16 ك Plus. 
الرسالة 
 الرئيسية

الالتزاـ بخفض الانبعاثات المباشرة مف 
خلبؿ الابتكارات كالشراكات كالتعاكف 
مع المكرديف كتقميؿ انبعاثات تنقؿ 

 .المكظفيف

التزاـ مستمر بخفض انبعاثات 
غازات الاحتباس الحرارم المباشرة 

عبر سمسمة القيمة مف خلبؿ التعاكف 
مع المكرديف، كتقميؿ استخداـ 

الغازات الدفيئة المفمكرة، كتحسيف 
 .كفاءة التعبئة كالتغميؼ

 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
المستمر بخفض الانبعاثات المباشرة عبر سمسمة القيمة   Apple يُظير التقريراف التزاـ

 عمى أمثمة محددة مثؿ صير الألمنيكـ كالغازات الدفيئة 2020الخاصة بيا حيث ركز تقرير 
 الشركة تعمؿ عمى نطاؽ أكسع أف 2025المفمكرة كتنقؿ المكظفيف، بينما كرد في تقرير 

يشمؿ الانبعاثات مف المكاد، كالتصنيع، كالنقؿ، كسفر الأعماؿ، كتنقؿ المكظفيف، مع إبراز 
 .تقدـ كمي أكبر في مجالات مثؿ خفض انبعاثات الغازات الدفيئة المفمكرة كنقؿ المنتجات

 الطاقة المتجددة -4
 2025-2020مقارنة بيف تقريري : الطاقة المتجددة لشركة آبؿ  : (19)جدوؿ رقـ 

 2025تقرير عاـ  2020تقرير عاـ  الجانب
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فرصة لتقميؿ : الكيرباء المتجددة العنواف الرئيسي
 .التأثير المناخي كىكاء أنظؼ

: تحكيؿ مكردينا إلى الطاقة المتجددة
 .التركيز عمى سمسمة التكريد

الحصكؿ عمى طاقة متجددة بنسبة  Appleىدؼ 
تـ )لجميع المرافؽ العالمية % 100

، كتكسيع نطاؽ (2018تحقيقو في 
الاستخداـ في سمسمة التكريد، 

 .خاصة التصنيع

أف يستخدـ جميع المكرديف الرئيسييف 
لإنتاج % 100طاقة متجددة بنسبة 

 .2030 بحمكؿ عاـ Appleمنتجات 

التقدـ المحرز 
لعمميات 
Apple 

طاقة متجددة % 100تحقيؽ 
خفض ) 2018لممرافؽ العالمية منذ 

، ( إلى الصفر2انبعاثات النطاؽ 
 جيجاكات مف 1.2كالالتزاـ بػ 

الطاقة النظيفة لمرافقيا بحمكؿ يناير 
 Appleمف مشاريع % 83 )2020
 .(نفسيا

لا يكجد تحديث محدد ليذا الجانب في 
، كلكف 2025ىذا الجزء مف تقرير 

 .اليدؼ الأكسع يشمؿ جميع العمميات

التقدـ المحرز 
في سمسمة 

 التوريد

العمؿ مع المكرديف لتكسيع نطاؽ 
استخداميـ لمطاقة المتجددة لتقميؿ 

 .البصمة الكربكنية الإجمالية

" برنامج الطاقة النظيفة لممكرديف"إطلبؽ 
 مكردنا رئيسينا 178التزاـ . لتسريع الانتقاؿ

بحمكؿ % 100بالعمؿ بطاقة متجددة 
 مميكف 23.5تجنب أكثر مف . 2024

طف مترم مف انبعاثات غازات الاحتباس 
الحرارم في سمسمة التكريد بحمكؿ 

2024. 
 إستراتيجية

الحصوؿ عمى 
 الطاقة المتجددة

تفضيؿ المشاريع الجديدة ذات 
الفكائد البيئية كالاجتماعية 

اختيار المكرديف بمعايير . الإضافية
صارمة، ك دعـ معايير المساءلة 

دعكة المكرديف لتبني سياسات داعمة 
لمطاقة المتجددة كتكفير المعمكمات 

كخيارات الشراء، كتشجيع تبني أفضؿ 
الممارسات عمى مستكل عممياتيـ،كالتعمـ 
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مزيج مف الطاقة الشمسية، . القكية
الرياح، الطاقة الحيكية، كالطاقة 
الكيركمائية،  مشاريع مممككة 
كمدارة، استثمارات في الأسيـ، 
 .كعقكد شراء الطاقة طكيمة الأجؿ

 في الحصكؿ عمى Appleمف تجربة 
 .الطاقة المتجددة

تحديات تحويؿ 
 سمسمة التوريد

لا يكجد ذكر محدد لمتحديات في 
 .ىذا التقرير

سياسات كلكائح معقدة أك غير داعمة في 
بعض المناطؽ،  صعكبات في الحصكؿ 

عمى حمكؿ فعالة مف حيث التكمفة، 
كالاعتماد المحتمؿ عمى اتفاقيات شراء 

طاقة أقؿ تأثيرنا أك شيادات غير مرتبطة 
 .بمشاريع جديدة

 Appleحموؿ 
 لمتحديات

لا يكجد ذكر محدد لمحمكؿ في ىذا 
 .التقرير

إيجاد حمكؿ مبتكرة كشراء الطاقة 
الاستثمار في . المتجددة بشكؿ جماعي

مشاريع الطاقة المتجددة لممكرديف عند 
الدعكة إلى سياسات تدعـ . الحاجة

الطاقة المتجددة كتقديـ حمكؿ مبتكرة 
 .لممكرديف

لا يكجد رسـ بياني في ىذا الجزء  الرسـ البياني
 .2020مف تقرير 

يعرض تقدـ قدرة الطاقة المتجددة التي 
التزـ بيا المكردكف في سمسمة التكريد 

 2زيادة مطردة مف حكالي )بالجيجاكات 
 18 إلى أكثر مف FY18جيجاكات في 
 (.FY24جيجاكات في 

الرسالة 
 الرئيسية

طاقة متجددة % 100تحقيؽ 
لمعمميات العالمية، كمكاصمة الجيكد 
لتكسيع نطاؽ الاستخداـ في سمسمة 

التزاـ قكم بتحكيؿ سمسمة التكريد بالكامؿ 
، 2030إلى الطاقة المتجددة بحمكؿ 

برنامج الطاقة "كتقدـ ممحكظ مف خلبؿ 
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 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
 كعنصر حاسـ في الطاقة المتجددةعمى Appleيظير لنا  التركيز القكم مف شركة  

طاقة % 100 عف تحقيؽ ىدؼ 2020خفض بصمتيا الكربكنية،  حيث  أعمف تقرير 
 يُفصؿ بشكؿ 2025متجددة لمعمميات كالبدء في التركيز عمى سمسمة التكريد، كنجد  تقرير 

لتحكيؿ مكردييا إلى الطاقة المتجددة مف خلبؿ برنامج مخصص، مع  Apple كبير جيكد
 .إظيار تقدـ كمي كبير كالتأكيد عمى التحديات كالحمكؿ المبتكرة في ىذه العممية المعقدة

 
 
 

: استيلاؾ وتوفير الطاقة  -5
 2025-2020مقارنة بيف تقريري :  لشركة آبؿاستيلاؾ وتوفير الطاقة   : (20)جدوؿ رقـ 

 2025تقرير عاـ  2020تقرير عاـ  الجانب

استيلاؾ 
الكيرباء 

 (المرافؽ)

انخفاض طفيؼ في إجمالي الاستيلبؾ 
بكحدة ) 2019 إلى 2015العالمي مف 

 .(ساعة/مميكف كيمككات

اتجاه نحك زيادة طفيفة في إجمالي 
بكحدة مميكف )الاستيلبؾ العالمي 

 .(ساعة-ميجاكات/ساعة/كيمككات
استيلاؾ الوقود 

الأحفوري 
 (المرافؽ)

انخفاض كبير في استيلبؾ الغاز 
 إلى 2015الطبيعي كالكقكد الأخرل مف 

 .(ساعة/بكحدة ميجاكات) 2019

انخفاض ممحكظ في استيلبؾ معظـ 
 2024أنكاع الكقكد الأحفكرم بحمكؿ 

، باستثناء الغاز (ساعة/بكحدة ميجاكات)
 .الطبيعي الذم يظير بعض التقمب

توفير الطاقة 
 (المرافؽ)

 2015اتجاه تصاعدم في التكفير مف 
بكحدتي ) 2019إلى 

بكحدتي )اتجاه تصاعدم في التكفير 
سنكينا كتيرا /ساعة/مميكف كيمككات

ستراتيجية متنكعة  التكريد، كا 
لمحصكؿ عمى الطاقة المتجددة 
كالتركيز عمى الفكائد الإضافية 

 .كالمساءلة

دراؾ التحديات "النظيفة لممكرديف ، كا 
 .كالعمؿ بنشاط عمى إيجاد حمكؿ مبتكرة
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سنكينا كمميكف كحدة /ساعة/كيمككات
 .(سنكينا/حرارية بريطانية

 .(سنكينا/جكؿ

توفير الطاقة 
 (المورديف)

 2015اتجاه تصاعدم في التكفير مف 
بكحدتي ) 2019إلى 

سنكينا كمميكف كحدة /ساعة/كيمككات
 .(سنكينا/حرارية بريطانية

اتجاه تصاعدم قكم في التكفير 
سنكينا /ساعة/بكحدتي مميكف كيمككات)

 .(سنكينا/كتيرا جكؿ

الطاقة 
المتجددة 

 (المرافؽ)

 ك 2018في عامي % 100نسبة 
زيادة كبيرة في انبعاثات النطاؽ . 2019

بكحدة طف ) المتجنبة بمركر الكقت 2
 .(مترم مف ثاني أكسيد الكربكف

استمرار . 2020منذ عاـ % 100نسبة 
الاتجاه التصاعدم في انبعاثات النطاؽ 

بكحدة مميكف طف مترم مف ) المتجنبة 2
 .(ثاني أكسيد الكربكف

الطاقة 
المتجددة 
 لممورديف

اتجاه تصاعدم في القدرة المتعاقد عمييا 
 2019 إلى 2017كالمستيمكة فعمينا مف 

بكحدتي جيجاكات )
 .(سنكينا/ساعة/كجيجاكات

زيادة كبيرة في القدرة التعاقدية كالممتزـ 
كالكيرباء  (بكحدة جيجاكات)بيا 

بكحدة تيرا )المتجددة المستخدمة 
 .(سنكينا/جكؿ

بيانات الطاقة المتجددة لممكرديف تتُتبع  ملاحظات ىامة
% 100. 2017بشكؿ شامؿ منذ 

كيرباء متجددة لممرافؽ العالمية منذ 
 .2018بداية 

تغيير في منيجية حساب تكفير الطاقة 
% 100استمرار . 2023لممكرديف في 

كيرباء متجددة لممرافؽ العالمية منذ 
بيانات سمسمة التكريد تعكس . 2018

 .تقدـ المكرديف الرئيسييف
 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر

حيث ركز Appleنلبحظ  الالتزاـ المستمر بالشفافية كالتقدـ في مجاؿ الطاقة لشركة  
طاقة متجددة لمعمميات كالبدء في تتبع جيكد % 100 عمى تحقيؽ ىدؼ 2020تقرير 

 استمرار ىذا الالتزاـ مع إبراز تقدـ كبير ككمي في تبني 2025المكرديف، ككما يُظير تقرير 
الطاقة المتجددة مف قبؿ المكرديف كزيادة في تكفير الطاقة عمى كلب الجانبيف، كيكضح 

 .استمرار كتأثير ىذه الجيكد في تجنب انبعاثات كبيرة
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 :انبعاثات غازات الاحتباس الحراري -6
 2025-2020مقارنة بيف تقريري : انبعاثات غازات الإحتباس الحراري لشركة آبؿ :(21)جدوؿ رقـ 

 2020تقرير عاـ  الجانب
-2015بيانات )

2019) 

 (2024-2020بيانات ) 2025تقرير عاـ 

اتجاه نحك الانخفاض  1انبعاثات النطاؽ 
 .العاـ

 .اتجاه نحك الانخفاض العاـ

 2انبعاثات النطاؽ 
 (مستندة إلى السوؽ)

انخفاض كبير كصؿ 
إلى الصفر في 

 .2019 ك 2018

 .2020بقيت عند الصفر منذ عاـ 

تمثؿ الجزء الأكبر،  3انبعاثات النطاؽ 
السمع كالخدمات 

المشتراة كاستخداـ 
المنتجات أكبر 

المساىميف باتجاه 
تصاعدم، ك تقمب 
في نقؿ المنتجات 
كسفر الأعماؿ، 

كزيادة طفيفة في تنقؿ 
المكظفيف كزيادة 
تدريجية في نياية 
 .العمر الافتراضي

تمثؿ الجزء الأكبر، كالسمع كالخدمات المشتراة 
كالتصنيع أكبر المساىميف باتجاه تصاعدم عاـ، مع 
انخفاض ممحكظ في الأعماؿ كالكقكد كالطاقة ذات 

، كتقمب في نقؿ المنتجات مع 2024الصمة في 
، كزيادة تدريجية في نياية العمر 2024انخفاض في 

 .الافتراضي

انبعاثات دورة حياة 
 المنتج

تمثؿ غالبية البصمة 
الكربكنية باتجاه 

 .تصاعدم

تمثؿ غالبية البصمة الكربكنية باتجاه تصاعدم عاـ، 
مع تفصيؿ لمتصنيع كالنقؿ كالاستخداـ كنياية العمر 

 .الافتراضي
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إجمالي البصمة 
الكربونية الشاممة 

 (الإجمالي)

 .اتجاه تصاعدم عاـ قبؿ خصـ التعكيضات .اتجاه تصاعدم عاـ

غير مذككرة في  أرصدة الكربوف
 .الجدكؿ الرئيسي

، مما 2024تظير كقيـ سالبة مع زيادة كبيرة في 
 .يشير إلى تعكيض أك إزالة

الطاقة المتجددة 
 والتعويضات

غير مذككرة في 
 .الجدكؿ الرئيسي

، مما 2024تظير كقيـ سالبة مع زيادة كبيرة في 
 .يشير إلى تأثير خفض الانبعاثات

إجمالي انبعاثات 
غازات الاحتباس 

الصافي بعد )الحراري 
الطاقة المتجددة 
 (وأرصدة الكربوف

غير مذككر في 
 .الجدكؿ الرئيسي

ا ممحكظنا في عاـ   .2024يظير انخفاضن

إجمالي صافي 
البصمة الكربونية 

 (بعد أرصدة الكربوف)

غير مذككر في 
 .الجدكؿ الرئيسي

ا ممحكظنا في عاـ   .2024يظير انخفاضن

 3انبعاثات النطاؽ  الرسالة الرئيسية
ىي الأكبر، كنجاح 
 2في خفض النطاؽ 
إلى الصفر، كمع 

تحديات في خفض 
الانبعاثات عبر 

سمسمة القيمة المعقدة، 
 .كالالتزاـ بالشفافية

خاصة السمع كالخدمات المشتراة ) 3انبعاثات النطاؽ 
لا تزاؿ الأكبر، مع استمرار نجاح النطاؽ  (كالتصنيع

 عند الصفر، كنخفاض ممحكظ في صافي 2
 بفضؿ الطاقة المتجددة 2024الانبعاثات في 

دارة التأثير  كأرصدة الكربكف، كالالتزاـ بالشفافية كا 
 .البيئي

 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
 حيث  Apple  كأكبر تحدم لشرؾ3نلبحظ  تركيزا مستمرا عمى انبعاثات النطاؽ 
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ا في الحفاظ عمى انبعاثات النطاؽ   تأثيرا 2025 عند الصفر، ككما  تقرير 2حققت نجاحن
متزايدنا لجيكد الطاقة المتجددة كأرصدة الكربكف في خفض صافي الانبعاثات الإجمالية، عمى 

الرغـ مف الاتجاه التصاعدم العاـ في الانبعاثات الإجمالية قبؿ خصـ ىذه التعكيضات ، 
بالشفافية في تتبع كالإبلبغ عف انبعاثات غازات  Apple ككما  يؤكد كلب التقريريف عمى التزاـ

 .الاحتباس الحرارم عبر جميع النطاقات
 
 

 
 الموارد -7

 2025-2020مقارنة بيف تقريري :  لشركة آبؿ الموارد( :22)جدوؿ رقـ 

 2025تقرير عاـ  2020تقرير عاـ  الجانب
إجمالي استيلاؾ 

 (المرافؽ)المياه 
مميكف )اتجاه تصاعدم طفيؼ 

 .(جالكف
مميكف )اتجاه نحك الانخفاض الطفيؼ 

 .(جالكف
المياه العذبة 

 (المرافؽ)
الجزء الأكبر مف الاستيلبؾ باتجاه 

 .(مميكف جالكف)تصاعدم 
الجزء الأكبر مف الاستيلبؾ باتجاه مشابو 

 .(مميكف جالكف)لإجمالي الاستيلبؾ 
المياه المعاد تدويرىا 

 (المرافؽ)
 .(مميكف جالكف)استخداـ متزايد  .(مميكف جالكف)استخداـ متزايد 

المياه المحفوظة 
 (سمسمة التوريد)

مميكف )اتجاه تصاعدم قكم 
 .(جالكف

 .(مميكف جالكف)اتجاه تصاعدم قكم 

معدؿ تحويؿ 
النفايات مف مدافف 

 (المرافؽ)النفايات 

 %.70مرتفع نسبينا كمستقر حكؿ  %(.71%-66)مرتفع نسبينا 

النفايات المرسمة 
إلى مدافف النفايات 

 (المرافؽ)

 .(رطؿ)اتجاه نحك الانخفاض العاـ  .(رطؿ)اتجاه تصاعدم 
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إعادة التدوير 
 (المرافؽ)

 .(رطؿ)اتجاه تصاعدم  .(رطؿ)اتجاه تصاعدم 

 2019-2018زيادة ممحكظة في  (المرافؽ)التسميد 
 .(رطؿ)

 ثـ انخفاض 2023زيادة ممحكظة في 
 .(رطؿ)طفيؼ 

النفايات المحولة 
مف مدافف النفايات 

 (سمسمة التوريد)

 .(طف مترم)اتجاه تصاعدم قكم  .(طف مترم)اتجاه تصاعدم قكم 

إجمالي التعبئة 
 والتغميؼ

طف )اتجاه تصاعدم طفيؼ 
 .(مترم

 .(طف مترم)اتجاه نحك الزيادة الطفيفة 

الألياؼ المعاد 
التعبئة )تدويرىا 
 (والتغميؼ

 %(.66%-60)نسبة عالية نسبينا كمستقرة  %(.59%-56)نسبة عالية نسبينا 

الألياؼ البكر ذات 
المصادر 
المسؤولة /المستدامة

 (التعبئة والتغميؼ)

 %(.35%-30)نسبة مرتفعة كمستقرة  اتجاه تصاعدم ممحكظ 

التعبئة )البلاستيؾ 
 (والتغميؼ

 اتجاه نحك الانخفاض الطفيؼ اتجاه نحك الانخفاض 

 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
ىناؾ تقدـ ممحكظ في زيادة إعادة تدكير المياه كتحكيؿ النفايات مف مدافف النفايات في 

كسمسمة التكريد الخاصة بيا، كما تُظير الجيكد المبذكلة لمحفاظ  Apple كؿ مف عمميات
عمى استخداـ مكاد التعبئة كالتغميؼ المستدامة كتقميؿ استخداـ البلبستيؾ التي تعتبر نتائج 
إيجابية بالإضافة إلى ذلؾ، ككما يُلبحظ أف ىناؾ اتجاه إيجابي في حفظ المياه لسمسمة 

 .2025التكريد في تقرير عاـ 
 (صفر نفايات)إدارة النفايات -8



 انفصم انثبنث        والع تطبيك انسىق انمستداو في شركت آبم ودورهب في تحسيه انبصمت
 

 
119 

 

 2025-2020مقارنة بيف تقريري :  لشركة آبؿ إدارة النفايات( :23)جدوؿ رقـ 

 2025تقرير عاـ  2020تقرير عاـ  الجانب
اليدؼ 
 الرئيسي

تحقيؽ صفر نفايات مرسمة إلى مدافف 
النفايات لجميع المكاتب كمتاجر البيع 

بالتجزئة كمراكز البيانات، كتكسيع 
 .النطاؽ ليشمؿ سمسمة التكريد

التخمص مف النفايات المرسمة إلى 
مدافف النفايات كالتكاليؼ البيئية 

المرتبطة بيا في العمميات كسمسمة 
التكريد، كالحد مف النفايات في مكاقع 

Apple عادة تدكير معظميا بحمكؿ  كا 
، كالتخمص مف النفايات مف 2025

مكردم التجميع النيائي بحمكؿ 
2025. 

التقدـ المحرز 
مرافؽ - 

Apple 

مف النفايات % 66تحكيؿ حكالي 
 ( طف مترم53000)البمدية الصمبة 

، كفيـ كتحميؿ النفايات 2019في عاـ 
لتحديد فرص التحسيف، كتنفيذ برامج 
إعادة التدكير كالتسميد، كلعمؿ مع 

المكرديف لترسيخ معايير التعبئة القابمة 
 .لإعادة التدكير

% 75تحقيؽ ىدؼ تحكيؿ أكثر مف 
مف النفايات مف العمميات العالمية في 

تجاكز ىدؼ ) 2024عاـ 
 5كيتضح مف خلبؿ  حصكؿ (2025

مراكز بيانات ك مكقعيف لمشركات 
 لمنفايات TRUEعمى شيادة 

 .2024الصفرية بحمكؿ نياية 
التقدـ المحرز 

سمسمة - 
 التوريد

 مكقعنا 155مشاركة أكثر مف 
صفر نفايات "لممكرديف في برنامج 

، كتحكيؿ 2019بحمكؿ عاـ " المكرديف
 مميكف طف مترم مف 1.3أكثر مف 

النفايات مف مدافف النفايات، كمساعدة 
المكرديف عمى تقييـ مكاد التعبئة 

كتقميؿ البلبستيؾ في عبكات 

 مميكف طف 3.6تحكيؿ ما يقدر بنحك 
مترم مف نفايات مرافؽ المكرديف مف 
مدافف النفايات، كحصكؿ أكثر مف 

 Apple منشأة تابعة لمكردم 230
صفر نفايات مرسمة إلى "عمى اعتراؼ 
، UL Solutionsمف " مدافف النفايات

كمساعدة المكرديف عمى تحكيؿ أكثر 
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iPhone.  مميكف طف مترم مف النفايات 4.5مف 
 2024مف مدافف النفايات بحمكؿ عاـ 

مف النفايات % 100ما يقرب مف )
 .(المدققة مف مكردم التجميع النيائي

فيـ كتحميؿ النفايات، تنفيذ برامج  Appleنيج 
إعادة التدكير كالتسميد، التعاكف مع 

عادة  المكرديف لتقميؿ النفايات كا 
استخداـ المكاد، طرح معايير تعبئة 

 .قابمة لإعادة التدكير

قياس التقدـ، تطكير عمميات خالية 
صلبح  مف النفايات، دفع تصميـ كا 
المنتجات، الشراكة مف أجؿ إعادة 
التدكير، كالتركيج لإعادة الاستخداـ 
كالتسميد كالتدكير في المكاقع، الحد 

مف نفايات البناء كاليدـ، إعادة تكجيو 
النفايات مف خلبؿ التبرعات، العمؿ 
مع المكرديف لتقميؿ النفايات الكاردة، 

استخداـ مكاد التعبئة في /إعادة تدكير
متاجر البيع بالتجزئة، تدريب كتثقيؼ 
المكظفيف، مراقبة كالإبلبغ عف بيانات 

النفايات، كمطالبة المكرديف بتتبع 
كالإبلبغ عف بيانات النفايات، تكفير 

التدريب كالدعـ، إجراء عمميات تدقيؽ، 
تشجيع الابتكار في تقميؿ النفايات، 
التعاكف لإعادة تدكير مكاد محددة، 
العمؿ عمى تقميؿ نفايات التعبئة في 

 .سمسمة التكريد
الرسالة 
 الرئيسية

الالتزاـ بتحقيؽ صفر نفايات في 
العمميات كتكسيع النطاؽ ليشمؿ 

سمسمة التكريد، كتحقيؽ تقدـ كبير مف 

تكلي أىمية كبيرة لإدارة النفايات 
تحقيؽ تقدـ . كتقميؿ التأثير البيئي

كبير في تحقيؽ أىداؼ صفر نفايات 
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 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
ا قكينا كمتزايدنا بالتحكؿ إلى صفر نفايات في كؿ Apple  شركة أفنجد   تظير التزامن

 بداية 2020مف عممياتيا الخاصة كسمسمة التكريد الخاصة بيا، كما نلبحظ ذلؾ في تقرير 
 تحقيؽ أىداؼ طمكحة كتكسيع نطاؽ 2025الرحمة كالتقدـ الأكلي، ككما يُظير تقرير 

البرنامج ليشمؿ عددا أكبر مف المكرديف كالمكاقع، مع التأكيد عمى نيج شامؿ كمتعدد 
 .الجكانب لتحقيؽ صفر نفايات

، 2025 ك 2020البيئية لعامي  Apple مف كؿ ما سبؽ كمف خلبؿ تحميؿ تقارير
، 2020نلبحظ تطكرا ممحكظا في التزاـ الشركة كشفافيتيا تجاه الاستدامة البيئية، ففي عاـ 

ركزت عمى فيـ كتقييـ البصمة الكربكنية الشاممة، كتحقيؽ الحياد الكربكني في العمميات 
زالة الكربكف كالتحكؿ  طلبؽ مبادرات أكلية في مجالات مثؿ الطاقة المتجددة كا  التشغيمية، كا 

نحك صفر نفايات، ككما  كاف ىناؾ تركيز عمى تحديد مصادر الانبعاثات كالبدء في 
 أصبح النيج أكثر شمكلية 2025إشراؾ المكرديف في جيكد الاستدامة، أما بحمكؿ عاـ 

ستراتيجية ، مثؿ الحياد 2030، مع تحديد أىداؼ طمكحة كقابمة لمقياس بحمكؿ عاـ كا 
، حيث يظير لنا تقدـ كبير في خفض %75الكربكني الشامؿ كخفض الانبعاثات بنسبة 

الانبعاثات، كتجنبيا مف خلبؿ الطاقة المتجددة ككفاءة الطاقة، كتحكيؿ سمسمة التكريد إلى 
مصادر متجددة كتحقيؽ صفر نفايات، ككما نجد أيضا تركيز متزايد عمى جكدة مشاريع 

 .إزالة الكربكف كالشفافية في الإبلبغ كالتعاكف مع المكرديف كالمجتمعات
ىذا التطكر يعكس تحكلا مف مجرد الكعي البيئي إلى دمج الاستدامة بعمؽ في 

 دكرا حيكيا في ىذا التطكر بعدة التسويؽ المستداـفقد لعب  Apple استراتيجية أعماؿ
 مف بناء صورة علامة تجارية إيجابية وتعزيز ولاء العملاءطرؽ نذكر منيا المساعدة في 

خلبؿ فيـ النفايات، كتنفيذ برامج 
 ،إعادة التدكير، كالتعاكف مع المكرديف
تحقيؽ صفر نفايات يقمؿ مف التأثير 

 .البيئي كيكفر فكائد اقتصادية

في العمميات كسمسمة التكريد، 
كالاعتماد عمى نيج شامؿ يتضمف 

القياس، كالتكعية، التعاكف، الابتكار، 
فإدارة النفايات جزء لا يتجزأ مف 
 .الالتزاـ بالاستدامة البيئية الشاممة
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الحقيقي بالقضايا البيئية، فالعملبء اليكـ يفضمكف بشكؿ  Apple خلبؿ إظيار التزاـ شركة
  متزايد الشركات التي تتخذ خطكات مممكسة نحك الاستدامة، كالتكاصؿ الشفاؼ لمشركة

 .يعزز ىذه الثقة
 داخؿ الشركة، حيث يدفع فرؽ رككما يمكف أف يككف التسكيؽ المستداـ محفزنا للببتكا

التصميـ كاليندسة إلى تطكير منتجات أكثر كفاءة في استخداـ الطاقة، كقابمة لإعادة 
 مف خلبؿ التأثير عمى سموؾ المستيمؾالتدكير، كذات بصمة بيئية، كيساعد أيضا في 

طالة عمر المنتجات، كيساىـ  التركيج لمميزات المستدامة لممنتجات كتشجيع إعادة التدكير كا 
العلبقات مع أصحاب المصمحة، بما في ذلؾ المستثمريف الذيف يركزكف بشكؿ تحسيف في 

 .(ESG) متزايد عمى الأداء البيئي كالاجتماعي كالحككمة
بتحسيف بصمتيا  Apple مف خلبؿ دمج التسكيؽ المستداـ في استراتيجيتيا، لا تقكـ

ا قيمة طكيمة الأجؿ لمشركة كعملبئيا ككككب الأرض،  البيئية فحسب، بؿ تخمؽ أيضن
كالتكاصؿ الشفاؼ كالفعاؿ لجيكدىا البيئية يبني الثقة كيشجع عمى تبني ممارسات أكثر 

 .استدامة عمى نطاؽ أكسع
 يوضح التحميؿ الكمي لمؤشرات البصمة البيئية:(24)جدوؿ رقـ 

الوحدة المؤشر 
 2020تقرير 

( 2019بيانات )
 2025تقرير 

( 2024بيانات )
التغير الكمي 

إجمالي البصمة 
 الكربونية الشاممة

مميكف طف 
 CO2eمترم 

25.1 

غير متاح بشكؿ 
صافي )مباشر 
 بعد 14.5الانبعاثات 

 (التجنب

غير متاح 
لممقارنة 
 المباشرة

 الانبعاثات المتجنبة
مميكف طف 

 CO2eمترم 
 41 41 غير متاح

الطاقة المتجددة 
في  تخدمة سالـ

 العمميات
% 100 100 0 
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قدرة الطاقة 
المتجددة المتعاقد 
 عمييا لممورديف

 16.2 18.9 2.7 جيجاكات

النفايات المحولة 
مف مدافف النفايات 

 (سمسمة التوريد)

مميكف طف 
 مترم

1.3 4.5 3.2 

معدؿ تحويؿ 
النفايات مف مدافف 

مرافؽ )النفايات 
Apple) 

% 66 70 4 

المياه العذبة 
سمسمة )المحفوظة 
 (التوريد

 9،000 16،600 7،600 مميكف جالكف

الألياؼ المعاد 
تدويرىا في التعبئة 

 والتغميؼ
% 59 66 7 

النفايات المرسمة إلى 
مرافؽ )مدافف النفايات 
Apple) 

 11.5- 26.8 38.3 مميكف رطؿ

 مف إعداد الطالبيف بناء عمى مؤشرات التقريريف: المصدر
: نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف 

 يظير ارتفاعنا ىائلبن في كمية انبعاثات غازات  :قفزة كبيرة في الانبعاثات المتجنبة
 .2019 مقارنة بعاـ 2024الاحتباس الحرارم التي تـ تجنبيا بحمكؿ عاـ 

 زادت قدرة الطاقة المتجددة التي تعاقد عمييا  :توسع ىائؿ في الطاقة المتجددة لممورديف
 .2024 ك 2019بشكؿ كبير بيف عامي  Apple مكردك
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 تحكيؿ كمية أكبر بكثير مف  :زيادة كبيرة في تحويؿ النفايات في سمسمة التوريد
 .2024النفايات مف مدافف النفايات في سمسمة التكريد بحمكؿ عاـ 

  مرافؽتحسف طفيؼ في تحويؿ النفايات إلى Apple:  ارتفع معدؿ تحكيؿ النفايات مف
 .بشكؿ طفيؼ Apple مدافف النفايات في مرافؽ

 تكسع استيلبؾ المياه العذبة في سمسمة  :زيادة كبيرة في حفظ المياه في سمسمة التوريد
 .2024التكريد بحمكؿ عاـ 

 ارتفعت النسبة المئكية للؤلياؼ المعاد  :زيادة في استخداـ الألياؼ المعاد تدويرىا
 .تدكيرىا المستخدمة في التعبئة كالتغميؼ بشكؿ طفيؼ

  مرافؽانخفاض في النفايات المرسمة إلى مدافف النفايات Apple : تـ إرساؿ كمية أقؿ
 .2019 مقارنة بعاـ 2024في عاـ  Apple مف النفايات إلى مدافف النفايات مف مرافؽ

في العديد مف المجالات البيئية  Apple كيكضح ىذا التحميؿ الكمي التقدـ الذم أحرزتو
، لا سيما في مجاؿ الطاقة المتجددة في سمسمة التكريد 2025 ك 2020الرئيسية بيف عامي 

دارة النفايات كحفظ المياه  .كا 
  :أىـ استنتاجات تحميؿ المقارنة والتوصيات المقدمة :المبحث الرابع 

أصبح التزاـ الشركات الكبرل بالاستدامة أحد المعايير الأساسية لقياس مسؤكليتيا 
 مثالان بارزنا لشركة اتخذت خطكات مممكسة نحك تحسيف Appleكتُعد  كتأثيرىا طكيؿ الأمد

كامتد ليشمؿ  أدائيا البيئي، حيث عكست تقاريرىا البيئية تطكرنا ممحكظنا في استراتيجياتيا،
ا  .ىكية الشركة التسكيقية أيضن

في ىذا الإطار، يبرز دكر التسكيؽ المستداـ كأداة استراتيجية محكرية دعمت جيكد 
Apple البيئية، كأسيمت في تشكيؿ صكرة إيجابية لمعلبمة التجارية، كتعزيز كعي 

كمف خلبؿ تحميؿ استنتاجات الأداء البيئي لمشركة، . المستيمكيف، كتحفيز التغيير السمككي
كتقديـ تكصيات عممية قابمة لمتطبيؽ، يمكف فيـ كيؼ يمكف لمتسكيؽ المستداـ أف يتحكؿ مف 

. مجرد كسيمة تركيجية إلى قكة دافعة لمتقميص مف بصمتيا الشاممة
:   المستخمصة بعد التحميؿ المقارف لتقريريف الاستنتاجات: المطمب الأوؿ 

ا ممحكظنا في  Apple حققت :إبراز التقدـ الكبير في خفض البصمة الكربونية انخفاضن
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 الذم زاد مف كعي المستيمكيف التسويؽ المستداـبصمتيا الكربكنية، كيُعزل ذلؾ جزئينا إلى 
 .عمى تبني ممارسات إنتاج أكثر استدامة Apple بأىمية المنتجات الصديقة لمبيئة، مما حفز

مف الطاقة % 100بنسبة  Apple يعتبر التزاـ :إبراز الريادة في الطاقة المتجددة .1
المتجددة في عممياتيا كتكسيع نطاقو في سمسمة التكريد رسالة قكية يتـ تسكيقيا بشكؿ 

 كيشجع المنافسيف عمى اتخاذ صورة العلامة التجارية المستدامةفعاؿ، مما يعزز 
 .خطكات مماثمة

نحك صفر نفايات كجزء مف  Apple يتـ تسكيؽ جيكد :إبراز الالتزاـ القوي بصفر نفايات .2
التزاميا بالمسؤكلية البيئية، مما يجذب المستيمكيف الميتميف بتقميؿ النفايات كيساىـ في 

 .بناء ولاء العملاء
في حمكؿ إزالة  Apple يتـ التكاصؿ حكؿ استثمارات :إبراز التطور في إزالة الكربوف .3

الكربكف، خاصة القائمة عمى الطبيعة، مع المستيمكيف كالمستثمريف الميتميف بالتأثير 
 .مصداقية جيود الاستدامةالبيئي طكيؿ الأجؿ، مما يعزز 

عمى الرغـ مف أف ىذا التحدم لا يزاؿ  :3إبراز التحدي المستمر في انبعاثات النطاؽ  .4
في الإبلبغ عنو تعتبر جزءنا مف التسكيؽ المستداـ  Apple شفافيةقائما، إلا أف 

 .الصادؽ، مما يبني الثقة مع المستيمكيف كيشجع عمى الحكار حكؿ الحمكؿ
يعتبر الإبلبغ الشفاؼ عف البيانات البيئية جزءا أساسينا  :إبراز أىمية الشفافية والإبلاغ .5

، مما يسمح لممستيمكيف بتقييـ أداء الشركة Apple مف استراتيجية التسكيؽ المستداـ لػ
 .كاتخاذ قرارات شراء مستنيرة

لـ تعد الاستدامة مجرد حممة تسكيقية  :إبراز تكامؿ الاستدامة في صميـ الأعماؿ .6
التجارية، كيتـ تكصيؿ ذلؾ  Apple منفصمة، بؿ أصبحت جزءا أساسيا مف قيـ علبمة

 .ىويتيا كشركة مسؤولة بيئياباستمرار لتعزيز 
 التوصيات:المطمب الثاني

 إستراتيجيةاستنادا إلى الاستنتاجات السابقة، يتضح أف التسكيؽ المستداـ يشكؿ أداة 
 البيئي كترسيخ مكانتيا كشركة رائدة في مجاؿ الاستدامة، كمف ىذا Appleلتعزيز أداء 

: المنطمؽ، كبناء عمى التحميؿ السابؽ ، نقترح التكصيات التالية 
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 يجب عمى :3تكثيؼ جيود التسويؽ لتوعية المستيمكيف حوؿ انبعاثات النطاؽ  .1
Apple  استخداـ استراتيجيات التسكيؽ المستداـ لتثقيؼ المستيمكيف حكؿ تعقيدات

 لمتحديات فيـ  أعمؽ كالجيكد المبذكلة لمعالجتيا، مما يشجع عمى 3انبعاثات النطاؽ 
 .كالحمكؿ

 Apple يجب تسميط الضكء عمى جيكد :تسويؽ مبادرات الاقتصاد الدائري بشكؿ فعاؿ .2
في تصميـ منتجات تدكـ طكيلب كقابمة لإعادة التدكير مف خلبؿ حملبت تسكيقية 

 مف المستيمكيف الميتميف بالدكرة الكاممة لحياة شريحة متزايدةمستدامة، مما يجذب 
 .المنتج

 يمكف لػ :استخداـ التسويؽ التفاعمي لتعزيز مشاركة المستيمكيف في إزالة الكربوف .3
Apple  إشراؾ المستيمكيف في مبادرات إزالة الكربكف مف خلبؿ حملبت تفاعمية، مما
 . في الجيكد البيئيةشعورا بالممكية والمساىمةيخمؽ 

مع الصناعات  Apple يجب إبراز تعاكف :الإستراتيجيةتسويؽ التعاوف والشراكات  .4
التزاـ الأخرل كالمنظمات غير الحككمية في حملبت التسكيؽ المستداـ، مما يدؿ عمى 

 . بالاستدامة كيعزز مصداقية جيكدىاجماعي
يمكف مكافأة المستيمكيف الذيف يختاركف  :تطوير برامج ولاء لممستيمكيف المستداميف .5

المنتجات المستدامة أك يشارككف في برامج إعادة التدكير مف خلبؿ برامج كلاء، مما 
 . عمى المدل الطكيؿالسموؾ المستداـيعزز 

يجب دمج أىداؼ الاستدامة  :وضع أىداؼ تسويقية مستدامة واضحة وقابمة لمقياس .6
في استراتيجيات التسكيؽ، مع تتبع تأثير الحملبت عمى الكعي البيئي كسمكؾ 

 .المستيمكيف كمبيعات المنتجات المستدامة
استخداـ القنكات الرقمية لمكصكؿ إلى  :الاستفادة مف التسويؽ الرقمي المستداـ .7

المستيمكيف الميتميف بالاستدامة بطرؽ فعالة مف حيث التكمفة كصديقة لمبيئة، مع 
 .التركيز عمى الشفافية كتكفير معمكمات مفصمة حكؿ الأداء البيئي لممنتجات

البيئية مف خلبؿ زيادة  Apple كيمعب التسكيؽ المستداـ دكرنا حاسمنا في تعزيز جيكد
مف خلبؿ الاستفادة . الكعي، كتغيير سمكؾ المستيمكيف، كبناء صكرة علبمة تجارية قكية
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تسريع تقدميا نحك أىدافيا  Apple بشكؿ استراتيجي مف أبعاد التسكيؽ المستداـ، يمكف لػ
لياـ الآخريف في ىذه العممية  .البيئية الطمكحة كا 

 بناء عمى التحميؿ المقارف: Apple تقييـ جيود الاستدامة البيئية لشرؾ: المطمب الثالث 
مف بيف المؤسسات الرائدة التي احتضنت نيج الاستدامة البيئية Apple تبرز شركة

بشكؿ كاضح كمف أجؿ الكقكؼ عمى فعالية ىذه الجيكد، يُعتمد في ىذا المطمب عمى تحميؿ 
، كييدؼ ىذا التقييـ إلى 2025 إلى 2020مقارف لتقارير الشركة البيئية خلبؿ الفترة مف 

في تقميص بصمتيا البيئية، كذلؾ مف خلبؿ مؤشرات  Apple إبراز مدل التقدـ الذم حققتو
كمية تتعمؽ بخفض الانبعاثات، التحكؿ إلى الطاقة المتجددة، تبني الاقتصاد الدائرم، 

كتكسيع استخداـ المكاد المعاد تدكيرىا، كيُعد ىذا التقييـ ميما لفيـ عمؽ التزاـ الشركة بمبادئ 
التسكيؽ المستداـ، كمدل انسجاـ استراتيجياتيا البيئية مع التكجيات العالمية نحك التنمية 

 :كفي مايمي أىـ نقاط التقييـ التي برزت امامنا مف خلبؿ التحميؿ المقارف  المستدامة،

، 3عمى الرغـ مف التقدـ، لا تزاؿ انبعاثات النطاؽ  : المستمر3تحدي انبعاثات النطاؽ  -1
 Apple كخاصة تمؾ المتعمقة بسمسمة التكريد كالتصنيع، تمثؿ الجزء الأكبر مف بصمة

 يتطمب ىذا تحديا معقدا جيكدا أكثر ،2024الكربكنية كتظير اتجاىا تصاعديا في عاـ 
 .تركيزا كابتكارا كتعاكنا أعمؽ مع المكرديف

عمى الرغـ مف أف استخداـ أرصدة الكربكف يساىـ في  :الشفافية حوؿ أرصدة الكربوف -2
تحقيؽ صافي الانبعاثات، إلا أف ىناؾ حاجة إلى مزيد مف الشفافية حكؿ طبيعة ىذه 

 .الأرصدة كجكدتيا كفعاليتيا طكيمة الأجؿ لضماف مصداقية جيكد إزالة الكربكف
عمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة، قد تككف كتيرة  :وتيرة التحوؿ إلى الاقتصاد الدائري -3

التحكؿ إلى نمكذج اقتصادم دائرم أبطأ مف المطمكب،كىناؾ فرصة لتسريع ىذا التحكؿ 
عادة التدكير، كتكسيع نطاؽ  مف خلبؿ تصميـ منتجات أكثر متانة كقابمية للئصلبح كا 

 .برامج إعادة المنتجات
في حيف تركز التقارير بشكؿ كبير عمى الجكانب البيئية،  :التأثير الاجتماعي للاستدامة -4

قد يككف ىناؾ مجاؿ لتسميط الضكء بشكؿ أكبر عمى التأثيرات الاجتماعية لجيكد 
 .الاستدامة، مثؿ دعـ المجتمعات المحمية في سلبسؿ التكريد كتعزيز العدالة البيئية
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 : دور التسويؽ المستداـ وجيود آبؿ في تقميص بصمتيا البيئية : ثالثا
       لعب التسكيؽ المستداـ دكرا محكريا في دفع التغير  كالتطكر الذم نشيده في جيكد

Apple  لتقميص البصمة البيئية مف خلبؿ: 
بالاستدامة كفكائد المنتجات  Apple مف خلبؿ تكصيؿ التزاـ :بناء الوعي والطمب .1

الصديقة لمبيئة، ساىـ التسكيؽ المستداـ في زيادة كعي المستيمكيف كالطمب عمى 
عمى تبني ممارسات أكثر  Apple كقد حفز ىذا الطمب. المنتجات كالخدمات المستدامة

 .استدامة في عممياتيا كسمسمة التكريد الخاصة بيا
البيئية بشكؿ فعاؿ  Apple ساىـ تسكيؽ جيكد :تعزيز صورة العلامة التجارية والولاء .2

. في بناء صكرة إيجابية لمعلبمة التجارية كتعزيز كلاء العملبء الذيف يقدركف الاستدامة
 .يعتبر ىذا التمايز ميمنا في سكؽ تنافسي

مف خلبؿ تسميط الضكء عمى الميزات كالفكائد البيئية  :تحفيز الابتكار المستداـ .3
عمى الابتكار  Apple لممنتجات، شجع التسكيؽ المستداـ فرؽ التصميـ كاليندسة في

 .كتطكير منتجات أكثر استدامة
مف خلبؿ التكاصؿ بصدؽ كشفافية حكؿ الأىداؼ كالتقدـ  :دعـ الشفافية والمساءلة .4

كالتحديات البيئية، ساىـ التسكيؽ المستداـ في بناء الثقة مع المستيمكيف كأصحاب 
 .عمى المساءلة عف التزاماتيا Apple المصمحة كحمؿ

مف خلبؿ حملبت تكعية مستيدفة، يمكف لمتسكيؽ  :التأثير عمى سموؾ المستيمؾ .5
المستداـ تشجيع المستيمكيف عمى تبني سمككيات أكثر استدامة، مثؿ إعادة تدكير 

 .المنتجات القديمة أك اختيار المنتجات ذات التعبئة كالتغميؼ الأقؿ
في دفع خطتيا البيئية، مف خلبؿ ضـ  Apple كاف التسكيؽ المستداـ أداة قكية لػ

مف التأثير عمى سمكؾ  Apple الاستدامة في قيـ العلبمة التجارية كرسائميا، تمكنت
المستيمؾ، كتحفيز الابتكار الداخمي، كتقكية سمعتيا كشركة رائدة في مجاؿ الاستدامة،  كمع 
ذلؾ يجب أف يستمر التسكيؽ المستداـ في لعب دكر نيائي في معالجة التحديات المتبقية، 

 كتدعيـ  التحكؿ إلى الاقتصاد الدائرم، مف خلبؿ التكاصؿ بكضح 3مثؿ انبعاثات النطاؽ 
شراؾ المستيمكيف في الحمكؿ  .حكؿ ىذه القضايا كا 
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  Apple نقاط القوة في الأداء البيئي لشركة:رابعا 
تعكس نقاط القكة التالية الجيكد المتقدمة التي تبذليا الشركة لتعزيز ممارسات بيئية 
مسؤكلة، كدمج الاستدامة في صميـ عممياتيا كسمسمة تكريدىا، بما يعزز مكانتيا كشركة 

: رائدة في المجاؿ البيئي عمى مستكل القطاع التكنكلكجي
تحقيؽ ىدؼ استخداـ طاقة متجددة بنسبة  :يادة في الطاقة المتجددة لمعممياتزاؿ
ا  Apple لمعمميات العالمية لشركة% 100 كالحفاظ عميو يُعد نقطة قكة كبيرة كيظير التزامن

 .2حقيقينا بخفض انبعاثات النطاؽ 
إحراز تقدـ كبير في إشراؾ  :التوسع الكبير في الطاقة المتجددة في سمسمة التوريد .1

المكرديف في برنامج الطاقة النظيفة كزيادة قدرة الطاقة المتجددة المستخدمة في تصنيع 
 .يُعد إنجازا ىاما نظرنا لحجـ كتعقيد سمسمة التكريد الخاصة بالشركة Apple منتجات

تحقيؽ تقدـ ممحكظ نحك ىدؼ صفر نفايات في كؿ مف  :الالتزاـ القوي ببرنامج صفر نفايات .2
كسمسمة التكريد، كالحصكؿ عمى شيادات مرمكقة في ىذا المجاؿ، يدؿ عمى  Apple عمميات

 .إدارة فعالة لممكارد كتقميؿ التأثير البيئي
تخصيص مكارد لصندكؽ حمكؿ الكربكف كاستكشاؼ  :الاستثمار في حموؿ إزالة الكربوف .3

حمكؿ إزالة الكربكف القائمة عمى الطبيعة يظير رؤية طكيمة الأجؿ لمعالجة بصمتيا الكربكنية 
 .المتبقية

بالإبلبغ عف بياناتيا البيئية بشكؿ شفاؼ كتطكير  Apple التزاـ :الشفافية في الإبلاغ .4
 .منيجياتيا يعكس مسؤكليتيا تجاه أصحاب المصمحة كيسيؿ تقييـ أدائيا

يبدك أف الاستدامة أصبحت جزءا لا يتجزأ مف  :دمج الاستدامة في استراتيجية الأعماؿ .5
كقيـ علبمتيا التجارية، مما يشير إلى التزاـ أعمؽ يتجاكز مجرد  Apple استراتيجية عمؿ

 .الامتثاؿ
دارة النفايات .6 تظير البيانات تحسننا في كفاءة  :تحقيؽ تقدـ في كفاءة استخداـ المياه وا 

استخداـ المياه في العمميات كحفظيا في سمسمة التكريد، بالإضافة إلى زيادة معدلات تحكيؿ 
 .النفايات كتقميؿ النفايات المرسمة إلى مدافف النفايات
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إحراز تقدـ في استخداـ الألياؼ المعاد  :التركيز عمى مواد التعبئة والتغميؼ المستدامة .7
تدكيرىا كالمستدامة كتقميؿ استخداـ البلبستيؾ في تعبئة المنتجات يقمؿ مف التأثير البيئي 

 .لمتغميؼ
 مف وجية نظر الطمبة وبناءا Apple نقاط الضعؼ في الأداء البيئي لشركة: خامسا 

 :عمى التحميؿ المقارف 
 في مجاؿ الأداء البيئي، لا تزاؿ تكاجو Appleرغـ التقدـ الممحكظ الذم أحرزتو شركة 

بعض التحديات التي تُعد نقاط ضعؼ يجب معالجتيا لتعزيز استدامتيا الشاممة، كتتمثؿ 
: أبرز ىذه النقاط في مايمي 

، كخاصة تمؾ 3لا تزاؿ انبعاثات النطاؽ  :3التحدي المستمر لانبعاثات النطاؽ  .1
المرتبطة بالسمع كالخدمات المشتراة كالتصنيع كاستخداـ المنتجات، تمثؿ الجزء الأكبر 

معالجة ىذه . الكربكنية كتظير اتجاىنا تصاعدينا في بعض الفترات Apple مف بصمة
 .الانبعاثات المعقدة تتطمب جيكدنا أكثر ابتكارنا كتعاكننا أعمؽ مع سمسمة القيمة بأكمميا

إلى تكفير مزيد مف التفاصيؿ حكؿ  Apple قد تحتاج :الشفافية حوؿ أرصدة الكربوف .2
طبيعة كجكدة كفعالية أرصدة الكربكف التي تستخدميا لتعكيض انبعاثاتيا لضماف 

 .مصداقية جيكدىا في تحقيؽ الحياد الكربكني
عمى الرغـ مف الجيكد، قد تككف كتيرة تبني نمكذج  :وتيرة التحوؿ إلى الاقتصاد الدائري .3

ىناؾ حاجة إلى تسريع الجيكد في تصميـ . اقتصادم دائرم أبطأ مف المطمكب
عادة التدكير كتكسيع نطاؽ برامج إعادة المنتجات  .المنتجات القابمة للئصلبح كا 

قد يككف ىناؾ مجاؿ لتسميط الضكء بشكؿ أكبر عمى  :التأثير الاجتماعي للاستدامة .4
عمى المجتمعات  Apple الجكانب الاجتماعية لجيكد الاستدامة، مثؿ تأثير ممارسات

 .العاممة في سمسمة التكريد كالجيكد المبذكلة لتعزيز العدالة البيئية
 يجب تحميؿ استيلبؾ :استيلاؾ المياه في المناطؽ التي تعاني مف الإجياد المائي .5

Apple  لممياه في المناطؽ التي تعاني مف الإجياد المائي كاتخاذ خطكات لتقميؿ ىذا
 .التأثير
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عمى الرغـ مف برامج إعادة التدكير، لا يزاؿ التعامؿ مع النفايات  :النفايات الإلكترونية .6
إلى تعزيز جيكدىا في تصميـ  Apple قد تحتاج. الإلكتركنية المتزايدة يمثؿ تحدينا كبيرنا

 .منتجات تدكـ لفترة أطكؿ كقابمة لإعادة التدكير بسيكلة أكبر
نقاط قكة كبيرة في العديد مف المجالات البيئية، لكف لا تزاؿ ىناؾ  Apple باختصار، حققت

.  كتعزيز نمكذج الاقتصاد الدائرم3تحديات كبيرة، خاصة في معالجة انبعاثات النطاؽ 
الشفافية المستمرة كالجيكد المتزايدة في ىذه المجالات ستككف حاسمة لتعزيز أدائيا البيئي 

 .بشكؿ أكبر
ا 2025 ك 2020 لعامي Appleفي الختاـ، تُظير تحميلبت تقريرم   التزامنا كاضحن

كمستمرنا بالاستدامة البيئية، كلقد حققت الشركة تقدمنا ممحكظنا في مجالات حيكية مثؿ خفض 
دارة النفايات، مع دمج الاستدامة بشكؿ  البصمة الكربكنية، كالتحكؿ إلى الطاقة المتجددة، كا 

 أعماليا الأساسية، كقد لعب التسكيؽ المستداـ دكرنا ىامنا في تعزيز ىذه إستراتيجيةمتزايد في 
الجيكد مف خلبؿ بناء الكعي، كتعزيز صكرة العلبمة التجارية، كتحفيز الابتكار، كدعـ 
 3الشفافية، كمع ذلؾ، لا تزاؿ ىناؾ تحديات كبيرة، خاصة في معالجة انبعاثات النطاؽ 

. كتسريع كتيرة التحكؿ إلى الاقتصاد الدائرم
: التوصيات

 البيئي كاستراتيجياتيا في التسكيؽ المستداـ، تبرز Appleنطلبقنا مف تحميؿ كاقع أداء ا
مجمكعة مف التكصيات التي تيدؼ إلى تعزيز ريادة الشركة في مجاؿ الاستدامة البيئية 

: يمي  نذكرىا في ما
 مضاعفة جيكدىا التعاكنية Apple يجب عمى :3تركيز مكثؼ عمى انبعاثات النطاؽ  .1

مع المكرديف كالاستثمار في تقنيات مبتكرة لخفض الانبعاثات غير المباشرة المرتبطة 
. بسمسمة التكريد كدكرة حياة المنتج

 ينبغي إعطاء الأكلكية لتصميـ منتجات أكثر :تسريع التحوؿ إلى الاقتصاد الدائري .2
عادة التدكير، كتكسيع نطاؽ برامج إعادة المنتجات لتقميؿ  متانة كقابمية للئصلبح كا 

. الاعتماد عمى المكارد الجديدة
 يجب الاستمرار في استكشاؼ :مواصمة الاستثمار في حموؿ إزالة الكربوف الموثوقة .3

كتكسيع نطاؽ حمكؿ إزالة الكربكف عالية الجكدة، مع التركيز عمى الشفافية كالفعالية 
. طكيمة الأجؿ
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 يمكف تسريع التقدـ مف خلبؿ التعاكف الكثيؽ مع :تعزيز الشراكات والتعاوف الصناعي .4
الصناعات الأخرل كالمنظمات غير الحككمية كالجيات الحككمية لتبادؿ المعرفة كتطكير 

. حمكؿ مستدامة عمى نطاؽ أكسع
 يجب الاستفادة مف قكة التسكيؽ المستداـ :استخداـ التسويؽ المستداـ بشكؿ استراتيجي .5

لتكعية المستيمكيف حكؿ القضايا البيئية المعقدة، كتشجيع السمكؾ المستداـ، كتعزيز قيمة 
. المنتجات كالخدمات المستدامة

 تعزيز ريادتيا مف خلبؿ Apple يمكف لػ :وضع أىداؼ أكثر طموحًا وقابمة لمقياس .6
. تحديد أىداؼ أكثر جرأة كقابمة لمقياس الكمي في جميع المجالات البيئية

 Apple يجب تعزيز ثقافة الاستدامة داخؿ :دمج الاستدامة في صميـ ثقافة الشركة .7
. لضماف أف القرارات البيئية مستدامة في جميع جكانب العمؿ

كيتطمب تحقيؽ الحياد الكربكني الشامؿ كالتحكؿ إلى نمكذج أعماؿ مستداـ جيكدنا 
 البناء عمى التقدـ Appleمستمرة كطمكحة، مف خلبؿ التركيز عمى ىذه التكصيات، يمكف لػ 

. المحرز بالفعؿ كالمساىمة بشكؿ كبير في مستقبؿ أكثر استدامة لكككبنا 
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  :خلاصة الفصؿ 
( 2025-2020 )في ضكء ما تـ عرضو، كمف نتائج تحميؿ مقارنة التقارير لسنتيف 

 تُعد مثالا رائدا في تطبيؽ مبادئ التسكيؽ المستداـ، حيث لـ Appleيتضح أف شركة 
تقتصر استراتيجياتيا عمى التركيج لمنتجاتيا فحسب، بؿ امتدت لتشمؿ التزاما فعميا بتحسيف 

فقد نجحت الشركة في خفض بصمتيا الكربكنية، كزيادة اعتمادىا عمى الطاقة . أدائيا البيئي
المتجددة، كتعزيز برامج إدارة النفايات، مع شفافية كاضحة في الإبلبغ عف إنجازاتيا 

كقد ساىـ التسكيؽ المستداـ في رفع كعي المستيمكيف كتحفيز التغيير الإيجابي . كتحدياتيا
كيمكف القكؿ إف دمج .  كشركة مسؤكلة بيئياAppleفي سمككيـ، مما عزز مف صكرة 

 قد مكّنيا مف تحقيؽ تقدـ مممكس في مسارىا نحك Appleالاستدامة في جكىر أعماؿ 
. إيجابي يميـ باقي الشركات في القطاع مستقبؿ أكثر خضرة، كخمؽ تأثير
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 تكاجو الاقتصادية المؤسسات باتت المتسارعة، كالاجتماعية البيئية التغيرات ظؿ في
 الإضرار دكف المستيمكيف حاجات تمبية لتشمؿ الربح، تحقيؽ تتجاكز جديدة تحديات
 التزاميا بمدل بؿ مبيعاتيا، بحجـ فقط تقُاس لا المؤسسة جاذبية أصبحت كقد ،بالبيئة

 نماذج تبني إلى الشركات مف العديد دفع ما كىك كالبيئية، الاجتماعية بالمسؤكلية
 الاجتماعية، البيئية،: الثلبثة الاستدامة أبعاد تراعي جديدة تسكيقية كاستراتيجيات

 الأسكاؽ شيدت البيئة، عمى الحفاظ بأىمية المستيمكيف كعي تنامي كالاقتصادية كمع
ا تحكلا  تقدميا التي المنتجات يفضمكف الأفراد بات حيث الشرائي، السمكؾ في كاضحن

 إطارنا المستداـ التسكيؽ السياؽ يُعد ىذا كفي مستدامة، بممارسات الممتزمة الشركات
 التركيج خلبؿ مف كالاجتماعية، البيئية كالمسؤكليات التجارية الأىداؼ بيف يجمع متكاملبن 
 النشاط مراحؿ مختمؼ في الاستدامة قيـ كغرس منخفض، بيئي أثر ذات لمنتجات
. التسكيقي
 البصمة تحسيف في المستداـ التسكيؽ دكر استكشاؼ إلى الدراسة ىذه سعت كقد
 تكصمت حيث المجاؿ، ىذا في رائد كنمكذج" آبؿ "شركة حالة دراسة خلبؿ مف البيئية،

 :يمي  ما إلى تقسيميا يمكف التي النتائج مف مجمكعة إلى
نتائج الجزء النظري لمدراسة  : أولا 

: مف أىـ النتائج المحصؿ عمييا نذكر 
التطرؽ إلى تطكر الفكر التسكيقي، حيث انتقؿ مف التركيز عمى الربح فقط إلى اعتماد - 

مفاىيـ أكسع تأخذ بعيف الاعتبار المسؤكلية الاجتماعية كحماية البيئة، كىك ما ساعد في 
بركز التسكيؽ المستداـ كتكجو حديث يعتمد عمى التكازف بيف الأىداؼ الاقتصادية 

 .كالاعتبارات البيئية كالاجتماعية
تكضيح الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ المستداـ، مع إبراز عناصره الأساسية مثؿ التكجو - 

: طكيؿ الأمد، التصميـ المستداـ، كالشفافية كالمسؤكلية، إلى جانب أبعاده الثلبثة الرئيسية
البيئي، الاقتصادم، كالاجتماعي، كالتي تشكؿ الأساس الذم تستند إليو المؤسسات في 

 .تبني ممارسات تسكيقية مسؤكلة كمستدامة
 تحميؿ العلبقة بيف التسكيؽ المستداـ كالتنمية المستدامة، حيث ظير أف كمييما يشتركاف- 

. في نفس الأىداؼ بعيدة المدل
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 التسكيؽ المستداـ لو تأثير إيجابي عمى تحسيف السمعة التجارية لمشركات -
الشركات التي تمتزـ بالممارسات المستدامة تنُظر إلييا عمى أنيا أكثر مسؤكلية  -

 كأخلبقية
التسكيؽ المستداـ يُعدّ تكجيان استراتيجينا حديثنا يدمج المسؤكلية البيئية كالاجتماعية  -

 .ضمف نشاط المؤسسة التسكيقي
البصمة البيئية تمثؿ أداة قياس فعّالة لتقييـ الأثر البيئي الناتج عف الأنشطة  -

 .الاقتصادية، كىي مرتبطة ارتباطنا مباشرنا بممارسات المؤسسة
قياس البصمة البيئية يعتمد عمى آليات عممية دقيقة، تقكـ عمى جمع كتحميؿ بيانات  -

الاستيلبؾ كالإنتاج داخؿ المؤسسة، كربطيا بمعايير بيئية لقياس حجـ الانبعاثات 
كقد تبيّف أف استخداـ أدكات متخصصة مثؿ حاسبات . كالنفايات كاستيلبؾ المكارد

، يتيح ISO 14001 كGRIالبصمة البيئية، كالاعتماد عمى معايير دكلية مثؿ 
لممؤسسات تتبّع أدائيا البيئي بدقة، مما يساعدىا عمى تحسينو بشكؿ مستمر كتكجيو 

 .قراراتيا نحك ممارسات أكثر استدامة
التكجو نحك الطاقات المتجددة، كالتصميـ البيئي لممنتجات، كتدكير المكارد تمثؿ أبرز  -

الممارسات الداعمة لتقميص البصمة البيئية عبر اعتماد التسكيؽ المستداـ كالتكنكلكجيا 
 النظيفة 

 نتائج جزء دراسة حالة  :ثانيا
، 2025 ك2020أظيرت الدراسة، مف خلبؿ المقارنة بيف تقريرم آبؿ البيئييف لعامي 

أف الشركة قد حققت تطكرنا ممحكظنا في تبني مفاىيـ الاستدامة، ليس فقط عمى مستكل 
الإنتاج كالتصميـ، لقد ساعد التسكيؽ المستداـ آبؿ في تقميؿ بصمتيا الكربكنية، كتعزيز 
سمعتيا كشركة رائدة بيئينا، كتحقيؽ تكافؽ بيف أىدافيا الربحية كمسؤكليتيا الاجتماعية 

 .كالبيئية
نجحت آبؿ في تقميؿ انبعاثاتيا الكربكنية بنسبة معتبرة، مع التزاـ كاضح بالحياد 

 .الكربكني في سمسمة الإمداد كالتصنيع
الاستدامة أصبحت جزءا مف ىكية الشركة، كليست مجرد نشاط فرعي، ما جعميا 

ا يحتذل عالمينا كعميو، فإف نتائج ىذا البحث تؤكد أف التسكيؽ المستداـ يُعد مف  نمكذجن
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الأدكات الفعالة في دعـ الاستراتيجيات البيئية لممؤسسات، كفي الكقت نفسو يسيـ في بناء 
 كما تكصي الدراسة المؤسسات الأخرل ،علبقات طكيمة الأمد مع أصحاب المصمحة

باعتماد ىذا النيج كمسار مستقبمي لتحقيؽ التكازف بيف النمك الاقتصادم كالحفاظ عمى 
  .البيئة

ا يحتذل بو في دمج مبادئ  كفي ضكء ما سبؽ، يمكف اعتبار شركة آبؿ نمكذجن
الاستدامة في مختمؼ ممارساتيا، مما يفتح المجاؿ لمزيد مف الدراسات المقارنة كالتطبيقية 

 .في ىذا المجاؿ، خاصة في البيئة العربية
نتائج اختبار فرضيات الدراسة : ثالثا 

قمنا في إطار كضع إجابات مبدئية عمى التساؤلات ىذه الدراسة ببناء مجمكعة مف 
بعد تحميؿ البيانات النظرية  الفرضيات، التي قمنا فيما بعد باختبارىا باعتماد دراسة حالة

، يمكف تمخيص نتائج اختبار (2025–2020)كالتطبيقية المتعمقة بشركة آبؿ خلبؿ الفترة 
 :الفرضيات كما يمي
 :الفرضية الرئيسية

أكدت الدراسة أف استخدامات التسكيؽ المستداـ في شركة آبؿ قد ساىمت بالفعؿ في 
تقميص بصمتيا البيئية، كذلؾ مف خلبؿ تركيز الشركة عمى التفرد في التصميـ، كالابتكار 

 .في المكاد كالعمميات، كالبساطة في التعبئة كالتغميؼ كالتسكيؽ
كقد انعكس ىذا التكجو في تقاريرىا البيئية كأدائيا التسكيقي، مما يجعؿ مف التسكيؽ 

. المستداـ آلية فعالة لتحقيؽ الأىداؼ البيئية إلى جانب الأىداؼ التجارية
 :البعد البيئي– الفرضية الأولى 

تأكدت صحة الفرضية، حيث أثبتت آبؿ التزاما كاضحا بالبعد البيئي لمتسكيؽ 
المستداـ، مف خلبؿ تصميـ منتجات صديقة لمبيئة، كاستخداـ مكاد معاد تدكيرىا، كتخفيض 

 كؿ ىذه ،الانبعاثات الكربكنية، فضلب عف تبنّي الطاقة النظيفة في عممياتيا التشغيمية
 .الإجراءات ساىمت في تحسيف بصمتيا البيئية بشكؿ مممكس

 :البعد الاقتصادي–  الفرضية الثانية 
ا  تؤكد نتائج الدراسة أيضا أف البعد الاقتصادم لمتسكيؽ المستداـ قد لعب دكرنا ميمن

 فقد اعتمدت آبؿ سياسات مثؿ إعادة التدكير، كتقميؿ ،في تحسيف البصمة البيئية لمشركة
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النفايات ، كزيادة كفاءة سمسمة الإمداد، مما مكّنيا مف تقميؿ التكاليؼ البيئية كالمالية عمى 
 ".الاستدامة المربحة"المدل الطكيؿ، كتحقيؽ مبدأ 

 :البعد الاجتماعي– الفرضية الثالثة 
كما تـ التحقؽ مف الفرضية المتعمقة بالبعد الاجتماعي، حيث بيّنت نتائج الدراسة أف 
آبؿ تبنّت ممارسات اجتماعية مسؤكلة، مثؿ تعميـ كتدريب العامميف، كنشر ثقافة الاستدامة 

كقد ساىـ ىذا البعد . داخؿ المؤسسة، كضماف ظركؼ عمؿ آمنة كعادلة في سمسمة التكريد
في دعـ جيكد الشركة البيئية مف خلبؿ تمكيف مكاردىا البشرية كتفعيؿ التغيير الثقافي 

 .الداخمي
كبناء عمى ما سبؽ، يمكف القكؿ إف شركة آبؿ تمثؿ نمكذجا ناجحا في تطبيؽ 

، كأف ىذه الأبعاد قد (البيئي، الاقتصادم، الاجتماعي)التسكيؽ المستداـ بأبعاده الثلبثة 
 .تضافرت بشكؿ فعاؿ لتقميؿ بصمتيا البيئية، كتحقيؽ التفكؽ التنافسي في آف كاحد

توصيات الدراسة : ابعا ر
 تبرز المستداـ، التسكيؽ في كاستراتيجياتيا البيئي Apple أداء كاقع تحميؿ مف انطلبقنا

 البيئية الاستدامة مجاؿ في الشركة ريادة تعزيز إلى تيدؼ التي التكصيات مف مجمكعة
 : مايمي في نذكرىا

 مع التعاكنية جيكدىا مضاعفة Apple عمى يجب: 3 النطاؽ انبعاثات عمى مكثؼ تركيز-1
 بسمسمة المرتبطة المباشرة غير الانبعاثات لخفض مبتكرة تقنيات في كالاستثمار المكرديف
 .المنتج حياة كدكرة التكريد

 متانة أكثر منتجات لتصميـ الأكلكية إعطاء ينبغي: الدائرم الاقتصاد إلى التحكؿ تسريع-2
عادة للئصلبح كقابمية  عمى الاعتماد لتقميؿ المنتجات إعادة برامج نطاؽ كتكسيع التدكير، كا 
 .الجديدة المكارد

 استكشاؼ في الاستمرار يجب: المكثكقة الكربكف إزالة حمكؿ في الاستثمار مكاصمة-3
 طكيمة كالفعالية الشفافية عمى التركيز مع الجكدة، عالية الكربكف إزالة حمكؿ نطاؽ كتكسيع
 .الأجؿ

 مع الكثيؽ التعاكف خلبؿ مف التقدـ تسريع يمكف: الصناعي كالتعاكف الشراكات تعزيز-4
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 كتطكير المعرفة لتبادؿ الحككمية كالجيات الحككمية غير كالمنظمات الأخرل الصناعات
 .أكسع نطاؽ عمى مستدامة حمكؿ

 المستداـ التسكيؽ قكة مف الاستفادة يجب: استراتيجي بشكؿ المستداـ التسكيؽ استخداـ-5
 قيمة كتعزيز المستداـ، السمكؾ كتشجيع المعقدة، البيئية القضايا حكؿ المستيمكيف لتكعية

 .المستدامة كالخدمات المنتجات
ا أكثر أىداؼ كضع-6  تحديد خلبؿ مف ريادتيا تعزيز Apple لػ يمكف: لمقياس كقابمة طمكحن

 .البيئية المجالات جميع في الكمي لمقياس كقابمة جرأة أكثر أىداؼ
 Apple داخؿ الاستدامة ثقافة تعزيز يجب: الشركة ثقافة صميـ في الاستدامة دمج-7

 .العمؿ جكانب جميع في مستدامة البيئية القرارات أف لضماف
 جيكدنا مستداـ أعماؿ نمكذج إلى كالتحكؿ الشامؿ الكربكني الحياد تحقيؽ كيتطمب

 التقدـ عمى البناء Apple لػ يمكف التكصيات، ىذه عمى التركيز خلبؿ مف كطمكحة، مستمرة
 . لكككبنا استدامة أكثر مستقبؿ في كبير بشكؿ كالمساىمة بالفعؿ المحرز
 :آفاؽ بحثية لمدراسة: خامسا 

التسكيؽ المستداـ كالبصمة البيئية، كنظرا لتشعّب : نظرا لأىمية مكضكعنا بمتغيريو
المكضكع كتعدّد محاكره التي لـ يتسفّ لنا التطرؽ إلييا بشكؿ معمّؽ، أك التي يمكف 
معالجتيا مف زكايا أخرل، فإننا نرل أف تكسيع آفاؽ البحث في ىذا المجاؿ يُعد أمرا 

كفي ىذا السياؽ، نقترح مجمكعة مف العناكيف البحثية التي نراىا جديرة بالدراسة . ضركريا
 :كالتعمؽ، كقد تشكؿ منطمقا لأبحاث مستقبمية ذات قيمة عممية كميدانية، كمنيا

أثر التركيج المستداـ في تحكيؿ النمط الاستيلبكي لدل المستيمؾ إلى نمط بيئي  -
 .مسؤكؿ 

 .دكر البصمة البيئية في ريادة الأعماؿ الخضراء المستدامة  -
دكر أبعاد التسكيؽ المستداـ في تحفيز كتنمية المسؤكلية الاجتماعية لدل الأفراد  -

 .كالمؤسسات 
 . إعادة التدكير كمدخؿ فعّاؿ لبناء مشركع مقاكلاتي ناجحإستراتيجية -
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