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 مقدمة:

المعمكمات كالتعاملات الالكتركنية الى تغيرات جذرية في  اأدل التطكر المتسارع في تكنكلكجي        
كالتي كاف ليا الدكر في تسريع كتيرة التعاملات الالكتركنية  19مختمؼ المياديف، خاصة مع جائحة ككفيد 

الرقمية الحاصمة كما ىك  في كافة المجالات كفرضت عمى العديد مف القطاعات بمكاكبة ىذه التحكلات
   العالـ. ي... فالحاؿ بالنسبة لمعقكد الالكتركنية كالخدمات الإلكتركنية العامة، التعاملات النقدية الالكتركنية

كما أف المتغيرات التي تشيدىا بيئة التعاملات الالكتركنية كالتي ليا الانعكاس الأكبر عمى الجكانب       
كالذم يعتمد بالأساس عمى التطكرات الحاصمة في التعاملات  بالرقمنةا يعرؼ الإدارية مف خلاؿ إرساء م

 الالكتركنية سكاء كانت بيف الإدارات كقطاع الأعماؿ أكبيف الإدارات كالأفراد.  

تقكـ بقفزة نكعية في  كجعمياكقد كاف ليا تأثير في تغير القكاعد القانكنية كالملامح البارزة في الإدارة      
أدائيا لكظائفيا مف حيث الإسراع في ابراميا كتنفيذىا كبالتالي تحكلت مف الادرة التقميدية الى طريقة 
 كتركنية محققة بذلؾ عدة نتائج إجابيو في عدة نكاحي كمكفرة بذلؾ المكاف كالزماف كالجيد. الإل الإدارة

ت الالكتركنية نتيجة ظركؼ فييا مستكيات اعتمادىا لمتعاملا القطاعات تباينتغير أنو تكجد بعض       
معينة، بالرغـ مف أف التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية فرضتو متطمبات عصر 

لرغبات الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى خدمات سيمة  استجابةالمعمكماتية مف جية، كمف جية أخرل 
 كسريعة كغير مكمفة.

في الجزائر للإدارة  كالمؤسسات الإدارةتطبيؽ قكؼ عمى كاقع لذلؾ جاءت ىذه الدراسة مف أجؿ الك      
 الالكتركنية. 

 الإشكالية الرئيسية. 

؟ كالذم سنجيب كافاقيا المستقبمية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر ىي التحديات التي تكاجو ما   
 عميو في بحثنا ىذا مف خلاؿ التطرؽ لتساؤلات التالية:

 الإدارة الالكتركنية؟ب النظرية المتعمقة ىي المفاىيـما  -

 لانتقاؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة الاليكتركنية؟امعكقات ما ىي  -

 تحديات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر؟ما ىي  -

 ما ىك كاقع الإدارة الالكتركنية في الجزائر؟ -

 ما ىي افاؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر؟ -



 مقدمة
 

 

 ب

 الفرضيات:

 ؛الالكتركنية في الادارات الجزائرية الإدارةؽ تطب -

 ؛ةالإليكتركنيلإدارة تكفير متطمبات ا إلىتسعى الإدارات الجزائرية  -

 ؛الإدارة الإلكتركنية منظكمة إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى تقنيات الاتصالات كالمعمكمات -

لانتقاؿ مف مف بيف معكقات اكالأمنية  لتقنية كالبشريةكا الماليةالإدارية كالسياسية ك  معكقاتال تعتبر -
 الإدارة التقميدية الى الإدارة الاليكتركنية؛

  ؛في الجزائر إستراتجية لمتحكؿ إلى الإدارة الاليكتركنيةىناؾ  -

 :ية البحثىمأ

 الجزائرمف خلاؿ اىمية تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية في تطكير المؤسسات في ية البحث متنبع أى     
التكجو كالمساىمة في  الإدارةكرفع الكفاءة كالفعالية في الأداء ككذلؾ تكسيع المعرفة بيذا النمط الجديد مف 

 .  مف خلاؿ تحديد العكامؿ التي تقؼ أماـ التحكؿ إلى الإدارة الاليكتركنية لمعمؿ بو

 :أىداف الدراسة

 التعرؼ عمى مجمكعة مف النقاط: ىتيدؼ دراستنا ليدا المكضكع ال     

 ؛مفاىيـ كخصائص الإدارة الالكتركنية معرفة بعض -

 ؛تحديد اىـ متطمبات كمعكقات تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية -

 ؛التعرؼ عمى كاقع كجاىزية الإدارة الاليكتركنية في الجزائر -

 ؛تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية في المؤسسة الجزائريةإظيار ملامح  -

 الجزائرية.معرفة مدل تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية في المؤسسة  -

 :الدراسة منيج

مف اجؿ الكصكؿ الى اليدؼ مف الدراسة كالالماـ بجكانبو كتكضيح اليدؼ مف التطرؽ لو اعتمدنا      
 .)SPSS(البرنامج الاحصائي ك  الاستبانة اةكذلؾ باستخداـ أد دراسة الحالةلتحميمي الأسمكب الكصفي 

 



 مقدمة
 

 

 ج

  :ىيكل البحث 

 :بالمكضكع تـ تقسيـ الدراسة الى ثلاثة فصكؿ رئيسة كما يمي للإحاطة     

التطرؽ مف خلالو الى الإطار المفاىيمي للإدارة الالكتركنية مف خلاؿ تعريؼ الإدارة  ـالأكؿ: تالفصؿ 
الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة  كمعكقاتاىـ خصائصيا ككذلؾ متطمبات  كتحديدالالكتركنية 
 الاليكتركنية

لكاقع كتحديات الإدارة الالكتركنية في الجزائر كمدل جاىزية الجزائر الالكتركنية  خصص الفصؿ الثاني:
 بيقيا بالإضافة الى متطمبات تفعيؿ الإدارة الاليكتركنية كالمعكقات التي تكاجو تط

 التعرؼ عمى المؤسسة محؿ الدراسةك لميدانية الفصؿ الثالث: تناكؿ ىذا الفصؿ الدراسة ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
لمفاىيمي للإدارة االإطار 

 الالكترونية
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 تمييد:

جزء أساسي داخؿ جميع الييئات كالمنظمات بمختمؼ تكجياتيا لا يمكف لأيا  المعمكمات كالرقمنة
كاف يغفؿ عنيا أك يتجاىؿ أىميتيا كفي ىذا الفصؿ نتعرؼ عمى الإطار المفاىيمي للإدارة الالكتركنية 
ـ كالخصائص كالمزايا التي تتميز بيا عف الإدارة التقميدية بالإضافة إلى كظائفيا كما تطرقنا إلى مفاىي

عامة حكؿ المنصات الرقمية كفي الأخير بينا متطمبات كعكائؽ الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة 
 الالكتركنية.
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 المبحث الأول: ماىية الإدارة الالكترونية:

كأىـ تطرؽ إلى مجمكعة مف التعاريؼ التي عرفت بيا الإدارة الالكتركنية تـ الفي ىذا المبحث     
عناصرىا بالإضافة إلى الخصائص كالمميزات التي تمتاز بيا كفي الأخير نتعرؼ عمى بعض المفاىيـ 

 المتعمقة بالمنصات الرقمية.

 الالكترونية الإدارة مفيوم المطمب الأول:

 أولا: تعريف الإدارة الالكترونية

عتمد عمى تقنيات الاتصالات تعرؼ الإدارة الإلكتركنية بأنيا منظكمة إلكتركنية متكاممة ت       
عبارة عف  أكىي ،الحديثةكالمعمكمات التحكيؿ العمؿ الإدارم إلى أعماؿ تنفذ بكاسطة التقنيات الرقمية 

  1تقديـ الخدمات كالمعمكمات لممكاطنيف إلكتركنيا.

تقنيات  في ىذا التعريؼ بيف باف الإدارة الاليكتركنية ىي تحكيؿ العمؿ الإدارم إلى أعماؿ تعتمد عمى 
 الاتصالات كالمعمكمات.

القدرة عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتقنيات الحديثة، لتنفيذ  :كما عرفت أيضا عمى أنيا           
الأنشطة الإدارية إلكتركنيا عبر الانترنت كشبكات الحاسبات الآلية، كتقديـ الخدمات الآلية في كؿ زماف 

ات كمكاف، مما يؤدم لجكدة كتحسيف الأداء كتكحيد الإجراءات كسرعة التنفيذ كخفض التكمفة كتكفير البيان
 ".2كالمعمكمات اللازمة، بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المنظمات بأقؿ جياد كتطكير العمميات الإدارية

 .الأنشطة الإداريةفي  تكنكلكجيا المعمكمات كالتقنيات الحديثةاستخداـ  أىـ ايجابياتلقد بيف ىذا التعريؼ  

لتحسيف عمميات الحككمة  المعمكمات كالاتصالات كذلؾ عرفت عمى أنيا استخداـ تكنكلكجيا         
كتشمؿ إعادة ىندسة الخدمات باستخداـ التكنكلكجيا عبر الانترنت، تسكيؽ الخدمات التجارية كالأعماؿ 

 3الإلكتركنية، حيث يتـ تنظيـ المجتمع كتحكيؿ الخدمات الكرقية إلى إلكتركنية.

                                                           
 .231، ص2010عماف، الأردف، ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 1، طالإدارة العامة الحديثةأيمف عكدة المعاني،   1
، مجمة الاقتصاد الجديد، الإلكترونية كأحد إفرازات عالم تكنولوجيا الأنترنت والتجارة الإلكتروني ةالإدار  نسريف،زركقي   2

 .236ص، 2016، جامعة خميس مميانة، الجزائر، 15العدد
، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الدول القومية، نصيرة صالحي، متطمبات نجاح الحكومة الإلكترونية في فييمة قصكرم  3

 .61، ص2015الجزائر،  خنشمة،، جامعة 4السياسية، العدد 
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لكرقي إلى الاليكتركني مف خلاؿ جاء في ىذا التعريؼ باف الإدارة الاليكتركنية ىي التحكؿ مف النظاـ ا  
 .المعمكمات كالاتصالاتإدخاؿ تكنكلكجيا 

عمى مدل استخداـ  أساسكؿ  زالتالية: كيرتككما يمكف تعريؼ الإدارة الالكتركنية عمى الأسس    
 لمعمكمات كالاتصاؿ في الأعماؿ الإدارية.تكنكلكجيا ا

  والاتصال:تعريف الإدارة الالكترونية عمى أساس استخدام تكنولوجيا المعمومات  -1

تعرؼ الإدارة الالكتركنية بأنيا: استخداـ خميط مف التكنكلكجيا الأداء الأعماؿ، كالإسراع بيذا         
يجاد آلية متقدمة لتبادؿ المعمكمات داخؿ المؤسسة، كبينيا كبيف المؤسسات الأ  1خرل كالعملاء.الأداء كا 

كما عرفتيا منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية بأنيا: " استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ،         
 2شبكة الانترنت كأداة تسمح بالكصكؿ إلى إدارة أفضؿ. كلاسيما

كعرفت أيضا عمى أنيا: التعامؿ مع مكارد معمكماتية تعتمد عمى الإنترنت، كشبكات الأعماؿ          
تميؿ أكثر مف أم كقت مضى إلى تجريد الأشياء، كما يرتبط بيا إلى الحد الذم أصبح رأس الماؿ 

  3داـ مكاردىا.المعرفي الفكرم ىك العامؿ الأكثر فاعمية في تحقيؽ أىدافيا، كالأكثر كفاية في استخ

 تعريف الإدارة الالكترونية عمى أساس حصر استخدام البعض من تكنولوجيا المعمومات والاتصال -2

، للأنترنيتتعرؼ عمى ىذا الأساس بأنيا: " العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة       
كالقدرات الجكىرية لممؤسسة، كالآخريف  كشبكات الأعماؿ في تخطيط، كتنظيـ كتكجيو كالرقابة عمى المكارد

 4بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة".

كعرفت أيضا بأنيا: " عبارة عف استخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات، كالاتصاؿ، كخاصة شبكة       
فاءة الإنترنت في جميع العمميات الإدارية الخاصة بمؤسسة ما بغية تحسيف العممية الإنتاجية، كزيادة ك

 5.كفعالية الأداء بالمؤسسة''

                                                           
 .43، ص2009، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ، الإدارة الإلكترونيةمحمد أحمد سمير 1

2 OCDE.L'administration électronique, un impératif, Paris, France, 2004.p 11. 
، ستار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة الإلكترونية المفاىيم الخصائص المتطمباتحسيف محمد الحسف،  3

 .39، ص 2011
نجـ عبكد نجـ، الإدارة كالمعرفة الإلكتركنية الاستراتيجية، الكظائؼ المجالات ، ستار الجزيرة لمنشر كالتكزيع، عماف،  4

 .155، ص 2009الأردف، 
 .42، ص المرجع السابقأحمد سمير،  امحمد 6
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كما عرفت كذلؾ بأنيا ىي: "أداء العمميات بيف مجمكعة مف الشركاء مف خلاؿ استخداـ تقنية            
 1معمكمات متقدمة مف أجؿ زيادة كفاءة، كفعالية في الأداء ".

فيي عبارة عف استخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات المتطكرة لتعزيز دكر الإدارة الإستراتيجية           
 2لممؤسسة كرفع مستكل الأداء بيا، كما أنيا تعمؿ عمى تحقيؽ ما يمي: 

تصميـ كتنفيذ خطة لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، لإنجاز أعماؿ المؤسسة بما يساعدىا عمى  -أ
 لى تطبيؽ نمكذج الأعماؿ الالكتركنية ككؿ في المستقبؿ؛ الكصكؿ إ

بناء كتدعيـ علاقات كثيقة بيف كؿ مف المؤسسة، كعملائيا كشركائيا كمكردييا تتـ باستمرارية  -ب
 كفاعمية. 

" مظمة النماذج الأعماؿ الإلكتركنية المتعددة تحتكم عمى :عمى أنيا )Seresht et alكعرفيا كؿ مف (   
قؿ المعمكمات، كتبادليا إلكتركنيا، كما تؤكد الإدارة الإلكتركنية عمى المكاءمة بيف عمؿ المؤسسة أدكات الن

كانجازىا في الكقت  الآمنة، كتكافرىاكتكنكلكجيا المعمكمات مع بعضيما بعضا، كالقدرة عمى إيصاؿ الخدمة 
 3المحدد".

 ية التي تعتمد عمييا الإدارة الإلكترونية تعريف الإدارة الالكترونية عمى أساس بعض المسائل الإجرائ -3

تيتـ بالعمميات الداخمية كالخارجية لممؤسسة، كما أف  :بأف الإدارة الإلكتركنية (Lilian) يعرؼ        
أنظمتيا تسمح بالاتصاؿ بيف المكرديف كالشركاء كالعملاء في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كتعطي 

 4مطمكبة لاتخاذ قرار إدارم فعاؿ".مقاييس دقيقة لكؿ المؤشرات ال

كعرفت أيضا عمى أنيا:" الجيكد الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمكمات، كتقديـ الخدمات         
لممكاطنيف، كقطاع الأعماؿ بسرعة عالية كتكمفة منخفضة عبر أجيزة الحاسكب كشبكات الإنترنت مع 

 5ضماف سرية أمف المعمكمات المتناقمة. 

                                                           
 .40، ص المرجع السابق حسيف محمد الحسف،  1

 .45-44، ص مرجع سبق ذكرهمحمد أحمد سمير،   2
3 Seresht, H et al. E-management :( Barriers and Challenges in Iran), E-ower Kraklead, 
Iran, 2008.p3. 
4 Lulian M, Implementing E-management in Small and Medium Enterprises, (OnLine) 
Available:http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-managementmarketing 
/259.pdf ،2006. p1409. 

 .39، ص  مرجع سبق ذكره، حسيف محمد الحسف 5

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-managementmarketing%20/259.pdf
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-managementmarketing%20/259.pdf
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كعرفت أيضا بأنيا: " منيج يعتمد عمى تنفيذ كؿ الأعماؿ، كالمعاملات التي تتـ بيف طرفيف أك        
أكثر مف الأفراد أك المؤسسات باستخداـ كؿ الكسائؿ الإلكتركنية، كالبريد الالكتركني، كالتحكيلات 

 1.”لإلكتركنيةالإلكتركني لممستندات أك الفاكس كالنشرات ا للأمكاؿ، كالتبادؿالالكتركنية 

أما الدكتكر سعد غالب إبراىيـ فيقدـ تعريفا للإدارة الالكتركنية، انطلاقا مف محاكلة التمييز بينيا       
كبيف بعض المصطمحات المرادفة ليا، مثؿ الحككمة الالكتركنية، كالأعماؿ الالكتركنية، كيعرؼ الإدارة 

فية كتقنية مفتكحة "ىي إطار يشمؿ كؿ مف الأعماؿ الالكتركنية باعتبارىا منظكمة متكاممة، كبنية كظي
الإلكتركنية لمدلالة عمى الإدارة الالكتركنية للأعماؿ، كالحككمة الالكتركنية لمدلالة عمى الإدارة الالكتركنية 
العامة أك الإدارة الالكتركنية لأعماؿ الحككمة المكجية لممكاطنيف،  أك المكجية للأعماؿ، أك الكجية 

 2.كدكائر الحككمية المختمفةالمؤسسات 

مما سبؽ يمكف الاعتماد عمى تعريؼ شامؿ كمختصر للإدارة الإلكتركنية " ىي أسمكب حديث         
يعتمد عمى استخداـ تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصالات مف أجؿ تسييؿ النشاط الإدارم، كذلؾ عف 

رض تحقيؽ طريؽ تحكيؿ العمؿ الإدارم التقميدم إلى إدارة معاصرة تعتمد عمى تكنكلكجيات حديثة، بغ
 .''الكفاءة كالفعالية في أداء الخدمات

 ثانيا: عناصر الإدارة الإلكترونية:

نجاح الإدارة الإلكتركنية يعتمد عمى عدة عناصر أىميا تكنكلكجيا المعمكمات الإدارية كفى مقدمتيا        
تكنكلكجيا الحاسبات كالاتصالات لأنو لا يمكف أف تككف ىناؾ إدارة إلكتركنية حقيقية بدكف تمؾ التكنكلكجيا 

 3يؤثر عمى الأعماؿ الإدارية مف حيث: التي يتـ عف طريقيا تقديـ المعمكمات كالبيانات اللازمة بشكؿ

زيادة فعاليتيا، تكفير الكقت كالجيد المبذكؿ لإنجازىا بالشكؿ الصحيح، الدقة كالسرعة في إنجاز الأعماؿ 
  .عمى الكجو المطمكب، تقميؿ التكمفة، تبسيط الإجراءات، كزيادة الإنتاجية الإدارية

  4مف مجمكعة مف العناصر كالتي يمكف تحديدىا في: فالإدارة الإلكتركنية ىي منظكمة تتككف       

                                                           
 .41، ص مرجع سبق ذكره ، حسيف محمد الحسف  1
، المنظمة العربية  الحكومة الالكترونية وتطبيقاىا في الوطن العربيمحمد، محمكد المميامية، طارؽ، شريؼ الممكش،   2

 .10-11، ص 2004لمتنمية الإدارية، الأردف، 
 .145-146، ص 2003، المنظمة العربية لمتنمية، القاىرة،  نظم إدارة المعموماتالسالمي، علاء عبد الرزاؽ،   3
، ص 2005، معيد الإدارة العامة، الرياض،الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا في الدول العربيةياسيف سعد غالب،   4
23-27. 
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كىذا العنصر مف أىـ عناصر الإدارة الإلكتركنية كالذم يتككف مف العناصر العنصر التكنولوجي:  -1
 :الأساسية التي تتككف منيا الإدارة الإلكتركنية كىي

رفة المتجددة تقاس بما المعمكمات ىك عنصر حديث ساد في مختمؼ المجالات بقكة فالمع :المعمومات-أ 
تكفره مف بيانات تـ معالجتيا كترجمتيا إلى معمكمات ذات خصائص عدة ىي (الدقة، التكقيت، الملائمة، 

في إطار  الكضكح، المعرفة، قابمية المراجعة، عدـ التحيز، قابمية القياس، الشمكلية، إمكانية الكصكؿ
 .تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية)

كىى تتضمف المككنات المادية مف الحاسبات كالشبكات كالبرمجيات كالتي تتمثؿ في  الاتصالات: -ب
برامج إدارة النظاـ مثؿ نظـ التشغيؿ كنظـ إدارة الشبكات كبرامج التطبيقات كالتي تشمؿ برامج التطبيقات 

لبرامج المالية العامة مثؿ برامج البريد الإلكتركني كبرامج التطبيقات الخاصة مثؿ البرامج المحاسبية كا
كبرامج التجارة الإلكتركنية كالشبكات المتمثمة في الكصلات الإلكتركنية لشبكات الإنترنت كالإكسترانت، 
حيث إف ىذه الشبكات تكفر السرعة في تدفؽ البيانات كالمعمكمات بيف مختمؼ الأجيزة أك الكحدات 

 المختمفة الأخرل مف جية أخرل، الإدارية داخؿ أم منظمة مف جية، ككذلؾ التكاصؿ مع المنظمات

 1كيمكف تصنيؼ كسائط الاتصاؿ الشبكي إلى نكعيف رئيسيف ىما:       

نقؿ المعمكمات كالبيانات كمنيا الأسلاؾ المزدكجة  فيحيث تستخدـ الأسلاؾ الوسائط السمكية:  - 
 .كأسلاؾ الألياؼ الصكتية

قؿ المعمكمات كالبيانات مثؿ الأقمار الصناعية كىي التي تستخدـ المكجات في نالوسائط اللاسمكية:  - 
 كالكا يفي.

كتتمثؿ في الخدمات الإلكتركنية التي تقدميا المؤسسات لممستفيديف لأداء أعماليا بأسرع  :الخدمات-ج
 .كأفضؿ ما يمكف نتيجة لمتحكؿ كالتكسع السريع في اقتصاد المعمكمات كالشبكات الإلكتركنية

 العنصر البشرى المؤىل: -2

العنصر البشرل ىك العنصر المرسؿ لممعمكمات كالمستقبؿ ليا كالرأس الماؿ الحقيقي لممنظمة          
كالمتمثؿ في الخبراء كالمتخصصيف كصناع المعرفة كالذيف يمثمكف البيئة الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة 

مف خلاؿ الدكرات التدريبية  الإدارة الإلكتركنية، كعميو يجب أف يككف العنصر البشرل مؤىؿ كمدرب فنيا
الحديثة في مجالو، حتى يصبح قادرا عمى استخداـ ىذه التكنكلكجيا الحديثة كالتعامؿ معيا كاستغلاؿ 

                                                           
، المنظمة العربية الإدارة الإلكترونية مرتكزات ومتطمبات تأسيس عمميةالمفرجي كآخركف، عادؿ حرحكش؛ كآخركف،   1

 .30، ص 2007لمتنمية، القاىرة ،
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إمكانياتيا لصالح المنظمة كبيئة العمؿ، ككذلؾ يككف حافز للابتكار كالبحث عف المعمكمات مف خلاؿ ما 
 1كالتكاصؿ معيـ كتمبية رغباتيـ كاستفساراتيـ.ىك متاح  كالقدرة عمى التعامؿ مع المستفيديف 

كمف ثـ أصبحت الإدارة الإلكتركنية حقيقة كاضحة في كثير مف الدكؿ، كليا العديد مف المقكمات       
أىميا العنصر البشرل الذم يقكـ عمى تشغيؿ منظكمة الإدارة كتأمينيا، لأف النظاـ الإلكتركني للإدارة 

يؽ مف العامميف متنكعي الميارات، لأف المعمكمات كالاتصالات كالخدمات تمثؿ الإلكتركنية يحتاج إلى فر 
تحكلا كبيرا في طريؽ أداء الأعماؿ كتقديـ الخدمات، استجابة لمتغيرات البيئية المحيطة لمكصكؿ إلى 

 مجتمع قادر عمى إنجاز الأعماؿ كتقديـ الخدمات بسيكلة كيسر ككفاءة عالية في الأداء.

 عناصر الإدارة الإلكترونية :01شكل رقم 

 
الإدارية، نظمة العربية لمتنمية الم، الإدارة الإلكترونية مرتكزات ومتطمبات تأسيس عممية، عادؿ حرحكش المفرحىالمصدر: 

 .3، ص 2007، القاىرة
                                                           

 .48، صالمرجع السابقياسيف سعد غالب،   1
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يكضح ىذا الشكؿ عناصر الإدارة الاليكتركنية كمدل اعتماد صناع القرار فييا عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في   
 اتخاذ القرار مف أجؿ تحسيف الخدمات.

 

 : وظائف الإدارة الالكترونيةثالثا

تقكـ الإدارة عمى مجمكعة مف الكظائؼ، كالتي تمكنيا مف انجاز المياـ المسندة إلييا بشكؿ فعاؿ،         
بالإضافة إلى أف ىذه الكظائؼ تساىـ في اتخاذ القرارات كالكصكؿ إلى الأىداؼ المحددة، فيذه الكظائؼ 

أف الإدارة  ف الفارؽ بينيما ىكتشبو إلى حد كبير تمؾ المكجكدة عمى مستكل الإدارة التقميدية، إلا أ
الالكتركنية تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كأحدث التقنيات، أما الإدارة التقميدية الركتينية فتكتفي بكؿ ما 
ىك تقميدم قصد القياـ بيذه الكظائؼ، لذلؾ تعتبر الإدارة الالكتركنية نمط جديد ترؾ آثاره الكاسعة عمى 

عمميات التييئة أك إصلاح البنية التنظيمية، ىكذا قد أسيمت ىذه التغيرات المنظمات كالمجالات خاصة 
ف ىذه التقنيات ساىمت ىي أيضا في تغيير مضاميف  التكنكلكجية الميمة في خمؽ أسمكب جديد للإدارة، كا 

 1ككظائؼ العممية الإدارية الكلاسيكية.

 .ظيـ، التكجيو، الرقابةحيث يمكف إجماؿ أىـ الكظائؼ الإدارة في التخطيط كالتن      

 وظيفة التخطيط -1

التخطيط يعني التنبؤ بما سيككف عميو المستقبؿ مع الاستعداد لمكاجيتو، كىك كذلؾ العممية التي        
ككظيفة التخطيط ليا مجمكعة مف  2تسمح بتحديد الأىداؼ كالكسائؿ الأكثر ملائمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ،

ت كمراحؿ العممية التخطيطية، كالكاقعية في التخطيط كالتعامؿ مع الأمكر الخصائص منيا الدقة في مككنا
 .المختمفة، بالإضافة لتكفر عنصر المركنة بيدؼ التكيؼ مع المستجدات دكف التأثير عمى الفعالية

فالتخطيط عممية ميكانيكية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة كالمرنة كالقابمة لمتجديد كالتطكير المستمر       
لافا لمتخطيط التقميدم الذم يحدد الأىداؼ، مما يفيد أف التخطيط الالكتركني ىك انتقاؿ كظيفة التخطيط خ

مف المستكيات الإدارية العميا إلى المستكيات الإدارية الدنيا أم مشاركة كؿ مف الإدارة كالعامميف في 
 .التخطيط كالتنفيذ عمى عكس المكجكد عمى مستكل الإدارة التقميدية

فالتخطيط في سياؽ الإدارة الالكتركنية يقكـ عمى كضع خطط متعددة لمظركؼ المختمفة، خطط مرنة      
جدا مف اجؿ الالتزاـ بالاستجابة الديناميكية لمتغيرات ترتكز عمى الزبائف كحاجاتيـ الآنية كالمحتممة 

                                                           
 .54، ص 2015-2016، رسالة لنيؿ شيادة الماستر دراسة مقارنة،  الإدارة الالكترونيةساسي مريـ ،  1
العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين خدمة عصرنة الإدارة فرطاس فتيحة،  2

 .30ص  02، 2016، المجمد، 15، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد المواطنين
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المديريف كالعامميف بمشاركة تتأسس عمى الثقة التي تعتبر الأداة الرئيسية، كالمخططكف ىـ المبادركف مف 
 .المكاطنيف

 

 وظيفة التنظيم -2

يعتبر التنظيـ الالكتركني كظيفة إدارية مكممة لكظيفة التخطيط حيث تحكلو إلى كاقع قابؿ لمتنفيذ،      
كنتيجة لمتغييرات كالتطكرات الكبيرة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت عممية التنظيـ تتـ 

بح ىذا التنظيـ يعرؼ بالتنظيـ بشكؿ أكثر كفاءة كفعالية كقادرة عمى مسايرة مختمؼ المستجدات حيث أص
 الالكتركني.

كيمكف تكضيح مدل مساىمة الإدارة الالكتركنية في تطكير عممية التنظيـ جاعمة منو تنظيما مرنا      
يسمح بالاتصاؿ كالتعاكف بيف مختمؼ الأفراد، التشبيؾ الكاسع بيف جميع العامميف عف طريؽ الشبكة 

صات كميارات عالية، استخداـ العامميف عف بعد عمى أساس الداخمية، استخداـ مكظفيف ذكم تخص
  .الحاسكب

إف أىمية التنظيـ تتحدد مف خلاؿ تكفير المعايير اللازمة لقياس أداء الإدارة كبالتالي إمكانية تحسيف 
مستكل الأداء، كما يساىـ التنظيـ في تحقيؽ التمايز بيف الأىداؼ كالغاية كالكسائؿ، مما يؤدم إلى 

 1اد في الجيد كالكقت كالماؿ، ككذا الاستخداـ الأمثؿ لممكارد البشرية كالمالية.الاقتص

 وظيفة التوجيو -3

، فيصبح مف طأك النشاتنفرد كظيفة التكجيو عف باقي الكظائؼ، حيث أنيا ترتبط بتنفيذ العمؿ       
د عمى تحقيؽ الأىداؼ، الضركرم أف تمارس الإدارة مياـ التكجيو لمعنصر البشرم في الاتجاه الذم يساع
 .كيقصد بالتكجيو التكفيؽ بيف نشاط الجماعة التي تعمؿ عمى تحقيؽ غرض مشترؾ

كتعتمد كظيفة التكجيو عمى الكيفية كالأسمكب الإدارم الذم يستطيع مف خلالو الرئيس دفع مرؤكسيو      
يـ الشخصية كحتى يتـ لمعمؿ بأقصى طاقاتيـ في إطار يحقؽ مف خلالو إشباع رغباتيـ، كتحقيؽ أىداف

تحقيؽ كظيفة التكجيو بفعالية لابد مف القياـ بنشاطيف ميميف، أكليما إصدار الأكامر كثانيا تحفيز العامميف 
 .كحثيـ عمى تنفيذ الأكامر

كمف شأف حسف التكجيو الصحيح، أف ينعكس ايجابيا عمى الأعماؿ المنكطة بالإدارة، كتلافي       
 مختمؼ العيكب التي تصدر، نتيجة غياب ثقافة عمؿ المجمكعة عمى مستكل الييكمي للإدارة.

                                                           
 .305، ص المرجع السابقفرطاس فتيحة،   1
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 وظيفة الرقابة -4

تعتبر الرقابة الحمقة الأخيرة في العممية الإدارية، حيث تمعب دكرا رئيسيا لمتأكد مف أف التنفيذ يتـ       
كفؽ ما ىك مخطط لو كمف دقة الاتجاه نحك تحقيؽ الأىداؼ، كيذكر أف الرقابة تزداد كتتنكع كمما كبر 

 .ارستياحجـ الإدارة ككذلؾ عدد العامميف بيا كنكع الأعماؿ التي تضطمع بمم

كعميو فالرقابة في إطار الإدارة الالكتركنية ىي متابعة قياس الأداء المحقؽ كنتائج الأعماؿ كمقارنة      
ذلؾ بالأىداؼ المخططة مسبقا، فتعريؼ الرقابة تعني التحقؽ مما إذا كاف كؿ شيء يحدث طبقا إلى نقاط 

 1الضعؼ كالأخطاء بقصد معالجتيا، كمنع حدكث تكرارىا.

غير أف ما يلاحظ في مختمؼ المرافؽ العمكمية، تفشي غياب الرقابة عمى العمؿ الإدارم، كىذا ما      
يؤدم إلى التقصير في انجاز الأعماؿ المكمفة بيا الإدارة، كعدـ مكاكبة مظاىر النقص لتصحيحيا، مما 

 .يؤثر سمبا عمى جكدة الخدمات التي تقدميا الإدارة للأفراد

ـ الإدارة بمختمؼ كظائفيا، سيمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المنتظرة منيا، كىذا لف يتأتى كعمكما فاف قيا     
عمى كافة المستكيات، بدءا بغياب عمميات التخطيط المستقبمي، مركرا بالتضخـ  اختلالاتفي ظؿ كجكد 

 .الذم تعاني منو الإدارات كالمرتبط بغياب الكفاءة

ظفي الإدارات، كالتي تؤدم إلى قصكر في عمميات التكاصؿ ضاؼ إلى ذلؾ العلاقة اليرمية بيف مك      
 كالمكاكبة كالتحفيز بيف الرؤساء كباقي المكظفيف، كىك ما ينتج عنو غياب الرقابة.

 خصائص ومزايا الإدارة الإلكترونية المطمب الثاني:

تقدـ الإدارة الالكتركنية كجيا آخرا مغايرا لكجو الإدارة التقميدية نظرا لممركنة في معالجة         
المعمكمات كسرعة في الأداء، لذا أصبحت أداة فعالة في أيدم الإداريكف بتطبيؽ التقنية في مؤسساتيـ 

الالكتركنية ميزة يأمؿ ليا  أصبح الانتقاؿ إلى الإدارة الخاص، حيثسكاء في القطاع العاـ أك القطاع 
الإداريكف البنيف لـ يحظكا بالانتقاؿ إلى الإدارة الالكتركنية أك طبقكىا جزئيا في بعض أنشطتيـ، كلـ يبمغكا 

 .الدرجة الكافية لإطلاؽ اسـ الإدارة الإلكتركنية عمى تعاملاتيـ

                                                           
 .308ص  السابق،، المرجع فرطاس فتيحة  1
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 أولا: خصائص الإدارة الإلكترونية:

 دارة الالكتركنية، كالتي تظير في:يمكف عرض بعض خصائص الإ       

 1:: كتتمثؿ فيالإدارة الإلكترونية لممؤسسة خصائص -1

 إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة، ككأنيا كحدة مركزية؛  -أ    

 الدقة كالسرعة في إنجاز الأعماؿ؛  -ب   

 زيادة الإنتاجية الإدارية  -ج   

 تكفير المعمكمات اللازمة إلكتركنيا لجميع المستكيات الإدارية؛ -د   

 زيادة الكفاءة، كالفعالية لممؤسسة؛ -ق   

 تقميؿ مخالفة الأنظمة؛  -ك   

 :كتتمثؿ في :الإدارة الإلكترونية لممتعاممين مع المؤسسة خصائص -2

 ؤسسة؛ الشفافية كالكضكح في كيفية الحصكؿ عمى الخدمات مف الم -أ    

 إمكانية التكاصؿ مع المؤسسة في أم مكاف كزماف؛  -ب   

 سرعة الحصكؿ عمى الخدمات مف المؤسسة  -ج   

 المشاركة في رسـ سياسة المؤسسة مف خلاؿ التغذية العكسية؛  -د   

 كصكؿ الخدمات إلى المتعامميف مع ضماف سرية المعمكمات  -ق   

 .إتاحة الخيارات المتعددة لممتعامميف في تكعية الخدمة المطمكبة، كفقا لرغباتيـ -ك   

                                                           
، أطركحة دكتكراه، كمية أثر وظائف الادارة الإلكترونية في تعزيز فعالية البنوك وكفائتياأحمد فتحي محمد الحيث،  1

 .24-23، ص 2012الأعماؿ ، جامعة عماف العربية، الأردف، 
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 كتتمثؿ في:الإدارة الإلكترونية لمعاممين في المؤسسة:  خصائص -3

 كضكح الاختصاصات، كالمسؤكليات لمعامميف في ظؿ الإدارة الإلكتركنية؛ -أ

 تنمية ميارات، كقدرات العامميف التقنية؛  -ب

 سيكلة أداء الأعماؿ بسبب تكحيد نماذج إجراءات العمؿ الإلكتركنية؛  -ج

 استمرار الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف، كالمستكيات الإدارية  -د

 تحقيؽ اللامركزية الإدارية، مما يحقؽ سرعة أداء المياـ بيسر كسيكلة؛  -ق

 الأرشيؼ الإلكتركني لممؤسسة سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة لأداء الأعماؿ مف خلاؿ  -ك 

التكثيؽ الإلكتركني لجيكد العامميف مف خلاؿ الرقـ السرم لشخصية كؿ مكظؼ، مما يحفزىـ عمى  -م
 الإبداع كالتميز؛

دخاؿ أساليب كتقنيات إدارية تمكف مف  -ز تطكير الميارات كالمعرفة كالاستثمار في التطكير كالتدريب، كا 
 يؼ، كالعمؿ عمى تحديد الميارات كالمعارؼ التي تحتاجيا المكارد البشرية.تحسيف الأداء، كتخفيض التكال

 :الخصائص الاقتصادية للإدارة الإلكترونية -4

 : 1تتميز الإدارة الإلكتركنية بالعديد مف الخصائص الاقتصادية منيا      

مف حمقات الكسطاء التجارييف التقميدييف  دممحكظ في كممة التبادؿ بسبب الاستغناء عف عد تناقص -أ
 كاستبداليـ بأشكاؿ جديدة، كقميمة مف حمقات الكساطة الإلكتركنية كالرقمية؛ 

تعاظـ القدرة الإنتاجية المضافة التي تخدىا الكسائؿ الإلكتركنية، كالرقمية في المجالات الخدمية 
 كالمجالات الإنتاجية المختمفة؛ 

يسمح لمعملاء بطمب الخدمات كالسمع مباشرة كبسرعة  Logistic system كجكد نظاـ لكجستيکی -ب
 كسيكلة مف أم مكاف في العالـ دكف أية قيكد كر. كىذا الأسمكب يكفر كقت الأفراد، 

تحسيف الكفاءة الاقتصادية لممؤسسات، كشركات الأعماؿ في الأمد الطكيؿ مف خلاؿ تكسيع قاعدة السكؽ 
 يدة متنكعة؛ كتقديـ خدمات، كمنتجات جد

                                                           
، مجمة العمكـ نوعية الإدارة والحكومة الإلكترونية في العالم الرقي )دراسة استطلاعية(نائؿ العكالمة، عبد الباسط،  1

 .15، ص 2003 )، الرياض2) حمد (05بجامعة الممؾ سعكد مجمو ( الإدارية
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بناء قاعدة منظمة لممعمكمات، البيانات كالمعرفة تساىـ في رفع عمميات الإدارة، كخصكصا في مجاؿ  -ج
 القرارات، كتطكير العناصر البشرية، كتزكيدىا بالميارات كالمعارؼ الملائمة لمعالـ الرقمي؛  خاذتإ

ميدية التي يقكدىا الطمب إلى دكرة يقكدىا تغير القكل المؤثرة في الدكرة الاقتصادية مف الدكرة التق -د
العرض كالإنفاؽ الرأسمالي كالإبداع التكنكلكجي، كبالتالي اعتماد الدكرة الاقتصادية بصكرة أكبر عمى 

 .الأسكاؽ المالية أكثر مف اعتمادىا عمى السياسات المالية كالنقدية لمحككمات

 ثانيا: مزايا الإدارة الالكترونية:

رة الالكتركنية مجمكعة مف المزايا التي تميزىا عف الإدارة التقميدية، كيمكف إجماؿ ىذه إف للإدا      
 المزايا في النقاط التالية: 

 السرعة والوضوح -1

إف الكثير مف المعكقات الإدارية كالعقبات التي ترسخت كابقت السنكات طكيمة عمى حكاجز      
البيركقراطية يمكف أف تزكؿ كتصبح ماضيا بفعؿ التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية التي تعطؿ قكانينيا 

 1كظركؼ عمميا الكرقية انجاز المعاملات.

 عدم التقيد بالمكان -2

دارة التقميدية التي تقكـ في مقر معيف عمى طالب الخدمة التنقؿ إليو لمحصكؿ عمى فيي ليست كالإ     
الخدمة المبتغاة، إذ لا يكجد مقر محدد للإدارة الالكتركنية، كلطالب الخدمة الحصكؿ عمييا كمما تكفرت 

  2تقنيات الاتصاؿ أك الياتؼ المحمكؿ في أم مكاف.

 عدم التقيد بالزمان -3

إذا كانت الإدارة التقميدية تقكـ في ساعات عمؿ محددة، فاف الإدارة الالكتركنية تمارس عمميا عمى      
ساعة في اليكـ، كمف ثـ فلا يقسـ الكقت إلى ساعات عمؿ كأخرل لمراحة، بؿ يصبح اليكـ  24مدار 

  1بأكممو مخصص لتكفير الخدمة العمكمية.

                                                           
، مجمة العمكـ " اصلاح الخدمة العمومية من خلال الإدارة الالكترونية وافاق ترشيدىا"غريبي عمي، رينكبة الأخضر،   1

المكقع: مقاؿ متكفر عمى  409، ص 2016الإسلامية كالحضارة، العدد الثالث، 
295/1/3/17280/https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle،  :2022/05/04تـ الاطلاع بتاريخ . 

، ص الإدارة الالكترونية في زمن كورونا: العمل عن بعد بالإدارات العمومية المغربية نموذجا"علاء الديف أمزياف، "   2
-https://hazbane.asso web.com/uploaded/4c8f-1 التالي:مقاؿ متكفر عمى المكقع الالكتركني  ،04

pdf.pdf :2022/05/17، تـ الاطلاع بتاريخ. 



 الالكترونية ةللإدار  المفاىيمي الإطار               الفصل الأول:                         
 

 

18 

 

 تبسيط الإجراءات -4

الإدارية، عممت أغمب الإدارات عمى ادخاؿ المعمكمات إلى  كالعصرنةحاجة لمتحديث أماـ ال       
مصالحيا، كحرصت عمى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ لما ليا مف إمكانيات، كقدرات في تمبية حاجات 

  2المكاطف بشكؿ مبسط كسريع، خاصة في ظؿ تنكع الفئات التي تستيدفيا أنشطة المنظمات العامة.

 قيق الشفافيةتح -5

إف الشفافية الكاممة داخؿ المنظمات الالكتركنية ىي محصمة لكجكد الرقابة الالكتركنية التي تضمف       
المحاسبة الدكرية عمى ما يقدـ مف خدمات عمكمية، "اذ تعرؼ الشفافية بأنيا الجسر الذم يربط بيف 

ة عف مياـ الخدمة العامة مف جية المكاطف، كمؤسسات المجتمع المدني مف جية، كالسمطات المسئكل
  3أخرل، فيي تتيح مشاركة الجميع بأكممو في الرؤية".

 السرية والخصوصية: -6

السرية كالخصكصية لممعمكمات الميمة بما تممكو الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمكمات       
كالبيانات الميمة، كعدـ إتاحتيا إلا لذكم الصلاحية الذيف يممككف أدكات الدخكؿ، لمكلكج إلى تمؾ 

كنية إلا أف ىذا لا ينطبؽ المعمكمات، فعمى الرغـ مف الكضكح كالشفافية الذيف تتمتع بيما الإدارة الالكتر 
 4بطبيعة الحاؿ عمى مختمؼ أنكاع المعمكمات، فينا تتفكؽ الإدارة الالكتركنية عف نظيرتيا التقميدية.

 المطمب الثالث: المنصات الرقمية

الطرؽ الحديثة التي تساعد عمى تقديـ الخدمات لممكاطف دكف عناء التنقؿ إلى مقر  أحدتعتبر المنصات  
 دارية عف بعد.بذلؾ الجيد كالكقت مف خلاؿ الاستفادة مف مختمؼ الخدمات الا ةمكفر الإدارة 

 : الاختلافات بين المنصة والموقعأولا

                                                                                                                                                                                     
 .04ص  ،السابقالمرجع  أمزياف،علاء الديف   1
، المحمة دور الإدارة الالكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية "عابد عبد الكريـ غريسي، شريؼ محمد، "   2

. متكفر عمى: 85ص، 2013الجزائرية لممالية العامة، العدد الثالث، 
175/3/1/31191/https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle 2022/05/17/، تـ الاطلاع بتاريخ. 

 .86ص  ،ذكرهمرجع سبق عابد عبد الكريـ غريسي، شريؼ محمد،   3
 .411ص  ،السابق الأخضر، المرجعغريبي عمي، رينكبة   4
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ظيرت الكثير مف الأنشطة الإلكتركنية كتبعيا الحاجة إلى  كالإنترنت؛مع تطكر استخداـ الكيب        
كالتطكير إلى أف  التي أخذت في النمك عدد كبير مف أنكاع المكاقع كالمنصات كالمتاجر الإلكتركنية

ليس فقط مف أجؿ التكاصؿ الاجتماعي كالحصكؿ عمى  يكميا؛أصبحت مقصد الملاييف مف المستخدميف 
نما امتد الأمر ليشمؿ البيع كالشراء عبر المتاجر  فحسب؛المعمكمات الثقافية  عف أف  الإلكتركنية، فضلاكا 

العديد مف الحككمات أصبحت تقدـ العديد مف الخدمات الحككمية عبر المنصات الإلكتركنية التابعة 
 1إلييا.

 المنصة والموقع .1

حيث أف المنصة الإلكتركنية  كالمكقع؛العديد مف الأشخاص يخمطكف عمى كجو الخطأ بيف المنصة       
خاصة، ما تككف تابعة إلى مؤسسة كاقعية سكاء عامة أك  يطمؽ عمييا أيضا اسـ البكابة الإلكتركنية كدائما

أشار  العنكبكتية، كلقدالمكاقع فإنو في الكثير مف الأحياف يككف كجكده مقصكرا فقط عمى الشبكة  أما
 العديد مف خبراء التكنكلكجيا إلى أف الفرؽ الجكىرم بني كؿ مف المنصة كالمكقع يأتي عمى النحك التالي: 

ىي عبارة عف بكابة كيب تيتـ بتقديـ الخدمات  Platform :المنصة بالإنجميزية ترونية:المنصة الإلك -
التفاعمية التي تختمؼ كفؽ طبيعة كنشاط ىذه المنصة إلى جانب المعمكمات التي يتـ تقديميا مف خلاليا 

 أيضا.

فقط بتقديـ المعمكمات ؛ فيك ييتـ websiteأما المكقع الإلكتركني (كبالإنجميزية): الموقع الإلكتروني:  -
 ما يقكـ المكقع بتقديـ الخدمات التفاعمية.  مجاؿ، كنادرافي مجاؿ كاحد فقط أكفي أكثر مف 

 : خصائص المنصة الإلكترونيةثانيا

المنصة  الإلكتركني، كلكفلا يكجد ىناؾ تعارض بيف المنصة أك البكابة الإلكتركنية كبيف المكقع      
عف أنيا تحتكم  كالمميزات، فضلانظرا إلى أنيا تككف ذك قدر أكبر مف الإمكانيات  أكبر؛تككف ذك فائدة 

تجدر الإشارة إلى أف ىذا الأمر لا يقمؿ مف فكائد كمزايا  المحتكيات، كلكفعمى حجـ أكبر كثيرا مف 
 سميـ.كخصكصا إذا كاف كؿ منيما يخدـ ىدفا محددا بشكؿ  البكابة؛المكقع الإلكتركني عند المقارنة مع 

 : أنواع المنصات الإلكترونية:ثالثا

 ىناؾ أكثر مف نكع مف أنكاع المنصات الإلكتركنية، كىي تشمؿ، ما يمي:      

                                                           
 .1، ص 2021، المحاضرة الرابعة عشر،  التقميدية والإلكترونيةالمراجع العربية أسماء نكرم، محمد عيبكد،  1
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إلى أنيا  استخداميا، نظراكىي التي يمكف لأم مف ركاد الإنترنت  المنصة العامة )البوابات الأفقية(: -1
تقكـ بعرض معمكمات عامة كتحتكم عمى ركابط متعددة كمف أىـ أنكاع المنصات العامة ىي التي تقدـ 

 خدمات الاتصاؿ كالبحث كمف أشيرىا بالطبع بكابة محرؾ البحث جكجؿ. 

 ) https://aswatonline.comمثاؿ: (

فيي التي لا تككف مكجية إلى  المتخصصة؛أما المنصة  لبوابات الرئيسية(:المنصة المتخصصة )ا -2
 ذلؾ، المنصاتكلكنيا تستيدؼ فئة محددة فقط مف مستخدمي الكيب، كمف أبرز الأمثمة عمى  الجميع؛

التي تقدـ دكرات تدريبية في تخصص محدد أك المنصات كالبكابات الطبية، أك منصات العمؿ الحر، 
 كغيرىـ.

 كعادة ما تتسـ ىذه البكابات بالسمات التالية:       

 أنيا تقدـ المعمكمات في مجاؿ مكضكعي معيف؛ -أ

 يتـ إعدادىا بكاسطة اختصاصيف في المجاؿ المكضكعي مثؿ اختصاصي المكتبات كالمعمكمات؛  -ب

 تخدـ فئات الباحثيف كالدارسيف كالمتخصصيف؛  -ج

لجامعة الأمير سمطاف بف عبد العزيز في السعكدية قائمة بكابات مثاؿ: تصدرت البكابة الإلكتركنية 
  1بذلؾ المركز الأكؿ عربيا. % لتحتؿ100الجامعات عمى مستكل الكطف العربي بنسبة تقارب 

" الذم يضع قائمة بالبكابات الإلكتركنية لمجامعات عمى  Speed rankجاء ذلؾ بحسب مكقع "      
" المكقع  Speed rank"ب ترتيبيا كفقا لاختبارات جكجؿ للأداء. كيعد "مستكل الكطف العربي، كذلؾ حس

الأكؿ الذم يقكـ بترتيب المكاقع اعتمادا عمى مؤشرات جكجؿ للأداء، كيضـ قائمة بكؿ البكابات 
الإلكتركنية لمجامعات في الكطف العربي، كيقكـ بتحديث بيانات تمؾ البكابات بشكؿ يكمي ما يتيح 

يات إمكانية متابعة البكابة الخاصة بيـ، كالعمؿ عمى تحسيف أدائيا لاحتلاؿ مركز متقدـ لمسئكلي تمؾ الج
 ضمف القائمة. 

كتمكنت البكابة الإلكتركنية لجامعة الأمير سمطاف بف عبد العزيز مف احتلاؿ المركز الأكؿ بناء       
قيا مع قياس سيكلة استخداميا مف عمى أداء البكابة عمى أجيزة الحاسب، كأجيزة الجكاؿ، ككفقا لمدل تكاف

قبؿ الزكار كالمستخدميف. كعمى مستكل السعكدية، احتمت جامعة المجمعة المركز الثاني بنسبة تقارب 
 كفقا لقياس جكجؿ أداء البكابة الإلكتركنية لمجامعة. %،90

                                                           

 .2، ص المرجع السابقأسماء نكرم، محمد عيبكد،  1 

https://aswatonline.com/
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 (https://www.sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx)مثال آخر: 
 (https://www.Dirasat-gate.orgمثال آخر: )/ 

كىي تعرؼ أيضا باسـ بكابات أك منصات  :المنصة الحكومية )البوابة القطاعية والخدمية( -3
ذلؾ كؿ مف مؤسسات كشركات القطاعيف العاـ كالخاص، كىي تيدؼ بشكؿ كبير  المؤسسات، كيشمؿ

  أبشر، كغيرىا.منصة  :مة عمى ذلؾأبرز الأمث لمزكار، كمفإلى تقديـ الخدمات التفاعمية كالمعمكمات 

 مثال: بوابة مصر الرقمية

ىي التي يتـ مف خلاليا عرض قائمة إرشادية كدليؿ  البكابات؛: منصة أك بكابة منصة البوابات -4 
حيث يتـ إضافة  الإنترنت؛إلكتركني يضـ جميع البكابات كالمنصات الأخرل كربما المكاقع عمى شبكة 

الركابط الإلكتركنية الخاصة بكؿ منصة أك بكابة كمعمكمات مختصرة عنيا، كيتـ تصنيؼ تمؾ البكابة 
 1منيا.كترتيبيا كفقا لمجاؿ تخصص كؿ 

 /https://ar.wikipedia.org/wiki:مثاؿ

 :(Learning Electronic Platform) (:Moodleالرقمية ) التعمم منصات -5

أك بيئة تعميمية تفاعمية. كىي عبارة عف  ،منصات التعمـ الرقمية عبارة عف كاجيات تعميمية ميمة        
أرضيات لمتككيف عف بعد قائمة عمى تكنكلكجيات الكيب، كساحات لعرض كؿ ما يخص التعميـ 

ما يحتاجو مف مقررات دراسية كبرامج كغيرىا مف  الالكتركني التي مف خلاليا يتحصؿ المتعمـ عمى كؿ
 النشاطات التي تحقؽ عممية التعمـ. 

 أىدافيا: -أ

لقد استطاعت منصات التعمـ الرقمية تحكيؿ نمط التعميـ مف التقميد المرتبط بالمكاف كالزماف        
 تحديد أىدافيا كما يمي: اغالبا كيمكننالمحدديف إلى تعميـ افتراضي ديناميكي متاح لمجميع كيككف مجانا 

 لممتعمميف. كالأنشطة التعميمية) ككضع الكاجبات on lineإمكانية نشر الدركس عمى الكيب ( -

 )Plates-formsمنح المتعمميف فرصة الاتصاؿ المباشر بالأساتذة مف خلاؿ تقنيات متعددة. ( -

 ضماف العمؿ الجماعي مف خلاؿ تقسيـ المتعمميف إلى أفكاج عمؿ. -

يساعد عمى تحقيؽ  تبادؿ الأفكار كالآراء كمشاركة المحتكل العممي بيف المعمميف كالمتعمميف مما -
 مخرجات تعميمية ذات جكدة. 

                                                           
 .3، ص مرجع سابق ذكرهأسماء نكرم، محمد عيبكد،   1

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 تشجيع الاتصاؿ الفعاؿ بيف جميع المتعمميف في أم زماف كأم مكاف في العالـ.  -

 تدعيـ ميارة التعمـ الذاتي كزيادة الكفاءة المغكية لدل المتعمـ. -

السماح لممتعمميف بالانخراط في التعميـ ألتشاركي كالتفاعمي فيما بينيـ بشكؿ مباشر كأني، كالمساعدة  -
 .مكانيةعمى اختيار أعماليـ كأنشطتيـ دكف قيكد زمنية أك 

ثراء المستكل التعميمي لدل المتعمميف، كتنمية قدراتيـ الفكرية.، كتدريبيـ عمى ميارات البحث  - تحسيف كا 
 عمى المعمكمة.  كالحصكؿ

 تكفر المعمكمات كالشركحات بشكؿ كبير كمف مصادر متعددة. -

 إمكانية التعمـ مف خلاؿ عدة لغات. -

 Modular Object-Oriented Dynamic Learning( منصة موودل -ب 
Environment:(Moodle )2006 ., Alexander, B (، كقد صممت ىذه المنصة عمى أس تعميمية

) http://moodle.orgتقنية لمساعدة المعمميف عمى تكفير بيئة تعميمية إلكتركنية (/كليس ىندسة أك 
) كتستعمؿ حاليا مف قبؿ عديد الجامعات Martin Dougiamasكىي فكرة كتطكير الميندس كالمربي (

در الجزائر. كتعد منصة مككدؿ كاحدة مف منصات التعمـ مفتكحة المص التعميمية العالمية، كالتي مف بينيا
الأكثر كالأسيؿ استخداما عبر الانترنيت، كالتي تسمح بإنشاء مكقع كيب لمدكرة التدريبية، كىي مضمكنة 
حيث لا يمكف الكصكؿ إلييا إلا مف قبؿ الطمبة المسجميف فقط. تسمح ىذه المنصة بتبادؿ المعمكمات بيف 

(الدردشة كغير المتزامنة (منتديات  المستخدميف المتناثريف جغرافيا، كذلؾ بفضؿ آليات الاتصاؿ المتزامنة
المناقشة). مف كجية نظر كظيفية لدييا كظائؼ قابمة لمتككيف بسيكلة مما يسمح بإنشاء عمميات تقييـ 
الطمبة (الاختبارات، الاختبارات كالاستطلاعات عبر الإنترنت)، بالإضافة إلى إدارة مياميـ باستخداـ 

  1ة متنكعة مف الأدكات التكميمية لدعـ عممية التعميـ كالتعمـ.جدكليـ الزمني، إضافة إلى تقديـ مجمكع

 (Moodleمزايا موودل ) -ج

 مجاني كعالمي كلو مصداقية كسيؿ استخدامو  -

 تعدد أكجو الاستخداـ الفنية -

 .ميزتو القكية في ميداف التربية -

 :19في دعم التعمم الجامعي والحد من انتشار کوفيد  2بجامعة سطيف  Moodleمساىمة منصة  -د
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مف بيف المنصات الرقمية  2) بجامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ Moodleتعد منصة "مككدؿ" (        
التي تكفر لأقطاب العممية التعميمية الجامعية بيئة عممية أمنة. تقدـ المنصة محتكل تعميميا رقميا حسب 

الحقكؽ كالعمكـ  -كالاجتماعية كالمغات العمكـ الإنسانية  (الآدابالمتاحة في الكميات الثلاث  التخصصات
السياسية) يجمع بيف المحاضرات كالتطبيقات كالكاجبات المنزلية حاليا كقد يتكسع في المستقبؿ القريب إلى 

 الاختبارات كالتقييمات كالمناقشات.

يا يجمع بيف مجمكعات مختارة مف المحتكيات كالمحاضرات كتقدـ ىذه المنصة برنامجا رقم       
كالدركس حسب كؿ كمية ككؿ قسـ ككؿ تخصص بالمغة العربية كبمغات أخرل. كما تتكفر المنصة أيضا 

 عمى كتب جامعية، كعمى مكارد أساسية لخدمة الاحتياجات المحددة للأساتذة كالطمبة عمى أفضؿ كجو.

 19الخاصة بعممية التعمـ عف بعد في ظؿ جائحة ككفيد  2ؼ بجامعة سطي Moodleكتكفر منصة 
)https://cte.univ-setif2.dz/moodle مجمكعة مف العمميات كالأنظمة المساعدة عمى التعمـ مثؿ (

 تصميـ درس كالمنتدل كنظاـ الدردشة كالرسائؿ كمساحة كيكي كما إلى ذلؾ.

) كالذم يعد عممية Instructional Designرس (كمف بيف أىـ العمميات التي تكفرىا تصميـ الد      
منيجية عمى درجة مف الكفاءة كالفاعمية لتسييؿ عممية التعمـ لدل الطلاب كىك خطكة أكلى مف خطكات 
الإعداد كالتخطيط تقكـ عمى التفكير في نسؽ كمي منسجـ مف المككنات كالعناصر، كتتمكىا عمميات 

ا النسؽ في شكؿ خطة درس متناغـ بيف أىدافو المرصكدة كالمحتكل التنظيـ كالتجريب كالتقييـ. كيككف ىذ
جراءات التقكيـ  كأىداؼ الدرسكينبغي تحديد مكارد  ،المتككف مف مكارد كأنشطة كالطريقة التي يختارىا كا 

الدكرية  كخصائص الطمبة، كالمحتكل، كالمكتسبات السابقة التي تؤىؿ الطالب لإمكانية دراستو، المراجعة
 1ر.لمدرس كتحيينو باستمرا

 ثلاثة أنظمة مساعدة عمى التعمـ يتـ تكظيفيا مف قبؿ الأساتذة كالطمبة كىي: Moodleكقد كفرت منصة 

يتككف مف خطة عامة لمتككيف بالتركيز عمى صاحب الدرس كالجميكر المستيدؼ، نظام الدخول:  *
الأدائية في نياية الدرس كالمكتسبات القبمية الأساسية المنتظرة مف المعرفة كالمعرفة  بالإضافة الأىداؼ

 التي تسمح لو بتعمـ الدرس ككذلؾ مخطط الدرس ك في الأخير اختبار الدخكؿ.

يشكؿ ىذا النظاـ المرحمة التي يبني فييا الأستاذ الدرس مف خلاؿ اختياره المحتكل، ثـ  التعمم: نظام *
تقسيمو إلى مقاطع كدعمو بالمكارد التكضيحية، كما يحدد أنشطة التعمـ كىي كضعيات تسمح لممتعمـ بناء 

ساعدة عمى . كقد كضعت منصة مككدؿ الرقمية مجمكعة مف المكارد كالأنشطة المتقكيـتعممو، ككضعيات 
 التعمـ كىي:
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 -المحادثة -): ىي الأداة التي تسمح لمطالب بالتفاعؿ نذكر منيا: المنتدلActivitiesالأنشطة ( -
 الكرشة -الاختبار -الكاجبات -الكيكي

 ): ىك كؿ ما يجده الأستاذ لدعـ الدرس عف بعد منيا:resourcesالمكارد ( -

 المرغكبة. الممفاتكتحميؿ ): يسمح بجمع ممفات عديدة كبالنقر عميو يمكف رؤية Dossier(المجمد  -

 ): تسمح بإدراج محتكل قصير (صكرة، نص، فيديك)، كيككف المحتكل ظاىرا. etiquette(الممصقة  -

الطالب بالنقر عمى رابط  ): يسمح بجمع عدة صفحات الكب مع فيرس لممحتكل. يقكـLivreکتاب ( -
 مكف مف إظيار محتكاه، كما يتضمف نقط للإبحار مف صفحة لأخرل.(کتاب) ليت

بالنقر عمى الممؼ المعنى يتمكف  Moodle): يسمح بكضع ركابط الممؼ مكجكد في Fishierالممؼ (-
 الطالب مف قراءة المحتكل.

: يسمح بكضع ركابط نحك مكقع كاب خارجي كبالنقر عمى الرابط يمكف لمطالب الكلكج إلى (urlالرابط ( -
 المكقع. 

  HTMLتسمح بإضافة نص بسيط أك نكع  :page)(الصفحة  -

: يتعمؽ بالتقكيـ كىك مجاؿ الحكـ عمى مدل تعمـ الطمبة كتحقيقيـ لنكاتج الأىداؼ المرصكدة، الخروج * 
التعميمية بكؿ عناصرىا كىذا يتطمب تصميـ اختبارات كبناء نشاطات تقكيمية إلى جانب تقكيـ العممية 

نيائية مختمفة، كبالتالي تقديـ المعمكمات المرتدة، كتحديد مكاطف القكة كالعمؿ عمى تعزيزىا، كتحديد 
 مكاطف الضعؼ كالعمؿ عمى معالجتيا.

في دعـ التعمـ الجامعي عف بعد كالحفاظ عمى صحة الطمبة  2لجامعة سطيؼ كقد ساىمت منصة مككدؿ
 ، كذلؾ مف خلاؿ تمكينيـ مف:19كالأساتذة في ظؿ انتشار کكفيد 

التكاصؿ الجيد كالتكاصؿ الاجتماعي عف طريؽ الدردشة أك المنتدل، سكاء بيف الطمبة، أك بينيـ كبيف  - 
ساتذة، أك مناقشة المكضكعات مف قبؿ جميع الأعضاء الذيف الأساتذة. كتحقيؽ التكاصؿ الفردم مع الأ

 يصمكف إلى المنصة. 

 .19المحافظة عمى صحتو كالتقميؿ مف انتشار جائحة ككفيد  -

 استشارة أك تنزيؿ المكارد الخاصة بدكراتو (النصكص كالصكت كالفيديك)  -

 المشاركة في الدكرات التعميمية عف بعد.  -
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 الحكار مع الأساتذة بطريقة مباشرة أك غير مباشرة، كفي سرية تامة.  -

 عف الأسئمة في البيت. الإجابةالقياـ بإرجاع الكاجبات المنزلية، كالقياـ بالتقييـ الذاتي، المراجعة ك  -

 الحصكؿ عمى الدكرة كالمكضكعات كتفقد المكتبة الافتراضية في أم كقت. -

 التعمـ.لكسائؿ الإلكتركنية مما يسيؿ لو طريقة اكتساب ميارة استعماؿ ا -

 إنشاء المعمكمات كنشرىا في المنتدل أك المدكنة بطريقة آمنة.  -

إتماـ كاجباتو في حالة التغيب عف حضكر الدركس لأنيا تككف مدكنة عمى المنصة بحيث يرجع إلييا  -
 شاء.متى 

 تعميمي كالبحث العممي.تصميـ محتكل تعميمي قادر عمى تطكير مستكل الطالب ال -

 ,PDF Word:إضافة محاضراتيـ كدركسيـ بسيكلة عمى المنصة في أشكاؿ متعددة منيا -
PowerPoint.كمناقشتيا مع المتعمميف عف بعد.... 

 متابعة إنجازات الطمبة كتقكيميا كتقييميا في أسرع كقت. -

 : خصائص الموقع الإلكترونيرابعا

كتركني ىك أنو في أغمب الأحياف يككف عبارة عف جية افتراضية يتـ مف أىـ سمات المكقع الإل     
أف الغالبية  الكيب، حيثعرضيا عمى صفحات الكيب مف خلاؿ النطاؽ كالعنكاف الخاص بو عمى 

العظمى مف مكاقع الكيب تعتمد عمى استخداـ المغة البرمجية التي تعرؼ باسـ لغة ترميز النص الفائؽ 
 1.كتعرؼ كذلؾ باسـ لغة ترميز النص ألتشعبي

الاختلافات بيف المنصة كالمكقع ىناؾ بعض أكجو الاختلاؼ التي يمكف مف خلاليا كصؼ الأداة      
 ة كبكابة أـ مكقع، كمف أىميا، ما يمي:الإلكتركنية ىؿ ىي منص

جميع المنصات كالبكابات لا بد أف تقكـ بتكفير خدمات تفاعمية إلى جانب المعمكمات، كعدـ كجكد  -     
خدمات كتطبيقات خدمية بيا يجعميا تخرج عف حيز البكابة، في حيف أف المكقع ربما يعرض معمكمات 

يؿ مف الخدمات التفاعمية؛ كفي كمتا الحالتيف يظؿ محتفظا فقط كربما يعرض معمكمات إلى جانب القم
 بصفة المكقع الإلكتركني.
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لكف في حالة المكاقع؛ إنيا قادرة عمى تغيير مكضكعاتيا كشكؿ شعاره أيضا في أم كقت إذا رغبت       
عف في ذلؾ دكف أم ارتباط في ىذا الأمر بأم طرؼ آخر. كمع ذلؾ، فإف العديد مف المكاقع تتغاضى 

تتطمب المنصة -فكرة أف اسـ النطاؽ ىك نفسو اسـ المكقع، كىذا كاضح في العديد مف المكاقع العربية 
 الإلكتركنية شبكة متكاممة مف الميندسيف كالمتخصصيف في عالـ الحكسبة كالبرمجة

تـ إطلاؽ  مف أجؿ الاستعداد كالمتابعة كالتكاصؿ دائما مع زكارىا بطريقة تحقؽ اليدؼ المنشكد الذم     
المنصة مف أجمو. في حيف أف المكقع لا يتطمب سكل عدد محدكد مف المبرمجيف، يمكف فقط تمبية مدير 

 مكقع كاحد. 

نظرا لحجـ التطكر التكنكلكجي الذم نشيده كنعيشو بطريقة لا مفر منيا في العصر الحالي. فإف     
ب. أشاركا إلى أف المستخدميف ميتمكف العديد مف الخبراء كالمتخصصيف في عالـ التكنكلكجيا كالكي

بالمنصات كالبكابات الإلكتركنية التي تقدـ خدمات تفاعمية سيستمر المستقبؿ في تيديد قكة كنجاح المكاقع 
 1الإلكتركنية العادية التي تقدـ معمكمات فقط كلا يمكنيا تقديـ أم مف الخدمات التفاعمية.

، لتككف مدخلا لممكقع، كيتمكف المستخدـ مف 1994يدا عاـ كمف ىنا ظيرت فكرة "البكابة"، كتحد     
استعراض المكاضيع الرئيسية كالأكثر أىمية، التي تمتاز بطبيعة متجددة فيو، كقد نجد أف اليدؼ الرئيس 
لمبكابة ىك تقديـ المعمكمة المفيدة بطرؽ يسيؿ الكصكؿ إلييا، كقد أسيمت البكابات الإلكتركنية في تنفيذ 

 خدمات الإلكتركنية كالعمميات الإدارية إلكتركنية. كتتميز البكابات في المكاقع التقميدية ب: عديد مف ال

 كجكد ىيكمة لخريطة المكقع مف المكاضيع الرئيسية إلى الكظائؼ؛ -

دارة كتحديث المحتكل؛ -  تطبيؽ القكاعد كالتصنيفات الحديثة لتطكير كا 

البيانات لممنشأة تمكف المستفيد مف التعامؿ مع خدمات ربط المكقع بأنظمة المعمكمات كفؽ قكاعد  -
 المنشأة عبر المكقع؛

 اليكمية؛إمكانية ربط المكقع ببعض الخدمات العالمية المجانية، مثؿ الأخبار العالمية   -

 إمكانية تصفح البريد الإلكتركني؛ -

 إمكانية التسكؽ كالبيع كالشراء الإلكتركني عبر المكقع؛  -

 لممحتكل.التحديث الفكرم  -
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إف مف أىميا تكفير كتطكير بكابة مكحدة ثنائية المغة كالمحتكل، كتطكير كنشر البيانات المفتكحة      
 ضمف البكابة الإلكتركنية المكحدة، كتطكير.

ف مف أىـ مميزات البكابة المكحدة أيضا رصد كجمع كنشر جميع الأنظمة كالمكائح الخاصة بكزارة       كا 
جتماعية عمى البكابة الإلكتركنية المكحدة، لكي تككف مرجعا دائما لأنظمة كلكائح الكزارة، العمؿ كالتنمية الا

طلاقيا كتشغيميا عمى المكقع، بالإضافة إلى نشر دليؿ  كتطكير كتفعيؿ خاصية المحادثات الفكرية كا 
ليات كالأحداث إلى تطكير تقكيـ مكحد يظير الفعا الكزارة، إضافةخدمات إلكتركنية مكحد، لجميع خدمات 

 الخاصة بالكزارة.

كأكضح المتحدث الرسمي لكزارة العمؿ كالتنمية الاجتماعية، أف اليدؼ مف المبادرة ىك تكفير بكابة      
إلكتركنية مكحدة تشمؿ قطاع العمؿ كالتنمية الاجتماعية ثنائية المغة، كتحسيف كتطكير كتبسيط رحمة 

 1ميا الكزارة عبر مكقعيا الإلكتركني.المستفيد مع الخدمات كالبرامج التي تقد
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 المبحث الثاني: الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الاليكترونية

في ىذا المبحث نتعرؼ عمى أىـ المتطمبات اللازمة لانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة       
 المعكقات التي تؤثر عمى الإدارة الاليكتركنية  الاليكتركنية ككذلؾ

 المطمب الأول: متطمبات الإدارة الاليكترونية

 يقتضي التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية متطمبات عديدة نذكر مف أىميا:      

 : المتطمبات الإدارية والأمنية: أولا

 1تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في العناصر التالية: تنحصر المتطمبات الإدارية كالأمنية الكاجب مراعاتيا عند

 استراتيجيات وخطط التأسيس: وضع -1 

التخطيط، كالمتابعة، ىيئة عمى المستكل الكطني ليا كظائؼ  إدارة، أككالتي يمكف أف تشمؿ        
مف طرؼ الإدارة  الدعـ، كالتأييدىذه المرحمة لابد مف تكفير  الالكتركنية، كفيالمشاريع الحككمة  كالتنفيذ

 تكفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحكؿ المطمكب.  الإدارم، معالعميا في المجاؿ 

  :توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية -2

إذ لا بد مف العمؿ عمى تطكير مختمؼ شبكات الاتصالات بما يتكافؽ مع بيئة التحكؿ التي       
مكـ اليائؿ مف الاتصالات، دكف إىماؿ التجييزات التقنية الأخرل مف تستدعي شبكة كاسعة، كمستكعبة ل

تاحتو للأفراد كالمؤسسات. آلية، كمحاكلة كأجيزة، كحاسباتمعدات،   تكفيره كا 

  تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدريجي: -3

تمؼ الكظائؼ الحككمية، بما يجعميا تنسجـ كمبادئ بإعادة تنظيـ الجكانب كالمحددات الييكمية، كمخ      
 .الإدارة الالكتركنية مثؿ (إلغاء إدارات، استحداث إدارات جديدة تساير التطكر التكنكلكجي)

 الكفاءات والميارات المتخصصة:  متطمب -4

                                                           
 21،18 ، ص المرجع السابقسعيد ، بف معلا العمرم،   1
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مف الخيرة ما  التقني، كليازادا معرفيا يحيط بمبادئ التقدـ  مؤىمة، تمتمؾكىك ضركرة كجكد يد عاممة      
 .يمكنيا مف أف تصبح مكردا بشريا مؤىلا لاستخداـ تقنيات المعمكمات

 

 

 التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية  وضع -5

قبؿ التطبيؽ عف طريؽ تحديد الإطار القانكني الذم يقر بالتحكؿ الالكتركني كأثناء التطبيؽ أم        
، كالذم يمكف أف يظير في أم مرحمة مف مراحؿ التحكؿ، كبعد  تكممة لمنقائص كالفراغ القانكني اللازـ

جراءات العقابية الخاصة بفئة التطبيؽ بكضع قكاعد قانكنية ضامنة لأمف المعاملات الالكتركنية كتحديد الإ
 .الالكتركنيةالمتكرطيف في جرائـ الإدارة 

كفي ىذا السياؽ نجد أف الدكؿ التي اعتمدت تطبيقات الإدارة الالكتركنية لـ تصدر تشريعات         
عامة، تمزـ الإدارات كالمؤسسات الحككمية بأداء جميع معاملاتيا الإدارية مع المكاطنيف عف بعد،  

سائؿ الالكتركنية إلى جانب الكسائؿ التقميدية،  حيث أف التشريعات الحديثة في الكثير مف الدكؿ بالك 
الغربية قد يتراكح مضمكنيا بيف إقرار المبدأ،  أم الإعلاف عف حؽ المكاطف في الحصكؿ عمى 

احة حضكر باستثناء ما يشترط القانكف صر  -المعاملات الإدارية كالخدمات العامة بكسائؿ معمكماتية 
المعيف شخصيا إلى المراكز الإدارية لإتمامو، كبيف إلزاـ الإدارات العامة عمى تقديـ بعض الخدمات 
الالكتركنية في مجالات أك قطاعات مثؿ مجاؿ نشر القكانيف، كالقرارات الإدارية كالمعمكمات الإدارية،  

ة إلى مجالات التصاريح المالية كمجاؿ كضع نماذج المعاملات الإدارية عبر شبكة الانترنت،  إضاف
كالضركرية،  بحيث تمزـ الشركات التجارية،  كبعض فئات التجار بتقديـ تمؾ التصاريح إلكتركنيا كفؽ 

 شركط تحدد بأدكات تعاقدية. 

 :1الإصلاح الإداري متطمب -6

في إطار الكصكؿ إلى تحقيؽ تحكؿ ناجح في تطبيؽ الإدارة العامة الالكتركنية،  يقترح الدكتكر        
عمي السيد الباز ضركرة الإصلاح الإدارم، كالذم يشمؿ التخصص الكظيفي في تشغيؿ البرامج 

كلة إحداث تغييرات الالكتركنية، كخبراء التاميف المعمكمات، كحماية البرامج كالتعاملات، كالكثائؽ أم محا
جذرية، كجكىرية في المفاىيـ الإدارية كالفنية، كالحاجة إلى قيادات كاعية متحمسة كليا القدرة الإدارية، 
كترشيدىا،  كتطكير العلاقات بيف المنظمات الإدارية المختمفة كالبحث عف حمكؿ كفيمة تؤدم إلى تحسيف 

                                                           
، الإدارة المحمية الإلكتركنية العربية كمتاح في   الحكومة الالكترونية والإدارة المحميةعمي ، السيد الباز ،  1
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كاعد الإثبات فيما يتعمؽ بالتصرفات الإلكتركنية ( كما انجاز الخدمة الكظيفية،  إضافة إلى ضركرة بسط ق
في فرنسا)، كالحاجة إلى تشريعات جديدة تخص التكقيع الالكتركني،   2000سنة  230فعؿ القانكف رقـ 

 في الكلايات المتحدة الأمريكية.  1998كحمايتو مثؿ تشريع اعتماد التكقيع الالكتركني عاـ 

 

 

 

  : المتطمبات السياسيةثانيا

المشاريع الإدارة  الالكتركني، كمساندةحيث تترجميا كجكد إرادة سياسية داعمة لإستراتيجية التحكؿ      
الالكتركنية، عف طريؽ تقديـ العكف المادم، كالمعنكم المساعد عمى اجتياز العقبات كتطكير برامج 

 .الالكتركنيةالتحكؿ الالكتركني كالإدارة 

الالكتركنية العامة في دكلة الإمارات العربية المتحدة عمى الصعيد العربي  إذ تمثؿ مبادرة الإدارة     
رادة لدل القيادة، حيث انطمقت مبادرة دبي عاـ   1999إحدل النماذج التي كجدت تجنيد سياسي، كا 

بمكجب إعلاف رسمي أصدره الشيخ محمد بف راشد آؿ مكتكـ نائب رئيس الدكلة رئيس مجمس الكزراء 
 1:سرعاف ما تحكلت المبادرة إلى كاقع مممكس عبر برنامج عمؿ يقكـ عمى نقاط منيا حاكـ دبي، إذ

اعتماد قناة مكحدة لخدمة العملاء، بالتعاكف مع إدارة الخدمات الالكتركنية، مف أجؿ تعزيز مستكيات  -أ
 الكفاءة كالفعالية؛

 قنيات؛تبسيط عمميات الحصكؿ عمى الخدمات الحككمية اعتمادا عمى إحداث الت -ب

إبتکار خدمات حككمية جديدة كربط بيئات العمؿ في الدكائر الحككمية، لتحقيؽ التكامؿ الذم يميد  -ج
 الطريؽ لمبدأ حككمة بلا أكراؽ كبدكف طابكر؛

 متقدمة؛ مقايستحديث الإجراءات الحككمية ككضع  -د

المعرفة، بكيفية استخداـ الأدكات تكعية المجتمع بجدكل التحكؿ الإلكتركني، كضماف الحد الأدنى مف  -ق
 التي تمكنيـ مف الحصكؿ عمى خدماتيـ مف الدكائر الحككمية.

                                                           
1 Dubai e-Government, virtual government", e All, Dubai, Issue 47 September 2007, 
p03. 
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 المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية  -ثالثا

إذ تشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة، كمستكعبة لضركرة التحكؿ للإدارة الالكتركنية،       
سائؿ التقنية في الأجيزة الإدارية،  مع الاستعانة بكسائؿ الإعلاـ،  كعمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ الك 

كجمعيات المجتمع المدني في دعـ المقاءات كالندكات كالتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فكائد تطبيؽ 
الإدارة الالكتركنية، كبرمجة حصص تدريبية عمى استعماؿ الآلات التقنية في مختمؼ المستكيات التعميمية 

قافة تكنكلكجية )، مع ضركرة تكفير المخصصات المالية الكافية لتغطية الإنفاؽ عمى مشاريع الإدارة ( ث
يجاد مصادر تمكيؿ ليا  الالكتركنية،  دكف إىماؿ الاستثمار في ميداف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ،  كا 

 . تمتاز بالديمكمة عمى المستكل المركزم كالمحمي

 

 ة التحتية للاتصالات : متطمبات البنيرابعا

العمكمية، الكتركنية في الأماكف  متكاممة، كأكشاؾترتبط بإيجاد حكاسيب إلكتركنية كنظـ بيانات        
بنية الاتصالات عمى زيادة الترابط بيف مختمؼ الأجيزة الإدارية داخؿ الدكلة.  كالفاكسات، كتعمؿ كاليكاتؼ

المحكرية في تطبيؽ الإدارة العامة  تالإستراتيجياإحدل كتمثؿ "رؤية الممؾ عبد الله الثاني عربيا 
مف المكارد  المعرفة، كالاستفادةإلى اقتصاد  كالاقتصادية، التحكؿالإلكتركنية مف خلاؿ التنمية الاجتماعية 

كتختمؼ  1"،  تمكينيوالتكنكلكجيا كأداة  العاـ، كاستخداـبإصلاح القطاع  الماؿ، كالاىتماـالبشرية كرأس 
 الالكتركني، كتبعاحسب برامج التحكؿ  كأخرل، كىذامتطمبات الإدارة الالكتركنية بيف مبادرة الكتركنية 

 الجزئية لكظائؼ كأنشطة المنظمات الإدارية. الكمية، أكلحجـ المشركع الذم يستيدؼ الأكمنة 

 المطمب الثاني: معوقات الإدارة الاليكترونية 

لنكع البيئة التي  أخر، تبعاة الالكتركنية تحديات مختمفة تتبايف مف نمكذج إلى يجابو تطبيؽ الإدار      
يمكف التطرؽ إلى بعض التحديات التي تكاد تعترض أغمب برامج  إدارة، كعمكماتعمؿ في محيطيا كؿ 

 الإدارة الإلكتركنية فيما يمي:

 : المعوقات الإدارية:  أولا 

                                                           
1 - Naffa , khaldoun, "Jordan e-government programme", Jordan e-government initiative, 
Jordan , septembre 2005, p 01. 
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حصر المعكقات الإدارية في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كترجعيا  تتجو بعض الدراسات إلى تحديد كمحاكلة
 :1 إلى الأسباب الآتية

 ضعؼ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكتركنية؛ -أ 

عدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطمكبة لإدخاؿ الإدارة الالكتركنية، مف إضافة أك دمج بعض  -ب 
 الإدارات، أك التقسيمات، كتحديد السمطات كالعلاقات بيف الإدارات، كتدفؽ العمؿ بينيا؛

ما يخدـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، ب بشأفغياب الرؤية الإستراتيجية الكاضحة  -ج
 التحكؿ نحك منظمات المستقبؿ الالكتركنية؛

المستكيات الإدارية كالتنظيمية كاعتمادىا عمى أساليب تقميدية، كمحاكلة التمسؾ بمبادئ الإدارة  -د
 التقميدية؛

مقاكمة التغيير في المنظمات مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ التقنيات الحديثة خكفا عمى  -ق
 قبميـ الكظيفي.مناصبيـ، كمست

 :ىذه المعكقات ما يمي تشمؿ والقانونية:: المعوقات السياسية ثانيا

غياب الإرادة السياسية الفاعمة كالداعمة لإحداث نقمة نكعية في التحكؿ نحك الإدارات الالكتركنية،  -أ   
كتقديـ الدعـ السياسي اللازـ لإقناع الجيات الإدارية بضركرة تطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة كمكاكبة العصر 

 الرقمي.

، كتنظر في تقارير سياسيتتبادؿ تشاكر غياب ىيئات عمى مستكيات عميا في الأجيزة الحككمية  -ب
تخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاىزية الالكتركنية لاالمجاف المكمفة بتقكيـ برامج التحكؿ الالكتركني، 

 كترقيتو. 

عدـ كجكد بيئة عمؿ الكتركنية محمية كفؽ أطر قانكنية، تحدد شركط التعامؿ الالكتركني مثؿ غياب  -ج
 . 2برامج الإدارة الإلكتركنية، كتحدد عقكبات رادعة لمرتكبييا اختراؽ، كتخريبتحرـ تشريعات قانكنية 

                                                           
دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجيزة الأمنية دراسة مسحية عمى ضباط حمد ، قبلاف آؿ فطيح ، "  1

 .42،43، ص2008الرياض ،  ، المممكة العربية السعكدية، جامعة، نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،شرطة المنطقة الشرقية 
 .44، ص المرجع السابق حمد ، قبلاف آؿ فطيح ،  2



 الالكترونية ةللإدار  المفاىيمي الإطار               الفصل الأول:                         
 

 

33 

إضافة إلى الشبكات التي تطرح في ظؿ التحكؿ نحك شكؿ التكقيع الالكتركني كحجية الثبات في   
ظؿ غياب تشريع قانكني يؤدم إلى  الشبكات، فيالمراسلات الالكتركنية، كصعكبة معرفة المتعامميف عبر 

 1في التعاملات الالكتركنية. الخصكصية، كالسريةما يتعمؽ بعنصر  العميؿ، ككؿالتحقؽ مف ىكية 

 حيث تتمحكر حكؿ: : المعوقات المالية والتقنية:ثالثا

 كؿ؛ما يحد مف تقدـ مشاريع التح الالكتركنية، كىكارتفاع تكاليؼ تجييز البنى التحتية للإدارة  -أ

قمة المكارد المالية لتقديـ برامج تدريبية كالاستعانة بخبرات معمكماتية في ميداف تكنكلكجيا المعمكمات  -ب
 ذات كفاءة عالية؛

الصيانة التقنية البرامج الإدارة  الإلكتركنية، كمشكؿضعؼ المكارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة  -ج
 الالكتركنية؛

 ارتفاع تكاليؼ الاستخداـ لدل الأفراد؛ الانترنت، نتيجةئ لخدمات شبكة صعكبة الكصكؿ المتكاف -د

 عديدة.معكقات فنية تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات عمى مستكيات  -ق

 

 : الاتيكيمكف تحديدىا في  :: المعوقات البشريةرابعا

 التكاصؿ عبر التقنية الحديثة؛  النامية، كصعكبةالأمية الالكتركنية لدل العديد مف شعكب الدكؿ  -أ 

 ظؿ التحكؿ للإدارة الإلكتركنية؛ الإدارة، فيغياب الدكرات التككينية كرسكمة مكظفي  -ب

 إلى صعكبة التكاصؿ عبر شبكات الإدارة الالكتركنية؛ الفردم، أدلالفقر كانخفاض الدخؿ  -ج 

تمتمؾ أجيزة حاسكبية كمعدات كأخرل  ات(فئتزايد الفكارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع كانقسامو  -د 
 مشاريع الإدارة الالكتركنية؛ التفرؽ، كأضعؼتفتقدىا) مما أدل إلى ازدياد حدة 

 الإنساف، ىذاإشكالات البطالة التي يمكف أف تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كحمكؿ الآلة محؿ  -ق 
 امتيازاتو كمنصبو؛الأخير الذم يرفض كيقاكـ التحكؿ الالكتركني خكفا عف 

 قمة عدد المكظفيف المسمحيف بالميارات الأساسية لاستخداـ الحاسب الآلي كشبكة الإنترنت. -ك

                                                           
، 07مجمة الباحث، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، الجزائر، العدد  أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية،بف عيشاكم أحمد،   1

 290، ص2010
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 : الميددات الأمنيةخامسا

عما  الالكتركنية، خكفاتتمثؿ ىذه الميددات في التخكؼ مف التقنية كعدـ الاقتناع بالتعاملات          
صرم الأمف كالخصكصية في الخدمات الحككمية كيمثؿ فقداف يمكف أف تؤديو مف مساس كتيديد لعن

التحكيلات الالكتركنية كالتعاملات المالية  الالكتركنية، مثؿالإحساس بالأماف تجاه الكثير مف المعاملات 
مف  الالكتركنية، حيثالمعكقات الأمنية التي تكاجو تطبيؽ الإدارة  الائتماف، أحدعف طريؽ بطاقات 
بالذكر أف تحقيؽ الأمف  رتدميرىا. كجديمكمات بقاء المعمكمات كعدـ حذفيا أك مظاىر أمف المع

 المعمكماتي يرتكز عمى ثلاث عناصر أساسية ىي: 

 مف خلاؿ تكفير الحماية المادية لنظـ المعمكمات؛ العنصر المادي: -أ

 باستخداـ التقنيات الحديثة في دعـ كحماية أمف المعمكمات؛ العنصر التقني: -ب

  1بالعمؿ عمى تنمية ميارات كرفع قدرات كخبرات العامميف في ىذا المجاؿ. العنصر البشري: -ج

 

 

 

 الفصل: خلاصة

مما سبؽ يمكف القكؿ بأف الإدارة الالكتركنية ىي عممية عصرنة كتحديث لكظائؼ الإدارة المعركفة     
الرقابة) عف طريؽ إدخاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات كالكسائؿ الحديثة  -التكجيو -التنظيـ -(التخطيط

 .فاءة كفاعميةكفي مختمؼ المراحؿ كعمى المستكل الداخمي كالخارجي مف اجؿ تحقيؽ أعمى 

كيقتضي الانتقاؿ الصحيح مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية عدة مراحؿ كمتطمبات بشرية  
كتطبيؽ التي تحكؿ  كمكاجية التحدياتكمادية كسياسية كقانكنية كاقتصادية كاجتماعية كغيرىا مف جية 

كالتطكرات الالكتركنية عمى ارض الكاقع مف جية أخرل، بالإضافة إلى البقاء عمى مكاكبة التغيرات  الإدارة
 . ة الأخطار كالمحافظة عمى العصرنةفي التكنكلكجيا كالتي تتميز بالتسارع مف اجؿ مجابي الحاصمة

                                                           
، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ التسيير، العموميةالإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات بكقاشي عماد،   1

 .142، ص 2011، 3جامعة الجزائر
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 تمييد:

الإدارة الاليكتركنية في الجزائر كذلؾ مف خلاؿ تسميط الضكء  عمى كاقعفي ىذا الفصؿ سنتعرؼ  
إلى  ةكالإطار القانكني المنظـ كالمحدد لممعاملات الاليكتركنية بالإضافعمى الجاىزية الاليكتركنية لمجزائر 
 تقديـ لمحة عف الاقتصاد الرقمي 
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 الجزائرالمبحث الأول: واقع الإدارة الالكترونية في 

 المطمب الأول: واقع الجاىزية الإلكترونية في الجزائر

 1يمكف تحديدىا في:آليات تنفيذ الإدارة الالكترونية في الجزائر: : أولا

 الآليات المادية: -1

عف طريؽ مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني  1994ارتبطت الجزائر بشبكة الانترنت سنة      
قد أثبتت بعض الدراسات العامة التي أجريت بخصكص ك التابع لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، 

فيا مف خلاؿ استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بالأجيزة الإدارية مفارقات ميمة يمكف أف نستش
التقرير الصادر عف ىيئة معترؼ بيا دكليا ىي المنتدل الاقتصادم الدكلي (دافكس) الذم بيف أف الجزائر 

عالميا، كفي مجاؿ عدد المشتركيف في  111في مجاؿ مالكي أجيزة كمبيكتر شخصية تحتؿ المرتبة 
عالميا، كفي 91تحتؿ المرتبة عالميا، كفي مجاؿ مستخدمي الانترنت  88شبكة الانترنت تحتؿ المرتبة 

عالميا، كما أف الجزائر شرعت في تنفيذ برامج  123مجاؿ استخداـ الانترنت في المدارس احتمت المرتبة 
، 2010كالذم ييدؼ لتمكيف كؿ أسرة جزائرية مف الحصكؿ عمى حاسب آلي كذلؾ في أفاؽ  1أسرتي 

شبكة المعمكمات العالمية بحكـ تكفر العرض كما يعد ىذا البرنامج كسيمة لرفع معدؿ كصكؿ المجتمع ل
، كالذم ييدؼ إلى ربط كؿ المؤسسات 02عمى التكصيؿ بشبكة الانترنت، بالإضافة إلى برنامج أسرتي 

 التربكية بالتكنكلكجيا الحديثة .

 الآليات البشرية: -2

ـ كالاتصاؿ تـ عقد شراكة بيف كزارتي التككيف الميني ككزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلا     
مف خلاؿ برمجة أياـ دراسية يخضع فييا المتربصكف إلى برنامج إعدادم حكؿ  2009/09/13بتاريخ

الحككمة الالكتركنية يدرسكف مف خلاليا أساسيات الكمبيكتر كأنماط الحياة الرقمية، كىي متاحة لكؿ فئات 
شرعت كزارة التربية  انبيا أيضايكـ بمراكز التككيف الميني عمى مستكل الكطف، مف ج 15المجتمع لمدة 

الكطنية في تدريب المككنيف كالأساتذة عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العممية التعميمية 
طريف قصد ضماف سير المشركع، كما استضافت الجزائر العديد مف ؤ كقد تـ تخصيص دكرات تدريبية لمم

 ي تدخؿ ضمف إطار الإدارة الإلكتركنية .المؤتمرات كالندكات العممية كالمحمية كالت

 

                                                           
-18) ،ص 2015عبد االله حاج سعيد، تقييـ نظاـ الحككمة الالكتركنية في الجزائر، مجمة الإنساف كالمجاؿ، العدد ،( 1

21 
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 الآليات التشريعية: – 3 

حاكؿ المشرع الجزائرم في العديد مف النصكص القانكنية مسايرة التطكر الحاصؿ في تكنكلكجيا       
 الإعلاـ كالاتصاؿ مف خلاؿ:

 القوانين التنظيمية:  -أ 

الذم يضبط شركط ككيفيات ممارسة  1998أكت  25المؤرخ في  275-98المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 أنمي المرسكـ احتكار الدكلة لقطاع الانترنت.  كقدخدمات الانترنت 

كالذم حدد شركط كمعايير تنظيـ  2000أكت  14المؤرخ في  307-2000المرسكـ التنفيذم رقـ  -
كالتزامات مقدمي الخدمة كالإجراءات المتبعة لمحصكؿ عمى الرخصة  كؽكحقالانترنت كالاستفادة منيا 

 سحبيا، كما أشار إلى ضركرة تشكيؿ لجنة منح الرخص لتقديـ خدمة الانترنت. كحالات

 كاللاسمكيةكالذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد كالمكاصلات السمكية  2000-03القانكف رقـ  -
 ظائؼ المتعامؿ البريدم كمتعامؿ الاتصالات.كالذم يكرس الفصؿ بيف ك 

 الثقة الرقمية:  -ب 

عمى أنيا تمؾ البيئة المعمكماتية التي تتمتع كتتميز بخصائص الثقة التي تتميز بيا البيئة الكرقية،  كتعرؼ
 كلقد عمؿ المشرع الجزائرم في ىذا المجاؿ لاستكماؿ الترسانة التشريعية بعدة قكانيف متعمقة ب:

 2005جكاف  20بتاريخ  10-5مف خلاؿ إصدار قانكف رقـ  عتراف بحجية الكتابة الإلكترونية:الا - 
المتمـ كالمعدؿ لمقانكف المدني، حيث انتقؿ المشرع مف خلالو مف النظاـ الكرقي في الإثبات إلى النظاـ 

قانكف المدني الإلكتركني، حيث أصبح لمكتابة في الشكؿ الإلكتركني مكانا ضمف قكاعد الإثبات في ال
 الجزائرم. 

بالقانكف  327-2كما اعتمد المشرع الجزائرم التكقيع الإلكتركني في نص المادة  التوقيع الإلكتروني: -
المتضمف القانكف المدني، كالتي تنص عمى أف يعتمد التكقيع  58-75المعدؿ كالمتمـ للأمر  5-10

، كذلؾ مف أجؿ إضفاء الحجة عمى المحررات مکرر 323الإلكتركني كفؽ الشركط المذككرة في المادة 
 الإلكتركنية. 
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-7حددت ممارسة نشاط مقدمي خدمات التصديؽ الإلكتركني بمكجب مرسكـ  التصديق الإلكتروني: -
كىك الأمر الذم يتطمب الحصكؿ عمى ترخيص تمنحو سمطة ضبط البريد كالاتصالات السمكية  162

 كاللاسمكية.

المتعمؽ  11-3رؼ القانكف الجزائرم بكسائؿ الدفع الإلكتركني مف خلاؿ الأمراعت الدفع الإلكتروني: - 
، كالتي تنص عمى أف كسائؿ الدفع الإلكتركني ىي كؿ الأدكات التي 69بالنقد كالقرض كمف خلاؿ المادة 

  المستعمؿ.تمكف الشخص مف تحكيؿ الأمكاؿ ميما كاف السند أك الأسمكب التقني 

 15 -4في مجاؿ الجريمة الإلكتركنية تـ إصدار القانكف رقـ  : أماـ الفراغ القانكنيالجريمة الإلكترونية -
المعدؿ كالمتمـ لقانكف العقكبات، كالذم ينص عمى الحماية الجزائية للأنظمة  2004/11/10المؤرخ في 

 ات.لممعطيريـ كؿ أنكاع الاعتداءات التي تستيدؼ أنظمة المعالجة الآلية جالمعمكماتية مف خلاؿ ت

 يمكف الاستدلاؿ في ىذا المجاؿ بما يمي:  بعض نماذج الإدارة الإلكترونية في الجزائر: :ثانيا

تكريسا لتأسيس نظاـ الخدمات العامة الالكتركنية التي تبذليا مؤسسة بريد  قطاع البريد والاتصال: -1
  1الأخيرة بمحاكلة عصرنة قطاع البريد مف خلاؿ: الجزائر، قامت ىذه

كيقكـ بتكفير خدمات لمزبائف كالمتعامميف، كىيكلا للأجيزة الالكتركنية التي تسمح  الشباك الالكتروني: -أ
 بعممية سحب الأكراؽ النقدية آليا.

يتـ استعماليا لمحصكؿ عمى الخدمات المالية  بطاقة السحب الالكترونية: la carte CCPبطاقة -ب
لدل مؤسسة بريد الجزائر، كالتي تعمؿ مع كجكد الشباؾ الالكتركني، إذ عف طريقيا يتمكف المكاطف أك 

شكؿ كب الزبكف مف سحب النقكد في أم شباؾ بريدم، أك مكزع أكتكماتيكي عبر القطر الجزائرم،
مرکز  500ملاييف بطاقة سحب، إضافة إلى تأسيس  6ع متكاصؿ، فقامت مؤسسة بريد الجزائر بتكزي

 .سحب الكتركني لبريد الجزائر

 قطاع وزارة الداخمية: – 2

بادرت الجزائر لمقياـ بعدة مشاريع  2013 - 2009في إطار تطبيؽ برنامج الحككمة الالكتركنية      
ارة الداخمية مف أكثر القطاعات كز قد كانت خصت بيا بعض المناطؽ في البداية ليتـ تعميميا فيما بعد، ك 

الإدارة الالكتركنية مف خلاؿ تنفيذىا لعدة مشاريع في ىذا الإطار كالتي  التي سارعت بتكسع في تطبيؽ
 :2تتمثؿ خاصة في

                                                           
 40العربي بكعمامة كرقاد حميمة، ، مرجع سبؽ ذكره، ص : 1
 مرجع سبق ذكرهفايزة،  لقرع مصطفى كعمايدية 2
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كيتمثؿ في إنشاء تطبيؽ عمى الكيب يسمح بإدخاؿ البيانات  مشروع رقمنة مصمحة الحالة المدنية: -أ
عقكد ككثائؽ الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات متطكرة متكاجدة عمى  فالخاصة بالمكاطف الجزائرم م

أجيزة رئيسية كحفظيا ليتـ استرجاعيا لاحقا سكاء بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة بكاسطة بحث 
يجريو مكظؼ البمدية أك مف أجؿ تمكيف ضابط الحالة المدنية مف عرض نسخ الكتركنية عمى شبكة 

ة تحسد أيضا إمكانية إعداد كتسميـ الكثائؽ عمى مستكل فركع البمدية الكاحدة دكف أف الانترنت ، كىي تقني
 .يضطر المكاطف لمتنقؿ كالسفر لممركز الرئيسي لمحالة المدنية

 مالبيك متر في إطار تنظيـ العمؿ بجكاز السفر  مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين: -ب
أصدرت كزارة الداخمية ممثؿ في شخص الكزير عدة قرارات نذكر مف  ةمتريالبيك ككذلؾ بطاقة التعريؼ 

 بينيا: 

، يحدد المكاصفات التقنية 2010أكتكبر سنة  71المكافؽ  1431ذم القعدة عاـ  09قرار مؤرخ في  -
 .مالبيك متر المستخرج عقد الميلاد الخاص بإصدار بطاقة التعريؼ الكطنية كجكاز السفر 

، يحدد تاريخ بداية تداكؿ جكاز 2012ديسمبر سنة  26المكافؽ  1433أكؿ صفر عاـ قرار مؤرخ في  -
 الإلكتركني. مالبيك متر السفر الكطني 

كييدؼ مشركع جكاز  ،2012جانفي  12الالكتركني بداية مف  مالبيك متر جكاز سفر  أكؿ إصدارتـ  
 .إلى عصرنة كثائؽ اليكية كالسفر السفر كبطاقة التعريؼ البيكمترييف

مترم ىك كثيقة ىكية سفر مؤمنة قابمة لمقراءة آليا، كيككف  يتعمؽ بجكاز السفر الالكتركني البيك كفيما    
أنو بالإمكاف تحميؿ الاستمارة مف ك مف طرؼ المنظمة الدكلية لمطيراف المدني،  المممةمطابقا لممعايير 

رساليا عف طريؽ البريد الالكتركني في خطكة ميمة التجسيد  مكقع كزارة الداخمية عمى شبكة الانترنت كا 
 الإدارية.مشركع الجزائر الالكتركني كتعميـ استعماؿ الكسائط الالكتركنية في المعاملات 

كزارة الداخمية مشركع المكاطف  2013ر سنة حيث أطمقت في أكاخ :مشروع المواطن الالكتروني -ج 
كؿ مكاطف في رقـ كاحد يتبعو مدل الحياة،  الإلكتركني لأكؿ مرة في الجزائر، كالذم يختصر أرشيؼ

يمكف مف خلالو استخراج جميع الكثائؽ الإدارية كفؽ نظاـ إلكتركني يعمؿ عمى إصدار مختمؼ الكثائؽ 
لكثائؽ الإدارية كالاكتفاء فقط ببطاقة التعريؼ الكطنية، التي ثانية،  كتقميص ا 30في مدة لا تتجاكز 

ستككف بطاقة رقمية مدة صلاحيتيا مدل الحياة، كيعد ىذا الإجراء خطكة ىامة في دخكؿ الجزائر مجاؿ 
ىذا  كيعتمد، 2013الإدارة الالكتركنية، التي تعد أكؿ محكر أساسي لإستراتيجية الجزائر الالكتركنية 

كضع شبكات ربط بيف المؤسسات ك بيف الكزارات، يككف بمثابة البكابة الرقمية الحككمية  عمى المشركع
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التي ستسمح بالتكاصؿ مع الييئات العمكمية، كاستعماؿ الكسائؿ التكنكلكجية مف خلاؿ الرقمنة كتكثيؽ 
 .1الكثائؽ الإدارية كتنصيب أنظمة إعلامية مدمجة ك كذا إدراج بعض الخدمات لصالح المكاطف 

 الإدارة الالكترونية في الجزائر وعوامل نجاحيا افاق: ثالثا

إف الإدارة الالكتركنية ىي تحكيؿ الممارسات الاعتيادية التي تتـ في العالـ الكاقعي إلى شكؿ     
الكتركني، فيي في الكقت المنظكر الشامؿ أداة لبناء مجتمع قكم، مف خلاؿ المساىمة في حؿ المشكلات 

 لاجتماعية كالسياسية، كأكؿ ما يصطدـ بو ىذا المشركع في حاؿ الجزائر ىك:الاقتصادية كا

 (:l’accès au réseauمشكمة الدخول لمشبكة ) -1 

فلا زاؿ تعميـ استخداـ شبكة الانترنت يكاجو تحديات ضعؼ البنية التحتية، فميست كؿ العائلات        
في الجزائر مكصكلة بشبكة الاتصالات السمكية ك اللاسمكية كىنا لا يقتصر المشكؿ عمى المناطؽ النائية 

 بد أف يترافؽ الحصكؿ عمى خط ىاتفي، لذا لا اناحيأبؿ يشمؿ حتى المدف الكبرل التي يصعب فييا 
معمكماتية مع تكسيع قاعدة المستفيديف مف ىذه التقنية بسيكلة كبكمفة معقكلة، كذلؾ بالتجييز الإدارة 

بتخفيض أك حذؼ الضرائب الجمركية ك الضريبية عمى القيمة المضافة المطبقة عمى العداد المعمكماتي، 
 اط بشبكة الإنترنيت صعب المناؿ.ككذا إعادة النظر في التعريفة الياتفية التي تجعؿ الارتب

 (:se servir de l'outil)كيفية استخدام الأداة  -2 

فلا يزاؿ استخداـ الشبكة مقتصرا عمى بعض الفئات مف المجتمع، فالأمية الالكتركنية تنتشر بكثرة في     
 الكسط الجامعي، فكيؼ الحاؿ بالنسبة لفئات المجتمع الأخرل.

 (: compréhension du contenuصعوبة فيم المضمون ) -3

ليس كؿ مف يستطيع الدخكؿ لمشبكة قادر عمى فيـ المضمكف، فالتعامؿ الكرقي يعرؼ عدة تحديات،     
 فالمشكمة ستككف أعقد عند الحديث عف القراءة التفاعمية كالكثائؽ الالكتركنية. 

غالبا ما يرتبط التحكؿ إلى نظاـ الإدارة الالكتركنية بالقرار السياسي المركزم، إذ أف كحدات الإدارة  -4
المحمية لا تممؾ حرية اتخاذ قرار تحكيؿ أعماليا إلى أسمكب الكتركني لأف دكرىا تنفيذم فقط، أما 

ات مف الإدارة المركزية المعمكم كنقص تدفؽالاستراتيجيات فتكضع مف خلاؿ السمطة المركزية، كقصكر 
 2. كيعرقميانحك الإدارة المحمية يعيؽ نجاح الإدارة الالكتركنية المحمية 

                                                           
 .42-43، ص ص : مرجع سبق ذكرهالعربي بكعمامة كرقاد حميمة، ،  1
2

 .43، صمرجع سبق ذكرهالعربي بكعمامة كرقاد حميمة، ،  
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نقص أك قمة المكارد المالية المحمية كتركيز جيكد التنمية في المدف الرئيسية باعتبارىا كاجية الدكلة،  -5
مف شأف ذلؾ الإضرار بفعالية الإدارة دكف النزكؿ إلى مستكل المراكز كالقرل العميقة التابعة لممحميات، ك 

 الالكتركنية. 

تركيز جيكد التنمية في المناطؽ المحمية عمى إشباع الحاجات الأساسية لممكاطنيف كاستبعاد إدخاؿ  -6
التطكر التكنكلكجي ضمف أكلكيات المكاطف المحمي الذم يعاني البطالة كانخفاض مستكل المعيشة كنقص 

اعده عمى الاندماج في مجتمع المعمكمات، إذ ينظر الكثير مف المكاطنيف للإدارة الإمكانيات مما قد لا يس
 الرفاىية.الالكتركنية عمى أنيا نكع مف 

عدـ اقتناع القيادات الإدارية بفكر كبفمسفة الإدارة الالكتركنية كعدـ قدرتيـ عمى التخمي عف نمط  -7
مجاؿ الإدارة العامة مقيدة نظرا لمسؤكلياتيـ عف قرار  الإدارة البيركقراطية المتعارؼ عمييا لأف حركتيـ في

 اتيـ أماـ السمطات الكصية كالرأم العاـ.

 عوامل نجاح الإدارة الالكترونية في الجزائر: رابعا: 

 منيا:  كعكامؿكلضماف نجاح مشركع الإدارة الالكتركنية في الجزائر يجب أف تراعي عدة متطمبات       

كالشاممة لمجيات العميا بعيدا عف الارتجالية كالقرارات غير المدركسة ككضكح الرؤية الرعاية المباشرة  -
 الاستراتيجية لدييا كالاستيعاب الشامؿ لمفيكـ الإدارة الالكتركنية.

كضع معايير محددة الاختيار القيادات الإدارية كالتأكيد عمى اختيار القيادات المتميزة دكف التقيد  - 
لأنيا ليست معيارا كحيدا لمقيادة الفعالة، كالعمؿ عمى تدريب العامميف كتأىيميـ ليككنكا  الأقدمية لكحدىا،

عماؿ معرفييف عف طريؽ التربصات كالدكرات التدريبية التطبيقية كنظاـ التدريب الالكتركني عف بعد، كؿ 
  1حسب تخصصو لدعـ كفاءىـ في تسيير الإدارة الالكتركنية.

مستمر مف أجؿ الكقكؼ عمى النقائص كحصر متطمبات الإدارة الالكتركنية كتكاليفيا المتابعة كالتقييـ ال -
مف أجؿ تصحيحيا كالحفاظ عمى ديناميكية المسار  كحصر نقائصياكتحديد مزاياىا لتثمينيا كتأكيدىا، 

 الذم تـ الالتزاـ بو كدعـ المجيكدات المبذكلة.

النظر إلى ما يصرؼ كيستثمر عمى الإدارة الالكتركنية الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات إذ ينبغي  - 
 عمى أنو عامؿ يساعد عمى تحقيؽ عائد إيجابي في الأجؿ المتكسط أك البعيد.

الأجيزة  عمؿ عمى إيجابية نتائج إضفاء يمكنيا محكرية ةإستراتيجي يمثؿ الالكتركنية الإدارة تطبيؽ إف    
 لدل الشؾ عنصر عمى يقضي كما المكاطف، كرضا المصداقية مف مقدار كيحقؽ الحككمية، الإدارية

                                                           
 .03) ، ص 2015، العدد ،(مجاؿعبد االله حاج سعيد، تقييـ نظاـ الحككمة الالكتركنية في الجزائر، مجمة الإنساف كال 1
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 تتصؼ عامة مؤسسات خمؽ طريؽ عف مؤسسات،كبيف  بينيـ الصراعية العلاقة حدة مف كيقمؿ المكاطف،
 عالية خدمات عمى الحصكؿ في كتضمف المساكاة المكاطنيف، لاحتياجات كتستجيب كالكفاءة، بالفعالية
 المستكل.

 القانوني لممعاملات الالكترونية في الجزائر الإطارالمطمب الثاني: 

 : الإطار القانوني لممعاملات الإلكترونية في الجزائرأولا

 كالتكثيؽ الإلكتركني ثانيا كالتكقيعجاء المشرع الإلكتركني بالإثبات الإلكتركني أكلا      

 الإثبات الإلكتروني -1

ؽ ـ ج عمى " زيادة العقكد التي يأمر القانكف بإخضاعيا إلى شكؿ  1مكرر 324تنص المادة        
طائمة البطلاف، تحرير العقكد التي تتضمف نقؿ ممكية العقار أك حقكؽ عقارية أك  يجب تحترسمي 

 محلات تجارية أك صناعية أك كؿ عنصر مف عناصرىا...".

انتقؿ المشرع مف النظاـ  )2( الجزائرمكالمتمـ لمقانكف المدني  المعدؿ 10-05لكف بصدكر القانكف     
 الكرقي في الإثبات إلى النظاـ الإلكتركني.   

حيث أصبح لمكتابة في الشكؿ الإلكتركني مكانا ضمف قكاعد الإثبات في القانكف المدني الجزائرم      
 الكتابة في الشكؿ الإلكتركني ذات التسمسؿ في أك 3مكرر مدني جزائرم 323طبقا لنص المادة 

الأكصاؼ أك الأرقاـ أك أية علامات أك رمكز ذات معنى مفيكـ ميما كانت الكسيمة الإلكتركنية المستعممة 
 كميما كانت طرؽ إرساليا.

كيقصد بالكسيمة الإلكتركنية المستعممة مثؿ القرص الصمب أك القرص المرف أك في شكؿ رسائؿ      
 إلكتركنية.

كىكذا يتضح مما سبؽ بأف المشرع الجزائرم اعتمد المفيكـ الكاسع لمكتابة المقصكد منو سكاء الكتابة     
 عمى الكرؽ أك الكتابة الإلكتركنية المثبتة عمى دعائـ غير مادية غير كرقية.

                                                           
 السابؽ الذكر  14-88القانكف رقـ  1
 السابؽ الذكر. 58-75الأمر  2
 المتضمف القانكف المدني المعدؿ كالمتمـ. 58-75المعدؿ كالمتمـ للأمر  10-05القانكف  3
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ابة عمى فإف المشرع يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكؿ الإلكتركني كالكت  1مكرر 323كبمكجب المادة    
 الكرؽ بشرط إمكانية التأكد مف ىكية الشخص الذم أصدرىا.

 كبيذا يككف المشرع الجزائرم قد سكل بيف الكتابة الإلكتركنية كالكتابة العادية مف حيث حجية الإثبات.    

 إف الكثيقة الإلكتركنية أك المحرر الإلكتركني جاءت نتيجة للاستخداـ الكسائؿ الإلكتركنية مف خلاؿ   
تماـ معظـ التصرفات القانكنية مف خلاليا.  شبكة الانترنت كا 

فنصت المادة الأكلى مف قانكف الأكنستراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية عمى تعريؼ رسالة      
البيانات بأنيا المعمكمات التي يتـ إنشائيا أك إرساليا أك استلاميا أك تخزينيا بكسائؿ إلكتركنية أك ضكئية 

بكسائؿ مشابية، بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر تبادؿ البيانات الإلكتركنية، البريد أك 
 الإلكتركني، أك البرؽ أك التمكس أك النسخ البرقي".

 .2كىكذا فإف قانكف الأنستراؿ عرؼ المحرر الإلكتركني مف خلاؿ تعريؼ رسالة البيانات    

 التوقيع والتوثيق الإلكتروني -2

يكفي اعتراؼ المشرع الجزائرم بالمحرر الإلكتركني كدليؿ للإثبات، ككما لا يكفي الاعتراؼ لا     
لممحرر الإلكتركني بنفس الحجية التي يتمتع بيا المحرر الكرقي، لكف يحب أف تتكفر شركط في المحرر 

 .ةالإلكتركني حتى يعتمد عميو في إثبات التصرفات القانكني

 التوقيع الإلكتروني: -2-1

مدني جزائرم المعدلة  327/2اعتمد المشرع الجزائرم بالتكقيع الإلكتركني لأكؿ مرة في نص المادة    
كالتي تنص عمى " ... يعتد بالتكقيع الإلكتركني كفؽ الشركط المذككرة في المادة  )3(10-05بالقانكف 

 مكرر أعلاه.." كذلؾ مف أجؿ إضفاء الحجية عمى المحررات الإلكتركنية. 323

-07مف المرسكـ التنفيذم  3رؼ القانكف الجزائرم التكقيع الإلكتركني المؤمف كذلؾ بمكجب المادة ع
 323مكرر ك 323" التكقيع الإلكتركني ىك أسمكب عمؿ يستجيب لمشركط المحددة في المادتيف  )4(162
 .)1(1مكرر 

                                                           
 نفس القانكف المذككر سابقا. 1
 .77، ص2005لكرنس محمد عبيدات، إثبات المحكر الإلكتركني" دار الثقافة"، عماف، 2
 المتضمف القانكف المدني  58-75المعدؿ كالمتمـ للامر  10-05ف القانك  3
المتعمؽ بنظاـ الاستغلاؿ المطبؽ عمى كؿ نكع مف أنكاع الشبكات  123-01يعدؿ كيتمـ المرسكـ  162-07المرسكـ  4

 بما فييا اللاسمكية الكيربائية كعمى مختمؼ خدمات المكاصلات السمكية كاللاسمكية.
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 التوثيق الإلكتروني )التصديق الإلكتروني( -2-2

المكثؽ الإلكتركني ىك طرؼ ثالث محايد يتمثؿ في أفراد أك شركات أك جيات مستقمة محايدة تقكـ     
 بدكر الكسيط بيف المتعامميف لتكثيؽ تعاملاتيـ الإلكتركنية.

كالكظيفة الأساسية لممكثؽ الإلكتركني أك لجية التكثيؽ الإلكتركنية ىي تحديد ىكية المتعامميف في     
لكتركنية كتحديد أىميتيـ القانكنية في التعامؿ كالتحقؽ مف مضمكف ىذا التعامؿ كسلامتو التعاملات الإ

 ككذلؾ جديتو كبعده عف الغش كالاحتياؿ.

بفكرة المكثؽ الإلكتركني كأطمؽ عميو تسمية مقدـ خدمات  1999سنة  93كيأخذ التكجيو الأكربي رقـ     
 .1623-07التنفيذم مشرع الجزائرم في المرسكـ كىي نفس التسمية التي جاء بيا ال)2( التصديؽ

أما عف الأشخاص الذيف يجكز ليـ قانكنا ممارسة ىذا النشاط، يجب أف تتكفر فييـ نفس الشركط     
 4 لممارس نشاط تقديـ الانترنت في الجزائر.

إف نشاط مقدمي خدمات التصديؽ الإلكتركني نشاطا اقتصاديا يخضع لمقيد التجارم طبقا لمقانكف     
 التجارم.

كبذلؾ تككف جية التكثيؽ الالكتركني مسؤكلة عف تكثيؽ العقد الإلكتركني، الأمر الذم يجعؿ الكضع     
 تطبيقا لميمة المكثؽ العادم.

 في القانون التجاري الجزائريمظاىر المعاملات الإلكترونية  ثانيا:

المتعمؽ بالنقد كالقرض أكؿ قانكف  6 11-03المتضمف المكافقة في الأمر  5 15-03يعتبر القانكف      
التي  69جزائرم تضمف التعامؿ الإلكتركني الحديث في القطاع المصرفي، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ المادة 

تضمف نصيا " تعتبر كسائؿ الدفع كؿ الأدكات التي تمكف كؿ شخص مف تحكيؿ أمكاؿ ميما يككف السند 
ذا النص نية المشرع الجزائرم الانتقاؿ مف كسائؿ الدفع كيتبيف مف خلاؿ ى أك الأسمكب التقني المستعمؿ"

 إلى كسائؿ دفع حديثة إلكتركنية. ةالكلاسيكي

                                                                                                                                                                                     
 تعرؼ الكتابة الإلكتركنية. 1مكرر  323كمكرر  323المادة  1
 295، ص2008نسربف عبد الحميد نبيو، الجانب الإلكتركني لمقانكف التجارم، منشأة المعارؼ، الإسكندرية،  2
 نفس المرجع 3
 المذككر سابقا. 162-07مف الكرسكـ  3المادة  4
 52الجريدة الرسمية، العدد 5
 .64الجريدة الرسمية، العدد 6
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 )1( التيريبالمتعمؽ بمكافحة  2005أكت  23المؤرخ بتاريخ  06-05كبعد ذلؾ كبصدكر الأمر      
كفي المادة الثالثة استعمؿ صراحة مصطمح " كسائؿ الدفع الإلكتركني" حيث اعتبرىا المشرع مف بيف 

 التدابير كالإجراءات الكقائية لمكافحة التيريب.

كبذلؾ انتقؿ المشرع مف مصطمح ميما يكف السند أك الأسمكب التقني المستعمؿ الكارد في نص      
مف الأمر  03ة المتمثؿ في كسائؿ الدفع الإلكتركني الكارد في النص إلى مصطمح أكثر دق 2 )69المادة (
 . 3المذككر

في  414أضاؼ فقرة ثالثة لممادة  )4(2005فيفرم  06المؤرخ في  02-05كبمكجب القانكف رقـ       
كفاء السفتجة نص عمى".. يمكف أف يتـ التقديـ أيضا بأية كسيمة تبادؿ إلكتركنية محددة في التشريع 

 بمناسبة تقديـ الشيؾ لمكفاء. 502لتنظيـ المعمكؿ بيما" كلقد تـ إضافة نفس ىذه الفقرة إلى المادة كا

باب رابع إلى الكتاب الرابع  2005فيفرم  06المؤرخ بػ  02-05كما أضاؼ المشرع بمكجب القانكف      
طاقات السحب كالدفع كذلؾ مف القانكف التجارم كالمعنكف بالسندات التجارية، الفصؿ الثالث منو يتضمف ب

 .23مكرر  543في المادة 

أما عف الطبيعة القانكنية ليذه البطاقات، فمقد اعتبرىا المشرع الجزائرم أكراؽ تجارية جديدة إضافة      
 كىي السفتجة كالشيؾ كالسند لأمر. ةإلى الأكراؽ التجارية الكلاسيكي

نظاـ الكفاء الإلكتركني في المعاملات التجارية بأف المشرع الجزائرم استحدث  تقدـ،يتضح مما     
كذلؾ مف خلاؿ عبارة  5مف قانكف النقد كالقرض 69لمفيكمو الكاسع كيتضح ذلؾ مف خلاؿ نص المادة 
 "... ميما يكف السند أك الأسمكب التقني المستعمؿ"   

 لذلؾ سنتعرض إلى:   

 :تعريؼ الكفاء الإلكتركني  أولا 

 :أنكاع الدفع الإلكتركني  ثانيا 

 :مخاطر الكفاء الإلكتركني. ثالثا 

                                                           
 .59الجريدة الرسمية، العدد  1
 .64المتعمؽ بالنقد كالقرض ج ر ع  11-03المتضمف المكافقة عمى الأمر  15-03مف القانكف  2
 .59المتعمؽ بمكافحة التيريب، ج ر ع،  2005أكت  23المؤرخ بػ  06-05الأمر  3
 .11جارم ج ر ع المتضمف القانكف الت 1975سبتمبر  26لػ  59-75الأمر المعدؿ كالمتمـ للأمر  4
 نفس المرجع المذككر سابقا. 5
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 تعريف الوفاء الإلكتروني: -1

يقصد بالدفع الإلكتركني نظاـ الدفع الآلي عبر الشبكة العالمية لممعمكماتية، كىك نتيجة إلزامية      
فاء بمبمغ مف النقكد فإف لمتطكر التكنكلكجي عمى إثر الاتساع الانفجارم لشبكة الانترنت، كفي إطار الك 

 1لمكفاء الإلكتركني.

 أنواع الدفع الإلكتروني: -2

 إف كسائؿ الدفع الإلكتركني عديدة كسريعة التطكر كأىـ أنكاعيا:      

 التحويل الإلكتروني: . أ

تتمثؿ ىذه الطريقة في القياـ بتحكيؿ مبمغ معيف مف حساب المديف إلى حساب الدائف، كىذه      
 .2العممية تحتاج إلى تدخؿ كسيط يعمؿ عمى إتماـ إجراءات الكفاء بيف مصرفي العميؿ كالتاجر

  الشيك الإلكتروني: . ب

التي اعتدنا التعامؿ بيا،  الشيؾ الإلكتركني ىك المكافئ الإلكتركني لمشيكات الكرقية التقميدية     
كالشيؾ الإلكتركني ىك رسالة إلكتركنية مكثقة كمؤمنة يرسميا مصدر الشيؾ إلى مستمـ الشيؾ 
(حاممو) ليعتمده كيقدمو لمبنؾ الذم يعمؿ عبر الانترنت، ليقكـ البنؾ أكلا بتحكيؿ قيمة الشيؾ المالية 

عادتو إلكتركنيا إلى مستمـ الشيؾ (حاممو) إلى حساب حامؿ الشيؾ، كبعد ذلؾ يقكـ بإلغاء الشيؾ كا  
ليككف دليلا عمى أنو قدـ عمى صرؼ الشيؾ فعلا، كيمكف لمستمـ الشيؾ أف يتأكد إلكتركنيا مف أنو 

 .3قد تـ بالفعؿ تحكيؿ المبمغ إلى حسابو

 بطاقات الدفع الإلكترونية: -ج   

                                                           
-10عدناف إبراىيـ سرحاف، الكفاء(الدفع) الإلكتركني، بحكث مؤتمر الأعماؿ المصرفية بيف الشريعة كالقانكف المنعقد في  1

 كما بعدىا. 268بكمية الشريعة كالقانكف كغرفة التجارة كصناعة دبي، المجمد الاكؿ، ص 2003مايك  12
 .105، ص2007يف منصكر، المسؤكلية الإلكتركنية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، محمد حس 2
كما بعدىا. كراجع  49، ص2005منير الجينمي، ممدكح الجينمي، البنكؾ الإلكتركنية، دار الفكر الجامعي الإسكندرية،  3

 كما بعدىا. 270أيضا عدناف إبراىيـ سرحاف، المرجع السابؽ، ص 



 الجزائر في الالكترونية الإدارة وتحديات واقع                                الفصل الثاني:
 

 

48 

التي تصدرىا البنكؾ لعملائيا لمتعامؿ بيا بدلا مف حمؿ  ةكىي البطاقات البلاستكية كالمغناطيسي    
كىناؾ عدة  (Américain Express)ك    Master Card) كالماستر كاردVisaالنقكد، كأشيرىا الفيزا (

 أنكاع مف ىذه البطاقات أىميا: 

): يكمف لمعميؿ بمقتضاىا سحب مبالغ نقدية مف حسابو بحد Cash Card: (الآليبطاقة السحب  -
 أقصى متفؽ عميو.

) كتخكؿ حامميا سداد مقابؿ السمع كالخدمات، حيث يتـ تحكيؿ ذلؾ المقابؿ Debi Cardبطاقة الدفع ( -
 مف حساب العميؿ إلى حساب التاجر.

ىي عبارة عف بطاقة ذكية تحتكم معالج دقيؽ يسمح بتخزيف  (:Smart card) البطاقة الذكية -د
الأمكاؿ مف خلاؿ البرمجة الأمنية، كىذه البطاقة تستطيع التعامؿ مع بقية الكمبيكترات، كلا تتطمب تفكيض 

ىذا يسمح لمعمميات البيع كالشراء  البائع،البطاقة مف أجؿ نقؿ الأمكاؿ مف المشترم إلى  تأكيد صلاحيةأك 
 .1في ثكاني معدكدة أف تتـ 

مثاؿ لمبطاقة الذكية، كتتسـ بمركنة كبيرة في  (Mondes Cards)كتعتبر بطاقة المكند كس        
 .2الاستخداـ، حيث تجمع بيف مميزات النقكد الكرقية التقميدية كبطاقات الدفع الإلكتركنية الحديثة

أف إحدل المؤسسات المالية أك  كتقكـ ىذه الكسيمة عمى 3(:Crédit Cardبطاقات الائتمان: ) -ه
شركات الاستثمار تصدر بطاقات مصنعة ذات تصميـ عالي التقنية، كيصعب العبث بيا، كيمكف لحامميا 
أف يقدميا لمبائع عندما يشترم بعض السمع ليقكـ ىذا الأخير بتدكيف بيانات البطاقة عمى فاتكرة يصدرىا 

. ثـ يقكـ حامؿ 4د لتمؾ البطاقة ليتـ الكفاء بالمشترياتكيكقعيا حامؿ البطاقة لترسؿ إلى البنؾ كمعتم
 .5البطاقة بسداد دفعة البنؾ مع الفكائد خلاؿ أجؿ متفؽ عميو

الكبرل  " الحصص" ك "سيتي" ك"ديكسفر" ك"ماستر كارد" ك "فيزاسكتعتمد شركات "أمريكف إكسبري       
في أسكاؽ بطاقات الائتماف في العالـ، حيث كصمت العائدات السنكية لشركة "أمريكف إكسبرس" في نياية 

دكلار أمريكي.  كحققت "ماستر كارد أنتر ناشيكناؿ" نتائج قياسية  مميار 29.1أكثر مف  2005سنة 
 في كافة قطاعات الإنفاؽ،    2004خلاؿ سنة 

                                                           
 ، كما بعدىا.49، نسريف عبد الحميد نبيو، مرجع سابؽ، ص 52منير الجينمي، ممدكح الجينمي، مرجع سابؽ، ص   1
 .107محمكد حسيف منصكر، مرجع سابؽ، ص   2
 .55نسريف عبد الحميد نبيو، مرجع سابؽ، ص  3
، 2004ار كائؿ، عماف، الأردف، محمد الكيلاني، التشريعات التجارية كالمعاملات الإلكتركنية، الطبعة الأكلى، د 4

 .505ص
 ، كما بعدىا.105محمد حسيف منصكر، مرجع سابؽ، ص 5
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ف الجزائر لـ تنظـ بع     .)1(إلى مؤسسة "ماستر كارد" للانضماـد إلى ىذه الييئات كىناؾ مفاكضات كا 

 

 :الجزائر في الرقمي الاقتصاد: الثالث المطمب

جكانب الحياة الاقتصادية  كامتدت لتشمؿأدت الثكرة المعمكماتية إلى فتح الباب لحدكث تغيرات كبيرة       
المجتمعات مف مجتمع قائـ عمى الانتاج الصناعي إلى ، التي حكلت كالسياسية كالثقافيةكالاجتماعية 

 .مجتمع قائـ عمى الإنتاج المعمكماتي

 :تعريف الاقتصاد الرقميأولا: 

إلى ظيكر ما يعرؼ بالاقتصاد  كالاتصاؿ أدلالمعمكمات  كالسريع لتكنكلكجياإف التطكر الكبير        
لعالـ الافتراضي للأعماؿ لذا ينبغي التطرؽ إلى مما ساىـ المنظمات الدخكؿ ا كالمنتجات الرقميةالرقمي 

 مفيكـ الاقتصاد الرقمي مف خلاؿ العناصر التالية:

يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعؿ ك التكامؿ ك التنسيؽ المستمريف لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات  -
الشفافية ك الفكرية ك مف جية ك بيف الاقتصاد القكمي ك القطاعي ك الدكلي مف جية أخرل بما يحقؽ 

الانتاجية لجميع المؤشرات الاقتصادية لممساندة لجميع القرارات الاقتصادية ك التجارية ك المالية في الدكلة 
خلاؿ فترة ما، كتمعب تكنكلكجيا المعمكمات دكرا استراتيجيا في زيادة معدلات النمك الاقتصادم ك إصلاح 

المختمفة مثؿ الشبكة  ية، ك بالتحديد تقكـ تكنكلكجيا المعمكماتالأليات الاقتصادية ك التجارية ك المال
) بتحكيؿ ك تغير أنماط الأداء الاقتصادم في الماؿ ك الأعماؿ ك Internet(الدكلية لممعمكمات كالانترنت 

بما يحقؽ تحسيف المراكز التنافسية  Online)(التجارة ك الاستثمار مف الشكؿ التقميدم إلى الشكؿ الفكرم 
بعنصر الكقت أم المنافسة بالكقت. كيساعد الاقتصاد الرقمي عمى زيادة اندماج اقتصاد الدكلة في 

السكقية التي  كالقطاعاتإلى الأسكاؽ العالمية  كالكصكؿفرص التجارة العالمية  كزيادةالاقتصاد العالمي 
كما يحسف الاقتصاد الرقمي مف العلاقات بيف المكرديف كاف مف الصعب الكصكؿ إلييا في الماضي 

الأجيزة كالمنتجيف ك  كالصناعيف كشركات التأم كالبنكؾ كلممستثمريفالمتعامميف  كلممنافسيف كالمصدريف
 2.كغيرىالممؤسسات الدكلية  كالضرائب كالجمارؾالحككمية 

                                                           
1 Dalaam.maktoobblog.com  

عادة ىيكمة الاعمار كالبكرصات كالبنكؾ الإلكتركنية، الدار الجامعية، مصر،  2 فريد النجار، الاقتصاد الرقمي الانترنت كا 
 .25، ص 2007
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إف الاقتصاد الرقمي ىك التسمية المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القائـ عمى الانترنت أك اقتصاد  -
الرقمية،  كالشركاتالكب، كىك الاقتصاد الذم يتعامؿ مع الرقميات أك المعمكمات الرقمية، الزبائف الرقميف 

 1الرقمية. كالمنتجاتالتكنكلكجيا الرقمية، 

 الاقتصاد التقميديصاد الرقمي و مقارنة بين الاقت ثانيا:

الجدكؿ التالي أىـ  كفيللاقتصاد الرقمي عدة مميزات جعمتو يختمؼ عف الاقتصاد التقميدم في عدة نقاط 
 الفركقات:

 الاقتصاد التقميديعض الفروق بين الاقتصاد الرقمي و (: يوضح ب1الجدول رقم )

 الاقتصاد الجديد )الرقمي( الاقتصاد القديم )الصناعي( الخصائص الاقتصادية
 متقمب مستقرة ؽالأسكا

 مع المنشآت الأخرل كتعاكفاتحاد منافسة عالمية،  كطنية، مخاطر مستقمة المنافسة
 عمى الشبكة بيركقراطي -متسمسؿ  النظاـ

ت العكامؿ العمؿ، المكنة، مدخلا النمك كمكجياتمصدره 
 )الماؿ...رأس 

 الاختراع، المعرفةكار، التجديد، الرقمنة، الابت

 التجديد، الجكدة، النكعية الكتؿ الاقتصادية مصادر الميزة التنافسية
 أكبر عائد كتحقيؽ كالتطابؽالتكيؼ  التشغيؿ التاـ الكتمة الأجرية

  كشاممة كمتعددةقدرات متنكعة، متغيرة  قدرات محدكدة كالامكانياتالقدرات 
 الشيادات  مف الحياة كالتعمـالقدرة  التعميـ المطمكب
  تعمـ بالممارسة كمستمر مدل الحياة تنافسية إدارة المستخدميف
 كفرص. تمديدات متعاكنة كمشتركة ثابت حسب المياـ طبيعة التكظيؼ

، تقييـ الاستثمارات العربية في مجاؿ الاقتصاد الرقمي مف خلاؿ مؤشرم الحككمة رقية حساني ممككة بركرة المصدر:
كالذكاء الالكتركنية كالجاىزية الرقمية، المؤتمر العممي السنكم الدكلي الأكؿ لمذكاء الاقتصادم: الأنظمة الرقمية 

 .4 ، ص2014أفريؿ  23-22، جامعة جيلالي بكنعامة بخميس مميانة، الجزائر، الاقتصادم

 ىيكل الاقتصاد الرقمي ثالثا:

يتككف الاقتصاد الرقمي مف مجمكعة مف المؤسسات الالكتركنية التي تتشابؾ مع بعضيا البعض مف      
القاعدة العريضة  كمكاقع الانترنتالالكتركني  كيعتبر البريد. كأخرل دكليةخلاؿ شبكة المعمكمات الداخمية 

                                                           
، 2004نجـ عبكد نجـ، الإدارة الالكتركنية الاستراتيجية كالكظائؼ كالمشكلات"، دار المريخ، المممكة العربية السعكدية،  1

 .88ص 
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مؤسسات لتنفيذ التجارة الالكتركنية، أم تبادؿ السمع كالخدمات لتحقيؽ التشابكات الاقتصادية بيف ال
الأمكاؿ البلاستيكية  كالمشتريف كالبنكؾ باستخداـالأمكاؿ عبر الانترنت أك تحكيؿ الأمكاؿ بيف البائعيف 

كيشمؿ الأخرل.  كالأدكات الالكتركنية) بالبريد الالكتركني عبر الانترنت كالمديف(كركت الائتماف الدائف 
الرقمي أيضا تسكيؽ العديد مف المنتجات المصرفية بالجممة أك بالتجزئة عف طريؽ قنكات  لاقتصادا

 كالتجديد المستمربسرعة المعاملات  كيحقؽ ذلؾيسمى بالبنكؾ الالكتركنية  كىي ماالتكزيع الالكتركنية 
المساىمة الالكتركنية في الاقتصاد الرقمي بتصميـ مكاقع عمى شبكة الانترنت فييا. كتقكـ الشركات 

لتحقيؽ  كأسكاقيا كأىداؼ تصديرىا كنشاطيا كخطتيا كمراكزىا الماليةكتالكج إلكتركني لمتعريؼ بالشركة 
 (Videoالشركات أيضا المؤتمرات المعدة بالفيديك كتستخدـ العالمية.الاتصاؿ الفكرم بالأسكاؽ 

(conferencing 1.التميفكنية لنفس الأغراض كالمؤتمرات 

كالشركات الحككمة الالكتركنية  التالية:كعميو يمكف حصر ىيکؿ الاقتصاد الرقمي في الأربع العناصر     
 .كالمصارؼ الالكتركنية، البكرصة الالكتركنية الالكتركنية

 يحدد عناصر الاقتصاد الرقمي: 02الشكل رقم 

                                                           
 .31فريد نجار، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 .30فريد نجار، نفس المرجع، ص  المصدر:

 يعبر الشكؿ عف ترابط كتكامؿ العناصر المككنة للاقتصاد الرقمي كعلاقتو بالإدارة الاليكتركنية.

 المبحث الثاني: تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر

 يكاجو تفعيؿ الإدارة الاليكتركنية في الجزائر عدة تحديات كما يتطمب تطبيقو مجمكعة مف العكامؿ   

 المطمب الأول: متطمبات تفعيل الإدارة الاليكترونية في الجزائر

   في الجزائر: : المحددات التكنولوجية الداعمة للإدارة الإلكترونيةأولا
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الفيـ الجيد لمحددات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في البيئة الجزائرية كضع ك تقضي الإدارة الإلكتركنية       
الحمكؿ العممية الملائمة لإشكالية تخطيط كتطبيؽ برامج الإدارة الإلكتركنية في الجزائر بكفاءة كفعالية. 

 1ت.التجييزا كلعؿ أىـ ىذه المحددات ىي التكنكلكجية، كىي تشمؿ بدكرىا مختمؼ

 :2والبرمجيات في الجزائر التجييزات .1

أما بالنسبة لبرامج الحاسكب فبالرغـ مف كجكد كفاءات بشرية عالية فلا يعرؼ ىذا المجاؿ تطكرا      
ميما فيذه الطاقة مستغمة جزئيا مما دفع إلى اليجرة نحك الخارج كتبقى عممية قرصنة البرامج أىـ العكائؽ 

ف معظـ البرامج المستعممة في الجزائر ىي نتيجة لعممية التي تقؼ أماـ تطكير برامج الحاسكب. حيث أ
 القرصنة.

ككشفت دراسة حديثة لمؤسسة (بزنيس سكفتكير اليانس)، أف القرصنة المعمكماتية في الجزائر بمغت      
 % مف57مميكف دكلار خسارة جارية لمجزائر. كذكرت الدراسة أف  83ما يعادؿ  2011عاـ  % نياية84

ب أقركا بأنيـ اكتسبكا برامج معمكماتية بطريقة غير شرعية كبأنيـ قامكا بالقرصنة في مستعممي الحاسك 
 3أغمب الأكقات 

إف الجزائر التي تكد المضي قدما في العالـ الرقمي. تكاجو أكبر مشكؿ قرصنة في البرمجيات. الذم     
 يعيؽ فعلا مسيرتيا اليادفة.

 :اعتمدت الجزائر برنامجيفكفي إطار تعميـ استعماؿ الحاسكب     

برنامج (أسرتؾ. كمبيكتر لكؿ أسرة): ىدفت ىذه المبادرة إلى تمكيف كؿ أسرة جزائرية مف الحصكؿ  - 
، كما أنيا تكفر العرض عمى التكصيؿ بشبكة الإنترنت بتقنية 2010عمى حاسب آلي كذلؾ ببمكغ سنة 

.ADSL  

المؤسسات التربكية بالتكنكلكجيات الحديثة كتزكيد : ىدؼ ىذا المشركع إلى ربط كؿ 2برنامج أسرتؾ  -
 4الأساتذة بأجيزة كمبيكتر محمكلة كالربط بالإنترنت بالتقسيط.

                                                           
 : حصيمة كأفاؽ. رسالة ماجستير. كمية العمكـ الإنسانية2003بف عبد ربو آمنة. الجزائر في عصر المعمكمات سنة  1

 55. ص 2006-2005كالإعلاـ جامعة الجزائر، 
 http://www.mptic.dzlar11تكنكلكجيا,  -مكقع كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرم. /?مؤثرات  2

:  اطمع بكـ
 . 2014. 36. العدد cybrarians journalجماؿ العيفة. قرصنة البرمجيات في الجزائر. مجمة  3
) عمى مكتب رئيس الحككمة ". جريدة الشركؽ 2جبارة. (أسرتؾ زيف العابديف  4

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/31931.html :  .اطع عميو يكـ
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أما عف التجييزات التي تدعـ انتشار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ فسجمت الجزائر خلاؿ سنة      
كشؾ متعدد الخدمات ما  51504في الألؼ. ك 0,164 مقيى انترنت ما معدلو 9300 حكالي 2010
 1الألؼ.في  0,874مخدعا عمكميا لمياتؼ ما معدلو 20747في الألؼ. بالإضافة إلى  2,17معدلو

مازالت الجزائر بعيدة جدا عف المعدلات العالمية فيما يخص التجييزات كالبرمجيات اللازمة لدعـ     
كالانتشار الكاسع لعممية القرصنة التي  تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، خاصة مع ارتفاع أسعار التجييزات

 طالت غالبية البرمجيات المستعممة في الجزائر. 

 . الشبكات المعموماتية في الجزائر:2 

تمثؿ الشبكات الكصلات الإلكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت. كالاكسترانت.      
 الإلكتركنية. كشبكة الإنترنت التي تمثؿ شبكة القيمة للإدارة

 أ. شبكة الإنترنت العالمية:

في إطار مساعي الجزائر لمحاؽ بالركب التكنكلكجي أقدمت الجزائر عمى عممية الربط بشبكة      
 )CERIST، عف طريؽ مركز البحث كالإعلاـ العممي كالتقني (1994الإنترنت في شير آذار مف عاـ 
 مف قبؿ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 1986الذم أنشئ في شير آذار عاـ 

تقدما ممحكظا في مجاؿ الاىتماـ كالاشتراؾ كالتعامؿ مع الإنترنت.  1994عرفت الجزائر منذ عاـ      
 حدةك  9600ب ففي السنة نفسيا كانت الجزائر مرتبطة بالإنترنت عف طريؽ إيطاليا تقدر سرعة الارتباط 

 ).RINAFفي إطار إقامة شبكة معمكماتية في إفريقيا، تسمى ب(

مر عف طريؽ العاصمة يفي الثانية،  كحدةألؼ  64. كصمت سرعة الخط إلى 1996في سنة      
) 01ـ ربط الجزائر بكاشنطف عف طريؽ القمر الصناعي، بقدرة (1998الفرنسية باريس، كتـ في نياية 

ميغابايت في  2أصبحت قدرة الإنترنت في الجزائر بقكة  1999شير آذار ميغابايت في الثانية. كفي 
 الثانية.

أما مركز البحث كالإعلاـ العممي كالتقني فعمد إلى تقكية بنيتو التحتية، حيث بدأ في مشركع يربطو      
و ميغا بايت | الثانية. كقد حضر المركز نفس 30بمكزعو في الكلايات المتحدة بخط سعتو تصؿ إلى 

البنية التحتية  ةضير حلخكض غمار التجارة الإلكتركنية مف خلاؿ تنمية البرامج، كبناء المكاقع التجارية أم 
 dz 2كنذكر بأف ىذا المركز ىك الذم يشرؼ عمى إدارة كتسيير النطاؽ ،ليذا النكع مف التجارة

                                                           
 مكقع كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرم. مرجع سبؽ ذكره. 1
 .7. 31. ص 2002امعة كرقمة. الجزائر. . ج01بختي ابراىيـ، الإنترنت في الجزائر مجمة الباحث. العدد 2
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ذات التدفؽ السريع كىذا بمدية بالإنترنت بفضؿ شبكة الإنترنت  1541، تـ ربط 2008أما في سنة     
ما سمح بكصؿ المنازؿ كالشركات كمقاىي الإنترنت بيذه الخدمة حيث ارتفعت نسبة تكفر الإنترنت ذات 

 .2013 % في20إلى  2005 % في1التدفؽ السريع في المنازؿ مف 

 2005في  56.000فيما يتعمؽ بعدد أجيزة الإنترنت ذات التدفؽ السريع فمقد انتقمت مف     
مف نكع  إضافة أنو مع انتشار شبكة الجيؿ الجديد 2013في نياية شير آذار  1.309.454إلى

MSAN الإنترنت ذات التدفؽ السريع + % تخص50خط، مف بينيا  682540. تـ تشغيؿADSL2 .
 2007زبائف في نياية  178.707كفيما يتعمؽ بعدد زبائف الإنترنت ذات التدفؽ السريع فمقد انتقؿ مف 

يستفيد مف خدمة الإنترنت ذات التدفؽ السريع مع  % منيـ60حيث  2013في آذار  1.188.201إلى
 WIFI.1 مكدـ

رغـ الجيكد المبذكلة لمدفع بعجمة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الجزائر إلا أنيا تبقى قميمة      
مميكف نسمة لا تزاؿ  40انيا مقارنة ببقية دكؿ العالـ، أم يمكف القكؿ إف الجزائر التي يتجاكز عدد سك

تعاني مف نقص في استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات الحديثة. كتخمؼ كاضح في مككنات البنية التحتية، 
جانب كجكد معدلات استخداـ ضئيمة لمحاسكب بالمقارنة مع دكؿ العالـ  كنظـ المعمكمات المحكسبة إلى

 الأخرل.

لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الجزائر كجب الكقكؼ كلمكقكؼ عمى مدل تطكر البنية التحتية     
بتتبع تطكر قكة تدفؽ الإنترنت لكؿ  الباحثكفعند قكة تدفؽ الإنترنت. كمقارنتيا مع بقية دكؿ العالـ. قاـ 

 Net)مف الجزائر تكنس المغرب كالعالـ، كذلؾ بالاستعانة ببكابة الاحصاءات كالتحقيقات نت أندكس (
index  2015حتى 2009تطكر قكة تدفؽ الإنترنت مف حزيراف  الباحثكفالأمريكية بحيث غطى 

 

 

 

 

 ( تطور قوة تدفق الإنترنت في الجزائر. المغرب. تونس. والعالم02الجدول رقم )

 في تونسو المغرب و قوة تدفق الإنترنت في الجزائر 
                                                           

 مكقع اتصالات الجزائر. 1
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisatio 
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قوة تدفق الإنترنت  السنوات
 في الجزائر

قوة تدفق الإنترنت 
 المغربفي 

قوة تدفق الإنترنت 
 في تونس

قوة تدفق الإنترنت 
 في العالم

 5,96 0,92 1,49 0,99 2009حزيران 
 7,64 2,42 2,41 1,28 2010حزيران 
 8,8 2,03 2,92 1,02 2011حزيران 
 10,93 2,35 3,85 0,94 2012حزيران 
 13,92 2,5 4,13 1,25 2013حزيران
 18,72 3.25 5,47 2,82 2014حزيران
 24,28 5,01 6,07 3,29 2015 حزيران

Source: http://explorer.netindex.com/maps, 26-06-2015. 

تطكر معدؿ تدفؽ الإنترنت في الجزائر لكف بكتيرة بطيئة  الباحثكفمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ لاحظ      
 Mbts 0,99جدا مقارنة مع جارتييا تكنس كالمغرب، حيث انتقمت قكة تدفؽ الإنترنت في الجزائر مف 

 . 2015خلاؿ حزيراف  3,29Mbtsإلي 2009خلاؿ حزيراف 

الجزائر فيما يخص قكة تدفؽ اليكة الكبيرة التي تفصؿ العالـ عف  الباحثكفكمف جية أخرل لاحظ      
 2009خلاؿ حزيراف  5,96Mbtsالإنترنت. إذ انتقؿ معدؿ قكة تدفؽ الإنترنت في العالـ مف 

 .2015خلاؿ حزيراف  24,28Mbtsإلى

كعميو فالجزائر تعاني مف عجز كاضح في قكة تدفؽ الإنترنت. إذ صنفت مؤسسة الأبحاث (نات      
، في حيف احتمت كؿ 2015دكلة كذلؾ خلاؿ حزيراف  20ف ضمف م 181أندکس) الجزائر في المرتبة 

 عالميا 146ك 164مف تكنس كالمغرب عمى التكالي المرتبة 

الجدكؿ أدناه، الذم  الباحثكفأما فيما يخص تطكر عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر فقد أدرج       
تكنس. العالـ العربي، كالعالـ، كذلؾ لإنترنت في كؿ مف الجزائر المغرب، استخداـ ايكضح تطكر نسبة 

 بالاستعانة بمكقع البنؾ الدكلي.

 

 شخص 100مستخدمو الإنترنت لكل  :3الجدول رقم 

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 البمد
 16,5 15,2 14,0 12,5 11,2 10,2 9,5 7.2 5,8 الجزائر
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 56,0 55,4 46,1 52,0 41,3 33,1 21,5 19,8 15,1 المغرب
 43,8 41,4 39,1 36,8 34,1 27,5 17,1 13,0 9,7 تكنس
العالـ 
 العربي

8,4 11,7 14,2 18,6 23 26,7 29,7 34,0 36,9 

 38,1 35,6 32 29,3 25,8 23,3 20,6 17,6 15,8 العالـ

Source : https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6?view=chart 

ف تطكر معدؿ استخداـ الإنترنت في الجزائر بكتيرة منخفضة ك مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ لاحظ الباحث     
% 5,8ا مقارنة مع جارتييا تكنس كالمغرب، حيث انتقؿ عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر مف جد

ف اليكة الكبيرة التي تفصؿ ك كمف جية أخرل لاحظ الباحث، 2013 % خلاؿ16,5إلى  2005 خلاؿ
ف العالـ عف الجزائر فيما يخص عدد مستخدمي الإنترنت، إذ انتقؿ عدد مستخدمي الإنترنت في العالـ م

 .20 15 % خلاؿ38,1إلى 2005 % خلاؿ15,8

ف أف أسعار النفاذ إلى الإنترنت تشكؿ عبئا كبيرا عمى الفرد الجزائرم. كىذا ما انعكس ك يرل الباحث     
الأجر  1.8عدد مستخدمي الإنترنت سكاء مف خلاؿ ارتفاع السعر المتكسط لمحاسكب أيف بمغ  عمىسمبا 

الكطني الأدنى المضمكف، ىذا مف جية كمف جية أخرل ارتفاع أسعار النفاذ إلى الإنترنت في السكؽ 
غ بالعرض الغير المحدكد، فبمك  %3.33المحمية بالعرض المحدكد، حيث بمغ السعر المتكسط لمكصمة 

 1.الأجر الكطني الأدنى المضمكف 74.91السعر المتكسط لمكصمة

 ب. شبكة الإنترنت والإكسترانت:

كؿ الإدارات كالمؤسسات الجزائرية لدييا شبكة الإنترنت كشبكة الإكسترانت تقريبا أك ىي في طكر     
جازىا حيث تعرض اتصالات الجزائر لزبائنيا مف المؤسسات العامة. كالشركات الكبرل لقطاع الاقتصاد نا

ت تصرفيـ. فقد تـ تشغيؿ تحسكاء كانت عامة أك خاصة مجمكعة مف الخدمات عبر الشبكة المكضكعة 
تدفؽ السريع في ال % للأنترنت 55رابط انترنت ذم التدفؽ السريع ليؤلاء الزبائف، ك 83.000أكثر مف
ADSL كSHDSL كصلات متخصصة فانتقؿ عدد الكصلات المتخصصة المقدمة  % منيا39ك

 % خلاؿ71أم بزيادة مقدارىا  2013في  32.500إلى 2005في  19.000لممؤسسات كالشركات مف 
ىذه الركابط كما قد تـ كضع  % مف5ذات التكنكلكجيا القديمة لا تمثؿ إلا  X25ىذه الفترة. كصلات 

 2013.2حكيؿ الزبائف إلى تكنكلكجيا جديدة في بداية سنة تبرنامج لإيقاؼ ىذه التكنكلكجيا ك 

                                                           
 مكقع كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرم. مرجع سبؽ ذكره. 1
 مكقع اتصالات الجزائر. مرجع سبؽ ذكره. 2

http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.P2/countries/1W-DZ-1A-TN-MA
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. كقد كانت التكنكلكجيا الرئيسية التي 1987أدخمت الألياؼ البصرية إلى الجزائر سنة  . وسائط الربط:ج
. ككاف طكؿ 2000أسست عمييا الشبكات ذات المسافات الطكيمة، سكاء كانت كطنية أك دكلية. قبؿ سنة 

لتضـ إلى منتصؼ  2003كـ في  15.000كـ، ثـ كصمت إلى 7244الشبكة الأرضية للألياؼ البصرية 
 Gbps350، إلى 2000سنة  Gbps2.5كـ. كما انتقمت سعة شبكة الاتصالات مف  47.0002013

 .2013في جنكب البلاد سنة  Gbps 120في الشماؿ ك

حديث شبكتيا مف خلاؿ تكثيؼ الألياؼ تإلى  2014ىدفت خطة عمؿ اتصالات الجزائر لسنة      
 1.د المصدر الرئيسي لتراجع مستكل جكدة الخدمةالبصرية، كذلؾ بتغيير الككابؿ النحاسية القديمة التي تع

الذم بادرت إليو مؤسسة اتصالات الجزائر. ضمانا لعصرنة قطاع الاتصالات  FTTxيعد مشركع      
ألؼ كمـ مف  50تتكفر الجزائر عمى ، في الجزائر. كيعني تكصيؿ شبكة الألياؼ البصرية إلى المنازؿ

 لمغاية.سكناطراؾ) كلكنيا مستغمة بطريقة سيئة (مجمكعة الألياؼ البصرية جزء ىاـ منيا يباع ل

 . اليواتف في الجزائر:د

مف أجؿ إبراز أىـ المؤشرات الدالة عمى تطكر استعماؿ اليكاتؼ الثابتة كاليكاتؼ النقالة في الجزائر     
 .أعد الباحثكف الجداكؿ التالية. كذلؾ بالاستعانة بمكقع البنؾ الدكلي

 فرد 100لكل  في خدمات الياتف المحمول الاشتراكات: 04 الجدول

 2013 2012 011 2010 2009 008 2007 2006 2005 البمد
 101 98 94 88 90 76 79 61 40 الجزائر
 129 120 114 101 81 74 65 53 41 المغرب
 116 118 115 105 93 83 76 72 57 تكنس

 110 105 98,9 87,6 76,2 62,9 52,5 38,8 26,8 العالـ العربي
 93.1 88,6 84,3 76,7 67,9 59,7 50,5 41,8 33,9 العالـ

Source : http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.CEL.SETS.P2, consulté 

تطكر معدلات الاشتراكات في خدمات الياتؼ المحمكؿ  الباحثكفانطلاقا مف الجدكؿ السابؽ. لاحظ      
كىي  2013سنة %  101إلى  2005 % سنة40بالجزائر بكتيرة مرتفعة، إذ انتقؿ معدؿ الاشتراؾ مف 

ليست بعيدة في ذلؾ عف جارتييا تكنس كالمغرب كعف العالـ العربي إذ بمغت معدلات الاشتراكات في 

                                                           
 المرجع السابؽ. 1
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اما لدل  2013التكالي بسنة  % عمى 126. 116% مغرب خدمات الياتؼ المحمكؿ لدل تكنس كال
. كما فاقت معدلات الاشتراكات في خدمات الياتؼ المحمكؿ 2013 % سنة110العالـ العربي فبمغت 

 2013 % سنة93,1بالجزائر المعدلات العالمية إذ بمغ المعدؿ العالمي 

 النقالة بالمميون مستعمل( تطور عدد مستعممي اليواتف الثابتة واليواتف 05الجدول رقم )

 الياتؼ النقاؿ الياتؼ الثابت تالسنكا
2005 2,57 13,66 
2006 2,84 21 
2007 3,07 27,56 
2008 3,07 27,03 
2009 2,58 32,73 
2010 2,92 32,78 
2011 3,059 35,616 
2012 3,231 37,528 
2013 3,139 39,517 

Source : Autorité de régulation de la poste et des Télécommunications : direction Econ 
http://www.arpt. dz/Fr/doc/pub/raa/raa 2013.pdf 16-08-2015. 

الثابتة كاليكاتؼ النقالة  ازدياد عدد مستعممي اليكاتؼ الباحثكفانطلاقا مف الجدكؿ السابؽ. لاحظ      
كبشكؿ مستمر، كما يمكف أف يمفت الانتباه ىك الإقباؿ الكبير عمى  2013إلى سنة  2005نة مف س

استعماؿ اليكاتؼ النقالة مقارنة مع الإقباؿ عمى استعماؿ اليكاتؼ الثابتة، مما يفسر بانتعاش سكؽ 
يجاد مكانة لو في تمؾ السكؽ كمنافسة سكؽ  اليكاتؼ النقالة ضمف سكؽ الاتصالات في الجزائر، كا 

 ابتةاليكاتؼ الث

 2005رؼ تكسعا محدكدا خلاؿ الفترة الممتدة مف سنة ع أف استعماؿ الياتؼ الثابت قد الباحثكفيرل     
مميكف  2,57ب ياتؼ الثابت مقارنة باستعماؿ الياتؼ النقاؿ. حيث قدر عدد مستعممي ال 2013إلى سنة 
الإشارة إلى أف أكثر ، مع 20 13مميكف مستعمؿ في  3,319، ليصؿ بعد ذلؾ إلى2005سنة مستعمؿ 

 مف نصؼ الخطكط مكجية لممؤسسات كالإدارات العمكمية المختمفة

ب ا كبيرا خلاؿ نفس الفترة. حيث قدر عددىـ سعفي حيف عرؼ استعماؿ الياتؼ النقاؿ تك     
أم ما  2013مميكف مستعمؿ في  39, 517، ليصؿ إلى 2005مميكف مستعمؿ سنة 13,66
الارتفاع الكبير في معدؿ تطكر عدد  الباحثكفكاف كعميو لاحظ مجمكع الس % مف104,26نسبتو
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مستعممي الياتؼ النقاؿ مقارنة بالياتؼ الثابت كىذا يعكد إلى العديد مف الأسباب منيا انفتاح سكؽ 
 .الياتؼ النقاؿ عمى متعامميف جدد بعدما كاف محتكرا مف طرؼ مؤسسة مكبيميس

 . المواقع الإلكترونية ه

تحضير البنية التحتية الإلكتركنية، كالتي لـ تنطمؽ فعلا في الجزائر، بادر مركز البحث مف أجؿ     
العممي كالتقني ببناء المكاقع الإلكتركنية التجارية. كقامت بعض المؤسسات بتطكير شبكات إلكتركنية 

تكردة غير لمدفع كالسداد كلكف عدـ القدرة عمى التحكـ فييا كتسييرىا، بسبب اعتمادىا عمى حمكؿ مس
 متكافقة كخصائص السكؽ الجزائرية جعؿ بعضيا يتكقؼ عف تقديـ الخدمات.

تفضؿ غالبية الييئات كحتى المؤسسات الرسمية إيجاد مكاقع ليا في الكلايات المتحدة الأميركية،      
بأنو مكقع  في نياية العنكاف الإلكتركني لإعطاء الانطباع DZكغالبا ما تتـ إضافة الرمز الدكلي لمجزائر 

ف كاف في كاشنطف   1جزائرم. حتى كا 

 . الكفاءات البشريةو

لا يمكننا تصكر استخداـ كؿ مككنات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في المؤسسات دكف كجكد     
الكفاءات البشرية. فالمرحمة القادمة مف حياة الجزائر الإلكتركنية مرتبطة بمكاردىا البشرية بدرجة أكلى 

 أىداؼ كاضحة كاستراتيجيات كاقعية. لصياغة

 إلا أف الكاقع العممي لمتدريب في الجزائر يعاني مف مشاكؿ كثيرة مف بينيا:

 سكء تقدير الاحتياجات التدريبية التي تتماشى مع المتطمبات الفعمية لمعمؿ -

 التدريب كتنمية المكارد البشرية  ضعؼ الركابط الدكلية في تداكؿ الخبرات في مجاؿ -

غياب المتابعة لنتائج التدريب، كعدـ مشاركة القطاع الخاص في أنشطة التدريب كاقتصار عمميات  -
 التمكيؿ كالإشراؼ عمى الدكلة.

إف عممية بناء ميارات المكارد البشرية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ترتبط بمجمكعة مف العكامؿ      
الصادر عف المنتدل الاقتصادم العالمي  2015ات لسنة المختمفة. كقد تناكؿ تقرير تكنكلكجيا المعمكم

 :مؤشر الميارات كأحد مؤشرات الجاىزية الشبكية كىي مكضحة في الجدكؿ التالي

 : الميارات الداعمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر(06الجدول رقم )
                                                           

مشاكؿ مختمفة كالسبب كاحد.  2014إلي  2002بشير بكزياف الرحماني. الإنترنت في الجزائر: مف  1
https://tigzal.wordpress.com:  20/06/2022. اطمع عميو يكـ
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 القيمة الرتبة المؤشر
 4,4 94   الميارات 

 3.0 113 جكدة النظاـ التعميمي
 3.2 113 جكدة التعميـ الرياضيات & العمكـ

 97.6 44 نسبة الالتحاؽ بالمدارس المرحمة الثانكم
 80.2 85 نسبة الإلماـ بالقراءة كالكتابة لدل البالغيف

Source: The Global Information Technology Report 2015, WWW3.weforum.org/docs/WEF Global IT 

Report 2015.pd, 01_12_2015 

نلاحظ مف الجدكؿ السابؽ أف الجزائر حصمت عمى علامات أقؿ مف المتكسط في كؿ مف مؤشرم     
جكدة النظاـ التعميمي، كجكدة التعميـ في كؿ مف الرياضيات كالعمكـ في حيف حصمت عمى نسب عالية 

كنسبة الإلماـ بالقراءة كالكتابة لدل في كؿ مف مؤشرم نسبة الالتحاؽ بالمدارس في المرحمة الثانكية. 
 نقطة كىي علامة مقبكلة. 4,4البالغيف، ككمحصمة لممؤشرات الفرعية حصمت الجزائر عمى علامة 

أف الجزائر تتكفر عمى البيئة الداعمة مف أجؿ بناء ميارات التحكـ في تكنكلكجيا  الباحثكفيرل      
الرفع مف جكدة منظكمتيا التعميمية حتى تكفر دعما أكبر  المعمكمات بمستكل مقبكؿ، إلا أنيا تحتاج إلى

لعممية بناء الميارات. كما تحتاج المنظمات الجزائرية إلى التركيز عمى عممية تدريب مكاردىا البشرية، 
نقطة في مؤشر التدريب كىي  3,4كىذا ما يؤكده تقرير تكنكلكجيا المعمكمات أم حصمت الجزائر عمى 

 .دكلة 143مف ضمف  117سط بترتيب علامة أقؿ مف المتك 

 

 

 

 

 

 الدفع الإلكتروني بالمؤسسة الجزائرية  -ي

 بالجزائر الأنترنتأنشطة الدفع عمى  :07جدول رقم 
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 .21/05/2022 المصدر: تقديـ تجمع النقد الآلي تحميؿ بتاريخ

 : أنشطة السحب عمى الجياز النقدي بالجزائر08جدول رقم 

 المبمغ الإجمالي لمعاملات السحب العدد الإجمالي لمعاملات السحب السنة
 دج 500,00 524 822 98 031 868 6 2016
 دج 000,00 291 398 126 170 310 8 2017
 دج 000,00 452 233 136 913 833 8 2018
 دج 000,00 233 116 164 652 929 9 2019
 جد500,00 241 088 672 883 367 42 أكت 2020

 2022/09/10 المصدر: تقديـ تجمع النقد الآلي تحميؿ بتاريخ

مرة  11تضاعؼ بأكثر مف  2019مقارنة بسنة  2020نشاط الدفع في سنة  نلاحظ مف ىذا الجدكؿ    
كزيادة كبيرة في المبمغ الدفع كىذا راجع انضماـ بريد الجزائر إلى تجمع النقد الآلي كتحقيؽ تبادؿ 

 .2020جانفي  05المعاملات بيف البطاقة الالكتركنية البنكية الذىبية، التي أصبحت سارية المفعكؿ منذ 

 

 

 المطمب الثاني: الإدارة الجزائرية والتقنيات الرقمية الجديدة

  الجزائر التقنيات الرقمية الجديدة عمى عدة خدمات التي تقدميا مختمؼ القطاعات أىميا: أدخمتلقد      

 المبمغ الإجمالي
إجمالي 
 المعاملات

بيع 
 الخدمة خدمات البضائع

الكيرباء 
 نقؿ تأميف /الماء

 الياتف/
 عاـ تاتصالا

15 009 842.02 
 016 2 536 6 388 51 391 0 0 0 366 7 دج

267 993 423.40 
 017 2 286 87 677 5 467 2 414 12 0 0 0 844 107 دج

332 592 583.28 
 018 2 495 138 871 439 6 722 29 455 1 0 0 982 176 دج

503 870 361.61 
 019 2 552 141 292 6 42 83 806 38 432 2 056 5 0 202480 دج

2 927 205 805 
 2020 252 248 2 8716 4042 829 48 816 968 106 100 723 2417 دج
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إنجاز الإدارية تـ منذ انطلاؽ عممية رقمنة الكثائؽ ك  2019في أكتكبر  :يالبيو متر جواز السفر  - أ
كىك العدد الذم "سيضاؼ لو مميكني جكاز  مترم،بيك ألؼ جكاز سفر  720كمميكف  14كتسميـ "

 .2020جديد مف ىذا النكع خلاؿ  الكتركني سفر

عمى حيثيات إدراج  143-17نص المرسكـ الرئاسي رقـ  :ةالبيو متريبطاقة التعريف  -ب   
، العدد، 2017العصرية في مجاؿ الإدارية (الجريدة الرسمية،  كالاتصالاتتكنكلكجيات المعمكمات 

) بيذا يتـ عصرنة بطاقة التعريؼ الكطنية الكرقية إلى كاستبداليا ببطاقة إلكتركنية، إذ تعتبر 10ص25
مميكف ك  16تـ إنجاز كتسميـ " 2012قفزة نكعية في مجاؿ عصرنة الإدارة الجزائرية، حيث في أكتكبر 

مميكف بطاقة" برسـ  21، كىك العدد الذم "سيرتفع إلى أكثر مف ةبيك متريتعريؼ كطنية ألؼ بطاقة  800
السير عمى تطكير تطبيقات استخداـ بطاقة التعريؼ  2020، كفي الإطار نفسو، سيتـ خلاؿ 2020
 1ممكاطنيف مف طرؼ كافة القطاعات".حتى تشمؿ كؿ الخدمات الالكتركنية المقدمة ل ةالبيك متريالكطنية 

شرعت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة  2016في سنة  التسجيلات في الحج: رقمنة -ج   
، التي ساىمة في الأنترنتج عبر حتعميـ خيار عممية التسجيؿ في ال العمرانية عبر جميع بمديات الكطف

 .لمقياـ بعممية التسجيؿ التقميدم التقميؿ مف عناء المكاطف مف التنقؿ إلى الشبابيؾ

نمكذج مستخرج السجؿ التجارم  112-18حدد المرسكـ التنفيذم رقـ  رقمنة السجل التجاري: -د   
تركني حيث يدرج في مستخرجات السجؿ التجارم لمتجار سكاء كانكا أشخاصا إلك الصادر بكاسطة إجراء

ير الحائزيف عميو بضركرة طمبة لدل فركع المركز جار غـ ذات المرسكـ التطبيعييف أك معنكيي، كقد ألز 
الكطني لمسجؿ التجارم المختصة إقميميا، حيث أكد كزير التجارة عمى رقمنة السجؿ التجارم بشكؿ 

 2كشطب المتعامميف بالطريقة القديمة. 2020إجبارم مع نيائية سنة 

 رقمنة البث التمفزيوني في الجزائر -ه  

التمفزيكف الرقمي الأرضي ىك نكع مف البث الأرضي  TNTالتمفزيكني الرقمي الأرضي (إنشاء شبكة لمبث 
 )flux(لمتمفزيكف أيف تككف الإشارات البصرية كالسمعية كالمعمكماتية مشفرة ثـ بعد ذلؾ مرتبة في تدفؽ 

 .ةإلكترك مغناطسي) قبؿ أف يتـ بثيا عبر أمكاج le multiplexكحيد (

كفي إطار إنشاء الشبكة الكطنية لمتمفزيكف الرقمي الأرضي كافؽ المؤتمر الجيكم للاتصاؿ اللاسمكي الذم 
الإرساؿ المتعدد المتقابؿ)  multiplex( 08إلى  06، عمى منح الجزائر مف 2006أقيـ في جنيؼ سنة 

حتراـ الآجاؿ التقنية قنكات تمفزيكنية كىذا با 08إلى  6ببث مف  multiplexلكؿ مكقع بث، كيسمح كؿ 
                                                           

 .12نفس المرجع، ص  1
 .13نفس المرجع، ص  2
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إلى البث الرقمي  Analogiqueالمحددة مف طرؼ مؤتمر الاتصاؿ اللاسمكي للانتقاؿ مف البث التماثمي 
Nnumerique  بالنسبة  2015كلمعمـ سيككف عاـVHF كUHF بالنسبة 2020ك 2015أكركبا  في 

VHF 1.في إفريقيا كالشرؽ الأكسط 

 :قطاع التشغيل والضمان الاجتماعي رقمنة -و   

نظاـ البطاقة الالكتركنية (بطاقة الشفاء) في التأمينات الاجتماعية كنمكذج: يعتبر نظاـ الشفاء المشركع  
الطمكح في مجاؿ التأمينات الاجتماعية كبرنامج إلكتركني يساير العصرنة كيعتمد عمى مجاؿ تكنكلكجيا 

مد برنامج كنظاـ رقمي، كبطاقة إلكتركنية ذات شريحة تسمى التي كالذم يعت كالاتصالات،المعمكمات 
 (بطاقة الشفاء) كيأتي ىذا النظاـ مف خدماتو العصرية التي تشمؿ قطاع الضماف الاجتماعي.

ىي بطاقة إلكتركنية لمضماف (: 2020/09/10تحميل cnas )موقعبطاقة الشفاء:  تعريف - 
الاجتماعي تسمح بالتعرؼ عمى المؤمف لو اجتماعيا ككذا ذكم حقكقو، حتى تتسنى ليـ الاستفادة مف 

 أداءات الضماف الاجتماعي. 

عبر شبكة الإنترنت عف  الإلكتركنيكفي السنكات الأخيرة أدخمت العديد مف الخدمات اليامة في العمؿ 
 Teleكأىميا البكابة الالكتركنية لمتصريح عف بعد لممستخدميف ( ؽبالصندك طريؽ المكقع الخاص 

declaration ( اجتماعيا)، كمكقع اليناء لممؤمنيف ليـEhana.( 

 الإدارة الاليكترونية في الجزائر تالثالث: معوقاالمطمب 

محيط بكافة العناصر مشركع "الإدارة الالكتركنية" التمتع بفكر شامؿ ك  كتنفيذعمى المسؤكليف عف كضع  
ك المتغيرات التي يمكف أف تطرأ ك تعيؽ خطة عمؿ ك تنفيذ استراتيجية الإدارة الالكتركنية ك ذلؾ اما 
لتفادييا أك إيجاد الحمكؿ المناسبة ليا ك مف ىذه العكائؽ التي يمكف اف تعيؽ عممية تطبيؽ الإدارة 

 2الالكتركنية:

الأحياف  كفي بعضأف يؤدم إلى مقاطعة مبادرة "الإدارة الالكتركنية"  كالذم يمكفالتخبط السياسي  -أ
 العنصر خطرا كبيرا عمى مشركع الإدارة الالكتركنية. كيشكؿ ىذاتبديؿ كجيتيا، 

عدـ تكفر المكارد اللازمة لتمكيؿ مبادرة "الإدارة الالكتركنية لاسيما في حاؿ تدني العائدات المالية  -ب
 الحككمية.

                                                           
 .63ص ، 2020فريد النجار، الاقتصاد الرقمي، الطبعة الأكلى، الدار الجامعية، مصر،  1
 .20، ص 2006عبدالفتاح البيكمي الحككمة الالكتركنية العربية ،دار الفكر، الاسكندرية . 2
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أساسا لأم  كالذم يشكؿ كالتنظيمي المطمكبتأخير متعمد أك غير متعمد في كضع الإطار القانكني  -ج
 عممية تنفيذ "للإدارة الالكتركنية"

يمكنيا تعطيؿ البنية التحتية الفترة مف الزمف مما مف  كالتيالككارث الكطنية الناجمة عف نزاع إقميمي  -د
 ارة الالكتركنية".شأنو أف يعيؽ تنفيذ "استراتيجية الإد

مقاكمة ىائمة لمتغيير مف قبؿ المكظفيف الحككمييف الذيف يخشكف عمى عمميـ المستقبمي بعد تبسيط  -ه
 الحككمية. كتنظيـ العممياتالإجراءات 

بالبنية التحتية المعمكماتية  كالاتصاؿ السريععدـ استعداد المجتمع لتقبؿ فكرة الإدارة الالكتركنية  -ي
 الانترنت نظرا للأزمات الاجتماعية الاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العممية مكمفة ماديا.الكطنية عبر 

أك دعـ غير كاؼ مف  كالاتصالات محميانقص في القدرات عمى صعيد قطاع تكنكلكجيا المعمكمات  -و
الإدارة  لمجيكد الحككمية الرامية إلى تنفيذ تطبيقات كالاتصالات الدكليقطاع التكنكلكجيا المعمكمات 

 الالكتركنية.

 كشاممة لتحسيفية دمحاكلة جلـ تكف ىناؾ في معظـ البمداف العربية  الادارة تعاني منيا رغـ المشاكؿ التي
في غياب مخطط ىيكمي عاـ للإدارة مما أكصؿ  كالمؤسسات العامةالإدارة العامة، فأنشأت الكزارات 

تدني مستكل الخدمات، عدـ الالتزاـ  الإدارة إلى ما ىي عميو اليكـ مف كاقع سيئ جدا يتصؼ ب:
، اعتماد التنفيذ الاعتباطي لممعاملات، التمادم كالرشاكل كالمحسكبيات كالفكضىبالقانكف، انتشار الفساد 
اضح في الشؤكف ك از المعاملات إضافة إلى تدخؿ السياسييف الإنج كتأخر فيفي تعقيد الإجراءات 

 .كالمحسكبية الإداريةالإدارية 

 :كمتنكعة كمنياأدت إلى ىذه النتائج السمبية في الإدارة فيي متعددة  كالأسباب التيأما المشاكؿ 

طبيعة النظاـ إذ أف معظـ المشاكؿ التي تعاني منيا الإدارة ىي ناتجة عف  طبيعة النظام السياسي: -1
أغفمو أك يجيمو كثير مف  كىك أمرعنصر في تردم كضع الإدارة،  كىك أىـالسياسي في البمداف العربية 

النظاـ  كبما أفأداة لتطبيؽ السياسات التي يضعيا النظاـ السياسي،  الناس، إذ أف الإدارة ليست الا
أساس حصصي  كتقسيميا عمىلإدارة السياسي في معظـ البمداف العربية مشمكؿ فقد أدل ىذا الى شؿ ا

لى إىماؿمما أدل بدكره إلى انتشار المحسكبيات  ىماؿ مبدأالكفاءة في التعييف  أمبد كالفكضى كا  الثكاب  كا 
 .كالعقاب

يتصؿ بالسبب السابؽ كما تـ شرحو إذ أف الكثير مف المكظفيف  كىك عنصر: عدم كفاءة الموظفين -2
 كلا يخضعكفغير المتخصصيف  كىـ مفأك عمى الأقؿ بشكؿ جيد ىـ مما لا يستطيعكف حتى الكتابة 
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يؤدم الى اعتماد  كطائفي ككؿ ىذامقياس حزبي  كيختاركف عمىحتى بعد تكظيفيـ لدكرات تخصصية 
 1.كازدراء المكاطنيفبالقكانيف  كعدـ التقيدالتنفيذ الاعتباطي لممعاملات 

اف البيركقراطية في معظـ البمداف العربية ليست ناجمة عف "الالتزاـ الشديد  الشديدة:البيروقراطية  -3
في المعاملات لدرجة أف  كاعتماد الارتجاؿبالقانكف"، بؿ ىي نتيجة لغياب القانكف في كثير مف الأحياف 

 كذلؾأف تنفيذىا يتـ بطريقتيف مختمفتيف  كالخصائص الامعاممتيف مثلا ينطبؽ عمييما نفس المكضكع 
 إلى بيركقراطية "الجيؿ بالقانكف" أم التمسؾ الشديد برفض فيـ القانكف أك حتى الاضطلاع عميو. يعكد

كثرة عدد  كبالرغـ مفالمجاؿ الإدارم غير فعاؿ  كالمساءلة فيف أنظمة الرقابة إ انعدام المساءلة: -4
كالحد الآف الى ضبط المخالفات  السمطة التنفيذية، لـ يتـ التكصؿ حتى كالتأديبية داخؿالييئات الرقابية 

 .كالتسيب الإدارمإلى انتشار الفساد  كىك ما يؤدمعامؿ الردع القانكني كفي غياب سكء الإدارة.  مف

كيدفعو يؤثر ىذا كثيرا عمى المكظؼ حتى صاحب الأخلاقيات كالممتزـ بالقانكف تدني مستوى الدخل:  -5
لا يستياف بو في كصكؿ الإدارة  كتسييميا كيعد عاملالات تيسير المعام كالماؿ مقابؿقبكؿ الرشاكم  الى

 إلى مستكاىا الحالي.

فعاؿ بيف  كعدـ ترابطتشكك ىيكمية الإدارة العامة مف مركزية شديدة المركزية الإدارية الشديدة:  -6
 2كالإدارات المحمية.إدارتيا عمى المستكل المركزم 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .59، ص 2006الفكر، الاسكندرية . العربية، دارالبيكمي الحككمة الالكتركنية  حعبد الفتا  1
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 خلاصة الفصل:

جؿ النيكض بالإدارة الاليكتركنية في أرغـ الجيكد المبذكلة مف طرؼ الحككمة الجزائرية مف 
المستكل الذم كصؿ إليو العالـ في مجاؿ استعماؿ  بعيدة عف ىمختمؼ قطاعاتيا كمؤسساتيا إلا أنيا تبق

 لتكنكلكجيا كتطبيقيا في الإدارات.ا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الثالث الفصل
 الجزائر اتصالات حالة دراسة

 خنشمة ولاية
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 :تمييد

 كالآفاؽ، التحديات في المتمثمة الدراسة لمتغيرات النظرم الإطار السابقة الفصكؿ في تناكلنا بعدما
 دكر تبياف الميداني الجانب في سنحاكؿ الإدارة، كظائؼ تطكير في المعمكمات تكنكلكجيا دكر تحديد ككذا

 بعض خلاؿ مف كذلؾ التحميمي كالمنيج الكصفي المنيج مف انطلاقا الادارة في التكنكلكجيا تطبيؽ
 الدراسة ىذه تمت كلقد النتائج، تفسير محاكلة ثـ كمف الاستمارة، في تتمثؿ التي كالكمية الكيفية الأدكات

 خنشمة-الجزائر اتصالات مؤسسة في

 :مبحثيف إلى الفصؿ ىذا تقسيـ تـ كقد

 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر خنشمةلأول: المبحث 

 الميداني البحث منيجية :الثاني المبحث
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر خنشمة

 نتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث الى تقديـ عاـ لمؤسسة اتصالات الجزائر محؿ دراستنا.

 المطمب الأول: ماىية المؤسسة:

 أولا: التعريف بالمديرية العممياتية للاتصالات خنشمة:

الخاص بتنظيـ المديرية العامة  2002نكفمبر  11بتاريخ  15/02كفؽ قرار المديرية العامة رقـ 
كانت  2003جانفي  01للاتصالات الجزائر تـ تأسيس المديرية العممياتية للاتصالات بخنشمة. كفي 

 الانطلاقة الرسمية ليذه المؤسسة "المديرية ".

ركة عمكمية كىذا بعد تقسيـ قطاع البريد كالمكاصلات الى مؤسستيف، بريد الجزائر كاتصالات الجزائر كش
 ذات أسيـ.

تقع المديرية العممياتية للاتصالات خنشمة في حس السعادة خنشمة، المدير العاـ ليا ىك السيد ب. ش.، 
 1عاملا مقسميف حسب تنظيميا الييكمي. 205تضـ 

 المطمب الثاني: نشأة وتطور اتصالات الجزائر.

 أولا: نشأة اتصالات الجزائر 

ـ بالجزائر العاصمة المحمدية، بلائحة رقـ  2000أكت  05" المؤسسة الأـ تـ إنشاء " اتصالات الجزائر 
متخصصة في  SPAكىي عبارة عف مؤسسة عمكمية اقتصادية تحت اسـ شركة ذات أسيـ  03/2000

 تكفير خدمات الاتصاؿ مف ىاتؼ ثابت، نقاؿ، ىاتؼ بدكف كابؿ.

في التاريخ المحدد سابقا، انقسمت إلى أرٍبع كقد كانت معركفة سابقا بالبريد كالمكاصلات كتـ انفصاليا 
 فركع خاصة كلكؿ فرع تخصصو كىي: 

  SPAالكحدة العممية لاتصالات الجزائر  -

  EPICالجزائر  لبريدالكحدة العممية  -

 كحدة سمطة الضبط (تحتكم عمى إطارات مؤىمة كمتخصصة تدخؿ في مراقبة كتنظيـ مصالح القسـ). -

 لمكاصلات كالتكنكلكجيا كالإعلاـ كالاتصاؿ.المديرية الكلائية لمبريد كا -

                                                           
 كثائؽ ادارية مقدمة مف طرؼ السيدة نادية شرابف رئيسة خمية الاتصاؿ كالعلاقات الخارجية.- 1
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كفيما يخص المؤسسة الفرعية "اتصالات الجزائر" التي بصدد الدراسة التطبيقية عمييا في الكحدة  -
ـ كدشنت مف طرؼ 03/01/2003العممية لاتصالات الجزائر فقد تـ فتحيا نيائيا بكلاية خنشمة في 

 فميقة كىي تضـ الأعضاء التالية: فخامة رئيس الجميكرية السيد عبد العزيز بكت

 ؛المدير العاـ -

 ؛محافظ الحسابات -

 ؛المصالح الإدارية -

 ؛الإدارة العامة -

 مجمس الإدارة. -

 ثانيا: تطور اتصالات الجزائر

) لعاـ 03تتمثؿ الخطكة الأكلى في ىذا المجاؿ في إصدار قانكف جديد لقطاع الاتصالات ىك القانكف (
احتكار الدكلة لنشاطات البريد كالمكاصلات ككضع حد فاصؿ بيف نشاطي ، كالذم جاء لإنياء 2000

سمطة ضبط البريد كالاتصالات »التنظيـ كاستغلاؿ آك إدارة الشبكات كمع صدكر ىذا القانكف تـ إنشاء 
 كالتي تعتبر سمطة مستقمة حكما بيف الجيات المختمفة.»

ي الشركة الأـ كالتابعة لمحككمة كالتي تقدـ عمى سكؽ الاتصالات كى»كتييمف شركة "اتصالات الجزائر 
خدمات للاتصالات الياتفية الثابتة كالمحمكلة كلكنيا لـ تكف الشركة الأكلى التي قدمت خدمات الياتؼ 

جازم "قبؿ أف تطمؽ الجزائرية للاتصالات شركتيا "مكبيميس" كأخيرا »المحمكؿ بالجزائر عبر شركتيا 
كنجحت ىذه الشركات خطكط ىاتفية لأكؿ فترة لا  ،ؿ شركة "نجمة"الشركة الكطنية الككيتية مف خلا

مميكف مشترؾ في الكقت الذم لا  13سنكات بعدد مشتركي خدمات الياتؼ المحمكؿ لأكثر مف  4تتجاكز 
مميكف مشترؾ الأمر الذم يتأثر بشكؿ كاضح عمى انتشار  2.6يتجاكز فيو عدد مشتركي اليكاتؼ الثابتة 

ىذا رغـ إعلاف الدكلة الجزائرية باف تبدم اىتماما كبيرا بقطاع الاتصالات حيث يعتبر  ،خدمات الانترنيت
ىذا الأخير انو سيصبح أىـ القطاعات التي تجذب الاستثمار بع الثكرة النفطية كلكف ىذا الكضع 

" الجزائرية بالتعاكف مع الشركة الم صرية الاحتكارم أصبح في طريقة لمتغيير مع حصكؿ شركة "اكراسككـ
،كقد أعمنت الشركة إنيا تجيز العديد 2005للاتصالات عمى رخصة إقامة شبكة ىكاتؼ أرضية في عمـ 

مف المفاجآت السارة لمعملاء عندما تبدأ العمؿ عمى مستكل الخدمات كالأسعار بما في ذلؾ تقديـ خدمة 
 1بالتعاكف مع إحدل الشركات الصينية. ADSLالانترنيت السريع 

                                                           
 نفس المرجع السابؽ.- 1



 دراسة حالة اتصالات الجزائر ولاية خنشمة                                  :الثالثالفصل 
 

 

72 

 المديرية العممياتية اتصالات الجزائر خنشمة وىيكميا التنظيمي:اقسام ثانيا: 

ضمف الإطار الجديد لتنظيـ المؤسسة عمى المستكل العممياتي اعتمدت المؤسسة عمى اىداؼ بغية 
التطكر التقني كتنافسية السكؽ كنظرا للاختلافات المكجكدة حكؿ انفصاؿ الكظائؼ انبثؽ ىيكؿ المديرية 

في  252المديرية العممياتية للاتصالات كالذم تـ المصادقة عميو مف طرؼ القرار رقـ  العممياتية كتنظيـ
 كقد جاء فيو التقسيمات الادارية التالية: 2010مام  27

 ؛*ادارة المكارد البشرية كالكسائؿ

 التجارية؛*الادارة 

 التقنية؛*الادارة 

 ة.*الادارة المالية كالمحاسبي
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 -خنشمة (: الييكل التنظيمي لاتصالات الجزائر03رقم )الشكل 

 
 المتعمؽ بتنظيـ مديرية اتصالات الجزائر لكلاية خنشمة 2017لسنة  123عمى قرار المديرية العامة رقـ  دالمصدر: بالاعتما
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 وظائف المديرية العممياتية للاتصالات خنشمة: ثالثا:

 وظائف وميام رئيسية وتتمثل في: -1

 بالمئة؛ 80الاستحقاقات الياتفية الة نسبة تفكؽ  رفع مستكل تحصيؿ-

ككذا زيادة عدد المشاركيف في الياتؼ الثابت بنكعية الخطي –ترتيب كتكسيع الشبكة الياتفية في الكلاية -
 ؛ADSLكاللاسمكي كزيادة عدد المشتركيف في الانترنت عالي التدفؽ 

اصلاح الاعطاؿ في خطكط المشتركيف بالإضافة الى المراقبة المستمرة كاليكمية لشبكة الالياؼ البصرية -
 الكلاية؛الممتدة عبر 

تزكيد المؤسسات العمكمية كالشركات بالخدمات المختمفة مثؿ: انشاء شبكات محمية (إنترنت) كتزكيدىا -
 لمعطيات؛ابالتحضيرات التي تستخدـ في نقؿ كاستقباؿ كارساؿ 

تزكيد المديرية الاقميمية كالجيكية بالإحصائيات الاسبكعية كالشيرية كالسنكية، كبالمعطيات كالمعمكمات -
 التي تتعمؽ بالمشاريع المستقبمية.

 الوظائف الفرعية )وظائف ومسؤوليات الادارات والمصالح(: -2

فيي مستقمة ماليا كتسييرا (تسيير باعتبار الكحدة العممياتية للاتصالات خنشمة كحدة عممية مستقمة 
الكحدات التقنية كالتجارية التابعة ليا). كقد قسمت الى أربع ادارات اساسية ذات ارتباط مباشر بالمدير 

 العممي للاتصالات اضافة الى الخلايا.

 كتتمثؿ مياميا في:

 *المدير:

لكسائؿ مف اجؿ بمكغ الاىداؼ يقكـ بالتسيير كالتنسيؽ ما بيف مختمؼ القطاعات التقنية كالمالية كا
 المسطرة.

 *الادارة التقنية:

 التنسيؽ ما بيف مختمؼ المصالح التقنية، كمتابعة انجازاتيا.-

 متابعة انشغالات الزبائف حكؿ تكسيع شبكة الاتصالات.-

 متابعة مختمؼ المراسلات كالتقارير سكاء الاسبكعية الشيرية كالسنكية المرفكعة الى المدير.-
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 مصالح ىي: 03الادارة التقنية الى تنقسـ 

 مصمحة اليياكل القاعدية مياميا:-

  ؛صيانة العتاد كالاجيزة عبر مختمؼ المراكز الجيكية-

 كالتكصيلات؛كضع برامج صيانة للأجيزة -

كضع خطط حالية كمستقبمية لشبكة الاتصالات ككذا التقارير الاسبكعية كالشيرية كالسنكية كتبميغيا 
 ؛المعنيةلممصالح 

 متابعة الانجازات الجديدة عمى مستكل العتاد كالاجيزة في الكلاية.

 مصمحة شبكة المعطيات مياميا: -

 العدالة .....–الصحة –مراقبة شبكات المؤسسات كالمديريات عمى مستكل الكلاية مثؿ: الداخمية -

 .المشاركة في اعداد البرامج التكسعية لشبكة الاتصالات-

 لدخول من مياميا: مصمحة شبكة ا-

 الكلاية؛تسيير شبكة الخطكط الياتفية عمى مستكل -

  ؛كضع برامج الصيانة كشبكة الخطكط-

 البمديات؛كضع برامج تكسعية لشبكة الخطكط عمى مستكل مختمؼ -

 تحضي التقارير كرفعيا الى الجيات المعنية.

 *ادارة المكارد البشرية: تقكـ ب:

 بينيا؛مراقبة اعماؿ المصالح الممحقة كالتنسيؽ -

 البيانات.متابعة برنامج التشغيؿ كانجاز -

 ++تنقسـ ىذه الادارة ايضا الى أربع مصالح ىي:

 مصمحة تسيير رواتب الموظفين: -

 الاقدمية ...–تقكـ بمتابعة ممفات العماؿ مف حيث الركاتب 
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  .تقاعداعداد ممفات العماؿ الجدد كالمحاليف عمى ال

 مصمحة تسيير التكوين:-

 تقكـ ب: اعداد برامج التككيف بالمساكاة مع مختمؼ المصالح لممدير 

 متابعة ممفات التككيف لجميع العماؿ بمختمؼ المستكيات 

 مصمحة تسيير الوسائل: -

 تقكـ ب: مراقبة الصيانة لمختمؼ الكسائؿ بالمؤسسة ككذا البرامج الجديدة مف حيث البناء 

 ة كصيانة كسائؿ النقؿ كاقتناء مختمؼ احتياجات المكظفيف مراقب

 متابعة فكاتير الكيرباء كالماء كالغاز بالمؤسسة 

 مصمحة تسيير الممتمكات:-

احصاء ممتمكات المؤسسة عمى مستكل الكلاية كالممتمكات الجديدة ككذا متابعة الاحصاءات السنكية 
 لممؤسسة.

 *الادارة التجارية:

 تتمثؿ في ثلاثة مصالح ىي: 

 مصمحة العلاقات مع الزبائن:-

 السير عمى ارضاء الزبكف مف خلاؿ الكحدات التقنية كالتجارية التابعة ليا  مياميا:

 دراسة كمعالجة الشكاكل كالطعكف الخاصة بالزبائف 

 مف مياميا: مصمحة قوة البيع وشبكة الوكالات التجارية:-

 ؛اللازمة لتحقيؽ اىداؼ البيع المرجكة  لحرص عمى تكفير الكسائؿ -

 ؛تقكـ بدراسة تحميمية لسمكؾ الزبائف اتجاه عممية البيع -

 ؛تعد مخططا لمعمؿ التجارم يحدد اىداؼ عممية البيع في كؿ كحدة تجارية -

 .تككيف مستخدمي المصمحة -
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 مصمحة الاتاوات وتسوية الديون:-

 تقكـ ب: ضماف متابعة الفكاتير الياتفية كتحصيميا ككذا المعالجة الكدية لممستحقات مع الزبكف 

اعداد ميزانية الفكاتير كارساليا لممديرية الإقميمية كالعمؿ عمى ضماف صحة المعمكمات لممساىمة في 
 ارضاء الزبكف 

 *الادارة المالية كالمحاسبية كالشؤكف القانكنية: 

ع مصالح مشتركة مياميا اعداد الميزانية كالتسيير المالي كالمحاسبي لأمكاؿ المؤسسة ككذا تتككف مف أرب
 متابعة النزاعات بيف المؤسسة كخصكميا.

 :الخلايا*

 تتمثؿ في:

 خمية الامن والوقاية-

 .مياميا اعداد كتحضير بركتكككؿ السلامة في المؤسسة كالسعي الى تطبيقو 

 خمية التفتيش-

مياميا التحقؽ مف الاعطاب التي تمس نظاـ المؤسسة ككذا التحقؽ مف الانقطاعات المفاجئة في  
 الكحدات التجارية 

 خمية الاتصال والعلاقات الخارجية:-

طط الاتصاؿ الخاصة بالمؤسسة ليا دكر كبير في تحقيؽ الانسجاـ بيف كجدات المؤسسة ضمف خ-
 ؛ايضا

الى المكاطف بمختمؼ الكسائؿ سكاء التمفاز الاذاعة اك مكاقع التكاصؿ تضمف الخمية كصكؿ المعمكمات -
 ؛الاجتماعي

 المؤسسة.تسعى لتحسيف صكرة -

 خمية تسيير النوعية: -
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تساىـ في تحديد خطط نكعية بالتزامف مع الخطط المكضكعة لتحسيف اداء كنكعية كجكدة خدمات -
 ؛المؤسسة

   المؤسسة.يؽ الاىداؼ المسطرة مف قبؿ ضماف الاداء الفعاؿ لممؤسسة مف خلاؿ تحق

 المديرية العممياتية للاتصالات بخنشمة: أىدافرابعا: 

 المديرية العممياتية الاتصالات بخنشمة نذكر: أىداؼ أىـمف 

الزيادة في نسبة المعركض مف الخدمات الياتفية، ككذا تيسير الحصكؿ عمى خدمات الاتصالات -
 الارياؼ؛السمكية كاللاسمكية خاصة 

  ؛التحسيف مف جكدة الخدمات بيدؼ الرفع مف تنافسية تشكيمة الخدمات المقدمة-

 المعمكمات؛تطكير شبكة فعالة مكصكلة بمختمؼ قنكات تدفؽ -

 لمعملاء؛تطكير خدمات جديدة -

 التقنية؛تقديـ المساعدة -

 .تحسيف قيمة المبيعات-

بخنشمة من اىم المنتجات والخدمات المقدمة من قبل منتجات وخدمات المديرية العممياتية للاتصالات 
 :المديرية العممياتية للاتصالات بخنشمة نذكر

 الثابت الياتؼ 
  الأنترنتADSL-FTTH 
  4الجيؿ الرابع لمياتؼ الثابتGLTE 
  ) خدمة الكيسيwici( 
 ) خدمات التداكؿ عف طريؽ الفيديكVisio conference( 
  كاحدة) (بنقرةتصميـ أك إنشاء المكاقع الإلكتركنية 
  مكتبتي) (فيالمكتبة الإلكتركنية 
 ) الرقابة الأبكيةfi@mane( 
  خلاصخدمة الدفع الإلكتركني)( 
  العمكمية كالمؤسساتتقديـ حمكؿ متكاممة لمشركات    
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كالإنترنت باعتبارىما كسنقكـ بعرض بعض التقرير كالاحصائيات في مجاؿ التنمية لسكؽ الياتؼ  
تشكؿ مف العناصر المككنة لمبنية التحتية كالتي ت الجزائر اىـ الخدمات المقدمة مف اتصالا

 الاليكتركنية: للإدارة
 

 مؤشر عدد المشتركين في الياتف الثابت -1

 
 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files المصدر:

في سنة مميكف مشترؾ  3.09مف المشتركيف في الياتؼ الثابت  الجدكؿ ارتفاع عددخلاؿ  نلاحظ مف
كىذا يدؿ  0.65أم بمعدؿ  2020في نياية السداسي الأكؿ مف سنة  مشترؾمميكف  4.70الى  2014

 تكجو الافراد كالمؤسسات الى طمب خدمة الياتؼ الثابت بشكؿ متزايد.

 الأنترنت مؤشر عدد المشتركين في  -2

 
  https://www.mpt.gov.dz/sites/default/filesالمصدر:

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files
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مميكف مشترؾ في سنة  3.20خلاؿ الجدكؿ ارتفاع عدد المشتركيف في الانترنت مف  نلاحظ مف     
كىذا   0.87أم بمعدؿ نمك  2020السداسي الأكؿ مف سنة  مميكف مشترؾ في نياية 3.67الى  2017
 .تزايد الطمب عمى خدمة الانترنت بمختمؼ التدفقاتيدؿ 

 

 عدد مقدمي الخدمات في مجال الاتصالات  -3

 
 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files المصدر:

عدد متعاممي كمقدمي الخدمات كىذا راجع الى الاعتماد  نسبي فيثبات خلاؿ الجدكؿ  نلاحظ مف      
 العمكمييف. فعمى المتعاممي

 امتداد الالياف البصرية-4

 
 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files المصدر:
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تعميـ الالياؼ كىذا يبيف تكجو الدكلة الى  2018كـ سنة  145120بمغ امتداد الالياؼ البصرية الى 
 البنية التحتية. كعصرنة البصرية كتحديث

 

 

 الدفع عبر الانترنت-5

 
 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files المصدر:

كىذا مف  2018الى  2017يلاحظ مف الجدكؿ ارتفاع المعاملات الاليكتركنية بشكؿ ممحكظ مف سنة    
 خلاؿ عدد الفكاتير المدفكعة عبر الانترنت.

مف كما طرحت اتصالات الجزائر عدة حمكؿ كمنصات رقمية مف شانيا تسييؿ التعامؿ مع زبائنيا      
 أىميا:

 فكاتيره كتعبئة اشتراكاتو (الياتؼمختمؼ  الخدمة لمزبكف بدفع كتسمح ىذه: التعبئة الالكترونية، 
 ، الجيؿ الرابع...الخ) عبر مختمؼ كسائؿ الدفع الاليكتركني.الانترنت

 مف  يـفضاء الزبكف الذم يمكنزبائنيا  تصرؼكضعت اتصالات الجزائر تحت  :فضاء الزبون
كالابلاغ عف  كتسييرىا بكؿ بساطة كفي أم كقت يـعمى اشتراكات ككذلؾ، ياالاطلاع عمى عركض

 . تالتعطيلا
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 ت اتصالات الجزائر مكقع اليكتركني مف شانو التعريؼ بمختمؼ أنشأ: الموقع الاليكتروني
عطاء جميع المعمكمات كالاسعار التي يمكف اف يتساءؿ الزبكف خدماتيا كالتركيج لعركضيا  كا 

 عنيا.

اتصالات الجزائر عمى تكفير  مسيرممف الناحية التسيير كالاتصاؿ الداخمي فقد حرص  أما   
 :كتتمثؿ في الكظائؼبرامج جديدة كفعالة لتسييؿ مختمؼ 

  كالانترانت مف خلالو  الانترنتبريد اليكتركني ميني يعمؿ عمى الشبكة  الاليكتروني: وىوالبريد
 الكظيفية.ية كالمعمكمات بيف مختمؼ مستكيات يتـ إرساؿ كاستقباؿ جميع المذكرات المصمح

 تسجيؿ جميع العمميات المتعمقة بالزبائف مف : كىك نظاـ حديث يتـ مف خلالو نظام الفوترة
 فكترتيا. كاشتراكات كتسييرىاعركض 

  نظاـ يتـ مف خلالو تسيير المسار الميني لمعماؿ. البشرية: وىونظام تسير الموارد 

 نظاـ يتـ فيو تسجيؿ جميع العمميات المحاسبية ككذلؾ جرد الممتمكات: كىك نظام المحاسبة. 
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 الميداني البحث منيجية :الثاني المبحث

 المنيجي لمدراسة كتحميؿ الاستبياف. الإطارفي ىذا المبحث سنتطرؽ الى 

 المنيجي لمدراسة الإطارالمطمب الأول: 

 أولا: منيج الدراسة

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذا المبحث اعتمدنا عمى المنيج الكصفي حيث أف المنيج الكصفي يتمثؿ في 
دراسة ميدانية باعتماد عمى الاستبانة المعدة لذلؾ مع تحميؿ كافة  إجراءتـ ك كصؼ السياؽ النظرم، 
مف أجؿ محاكلة اسقاط  ، كذلؾ)SPSSبرنامج (لمعالجتيا الإحصائية المناسبة البيانات باستخداـ الطرؽ 

 ما تناكلناه في الجانب النظرم عمى أرض الكاقع.

 عينة الدراسة مجتمع و ثانيا: 

 مجتمع الدراسة -أ

في مديرية اتصالات  بمختمؼ الدرجات كالمياـ الإدارييفيتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع المكظفيف    
 الجزائر خنشمة.

 عينة الدراسة -ب

اختيار العينة المناسبة لممبحث مف العناصر الأساسية، كالميمة في بداية العمؿ الميداني، كبناءا  إف      
 استبانو 25 عمى أىداؼ الدراسة ثـ تحديد عينة أخذت عشكائيا مف المؤسسة محؿ الدراسة. كقد تـ تكزيع

 %. 100 كميا صالحة لمتحميؿ، كبالتالي فاف نسبة الاستجابة بمغت ااستردادىتـ 

 السابقة ةثالثا: الدراس

 في:لقد تـ الاستفادة مف الدراسة السابقة كالتي ليا صمة بمكضكع البحث كالمتمثمة      
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الاليكتركنية معرفة كاقع كآفاؽ تطبيؽ الإدارة  الدراسة إلىىدفت ىذه  )2017 ،العمكدم مينة(دراسة  -
عمى مستكل مجمكعة المؤسسات الخدمية بكلاية  ةميدانيالدراسة الفقد تمت الخدمات، ترقية قطاع  في

 بمستكل محؿ الدراسةكتكصمت الدراسة الى تكفر متطمبات الادارة الاليكتركنية بالمؤسسات  بسكرة،
كاما ممارسة كظائؼ الإدارة الاليكتركنية فكاف بمستكل متكسط ،كبينت نتائج الدراسة مدل مقبكؿ 

يـ الخدمة ،كما أظيرت الدراسة اقتصار الخدمات الاليكتركنية تحسيف تقدمساىمة الإدارة الاليكتركنية 
، كأكضحت الدراسة افاؽ تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية مف  عمى الخدمات الذاتية ك خدمات المعمكمات

المؤسسات الى تفعيؿ مكاقعيا الاليكتركنية لتسكيؽ كتقديـ خدماتيا بشكؿ افضؿ اغمب خلاؿ سعي 
الحديثة للإدارة  تللاستخداماكىذا ما يعكس الاستراتيجية المنتيجة مف طرؼ إدارة ىذه المؤسسات 

الاليكتركنية لترقية خدماتيا ،كفي الأخير خمصت الدراسة الى كجكد تفاكت في تطبيؽ الإدارة 
 الاليكتركنية كذلؾ راجع الى طبيعة النشاط.

 سةالدرا في المستعممة تالثاني: الأدواالمطمب 

 للأستاذسؤالا، حيث قمنا بتكجيو الاستبياف  25قمنا باستخداـ الاستبياف الذم يعتبر نمكذج يتككف مف    
المشرؼ مف أجؿ التدقيؽ أكثر كبعد تصحيح الاستبياف كاعطاء الملاحظات كأخذىا بعيف الاعتبار، بعدىا 
تـ صياغة الاستبياف بشكمو النيائي كتكجييو لمعينة المختارة في المؤسسة محؿ الدراسة تـ تقسيـ الاستبياف 

 لى:إ

  القسم الأول: البيانات الشخصية

الشبابية ذات  الاليكتركنية، فالفئةتؤثر في التحكؿ إلى الإدارة المستكل التعميمي كالخبرة العمر ك  حيث أف
المستكل التعميمي الجيد مستغمتا خبراتيا في استخداـ التكنكلكجيا كالتقنيات الحديثة في مختمؼ أعماليا 

الخبرة التي مارستيا بنظاـ سنا كالتي يككف مستكاىا التعميمي بسيط كسنكات  الأكبرالفئة  الإدارية، بينما
 كبير كبذلؾ تككف تحديا في اتجاه الإدارة الاليكتركنية. مقاكمتيا لمتحكؿ الاليكتركني  البيركقراطية تككف

 محاور الاستبيان  :القسم الثاني

 أساليب التحميل المستخدمة في تحميل نتائج الاستبيان

 عرض البيانات في جدكؿ كدكائر نسبية؛-

 الثالث: الدراسة الميدانيةالمطمب 
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الدكائر ك  المئكية كالنسب بالأرقاـ الأسئمة إجابات لتفريغ الجداكؿ مف مجمكعة بتصميـ قمنا الإطار ىذا في
 أفراد نسبة لمعرفةلدكائر النسبية كا المئكية كالنسب اليدكم، الطريقة التفريغ في استعممنا حيث النسبية
 .الاستبياف أسئمة بدائؿ مف بديؿ كؿ اختاركا الذيف العينة

 

 

 

 

 أولا: بيانات شخصية

 الجنس:-1

 أفراد العينة بالنسبة لمجنس ع(: توزي09الجدول رقم )

 التراكمية النسبة المئكية المصححة النسبة المئكية النسبة المئكية عدد المكظفيف الجنس

 انثى
 ذكر

 المجمكع

 5 20.0 20.0 20.0 
 20 80.0 80.0 100,0 
 25 100,0 100,0  

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (09(: دائرة نسبية تبين نتائج الجدول )04الشكل رقم )
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 )09(المصدر: مف اعداد الطالب بناء عمى الجدكؿ 

ذككر كىذا لأف اختيار العينة كاف % 80 ،مف العينة المدركسة اناث% 20يتبيف مف الجدكؿ كالشكؿ أف 
 عشكائيا.

 

 

 

 العمر-2

 توزيع العينة حسب السن (:10الجدول رقم )

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 التراكمية النسبة المئكية المصححة

 سنة35لى إ25مف  
 سنة 45 إلى36مف
 سنة 45 فكؽ

2 
14 
9 

8.0 
56.0 
36 

8.0 
56.0 
36 

8.0 
64.0 
100 

  100,0 100,0 25 المجمكع
 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (10(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )05الشكل رقم )

 الجنس

 انثى

 ذكر
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 )10(مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدكؿ رقـ  المصدر:

حصة الأسد في  تمثؿ% 56سنة تمثؿ نسبة) 45-36(العمرية  الفئة أف نلاحظكالشكؿ  الجدكؿ نتائج مف
في المؤسسة،  %8) نسبة 35-25(المؤسسة كىي فئة شبابية تتمتع بالحيكية كالنشاط كأف الفئة العمرية 

دلالة عمى أف أكثر نسبة في المؤسسة  ا. كىذ%36فما فكؽ) سنة تمثؿ نسبة45أف الفئة العمرية ( ثبحي
 ىي فئة شبابية تساعدىا في القياـ بمياميا بصكرة ممتازة.

 

 المستوى التعميمي:-3

 التعميمي ى(: المستو 11لجدول رقم )ا

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 20.0 20.0 20.0 5 دراسات أخرل 

 100,0 80.0 80.0 20 جامعي
 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (11نسبية تبين نتائج الجدول ) ةدائر  (:06)رقم الشكل 

 العمر

 سنة35إلى 25من 

 سنة 45إلى 36من 

 سنة 45فوق 
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 )11(المصدر: مف اعداد الطالب بناء عمى الجدكؿ 

كاف دراسات  %20مف العينة المدركسة كاف مستكاىـ التعميمي جامعي ك %80يبيف الجدكؿ كالشكؿ أف 
 أخرل.

 

 

 

 

 سنوات الخبرة:-4

 سنوات الخبرةالعينة  ع(: توزي12الجدول رقم )

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 56,0 56,0 56,0 14 سنة 20إلى  15مف  

 92.0 36,0 36,0 9 ةسن 15إلى  5مف 

 100,0 8,0 8,0 2 سنكات 5قؿ مف أ

  100,0 100,0 25 المجمكع

 دراسات أخرى
20% 

 جامعي
80% 

 المستوى التعليمي
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 الاستبيافالمصدر: مف اعداد الطالب بناءا عمى نتائج 

 12(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم 07) الشكل رقم

 

في المؤسسة كىي فئة ليا خبرة كبيرة  كبرحصة الأال تمثؿ% 56نسبة أف نلاحظكالشكؿ  الجدكؿ نتائج مف
 %36سنة فتمثؿ نسبة  15ك 5سنة كالمكظفيف الذيف تتراكح سنكات الخبرة لدييـ بيف  15في العمؿ تفكؽ 

دلالة عمى أف أكثر  ا. كىذ%8سنكات عمؿ تمثؿ نسبة5المؤسسة، كاما الفئة التي لدييا عدد اقؿ مف في 
 نسبة في المؤسسة ىي فئة ذات خبرة كاسعة تساعدىا في القياـ بمياميا بصكرة ممتازة.

 

 توفر اتصالات الجزائر أجيزة إعلام آلي حديثة لمختمف الوظائف (:13الجدول رقم )

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 100,0 100,0 100,0 25 نعـ 

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (04دائرة نسبية تبين نتائج الجدول )(: 08)الشكل رقم 

 سنة 20إلى  15من 
 سنة 15إلى  5من  56%

36% 

 سنوات 5أقل من 
8% 

 سنوات الخبرة
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 )13(الجدكؿ المصدر: مف اعداد الطالب بناء عمى 

عمى العبارة تكفر اتصالات الجزائر  المؤسسة يكافقكفمكظفي  % مف100نسبة  كالشكؿ أفف الجدكؿ يب
 .أجيزة إعلاـ آلي حديثة لمختمؼ الكظائؼ

 

 

 

 

 

 المكاتب؟توفر اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي من الطابعات لمختمف  (:14الجدول رقم )

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 المئكية النسبة
 التراكمية النسبة المئكية المصححة

 60,0 60,0 60,0 15 نعم 

 100,0 40,0 40,0 10 لا

  100,0 100,0 25 المجموع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 نعم
100% 
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 (05(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )09)رقم الشكل 

 
 )14(رقـ بالاستعانة بالجدكؿ  طالبمف اعداد ال المصدر:

عمى العبارة تكفر  يكافقكف% 60 نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
العينة المدركسة  مف% 40بينما  المكاتب،اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف الطابعات لمختمؼ 

 تكفر العدد الكافي مف الطابعات لمختمؼ المكاتب.اتصالات الجزائر غير مكافقكف، كىذا داؿ عمى أف 

 

 

تكفر اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف الماسحات الضكئية  (:15) الجدول رقم
Scanners)(؟ 

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 التراكمية النسبة المئكية المصححة

 80,0 80,0 80,0 20 نعـ 

 100,0 20,0 20,0 5 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 نعم
60% 

 لا
40% 
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 (15(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )10) الشكل رقم

 
 )15( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ طالبمف اعداد ال المصدر:

تكفر عف رأييـ اف  عبركا% 80بنسبةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة 
العينة  مف% 20، بينما )(Scannersاتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف الماسحات الضكئية 

تكفر اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف عكس ذلؾ، كىذا داؿ عمى أف  إجابتيـكانت  المدركسة
 ).(Scannersالماسحات الضكئية 

 

 ؟الرقميةتكفر اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف الكاميرات (: 16الجدول رقم )

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 التراكمية النسبة المئكية المصححة

 68,0 68,0 68,0 17 نعـ 

 100,0 32,0 32,0 8 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مخرجات الاستبيافمف إعداد الطالب بناءا عمى المصدر: 

 (16(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )11) الشكل رقم

 نعم
80% 

 لا
20% 
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 )16( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ طالب: مف اعداد الالمصدر

اتصالات  تكفراف  مكافقكف% 68نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
أف مكافقكف عمى ذلؾ، كىذا داؿ عمى  غير% 32بينما  ،الرقميةالجزائر عمى العدد الكافي مف الكاميرات 

 .الجزائر تكفر عمى العدد الكافي مف الكاميرات الرقمية اتصالات

 

 

أجيزة الخادـ المتكفرة حاليا باتصالات الجزائر تعتبر كافية عمميا لتطبيؽ  (:17) الجدول رقم
 الالكتركنية؟الإدارة 

 الإجابة
عدد 

 المئكيةالنسبة  المكظفيف
 النسبة المئكية
 التراكمية النسبة المئكية المصححة

 52,0 52,0 52,0 13 نعـ 

 100,0 48,0 48,0 12 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (17) (: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم12) الشكل رقم

 نعم
68% 

 لا
32% 
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 )17( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ طالباعداد ال المصدر: مف

أجيزة الخادـ المتكفرة أف  يركف% 52نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
العينة المدركسة  مف% 48بينما  الالكتركنية،حاليا باتصالات الجزائر تعتبر كافية عمميا لتطبيؽ الإدارة 

أجيزة الخادـ المتكفرة حاليا باتصالات الجزائر تعتبر كافية عمميا يركف عكس ذلؾ، كىذا داؿ عمى أف 
 لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية.

 يكجد في اتصالات الجزائر شبكة داخمية تربط الإدارة بالمكظفيف (:18) الجدول رقم

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 68,0 68,0 68,0 17 نعـ 

 100,0 32,0 32,0 8 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (18) (: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم13) الشكل رقم

 نعم
52% 

 لا
48% 
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 )18( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ طالبمف اعداد ال المصدر:

يكجد في عمى  مكافقيف% 68بنسبة نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة 
العينة المدركسة معارضكف  مف% 32بينما  ،بالمكظفيفاتصالات الجزائر شبكة داخمية تربط الإدارة 

 داخمية تربط الإدارة بالمكظفيف.يكجد في اتصالات الجزائر شبكة لمعبارة، كىذا داؿ أف 

 

 

يتكفر لدل اتصالات الجزائر البرامج الخاصة بالاتصالات الإدارية  (:19الجدول رقم )
 ؟الالكتركنية

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 نعـ 

 لا

15 

10 

60,0 

40.0 

60,0 

40.0 

60.0 

100 

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (19(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )14الشكل رقم )

 نعم
68% 

 لا
32% 
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 )19( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ طالبمف اعداد ال المصدر:

يتكفر لدل اتصالات أف  يركف% 60أف أغمبية العينة المدركسة بنسبةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ 
عكس ذلؾ، كىذا داؿ أنو  يركف% 40بينما  الجزائر البرامج الخاصة بالاتصالات الإدارية الالكتركنية

 .يتكفر لدل اتصالات الجزائر البرامج الخاصة بالاتصالات الإدارية الالكتركنية

 

 

يتكفر لدل اتصالات الجزائر مضادات حماية الأجيزة مف أخطار  (:20) الجدول رقم
 الكيربائي؟التيار 

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 80,0 80,0 80,0 20 نعـ 

 100,0 20,0 20,0 5 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 بناءا عمى مخرجات الاستبياف مف إعداد الطالب المصدر:

 (20) (: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم15) الشكل رقم

 نعم
60% 

 لا
40% 
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 )20( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ الطالبمف اعداد المصدر: 

يتكفر لدل عمى انو  كافقكا% 80نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
العينة المدركسة  مف% 20بينما  الكيربائي،اتصالات الجزائر مضادات حماية الأجيزة مف أخطار التيار 

يتكفر لدل اتصالات الجزائر مضادات حماية الأجيزة مف معارضكف عمى صحة العبارة، كىذا داؿ عمى 
 .أخطار التيار الكيربائي

 

 كالقرصنة؟يتكفر لدل اتصالات الجزائر مضادات الفيركسات (: 21الجدول رقم )

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 88,0 88,0 88,0 22 نعـ 

 100,0 12,0 12,0 3 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 (21) الجدول رقم(: دائرة نسبية تمثل نتائج 16) الشكل رقم

 نعم
80% 

 لا
20% 
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 )21( بالاستعانة بالجدكؿ رقـلطالب مف اعداد ا المصدر:

لصحة العبارة، بينما  مؤيديف% 88بنسبةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة 
يتكفر لدل اتصالات الجزائر مضادات العينة المدركسة معارضكف عمى صحة العبارة  مف% 12

 .يتكفر لدل اتصالات الجزائر مضادات الفيركسات كالقرصنةكىذا داؿ عمى أف  كالقرصنة،الفيركسات 

 

 

 

تسعى اتصالات الجزائر لمحصول عمى أحدث البرمجيات لتطبيق (: 22) الجدول رقم
 ؟الإدارة الالكترونية

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 76,0 76,0 76,0 19 نعـ 

 100,0 24,0 24,0 6 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 (22) (: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم17) الشكل رقم

 نعم
88% 

 لا
12% 
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 )22( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ طالب: مف اعداد الالمصدر

تسعى لصحة العبارة أنو  مؤيديف% 76نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
العينة  مف% 24بينما  ،الالكتركنيةاتصالات الجزائر لمحصكؿ عمى أحدث البرمجيات لتطبيؽ الإدارة 

تسعى اتصالات الجزائر لمحصكؿ عمى أحدث داؿ عمى أنو  العبارة، كىذاالمدركسة معارضكف لصحة 
 البرمجيات لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية.

 

 لتشغيل الكافي بالعدد المؤىمين التقنيين الجزائر اتصالات تممك(: 23) رقم الجدول
 الالكترونية؟ الأجيزة وصيانة

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 76,0 76,0 76,0 19 نعـ 

 100,0 24,0 24,0 6 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبياف المصدر:

 (23) (: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم18) الشكل رقم

 نعم
76% 

 لا
24% 
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 )23( بالاستعانة بالجدكؿ رقـ طالبمف اعداد ال المصدر:

تممؾ لصحة العبارة أنو  مؤيديف% 76نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
 مف% 24بينما  ،الالكتركنيةاتصالات الجزائر التقنييف المؤىميف بالعدد الكافي لتشغيؿ كصيانة الأجيزة 

اتصالات الجزائر تممؾ التقنييف المؤىميف أف داؿ عمى  العبارة، كىذاالعينة المدركسة معارضكف لصحة 
 .بالعدد الكافي لتشغيؿ كصيانة الأجيزة الالكتركنية

 

يتكفر لدل اتصالات الجزائر المبرمجيف في مجالات انظمة الحاسكب (: 24الجدول رقم )
 كالاتصالات

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 92,0 92,0 92,0 23 نعـ 

 100,0 8,0 8,0 2 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 بناءا عمى مخرجات الاستبياف مف إعداد الطالبالمصدر: 

 (24(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )19الشكل رقم )

 نعم
76% 

 لا
24% 
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 )24بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالب: مف اعداد الالمصدر

يتكفر لصحة العبارة أنو  مؤيديف% 92نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
العينة  مف% 8بينما  ،كالاتصالاتلدل اتصالات الجزائر المبرمجيف في مجالات انظمة الحاسكب 

يتكفر لدل اتصالات الجزائر المبرمجيف في داؿ عمى أف  العبارة، كىذاالمدركسة معارضكف لصحة 
 مجالات انظمة الحاسكب كالاتصالات.

 

 ؟المعمكماتيتكفر باتصالات الجزائر مسئكؿ نظاـ  (:25الجدول رقم )

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 التراكمية النسبة المئكية المصححة

 76,0 76,0 76,0 19 نعـ 

 100,0 24,0 24,0 6 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (25(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )20الشكل رقم )

 نعم
92% 

 لا
8% 
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 )25بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالبمف اعداد ال المصدر:

لصحة العبارة، بينما  مؤيديف% 76أف أغمبية العينة المدركسة بنسبةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ 
باتصالات الجزائر مسئكؿ  العينة المدركسة معارضكف لصحة العبارة، كىذا داؿ عمى أف يتكفر مف% 24

 .نظاـ المعمكمات

 

 

خراج البيانات كالمعمكمات  لدل(: 26الجدول رقم ) اتصالات الجزائر المكمفيف بإدخاؿ كا 
 ؟كنقمياكحفظيا 

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 84,0 84,0 84,0 21 نعـ 

 100,0 16,0 16,0 4 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (26(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )21الشكل رقم )

 نعم
76% 

 لا
24% 



 دراسة حالة اتصالات الجزائر ولاية خنشمة                                  :الثالثالفصل 
 

 

103 

 
 )26بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالبمف اعداد ال المصدر:

 لدلالعبارة لصحة  مؤيديف% 84نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
خراج البيانات كالمعمكمات كحفظيا  مف العينة   % 16بينما  ،كنقميااتصالات الجزائر المكمفيف بإدخاؿ كا 

خراج  لدلأف داؿ عمى  العبارة، كىذاالمدركسة معارضكف لصحة  اتصالات الجزائر المكمفيف بإدخاؿ كا 
 البيانات كالمعمكمات كحفظيا كنقميا.

 

تقكـ اتصالات الجزائر بدكرات تدريبية لممكظفيف في مجاؿ الإدارة (: 27الجدول رقم )
 الالكتركنية

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 92,0 92,0 92,0 23 نعـ 

 100,0 8,0 8,0 2 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (27(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )22الشكل رقم )

 نعم
84% 

 لا
16% 
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 )27بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالب: مف اعداد الالمصدر

تقكـ لصحة العبارة  مؤيديف% 92أف أغمبية العينة المدركسة بنسبةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ 
العينة المدركسة  مف% 8، بينما اتصالات الجزائر بدكرات تدريبية لممكظفيف في مجاؿ الإدارة الالكتركنية

تقكـ اتصالات الجزائر بدكرات تدريبية لممكظفيف في مجاؿ  داؿ عمى أف العبارة، كىذامعارضكف لصحة 
 .الإدارة الالكتركنية

 

 ؟الالكتركنيةف غيرىا في مجاؿ الإدارة مر كثؽ الشركة أتنف(: 28الجدول رقم )

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 76,0 76,0 76,0 19 نعـ 

 100,0 24,0 24,0 6 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبياف المصدر:

 (28(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )23الشكل رقم )

 نعم
92% 

 لا
8% 
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 )28بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالبمف اعداد ال المصدر:

مؤيديف لصحة العبارة أنو   % 76المدركسة بنسبةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة 
مف العينة المدركسة معارضكف   % 24، بينما ف غيرىا في مجاؿ الإدارة الالكتركنيةمر كثؽ الشركة أتنف

 .ف غيرىا في مجاؿ الإدارة الالكتركنيةمر كثؽ الشركة أتنفداؿ عمى أنو  العبارة، كىذالصحة 

 

 

دارة للإية لتحتا البنية ريفولكافي لتالمالي م اعالدر لشركة فويت(: 29الجدول رقم )
 يةنرولالكتا

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 92,0 92,0 92,0 23 نعـ 

 100,0 8,0 8,0 2 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مخرجات الاستبيافمف إعداد الطالب بناءا عمى المصدر: 

 (29(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )24الشكل رقم )

 نعم
76% 

 لا
24% 
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 )29بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالب: مف اعداد الالمصدر

 رفكيتمؤيديف لصحة العبارة   % 92نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
مف العينة المدركسة   % 8، بينما التحتية للإدارة الإلكتركنية البنية ريفكلكافي لتالمالي ـ اعلشركة الد

ية لتحتا البنية ريفكلكافي لتالمالي ـ اعلشركة الد رفكيت داؿ عمى أف العبارة، كىذامعارضكف لصحة 
 .الإلكتركنيةدارة للإ

 

 يةنركلإلكتدارة الإا لتطبيؽ تنظيميةئح كال عمى ر الشركةفكتت(: 30الجدول رقم )

 الإجابة
عدد 

 النسبة المئكية المكظفيف
 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 92,0 92,0 92,0 23 نعـ 

 100,0 8,0 8,0 2 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (30(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )25الشكل رقم )

 نعم
92% 

 لا
8% 
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 )30بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالب: مف اعداد الالمصدر

ر فكتتمؤيديف لصحة العبارة   % 92نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
مف العينة المدركسة معارضكف   % 8، بينما يةنركلإلكتدارة الإا لتطبيؽ تنظيميةئح كال عمى الشركة
 .يةنركلإلكتدارة الإا لتطبيؽ تنظيميةئح كالالشركة  عمى رفكتت داؿ عمى أف العبارة، كىذالصحة 

 

سلامة ف كمؽ بأضحة تتعميمات كاسسة تعمؤلمميا لعمدارة الإر افكت (:31الجدول رقم )
 تماكلمعما

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 المصححة

 النسبة المئكية
 التراكمية

 92,0 92,0 92,0 23 نعـ 

 100,0 8,0 8,0 2 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 مف إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافالمصدر: 

 (31(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )26الشكل رقم )

 نعم
92% 

 لا
8% 
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 )31بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالب: مف اعداد الالمصدر

مؤيديف لصحة العبارة أنو   % 92العينة المدركسة بنسبةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية 
مف العينة   % 8، بينما تماكلمعماسلامة ف كمؽ بأضحة تتعميمات كاسسة تعمؤلمميا لعمدارة الإر افكت

ضحة يمات كاسسة تعمؤلمميا لعمدارة الإر افكتداؿ عمى أف  العبارة، كىذاالمدركسة معارضكف لصحة 
 ت.ماكلمعماسلامة ف كمؽ بأتتعم

 

 ؟سسةؤلمم يةنركلإلكتت ايانالبؽ اراختب اتعاقف نيكاقر فكتت (:32الجدول رقم )

عدد  الإجابة
 النسبة المئكية المكظفيف

 النسبة المئكية
 التراكمية النسبة المئكية المصححة

 52,0 52,0 52,0 13 نعـ 

 100,0 48,0 48,0 12 لا

  100,0 100,0 25 المجمكع

 الطالب بناءا عمى مخرجات الاستبيافمف إعداد المصدر: 

 (32(: دائرة نسبية تمثل نتائج الجدول رقم )27الشكل رقم )

 نعم
92% 

 لا
8% 
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 )32بالاستعانة بالجدكؿ رقـ ( طالب: مف اعداد الالمصدر

 بتعاق فينكاقر فكتتيركف أف   % 52نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أف أغمبية العينة المدركسة بنسبة
مف العينة المدركسة يركف عكس ذلؾ، كىذا داؿ   % 48، بينما سسةؤلممية نركلإلكتايانات لبراؽ اختا

 سسة.ؤلممية نركلإلكتيانات البراؽ اختا بتعاق فينكاقر فكتتعمى أف 

 

 

 :الفصل خلاصة

 عمى التعرؼ كمحاكلةلمؤسسة اتصالات الجزائر خنشمة  شامؿ تعريؼ تقديـ الفصؿ ىذا خلاؿ مف حاكلنا
 مكظفييا، مختمؼ عمى استبياف تكزيع خلاؿ مف الكظائؼ الإدارية في تكنكلكجيا المعمكماتمدل استعماؿ 

 للإجابات العاـ الاتجاه عمى بناءا استخلاص تـ حيث كمعالجتيا، عمييا المتحصؿ النتائج تحميؿ كتـ
 الإدارة فيتكنكلكجيا المعمكمات استخداـ  يخص فيما بالتأييد كاف كالذم المبحكثيف

 :المؤسسة لأسموب المتربص وتقييم ملاحظات

 ؛كالأسئمة لمطمبات الاستجابة-

 ؛منيـ بالمطمكب القياـك  المكظفيف نشاط-

 ـ؛الاىتما علامات مف علامة تشكّؿ إنيا حيث ؛لانشغاؿ المكظفيف كآرائيـ المدير قبؿ مف الاستماع -

 جيد كمتساكم؛ بشكؿ المكظفيف معاممة-

 نعم
52% 

 لا
48% 



 دراسة حالة اتصالات الجزائر ولاية خنشمة                                  :الثالثالفصل 
 

 

110 

 ؛المكظفيف مع كالمستمر الجيد الاتصاؿ-

 كفاءة كفعالية المكظفيف في أداء عمميـ؛- 

 التكجييات المثمرة مف قبؿ المكظفيف لممتربص.-

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خـــاتــمـــة
 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

 

112 

 خاتمة:

تطرقنا في الفصميف النظرييف الى اىـ المفاىيـ المتعمقة بالإدارة الاليكتركنية كمميزاتيا بالإضافة 
الى المتطمبات التحكؿ مف الإدارة التقميدية ككذلؾ عكائؽ التي تحكؿ دكف تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية عمى 

كجاىزية الجزائر لانتياج ىذا النكع الحديث مف الإدارة كفي المقابؿ التحديات ارض الكاقع ثـ تناكلنا كاقع 
تـ عرض كتحميؿ البيانات التي جمعت  أيفالدراسة الميدانية فتمثؿ في الجانب التطبيقي  أما ،التي تكاجيا

عمى الإشكالية مكضكع البحث كالتساؤلات الفرعية  الإجابةمف محؿ الدراسة بيدؼ اختبار الفرضيات ك 
  .كفي الختاـ عرض النتائج المتكصؿ الييا

كمما سبؽ يمكف القكؿ باف الجزائر رغـ التأخر الممحكظ في التحكؿ الى الإدارة الاليكتركنية في السابؽ    
بمستكيات متفاكتة الا انيا أحرزت عدة خطكات في تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية في معظـ القطاعات 

 .اكز تأثيرات جائحة ككركنا عميياجعمتيا تتج

 اختبار الفرضيات:

  مما سبؽ تناكلو في الفصكؿ السابقة نستنتج اف الفرضيات:

الاتصالات  تكنكلكجيا الإدارة الإلكتركنية بأنيا منظكمة إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى تقنيات -
 التطرؽ إليو في الفصؿ الأكؿ؛(صحيحة) مف خلاؿ ما تـ كالمعمكمات

(صحيحة) مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في الفصؿ  الجزائرية الإداراتتطبؽ الإدارة الالكتركنية في  -
 ؛إلا أنيا تتبيف في مستكل تطبيقيا مف قطاع إلى آخرالثاني 

ما تـ التطرؽ  مف خلاؿ (صحيحة) تسعى الإدارات الجزائرية إلى تكفير متطمبات الإدارة الإليكتركنية -
 يف النظرم كالتطبيقي؛إليو في الفصم

 إلىالانتقاؿ مف الإدارة التقميدية  تقؼ أماـمعكقات إدارية كسياسية كمالية كتقنية كبشرية كأمنية تكجد  -
فتكقفو أك تحد مف  العكامؿ تؤثر بشكؿ كبير عمى التحكؿ الاليكتركني صحيحة) فيذه(الإدارة الاليكتركنية

 الأكؿ؛كىذا ما تعرفنا عميو في الفصؿ  إلى الإدارة الاليكتركنية سرعة الانتقاؿ

مف  ةخلاؿ الجيكد المبذكل صحيحة) مف(ىناؾ إستراتجية لمتحكؿ إلى الإدارة الاليكتركنية في الجزائر -
تـ تبينو في الفصكؿ الإدارات كىذا ما  عصرنة مختمؼطرؼ الدكلة لإنشاء بنية تحتية كمساىمة في 

 السابقة؛
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  نتائج الدراسة:

 كعمى ضكء ما سبؽ يمكف استخلاص النتائج المتكصؿ الييا في النقاط الاتية:

  تعتبر الإدارة الاليكتركنية نمط حديث للإدارة يرتكز عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
 بيدؼ رفع كفاءة كفعالية كضائؼ الإدارة؛

  الالكتركنية أسمكب جديد يقضي عمى سمبيات الإدارة التقميدية كالفساد الإدارم؛الإدارة 

  ؛كعراقيؿتعاني الإدارة الاليكتركنية في الجزائر مف عدة صعكبات 

 لميةاغيرات في البيئة الرقمية العأصبح تطبيؽ الإدارة الاليكتركنية حتمية ممحة لمكاكبة سرعة الت. 

 الاقتراحات:
 جممة مف الاقتراحات:مما سبؽ نقترح 

 تفعيؿ الادارة الالكتركنية في الادارات الجزائرية؛ -

استبعاد مف غير تركيز جيكد التنمية في المناطؽ المحمية عمى إشباع الحاجات الأساسية لممكاطنيف ك  -
إدخاؿ التطكر التكنكلكجي ضمف أكلكيات المكاطف المحمي الذم يعاني البطالة كانخفاض مستكل 

 ؛المعيشة

الرعاية المباشرة كالشاممة لمجيات العميا بعيدا عف الارتجالية كالقرارات غير المدركسة ككضكح الرؤية  -
 ؛الاستراتيجية لدييا كالاستيعاب الشامؿ لمفيكـ الإدارة الالكتركنية

كضع معايير محددة لاختيار القيادات الإدارية كالتأكيد عمى اختيار القيادات المتميزة دكف التقيد  -
 .الأقدمية لكحدىا، لأنيا ليست معيارا كحيدا لمقيادة الفعالةب
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 قسم عموم التسيير                           -خنشمة-الشييد عباس لغرورجامعة 
  * تسيير عمــــــومي*السنة ثانية ماستر               التسييروعموم  كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

 تــــــــبياناس
 السيدات والسادة الافاضل:

 وبعد... السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
 اجريةلجمع المعمكمات اللازمة لمدراسة التي  اعد خصيصام ذاف اليالاستب ذاني أف أضع بيف أيديكـ ىفر شي    

الإدارة بعنكاف "  التسيير العمكميتخصص في لمحصكؿ عمى شيادة الماستر لإعداد رسالة التخرج استكمالا 
 ".الات الجزائر خنشمةاتص-دراسة حالة  الاليكتركنية في الجزائر افاؽ كتحديات في ظؿ الرقمنة،

كتمثؿ ىذه الاستمارة استبياف الذم يعتبر معيار يستخدـ لمبحث العممي، كتسيـ اجابتكـ المناسبة في دقة    
كلف تستخدـ  النتائج المتكصؿ الييا مع العمـ اف المعمكمات المقدمة ستحفظ في سرية تامة كدكف تحديد لميكية،

 إلا لأغراض البحث العممي فقط.
 فائؽ عبارات التقدير كالاحتراـ مع كـشكر أ

 القسم الأول: البيانات الشخصية.
 المناسب.) في المربع Xالمناسبة عمى التساؤلات التالية كذلؾ بكضع إشارة ( الإجابةمنكـ التكرـ بى رجي 

 ذكر                                أنثى                            الجنس:

 45أكثرمف           سنة    45الى36سنة                 مف35الى25مف    العمر: )1

 مستكل ثانكم                جامعي                   دراسات أخرل                      المؤىل العممي: )2

 سنة                          20إلى  15مف         سنكات    15إلى  5سنكات           مف  5:  أقؿ مف سنوات الخبرة )3

 عكف تحكـ              اطار               إطار سامي  المنصب الذي تشغمو: )4
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  . محاور الاستبيان:القسم الثاني

فيما يمي مجمكعة مف العبارات التي متطمبات كمستكل تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في شركة اتصالات        
) في المربع المناسب X، كالرجاء تحديد درجة مكافقتؾ مف عدميا كذلؾ بكضع علامة (-خنشمة-جزائرال

 لاختيارؾ.

 لا نعم العبارات الرقم
 أجيزة الإعلام الآلي ولواحقو -أ

   تكفر اتصالات الجزائر أجيزة إعلاـ آلي حديثة لمختمؼ الكظائؼ 01
   تكفر اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف الطابعات لمختمؼ المكاتب  02
تكفر اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف الماسحات الضكئية  03

Scanners)( 
  

   تكفر اتصالات الجزائر عمى العدد الكافي مف الكاميرات الرقمية 04
أجيزة الخادـ المتكفرة حاليا باتصالات الجزائر تعتبر كافية عمميا لتطبيؽ الإدارة  05

 الالكتركنية 
  

 شبكات الاتصال -ب
   يكجد في اتصالات الجزائر شبكة داخمية تربط الإدارة بالمكظفيف  01
   الخاصة بالاتصالات الإدارية الالكتركنية جالجزائر البراميتكفر لدل اتصالات  02
التيار أخطار  يتكفر لدل اتصالات الجزائر مضادات حماية الأجيزة مف 03

  الكيربائي
  

   كالقرصنة يتكفر لدل اتصالات الجزائر مضادات الفيركسات  04
تسعى اتصالات الجزائر لمحصكؿ عمى أحدث البرمجيات لتطبيؽ الإدارة  05

 الالكتركنية
  

 الموارد البشرية -ج
تشغيؿ كصيانة الأجيزة لبالعدد الكافي المؤىميف تممؾ اتصالات الجزائر التقنييف  01

 الالكتركنية
  

الحاسكب  انظمة يتكفر لدل اتصالات الجزائر المبرمجيف في مجالات 02
 كالاتصالات

  

   نظاـ المعمكماتيتكفر باتصالات الجزائر مسئكؿ  03
خراج البيانات كالمعمكمات المكمفيفلدل اتصالات الجزائر   04 كحفظيا  بإدخاؿ كا 

 كنقميا
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   تقكـ اتصالات الجزائر بدكرات تدريبية لممكظفيف في مجاؿ الإدارة الالكتركنية  05
 

 لا نعم العبارات الرقم
 المتطمبات المالية-د

   .غيرىا في مجاؿ الإدارة الالكتركنيةف مر كثأ لشركةا ؽتنف 01
    يةنركلالكتدارة اللإ يةلتحتا بنيةلر افيكلكافي لتالمالي ـ اعدلا ر لشركةفكيت 02
 ياجكلكتكنداـ لاستخ ريبيةدمج ترابـ يد لتقزـ للاالمالي ـ اعدلا شركةلر فكيت 03

 ؿلمعمات ماكلمعما
  

 المتطمبات القانونية والادارية-ه
   يةنركلإلكتدارة الإا يؽبطيمية لتئح تضكال ر الشركةفكتت 01
   تماكلمعماسلامة ف كمأب ؽضحة تتعمكايمات سسة تعمؤلمم يالعمدارة الإر افكت  02

   سسةؤلمم يةنركلإلكتت ايانالبؽ اراختب اتعاقف نيكاقر فكتت 03

 شكرا عمى تعاونكم
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