
1 
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بوزبرة ضوء المكان/ مخبر البحوث القانونية والشرعية، جامعة عباس 

    (dhaouo2401@gmail.com) ،اهلغرور خنشمة، طالب دكتور
  

وطرق  التعامل  الأساليبنقمة نوعية من حيث  الإدارةشيدت   :ممخص
بعد التطور التكنولوجي اليائل الذي اجتاح كل   وعممية صناعة القرار

 ونقمياالإدارية، ىندسة العمميات  إعادةوىو ماساىم في  ،الحياةنواحي 
واقع افتراضي يعتمد عمى سرعة انتقال  إلىمن واقع مادي مجرد 
التقميدي إلى الإدارية، وتحويل القرار الإداري المعمومة داخل المنظمة 
يتخذ بالاعتماد عمى الحاسب الآلي واليواتف ‘قرار إداري الكتروني،

الذكية، من خلال البرمجيات والتطبيقات عبر الشبكة العالمية الانترنت 
 التي جعمت المنظمة المادية  منظمة افتراضية.

Abstract  
Management has  wit-nessed  a quantun leap in terms of methods and the methods of 

dealing.  Making process development that swept all aspects of life and that what 

contributed to the contributed the re-engineerin of administrative processes. And 

transfer from the abstract physical reality to a virtual reality depend on the speed of 

information transmission. Within the adiministrative organhzation and the 

transformation administrative decision traditional to electronic administrative decision. 

Taken by approval on the computer and smart phones through roftwar and application 

over the world web the internet that made the physical or virtual organization.  
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 مقدمة: 

جعل العالم مجرد قرية  ،لقد شيد  العالم تطور تكنولوجي ىائل
من بينيا رقمنة الجياز  المجالاتثر في جميع أ وىذا ما، كونية صغيرة
العامة، مما ادى   مسياساتالذي يعد الجياز التنفيذي ل ،البيروقراطي

إلى والمعاملات اليدوية  تعتمد عمى الورق الى نقل وتجاوز إدارة تقميدية 
إدارة حديثة ومتطورة تتم فييا المعاملات بطريقة آلية الكترونية يجعميا 

قضاء  إمكانيةممواطن ل يتيح ماسيمة الحفظ والاسترجاع  وبأقل تكمفة م
وصاحب ىذا التحول في  ،الخدمة حوائجو دون ضرورة لمتنقل لمراكز

 إداري قرار  إلىتقميدي  إداري من قرار  الإداري،تحول في القرار  الإدارة
وذلك من خلال البرمجيات والتطبيقات  الآلي،الحاسب  هالكتروني يصدر 

نتيجة توفر  الإدارية،القرارات  إصدارالجديدة التي سيمت عممية 
 قرار. المعمومات والبيانات اللازمة لصاحب ال

التطور  ثرأ إبرازىذا البحث في  أىميةتكمن  :البحث أهمية
مع  بيان قدرة  الإدارية،الالكترونية عمى القرارات  والإدارةالتكنولوجي 
عمى مواكبة التطور التكنولوجي التي تشيده الساحة  الإداريةالجيات 

كبيرة من  أىميةفإصدار القرارات بطريقة الكترونية ليا  العالمية والعربية،
 .  الإدارةلتنفيذ ميام  الأداءناحية السرعة في 

ر وارتقاء القرارات يتطو في ساعد التطور التكنولوجي  :مشكمة البحث
لكترونية إقرارات  إلى الإنسانمن قرارات تقميدية تصدر من  الإدارية،

 إلىىذا ما دفعنا  ،ميمة معينة أداء جلأمن ، لكترونيةإتصدرىا برامج 
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في  الإدارة الإلكترونية  تمدى ساهم أي إلى:التالي   كالالإشطرح 
الشكل  إلىمن الشكل التقميدي  الإداري والقرار  الإدارةتطوير 

 ؟لالكترونيةا
اعتمد الباحثين عمى المنيج الوصفي التحميمي،  :منهجية البحث 

بغرض وصف المفاىيم والتحميل لإبراز مدى تأثير التكنولوجيا والإدارة 
 الالكترونية عمى القرار الإداري.

 .المفاهيمي الإطار: الأولالمحور 
 الإداري لابد من تعريف القرار  ،الالكتروني الإداري قبل تعريف القرار 

التقميدية قبل دخول تقنية المعمومات  الإدارةالذي كان يحكم  ،التقميدي
كان  مابعد ،مرقمن والكتروني إداري قرار  إلىالتي حولتو ، والاتصالات

ويصدر من  العنصر  ،بطريقة تقميدية يتخذالتقميدي  الإداري القرار 
وذلك عن طريق  إليو،بإمكان اتخاذ القرار دون الرجوع  أصبح ،البشري 

ويعتبر القرار  ،برمجيات التي خصصت ليذا العملالو  الآليالحاسب 
وىو بمثابة العجمة التي  الإدارة،ىو العصب الحساس لنشاط  الإداري 

لفظة قرار لغة ما استقر عميو  يبحيث تعن ،ور عمييا ىذا النشاطيد
لفظة قرار عمى  إطلاق الأجدرليذا فمن ما، الرأي من الحكم في مسالة 

 المركز القانوني، إنشاء إلى الإدارةالذي تتوجو فيو  الإداري،العمل 
 المادية. الأعمالوليس عمى 

 أعمالا إلى صدورتشير في مفيوميا العضوي الموسع  الإدارة أما
قد تتمتع  الأعمالىذه  أنكما  ،والعكس الإداري تخضع لمقانون 
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فبعض  أخرى تكون عملا ثنائيا "العقد"،ومن جية  أوبالصيغة المنفردة 
نشاء  الأعمالىذه   الأثرقد تقترن بالتأثير في النظام القانوني وا 

عمى كل  الإداري انو يطمق تسمية العمل  نستخمصالمستحدث. ومنو 
يطمق عمى نوع  الإداري وتسمية القرار  الإداري،عمل يخضع لمقانون 

التي تنشئ المركز القانوني  الأعمالوىي  الإدارية الأعمالمعين من 
 .1تمغيو أوتعديمو  أو
 القرار يعرف والفقو، الدولة مجمس إنشاء عميو استقر ما حسب  

 أو إنشاء بقصد الممزمة، إرادتيا عن الإدارية جيةلم إفصاح بأنو الإداري 
 وجائزا   عملا   ممكنا   ذلك كان متى المراكز القانونية أحد إلغاء أو تعديل
 تحقيق مصمحة عامة.  منو اليدف وكان قانونا،
 الإداري يمكن استخلاص تعريف لمقرار  خلال التعريف السابقمن 
تعديل  أو إنشاءممزمة قصد  ،منفردة إرادةعن  إداريةتصريح جية  بأنو

ىدفو تحقيق المصمحة  ،احد المراكز القانونية بجواز القانون  أو إلغاء
 العامة. 

  :الإداري خصائص القرار 
بطريقة منفردة بحيث لا تشاركيا  إداري عن قرار  إداريةجية  إفصاح *

  أخرى. إرادات
  .ينبغي التعبير عن القرار بطريقة مادية ممموسة وليست ضمنية*

                                                           

.10-09ص،2016،سوريا،الإعلامة ر وزا، 1، طالإدارةتمييزه عن قرار  الإداري القرار برىان زريق، 1  
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ذلك  ،احدث تغيير إذاإلا  إداري،قرار  الإدارةلا يمكن اعتبارا تصرف *
 مركز قانوني كان قائما.  إلغاء أوتعديمو  أوبإنشاء مركز قانوني جديد 

لان القرار الذي لا يمكن تطبيقو يعتبر  ،يكون القرار قابل لمتنفيذ *أن
 قرارا ميتا.

بحيث لا يخالف الدستور  ،يكون القرار موفقا لمقانون نصا وروحا *أن
 .1قوانين والموائحوال

في ظل التطور التقني اليائل كان لابد من اقتراح تعريف جديد لمقرار 
تبني تعريف لمقرار  إن ،يواكب ىذا التطور التقني الحاصل الإداري 
يتماشى وثورة المعمومات وتأثيرىا عمى المجتمعات خاصة مع  الإداري 

يات المستحدثة التقن بإدخالذلك  ،ظيور ما يعرف بالإدارة الالكترونية
فالموظف العام لم يعد يستخدم الطرق التقميدية في  الآلي،كالحاسب 

 إصداركذلك في  الآليتقديم الخدمات وأصبح يعتمد عمى الحاسب 
بدأت تفكر وبكل جدية في تبني  الإدارة أنيعنى  الإدارية،القرارات 
يصدر  أنالالكتروني يمكن  الإداري الالكتروني.فالقرار  الإداري العمل 

القانونية  الآثاريرتب كافة  أنالذي من شانو  الأمروينفذ الكترونيا 
 .2الناجمة عنو

                                                           

282،جامعة بنيا،كمية الحقوق ،تخصص قانون عام،صالإداري القانون محمد الشافعي بوراس ، 1   
الجامعة التقنية الجنوبية، ،معيد التقني الناصرية ،الالكتروني الإداري نفاذ القرار  ،سفر سامر حميد 2 

.03ص   
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العامة من طمب الكتروني عمى موقعيا الرسمي و  الإدارةما تمقيو 
عن رغبتيا الممزمة بإصدار القرار والتوقيع عميو الكترونيا و  إفصاحيا
ذلك بما ليا من سمطة  صاحب الشأن عمى بريده الالكتروني، إعلام

اثر قانوني معين يكون جائزا  إحداثبمقتضى القوانين والموائح بقصد 
 ف السابق . من خلال التعري1ابتغاء المصمحة العامة ،وممكنا قانونا

بأنو عمل إجرائيا الالكتروني تعريفا  الإداري يمكن تعريف القرار 
لإحدى الجيات والممزمة  ،الكتروني قانوني صادر بالإرادة المنفردة

 إماالقانونية القائمة ، الأوضاعلإحداث تغيير في  ،في الدولة الإدارية
     .وتعديم أوخاص( أوبإنشاء مركز قانوني جديد )عام 

 الالكترونية   الإدارةمفهوم 
وبأسدداليب  الالكترونيددة فددي بدايتددو بصددورة مصددغرة الإدارةتطبيددق  أبددد لقددد

عدددددام  أواخدددددروكدددددان تطبيقيدددددا الفعمدددددي و بطريقدددددة رسدددددمية  فدددددي  بسددددديطة،
  .في ىيئة البريد المركزي  الأمريكيةبولاية فموريدا 1995
الالكترونية لابد  الإدارةقبل التطرق لتعريف : الالكترونية  الإدارةتعريف 

حيددث كانددت   ،بمفيوميددا الددورقي التقميدددي الإدارةنعددرج عمددى تعريددف  أن
 ثابدت حيدث عرفيدا  ، تعريدف ىدذا المصدطمحىنداك مجيدودات عمميدة ل

 بتخطدي  يتعمدق الدذي الإنسداني ذلدك الجيدد" بأنيدا إدريدس ناالرحمد عبدد

                                                           

.04ص   1المرجع نفسو، 
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 محدددة أىدداف لتحقيدق ،والماديدة البشدرية المدوارد ورقابدة وقيدادة وتنظديم
  1 بكفاءة وفعالية."

ىي عبارة عن انجاز الميام  الإدارة أنمن خلال التعريف السابق نجد 
المحددة مسبقا بالاعتماد  أىدافيالتحقيق  ،بمجيود بشري داخل المنظمة
، وتنظيم وقيادة ،من تخطي  الأساسية، عمى مجموعة من الوظائف 

 وفن اتخاذ القرارات.  ،ورقابة
الالكترونيدددددة وىدددددي عمميدددددة تحويدددددل ونقدددددل وتغييدددددر شدددددكل  الإدارةتعريدددددف 
 الأجيددددددزةتنفددددددذ عبددددددر  أعمددددددالاوجعميددددددا ، والخدددددددمات التقميديددددددة الأعمددددددال،

 .الالكترونية من خلال الاستعانة بالبرمجيات المساندة
ىدي عمميدة ، نقترح تعريف للإدارة الالكترونيدة السابق من خلال التعريف

 ،شدكل رقمدي إلدىتحويدل الميدام و الخددمات مدن شدكميا التقميددي الدورقي 
 كترونية والبرمجيات المخصصة.الال الأجيزةبالاعتماد عمى 

  :فيما يلي الكترونية الإدارة أىميةتكمن 
 . الإداريةتسييل انجاز المعاملات *
التددددي  الإداريددددة ،الرتابددددةالددددروتين ،البيروقراطيددددة ،القضدددداء عمددددى الفسدددداد *

 التقميدية.  الإدارةكاىل  أرىقت

                                                           
 الخدمة ترشيد الالكترونية رهانات والإدارة العمومي الاتصال ،حميمة رقاد، بوعمامة العربي1

 ،2014،ديسمبر 09العدد ،الجزائر،الوادي جامعة ،الاجتماعية والبحوث الدراسات مجمة ،العمومية
 .35ص



8 
 

القضددداء عمدددى الطدددوابير الطويمدددة ونظدددام المماطمدددة التدددي تعدددودت عميدددو *
 التقميدية.   الإدارةالمواطن في ظل  

تجنيددب الاحتكدداك المباشددر بددين الموظددف والمددواطن لتجنددب المحسددوبية *
 والرشوة مقابل قضاء الخدمة.  

 آلاف النسخ.  إلىسيولة حفظ الوثائق ونسخيا *
 ،نسددددخيا عمددددى وسددددي  الكترونددددي حمايددددة الوثددددائق الميمددددة مددددن خددددلال*

 والاحتفاظ بيا في مكان امن.
حلال المكتب الالكتروني محمو. *  القضاء عمى نظام المكتب الورقي وا 
 الالكتروني. الأرشيف إلىالتقميدي  الأرشيفتحول من *ال
 أيوفددي  ،مكددان أيتمكددين المددواطن مددن الحصددول عمددى خدماتددو مددن *

 الأسددددددبوعيةنيددددددة لا تمتددددددزم بالعطددددددل الالكترو  الإدارةذلددددددك لان  أرادوقددددددت 
 الدينية. أووالمناسبات الوطنية 

 ،البشدددددرية التدددددي عدددددادة مدددددا تعيدددددق مصدددددالح المدددددواطن الأخطددددداءتفدددددادي *
يتعدب فدي نيايدة  أنليس كالموظف البشدري الدذي يمكدن  الآليفالحاسب 

مددن  الأولددىيعمددل بكددل دقددة وسددرعة فددي الدددقائق  الآلدديفالحاسددب ، الدددوام
 .  الأخيرةي الدقائق ف أو ،الدوام ء بد

 الالكترونية الإدارةمتطمبات 
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العديددددد مددددن المتطمبددددات تكمددددل  الإدارةفددددي  الأسددددموبيتطمددددب تبنددددي ىددددذا 
 . 1الكترونية إدارةودونيا لا يمكن الحديث عمى  ،بعضيا البعض

ىي تمك العممية التي تيتم  الإداري التطوير  :متطمبات الإداريةال -
وتغييره بشكل يتلاءم مع  ،ككل الإداري بالتطوير الشامل في الجياز 

 .الالكترونية الإدارةطبيعة عمل 
الالكترونية يتطمدب  الإدارةتطبيق  إن:المتطمبات التشريعية والقانونية -

صددددددياغة تشددددددريعات تتوافددددددق  إعددددددادةو  ،النظددددددر فددددددي التشددددددريعات إعددددددادة
فالشددروع فددي التعامددل عددن طريددق الشددبكات قبددل  والمسددتجدات الجديدددة،

بددين العدداممين  حتددى لا تفقددد الثقددة والضددرورية التشددريعات اللازمددة إصدددار
 والمستفيدين من خدماتيا.  في المنظمة

وتتمثدددددل فدددددي العتددددداد المدددددادي مدددددن الحواسددددديب  :تقنياااااةالمتطمباااااات ال -
بالإضددافة  ،التشددغيل والتطبيقددات يددا مددن حيددثوتختمددف برامج ،وممحقاتيددا

  .الشبكات ووسائل الاتصال الحديثة إلى
المتطمبددات والتددي  أىددميعددد العنصددر البشددري مددن المتطمبااات البشاارية: -

،فالمعددات التقنيدة لا يمكدن أىدافيابدونيا لن تتمكن المنظمدة مدن تحقيدق 
 جل برمجتيا وتشغيميا. أ تعمل لوحدىا من أن

                                                           
 حالة دراسة الصحية الخدمات بقطاع الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات ،صالح بن وسام 1

 التسيير: الوطني الأول حول ،الممتقى-سكيكدة-بوحارة عبد الرزاق العمومية الاستشفائية المؤسسة
 التمويل ورىانات التسيير إشكاليات بين الجزائر في الصحية الخدمات وتحسين الصحة :الصحي

 06،ص  2018أفريل10 - 11عنابة يومي مختار باجي جامعة "نموذجا المستشفيات"
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ممددوارد التددي تخصصدديا المنظمددة لالتمويددل المددالي المتطمبااات الماليااة: -
 لالكترونية.ا الإدارةلعممية التحول نحو 

مددن المعمومددات أتتمثددل فددي تددوفير بددرامج حمايددة و :الأمنيااةالمتطمبااات  -
 . أفرادىاالمنظمة وكل ما يتعمق بنشاطاتيا و 

يدتم تميياز الإدارة الالكترونياة عان بعام المصاطمحات  المحور الثاني:
الالكترونيدة وبدين غيرىدا  الإدارةالخم  بين مفيوم   الأحيانفي كثير من 
نتيجدددة لحداثدددة ظيدددور ىدددذا المصدددطمح فدددي عدددالم  الأخدددرى،مدددن المفددداىيم 

الالكترونيددددة  الإدارةليددددذا كددددان لابددددد مددددن التفريددددق بددددين مفيددددوم  الأعمددددال،
 الإدارةالعلاقدددة بدددين كدددل منيدددا وبدددين  إبدددرازو  الأخدددرى،وبعدددض المفددداىيم 

التقميديدة  فدان مددا  دارةلددلإ.مدن خدلال التعدداريف الدواردة سدابقا 1الالكترونيدة
اسدتخدام طدرق جديدددة  إلاىدي  الالكترونيدة مددا الإدارة أنيمكدن ملاحظتدو 

مدن اجدل ، متمثمدة  فدي تكنولوجيدات المعمومدات والاتصدالات، ومستحدثة
المنشددددأة وبتكدددداليف ملائمددددة.حيث تقددددوم  الأىدددددافتحقيددددق  إلددددىالوصددددول 

التقميديددددة مددددن  ارةالإدالالكترونيددددة بددددنفس الميددددام التددددي تقددددوم بيددددا  الإدارة
  2تخطي  وتنظيم وتوجيو ورقابة.

فدددي  الددددكتور فتحدددي عبدددد اليدددادي وعدددرف :الالكترونياااة والرقمناااة الإدارة
الرقمنة عمى أنيا عممية نقل أو تحويل البيانات إلى شدكل رقمدي  2010

وفدي نظدم المعمومدات عدادة مدا يشدار  لممعالجدة بواسدطة الحاسدب الآلدي،
                                                           

45ص ،2008،الأردن عمان، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، لكترونية،إلا  إدارة محمد سمير احمد، 1  
46ص  ،، مرجع سابقمحمد سمير احمد 2  
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 ،الصددور الفوتوغرافيددة أو ،تحويددل الددنص المطبددوعإلددى الرقمنددة عمددى أنيددا 
والخددددرائ  ...الددددخ إلددددى إشددددارات ثنائيددددة باسددددتخدام وسدددديمة ، والإيضدددداحات

وفددي  ،آلدديعددرض النتيجددة عمددى شاشددة حاسددب  لإمكددان لممسددح الضددوئي
الاتصالات عن بعد يقصد بالرقمنة تحويل الإشدارات التناظريدة المسدتمرة 

الرقمنددة مصددطمح  أنلتعريددف نجددد مددن خددلال ىددذا ا ،1إلددى إشددارات رقميددة
، عبددددارة عددددن تحويددددل الوثددددائق أي كددددان نوعيددددا كتدددداب لأنددددوم امل وعدددداشدددد

 إلدددىبحواسددو  الإنسددانمددن شددكميا المددادي الدددذي يدركددو  ،......الخصددور
عكس المواد التقميدية  ،مواد رقمية يمكن استرجاعيا وحفظيا بكل سيولة

 الإدارة فعمدددى خدددلا .تتعدددرض لمتمدددف مدددع عامدددل الوقدددت أنالتدددي يمكدددن 
سدددواء فدددي  الإداريدددةالالكترونيدددة التدددي يقتصدددر التحويدددل فييدددا عمدددى المدددواد 

 المؤسسات العامة والخاصة دون ضرورة لمتنقل لممراكز الخدمة.
ين حيكمن الفرق بين المصطم :الالكترونية والحكومة الالكترونية الإدارة

الالكترونيددددة جددددزء مددددن  الإدارةفددددي الفددددرق بددددين الجددددزء والكددددل حيددددث تعددددد 
"التحول بالعمددل بأنيدداالالكترونيددة  الإدارةتعددرف  إذ ،الحكومددة الالكترونيددة

فمدم يعدد اسدتعمال  ،الصديغة الالكترونيدة إلدىمن الصيغة الورقيدة  الإداري 
 أصددددبحتبددددل  الإداريددددة، الأعمددددالفددددي تنفيددددذ سددددائر  الأسدددداسالددددورق ىددددو 

،سدواء لجيدة تقدديم اري الإدتنفيذ العمدل  أساسىي  الآليتقنيات الحاسب 
                                                           

 القاىرة، مصر، ،دار العربي،1ط ،الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية،يس نجلاء احمد1

 18ص ،2013
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ونحو ذلدك مدن مشدتملات  والأرشفةالحفظ  أصول أمالمعمومة  أمالخدمة 
 .1عمى العموم" الإداري العمل 

الحكومة الالكترونية بالمعنى الدستوري لمحكومة فإنو قد يلاحظ عدم  أما
لأن ميمة الحكومة ىو وضدع  ،تطابق بين معنى "الحكومة" في الأمرين

أمدددا ميمدددة الإدارة فيدددي تنفيدددذ السياسدددة العامدددة، وىاتدددو   ،السياسدددة العامدددة
والحكومدددة تعندددي بصدددفة عدددام   .2الأخيدددرة يمكدددن أن تدددتم بالطريقدددة الرقميدددة

 الإدارةوعميددو تكددون الكترونية،الحكوميددة بصدديغة  الإداريددة الأعمددالتقددديم 
خطدوة  أولالالكترونية ىي  والإدارة ،سبق من حيث الظيورأالالكترونية 
 . 3مة الالكترونيةلتحقيق الحكو 

 الأعمدددددالويمكدددددن تعريدددددف  الأعماااااال الالكترونياااااةالإدارة الالكترونياااااة و 
جميددع الوظددائف التددي تقددوم بيددا المنشددأة  إجددراء"عمميددة  بأنيدداالالكترونيددة 

وكدددذلك تتصدددل  ،الدددبعض بعضدددياعدددن طريدددق شدددبكات الكترونيدددة متصدددمة 
تعريدف ."من خلال ال4بشبكات المعمومات المتاحة عمى المستوى العالمي

عبدددارة عدددن تحويدددل جميدددع  أنيددداالالكترونيدددة  الأعمدددال أنالسدددابق يتضدددح 
الشددكل  إلددىالوظددائف التددي تؤدييددا المنشددأة مددن شددكميا التقميدددي الروتينددي 
 .الالكتروني  وىي التجارة الالكترونية وكذا الإدارة الالكترونية

                                                           

الثقافة،عمان، لأردن،دار ،1ط ،الحكومة الالكترونية الزغبي،جلال محمد  اسامة احمد المناعسة، 1 
.22ص ، 2013   

 2 04،جامعة محمد بوضياف المسيمة،صالادارة الالكترونية في الدول العربيةالمختار وليي،
.23-22اسامة احمد المناعسة،مرجع سابق ص 3  
.51-50محمد سمير احمد ،مرجع سابق ،ص ، 4 
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 .الإداريةالالكترونية عمى القرارات  الإدارة تأثير المحور الثالث:
التغييدددر الدددذي  فدددي الإداري الالكترونيدددة عمدددى القدددرار  الإدارة تدددأثيرمدددن يك

فدي ىدذا المحدور  ارتأيندا لدذلك الإداري،القدرار  أركانعمى مستوى  أحدثتو
التعمددق  والتفصددديل فددي ىدددذا العنصددر، الدددذي لددم نتطدددرق لددو فدددي الاطدددار 
المفدداىيمي وىددذا قصددد تبيددان كيددف اثددرت  الادارة الالكترونيددة فددي كيفيددة 

 اتخاذ القرار.
الجيدة المكمفدة  الإداري معندى الاختصداص فدي القدرار  :ركن الاختصاص

بإصدداره فددي زمددان ومكددان معنيددين ووفقدا لأسددباب وظددروف تقتضدديو ىددذه 
عمددددى الدددددوام  الإداري وىددددي مددددا يوافددددق المعنددددى التقميدددددي لمقددددرار  الجيددددة،

ا موظف عام يمنح تمدك السدمطة بحكدم الوظيفدة العامدة التدي يشدغميا ووفقد
فددددي  الإداري وقواعددددد التسمسددددل  الإداريددددة الأعمدددداللقواعددددد توزيددددع الميددددام و 

 .  1العمل
ندرى اندو يدتم  الإداريدةالالكترونية وتطوير المعداملات  الإدارةفي ظل  أما

وفق الاختصداص الشخصدي بحيدث يمتدزم الشدخص المخدول قانوندا بدأداء 
صدددددار قراراتددددو بطريقددددة الكترونيددددة، ص كأصددددل عددددام مددددا لددددم يددددن ميامددددو وا 

ن إفدد القدانون عمدى خدلاف ذلك،وبالنسددبة للاختصداص الزمداني والمكداني،
الالكترونية تحدد تداريخ بدايدة الاختصداص الزمداني ونيايتدو  الإدارةنظام 

يتلاشددددى نتيجددددة  أنعيددددب الاختصدددداص المكدددداني يكدددداد  أمدددداكأصددددل عام،

                                                           

106ص سابق،مرجع  اسامة احمد المناعسة،  1   
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الالكترونيددددة.ذلك ىدددددو اكبدددددر تطدددددور  الإدارة أجيدددددزةلتنسدددديق الكامدددددل بدددددين 
وفددي ىددذا الددركن مددن خددلال مشدداركة الحاسددب  الإداري حاصددل فددي القددرار 

وكددذلك بالنسددبة لمنشددر  الإداري.القددرار  إصدددارالموظددف العددام فددي  الآلددي
حدددل محدددل النشدددر العدددادي بالجريددددة الرسدددمية مدددن خدددلال  إذاالالكتروندددي 

وىددي نظددام  الإداريددةات اسددتخدام الوسددائل الالكترونيددة فددي صددناعة القددرار 
ممارسدددددة  إمكانيدددددة(. ويقصدددددد بدددددو 1لكتروندددددي)نظدددددام الوسدددددي  الإ الأتمتدددددة
 آلددديواتخددداذ القدددرارات اللازمدددة بطريقدددة الكترونيدددة تجدددرى بشدددكل  الأعمدددال

 ومستقل عن العنصر البشري.
الالكترونيدة مدن قبدل برندامج معدد  الإدارةيتخذ مدن جاندب  الإداري فالقرار 
البرندامج المخصددص لمترقيددة،يكون ىددو المخددتص وىنددا يمكددن القددول  لدذلك

.في حدين يتندافى ركدن الاختصداص بالنسدبة لعمميدة الأعمداللأتمتة ىذه  
كأعمددددددال  أخددددددرى مددددددا صدددددددر مددددددن برنددددددامج معددددددد لأغددددددراض  إذاالترقيددددددة 

التعيين.ويثيددددر ركددددن الاختصدددداص العديددددد مددددن المسددددائل كبيددددان مصددددادر 
  .2قواعد الاختصاص وخصائصيا وصور وعناصر الاختصاص

 .خصائص قواعد الاختصاص الالكتروني
  :3الالكتروني فيمايمي الإداري وتحدد خصائص القرار 

                                                           

04سامر حميد سفر،مرجع سابق،ص 1  
،02العدد مجمة القانون والمجتمع والسمطة، ،الالكتروني الإداري القرار  أركان، مسعودي ىشام 2 

،2015جامعة وىران، ص148  
111- 107،ص-مرجع سابق ص اسامة احمد المناعسة، 3   
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الالكترونددددي مددددن خصددددائص النظددددام  الإداري تنبثددددق خصددددائص القددددرار *
الحاسددددوبي الددددذي يقددددوم بددددو  فددددان البرنددددامج الحاسددددوبي المعنددددي بممارسددددة 

معين .حيث يعمل بموجب عممية تقنيدة رياضدية بحتدة  إداري اختصاص 
بالتددددددالي لددددددن تجددددددد فييددددددا تجدددددداوزات  ،لا يوجددددددد فييددددددا قيدددددداس ولا اجتيدددددداد

التعسف باستعمال البرنامج الحاسوبي الدذي يتعامدل مدع  أوللاختصاص 
 .إليوفيما توصل  أولو فييا  إرادةالبيانات ومعمومات لا 

الاختصدداص الالكتروندددي يتجددداوز الصدددلاحيات القانونيدددة ذلدددك لان كدددل *
اختصاص يمدارس بطريقدة تقنيدة بموجدب برندامج حاسدوبي خداص صدمم 
 أيليددددددذه الغايددددددة وبالتددددددالي لا يكددددددون بمقدددددددور ىددددددذا البرنددددددامج ممارسددددددة 

 .آخراختصاص 
الالكترونيددة  الإدارةالالكترونددي فددي ظددل منظومددة  الإداري يعتمددد القددرار *

 يقاتيا التي تكون ضمن قوالب تشريعية ناظمة.عمى تطب
تفويض الاختصاص  في البيئة الالكترونيدة وذلدك بتدوفير سدند  *إمكانية

 ،منيددا قانونيددة أكثددربالنسددبة لومددور تنظيميددة وتنفيذيددة  أمدداتشددريعي يقددره 
حتدددى يكدددون بمقددددوره فدددي ظدددروف معيندددة  الآلددديينبغدددي برمجدددة الحاسدددب 

جددددددزء مددددددن  أويحددددددل كددددددل  أني حدددددددوث خمددددددل فندددددد أوكارتفدددددداع الضددددددغ  
 .آخرالاختصاصات التي يمارسيا وسي  الكتروني 

العنصددر الموضددوعي للاختصدداص بمفيومددو التقميدددي متدداح حتددى فددي *
يدددتم برمجدددة  ،الالكتروندددي الإداري الكترونيدددة والاختصددداص  الإدارةمجدددال 

عمددددددددى العمددددددددل بموجددددددددب  الإداري التقنيددددددددة الخاصددددددددة بالعمددددددددل  الأنظمددددددددة
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لا تتجدداوز عمددى بعضدديا ولا يكددون لأي  ،مجددةاختصاصددات محددددة ومبر 
تشددريعية  أنظمددةمنيددا العمددل خددارج مددا حدددد ليددا ووفقددا لمددا رسددم بموجددب 

 وتقنية محددة.
فدددي بيئدددة الالكترونيدددة ىنددداك اخدددتلاف فدددي العنصدددر الزمندددي بدددين القدددرار *

التقميديدة يحدددد  الإدارةففدي  ،الالكتروندي الإداري التقميددي والقدرار  الإداري 
مدددن تعييندددو  الإداري ام حددددود زمنيدددة لتمتعدددو بالاختصددداص لمموظدددف العددد

الالكترونيدددددة  الإدارةفدددددي ظدددددل  ، أمددددداعممدددددو إنيددددداءقدددددرار  إصدددددداروحتدددددى 
وتطبيقاتيدددا تحقدددق تواصدددل دائدددم مدددع جميورىدددا ومتمقدددي الخدمدددة والعمدددل 

ممدددا  ،سددداعة فددي اليددوم وعمدددى مدددار الاسددبوع 24بشددكل دائددم ومتواصددل 
الدددوام الرسددمي  التقميدددي دون  يسددتمر خددارج الإداري يجعدل الاختصدداص 

 رسمية. أو أسبوعيةعطل 
 الإداري،العنصددر المكدداني فانددو يتحدددد حسددب طبيعددة العمددل  إطددارفددي *

عدددادة مدددا  ،الدددذي تحددددده المنظمدددة باتخددداذ مكدددان معدددين لمعمدددل والاجتمددداع
الالكترونيددة يتسددع  مددع الإدارة أمدداالمعنيددة بالعمددل.  الإداريددةتكددون الوحدددة 

 إطددارالالكترونددي فيددو غيددر محكددوم بددأي  الإداري الحيددز المكدداني لمعمددل 
مكددان  أيوصددول الخدددمات لطالبييددا مددن  إمكانيددةطالمددا ىندداك  .مكدداني

 بكل سيولة ويسر. آخرحتى في بمد  أوالحديقة  أوكان سواء البيت 
 ،يالمظيدددر الخدددارج الإداري المقصدددود بالشدددكل فدددي القدددرار : ركااان الشاااكل

بحيدددددث تيددددددف  إصددددددارهتنبدددددع فدددددي  والإجدددددراءاتالدددددذي يبددددددو فيدددددو القدددددرار 
من جية ضمان وصيانة حقوق  الإدارةضمان حسن سير  إلىالشكميات 
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 إذا إلايخضددع لشددكل معددين  لا الإداري .فددالقرار 1أخددرى مددن جيددة   الأفددراد
ن اسدتمزم كتابتدو واحتدواءه عمدى بياندات أنص القانون عمى خدلاف ذلدك بد

معينددددددة كددددددذكر سددددددبب القرار.وتتجمددددددى مظدددددداىر الشددددددكل عمددددددى الصددددددعيد 
 تقددوم بكتابددة القددرار لكددن بشددكل الكترونددي الإداريددةالجيددة  أنالالكترونددي 

التوقيدددددددع  إضدددددددافةكافدددددددة الاحتياطدددددددات الشدددددددكمية والقانونيدددددددة مدددددددع  وتتخدددددددذ
 إلى الإدارةروني تمجا جية القرار الالكت إلىالالكتروني.مع بداية التحول 

 بإرسدددددالوبشدددددكمو التقميدددددي وتقددددوم بنسدددددخو لتقددددوم  الإداري القددددرار  إصدددددار
 بغرض التبميغ بو.

 الإداري لمقددددرار  أساسددددياالقددددانوني فددددي كونددددو ركنددددا  الأثددددر أىميددددةوتكمددددن 
عبدددر مواقدددع  إرسدددالياوالتعميمدددات التدددي يدددتم  الإعلانددداتالالكتروندددي فدددي 

عدددن طريدددق المجموعدددات  أو إداريدددةجيدددة التواصدددل الاجتمددداعي التابعدددة ل
فددددي تطبيقدددات اليواتددددف الذكيددددة كتطبيددددق الددددواتس اب  إنشدددداءىاالتدددي يددددتم 

 الإداريددددةالتددددي تسددددعى الجيددددة  الأخددددرى والفددددايبر وغيرىددددا مددددن التطبيقددددات 
التدددابعين ليدددا والدددذين  الأشدددخاصلحصدددر عمميدددة النشدددر بعددددد معدددين مدددن 

 . 2يطمق عميو وصف الادمن
ويقصدددد  بدددو التصدددرف  الإداري يعدددد المحدددل جدددوىر القدددرار  :ركااان المحااال

 أو إلغداء أوويأتي في صور عديدة كإنشاء  الإدارةالقانوني الصادر عن 
التدي تميدز بدين  الإداري القدرار  أثارتعديل مركز قانوني معين تكون ىي 

                                                           

  1 519،،ص2000،مصر،الإسكندريةالجامعية،،دار المطبوعات الإداري القانون  ماجد راغب الحمو،
.05،مرجع سابق،صسامر   2 سفر حميد 
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القانونيددة ومددن ذلددك  الإداريددة الأعمددالالمددادي وبددين سددائر  الإداري العمددل 
نيداء الخددمات ونحوىدا ولابدد قرارات التعي يكدون  أنين والنقل والانتدداب وا 

لا كان معيبا. أثارىا الإداري المحل صحيحا قانونيا حتى يرتب القرار   وا 
المحل  أنالالكتروني يبين  الإداري انعكست عمى القرار  الأحكاموىذه 

المحل ىنا  أنالتقميدي بل  الإداري فيو ببعيد عن المحل في القرار 
الوسي  الالكتروني المعنى بالعمل  أنييدا وتحديدا وذلك تق أكثر

القانوني يحدد فيو المحل فلا يممك حال توافر الشروط   الإداري 
 أووالأركان والظروف المكانية و الزمانية إلا اتخاذ القرار المقتضى 

في الجية المقابمة اتخاذ قرار مغاير عند عدم توافر الشروط 
 .1والظروف

تحقيقو  إلى الإدارةالمقصود بو الغرض التي تسعى و  :ركن الغاية
تكون الغاية عمى الدوام ذات صمة  أنىكذا قرار لابد  بإصدار

 إصدارالقانونية المعتبرة عند  الأىدافبالمصمحة العامة الظاىرة في 
تحقيق  وأبدادائما   الإداري القانون  وتيدف الغاية من .2الإداري القرار 

ع ككل ودون ىذه الغاية فان القرار معيبا في المصمحة العامة لممجتم
بالانحراف في استعمال ىذه السمطة بحيث يصبح  القرار  أوغايتو 
 .3ممغيا

                                                           

.113-112اسامة احمد المناعسة،مرجع سابق ص  1 
.  113المرجع نفسو،ص 2  
07ص مرجع سابق، ،سفر حميد سامر 3 
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 كما فالأول ،التقميدية ذي شقين مادي وذاتي الإدارةوىذا الركن في  
تحقيق المصمحة العامة باعتبارىا غاية قانونية  إلىسبق الذكر ييدف 

في القرار  أمالثاني يكمن في البحث عنيا.ا إداري، أمالكل عمل 
القرار  إصداريتم  لأنومختمف تماما وذلك  الأمرالالكتروني  الإداري 

من خلال وسي  الكتروني لا يممك حاسا ولا تقديرا ولا اختيارا حتى 
ن لأ ،يعول عميو في استنباط الشق الذاتي من الغاية المعتبرة في القرار

يممك فييا  فق معطيات مبرمجة مسبقا لاالوسي  الالكتروني يعمل و 
التي يغذى بيا من لدن المبرمج سمفا.وعميو  الأوامراختيار خارج  أي

محتوى وىدف  إلىالالكتروني  الإداري تنصرف غاية القرار  أنيمكن 
قرار  بإصدار ،الالكترونية المختص الإدارةالبرنامج العامل في مجال 

نو صمم لغاية تحقيق المصمحة الكتروني معين والذي يفترض ا إداري 
 . 1العامة

 ركن السبب
ىددددو مجموعددددة الحددددالات القانونيددددة والماديددددة السددددابقة عمددددى اتخدددداذ القددددرار 

يمكددددن لمجيددددة  وبندددداءا عمددددى ذلددددك لا تخدددداذه،لا الإداريددددةوالدافعددددة لمجيددددة 
مجموعدة  أوواقعدي  أوتوفر سبب قانوني  إذا ماإلا اتخاذ القرار  الإدارية
قدددرار  إصدددداراثدددر قدددانوني مدددن خدددلال  إحدددداث إلدددى الإدارةتددددفع  أسدددباب
 أوتكددون قانونيددة  أن إمددا الإداري اتخدداذ القددرار  أسددبابن إوبددذلك فدد إداري 
 مادية. 

                                                           

 1 113ص مرجع سابق، اسامة احمد المناعسة،



20 
 

فددددي اتخدددداذ القددددرار  الإداريددددةىندددداك مسددددالة يتعمددددق بسددددمطة الجيددددة  أنبيددددد 
المحدددددددة فدددددي  بالأسدددددبابكاندددددت ىدددددذه السدددددمطة مقيددددددة  إذاوفيمدددددا  الإداري 
القدددرار  أسدددبابكاندددت تممدددك سدددمطة تقديريدددة فدددي تحديدددد  إذا أمدددا ،القدددانون 
التدددددددي تراىدددددددا مناسدددددددبة فدددددددي اتخددددددداذ  لوسدددددددبابتسدددددددتند  أنفميدددددددا   الإداري 

 الإداري القدددددرار  إليدددددوقراراتيدددددا.ولكن فدددددي الوضدددددع الحدددددالي الدددددذي توصدددددل 
البرنددامج المؤتمددت عمددى تقدددير  إمكانيددةالالكترونددي لدديمكن الحددديث عددن 

دائمدا تكدون عمدى  وأسدبابوبالسمطة التقديريدة فيو لا يتمتع  القرار، أسباب
سددبيل الحصددر ولكددن مددع التفكيددر الاصددطناعي يمكددن لمبرنددامج المؤتمددت 

القددرار  أسددبابيمددارس ميددام وصددلاحيات السددمطة التقديريددة فددي تقريددر  أن
 . 1الالكتروني الإداري 
 خاتمة 

إبدددددراز مدددددددى تددددددأثير التطددددددور حاولندددددا مددددددن خددددددلال ىدددددذه الورقددددددة البحثيددددددة 
التكنولوجي الذي أصبح ضرورة ممحة لابد من مسايرتيا مدن قبدل الجيدة 
الإدارية، مما فرض اعتماد طرق حديثة والجديددة فدي القدرار الإداري بعدد 
تجددددداوزه الطريقدددددة التقميديدددددة الروتينيدددددة  والاعتمددددداد عمدددددى الطريقدددددة الآليدددددة 

وندددي الإلكترونيدددة فدددالإدارة الإلكترونيدددة جعمدددت مدددن القدددرار الإداري الإلكتر 
أكثدددر مروندددة ويسدددر بعدددد أن أخرجدددت  الموظدددف العدددام مدددن ىدددذه العمميدددة  
حيدددددث أصددددددبح الحاسدددددب الآلددددددي ىددددددو المكمدددددف بإصدددددددار القددددددرار الإداري 

                                                           

165-164ص مرجع سابق، مسعودي ىشام، 1   
 



21 
 

الالكتروندددي وىدددو مدددا جعدددل انجددداز الميدددام وتقدددديم الخددددمات يدددتم  بطريقدددة 
 سريعة ومرنة.

 نستطيع أن نبين أىم النتائج الذي توصمنا إلييا 
الإلكترونيدددة ىدددي جدددزء مدددن الرقمندددة باعتبدددار أن ىدددذا المصدددطمح *الإدارة 

يقتصر فق  عمى رقمندة المدواد الإداريدة إنمدا ىدو نقدل كدل  شامل وعام لا
 (من صور كتب خرائ  وغيرىا.0.1ىو مادي إلى الثنائيات البايت ) ما

*ساىمت عممية الرقمنة  في نقل الميام والخدمات وتحويميا إلى الشدكل 
سيل عمميدة اتخداذ القدرار التدي كاندت سدابق صدعبة نتيجدة  الالكتروني ما

 عدم توفر المعمومات الكافية.
*الإدارة الالكترونية ىي الخطوة الأولى لتحقيق حكومة الالكترونية ومن 

 ثم حكومة ذكية تعمل عمى اليواتف الذكية.
*القدددرار الإداري الالكتروندددي ىدددو تطدددوير لمقدددرار الإداري التقميددددي  الدددذي 

دخددددال التكنولوجيددددات الحديثددددة فددددي كددددان يت خددددد مددددن العنصددددر البشددددري وا 
 صياغتو وذلك قصد مواكبة الطبيعة الالكترونية. 

 الافاق

ضررسةزادماجرركندلوجياي ارركادمارررنكعدمحتررلاجكتفد بررمدحاوبرررفد ررس   دما ررسمزد-

دمحامزيدةما كد علهدذنفديبخرد كحتب كادتلمدماسة يلكا.د

دما سب بلاةدتبكزادت دجسنزدالس يلكادنلدةم دداديهدجهكمدجعاجة.د علدمحامزاد-

ممحسررباجكعدماجهرركنفدترر دماعجشررسدمابمررسيدتررفدت لاررةدملخرركذدما ررسمزدمحدم دماعكجررلد-

دمابمسيدجه بهدلي اهدةمامزادةماشاكاةدتفدخكاةدة يادخللدتفدهرهدماسة يلكا.

فدماريديعدد  ثك ةد لاك رةدسهياةدمابعكجلدجعدهرهدماس يلكادج دخلالدنيادماهكلفدمارن

 لعسيره.
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ماحرررزدمامررديددتررفدمتب رركادماجترركمدمحاوبسةاررفد ارريديجباررفدتررفد دميررةد-1

مابحيلدإارمدماع رلدماامزيدمحاوبسةارفد جسرودمايز ارةدماعكايرةدجر دم رلد

دماجمسدةماتلا د

لرردزيودةليهاررلدماعرركجلا دتررفدمارهررةدماامزيررةدالسررهياةدمابعكجررلدجررعد-2

هزادماحكسودملآارفد حاريدأ دهجركدحرسيحةدنبارسادمحابساتدةمابسمججدةأ 

لرهررلدماع ررلدماامزيدمحاوبسةاررفدخكتررةدما رريارا دما رردجكعدماسمت ررا د

دالباااس.

تزةفدملأتسمادت دمسبخدممداحيمسودملآااةدخكتةدجعدمابمكزدمايمسعد-3

الهيملفدمارناةدج كدتبحدما ركلدإامدهرمدماجيعدمارديددجر دما رسمزمادتر د

دللابا كادماهيملفدمارناة.طسيقدمحابساتدأةد

ةضعدإ سمعماد كايااةدةأججاةدحديددالح كيةدماعكجلا دةما بعكجلا دجرعد-4

دماجتكمدماامزيدمحاوبسةاف.

لب ازدما سمزمادماامزيةدمحاوبسةااةدد سمتبهركدةا بهركدما بجكهارةدلأاهركد-5

تكازادت دطسيقدماحكسودملآافدماريدحدي ور دأ ديخلاركدأةدي شرسدترفد

دتفد كاةدة يادخللدتفدمابسجرة.ماع لدإحد

ضررسةزادة رريادماعجشررسدمابمررسيدال سم بررةدةلي اررهدلأاررهدجه رركدنررك د-6

 تكاحكسودملآافديب مداك شكدةي و دأ ديعسضدالخللديرعلهديبعلال.د
 قائمة المراجع 

 الكتب 
الحكومااااااااااااااااة احمددددددددددددددددد المناعسددددددددددددددددة،جلال محمد الزغبددددددددددددددددي، .أسددددددددددددددددامة1

  .2013،الأردن،دار الثقافة،عمان،1ط،الالكترونية
ورزاة ،1، ط الإدارةتميياااازه عاااان قاااارار  الإداري القاااارار برىددددان زريددددق،.2

 .2016،سوريا، ،الإعلام
،دار المطبوعدددددددددددددددددددددات الإداري ماجدددددددددددددددددددددد راغدددددددددددددددددددددب الحمو،القدددددددددددددددددددددانون .3

  .2000،مصر،الإسكندريةالجامعية،
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الالكترونيدددددة،دار الميسدددددرة لمنشدددددر والتوزيدددددع  الإدارةمحمد سدددددمير احمدددددد ،.4
 .2008،الأردن،عمان ،

،جامعدددددة بنيا،كميدددددة الحقدددددوق الإداري محمد الشدددددافعي بدددددوراس ،القدددددانون  .5
 ،تخصص قانون عام.

الالكترونيدددددة، دار الإدارة مزىدددددر شدددددعبان العاني،شدددددوقي نددددداجي جدددددواد،6-
 .1،2014،طالأردنالثقافة،عمان، 

و التوزيدع  الالكترونية،دار رسلان لمنشدر الإدارةمصطفى يوسف كافي،-
  .2011دمشق،سوريا،

احمدددد يس:الرقمندددة وتقنياتيدددا فدددي المكتبدددات العربيدددة،دار العربدددي نجدددلاء -
  .2013،القاىرة،مصر، 1،ط

 المجلات 
الالكترونياة  والإدارة العماومي الاتصاال،حميمدة رقداد بوعمامدة أ العربدي-

 ،الاجتماعيدة والبحدوث الدراسدات مجمةالعمومية،  الخدمة ترشيد رهانات
 .2014ديسمبر،0 9العدد ،الجزائر،الوادي جامعة

،مجمدددددة القدددددانون الالكتروناااااي الإداري القااااارار  أركاااااانمسدددددعودي ىشدددددام،-
 .2015والمجتمع والسمطة،العدد الثاني جامعة وىران،

،معيد التقني الناصدرية، الالكتروني الإداري نفاذ القرار سفر، سامرحميد-
 الجامعة التقنية الجنوبية. 

 مداخلات 
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،جامعددددة محمد الالكترونيااااة فااااي الاااادول العربيااااة الإدارةالمختددددار وليددددي،-
 بوضياف المسيمة 

 الخدمات بقطاع الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات، صدالح بن وسام-
 عباد الارزاق ةالاستشافائية العموميا المؤسساة حالاة دراساة الصاحية
 :يالتسدديير الصددح: الددوطني الأول حددول ،الممتقددى-سااكيكدة-بوحااارة
 التسديير إشدكاليات بدين الجزائدر فدي الصحية الخدمات وتحسين الصحة
عنابدة  مختدار بداجي جامعدة "نموذجدا المستشدفيات" التمويدل ورىاندات
   2018أفريل10 - 11يومي

 


