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 الأول مدخل مفاهيمي لمقرار الاداري الالكتروني والادارة الالكترونية: محور المشاركة 

 بين التحديات والمعيقات الجزائرية العمومية في المؤسسةالادارة الالكترونية عنوان المداخمة بالعربية: 

 The electronic management in Algerian public institution: عنووان المداخموة باجنيميةيوة
between obstacles and challenges  

 ممخص :

فرري مجررال تكنولوجيررا عرررا الع ررر الحررالي جممررة مررن التتيرررات و التطررورات السررريعة و المت حقررة خا ررة        
 الأنشرطة مرن المعمومات و الات ال ما دفع بالمؤسسرات مرن الانتقرال مرن الادارة التقميديرة الرر الادارة الحدي رة و

 الإجررااات وزيرادة الالكترونيرة مرن أجرل تقمريص الادارة الإلكترونيرة  وتبنري نظرام  الرقميرة الأنشرطة إلرر العاديرة
تقنيرة متكاممرة لإدارة الالكترونيرة هري منظومرة وظيفيرة و  عاليرة   فرالإدارة دقرة و بكفااة الأعمال إنجاز في السرعة

سررواا فيمررا يخررص الأعمررال المتعمقررة بررين المرروظفين أو بيررن م و بررين   تنفيررذ الأعمررال الإداريررة الكترونيرراوتوجيررو و 
العراقيل الاداريرة  و  من عديديواجو ال  العالم النامي وفي الجزائرالمواطنين. الا أن تطبيق الادارة الالكترونية في 

 التنظيمية  و البشرية و التقنية و التشريعية التي تحد من فعالية  وظائف ا و تحقيق أهداف ا.

Summary : 

 The current era has witnessed a series of rapid and successive changes and 
developments, especially in the field of information and communication technology, 
which has prompted institutions to move from traditional management to modern 
management and from ordinary activities to electronic digital activities and to adopt 
an electronic management system to reduce procedures and increase speed in 
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Executing business with high efficiency and accuracy, as electronic management is 
an integrated functional and technical system for managing, directing and 
implementing administrative work electronically, whether concerning related work 
between employees or between them and between citizens. However, the 
application of electronic management in the Arab countries faces many 
administrative, organizational, human, technical, and legislative obstacles that limit 
the effectiveness of its functions and the achievement of its objectives. 

   التحديات  المعيقاتالادارة الالكترونية : الكممات المفتاحية

 Key words: Obstacles, Electronic Management 

  :مقدمة

 ررراحبتو  إن التقرردم ال ائرررل فررري تكنولوجيرررا المعمومرررات و الات رررال حررول العرررالم إلرررر قريرررة كونيرررة  رررتيرة 
وجررص التفكيررر و البحررث عررن نظررم أممررا   ةعررالم الأعمررال عامررة و فرري أسرراليص العمررل خا رر تتيرررات سررريعة فرري
 رررة عرررن الكفرررااة فررري ادارة وسررريمة لممؤسسرررات الباح ووجعم رررا هررردفا   ع هرررذل المتتيررررات المعقررردةمتطرررورة لمتعامرررل مررر

يعبرر عنرو برالإدارة  ربحرا من را لموقرت و الج رد و المرال و هرو مرا  ب  زمان و بر  تنظيمراتو  ب  مكان  عمميات ا
 الالكترونية.

إلا أن الدول العربيرة تواجرو مجموعرة مرن القيرود و المعوقرات التري تعرقرل عمميرة الاسرت مار الفعرال لمتقنيرة 
الحدي ة نتيجة عدم توفر جميع متطمبات تطبيرق الادارة الالكترونيرة لردي ا حيث أن ك يرر مرن الادارات في را تعراني 

م المعوقات التي تحرد مرن تطبيرق هأ لر إننا سوا نتطرق في هذل الورقة البح ية لذا فإو   ياتبمن العديد من السم
 .همية و فوائد تطبيق هذل الادارةأ ث عن دن قبل ذلك سوا نتحالإدارة الالكترونية و لك

 :تحديد المفاهيم -/1

هرري العمميررة الاداريررة القائمررة عمررر الامكانيررات المتميررزة ل نترنررت و  " اجلكترونيووةرة االاد -1.1
و التوجيررو و الرقابررة عمررر المرروارد و القرردرات الجوهريررة برردون حرردود مررن  شرربكات الأعمررال فرري التخطرري  

 (127   فحة 2004)نجم   هداا المؤسسة".أ أجل تحقيق 

بالاعتمرررراد عمررررر جميررررع تقنيررررات المعمومررررات  م ررررام و انشررررطة المؤسسررررة الاداريررررة "عمميررررة ميكنررررة جميررررع 
تبسرري  الاجرررااات و القضرراا  الضرررورية لمو ررول إلررر تحقيررق أهررداا الإدارة الجديرردة فرري تقميررل اسررتخدام الررورق 
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مررررة لتكررررون كررررل ادارة جرررراهزة لربط ررررا مررررع الحكو  المعررررام ت والانجرررراز السررررريع والرررردقيق لمم ررررام و  عمررررر الررررروتين 
 (34   فحة 2008)السالمي   الالكترونية لاحقا".

ق هذا المف وم هو روبرت ميرتون "عندما أشار إلر النترائ  التيرر متوقعرة مطأول من ا المعوقات: -1.1
)الحسرن ا.   ظراهرة.لمنظام البيروقراطي والتري تشركل اخرت لات واضرطرابات تكمرن وراا الوظرائم الكامنرة والتيرر 

 (3   فحة 1998

هي جميع العوامل و المؤ رات التنظيمية و السموكية و الاجتماعية و ال قافية السرمبية فري المنظمرة سرواا "
 م نية فنية متخ  ة و التي تؤدي إلر تدني أداا مستوى العاممين و تعقد الاجرااات".و أ كانت ادارية

اتجال سموكيا سمبيا  فالمخط  الذي يرسم خطر  التتييرر قرد ي رطدم بر فراد المجتمرع و كما تعرف بأنها"  
 .سموك م الذي قد يعوق عن تحقيق اي أنماط السموك التي يريد المخط  أن  يسير وفقا ل ا"

دارة الترررري تحررررد مررررن  تطبيررررق الان المعوقررررات تعنررررر هنررررا كررررل العوامررررل و العقبررررات أوعميررررو يمكررررن القررررول  
 .الالكترونية في المؤسسات سواا أكانت تنظيمية  تقنية  مالية أو تشريعية و أمنية

 : فوائد تطبيق الادارة اجلكترونية -/1

   نواع ررراأعمرررال الاداريرررة يرجرررع بالفائررردة عمرررر المؤسسرررات بررراخت ا تطبيرررق الادارة الالكترونيرررة فررري الأإن 
 هم هذل الفوائد في :أ يمكن ح ر و 

   الاجرررااات الاداريررة داخررل المؤسسررة ويررنعكس ايجابيررا عمررر مسررتوى الأداا الرروظيفي لرردى تبسرري
و   العمررال  إن الاجرررااات الادارة الالكترونيررة بطريقررة او برر خرى ل ررا دور تحسررين مسررتوى الاداا داخررل المؤسسررة

 العاممين.و  بالمؤسسةجميع المعمومات الخا ة  الرفع منو  من خ ل الم ام و الانشطة الالكترونية التي تتيح
  (63   فحة 2011)رس ن  و انجاز المعام ت الادارية المختمفة.  ذاخت ار وقت تنفي 
   وكرذا   فري مختمرم المسرتويات داخرل المؤسسرةتس يل اجررااات الات رال برين الوحردات الاداريرة

 خارج البمد.و أالات ال مع المؤسسات الاخرى سواا داخل 
 ممرررا ن اسرررتخدام الادارة الالكترونيرررة بشررركل  رررحيح سرريقمل مرررن اسرررتخدام الرررورق : إادارة برر  أوراق

مراكن مشكمة الحفظ و التو يرق ممرا يرؤدي إلرر عردم الحاجرة إلرر أنو يعال  كما أ  يؤ ر ايجابا عمر عمل المؤسسة
 خرى.الاستفادة من ا في أمور أو  خزين ك يرةت

 ممة الزائدة عن الحاجة الر أيدي عاممة ل ا دور اساسي في التنفيذ  وذلك عرن تحويل الايدي العا
 (30   فحة 2015)الحيت   . هيم ا لمواكبة التطورات الحدي ةطريق اعادة ت
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 هري الشرتاا ساعة متوا مة  ففكرة الميل والن رار وال ريم و  24 إدارة ب  زمان: حيث تستمر مدة
ن الاخرت ا فري التوقيرت برين دول العرالم  يحرتم عمينرا ضررورة العمرل عد ل ا مكان في العالم الجديرد  لأافكار لم ي
 (38   فحة 2008)السالمي   المتوا ل.
  ال ياكررل إدارة برر  تنظيمررات جامرردة: فررالإدارة الالكترونيررة تعمررل مررن خرر ل المنظمررات الذكيررة ذات

 الشبكية التي تعتمد عمر  ناعة المعرفة.
  تساعد عمر تروفير المعمومرات ال زمرة لردعم اتخراذ القررارات الاداريرة مرن خر ل تبرادل المعمومرات

 بدقة و بطريقة عممية تحقق القدرة عمر الرقابة و الضب  الاداري.
 عردد كبيرر مرن العمرال و  تتيير  ورة المؤسسات من ال ورة التقميدية التي تعتمرد عمرر اسرتخدام

لرر عمالرة قميمرة دون ال رورة الالكترونيرة التري تحتراج إ رو استخدام هياكل تنظيميرة معقردة إلرانشاا مبان ضخمة 
 تقيد بوجود مواقع جترافية أو مبان كبيرة الحجم.

  تسرمح الإدارة الالكترونيرة بت فري مخرراطر التعامرل الرورقي داخرل المؤسسررات  مرن خر ل اسررتخدام
 .بيوتر والشبكات الالكترونية في التخزين ونقل المعموماتالكم

  تعتبر الإدارة الالكترونية مدخ  معا را لتطوير وتحديث المؤسسات ومواج رة القضراا عمرر كرل
 .المشك ت التقميدية

  تسرررعر الإدارة الإلكترونيرررة إلرررر إجرررراا تحسرررينات فعالرررة فررري المؤسسرررات المعا ررررة  الأمرررر الرررذي
   ث مزايا أساسية ل ا تتم رل فري: تحسرين الخردمات المقدمرة لمعمر ا  وتحسرين الع قرات مرع تحقيق يترتص عميو

 الموردين ومجتمع التمويل  وزيادة العائد عمر است مارات أ حاص الأس م والم ك.
ن مسررتوى أداا المؤسسررات وذلررك مررن خرر ل الترر  ير عمررر تحسرريعمررر تعمررل ن الإدارة الإلكترونيررة وعميررو فررإ

إجرررااات تقررديم  تحسررينكررل الوظررائم والأنشررطة الترري تمارسرر ا تمررك المؤسسررات  فررالإدارة الإلكترونيررة تسرراعد عمررر 
 الأعمرررال والمعرررام ت التررري تقررردم ا المؤسسرررة إلرررر زبائن رررا ويحقرررق التوا رررل برررين المؤسسرررة الخررردمات ممرررا يسررر ل
 عن طريق استخدام أساليص إلكترونية جديدة تتسم بالكفااة والفعالية والسرعة  كما والمتعاممين مع ا 

 .(30   فحة 2015)الحيت   تس م أيضا في توفير  البيانات والمعمومات بشفافية تامة.

 معوقات تطبيق الادارة الالكترونية: -/3

  ةيمية وتنظيأولا: معوقات إدار 

  ةيرمية والتنظيرتواجو الإدارة في تحول ا من الأسرموص التقميردي إلرر الإلكترونري عرددا مرن المعوقرات الإدار 
  :مييما يمكن عرض ا فيوالتي 
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 الطررررائي   ةنيررررا لبرررررام  الإدارة الإلكترو يررررق عمررررر مسررررتوى الإدارة العميوالتنسرررر   يضررررعم التخطرررر(
 :و تتم ل معوقات التخطي  في  ، (107   فحة 2011

 إلرر وحاجترو بالمسرتقبل  التنبرؤ عمرر والقردرة التحميرل مرن كبيرر قردر إلرر التخطي  عممية احتياج . أ
 الع قرة ذات وبالنشراطات برالتخطي  ع قرة ل را التري برالإدارات يتعمق فيما خا ة والمتنوعة المتعددة المعمومات

 لممخط . الجوانص كل توضيح يكفل بما
 وضع يتطمص مما الإدارات لتعدد نظرا الكمية  والاستراتيجية الإدارة خطة بين التوازن  تحقيق عدم . ص

 (104   فحة 2008)حمدي   .المشروع في جزا لكل فرعي خط 
  عردم التردرج إلرر   إضرافة  ومتابعت را الإلكترونيرةضعم اهتمام الإدارة العميا بتقييم تطبيرق الإدارة
 .ن بشكل واسع في المواقع المرغوص في ايص لممتخ  يعدم توافر تدر و  الإلكترونية ق الإدارة يفي تطب

  ضرررعم بررررام  التوعيرررة الإع ميرررة المواكبرررة لتطبيرررق الإدارة الإلكترونيرررة فررري المؤسسرررات وسررريطرة
عررردم الرررتمكن مرررن تجاوزهرررا أو الحرررد مرررن المفررراهيم التقميديرررة البيروقراطيرررة عمرررر أجرررواا العمرررل الإداري بالمؤسسرررة و 

 .ت  يرها
 .المركزية الشديدة وعردم الترراب  الفعرال برين الادارات عمرر المسرتوى المركرزي و الادارات المحميرة 
 (240   فحة 2015)حامد  

  ة دورهم  وأن رم جرزا مرن عمميرة التحرول والنجراحيواشعارهم ب هم ايفراد  نفسئة الأيت عدم. 
  (189   فحة 2011)الحسن  
  عدم وجود ج ة مركزية لتبني مشروعات الادارة الالكترونية عمر مستوى الدولة مما يؤدي

 الر عدم توافق الانظمة.
 الادارية و انعدام مرونة ال ياكل التنظيمية. جراااتتعقد الإ 
  ج زة و لمخاطر التي ت دد المعمومات و الأمن المعمومات وهو ت مين الحماية من اأنقص

 زمرررن المعرررروا أن أي ج رررا تشرررريع الانظمرررة و سرررن القررروانين و سررر مة و رررول المعمومرررات لممسرررتفيدين.
إذ  كران خاليرا مرن بررام  الحمايرة و نظررا لعردم وجرود   يمو بشبكة الانترنرت يمكرن اختراقرويتم تو  كمبيوتر

  (74   فحة 2009)أحمد   نظام معموماتي كامل و خال من الاختراقات.
 .عدم ال قة في حماية و سرية وأمن التعام ت الشخ ية 
  مشرررركمة ا بررررات ممررررا ي يررررر  غيرررراص المسررررتندات الورقيررررة فرررري بعررررض الخرررردمات الالكترونيررررة
 الحفرررال عمرررر الممكيرررة الفكريرررة.وتو يرررق الحقررروق والالتزامرررات وا برررات  رررحة التوقيعرررات و العقرررود و  التعرررام ت

 (13   فحة 2013)بوعافية, العقريص  
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 البشريةالمعوقات ثانيا :

  الرررذاتي لبررررام  و تطبيقرررات أج رررزة الاعررر م لعفرررراد عمرررر الرررتعمم عررردم تشرررجيع المسرررؤولين و
 الادارة الالكترونية و تقنية المعمومات.

 المعمومات عمر المسرتوى الاجتمراعي و التنظيمري. تضعم الوعي ال قافي في تكنولوجيا 
 (45   فحة 2008)الشيخ  
 السررريع بالبنيررة التحتيرررة  عرردم اسررتعداد المجتمررع لتقبررل فكرررة الادارة الالكترونيررة و الات ررال

 المعموماتية الوطنية عبر الانترنت.
 م المسرررتقبمي بعرررد تبسررري  مقاومرررة التتييرررر مرررن قبرررل المررروظفين الرررذين يخشرررون عمرررر عمم ررر
 (236   فحة 2015)حامد   تنظيم العمميات الحكومية.  الاجرااات
 أحمررررد   الادارة الالكترونيررررة مررررن حيررررث تقميم ررررا لمعن ررررر البشررررري. النظرررررة السررررمبية لمف رررروم(

 (74   فحة 2009
 عمرر المقردرة لديرو مرن يعرزل الرقمري الحراجز إن: )الرقميوة الفيووة ( الرقميوة التفرقوة 
 عردم نتيجرة أو المعدات وفرة عدم بسبص كان سواا المقدرة يممكون  لا عن من والتقنيات الإنترنت استخدام
 .التقنيات من بالاستفادة الدراية

 يشركل الإنجميزيرة  ممرا المترة عمرر الإلكترونيرة البرمجيرات معظرم تعتمرد :المغوو   العوائق 
 ك ير بين التفاعل تعوق  التي التحديات أهم من المتة المتة ) أن هذل لا يجيدون  الذين أمام وعائقا  عوبة

 شر ن ا مرن برمجيرات لتطروير ممحرة حاجرة ف نراك الإلكترونيرة (   لرذا المواقرع مرن العديرد وبين العم ا من
 .العم ا يف م ا لتات إلر الن وص ترجمة في نوعية نقمة إحداث

 غنري شرطرين  عرالم إلرر العالم انقسم الرقمية ال ورة بداية منذ :اجلكترونية الثقافة ضعف 
الشرطرين   برين الحرواجز تزيرل قرد الإلكترونيرة رقميرا  والحكومرة مريأ أي معموماتيرا معردم وعرالم معموماتيرا
 الاستفادة عمر القادرين بين  الفجوة من تزيد أن يمكن كما  خدمات ا من بالاستفادة لمجميع المجال وتفسح

 مواقع ا. عمر الدخول عن والعاجزين الخدمات نم
  الفررد عنرد ينشر  أن السرمبية الآ رار أخطرر مرن نإ :لمتكنولوييوا بتبعيتو  الفورد إحسوا 
 فك يرر صو الحاسر مسرتخدمي برين الآن واقع وهذا   بالتدني إحساس أو لمتكنولوجيا بتبعيتو بالعجز إحساس
ال جائيرة   الكتابرة فري مشرك ت لديرو تجرد الخطابرات تحريرر فري الكممرات معالجرة اسرتخدام عمرر تعرود ممن

 الإحسراس مشركمة عمرر ولمتتمرص .الحاسرص باستخدام إلا خطابًا يحرر أن يستطيع لا قد بل الخ  ووضوح
 عمي را يقروم التري العمميرات الإداريرون  يف م أن عمر نحرص أن يجص لمتكنولوجيا بتبعيتو الفرد عند بالعجز
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 هرذل الإداريرون  يمرارس أن الآخرر بعضر م يررى  بينمرا   الإدارة عممراا بعرض يررى  الحاسرص  هكرذا أداا
 وحردودها  فعنردما الحاسرص أج رزة قردرة الإداري  يف رم أن ينبتري كمرا .وآخرر حرين برين ب يردي م العمميرات
نما يستخرج لا فإنو ال جاا أخطاا ت حيح في الحاسص نستخدم  الموجودة غير الكممات يعين الأخطاا  وا 

 .عندل ما إلر ويتيرها فيو المخزونة الكممات قائمة في
 :يمي ما بالتدريص المتعمقة المعوقات ومن :العاممين وتدريب إعداد ضعف

 يررتب  بالمنظمرة العراممين جميرع لردى معرروا لمتردريص ومحردد واضرح نظرام وضرع عردم -
 .المجال هذا في المتبعة المعمومات بنظم

 .الآلي الحاسص معمومات ونظم الأج زة لتمك يحدث الذي لمتطور التدريص رب  عدم -
 نظرم مرع المختمفرة ومراحمرو العمرل بخطروات الأمنيرة القررارات اتخراذ عمميرة ربر  عردم -
 .غيرها دون  القطاعات بعض عمر اقت ارها أو المتبعة المعمومات
 العراممين وتدريص المعمومات نظم استخدام عمر قادرة تدريبية كوادر بتكوين الاهتمام عدم -

رسرال متقدمرة بررام  خ ل من عمي ا )حمردي   .بالخرارج التردريص ومراكرز الجامعرات إلرر العراممين بع رات وا 
 (111   فحة 2008

 التفاعرل مرن يقمل الإلكترونية الإدارة تطبيق أن :اجدارة في اجنساني التفاعل من التقميل 
 ضرروري  لأن غيرر الإداري  وجرود يجعرل الإلكترونيرة لرددارة الجيرد الاسرتخدام وأن الإدارة  فري الإنسراني
 .الإدارة مع يتعامموا أن بدلا منالتكنولوجية  الوسائل هذل مع سيتفاعمون  المستفيدين

 :ةي: المعوقات المالثالثا

  :يميما يتتم ل ف 

  قمة الموارد المالية لممؤسسات المخ  ة لمبنية التحتية ال زمة لتطبيق الإدارة الالكترونية
 .وبخا ة إنشاا الشبكات ورب  المواقع وتطوير الأج زة والبرام 

  المخ  رررات الماليرررة التررري تحتررراج إلي رررا عمميرررات التررردريص والت هيرررل مرررن أجرررل قمرررة تررروفير
 .تطبيق الإدارة الالكترونية

 التكمفة العالية لمبرمجيات والأج زة الالكترونية. 
  ضعم الحوافز المادية و المعنوية التي تشجع العاممين في مجال نظم المعمومات الادارية

  يص.عمر التطوير ومتابعة التعميم و التدر 
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 انة لأج زت ررا يات ال رريررتواجررو بعررض الإدارات أزمررة محدوديررة المرروارد ال زمررة لإتمررام عمم
ات المكمفرررة  سرررواا فرررري اسرررتبدال قطرررع وأج رررزة جديرررردة مرررن القطرررع الداخميررررة يررررهرررا مرررن العممير وشررربكات ا  وغ

 (193-192  ال فحات 2011)الحسن   لأج زت ا.

 :المعوقات الفنية " التقنية":رابعا 

 د كرل يرة وظ رور الجديرالخبرة والاستشارة  وتتفراقم هرذل المشركمة مرع تقرادم م رارات التقن ندرة
شركل  رعوبة أمرام إنشراا تمرك يد  الأمرر الرذي يرة لمواكبرة كرل جديرد الخبررات الفنيرحتاج إلرر تجديوم  مما ي

  (194   فحة 2011)الحسن   أو استمرارها. الإلكترونيةالإدارات 
  ات المطموبررررة يررررد البرمجيررررات فرررري ظررررل الخمرررر  الحا ررررل فرررري تحديررررر البرمجي ررررعوبة تطررررو

 .وموا فات ا  وشروط عمم ا
 م   لدى بعرض الردول عرن الوفراا بالتزامرات تشرتيل تمرك  -كالشبكات-ةيعجز البنر التحت

وتقرروم عمررر تمررك البنررر التحتيررة الترري يفترررض أن ترردخل ضررمن المشررروعات الإدارة الإلكترونيررة الترري تؤسررس 
 .التنموية في الدولة

 ث لا تتررررراح بعرررررض تقنيرررررات تنظررررريم المعمومرررررات يرررررة  حيرررررة دعرررررم المترررررة العربيرررررضرررررعم تقن
لاستخدامات المتة المخاطر التي يتعررض ل را الموقرع عمرر الأنترنرت  ومخراطر إنشراا المعمومرات الخا رة 

 .ةيجراا تعامل عمر الشبكة المعموماتاعند    ايسطو عمبطالص الخدمة وال
  الالري سررواا مرن ناحيررة الأج ررزة أو  عرر م رة فرري الإيدالمواكبررة  لممسرتجدات التقنيررة الحعردم

 و طرق التشتيل أو البرام . أساليص
   اخت ا موا فات الاج رزة المسرتخدمة داخرل المؤسسرة الواحردة ممرا يشركل  رعوبة الررب

 بين ا.
  معدلات التتيير في التكنولوجيا الات الات و المعمومات ب ورة مخيفة في  الوقت ارتفاع

 الذي يبحث فيو الافراد عن استقرار نسبي.
  ضرررعم البنيرررة التحتيرررة ل ت رررالات إذ تتطمرررص الإدارة الالكترونيرررة تررروفر وسرررائل الات رررال

براا الكبيررة مرن قبرل المسرتفيدين المختمفة بالشكل الكرافي و قردرت ا الاسرتيعابية عمرر تحمرل الضرتوط و الأع
   ررفحة 2008)الشرريخ   دون أي أ ررر عمررر مسررتوى الح ررول عمررر الخرردمات الالكترونيررة فرري أي وقررت.

48). 

 :التشريعية:المعوقات  خامسا
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  :التشريعيةأهم المعوقات  بينمن  

 عمرر الإدارة و المعرام ت  لتطبيق راة المعمرول ب را يردية الأنظمرة والمروائح التقميعدم  ر ح
بالحاجرة فري ظرل غيراص الأنظمرة والمروائح التري تضرب  ع قرات  يفريل لا يجعرل هرذا البردي  مما الإلكترونية

 العمل والتعاون داخل الإدارات الإلكترونية
 ع البريد ت خر وضع التشريعات القانونية التي تضمن اعتماد التوقيع الإلكتروني والتعامل م

التي كان مرن  الإلكترونيةا من المعام ت ير عرقل ك ية طالص الخدمة  مما يالإلكتروني والتحقق من شخ 
 .الممكن أن تكون أك ر س سة في وجود هذل التشريعات وتحقق الفائدة المرجوة من ا

  عرة   وتضرع العقوبرات الرادالإلكترونيرةغياص التشريعات التي تجرم مختررق شربكات الإدارة
 .استفائ ا وعممياتلمرتكبي وجود إشكالات في أنظمة الرسوم والطوابع 

 ل يد كبرديت ا  ومدى قبول قانون الدفع نسبة القيوجود إشكالات تت ل بوسائل الدفع وقانون
 (197-195  ال فحات 2011)الحسن    عن الدفع النقدي.

 : السياسيةالمعوقات  سادسا:

  التخب  السياسي الذي يمكن أن يؤدي إلر مقاطعة مباردة الادارة الإلكترونيرة و فري بعرض
الاحيان تبديل وج ت ا  فالإدارة مراهي ألا اداة لتطبيرق السياسرات  التري يضرع ا  النظرام السياسري ممرا أدى 

لرررر و ت و الفوضرررر إلررر شرررمم ا و تقسررريم ا عمرررر أسررراس ح  ررري ممررا أدى بررردورل إلرررر انتشرررار المحسررروبيا ا 
 (235   فحة 2015)حامد   اهمال مبدأ الكفااة في التعيين و اهمال مبدأ ال واص و العقاص.

  غيرراص الإرادة السياسررية الفاعمررة   والداعمررة لإحررداث نقمررة نوعيررة فرري التحررول نحررو الإدارات
الرر زم لإقنرراع الج ررات الإداريررة بضرررورة تطبيررق التكنولوجيررا الحدي ررة الالكترونيررة   وتقررديم الرردعم السياسرري 

 .ومواكبة الع ر الرقمي
  غياص هيئرات عمرر مسرتويات عميرا فري الأج رزة الحكوميرة تتبرادل تشراور سياسري   وتنظرر

هزيرة في تقارير المجان المكمفة بتقويم برام  التحول الالكترونري   لاتخراذ القررارات ال زمرة لرفرع مؤشرر الجا
 (38   فحة 2010)عشور   الالكترونية وترقيتو.

  :تتم ل في :ةي: المعوقات الأمنسابعا

  مخرراوا كبيرررة لرردى المتعرراممين مررع الإدارات مررن نجرراح إحرردى محرراولات الاختررراق لررددارة
ر  أو اسرتت ل ا فري يبالحرذا أو التردمنات الخا ة ب رم يامس ذلك الاختراق البيتعاممون مع ا  وأن يالتي 

 أعمال غير مشروعة
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  عرردم ترروافر برمجيرررات تحكررم الرقابرررة عمررر الاختراقررات المتعمررردة تتفررق عمي رررا كررل الأطرررراا
 .المعنية

  رتب  يرررتشرررمل تحرررديات أمرررن المعمومرررات نطاقرررا واسرررعا مرررن العنا رررر  بعضررر ا فنررري تقنررري
القائمررة  الإداريررة وال يئرراترتب  بررالأفراد يررة والبرررام  والأج ررزة المسررتخدمة  وبعضرر ا الآخررر يرربالأنظمررة التقن

 (99   فحة 2013)خماسية   . عمر الإدارات الإلكترونية حول العالم
 السياسة اليةائرية نحو اجدارة اجلكترونية: .4

الناميرة لا تعريش عمرر منر ى مرن التطرورات والتتيررات الحا رمة فري العرالم الجزائر عمر غرارهرا مرن البمردان 
وهرري تسررعر دائمررا لمواكبررة هررذل التطررورات كحتميررة اجتماعيررة وضرررورة ع رررية  وفرري هررذا المجررال أدخمررت 
الجزائررررر التعرررردي ت والآليررررات لع رررررنة ادارت ررررا شرررريئا فشرررريئا ولكررررن برررروتيرة  قيمررررة نوعررررا مررررا نتيجررررة معيقررررات 

 ة من ا السياسية ومن ا الاجتماعية ومن ا الاقت ادية.و عوبات عديد

فرري بدايررة الألفيررة اسررتحدث السررمطة الجزائريررة برنررام  اجتمرراعي معمومرراتي كرران ال رردا منررو ادخررال 
هررذل التكنولوجيررات فرري الات ررال والإدارة الررر ابعررد حررد ممكررن فرري المؤسسررات الجزائريررة وأولررر البرررام  كرران 

نررررات إلررررر الإدارات والمنررررازل ومختمررررم ال ياكررررل الحكوميررررة والتيررررر حكوميررررة برنررررام  أسرررررتك لتو رررريل الأنتر 
 (52   فحة 2012) يد   واستعمم ا في مختمم الانشطة الأقت ادية والتربوية وغيرها

أطمقرررت وزارة البريرررد وتكنولوجيرررا الإعررر م والإت رررال مشرررروع سرررمي بمشرررروع الجزائرررر  2008وفررري 
والذي ساهم فري انشرائو مجموعرة مرن الأطرراا الحكوميرة والتيرر حكوميرة لوضرع خطرة  2013الإلكترونية 

ومن  2013طريق لتطوير الإدارة الإلكترونية في الجزائر وحددت أهداا لإنجازها والعمل عمي ا إلر غاية 
 أهم هذل الأهداا:

الإدارة العمومية التير ربحية  توسيع وتسريع استخدام تكنولوجيا الإع م والات ال في مختمم -
 وفي الشركات العمومية الاقت ادية

تررررروفير الوسرررررائل والتكنولوجيرررررا الحدي رررررة فررررري الإعررررر م والإت رررررال بالنسررررربة لممرررررواطنين وتوسررررريع  -
 استعمال ا عمر نطاق واسع

 تدعيم البحث والتطوير في مجالات التكنولوجيا الإع م  -
 الرقمي  تطوير الكفااات البشرية وتطوير الاقت اد -
تحسين أداا هذل التكنولوجيا من خ ل رفع مسرتوى التردفق وتحسرين البنرر التحتيرة لمتكنولوجيرا  -

 (188   فحة 2017)في ل  الات ال 
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وعمر الرغم مرن كرل المعيقرات والمطبرات فري مسراعي تحرديث الإدارة الجزائرري إلرر ادارة الكترونيرة 
قد بدأت ت خذ مساع ا وتشق طريق ا نحو ترسيخ ا وجعم ا جرزا مرن الحيراة الاجتماعيرة لمجزائرريين إلا ان ا 

  نالك العديد من النماذج التي أ بحت إلكتروني محضة من ا ف

رقمنة الحالة المدنية في الجزائر وا دار مختمم الو ائق التي يحتاج ا المواطن الكترونيرا مرن  -
فرراة إلررر غايررة بطاقررة التعريررم وجررواز السررفر ورخ ررة السررياقة بدايررة شرر ادة المرري د والررزواج والو 

 2010من سنة 
 تن يص شبكة حكومية داخمية وهي نظام ل ت ال بالحكومات العالمية  -
 وهو عمر مستوى الوظيم العمومي وادارة الموارد البشرية  IDARAوضع برنام   -
المحميررررة والولائيررررة عمررررر مسررررتوى وزارة شرررربكة معمومررررات ترررررب  الإدارات المركزيررررة مررررع الإدارات  -

 الداخمية. وكذلك بالنسبة لمقضاا وال حة والتربية والتعميم
 تطوير نظام السحص والدفع الالكتروني عمر مستوى البنوك ومراكز البريد والتوأمة بين ا -
 (2016) تير   تطوير شبكة لمتسيير البيداغوجي الجامعي وكذا الخدمات الجامعية . -
 معيقات اجدارة اجلكترونية في اليةائر: .5

عمر الرغم من التحرديات التري ترفع را الدولرة الجزائريرة ويفرضر ا الع رر إلا أن المسراعي قابمت را مجموعرة 
 من المطبات ومجموعة من المتتيرات الاجتماعية باات دون ذلك ومن أهم ا

لتطرروير  عمررر الريررع ويجعررل الميزانيررات المخ  ررةالمتتيررر الاقت ررادي لمجزائررر الررذي يعتمررد  -
 متذبذبة عمر حسص سوق المحروقاتالإدارة الالكترونية 

 عدم الاستقرار السياسي في بعض الأحيان يجعل من السياسيات تتتير بتتير المسؤول  -
ضعم البنية التحتية فري وسرائل الات رال الحدي رة تجعرل مرن شربكة الأنترنرات ضرعيفة التردفق  -

  إلر الجميعولا ت ل 
العامرررل الجترافررري مرررن شسررراعة البمرررد تعيرررق مرررن اي رررال هرررذل البنرررر التحتيرررة إلرررر العيديرررد مرررن  -

 اص.طق في اق ر الجنوص او حتر في ال ضالمنا
ضعم الاست مار والانتاج في وسائل تكنولوجيا المعمومات جعمت الأمر مرتب  بالاستيراد فق   -

  الجميع.باهظة وليست في متناول كمفة مما تركت الت
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 هررررذل وسررررائلضررررعم البنيررررة الاجتماعيررررة ال شررررة اقت رررراديا والترررري تحررررول دون الح ررررول عمررررر  -
و ارتفرررراع تكمفررررة الاشررررتراك فرررري خرررردمات الأنترنررررات بالنسرررربة لمعديررررد مررررن التكنولوجيررررا الحدي ررررة 

 المواطنين. 
ضررعم البنيررة الاجتماعيررة مررن حيررث التكرروين والترري تحررد مررن تفاعررل المجتمررع ككررل مررع هررذل  -

 .ت الحدي ةالآليا
غيرراص التكرروين والحرروار الاجتمرراعي حررول هررذل  التكنولوجيررات جعمررت هررذل الوسررائل بعيرردة عررن  -

 الأهررداا الحضررارية وغالبررا مررا ا رربحت وسرريمة لمترفيررو أك ررر من ررا لتحقيررق الأهررداا الإنمائيررة.
  (54   فحة 2012) يد  

تحمرري هررذل العمميررات الترري تررتم فرري الإدارة الالكترونيررة كسرررية  ضررعم الترسررانة القانونيررة الترري -
البيانات وخ و يت ا وشرعية تداول ا وحماية التوقيع الالكتروني وشررعية التجرارة الالكترونيرة 

 وحماية المست مك والمنت  ...الخ.

  :توصياتال

م أفضرل يق وتقرديرعمرر تحق  تعمرل المعموماتيةلع ر  إدارية استراتيجية الإلكترونيةباعتبار الإدارة 
 ن الاعتبرار يخرذ بعرالأجرص يبشركل كرما وفعرال  وتنفيرذها ا يالخدمات إلر الجم ور المعني. فإن لمتحول إل

 الاعتبارات الاتية:

 .المعمومررررات والات ررررالات وتكنولوجيررررا الإلكترونيررررةوالإدارة  الإلكترونيرررةئررررة يم المسررررتمر بشرررر ن البيرررالت ق1-
 .الإدارة الإلكترونيررررة ومررررا تقدمررررو مررررن خرررردمات وسرررررعة فرررري اتخرررراذ القرررررارات الت كيررررد عمررررر إظ ررررار مزايررررا2-
 . اسررررررتمرارية الترررررردريص والت قيررررررم لت يئررررررة الكررررررادر المررررررتعمم والكررررررما فرررررري إدارة البيئررررررة الإلكترونيررررررة3-
ة ل ررالح إدارة يرراتيمتابعررة التطررورات ومررا يسررتجد مررن تقنيررات تخرردم أعمررال أحرردث الررنظم و الأطررر العمم4-

 .والجم ور المستفيدالمؤسسة  

 .الإلكترونيةن في الإدارة يين المعنين مناقمة المعرفة بيت م -5

 .السررررررررعي نحررررررررو إدخررررررررال تكنولوجيررررررررا المعمومررررررررات والات ررررررررالات فرررررررري نظررررررررم ومرافررررررررق المؤسسررررررررة كافررررررررة6-
 .التنظيميةوالأنشطة  والفعالياتالسعي نحو مكننة الأعمال 7-

)العرراني   .دعر بالإنترانررت الررداخمييررل مررا يررفاعمررة وتفعو  كفررؤةص يربرر  المؤسسررة ومرافق ررا بشرربكة حواسرر8-
  (191-190  ال فحات 2014
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هنرراك مجموعرررة مررن الاجرررااات  الترري  ينبتررري أن تترروفر لحفررظ المعمومرررات لمحمايررة الاختررراق  -9
 م ل:

 لمفيروسات.التحديث المستمر لأنظمة التشتيل و برام  المضادة  -
 عمل نسخة احتياطية لممعمومات ال امة و حفظ ا غي اماكن امنة. -
 (74   فحة 2009)أحمد   استخدام البطاقة الذكية الممتنطة أو الب مات. -

 لرو لمرا الإلكترونيرة الإدارة تطبيرق لمشرروع   والت ييرد الدعم القيادات العميا  توفر أن ضرورة -10
 . المطموبة والفاعمية بالكفااة الجامعة أهداا وتحقيق والتكاليم والج د الوقت توفير في دور من

 وأهميرة الالكترونيرة الإدارة تطبيرق ب هميرة  وتب ريرهم العراممين كافرة توعيرة عمرر العمرل -11 
 . والعاممين المنظمة من كل عمر الايجابية وانعكاسات ا تطبيق ا وراا من المرجوة النتائ 

 التري المعوقرات أهرم عمرر لمتعررا الإداريرين  مرع مسرتمرة لقرااات عقرد عمرر العمرل ضررورة -12
 بشركل وتروعيت م المعوقرات هرذل عمرر التتمرص وآليرات الالكترونيرة الإدارة تطبيرق عمميرة فري إدارة كل تواجو
 . مشك ت من يوج ونو ما عمر التتمص كيفية حول خاص

 الإمكانيرات كافرة تروفير خر ل مرن الإلكترونية  الإدارة لتطبيق الم ئمة التحتية البنية توفير -13
 .الإدارية الأعمال لكافة الإلكترونية الإدارة تطبيقات استخدام لدعم ال زمة والمالية والتقنية البشرية

 مشجعة بيئة خمق في يس م بما العاممين الأفراد لدى والابتكار الإبداع نشاطات دعم ضرورة -14
-34  ال رفحات 2018)عمرران و ال روني   الالكترونيرة. الإدارة تطبيرق نحرو الانتقرال سررعة فري تسراهم
35). 

 الخاتمة:

تعد الإدارة الالكترونية احدى المتطمبات الع ررية وواقعرا معاشرا يفررض نفسرو دون اسرتئذان ودخرل  
الررر جميررع المؤسسررات الاقت ررادية والعموميررة بمختمررم اشرركال ا بررل حتررر وداخررل الأسرررة الجزائريررة فقربررت 

 عممية التوا ل بين البعيد وس مت بعض 

هرا مرن سررعة فري التنفيرذ وتخفريض فري التكمفرة وسر ولة عمر الرغم مما توفر هذل الادارة الالكترونية  
ووفرة المعمومات بشكل سريع وس ولة في التفاعل والتعامل مع مختمم العراممين  إلا أن را تواجرو  رعوبات 
ومعيقات في تنفيذها مختمفة تعود اساسرا الرر العامرل البشرري كضرعم تكروين الاطرارات العاممرة فري الادارة 

الإدارة الإلكترونيرررة كرررالأج زة وضرررعم تررردفق الأنترنرررات   أو تعرررود أساسرررا لررردى  أو ضرررعم الأليرررات وادوات
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المسررت مك أو المرررواطن نتيجررة محدوديرررة دخمررو اقت ررراديا ل شررتراك فررري شرربكات الانترنرررات أو حتررر امرررت ك 
الوسائل الحدي ة ل ذل التكنولوجيات الات ال أو حتر ممكن ج مو في استعمال ا. ول ذا تعتبر المررور نحرو 
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