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// Islamic Capital Markets
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Source: Islamic Financial Services Industry STABILITY REPORT 2023, Islamic Financial Services Board,
Kuala Lumpur, Malaysia, August 2023, P 07.
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Alpha de Nombre Alpha de Nombre Alpha de Hombre
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Corrélations

1¢ 2¢ 3¢ 4¢ 5¢ 6¢ 7¢ 8¢ 9¢ dadl) AL
1¢ Corrélation de Pearson 1 ,501"  ,313"  ,226" ,452" ,245° 350" ,300" ,254" ,617"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,021 ,000 ,012 ,000 ,002 ,009 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
2t Corrélation de Pearson 501" 1 ,4607 228" 218" ,301" ,480" ,292" 316" ,670”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020 ,026 ,002 ,000 ,003 ,001 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
3¢ Corrélation de Pearson ,313" 460~ 1 ,358" ,280" ,285" ,347" ,357" ,192 ,607"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,004 ,003 ,000 ,000 ,051 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
4 Corrélation de Pearson 226" ,228" ,358" 1 ,528" ,413" 184 ,300" ,410” ,6107
Sig. (bilatérale) ,021 ,020 ,000 ,000 ,000 ,061 ,002 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
5¢ Corrélation de Pearson 452" 218" ,280" ,528" 1 ,256" ,294" 350" 311" ,606™
Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,004 ,000 ,009 ,002 ,000 ,001 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
6¢ Corrélation de Pearson 245" 301" ,285" ,413" ,256" 1 ,530" ,352" ,439” ,684”
Sig. (bilatérale) ,012  ,002 ,003 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
7e Corrélation de Pearson ,350™ 480" ,347" ,184 ,294" ,530” 1 450" 383" ,705”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,061 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
8¢ Corrélation de Pearson ,300™ ,292" ,357" ,300" ,350" ,352" ,450 1 ,393" ,658"
Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
9¢ Corrélation de Pearson ,254™ 316~ ,192 ,410™ ,311" ,439” ,383" ,393" 1 ,640”
Sig. (bilatérale) ,009 ,001 ,051 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
4.@)) 48] Corrélation de Pearson ,617° ,670" ,607" ,610" ,606" ,684" ,705" ,658" ,640 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Al ) &) jle
Corrélations
G gl
o) i) 10 ¢. 11¢ 12¢ 13¢ 14¢ 15¢ 16¢ 17¢ 18¢
(a8 gil) Corrélation de 1 ,444** ,661** ,653**  ,809** ,7194** ,193** ,7166** ,7149%* [ 764**
e i) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
10 & Corrélation de ,444** 1 ,336** ,223* ,285** ,369** ,242* ,223* ,238* ,181
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 ,003 ,000 ,013 ,023 ,015 ,065
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
11& Corrélation de ,661** ,336** 1 ,561** 524** ,383** ,412** 396** ,375**  ,401**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
12¢ Corrélation de ,653** ,223* ,561** 1 ,480%* 471 383**  ,462**  288** ,434**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
13¢ Corrélation de ,809**  285**  524** 480** 1 ,591** 665  ,471** 600" ,561**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
1 4& Corrélation de ,794** ,369** ,383** A7T1**  591** 1 ,667**  ,562** ,465**  527**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
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15¢ Corrélation de ,7193** ,242* ,412**  383*  ,665**  ,667** 1 ,600%*  509**  509**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
16¢ Corrélation de ,766** ,223* ,396**  ,462**  471**  ,562**  ,600** 1 ,608** ,575**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
17& Corrélation de ,7149** ,238* ,375**  ,288**  ,600**  ,465**  ,509** ,608** 1 ,675**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
18 & Corrélation de ,764** ,181 ,401** 434  561**  ,627**  ,509**  ,575** 675" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,065 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Gl ) i e
Corrélations
19¢ 20¢ 21¢. 22¢ 23¢ 24¢ 25¢ 26¢ 27¢ s
19¢ CO:eé:'tsig: de 1 ,474** ,123 ,130 ,402** ,422** ,408** ,495** ,359** 619**
Sig. (bilatérale) ,000 ,215 ,189 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
20¢ CO:eé:'tsig: de  474* 1 ,228*  ,313** ,285** ,437**  562** ,479** ,501** ,708**
Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
21¢g Corrélation de ,123 ,228* 1 ,416** 72 ,105 ,280%* ,135 ,131 ,409**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,215 ,020 ,000 ,081 ,289 ,004 73 ,185 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
22¢ Corrélation de ,130 ,313** 416 1 ,341** ,233* ,246* ,227* ,250*  ,521**
Pearson
Sig. (bilaterale) 189 ,001 ,000 ,000 ,017 ,012 ,021 ,011 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
23¢ CO';':argg: de  402** ,285** L1172 ,341** 1 ,544** 427 501** ,446** ,690**
Sig. (bilaterale) 000 ,003 ,081 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
24¢ COTF:::'EZ: de  422** 437** ,105 ,233* ,544** 1 ,568** ,483** ,355** ,695**
Sig. (bilaterale) 000 ,000 ,289 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
25¢ COTF:::'EZ: de  408* ,562** ,280** ,246* ,427** ,568** 1 ,650** ,486** | 779**
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
26¢ COTF:::'EZ: de  495**  479** ,135 ,227* ,501** ,483** ,650** 1 ,814**  816**
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 73 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
27¢ COg:Larggz de 359** 501** 131 ,250* ,446**  355** 486** ,814** 1 ,146**
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,185 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
axdi  Corrélationde  619** 708** ,409** ,521** ,690** ,695** ,779** ,816** ,746** 1
1% Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

504)
28¢ 29¢ 30¢g 31¢ 32¢ 33¢ 34g 35¢ 36¢ 3,0 gl
28¢ Corrélation de 1 ,369** ,044 ,138 -,058 17 ,265** ,378** ,399** ,456**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,659 ,162 ,562 ,235 ,006 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
29¢ Corrélation de ,369** 1 ,345** ,427** , 317 ,253** ,390** ,239* ,222* ,615**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,010 ,000 ,015 ,023 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
30¢ Corrélation de ,044 ,345** 1 ,560** ,405** ,300%* ,167 ,301** ,277** ,616**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,659 ,000 ,000 ,000 ,002 ,091 ,002 ,004 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
31g Corrélation de ,138 ,427** ,560** 1 ,502** ,362** ,240* ,145 ,346** ,672**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,162 ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,141 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
32¢ Corrélation de -,058 ,317** ,405** ,502** 1 ,602** ,363** ,214* ,217* ,655**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,562 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,029 ,027 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
33¢ Corrélation de 17 ,253** ,300%* ,362** ,602** 1 ,565** ,359** ,245* ,698**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,235 ,010 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
34¢ Corrélation de ,265** ,390** ,167 ,240* ,363** ,565** 1 ,511** ,224* ,657**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,091 ,014 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
35¢ Corrélation de ,378** ,239* ,301** ,145 ,214* ,359** ,511** 1 ,356** ,620**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,002 ,141 ,029 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
36¢ Corrélation de ,399** ,222* ,277** ,346** ,217* ,245* ,224* ,356** 1 ,594**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,004 ,000 ,027 ,012 ,022 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
54 Corrélation de ,456** ,615** ,616** ,672** ,655** ,698** ,657** ,620** ,594** 1
30 gal) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Gl Ad) 2l &l e
Corrélations
8 1a)
37¢ 38¢ 39¢ 408 41¢ 42¢ 43¢ 44¢ 45¢ Skl
37& Corrélation de 1 ,706** ,451** ,378** ,292** ,324** ,342** ,333** ,389** ,653**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
38& Corrélation de ,706** 1 ,456** ,422** ,324** ,205* ,409** ,350** ,321** ,643**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,037 ,000 ,000 ,001 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
39& Corrélation de ,451** ,456** 1 ,357** ,345%* ,392** ,330%* ,258** ,394** ,608**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,008 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
40& Corrélation de ,378** ,422%* ,357** 1 ,387** ,441** ,402** ,308** ,353** ,653**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
41 & Corrélation de ,292** ,324** ,345** ,387** 1 ,598** ,572** ,535** ,468** ,7110**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
42& Corrélation de ,324** ,205* ,392%*  ,441**  ,598** 1 ,583**  ,542**  464** ,132**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,037  ,000  ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
43z Comélaionde 342" 409" 330" 402" 572" 583 1 794" 58T 80T
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
44z  Comélaionde 333 350" 258" 308" 535" 542" 794 1 651 765*
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,008 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
45& Corrélation de ,389** ,321**  ,394** [ 353**  ,468**  ,464**  ,587**  ,651** 1 ,7141**
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
3,0y Corrélationde 653 643 608 ,653** 710~ 732 807 765 ,741% 1
shay g Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
rdial) pailad LI -3
sl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide )8 78 75,0 75,0 75,0
S 26 25,0 25,0 100,0
Total 104 100,0 100,0
s yandl
Fréquen
ce Pourcentage  Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4w 30 e S 23 221 22,1 22,1
440 V30 e 52 50,0 50,0 72,1
4w 50 N 41 o0 26 25,0 25,0 97,1
4 50 e -5 3 2,9 2,9 100,0
Total 104 100,0 100,0
tadal) (5 giasal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide R 3 2,9 29 2,9
- (Al (AT () Balg ) 13 12,5 12,5 15,4
- oudiga ¢ Sala cpuilad) (2ala ) 84 80,8 80,8 96,2
- oS ¢ ala) g uadl) 2y L) 4 3,8 3,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
18l 1) b 4 BY)
Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — sm5 e 3 29 27,9 27,9 27,9
Gl sis 10 N 05 e 48 46,2 46,2 74,0
<l i 10 (o LS 27 26,0 26,0 100,0
Total 104 100,0 100,0
L S - P
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide A 7 6,7 6,7 6,7
(S (50 31 29,8 29,8 36,5
B 52 50,0 50,0 86,5
Jpse )| 14 13,5 13,5 100,0
Total 104 100,0 100,0
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Lgsisabing 0 A1 b g8 ONA (oa ageabgeas (ol gl Ly (o il gl Lo 515365 S g 3305 -1 -

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 2 1 1,0 1,0 1,0
i 1 1,0 1,0 1,9
Gl se 62 59,6 59,6 61,5
By i) 5e 40 38,5 38,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

Sard) (s g s (hng sl 25 al) 504 (B o slaall Lin o 5iS5 AaS g2 (B -2-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — &5 1 1,0 1,0 1,0
i 13 12,5 12,5 13,5
G 5o 48 46,2 46,2 59,6
By B4 5e 42 40,4 40,4 100,0
Total 104 100,0 100,0

Al o) il glesal) cilida o algall oo Al £1aY) (pa G Cila glaall Lin ol 9iS5 AaS ga (Gaadai -3

Pourcentage valide  Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage
Valide s 3 29 29 29
Gl se 63 60,6 60,6 63,5
a5y (38 5 38 36,5 36,5 100,0
Total 104 100,0 100,0
LAkl Cilida o109 D) gl Gaulis B puda) g IS ablur il glaall L o 53S0 AaS ga (Gukai -4
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 4 3,8 3,8 3,8
il se 65 62,5 62,5 66,3
a5 (38 5 35 33,7 33,7 100,0
Total 104 100,0 100,0
Opan) Belis g Adeldy cilbiland) g il gl Sladl A adlu cila glaal) L ol 9iS5 AaS 9o (Gaukai -5-
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 3 29 29 2,9
Gl se 68 65,4 65,4 68,3
835 (39 5 33 31,7 31,7 100,0
Total 104 100,0 100,0

(B sy cilland) 9 Cailda gl Calida Slad) A cila glaall L gl iS5 daS g2 do i -6

Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage
Valide  Gilse 4 3,8 3,8 3,8
Ulas 12 11,5 11,5 15,4
G 5 58 55,8 55,8 71,2
835y (39 5 30 28,8 28,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

DA e i puaall (B 4 i) 3 ) gal) o0 ddlias dagd 38a5 o e glaal) Lin o 935 4 g el aolaay -7

Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Valide U 10 9,6 9,6 9,6
il se 64 61,5 61,5 71,2
Bk (38 5 30 28,8 28,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
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Cr oS gal gl e i peaal) (B 4 pdud) 3 ) gall £ a1 Jajad B e gleal) Ly of 53S0 AaS ga (Gl ad Ly -8-
B yallasa iyl g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 1 1,0 1,0 1,0
i 8 7,7 7,7 8,7
G 5o 57 54,8 54,8 63,5
By B4 5e 38 36,5 36,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

ALY cilaglaall g cilibad) (335 3ol Gl B G paall 8 Cilaglaall Lin ol iS5 AaS g Gk paley -O-
Lgaladin) 3ale) Jages )

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 7 6,7 6,7 6,7
Gl se 58 55,8 55,8 62,5
8% (39 5 39 37,5 37,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

D JY) daall Baal gl Adall T LR <o bemal) i) A g (liad) o giad) -5

Statistiques sur échantillon uniques
Ecart Moyenne erreur

N Moyenne  type standard
1- 858 YA (e pgalgar cpidh gall Lia ) (e Cilasleall Lin 1 635 48 5a 5525 104 4,3558 ,55596 ,05452
L3 saling ) AalasY),
2- s e Gag A il 3 sall 5ol (G e shaall Lis ol 55 S g aka 104 4,2596 ,71047 ,06967
Jaall b i,
3- cilisa o algall (gl el e Gl Glasbed) L 1 55 4aS5a Guki 104 4,3365 ,53264 ,05223
Al ) G g,
4 - Gl Gailsi 8 mual g JS aali il glaal) L 5l 935 4 g (Baakad 104 4,2981 ,53752 ,05271
aleall Calita 0y & 330,
5- cldeall 5 cailda sl Slail (8 aalu e sbaall L 5l 5385 2aS g (3da 104 4,2885 51526 ,05053
el 1S Tleliy
6- lleall 5 cailla gl Calisa Slas) 8 il sheall L 5l 5385 A0S g el 104 4,0962 , 74416 ,07297
7- o1aY dilias dad Giad o Cila slaall Lin 5l iS5 AaS g aadai se by 104 41923 59246 ,05810
Saainal) LGN el Ly kil JNA (e ool 8 4y il 35 sall,
8- (o8 A pdall 2 ) pall elal 3y a3 (8 il haall L ol 5T RS g Bl aly 104 4,27 642 ,063
B palase (i (3 5S5 mal 0 i 55 e byl
9- 5ol a8 i jaall (8 ilaglaall L ) 5365 4 g (Gadat aaly 104 4,3077  ,59246 ,05810

Lealadin) sale) Jagast A A8LaaYh cila glaall g cliladl oy 333

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Sig. Différence différence a 95 %
t ddl  (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
1- Lo e loshdl La f 55 4Ca 5325 24,869 103 ,000 1,35577 1,2476 1,4639
o ALV 8 5 DA (o pgalgnr (il sal
e
2- )l A lagleall L ol 95 38 a 503 18,081 103 ,000 1,25962 1,1214 1,3978
Jaall (& 145y Giay 5l 25 all,
3- e Gl Clogladl Ln oG AS a3l 25,600 103 ,000 1,33654 1,2330 1,4401
Lals ) iy gl Caline e algall (53 jll 1Y),
4 - IS sl Clogladl) L sl 55 48 oa 30d3 24,628 103 ,000 1,29808 1,1935 1,4026
aleall Calid oY o O €8 ) allis & a5,
5- ladl 8 aales Glo glaal) L iS5 4S5 Bkt 25,501 103 ,000 1,28846 1,1883 1,3887
Crund 36l Agle ey cillaal) 5 Cailda o)),
6- Sl o Clogledll La flsiSSAS a el 15,022 103 ,000 1,09615 ,9514 1,2409

i gl claal) o il gl Calia,
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7- o logladll L gl g5 AS sa Badaieliy 20,523 103 ,000 1,19231 1,0771 1,3075

il (4 il 3l gall olaY diliae Ao (Bias
Baaieall Ol jaiual) il SR (e,
8- & Dlasleall Ln J i3 AaS ga Gubaiaaly 20,159 103 ,000 1,269 1,14 1,39
D855 e Cageadl 8 35800 o) sall el 3y a3
B yalae X5 (5 5S35 el

9- (& Clasheall Lin iS5 AaS gn Budai ol 22,509 103 ,000 1,30769 1,1925 1,4229

4@\.4)&:..«“} QU\*\S\ (J:’\)A" IS Ol @ L_'QJ..AAM
Lealading Bale) Jignd N ALYl

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard

daall Aila) 104 4,2671 ,39001 ,03824

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Lol ddln) 33,132 103 ,000 1,26709 1,1912 1,3429

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard

dagal) dil) 104 4,2671 , 39001 ,03824

) el @l jlad ol g 1S3 J g -6

Adaddie AASy 4 ) 3 ) gall Cilaal (gadad A A DU il glaal) L o 9385 865 aalu 10

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 6 5,8 5,8 5,8
Gilse 70 67,3 67,3 73,1
315 (39 5 28 26,9 26,9 100,0
Total 104 100,0 100,0

Bsaall Calaad L ol 3l (38a5 (flaa (B Cilaglaall 085 & ¢ guaadiall ¢ 9l gall & Ly 411

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 e 1 1,0 1,0 1,0
e 15 14,4 14,4 15,4
il sa 62 59,6 59,6 75,0
Bady (88 5 26 25,0 25,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

(o Jlad JSy pAlu Laa c paall (B dpapiiil) a0 gil) g cpdl B g ila glaa L o1 5385 (i planead) 2929 AT - 12
Cndla gall gl g jad

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 ¢ 3 29 2,9 2,9
e 7 6,7 6,7 9,6
Gl se 67 64,4 64,4 74,0
Bl (38) 5a 27 26,0 26,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

clabia) aa 38150 e Qo sday i puaal) b dadiiocal) e glaall L o) 5385 it g Aadi] andii -13
Ll ) Auladal) 4dlaai g G aal)
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Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Valide @il e 3 29 29 2,9
e 17 16,3 16,3 19,2
8 5 55 52,9 52,9 72,1
Bl (38 e 29 27,9 27,9 100,0
Total 104 100,0 100,0

A G paal) d&\aeLg.«S\Jabaé‘i\ califa oo Cila gleall L ol 9iS5 aladin) géc.&\jgigzj JalSt da 1 -14-
Y E ol e Jrg g
Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Valide — G&ilse 6 5,8 5,8 5,8
i 21 20,2 20,2 26,0
G 5o 46 44,2 44,2 70,2
By i) 5e 31 29,8 29,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Lo 15365 a1 2 sl ) gl ol Vs Lagd i yucaal) 5105 Al i) 4y ) i 15

“QLAJM\
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide — sad G8lse e 1 1,0 1,0 1,0
Gilse e 4 3,8 3,8 4,8
e 22 21,2 21,2 26,0
Gl se 50 48,1 48,1 74,0
a5y (38 5 27 26,0 26,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

i) Calaai gadat LuEs Al ‘gal) 4 pdal) 3 ) gall Ciudi 6 8 Cradl cila glaal) Ly 1 4S5 AaS 9o =16

Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Valide  @ilse »¢ 1 1,0 1,0 1,0
s 26 25,0 25,0 26,0
Gilse 53 51,0 51,0 76,9
Bl (38 9a 24 23,1 23,1 100,0
Total 104 100,0 100,0
Alladl) 5ab gs pAlw Ay ) 3 ) gal) cilaaly cila glaall Lia ol 5S35 Cilaai oy 5= =17
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  @ilse »¢ 2 1,9 1,9 1,9
e 20 19,2 19,2 21,2
il se 45 43,3 43,3 64,4
Bk (38 5 37 35,6 35,6 100,0
Total 104 100,0 100,0

B S ISy dolu clild) Aplea & (i gal) cilidlaia aa daddlial) cilipdail) g il ) (381 6= 18
DAY AAS) dules Baga Cpead
Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Valide &5 ¢ 2 1,9 1,9 1,9
e 20 19,2 19,2 21,2
Gl se 51 49,0 49,0 70,2
815 (38 5 31 29,8 29,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
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A anll Baa) gl Aill T LER) (g jlmall il AN g ulesa) Jans giall- 7

Statistiques sur échantillon uniques
Ecart Moyenne erreur

N Moyenne  type standard
10- Al 45500 3l sall Cilaal (38a3 8 Ao D) e slaall Ll 55 355 aale 104 4,2115 53377 ,05234
11- Lo sl 53l (35 laa (& e glaal) A5 8 () praadill (palasall 5L 104 4,0865 ,65523 ,06425
EPJA‘ M‘Mm
12- & dpaasill ao) gall 5 oyl sl 5 il glaa Lin o) 555 (g alaiasl 2 5a g Aoy 104 4,1346  ,65445 ,06417
Ol sall el 3y a3 8 Jlad US55 bl Las ¢ ycadll
13- e dle (521 G peaall 8 Ladiivaall Cila slaall s 5l iS5 ity dalail i 104 4,0577 ,74816 ,07336
L) iuY 5 Alin i) 48ln] 5 (o jeaal) Cilalia) aa 3853
14- LaY) caliia e o sheal) Lin ol 935 aladia) sl 5 iuda s JalSS s 104 3,9808  ,85877 ,08421
IRV s e 35 @A) V) G peadl Jals Hledll
15- Ayl 2 ) sall Claliinl B8 Lagh (o jeaal) 5 )10Y dadl il 4350 (S5 104 3,9423  ,84563 ;08292
eile laall L ol S5 Jlaa B
16- Lads Al el 2y 500 o)) gall Caida 65 3 Caaalis e slaall Ls o1 535 408 5a 104 3,9615  ,72303 ,07090
Slid) Caloal adadl,

17- 3l 3205 (8 b 4yl o) pall Cilaals ilaslaall L liSS calaal by 104 4,1250 78441 ,07692
18- bl dallae (A (il sall cilillie e deadinsal) Gkl y Glbaa il G35 104 4,0673 ,75382 ,07392

1A A3 Llee 535m (ppund b S Sy 20l

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance
Sig. Différence de la différence a 95 %
t ddl  (bilatéral) moyenne Inférieur = Supérieur

10- Gsis3 8 A0 2 Claglaall Ln sl €5 35 sl 23,147 103 ,000 1,21154 1,1077 1,3153
Tumidie A4l 4 8l 3 ) sl Calaal,
11- B Glogladl 485 8 () panadiall il sl &)L 16,911 103 ,000 1,08654 ,9591 1,2140
5 sa all Calaa Sl Lia ) o3 38 lanca,

12- ol sl 5 e sl L sl 0S5 (g sl 25 A 17,680 103 ,000 1,13462 1,0073 1,2619

8 Jled U8 aals Laa i ypoaal) B dpaidaiil] 2 gl
U:.‘QL}‘” ;\Ji )g),ﬁ

13- dasiial) Cila glaall Lin o S5 ikt g dalail sl 14,417 103 ,000 1,05769 ,9122 1,2032

oyl Clabia) e GG e e aa G pad) B
o) i) g Aulisal) adlaal g

14- Lo ) iS5 pladin) (8 aal 5 Gila g JalSS s 11,647 103 ,000 ,98077 ,8138 1,1478

Y Gl Jah algall 5 L) Calide pe il shadll
Gl ¢ g e e g

15- 188 Lagd (o pnall 5l doadl ¥l 45 )1l Sa3 11,364 103 ,000 ,94231 JI779 1,1068
i gl Ui o355 e (g8 2l pall Cilaliay
16- ) sall caida i 3 Chanla Slaslaall L 15854852 13,562 103 ,000 ,96154 ,8209 1,1022

Slidl Calaal adarl g Al gall 4yl
17- 2,0 sal) ilaals e shaal) Lia 5l 555 Calaaf Ja 14,626 103 ,000 1,12500 ,9725 1,2775
Aladl) 335 b pabus Al
18- clllie ae daddiiall cliplaill y Sl 3815 14,439 103 ,000 1,06731 ,9207 1,2139
Cpend A S IS8 aclu Gl Aalles 3 pils sl
DA A Alee 3352

Statistiques sur échantillon uniques
N Moyenne  Ecart type Moyenne erreur standard

B 104 4,0630 ,53022 ,05199

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Différence Intervalle de confiance de la différence a 95 %
t ddl  Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
5 may) @8l 20,446 103 ,000 1,06303 ,9599 1,1661
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-Gl amal) e jlaed candl) g ) ) Sl gaa -8

Lo g 3153600 9381y A 5l 251 sl Aglal) ilalgin) 51l b ol slaal L 1 5365 a138%0s) 4 abLs- 19

Welai s
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — &5 1 1,0 1,0 1,0
Hae 6 5,8 5,8 6,7
Gl se 69 66,3 66,3 73,1
315 (39 5 28 26,9 26,9 100,0
Total 104 100,0 100,0

B85 48 ma DA (e Ay pdadl 30 gal) £1al @) A G puaally cila glrall L ol 9iS5 Aalia g anli diles aalui- 20

Ly gl g AalaY) B Ciniall

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 3 29 2,9 2,9
i 6 5,8 5,8 8,7
G 5o 68 65,4 65,4 74,0
By G4 5e 27 26,0 26,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

LI AN MAT) Agles Cppaunt g il gigesall it B a0 by Ui uaally e glaal) L o) 9iS5 4l 221 -

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  G&ilse 1 1,0 1,0 1,0
e 9 8,7 8,7 9,6
Gl se 69 66,3 66,3 76,0
Ay (38 9 25 24,0 24,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

Sand) B eUad¥) dpud (aliad) A cla glaal) L gl iS5 anil dpdes ablud -22-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  G&ilse 3 2,9 2,9 2,9
e 7 6,7 6,7 9,6
il se 57 54,8 54,8 64,4
a5y (38 5 37 35,6 35,6 100,0
Total 104 100,0 100,0

i aall A pad) 3 ) sal) o)l e A Jlad sl pulag B sl cila glaal) L ol 9iST anil -23-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide @5 ¢ 2 1,9 1,9 1,9
Al 13 12,5 12,5 14,4
G 5o 59 56,7 56,7 71,2
835 (39 5 30 28,8 28,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Al cacin Al 31 sall i 5 (B phlsy el e slaal) L o535 61l o 24

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide @5 ¢ 3 29 2,9 2,9
Al 19 18,3 18,3 21,2
G 5 61 58,7 58,7 79,8
825 (39 5 21 20,2 20,2 100,0
Total 104 100,0 100,0

Aalal) s il gall (9 g G B adbuy Ui uaally il glaall L o) 535 £1af apdi -25-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 e 4 3,8 3,8 3,8
S 19 18,3 18,3 22,1
il se 59 56,7 56,7 78,8
Bk (38 5 22 21,2 21,2 100,0
Total 104 100,0 100,0
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i paal) (B Ay pdad) 3 ) gall £10Y R8s ani g Aled A8 3 cila glrall Lin ol 535 aaLsi -26-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 6 5,8 5,8 5,8
e 13 12,5 12,5 18,3
Gl se 62 59,6 59,6 77,9
Bl (38 e 23 221 221 100,0
Total 104 100,0 100,0
i) B il gal) £ daglia B el o adiad zilad g cullud Cilaglaall L ol iS5 i By 227
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  G&ilse 8 7,7 7,7 7,7
e 14 13,5 13,5 21,2
8l 5 62 59,6 59,6 80,8
8%y (39 5 20 19,2 19,2 100,0
Total 104 100,0 100,0

PN daall Bas gl Admll T JLIA) (g jbmall Gl AV g bmnd) Jau giall- 9

Statistiques sur échantillon uniques
Ecart Moyenne erreur

N Moyenne  type standard
19- 2 sall dpledll lalia¥) )50l (8 Clasleall Lia ol iS5 alading] apii bl 104 41923 57584 ,05647
agelal acay Loy e sl 931 il a1 (e Ay il
20- olal wd ) (b o yaally e gleall Lia o) iS5 dailia 5 auili dlac aalos 104 4,1442 64489 ,06324
Ly sk g Aadaill & Coracall Lol 48 yea A (ge 4 5800 3 ) sall,

21- pendy Al gl poaS (8 acliy (o paall Glagleall L sl 55 83 104 4,1346 59214 ,05806
<l a3 dulae

22- Jaall & oY) Ao (=lindl 8 Clagleall Lin sl iS5 i lee aaled . 104 4,2308 ,69994 ,06863

23- el o A8 ) Jad allai pca g b aalon Cila gleall Lin 5l iS5 i 104 4,1250 ,69236 ,06789

24~ 35800 2 sal) Ciula 53 A aaliy o jeaalls Cllasbaal) La 155 e ol il 104 3,9615  ,70948 ,06957

EENEN| e

25- (sS85 cu 8 o palin Ch jaalls Clla sbeal) L o1 935 o)l api 104 3,9519 ,74234 ,07279
Aalal) s pala gall,

26- 20 sall eloY s i s Allad A6 ) 8 il sheall L o) 535 aa Lo 104 3,9808 ,76299 ,07482
oyl 84y i),

27- ool Aailia 35l o aaind zilaiy callod Cilasheall Ln iS5 35 104 3,9038  ,79463 ,07792
Capeaall 8 puils gall,

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance

Sig. Difféerence  de la différence a 95 %
t ddl  (bilatéral)  moyenne Inférieur  Supérieur
19— clalia¥) b 8 Clogheal) baglyiSs alasin) ais aale 21,116 103 ,000 1,19231 1,0803 1,3043
lachaf aeny Les el i€l s) (n Al )pall ddadl)
20— b Cipaally cilagheall Lnslsi€ Angling oni dilee Lz 18,094 103 ,000 1,14423 1,0188 1,2696
Lalail) 8 Cieacall Ll A jee DA (50 Ayl )lsall 1ol ud)
L 535k 5.
21— a3 8 by Cipeaally Cileslad) Ln i3 i 19,541 103 ,000 1,13462 1,0195 1,2498
CHLAN AT Alee Gty Sl ganal).
20— A Galind) b Clogheall Ll i€ i Alee aalis 17,932 103 ,000 1,23077 1,0946 1,3669
Janll 8 e lasy)
23— AN Jlad ol gy b sl Cilegheall LnglySi o 16,570 103 ,000 1,12500 ,9904 1,2596
Cipadll b 4l 3yfsall ol e,
24— Gl b sl Gl ciloslad) Ll lf o 13,821 103 ,000 ,96154 ,8236 1,0995
dalall o 2 pad) ol pall.
25— Capi b aals Chpmally cilogbeall Lnslsi€i el oo 13,077 103 ,000 ,95192 ,8076 1,0963

Aol s cpilagall 35855
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26— 1Y s sy Allad 46, 3 legleall Lnglsii als 13,1709 103 ,000 ,98077 ,8324 1,1292
Cipeaall 8 agdal) 3)l5all
27— 5l e adint gz 3lais callad cilagleal LaglyiSs cas; 11,600 103 ,000 ,90385 ,7493 1,0584

Cipadll b cpilisal) o) dajlia &

28N ) i jlad Gudll g ) Sl Jgaa -10

BSaaaal) Cilaal) gadad o Aol g 8 g (uSady Allady Cila gleal) i ol 5SS aladin) -28-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 9 8,7 8,7 8,7
Gl se 69 66,3 66,3 75,0
By i) 5e 26 25,0 25,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

gl o) b g A (e Ay i) 3 ) gally Allatiall ) JEN LA B e glaal) L ol 935 daS ga il aalud -20-
Jbailesal) 4 g gY)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide N 7 6,7 6,7 6,7
il se 76 73,1 73,1 79,8
Bl (38 9a 21 20,2 20,2 100,0
Total 104 100,0 100,0
o slaall cyal g Ay Cpaiday Lin o 1S3 Cppunt g Ay iy a s! e D) Claliiay) 3yaas -30-
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  @ilse »¢ 2 1,9 1,9 1,9
e 7 6,7 6,7 8,7
il se 69 66,3 66,3 75,0
Bl (38 9a 26 25,0 25,0 100,0
Total 104 100,0 100,0
o ) 3 gl (e Adiial) Lip o 3SEL paliaall g ghail) (A Cila glaal) Lin ol 30 daS g aliasi =31 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — Gilse 2 1,9 1,9 1,9
e 6 5,8 5,8 7,7
Gl se 72 69,2 69,2 76,9
8%y (38 5 24 23,1 23,1 100,0
Total 104 100,0 100,0
S ad g ShlAAl e S o se oy e glaall Lin ol iS5 o A8 ) AU aranal -32-
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  @ilse »¢ 1 1,0 1,0 1,0
e 10 9,6 9,6 10,6
il se 62 59,6 59,6 70,2
Bl (38 9 31 29,8 29,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

(b g Laa ¢ Baalinall il glaall g i gl giSil) Ao 48,0 G ad 8 Allad 31a) Ao ol g3 3 ) gal) 303) 225 -33-
Gl_any) C e (el

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — Gilse 1 1,0 1,0 1,0
Sl 16 15,4 15,4 16,3
Gl se 60 57,7 57,7 74,0
Bk (38 5 27 26,0 26,0 100,0
Total 104 100,0 100,0
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AN 3 gl £ Cpaad B JEaY) alaRIY) culliad g bl b g8 A (e il glaal) L o) 9iS5 AaS g2 pb L -34-
O3B gal Ll iy

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 6 5,8 5,8 5,8
Gl se 69 66,3 66,3 72,1
By i) 5e 29 27,9 27,9 100,0
Total 104 100,0 100,0

DB e BB e oLy Cila glaall L ol 035 (bl Ao A48 1) AU avanati -35-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 8 7,7 7,7 7,7
Gl se 66 63,5 63,5 71,2
8% (39 5 30 28,8 28,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Lol (uSay Lay ¢yl gall BoUES G50 (A Ay i) 3 ) gally dlual) ld cila glaall L o 9385 juaedi g 303 aaludi -36-
Craadiosall L.'AJUJ;

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  G&ilse 1 1,0 1,0 1,0
e 7 6,7 6,7 7,7
Gl se 59 56,7 56,7 64,4
Bl (38 9a 37 35,6 35,6 100,0
Total 104 100,0 100,0

raalol) all Baa) gl el T LER (5 jlaal) Gl adY) g alead) Jaw giall- 11

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard

28- s Gle Aaals b eay oSah Dllady Sloshedl) L S5 ald3u) - 104 41635 ,55931 ,05484
sadal calaal) |
20 Hadl U 48 b clledi Lol S m ST als 104 4,1346 50353 04938

Balisal) 45 SSIY) el al) s OO (pe Ayl 3l 5alls

30- LSl ety Bbaay dinliy il A wlaliaYl as3 - 104 4,1442 ,61405 ,06021
Clasleall ol 5 3 s Ganay,

31- Ll aSall il skl (b laslaall LaslsiSSaaS m b 104 4,1346 59214 ,05806
il 3 ) sall e Alaiiaal),

32- e JE e selig ol La iS5 e A8 sl mead 104 4,1827 ,63497 ,06226

1Y) cﬁ)g} Shlaall,
33- L Sl e 48 ek e s e oS00 500 55 104 4,0865 66989 06569
sl syl QYAML)A:\XSJ‘;MLAAc XA QL«M\}
34~ il Sl a5 B el LSS s {04 42212 53891 05284

05l sall Lo oy Al 3 ) sall elal auad 3 JiaY) aladiuyl
35- il e aeluy ‘L“ﬂ*iiﬂﬁﬁ ol (e L) i et 104 4,2115 ,56899 ,05579
Aal) (s,
36- o Al 2 sally dball b Sl slaall a1 55 iy 3l aalud 104 4,2692 ,62676 ,06146
Oianall Wi o Ulag) (uSiny Ly ¢ailh sall 36lS 3 53

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance
Sig. Différence de la différence a 95 %
t ddl  (bilatéral) moyenne Inférieur = Supérieur

28 fanly sy Sk Adek Sl LSS ) 21,214 103,000 1,16346  1,0547  1,2722
saasall Calaa ¥l (Badas e |
20- i s Sl e diSAS A S wls 22079 103,000  1,13462  1,0367  1,2325
i Y el 18 5 A (pm Al 21 sl el
ailuall |
30- oy Mmool A3 Glalial was 19,003 103,000 1,14423 1,0248  1,2636
Sl slaall (gl 5 3y pos Gy L o) 53SHlN,
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31 el sl e a8 m wli 19,541 103,000 1,13462  1,0195  1,2498
ol 354l o Akl L L,
82- Lk el clhdla JuS RS, N 18995 103,000 1,18269  1,0592  1,3062
;l;&\cj)ﬂ,ﬁ&d\wwl_
33~ e U 5 A Ra sl s 0 5 16,541 103,000 1,08654 9563  1,2168
SV axa (ol 8 agun Lea ¢ Baadaall ilagleall 5 L ol g3Sl)
<l _jasy)
34- Sl 5 P e sl e diSASm s 23109 103,000 1,22115 1,163 1,3260
Legle <oy U ol sal) ol a3 i) alasiuy) ol
Syt
35~ el clasled LadiSi Gl e A i e 21,714 103,000 1,21154  1,1009  1,3222
A e il e,
36- 2)bsally dlall s o slaall L 51585 iy 30 malud 20,652 103 ,000 1,26923  1,1473 1,3911
L) o Ul (uSaly Ly (il gl 301S 3 5a5 8 4 5
il

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard

)50 50 104 4,1720 36701 ,03599

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Différence Intervalle de confiance de la différence a 95 %
t ddl  Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2)lsall 3503 32,567 103 ,000 1,17201 1,1006 1,2434

zoualdd)) dnad) ol jlad a9 < ) Sl J gaa 12

a4 pall 3 ) sall cpual 51 B anluy cila ghaall L o1 535 aladin oo Aaalill jhlia aaa5 237 -

Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  Gilse » 2 1,9 1,9 1,9
e 11 10,6 10,6 12,5
il se 52 50,0 50,0 62,5
Bl (38 9a 39 37,5 37,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

dal ) O 4 Le il glaall Gal g Ay jr (anday i peaally Aila glaall Aadaiy) o Aduaal) AdaY) cigl jaY) -38-
Aalga plal oL Cils gal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 s 1 1,0 1,0 1,0
- 9 8,7 8,7 9,6
G 5 63 60,6 60,6 70,2
825 (39 5 31 29,8 29,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

£l o Al g deadical) La gl il o i Al jhaliiall e el Guiad il glaall Lis ol 9385 daS 92 -39-

A i) 351 gall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide RHE 11 10,6 10,6 10,6
Gl se 64 61,5 61,5 72,1
Bl (38 9 29 27,9 27,9 100,0
Total 104 100,0 100,0

Al 210 G yaal) B (il gall (e Guunl Jaludad) B il glaal) L o) 53S0 AaS 5o Crablus -40-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 ¢ 7 6,7 6,7 6,7
e 23 221 221 28,8
G 5o 51 49,0 49,0 77,9
825 (39 5 23 221 221 100,0
Total 104 100,0 100,0

345



S aiad AN A pdal) algall g iU ol Allaial) plalial) juacdig 8130 (ha Cila glaall Lin ol 35 daS ga (i 41 -
el e glaall Lia of 385

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 14 13,5 13,5 13,5
Gl se 61 58,7 58,7 72,1
By i) 5e 29 27,9 27,9 100,0
Total 104 100,0 100,0

Cpaidall (il gall Gty JLER) B AaS gad) (e by jall (B Cilaglaall Lin oY 9SS lalda B 13 Cuadls -42-

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — &5 e 3 2,9 2,9 2,9
e 31 29,8 29,8 32,7
B8 5 46 44,2 44,2 76,9
5l (38 5a 24 23,1 23,1 100,0
Total 104 100,0 100,0
Akl ) pUaRY) (any uindy i (b aala Lariloal) cila glaal) Lin gl 535 Jhlia (30 hagadl) -43-
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide &5 ¢ 4 3,8 3,8 3,8
e 24 23,1 23,1 26,9
Gl se 44 42,3 42,3 69,2
Bl (38 9a 32 30,8 30,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
L) £I L Allaiad) i) (e JAES) A adls il glaal) L ol 935 aladind -44-
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ul 20 19,2 19,2 19,2
il se 49 47 1 47 1 66,3
Bl (38 9a 35 33,7 33,7 100,0
Total 104 100,0 100,0
Aldiaal cigaaill g ghaliadl pe CiiSill o 5 38N G aally daddiioal) Lis ol 933 g A3 g -45-
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — Gilse 1 1,0 1,0 1,0
S 33 31,7 31,7 32,7
Gl se 42 40,4 40,4 73,1
Bl (38 9 28 26,9 26,9 100,0
Total 104 100,0 100,0

towaldd) aaall 3aa4l) Z\-‘.-.“'-“ T ladl, @Ly.d\ )N | g—ﬂ.ﬂﬂ‘ bugiadl- 13
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
Ecart erreur
N Moyenne type standard
37- 3 Al 2 sall Gual 5 )1a] 8 aaliy o sladll L 5l iS5 alasi] e Jhlie asi 104 4,2308 , 71368 ,06998

el

38- 0l By s (yaniay o peadlly diile sheal) Al e Aailaall L) el YY) 104 4,1923 ,62437 ,06122
Al ool o2 Cala gall Aaf y cpa 2450 e il gl

39- Laslysill e 55 (A SRl (e spoall i e slaall Lin 5l 9385 4S5 104 41731 ,59842 ,05868

Bl 35 elal e Nl y Resdind),
40~ o1 Gl i il 0 ol Bl 5 ol La S48 Sl 104 3,8654 83675 08205
el

41~ pleall s catlla sl Aalaiall pllaall i s 510} (e e slaal) Lin 1535 48 5a nd - 104 4,1442 ,62966 ,06174
el i ghodll Ln 65 Lo adind 2 & A0,

42- s Ja) (B AS ) e el (Ol sleal L 1 S5 a5 )l Caalas 104 3,8750 ,79669 ,07812

Opaitall (il 5l

43- am Grials palii (A aals deadiud) QLA:M‘ L 1535 i (g Ja il 104 4,0000 ,83608 ,08198
gl l) cUasy),

A4~ o5l S0 Bl LA e G Al Slsled) La SIS 104 4,1442 71622 07023

45 Slbaal) e il e 5l Cipeaally asiinsdl b ol €301 5 LI (5 104 3,9327 ,79151 ,07761
Alaisall cilbasdl) o,
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Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl  (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

37~ ol A S LS S e e 17,587 103,000 | 1,23077  1,0920  1,3696
u_q:)tAAl‘éﬁf_‘._)A.:?X!_\)l_,tl{, —
3 s S RS S 10474 103,000 1,19231 10709 13137
Wk e Sl dSise 19,091 103 000 1,17308 10567 1,2895
40- A Gl oo el i S el L liSiS s cale 10,547 103,000 ,86538 , 7027  1,0281
pgalga el0Y o padll,
41uﬂ;ﬂﬁjﬁlﬁjiﬁl:mf£§t@ 18,5632 103  ,000 1,14423 1,0218 1,2667
42 SIS 5m 250 el sl iS5 Shle 53] Canale
AT S oS 11201 103,000 87500 ,7201 1,0299
43 ol sl fesidl ol La S S 0o Bl 12,197 103,000 1,00000 ,8374 1,1626
i ) Ul ¥l (mey i,
- LB B 8 Sl S s 16,202 103,000 114423 1,0049 12835
45 g il e ol by il e LS ARV G 12,017 103,000 ,93269 , 7788  1,0866

i) claatlly lalad),

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard

ohall sl 104 4,0620 ,51300 ,05030

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Sig. Différence
t ddl  (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

shallsh 21,111 103 ,000 1,06197 ,9622 1,1617

0SS il Baalgll Liall T L3kl g baall GLAN T aluall Jaoigiali— 14

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard

D5l 104 4,1267 ,38620 ,03787

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
D5l 29,752 103 ,000 1,12671 1,0516 1,2018

toadad) it Gaea (g9 Al il ilal T LAd) —15

Statistiques de groupe
Moyenne erreur

aadl N Moyenne  Ecart type standard

dal) ddliz) S 78 4,2279 , 37940 ,04296
< 26 4,3846 ,40519 ,07946

e i) @8 sl S 78 4,0370 52717 ,05969
Sl 26 4,1410 54211 ,10632

$1Y) S 78 4,0413 ,46390 ,05253
il 26 4,1538 46622 ,09143

) sall 3 oS3 78 4,1311 ,33441 ,03786
< 26 4,2949 ,43540 ,08539

ohalls ) oS3 78 4,0783 47517 ,05380
< 26 4,0128 ,62089 12177

osaall oS3 78 4,1031 ,36265 ,04106
Sl 26 4,1974 ,45002 ,08826
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Test des échantillons indépendants

Testde
Levene sur
I'égalité
des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différenc Intervalle de confiance
Sig. Différence e erreur de la différence a 95 %
Sig. t ddl (bilatéral) moyenne  standard Inférieur Supérieur
4@l s Hypothese de variances égales 1,641 ,203 -1,793 102 ,076 -,15670 ,08739 -,33002 ,01663
Hypothése de variances inégales -1,735 40,622 ,090 -,15670 ,09033 -,33918 ,02579
st Hypothése de variances égales ,333 ,565 -,865 102 ,389 -,10399  ,12022 -,34244 ,13447
e Hypothése de variances inégales -,853 41,893 ,399 -,10399  ,12193 -,35007 ,14209
£ Hypothése de variances égales ,015 ,903 -1,070 102 ,287 -,11254 10518 -,32116 ,09609
Hypothése de variances inégales -1,067 42,714 ,292 -,11254 10545 -,32523 ,10016
UslliN - Hypothése de variances égales 6,014 ,016 -2,000 102 ,048 -,16382  ,08193 -,32632 -,00132
Hypothése de variances inégales -1,754 35,355 ,088 -,16382  ,09341 -,35338 ,02574
a3l Hypothéese de variances égales 2,859 ,094 ,562 102 ,575 ,06553 ,11656  -,16567 ,29672
Hypothése de variances inégales ,492 35,278 ,626 ,06553 ,13312  -,20465 , 33571
ssal Hypothese de variances égales 2,278 ,134 -1,079 102 ,283 -,09430 ,08739 -,26764 ,07903
Hypothese de variances inégales -,969 36,440 ,339 -,09430 ,09734 -,29164 ,10303
tand) pia s (39,40 ANOVA LSS -16
Descriptives
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
Moyenne type standard inférieure = supérieure = Minimum = Maximum
fagl dila) w30 0o 8 23 4,1208 ,37443  ,07807 3,9589 4,2827 3,67 5,00
440 N300 52 4,3098 ,39258  ,05444 4,2005 4,4191 3,44 5,00
4.50 4410 26 4,3120 ,32511 ,06376 4,1807 4,4433 3,67 5,00
4w 50 ge =Sl 3 4,2593 ,84863  ,48995 2,1512 6,3674 3,33 5,00
Total 10 4,2671 ,39001 ,03824 4,1912 4,3429 3,33 5,00
4
a8l g3l) 4u30 e d—3l 23 3,8213 ,45163 ,09417 3,6260 4,0166 3,33 5,00
>H A 640 N30« 52 4,0983 ,49965  ,06929 3,9592 4,2374 3,00 5,00
45041 0. 26 4,2009 ,55690  ,10922 3,9759 4,4258 3,00 5,00
4w 50 oo =S 3 41111 1,01835 ,58794 1,5814 6,6408 3,00 5,00
Total 10 4,0630 ,53022 ,05199 3,9599 4,1661 3,00 5,00
4
el aads 4w 30 ed—3 23 4,0918 ,32593  ,06796 3,9508 4,2327 3,56 4,89
4.40 )30 52 4,0769 ,46807 ,06491 3,9466 4,2072 2,67 5,00
4.50 410 26 4,0256 ,56245 ,11031 3,7985 4,2528 2,67 5,00
4w 50 e S 3 4,1481 61195 35331 2,6280 5,6683 3,44 4,56
Total 10 4,0694 46480  ,04558 3,9791 4,1598 2,67 5,00
4
5 4.30 gped—d 23 41014 ,38331 ,07993 3,9357 4,2672 3,67 4,89
)l sall 440 N300 52 4,2009 ,38113  ,05285 4,0947 4,3070 3,78 5,00
L5041 0. 26 4,1838 33102 ,06492 4,0501 4,3175 3,56 5,00
4w 50 e Sl 3 41111 ,40062 ,23130 3,1159 5,1063 3,67 4,44
Total 10 4,720 36701 ,03599  4,1006 4,2434 3,56 5,00
4
shallsyly) w30 e 3 23 3,7923 ,60424 12599 3,5310 4,0536 3,1 5,00
4.40 N300« 52 4,1453 ,49959 ,06928 4,0062 4,2844 3,22 5,00
450 J41 0« 26 4,1496 ,34987  ,06862 4,0083 4,2909 3,56 5,00
4u 50 (e 2SI 3 3,9259 ,70565 40741 2,1730 5,6789 3,1 4,33
Total 10 4,0620 ,51300 ,05030 3,9622 4,1617 3,11 5,00
4
Dl L.30 0.3 23 3,9855 ,38761 ,08082 3,8179 4,1531 3,64 4,96
L4030 52 4,1662 ,38208  ,05299 4,0599 4,2726 3,53 5,00
450 JJ41 0« 26 41744 ,34665 ,06798 4,0343 4,3144 3,58 5,00
4w 50 (e Sl 3 41111 ,71007 ,40996 2,3472 5,8750 3,31 4,67
Total 10 4,1267 ,38620  ,03787 4,0516 4,2018 3,31 5,00
4
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ANOVA
Somme des ddl
carrés Carré moyen F Sig.
el il Intergroupes ,640 3 213 1,419 ,242
Intragroupes 15,027 100 ,150
Total 15,667 103
Sy @l a8l Intergroupes 1,910 3 ,637 2,354 ,077
Intragroupes 27,047 100 ,270
Total 28,957 103
o103 ays Intergroupes ,083 3 ,028 ,125 ,945
Intragroupes 22,169 100 ,222
Total 22,252 103
3 gall 3510 Intergroupes 172 3 ,057 ,420 , 739
Intragroupes 13,701 100 137
Total 13,874 103
okl sl Intergroupes 2,289 3 ,763 3,075 ,031
Intragroupes 24,818 100 ,248
Total 27,107 103
sl Intergroupes ,600 3 ,200 1,354 ,261
Intragroupes 14,763 100 ,148
Total 15,363 103

fraddl) (5 gial) a3 9,40 ANOVA LSS -17
Descriptives

Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne Minimum

Ecart Erreur Borne Borne

Moyenne type standard inférieure supérieure Maximum
Al il 5 5l 3 3,6667 ,33333 ,19245 2,8386 4,4947 3,33 4,00
Aagll )l (A o A E) Bl gl 13 41709 ,37300 ,10345 3,9455 4,3963 3,67 4,89
Joudiga uba cula) rala- 84 4,2870 ,37638 ,04107 4,2054 4,3687 3,44 5,00
)o1usiSa ¢ fluala) @ ol 2y La- 4 46111 ,32075 ,16038 4,1007 5,1215 4,22 5,00
Total 104 4,2671 ,39001 ,03824 4,1912 4,3429 3,33 5,00
Gl & gl s g 3 3,2963 ,27962 ,16144 2,6017 3,9909 3,00 3,56
AN )b (i i) Salgde 13 3,9658 ,41421 ,11488 3,7155 4,2161 3,44 4,44
EE o Gluba i) - 84 4,0926 ,52282 ,05704 3,9791 4,2061 3,00 5,00
)olusiSa ¢ fluala) @ ol s La- 4 4,3333 77513 ,38756 3,0999 5,5667 3,22 5,00
Total 104 4,0630 ,53022 ,05199 3,9599 4,1661 3,00 5,00
P ) g sl 3 3,9259 50103 ,28927 2,6813 5,1705 3,44 4,44
Y )l (Al () Bl gl 13 4,0256 ,33381 ,09258 3,8239 4,2274 3,33 4,56
Joutiga uba cula) rala- 84 4,0833 ,48689 ,05312 3,9777 4,1890 2,67 5,00
Jolasisa ¢ iuala) gl day La- 4 4,0278 ,45700 ,22850 3,3006 4,7550 3,44 4,56
Total 104 4,0694 46480 ,04558 3,9791 4,1598 2,67 5,00
CBIN & sl g5 3 3,8889 ,19245 11111 3,4108 4,3670 3,67 4,00
)l sall )b At ) Bl 13 4,1368 ,30142 ,08360 3,9546 4,3189 3,67 4,89
Joutiga ¢ fuba cpuibad) ala- 84 4,1878 ,36911 ,04027 4,1077 4,2679 3,67 5,00
)olusiSa ¢ fluala) @ ol s La- 4 4,1667 ,61195 ,30598 3,1929 5,1404 3,56 4,89
Total 104 41720 ,36701 ,03599 4,1006 4,2434 3,56 5,00
5,0 & sl g5 3 3,5926 ,50103 ,28927 2,3480 4,8372 3,11 4,11
ohall )l A () Bal gl 13 3,9487 ,60283 ,16720 3,5844 4,3130 3,11 4,89
Joutiga fuba cuilal) rala- 84 4,0926 ,49655 ,05418 3,9848 4,2004 3,22 5,00
Jolusisa ¢ uala) gl 2ty La- 4 4,1389 ,53190 ,26595 3,2925 4,9853 3,56 4,78
Total 104 4,0620 ,51300 ,05030 3,9622 4,1617 3,11 5,00
BE & ol s 58 3 3,6741 31453 ,18159 2,8927 4,4554 3,31 3,87
YAl (Al ¢(Alif) BIgie 13 4,0496 ,34464 ,09559 3,8413 4,2578 3,64 4,56
Joudiga ¢ fuba cuilad) rala- 84 4,1487 ,38496 ,04200 4,0651 4,2322 3,53 5,00
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)olusiSa ¢ iuala) 7ol 2y La- 4 42556 ,46206 ,23103 3,5203 4,9908 3,67 4,67
Total 104 4,1267 ,38620 ,03787 4,0516 4,2018 3,31 5,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
dagal) Al Intergroupes 1,709 3 ,570 4,080 ,009
Intragroupes 13,959 100 ,140
Total 15,667 103
&8 5l Intergroupes 2,252 3 , 751 2,811 ,043
> iy Intragroupes 26,705 100 ,267
Total 28,957 103
el o Intergroupes ,110 3 ,037 ,165 ,919
Intragroupes 22,142 100 ,221
Total 22,252 103
) sall 3 1) Intergroupes ,278 3 ,093 ,681 ,566
Intragroupes 13,596 100 ,136
Total 13,874 103
Dhall sl Intergroupes ,930 3 , 310 1,184 ,320
Intragroupes 26,177 100 ,262
Total 27,107 103
sl Intergroupes , 799 3 ,266 1,829 ,147
Intragroupes 14,564 100 ,146
Total 15,363 103
15 Al Gl gl 220 a3 5 AU ANOVA LSS -19
Descriptives

Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne

Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard inférieure supérieure = Minimum Maximum
Al dila)  Glsia 5 e J—B 29 4,1992 ,39661 ,07365 4,0484 4,3501 3,67 5,00
Clgiw 10 A 050+ 48 4,2315 ,34291 ,04950 4,1319 4,3311 3,44 5,00
<l gl 10 G0 S 27 4,4033 ,44031 ,08474 4,2291 4,5775 3,33 5,00
Total 104 4,2671 ,39001 ,03824 4,1912 4,3429 3,33 5,00
39 il) Sl i 5 o J—30 29 3,9195 ,49681 ,09226 3,7306 4,1085 3,33 5,00
S @10 A 05« 48 4,0370 ,47270 ,06823 3,8998 4,1743 3,00 5,00
<l i 10 o LAS] 27 4,2634 ,61491 ,11834 4,0201 4,5066 3,00 5,00
Total 104 4,0630 ,53022 ,05199 3,9599 4,1661 3,00 5,00
V) st gl 5 e S 29 4,1379 ,34331 ,06375 4,0073 4,2685 3,56 4,89
Clgiw 10 A 050« 48 3,9792 ,38739 ,05591 3,8667 4,0917 2,67 5,00
<l gi 10 G4 S) 27 4,1564 ,65536 ,12612 3,8971 4,4156 2,67 5,00
Total 104 4,0694 ,46480 ,04558 3,9791 4,1598 2,67 5,00
5,0 < g § ¢34 S 29 4,1954 42169 ,07831 4,0350 4,3558 3,67 4,89
Dlsdl @lgu10 MN050« 48 4,0694 24539 ,03542 3,9982 4,1407 3,56 5,00
<l i 10 o LAS] 27 4,3292 ,43306 ,08334 4,1579 4,5005 3,67 5,00
Total 104 4,1720 ,36701 ,03599 4,1006 4,2434 3,56 5,00
hall sl cigiu 5 e B 29 3,9157 ,62195 ,11549 3,6791 4,1523 3,1 5,00
Qw10 A 05« 48 4,0718 ,44118 ,06368 3,9437 4,1999 3,22 5,00
Gl gi 10 (o S 27 4,2016 ,47943 ,09227 4,0120 4,3913 3,11 5,00
Total 104 4,0620 ,51300 ,05030 3,9622 4,1617 3,11 5,00
9l <l gl 5 (a JBi 29 4,0736 ,41340 ,07677 3,9163 4,2308 3,64 4,96
@igiw 10 A 050« 48 4,0778 ,29428 ,04248 3,9923 4,1632 3,53 5,00
Gl gi 10 (o S 27 4,2708 ,47028 ,09050 4,0847 4,4568 3,31 5,00
Total 104 4,1267 ,38620 ,03787 4,0516 4,2018 3,31 5,00
ANOVA
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Somme des ddl
carrés Carré moyen F Sig.
el 8Lz Intergroupes ,695 2 ,348 2,345 ,101
Intragroupes 14,972 101 ,148
Total 15,667 103
>l i) Gl gl Intergroupes 1,713 2 ,857 3,176 ,046
Intragroupes 27,244 101 ,270
Total 28,957 103
£ 1aY) aps Intergroupes ,731 2 ,366 1,716 ,185
Intragroupes 21,520 101 ,213
Total 22,252 103
) sall Bl Intergroupes 1,188 2 ,594 4,730 ,011
Intragroupes 12,685 101 ,126
Total 13,874 103
hall sl Intergroupes 1,152 2 ,576 2,241 112
Intragroupes 25,955 101 ,257
Total 27,107 103
osaall Intergroupes 757 2 ,379 2,618 ,078
Intragroupes 14,606 101 ,145
Total 15,363 103

:5\39233\ Jida w39 8 ANOVA _Ld) =20
Descriptives

Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne

Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne  type standard inférieure = supérieure  Minimum Maximum
Lol ddl] Al 7 3,9683  ,23757 ,08979 3,7485 4,1880 3,67 4,44
G g 31 4,2688  ,38251 ,06870 4,1285 4,4091 3,33 5,00
B 52 42821  ,38582 ,05350 4,1746 4,3895 3,44 5,00
e ) 14 4,3571  ,44696 ,11945 4,0991 4,6152 3,67 5,00
Total 104 4,2671  ,39001 ,03824 4,1912 4,3429 3,33 5,00
Gl sl Al 7 3,6349 ,29197 ,11035 3,3649 3,9049 3,33 4,11
A A e 31 4,1362 51617 ,09271 3,9469 4,3255 3,00 5,00
B 52 4,0769 ,50201 ,06962 3,9372 4,2167 3,00 5,00
oee )l 14 4,0635 ,68731 ,18369 3,6667 4,4603 3,22 5,00
Total 104 4,0630 ,53022 ,05199 3,9599 4,1661 3,00 5,00
el ay Al 7 3,9683 ,13929 ,05264 3,8394 4,0971 3,78 4,22
G o 31 4,1290 ,35843 ,06438 3,9976 4,2605 3,33 4,89
B 52 4,0748  ,44971 ,06236 3,9496 4,2000 2,67 5,00
e ) 14 3,9683 ,76662 ,20489 3,5256 4,4109 2,67 5,00
Total 104 4,0694 46480 ,04558 3,9791 4,1598 2,67 5,00
) sall 30 Al 7 4,0952 35963 ,13593 3,7626 4,4278 3,78 4,89
Guili o= 31 42115 ,36779 ,06606 4,0766 4,3464 3,67 4,89
B 52 4,1688  ,35308 ,04896 4,0705 4,2671 3,67 5,00
oee )l 14 4,1349  ,44483 ,11888 3,8781 4,3918 3,56 5,00
Total 104 4,1720 ,36701 ,03599 4,1006 4,2434 3,56 5,00
oballs )l A 7 3,6508  ,58242 22013 3,1121 4,1894 3,11 4,56
Gl o= 31 4,0789 ,60736 ,10908 3,8561 4,3016 3,11 5,00
B 52 4,1047  ,43253 ,05998 3,9843 4,2251 3,22 5,00
e )l 14 4,0714  ,49423 13209 3,7861 4,3568 3,44 5,00
Total 104 4,0620 ,51300 ,05030 3,9622 4,1617 3,11 5,00
sl Al 7 3,8635 ,28092 ,10618 3,6037 4,1233 3,67 4,44
@ ge 31 4,1649  ,38378 ,06893 4,0241 4,3056 3,31 4,96
B 52 4,1415 35692 ,04950 4,0421 4,2408 3,58 5,00
e ) 14 41190 51379 ,13732 3,8224 4,4157 3,53 5,00
Total 104 4,1267  ,38620 ,03787 4,0516 4,2018 3,31 5,00
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
dagal) Al Intergroupes ,750 3 ,250 1,677 A77
Intragroupes 14,917 100 ,149
Total 15,667 103
RN g 1| Intergroupes 1,459 3 ,486 1,769 ,158
Intragroupes 27,498 100 ,275
Total 28,957 103
eIV s Intergroupes ,327 3 ,109 497 ,686
Intragroupes 21,925 100 ,219
Total 22,252 103
) sall 300 Intergroupes ,109 3 ,036 ,265 ,851
Intragroupes 13,764 100 ,138
Total 13,874 103
shall sl Intergroupes 1,288 3 429 1,664 ,180
Intragroupes 25,818 100 ,258
Total 27,107 103
D5l Intergroupes ,542 3 ,181 1,220 ,307
Intragroupes 14,821 100 ,148
Total 15,363 103

(i e g galsS JLESI) akall gsil LS -21

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

JSS bty

N 104
Parametres normauxaP Moyenne 4,1267
Ecart type ,38620

Différences les plus extrémes Absolue ,075
Positif ,075

Négatif -,055

Statistiques de test ,075

Sig. asymptotique (bilatérale) ,178¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

daalal aslss 4y jladilly Agalatdy) aglad) IS (pa Adalisa daga Jugai 1 04 ?EJ alal)
: adldlg A5 Pran B9 b (a Ao pana g sima Ao Agiaall Au)ally alkidl) Ja) (e FARAEY
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Abstract:

=  This doctoral study examines the impact of applying the principles of Information
Technology Governance (ITG) on human resource performance within the Islamic banking
sector in Algeria, focusing specifically on Al Baraka Bank and Al Salam Bank. The central
research question investigates the extent to which IT governance influences human
resource performance in Islamic banks operating in Algeria. From this overarching
question, a set of sub-questions was derived, each addressing one of the five core ITG
principles “value delivery, strategic alignment, performance measurement, resource
management, and risk management” in addition to exploring potential differences in
employees’ responses based on demographic variables (gender, age, educational level,
professional experience, and job position).

=  Adopting a descriptive—analytical research design, the study employed a structured
questionnaire as the primary data collection instrument. The validity and reliability of the
instrument were confirmed through appropriate statistical tests. A purposive sample of 104
employees from the two selected banks participated in the survey, and the data were
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 25.

=  The findings indicate that all five ITG principles have a statistically significant yet
varying impact on human resource performance. Value delivery recorded the highest mean
score, followed by resource management and strategic alignment. Conversely,
performance measurement and risk management scored at acceptable levels but revealed
the need for additional professional training and capacity building. Overall, the results
suggest that IT governance is applied at a generally satisfactory level, reflecting a positive
institutional orientation toward leveraging technology to enhance human performance.

=  Analysis of demographic factors revealed no statistically significant differences in
employee perceptions, indicating a broadly shared awareness of IT governance importance.
Minor, non-significant variations were observed, primarily related to professional
experience and educational level.

=  The study concludes with key recommendations, including strengthening training
programs in performance evaluation and digital risk management, developing integrated
strategies that align technological initiatives with organizational objectives, and adopting
more comprehensive IT governance standards to ensure continuous performance
improvement and sustain competitive advantage. It also proposes expanding future
research to other economic sectors, conducting comparative analyses between Islamic and
conventional banks, and extending investigations to include Islamic banking windows.

Keywords:

Information Technology Governance (ITG), Human Resource, Performance, Islamic
Banks, Al Baraka Bank, Al Salam Bank.
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Résumé

=  Cette étude doctorale examine I’impact de 1’application des principes de la
gouvernance des technologies de I’information (GTI) sur la performance des ressources
humaines au sein du secteur bancaire islamique en Algérie, en se concentrant plus
particuliérement sur la Banque Al Baraka et la Banque Al Salam. La question centrale de
recherche s’interroge sur la mesure dans laquelle la gouvernance des technologies de
I’information influence la performance des ressources humaines dans les banques
islamiques opérant en Algérie. A partir de cette question générale, un ensemble de sous-
questions a été formulé, chacune portant sur I’un des cinq principes fondamentaux de la
GTI "création de valeur, alignement stratégique, mesure de la performance, gestion des
ressources et gestion des risques ", en plus de I’exploration des différences potentielles
dans les réponses des employés selon certaines variables démographiques (sexe, age,
niveau d’instruction, expérience professionnelle et poste occupé).

»  En adoptant une approche de recherche descriptive et analytique, cette étude a utilis¢
un questionnaire structuré comme principal instrument de collecte des données. La validité
et la fiabilit¢ de l’outil ont été confirmées par des tests statistiques appropri¢s. Un
¢échantillon raisonné de 104 employés issus des deux banques étudiées a été retenu. Les
données recueillies ont été analysées a 1’aide du logiciel Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), version 25.

» Les résultats indiquent que les cinq principes de la GTI exercent un impact
statistiquement significatif, mais de degré variable, sur la performance des ressources
humaines. La création de valeur a obtenu la moyenne la plus élevée, suivie de la gestion
des ressources et de I’alignement stratégique. En revanche, la mesure de la performance et
la gestion des risques ont obtenu des niveaux jugés acceptables, tout en révélant la nécessité
de formations professionnelles et de renforcement des capacités supplémentaires. Dans
I’ensemble, les résultats suggeérent que la gouvernance des technologies de I’information
est appliquée a un niveau globalement satisfaisant, traduisant une orientation
institutionnelle positive vers 1’utilisation des technologies pour améliorer la performance
humaine.

=  L’analyse des facteurs démographiques n’a révélé aucune différence statistiquement
significative dans les perceptions des employés, ce qui indique une conscience largement
partagée de I’importance de la gouvernance des technologies de I’information. De 1égeres
variations non significatives ont toutefois été observées, principalement liées a 1I’expérience
professionnelle et au niveau d’instruction.

= L’étude se conclut par plusieurs recommandations essentielles, notamment le
renforcement des programmes de formation dans les domaines de 1’évaluation de la
performance et de la gestion des risques numériques, 1’élaboration de stratégies intégrées
visant a aligner les initiatives technologiques sur les objectifs organisationnels, ainsi que
I’adoption de normes de gouvernance plus complétes afin d’assurer une amélioration
continue de la performance et de maintenir un avantage concurrentiel durable. Elle propose
¢également d’élargir le champ des recherches futures a d’autres secteurs économiques, de
réaliser des analyses comparatives entre les banques islamiques et les banques
conventionnelles, et d’étendre 1’investigation aux guichets islamiques.

Mots-clés :
Gouvernance des technologies de l’information (GTI) , Performance des ressources
humaines, Banques islamiques, Banque Al Baraka, Banque Al Salam.
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