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 مقدمة 

في  مرتفعة  ال�طالة  معدلات  نجد  حیث  ال�طالة،  مشكلة  من  الدول  من  العدید  تعاني 

في   الارتفاع  في  المعدلات  ازدادت هذه  وقد  الافر�ق�ة منها والاسیو�ة،  الدول خاصة  �عض 

الدول معالجة هذه المشكلة من السنوات الماض�ة �فعل العدید من العوامل، وقد حاولت هذه  

معدلات   تقلیل  على  عملت  التي  الدول  بین  من  الجزائر  ونجد  اجراءات،  عدة  ات�اع  خلال 

ال�طالة لذا لجات الى ص�غة العمل في اطار عقود ما قبل التشغیل، قبل ان تقرر الجهات  

غیل، وهذا ما العل�ا في البلاد ادماج �ل الموظفین الذین �عملون في اطار عقود ماقبل التش

�مثلون  المدمجین  الموظفین  ال�طالة، وأص�ح  التقلیل من معدلات  الجزائر�ة من  الدولة  مكن 

قوة عمل هائلة تتمتع �خبرة مهن�ة تتفاوت بین خبرة متوسطة و�بیرة في �عض الأح�ان، مما  

وى ساعد المؤسسات التي �عملون فیها من الق�ام �أداء مهامها �أكمل وجه، �ما نجد أن مست

الادماج  ال�ات  اطار  في  المدمجین  الموظفین  هؤلاء  �فضل  �ثیرا  تحسن  التنظ�مي  تسییرهم 

في   التنظ�مي  التسییر  عمل�ة  على  تؤثر  الوظ�في  الادماج  ال�ات  ان  �معنى  الوظ�في، 

 المؤسسات الادار�ة، وهذا هو ما ارادت دراستنا توض�حه.

 لتالي: فصول على النحو ا 05وعل�ه نجد دراستنا تنقسم الى 

: والموسوم �عنوان: الاطار التصوري والمفاه�مي للدراسة، حیث تم التطرق ف�ه  الفصل الأول

وأهم�ة   الموضوع،  اخت�ار  اس�اب  ثما  ومن  والفرض�ات،  الفرع�ة  والتساؤلات  الاشكال�ة،  الى 

ها، وأهداف الدراسة، وتحدید مفاه�م الدراسة، وختاما تم تناول الدراسات السا�قة والتعقیب علی

 و�ذا المقار�ة النظر�ة. 

والموسوم �عنوان: ال�ات الادماج الوظ�في، تم التطرق ف�ه الى ال�ات التشغیل    :الفصل الثاني

في الجزائر من خلال تناول �ل من برنامج تشغیل الش�اب، جهاز الادماج المهني للش�اب،  
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التطرق الى تسییر عقود ما قبل التشغیل و جهاز المساعدة على الادماج المهني، ومن ثم  

 واخیرا التطرق الى فئات الادماج. الجهاز، ومن ثما تناول اشكال عقود جهاز الادماج، 

الثالث �عنوان::الفصل  التسییر    والموسوم  اسس  الى  ف�ه  التطرق  تم  التنظ�مي،  التسییر 

التنظ�مي وممیزاته، ومن ثما اهداف التسییرالتنظ�مي ، والم�ادئ العامة له، وختاما تم التطرق 

 الى خصائص التسییرالتنظ�مي ووظائفه.

الرا�ع �الفصل  والموسوم  الى   عنوان::  ف�ه  التطرق  تم  حیث  للدراسة،  المنهج�ة  الاجراءات 

الدراسة  مجا ال�شري)لات  المجال  الزماني،  المجال  المكاني،  جمع   ،و�ذا(المجال  أدوات 

 الب�انات والمنهج المعتمد، ومن ثما التطرق الى مجتمع الدراسة والخصائص العامة له.

الخامس تم    :الفصل  حیث  النتائج،  ومناقشة  واستخلاص  وتحلیل  �عنوان: عرض  والموسوم 

تحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة، ومن ثم استخلاص ومناقشة  التطرق في البدا�ة الى عرض و 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرض�ات، وأخیرا استخلاص النتائج العامة للدراسة.
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 الإشكال�ة:-1

لانه   نظرا  ومعالجتها،  دراستها  �جب  التي  المهمة  المواض�ع  من  الشغل  موضوع  �عد 

�عتبر �مثا�ة العمود الفقري لإقتصاد أي دولة �انت مهما �ان نوع اقتصادها، وهناك العدید 

من التخصصات التي تدرس موضوع الشغل، ومن بین هذه التخصصات نجد تخصص علم  

ی والذي  والعمل،  التنظ�م  سوسیو اجتماع  موضوع  �اعت�اره  الشغل  موضوع  �احث�ه  تناول 

تحاول جاهدة خلق مناصب شغل من   الأخرى تنظ�مي، ونجد الجزائر مثل غیرها من الدول  

الجامعات   لخر�جي  �النس�ة  خاصة  المجتمع،  في  المرتفعة  ال�طالة  نسب  من  التقلیل  اجل 

والمعاهد، ومن بین الاجراءات التي تم اتخاذها من قبل الدولة الجزائر�ة في عالم الشغل نجد  

ا في  الأخیرة  السنوات  في  انتهاجها  تم  والتي  الوظ�في  الادماج  القطاعات  س�اسة  من  لعدید 

كقطاع التر��ة الوطن�ة، وقطاع الداخل�ة وغیرها من القطاعات الأخرى، وهناك آل�ات عدیدة  

 لهذا الادماج الوظ�في �عقود ما قبل التشغیل وغیرها. 

الجامعات   الأفراد خاصة خر�جي  الالاف من  في تشغیل  الجزائر�ة  الدولة  تنجح  وحتى 

الى الاعتماد على   القطاعات، وقد والمعاهد لجأت  العدید من  الوظ�في في  س�اسة الادماج 

حاملي   ادماج  سواء  الادماج  وعقود  التشغیل  قبل  ما  عقود  مثل  آل�ات  عدة  على  اعتمدت 

التشغیل CID(الشهادات   و�الة  وصا�ة  تحت  تكون  و�لها  الأخرى،  الآل�ات  من  وغیرها   (

ANEM  د هائل من العمال �صفة للدولة الجزائر�ة من توظ�ف عد  الآل�ات، وقد سمحت هذه

خر�جي  لدى  خاصة  المرتفعة  ال�طالة  نس�ة  من  �التقلیل  لها  سمح  ما  وهو  ونهائ�ة،  دائمة 

الجامعات والمعاهد، و�مكن أن نرى ان لهذه الآل�ات أهم�ة �بیرة في تقو�ة الاقتصاد الوظني 

الادما آل�ات  ان  أ�ضا  والملاحظ  وأسالیب،  طرق  عدة  خلال  من  وذلك  عامة،  ج  �صفة 

الوظ�في �مكن أن تؤثر على المؤسسة من ناح�ة التسییر التنظ�مي، سواء �ان تأثیر ا�جابي  

 أو سلبي.
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التسییر   ان  أذهانهم  الى  یت�ادر  الأفراد  العدید من  فإن  التنظ�مي  التسییر  نقول  وعندما 

یوم�ا  نع�شه  الذي  التطور  مع  ولكن  المؤسسة،  من  فقط  معینة  فئة  على  �قتصر  التنظ�مي 

التسییر التنظ�مي یتم �طر�قة تشاور�ة بین الق�ادة والعمال، وهذا �اعت�ار ان العمال هم اص�ح 

الاكثر درا�ة �ظروف عملهم، وهذا ما یتم تسمیته �التسییر التشار�ي والذي �عتبر احد صور 

اجراء  اجل  بولا�ة خنشلة من  بلد�ة متوسة  اخت�ار  تم  وقد  الد�مقراط�ة،  او  التشار��ة  الق�ادة 

 تنا المیدان�ة وهذا نظرا لانها تحتوي على عدد �بیر من العمال المدمجین. دراس

 و�ناءا على ما سبق ذ�ره �مكن لنا ان نطرح التساؤل الرئ�سي التالي:  

ببلد�ة متوسة   للمؤسسة الادار�ة  التنظ�مي  التسییر  الوظ�في على  الادماج  آل�ات  تؤثر  ك�ف 

 بولا�ة خنشلة؟

 وعة من التساؤلات الفرع�ة والمتمثلة في: و�تفرع من هذا التساؤل، مجم

��ف یؤثر توظ�ف عقود ما قبل التشغیل في التسییر التنظ�مي للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة   -

 متوسة بولا�ة خنشلة؟

القرارات   - اتخاذ  في  المشار�ة  على  الوظ�في  الادماج  لموظفي  المو�لة  المهام  تؤثر  ��ف 

 خنشلة؟ للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة

 : الفرض�ات-2

 : الفرض�ة الرئ�س�ة

تؤثر آل�ات الادماج الوظ�في �شكل ا�جابي على التسییر التنظ�مي للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة  

 متوسة بولا�ة خنشلة. 
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 : الفرض�ات الفرع�ة

یؤثر توظ�ف عقود ما قبل التشغیل في تحسین التسییر التنظ�مي للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة    -

 بولا�ة خنشلة. متوسة 

اتخاذ    - في  المشار�ة  فرص  تقو�ة  في  الوظ�في  الادماج  لموظفي  المو�لة  المهام  تؤثر 

 القرارات للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة. 

 : أهداف الدراسة-3

للمؤسسة   - التنظ�مي  التسییر  على  الوظ�في  الادماج  آل�ات  تأثیر  ��ف�ة  معرفة  محاولة 

 ة بولا�ة خنشلة.الادار�ة ببلد�ة متوس

الكشف عن ��ف�ة تأثیر توظ�ف عقود ما قبل التشغیل على التسییر التنظ�مي للمؤسسة    -

 الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة.

التعرف على ��ف�ةتأثیر المهام المو�لة لموظفي الادماج الوظ�في على المشار�ة في اتخاذ  -

 �ة خنشلة. القرارات للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا

 أهم�ة الدراسة -4

التسییر  على  الوظ�في  الادماج  آل�ات  تأثیر   " موضوع  أهم�ة  من  الدراسة  أهم�ة  تن�ع 

التنظ�مي للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة"، حیث تنقسم الى اهم�ة علم�ة واهم�ة  

لوظ�في أن تؤثر عمل�ة، تتمثل الاهم�ة العمل�ة في التعرف على ��ف �مكن لآل�ات الادماج ا

الأهم�ة   تتمثل  بینما  خنشلة،  بولا�ة  ببلد�ة متوسة  الادار�ة  للمؤسسة  التنظ�مي  التسییر  على 

العلم�ة في تقد�م اضافة علم�ة واكاد�م�ة تضاف الى الدراسات وال�حوث السا�قة التي تطرقت 

 وتناولت هذا الموضوع.
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 اس�اب اخت�ار الموضوع -5

 ذا الموضوع. وجود رغ�ة ومیول في دراسة ه -

موضوع یدخل في مجال تخصص علم اجتماع التنظ�م والعمل. اذ �عتبر موضوع الشغل    -

 من أكثر المواض�ع التي لقیت إهتماما �بیرا في میدان علم اجتماع التنظ�م والعمل،  

التنظ�مي ببلد�ة متوسة بولا�ة   - التسییر  الوظ�في على  آل�ات الادماج  محاولة معرفة تأثیر 

 خنشلة.

 الموضوع للدراسة المیدان�ة.قابل�ة هذا  -

 الدراسات السا�قة:-6

 الدراسة الأولى:  -1

الجامع�ة     السنة  إبراه�م  توهامي  الأستاذ  إشراف  تحت  بوجمعة  �وس�ة  الطال�ة  إعداد 

2005 ،2006 . 

وهي دراسة المیدان�ة �مدیر�ة التعمیر و�ناء بولا�ة سط�ف لنیل شهادة الماجستیر في التنم�ة  

ال�شر�ة، تحت عنوان س�اسة التشغیل في الجزائر عقود ما قبل التشغیل �إجراء مؤقت الموارد 

 للحد من ال�طالة.

تتمحور السؤال الرئ�سي للإشكال�ة في: هل برنامج عقود ماقبل التشغیل دور في تكو�ن  -

 العامل  �المؤسسة؟

 ومن التساؤل المر�زي انشق ال�احث عن الأسئلة فرع�ة هي: 

 �ق�ة للتوظ�ف في المؤسسة والإدارة الجزائر�ة؟هل یوجد فرص حق -

 ماهي الفئات الأكثر حظا في التوظ�ف؟  -

اعتمد على منهج تحلیل وذلك من أجل تحلیل البرامج ومحاولة الكشف عن العلة    المنهج:

 وجودها وآل�ات عملها . 
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 إنقسمت إلى ثلاث فئات  العینة: 

 مفردات  10فئة مستفیدة من برنامج القرض المصغر  -

 مفردة  27فئة مستفیدة من برنامج المؤسسة المصغرة   -

 مفردة. 55فئة مستفیدة من برنامج عقود ما قبل التشغیل  -

 مفردة �طر�قة تناسب�ة المذ�ورة سا�قا. 92حیث بلغت عددها إلى 

 أدوات ال�حث:  •

• : �المشار�ة  للتصرفات    الملاحظة  یوم�ا  �شكل  حظها  وملا  تواجدها  خلال  من 

 ن من برامج التشغیل. وسلو�ات المستفیدی

 �انت مع المسؤولین المكلفین یتسییر البرامج .  المقابلة :  •

 سؤالا المستفیدین من البرامج من �ل فئات .  19والتي تكونت من   الإستمارة: •

•  : مواجهة    النتائج  على  قادرة  هي  للش�اب  الموجهة  المشار�ع  إلى  الدراسة  توصلت 

 راتج�ة التي تعمدها الدولة في المواجهة ال�طالة. ال�طالة ولكن �شكل مؤقت وهي نفس الإست

• : الاستفادة  أحد   جوانب  دراستي وذلك لارت�اطها  الى حد موضوع  الدراسة  تش�ه هذه 

منها   استفدت  ولقد  الكفاءات  تطو�ر  في  التشغیل  قبل  ما  عقود  �الدراسة  تناولتها  البرامج 

ال البرامج  �ل  خصوص�ات  توض�ح  ف�ه  تم  الفعل  الطرق  الش�اب  �الطالب  موجهة  تي 

 الجامعي. 

من       العلم�ة  المعارف  تزو�د  و  الدراس�ة  المتغیر�ن  أحد  تناولت  فیر  بیننا  الاتفاق  ونقطة 

 . 1خلال هذه الدراسة 

 

 
ال�طالة، دراسة میدان�ة �مدیر�ة التعمیر �سط�ف، رسالة   -1 للحد من  �و�سة بوجمعة: عقود ماقبل التشغل، إجراء مؤقت 

 . 2006لنیل شهادة الماج�ستیر، �ل�ة الآداب والعلوم الإجتماع�ةـ، قسم علم الاجاتماع والد�مغراف�ة، جامعة �سكرة، 
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 الدراسة الثان�ة :

في   الماجستیر  شهادة  لنبیل  صو�لح  بن  لیل�ا  الطال�ة  بها  قامت  دراسة  عن  ع�ارة  هو  و 

السنة   التشغیل   2003  –  2002اختصاص علم اجتماع جامعة عنا�ة  �عنوان دور برنامج 

 في الترق�ة العمل والتطو�ر الكفاءات.  

 الفرض�ات:  -

 الفرض�ة العامة:  -

 لمؤسسة عقود ما قبل التشغیل دور في تكو�ن العامل �ا •

 الفرض�ة الفرع�ة: -

 عقود ما قبل الإدماج دور في اكتساب العامل معارف جدیدة وتطو�ر معارفه السا�قة. •

ق�م  • واكتسابهم  العمل  نحو  العاملین  اتجاهات  تغییر  في  دور  الإدماج  قبل  ما  عقود 

 .1إ�جاب�ة عن العمل

 الدراسة الثالثة:  •

الإستلام   تار�خ  شاوي  رندة  القبول  ت  22/03/2019الطال�ة  مجلة  27/05/2019ار�خ   ،

، �عنوان: واقع 14/2019، العدد  5التنم�ة و�دارة الموارد ال�شر�ة، �حوث، ودراسات المجلد  

 تشغیل نحو خر�جي الجامعة بین مواصفات الشهادة الجامع�ة ومتطل�ات. 

العاملین في إطار جهاز عقود  الجامعة  العمل دراسة میدان�ة على عینة من خر�جي  سوق 

 دماج الإ

 
لیل�ا بن صو�لح: س�اسة التشغیل في الجزائر، دراسة میدان�ة �المؤسسة الاقتصاد�ة النسو�ة �عنا�ة، أطروحة لنیل شهادة   -1

عنا�ة،  جامعة  والد�مغراف�ةـ  الاجتماع  علم  قسم  الاجتماع�ة،  والعلوم  الآداب  �ل�ة  والتنم�ة،  الاجتماع  علم  في  الد�توراه 
2011 . 
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للإشكال�ة: • الرئ�سي  الشهادة   السؤال  مواصفات  بین  الإدماج  عقود  تشغیل  مدى  ما 

 ومتطل�ات سوق العمل؟ 

• : ال�حث  عقود   العینة  إطار  في  العاملین  الجامعة  خر�جي  المجتمع  حجم  لكبر  نظرا 

علینا التغط�ة الشاملة لجم�ع الحالات وذلك تم لجوء إلى اعتماد طر�قة    ذرتع  CIDالإدماج  

 معاینة. ال

• : الدراسة  هو منهج الوظ�في موضوع الدراسة تسعى لوصف واقع تشغیل �عود   منهج 

 الإدماج لخر�جي الجامعة بین مواصفات الشهادة الجامع�ة. 

 اعتمدنا على مجموعة من الأدوات جمع الب�انات .  أدوات جمع الب�انات:  •

�المشار�ة: • هم    الملاحظة  �حث  العینة  �ستعمل  عائلتنا  من  العینة  وجود  خلال  من 

الإدماج   عقود  إطار  في  والمتعاقدین  الجامعة  من  أفعالهم    CIDالخر�جین  ردود  التوض�ح 

 اتجاه �عض القرارات أو المهام المسندة إلیهم. 

أماكن    استمارة  • موزعة على عدة  العین�ة  �ون  اعتمدت علیها  التي  أدوات  أهم  : من 

 �صعب الوصول إلیها �شكل نهائي وم�اشر . 

وقمنا �إجراء مقابلة مع مسؤولین الو�الة التشغیل لعین ولمكان الحصول على   المقابلة: •

 �عض الإحصائ�ات التي بنیت على الدراسة . 

 جوانب الاستفادة:  •

 نظري من خلال الدراسات في هذا المجال و�كون إثراء علمي متنوع. إثراء الجانب ال -

الصلة    - ذات  العلم�ة  المراجع  من  والاستفادة  الدراسة  موضوع  عن  شاملة  نظرة  تكو�ن 

 �متغیرات الدراسة . 

 توج�ه ال�احثة إلى استخدام المنهج الأنسب للدراسة . -

شمل �افة في ا�طار عقود ما  لذلك فضل ال�احث جمع معلومات من طر�ق مسح اجتماعي �

 قبل التشغیل خلال السنتین الآخر�ن وهي اكبر مدة �مثلها العقد . 
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 من خلال الدراسة المیدان�ة لمجتمع ال�حث استخلص ال�احث عدة نتائج أهمها: 

على  - �أوراق  والتلاع�ات  الس�اس�ة  الحسا�ات   رهین  یزال  لا  الجزائر  في  تشغیل  إن 

 فقدت �ل شيء. حساب فئة �بیرة من الش�اب 

هذه الحلول ( البرنامج التشغیل ) وحسب الدراسة لا یوفر هذا البرنامج. مناصب دائمة   -

 و�نما هو ع�ارة عن جرعة الأكسجین لتهدئة هذه الفئة. 

هذا النوع الجدید من النمط التوظ�ف خلق مشكلا هاما یتمثل في �ونه عقود مؤقتة لا   -

 تجدد �عد إنتهاء المدة القانون�ة لها. 

 من هنا جوان�ه الاستفادة  •

عن  شامل  التوض�ح  ف�ه  تم  الذي  النظري  الجانب  خلال  من  الدراس�ة  هذه  من  استفادت 

 البرنامج عقود ما قبل التشغیل والذي أفادني في بناء الإشكال�ة.

 و�ذلك إطلاعنا في الدراسات السا�قة التي تناولها. 

التش قبل  ما  ال�احثة عقود  تناولت  الدراسة  أما وفي هذه  ال�طالة  لحد من  غیل �إجراء مؤقت 

على   المدمج  العامل  على  یؤثر  و��ف  الوظ�في  الإدماج  آل�ات  تأثیر  هو  دراستي  موضوع 

 تسییر التنق�ة للمؤسسة.  

 عینة ال�حث: -

ال�حث   مجتمع  منهم    3000تشمل  الولا�ة  عبر  التشغیل  ماقبل  عقود  إطار  في    18عامل 

 .1منهم وظفو �مناصب شغل دائمةعامل �مدیر�ة التعمیر و�ثنین 

 

 

 
رندة شاوي: واقع تشغیل خر�جي الجامعو بین مواصفات الشهادة الجامع�ة ومتطل�ات سوق العمل، مجلة  العید ع�ماد،    -1

 .2019، 14، العدد 05التنم�ة و�دارة الموارد ال�شر�ة، �حوث ودراسات، المجلد 
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 التعقیب على الدراسات السا�قة -7

�ونها   �ذلك  الحال�ة  للدراسة  مرجعا  تشكل  والتي  السا�قة  للدراسات  من خلال عرضنا 

الدراسة   �متغیرات  للدراسة    –مرت�طة  الموضوع�ة  المستقل   –حدود  المتغیر  أن  لنا  اتضح 

من   الوظ�في  الادماج  عدة ال�ات  في  ال�احثین  اهتمام  الى  �النظر  أهم�ة  ذات  المواض�ع 

دراسات �ال�حث عن هذا المتغیر سواء �أجمع في دراسة واحدة او اكثر الا اننا لاحظنا أوجه  

الاختلاف من حیث الحدود الزمان�ة والمكان�ة بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة حیث ان 

في مجال زماني أجر�ت  الدراسة  دراساتنا   هاته  أخرى عن  واحدة عن  ومكاني مختلفین �ل 

 . المجال و�كون اثراء علم�ا متنوعاالحال�ة وهذا ما یثري الجانب النظري والدراسات في هذا 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السا�قة 

 و�ثراء استفادت ال�احثة من الدراسات السا�قة في تكو�ن نظرة شاملة عن موضوع الدراسة    -

 الجانب النظر�ة والاستفادة من المراجع العلم�ة ذات صلة �متغیرات الدراسة. 

 . الاطلاع على خطوات والإجراءات التي تت�عتها الدراسات السا�قة -

 .للدراسة توج�ه ال�احثة الى استخدام المنهج الأنسب -

 .مساعدة ال�احثة في تصم�م استب�ان ال�حث وتحدید ع�اراته -
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 النظر�ة المقار�ة  -8

على     ینطبق  ما  وهذا  والموضوع�ة  الذات�ة  التفاعلات  مبدأ  على  المقار�ة  هذه  تر�زت 

الأقسام  مختلف  بین  تفاعلات  هناك  لان  البلد�ة  مثل  الإدار�ة  المؤسسة  وخاصه  مؤسسات 

الإدماج  آل�ات  التر�یز على ترشید  ال�شري من خلال  تنقسم مورد  الخاصة  والمصالح على 

بدوره یؤثر على الأداء الموظف المدمج وطب�عة التسییر التنظ�مي الوظ�في المختلفة والذي  

للاحتجاجات   إدراكا  أكثر  ال�شر�ة  الموارد  القسم  ورئ�س  المدیر  �عتبر  �ما  البلد�ة  داخل 

حاله   في  �الموظفین  المتعلقة  المعلومات  �مختلف  الإلمام  الامر  منه  یتطلب  لذا  الوظ�ف�ة 

�مختلف   القسم  هذا  من  ولابد  �ل إدماجهم  مع  التعامل  القدرات  لهم  تكون  ان  مصالحه 

مع  علاقة  وجود  البلد�ة  في  ش�كه  تحسین  نحو  السعي  الى  إضافة  حده  على  الموظفین 

المح�ط الخارجي وهذا ما �عرف �التنسیق المفتوح ان الموظفة داخل البلد�ة �سعى الى تك�ف  

وال التكامل  هناك  �كون  وان  أهدافه  تحقیق  خلال  من  عمله  منصب  حتى  مع  محكم  تنسیق 

 �حدث الكمون والاستقرار تنسیق داخل البلد�ة وعلى تسییر التنظ�م لها. 
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 تحدید مفاه�م الدراسة: -9

 :تأثیر تعر�ف

 1في ترك علامة في الشيء.أثر  ثر بـ ، أثر علي، : اسم مصر ألغةتأثیر 

ا  توجیهصطلاحيتأثیر  فى  ع�ارة  هو  الأ :  أو  المؤسسة  لنشاطات  إلى  شخ ات  كان الماص 

راف التواصل  ، الإشالتنظ�م  ،الأساس�ة مثل الق�ادة  الصح�ح عبر استعمال للأنشطة الإدار�ة

رة  منحصدرا�ة فقط ولن تخصصاته غیر من  �العمل�ات الإصر  ینح   لاولكن هذا المصطلح  

 �الإدارة فقط.

یت  إجرائي:  مهارة  عن  ع�ارة  من  هو  التي  جدا  ممیزة  صفة  ولكنها  ال�عض  بها  ها خلالمع 

 أو �السلب أو العكس صح�ح.  جابتغیر من إ� �مكن

 ظ�في: الو   الإدماجتعر�ف  

:غلالإدماج    دماج الطعام  إدخاله أي إهو اسم جدید في اللائحة ، إدراجه    أدمجاسم من    ة 

 .2لغةفي التوب 

الوظ�في:  مفهمه  يالوظ�ف  الإدماج�عرفه    الإدماج  سالعام    في  للف�أنه  تت�ح  أو  یرورة  رد 

الحصول  تمكنه من  العمل في ظروف موات�ة  السوق  إلى  الولوج  الأفراد من  المجموعة من 

 .3على منصب العمل

 

 
 . 430وت، صأبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم، لسان العرب، المجلد الأول، دار الصادر، بیر  -1
 . 767، ص2008، عالم الكتب، مصر، القاهرة، 3مختار عمر: معجم اللة العر��ة المعاصر، مج -2
و المتعلق �جهاز المساعدة على الإدماج المهني المعدل   2008أفر�ل    19المؤرخ    126  –  8مرسوم التنفیذ على رقم   3

رقم   التنفیذي  �المرسوم  في    105-11والمتمم  رقم    2011مارس    06مؤرخ  التنفیذي  في    142  –  13�المرسوم  المؤرخ 
 . 2013أفر�ل 10
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 تعر�ف الإدماج المهني:

: فحسب ان هناك مجموعة من المؤشرات لوصف الإدماج المهني  (Trottrie)تروتي  

او منها   دائم  المهني (عقد  الوضع  العمل،  الوصول على منصب  المدة،  الشهادات، وطول 

بین   والتوافق  ال�طالة  في  المكوث  ومدة  العمل  لمنصب  مهني  سوسیو  وتصن�ف  محدد) 

 . 1التكو�ن ومنصب العمل

 التعر�ف الإجرائي:

هو   وغنما  المؤجور  العمل  منصب  إلى  الوصول  مجرد  هو  الوظ�في  �اإدماج  �قصد 

العالي   التعل�م  خر�جي  یتمكن  وحیث  العمل،  وسوق  التعل�م  منظومة  بین  انتقال�ة  سیرورة 

المنصبون في مؤسسات العمل من اكتساب معارف ومهارات التي تساهم في تعز�ز تطو�رهم 

 الشخصي والمهني من الوصول إلى منصب عمل مستقر. 

ومونات"  "�ل من    نحو�ذلك     الو فورني  الادماج  �ان  التي�عتقدون  حالة   ظ�في هو 

 . العمل مأجور منصبالأفراد  فیها نجد

الوظ�في هو عمل�ة تمكن الشخص من دوره تر��ة معن�ة من إج   فرنیي: لال مكانة  الإدماج 

 . لمستقرة ضمن منظومة الشغ

ع�ارة فيإجرائي أ  : هو  الش�اب  للتشغیل    للش�اب ص  مخص  2008سنة    نشأجهاز مساعد 

وهو   العمل  عن  هو   جهازال�احثین  و�ذلك  ال�طالة  من  لتقلیل  الجزائر�ة  الدول�ة  استخدمته 

�حملها   العقود  عن  (  هيع�ارة  الشهادات  حاملي  إدماج  لفم)  CIDعقد  حاملي  ئوجه  ة 

 .مشاهدات التعل�م العالي و التقنین السامین

 تكو�ن الإدماج.    للفئة الش�اب بدون تكو�ن والمؤه جه) مو CFIني (لمهعقد الإدماج ا -

 والتكو�ن المهني.  التعل�م الثانو�ة ية لش�اب تعر�فئلف جهمو  )CIPعقد الإدماج المهني ( -

 
1 - Djamel ferroukhi : insertion de diplômes de l’institut des sciences économiques d’Alger : cahiors du CREAD, 
Alger, N°26 2eme trimestre 1991, pp 103-177. 
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 : ةتعر�ف الوظ�ف

جمعها و�انت �منى المنصب أنشطة متتامة والتعقید لم تجم�عها مع �عض  الوظ�فة اللغة : 

 .1والشكل و �مكن أن یؤدیها موظف واحد أو أكثر  المضمونةفي 

هي مجموعة من المهام والوج�ات التي �كلف �أدائها شخص واحد و   إصطلاحي:الوظ�فة  

املین فیها ومجموعة  �قدر الع  ظائفمن الو   عدداذلك فإن أ�ة مؤسسة عمل تضم    على   بناء

 هي المهنة. ثلة في �ثیر من المؤسسات ا الأعمال المتم

هول"   ر�تشارد  �عرفها"  المهنة:  في  تعر�ف  للفرد  المكاني  المحدد  العنصر  هي  المهنة 

 المجتمع من حیث ر�ط بین المهن والبناء الإجتماعي . 

 وهي ترادف الوظ�فة في �عض الأح�ان وهي تشیر إلى مجموعة من الوظائف المتشابهة.   

 تعر�ف الموظف:

اللغة:   حسب  الموظف  لیؤد�ه  عمل  إل�ه  �سند  من  وهو  وظف  الفعل  من  مفعول  اسم 

 اختصاصه في المصالح الحكوم�ة أو غیرها. 

اصطلاحا:   الموظف  الذي �ساهم في العمل دائم  في القانون الجزائري هو الشخص  تعر�ف 

وتكون  الم�اشر  استغلال  �أسلوب  الإدار�ة  الوحدات  من  وغیرها  الدولة  تقرره  عام  ومرفق 

 مساهمة في العمل عن طر�ق إسناد مشروع للوظ�فة.

أحمد:   بوظ�اف  المرفق  د�تور  الإدارة  في  �ساهم  العام هو �ل شخص  الموظف  �أن  یرى 

 ل درجة داخلة في نطاق �ادر الإدارة العامة. �طر�قة م�اشرة و�عین �الوظ�فة و�شغ
 

 . 26ص  2006 -36دار الأدب بیروت  –الفرنسي العر�ي  –سهیل إدر�س المنهل   -1
للطا�عة وللنشر التوز�ع  كمال عبد الحمید الز�انة العم - المهني أسس النظر�ة المنهج�ة، دار غر�ب  ل والعلم الإجتماعي 

 . 142، ص 2006جامعة القاهرة، ط 
بن فیلة سلمان، بومدوغ الطاهر فاعل�ة عقود إدماج حاملي شهادات في تخف�ف من حدة ال�طالة الخر�جي  الجامعات  -

 .  ، جامعة حسی�ة بن بو علي ، الشلف، الجزائر2، عدد 13، المجلد DIAPجهاز مساعد على الإدماج المهني 
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 تعر�ف التسییر التنظ�مي:

تسییر إسم مصدر �سر أي أص�ح قادر على تسییر أموره بنفسه تسییر الأمور التسییر لغة:  

 تحر�كها و�رادتها. 

الإصطلاحي:   قابلة    TAYLOR�عرف  التسییر  �أنه علم مدني على قوانین وأصول عمل�ة 

 النشاطات الإنسان�ة. للتطبیق عند مختلف 

FAYOL : .1�أنها العمل�ة التي تنطوي على الواقع التنظ�م ق�ادة وتنسیق ورقا�ة في المؤسسة 

یرت�ط   القرار حیث  اتخاذ  أنه عمل�ة  أ�ضا  التسییر  التسییر�ة  و�ما �عرف  والعمل�ات  التسییر 

 MSIMONان �عمل�ات الإتخاذ القرار �قدر ما هي عمل�ات تنطوي على الفعل هذا على لس

الذي سبق   التخط�ط  العمل�ة  ع�ارة عن  المفكر�ن ونجدها  لدى  للتسییر  التعار�ف  �إختلاف 

المعنو�ة   الروح  من  ورفع  وتوجیههم  وتدر�بهم  العاملین  على  بتقس�مه  العمل  وتنظم  التنفیذ 

 وق�اس النتائج المحققة �الأهداف الموضوع�ة. 

 التسییر التنظ�م إجرائي:

العمل�ات   المجموعة من  الرقا�ة، هو تلك  التنظ�م،  التخط�ط،  التي تشمل  المنسقة والمتكاملة 

 .2التوج�ه وهو إختصار تحدید الأهداف وتنسیق جهود الأشخاص 

 :  المؤسسة تعر�ف

لغة: البناء أي  یؤ س  أس  الفعل  من  المؤسسة  البیت تأسس، جعله أساسا أصل  سس، أسس 

 �ضع  الأساس لبناء مؤسسة. 

 
 1. 01، ص2006، 14 -21عبد الرحمن ت�شوري: التنم�ة الإدارة والإصلاح الإداري الحوار المتمدن العدد، 

 . 19، ص2018بوط�ة مراد نظام الموظفین في القانون الجزائري، دار هومة للط�اعة والنشر والتوز�ع ، الجزائر،  -
  9، ص  1، ط2012ود سكینة، مدخل للتسییر والعمل�ات الإدار�ة، شر�ة دار الأمة للط�اعة وللنشر، الجزائر، را�س حم -2
-1 . 
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 إصطلاحي: 

 لأعضائها ح  تسمي  الت  مالق�  و   القواعد  تت�ع.    ج.ا  ةإنما جماع  �اج الأنثرو�ولو تعرف من ناح�ة  

 الجماعة.  ةهو� �إمتلاك

 .  ومعلومات و�تصالات علاقات تخللهاإ. ج.   وتعرفها مادلین: وفق الإتجاه إجتماعي -

  تحت   الوقت  نفس  في   �عملون   العمال  من   �بیر  عدد  تعنى   المؤسسةل ماكس  ار عرفها �� -

 .السلع النوع نفس إنتاج من المكان ونفس مال الرأس نقى إدارة

 التعر�ف الإجرائي للمؤسسة: 

  مشتر�ة   أهداف  لتحقیق  المال�ة  و  الماد�ة  و  ال�شر�ة  العوامل  �خضعالذي    تنظ�م  ذلك  هو

  الاستمرار�ة   منتض  خلالها   من   التي  ةالتنظ�م�  للإجراءات  وتخضع  أجلها  من  أنشأتوالتي  

 1. والاستقرار

 

 

 

 

 

 
القاهرة،   -   1 التوز�ع  للنشر  الفجر  دار   ، والمفهوم  التصور  للمؤسسة  الحدیث  التنظ�م  قیرة  إسماعیل   : سلاطن�ة  بلقاسم 

 . 23، ص  2،2008مصر، ط

ت التحلیل السوسیولوجي وللمدرسة الجزائر�ة، سنة ثان�ة ماستر علم إجتماع تنظ�م و عمل بن رمضان سام�ة ، محاضرا  -
 . 2023، 2022جامعة خنشلة، 
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 آل�ات التشغیل في الجزائر:  .1

هذه  بین  ومن  تشغیل  آل�ات  في  مجموعة  الدولة  اعتمدت  التشغیل  س�اسة  تنفیذ  إطار  في 

 الآل�ات:

و�تمثل هذا البرنامج في تشغیل الش�اب �شكل مؤقت ، و�نظم    برنامج تشغیل الش�اب : -

من طرف الجماعات المحل�ة و المدیر�ات الوزار�ة المكلفة و�عض هذا البرنامج طالبي العمل  

التر�و�ة   المنظومة  الرامین في  أكثر من أغلبیتهم من  إذ أن  أ�ة تأهیل مهني خاص ،  دون 

برنامج تشغیل الش�اب عبر   بتمو�ل، وتقوم الدولة    وهذا التسهیل إدماجهم في الح�اة العمل�ة

المقدمة   الإعانات  وتحدد   ، الش�اب  تشغیل  إعانة  أما    نالمستفیدیالصندوق  تأمین  ومستوي 

 على مستوى النوعي �شف تطبیق برامج تشغیل الش�اب عن وجود نقائص مرت�طة بـــ: 

غیرا   المؤقتة  العمل  مناصب  في  تنحصر  التي  الإدماج  التي إشكال�ة  المؤهلة  وغیر  لمحفزة 

توجز في إطار الأجر الوطني الأدنى وتنظ�م الإجراءات الهامش تماما على مستوى المحلي  

 �سبب غ�اب الهیئة تكفل التوج�ه والتنسیق المختلف في النشاطات.  

المهني للش�اب:   - الإدماج  الخاص �إدماج ش�اب مهن�ا عند  جهاز  الجهاز  انطلق هذا 

هو یر�ز على توظ�ف الش�اب مؤقتا و�سعى هذا الأخیر تمكین الش�اب مطلع التسعین�ات و 

  12  إلىأشهر    06أداره خلال فتره تتراوح بین    أومن الخبرة المهن�ة داخل الوحدة الإنتاج�ة  

 شهرا.

والإدارات    - المؤسسات  فتوافرها  العمل  مناصب  إما  الش�اب  التوظ�ف  عمل�ه  و�تولى 

صندوق   �منحها  مال�ه  أعانه  الصندوق مقابل  محلها  حل  الذي  الش�اب  التشغیل  المساعد 

 .19961الوطني لدعم وتشغیل الش�اب سنة 

 
تقی�م�ة)   1 تحلیل�ة  (دراسة  الجزائر  في  للتشغیل  العموم�ة  الس�اسات  آل�ات  حسام،  الدین  الدراسات   ،عز  النور  مجلة 

 . 2017، تلمسان، جوان 04، العدد 03الإقتصاد�ة، مجلة 
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وهو موجه للش�اب الذي  1998 ةانطلق هذا البرنامج في جو�ل�عقود ما قبل التشغیل:  -

سنة    39و    19شاهدت العاطلین عن العمل الجامعیین والتقنیین الذین تتراوح أعمارهم بین  

رنامج من العمل المؤقت و�ستغرق وقتا التوظ�ف مدة تمو�ل و�الة التنم�ة  كما یدمج هذا الب

أشهر �عد    06الاجتماع�ة �ل�ا في الصندوق الخز�نة و�مكن تحدید هذا العقد مرة واحدة لمده  

انقضاء أي سنة یتحصل المستفید من عقد ما قبل التشغیل على شهادة عمل �مكن تقد�مها  

 لاحقا عند إي توظ�ف. 

 ": DIAPمساعدة على الإدماج المهني" جهاز ال  -

للتشغیل عن      الوطن�ة  الو�الة  وتسیره  تمو�له  وتتولى  الجزائر�ة  الدولة  برنامج وضعته  هو 

العمل لأول   لش�اب طالب  دائم  الاستفادة من منصب عمل  المحل�ة وتسهیل  فروعها  طر�ق 

مره والمسجلین لدى الو�الة الوطن�ة للتشغیل �إدماجهم في قطاع الوظ�فة العموم�ة والقطاع 

 صادي. الخاص والاقت

 و�وجه الجهاز ثلاثة فئات من الش�اب طالب العمل لأول مره وهي:  

الوطن�ة   - المؤسسات  خارج  السامیین  والتقن�ة  العالي  التعل�م  لشهادات  حامل  الش�اب 

 للتكو�ن المهني. 

تا�عوا   - والذین  المهني  التكو�ن  ومراكز  الوطن�ة  للتر��ة  الثانوي  التعل�م  الخر�جي  الش�اب 

 تر�صهم مهن�ا. 

 �اب بدون تكو�ن ولا تأهیل.  ش -

العالي والتكو�ن  - التعل�م  الش�اب أي حاملین شهادات  الفئة الأولى من  على ان �ستفید 

" بینما یتم إدماجهم فئة الثان�ة �عقد ما �سمى الإدماج  CIDمن عقد إدماج حامل الشهادات" 

تفتقر    "CIP المهني" الثالثة إي شر�حة  الفئة  التأهیل الإدماج �عقد صغته   إلىإما  المستوى 

 " CFIالتكو�ن"
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 تسییر الجهاز والمتا�عة وتقی�مه  •

تسییر   - للضمان  للولا�ة  التشغیل  مدیر�ه  مع  �الاتصال  للتشغیل  الوطن�ة  الو�الة  تتولى 

 .الجهاز

الت - للتشغیل ومدیر�ه  الوطن�ة  الو�الة  العلاقات بین  للولا�ة في إطاري تنفیذ تحدد  شغیل 

 .الجهاز �موجب منشور من الوز�ر المكلف

المستفیدین  - متا�عه  الولا�ة  تشغیل  �مدیر�ه  الاتصال  للتشغیل  الوطن�ة  الو�الة  تضمن 

 الإدماج ةوتقی�مه ومراق�ه تنفیذ هذا الجهاز من خلال فتر 

 المهني أتطیر المستفیدین من عقود الإدماج حامل الشهادات في الوسط  -

مواظ�ة المستفیدین من عقود الإدماج على منصب عمل عبر الإرسال الشهري الأوراق  -

 الحضور التي یؤثر علیها 

التعاقد�ة - الفترة  انتهاء  عند  الإدماج  عقد  في  المذ�ورة  الإدماج  شهادة  للإدماج  تسل�م 

 1�النس�ة للمستفیدین الذي یتم توظ�فهم. 

 أشكال عقود جهاز الإدماج  .2

أشك - إدماج تختلف  خلالها  من  التي  آل�ات  وهي  الجهاز  هذا  بها  �عمل  التي  عقود  ال 

الفئة الثالثة من طالب العمل في العالم الشغل والتي سوف نتطرق إلیها حسب �ل عقد ف�ما  

 : یلي

 ) CIDعقود الإدماج حامل الشهادات(  -أ

من المرسوم من حامل   03�ستفید منها �ل ش�اب طالبي العمل للمرة الأولى حسب المادة   

 شهادات التعل�م العالي و�ذا التقني السامي خر�جي المؤسسات الوطن�ة للتكو�ن المهني. 

 

 
 1432ي عام  ،الصادر بتار�خ الأول من ر��ع الثان   14الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة الجر�دة الرسم�ة، العدد    1

 .2011مارس  06ه، الموافق 
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  آل�ات الإدماج 

سنوات من    10خصص لهذه الفئة عقود ما قبل التشغیل �آل�ة لدعم إدماجهم مهن�ا و�عد    

الى ید مؤهلة وتنظم أهم�ة  الجهاز اتضح وجوب مرافقة أكثر نوع�ة هي في حاجة  تطبیق 

 الجهاز إدماج المهني لحامل الشهادات من خلال خصائصه:

عقود   - إطار  في  المستخدمة  �المؤسسة  المدى  قصیر  ینتهي  تكو�ن  التشغیل  تكو�ن 

 بتوظ�ف المستفیدین.

الإدماج   - عقود  في وضع�ه  الموجودین  للجامعیین  التوظ�ف  في  الأولو�ة  �منح  الجهاز 

المتضمن القانون الأساسي   2006وجیل�ه    15المؤرخ في    03  06وذلك �موجب الامر رقم  

 1للوظ�فة العموم�ة.

ي لحامل الشهادة قصده تمكنه من  التكو�ن واعاده التأهیل في الموقع مع تأطیر إج�ار  -

 تحسین المعارف 

ر�ط مسألة تسییر �طالة حامل الشهادات �قطاع اقتصادي حیث �حفز التوظ�ف لدى  -

 المؤسسات الاقتصاد�ة 

  شروط التأهیل عقود الإدماج 

المرسوم   - الجهاز وضع  إطار  في  علیها  المنصوص  الإدماج  عقود  من    08للاستفادة 

 مجموعة من الشروط تتمثل في: منه  03لا س�ما المادة 126

 ذوي الجنس�ة الجزائر�ة  -

 سنه 35الى  18ال�الغین من العمر  -

 الحائز�ن على الشهادات المثبتین لمستواهم التعل�مي والمؤهلات المهن�ة  -

 
ابر�ل    30المؤرخة في    22یتعلق �جهاز الإدماج المهني عدد    2008افر�ل    19المؤرخ في    26  08مرسوم تنفیذي رقم    1

 . 31المعدل والمتمم المادة   2008
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المكان   - في  الموجودة  للتشغیل  المحل�ة  الو�الة  لدى  مبتدئین  العمل  �طالب  المسجلین 

سنه للش�اب طالب العمل المبتدئین شر�طه ان   16  إقامتهم �مكن التخف�ض شرطا من سنه

�قبل متا�عه تكو�ن في الفروع او التخصصات التي تعرف العجز في سوق التشغیل �ما ان  

 الاستفادة من هذا الجهاز مانعه لكل استفادة من الجهاز أخر مماثل تقرره الدولة. 

 عقود الإدماج المهني  -ب

لأولى خرجي التعل�م الثانوي التر��ة الوطن�ة ومراكز  �ستفید منها ش�اب طالب العمل للمرة ا  

 التكو�ن المهني او الذین تا�عوا تر�صهم مهن�ا. 

  آل�ة الإدماج 

الهیئات    لدى  المهني  الإدماج  عقود  من  والمستفیدین  العمل  طالب  الش�اب  وضع  یتم 

برامج  من  تستفید  ان  �مكن  والتي  والخاصة  الاقتصاد�ة  والمؤسسات  العموم�ة  والإدارات 

 مناصب العمل الموسم�ة �م�ادرة المحل�ة. 

  الأجرة 

أجره شهر�ه حسب     المهني  التشغیل  المستفیدین من عقود  �حدد  یتقاضي  القانوني  القطاع 

الاستدلالي   الرقم  ثمان�ة  �صنف  الملحق  القاعدي  الوظ�في   379�الأجر  الأجور  السلم  من 

خلال   ومن  الاجتماعي  الضمان  في  المستخدم  اشتراك  حصة  الدولة  تتكفل  �ما  العمومي 

العمل   عقد  خلال  من  المستخدمین  ستدعم  الدولة  فان  الأجر  جانب  الى  التوظ�ف  تشج�ع 

الدولة �ما المدعم   المساهمة  الدول�ة وفق ص�غته تدر�ج�ة حسب  النقطة  المدة لسنتین على 

 یلي: 

 % من خلال السنة أولى47نس�ة  -

 % من خلال السنة الثان�ة 35نس�ة  -
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 1�الاضافة الى منح امت�ازات ج�ائ�ه وش�ه ج�ائ�ه التي �قررها الجهاز ط�قا لقانون الأساسي.

  :الأجر 

وتكون      أع�ائها  الدولة  تتحمل  شهر�ة  أجره  من  الجامع�ة  شهادة  حامل  الش�اب  �ستفید 

مرجع�ة حسب المستوى الاستفادة ان �ان جامع�ا او تقني سامي وحددت هذه الأجرة حسب 

رقم الاستدلال    11الى الصنف    55%الأجر القاعدي للإطار المبدئي في الوظ�فة العمومي  

�النس�ة للتقنیین   453الرقم الاستدلالي    10% �الصنف 50امع�ة  لحامل الشهادات الج   498

السامیین و�حفظ مبلغ الأجرة عندما یتم تمدید عقد الإدماج في القطاع المؤسسات والإدارات  

العموم�ة وتتكفل الدولة �مجموعة من الامت�ازات یدعم لفائدة المستخدمین و�شكل عقد عمل  

الشهادات حامل  وتوظ�ف  لتشغیل  المؤسسات    مدعم  لدى  الإدماج  عقود  من  المستفیدین 

 العموم�ة والخاصة. 

تحمل     التي  الفئة  هذه  توظ�ف  فرص  استغلال  مهمتها  جانبي  الى  تشغیل  و�اله  تعمل 

الشهادات �ما �مكن التفاوض مع المستخدم �شان عقود العمل المدعمة لفائدة هذه الفئة وهي 

العمل منصب  من  المرور  بها  یتم  التي  عقد    الصفة  الى  الدولة  نفقه  الى  إدماج  �عقد  �عقد 

 .2عمل دائم على نفقه المستخدم �مساهمه من الدولة 

مدعم    العمل  عقد  الشهادات  حامل  ش�اب  على  للتشغیل  الوطن�ة  الو�الة  اقتراح  حال  وفي 

على مستوى المؤسسة العموم�ة ط�قا لمؤهلاته خلال فتره الإدماج لدى الإدارات والمؤسسات  

 
ا  1 �ل�ة  ماجستیر  مذ�رة  الانتقال�ة،  المرحلة  ظل  في  الجزائر  في  التشغیل  س�اسة  فت�حة،  جامعة داود  الاقتصاد�ة،  لعلوم 

 . 152، ص 2004وهران، الجزائر، 

العلوم    2 �ل�ة  ماستر  مذ�رة  ت�ارت،  لولا�ة  حالة  دراسة  الجزائر،  في  التشغیل  و�شكال�ات  الدولة  میزان�ة  رشید،  ش�اح 
 155-  151، ص 2012الاقتصاد�ة، جامعة تلمسان، 
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إدماج  العموم� العقد  من  الاستفادة  حق  الأخیر  هذا  �فقد  و�لا  الاقتراح  قبول  عل�ه  �ستلزم  ة 

 حامل للشهادات. 

 عقود تكو�ن الإدماج:  -ج

هذه الص�غة من العقود موجهه للتكفل �انشغالات الفئة بدون تكو�ن ولا تأهیل تر�ز على   

�التكو�ن من خلال ص�غ   المقار�ة التشج�ع التكو�ن یتم وضع الجر�دة أساسها ر�ط التشغیل 

بها  ت�ادر  التي  المختلفة  الأشغال  رشات  الو  من  المستفیدین  العمل  حامل  طالبي  الش�اب 

 الجماعات المحل�ة وأما الحرفیین المؤطر�ن. 

قدرها      الشهر�ة  التكو�ن من منحه  إطار عقود  في  المدمجون  الش�اب  دج   4000�ستفید 

ه العمل المشغول عندما یتم إدماجهم في إطار انجاز عندما یت�ع یتا�عون تر�ص وتكو�ن وأجر 

مده  انتهاء  �عد  الش�اب  توظ�ف  عند  المؤثرون  الحرفیون  �ستفید  مختلفة  تشغیل  ورشات 

 الإدماج المؤقت من الامت�ازات التال�ة: 

% من 53الدولة بنس�ه   عقد عمل مدعم لمدة سنة على نفقات الدولة تحسب المساهمة -

 الأجر القاعدي. 

ا - انه منذ منحة  المفعول و�لاحظ  الساري  لتشر�ع  الج�ائ�ة ط�قا  الج�ائ�ة وش�ه  مت�ازات 

منصب شغل جدید في   138.937تم استعداد ما �قارب    2013تنصیب هذا الجهاز سنه  

% من 10هذا الإطار ولم یتمكن الجهاز من دمج طر�قه فعل�ه دائمة لقطاع تشغیل وسواس  

 1طرف�ا مبن�ا على س�اسة قصیرة المدى. العدد المنوه إل�ه مما �جعل الجهاز 

 

 

 
 

 www.metm.gov.dzالأنترنت إحصائ�ات وزارة العمل والضمان الإجتماعي عبر الموقع  1

http://www.metm.gov.dz/
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 أهداف المعلنة لبرنامج المساعدة على إدماج المهني: .3

 دعم أكثر لفئة المستفیدین للتحكم من تكلفه التشغیل. -

 تحفیز المؤسسات على التشغیل من خلال تقاسم التكال�ف الأجور مع المستخدمین.   -

وتتحمل   - للش�اب  دائم  بتوظ�ف  ینتهي  المهني  التكو�ن  التشغیل  عقود  نظام  إدراج 

 أشهر.  06% من مصار�ف التكو�ن في حدود 60المیزان�ة الدولة بنس�ه 

 �ة. تعدیل فتره الإدماج في برامج حسب القطاعات القانون  -

 تأس�س تحفیز الج�ائ�ة وش�ه الج�ائ�ة لفائدة المستخدمین المقابل التشغیل.  -

 الحث على ال�حث عن تكو�ن المؤهل عن طر�ق إعطاء منحه التشج�ع   -

 معالجة مشكلة ال�طالة الش�اب الحائز�ن على شهادات الجامع�ة والتقني سامي. -

ات المهن�ة والمهارات توافق  السماح للش�اب الحائز�ن على شهادات للاستفادة من خبر   -

الرفع من امكان�ه الإدماج المهني الدائم �عد فتره ما قبل التشغیل تشج�ع �افه    1تخصصاتهم.

التكو�ن   عبر  س�ما  لا  الش�اب  تشغیل  ترق�ه  الى  الرام�ة  الأخرى  والتدابیر  النشاط  الإشكال 

 2والتشغیل.

 فئات الإدماج الوظ�في  .4

العمل في عالم شغلي    إل�ه الإدماج هذه الفئات الثالثة من إطار  المادة    تتم   ة أر�عحسب 

وطالب  المستخدمة  الهیئة  بین  تبرم  التي  العقود  من  شكل  في  الذ�ر  السلفي  المرسوم  من 

 العمل والجهاز �هیئة مشرفه ومراق�ه لماذا تنفیذ بنود العقد. 

الشهادات(  - لحامل  الإدماج  التقنیین  CIDعقود  و�ذا  العالي  التعل�م  لخرج  الموجهة   (

 .�ة للتكو�ن المهنيالسمین خارجي المراكز الوطن

 
 . 21- 20،ص  2008ابر�ل  3الموافق ل  1429ر��ع الثاني عام  24الصادر بتار�خ  22الجر�دة الرسم�ة، العدد    1

 www.chouroukonline.comالموقع الالكتروني:   2

http://www.chouroukonline.com/
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موجهه للش�اب لطالبي الأولى مره خر�ج�ه الدور الثانوي   CIP عقود الإدماج المهني  -

 الوطن�ة ومراكز التكو�ن المهني او الذین تا�عوا تكو�ن مهن�ا  لمنظمه التر��ة

التكو�ن - الإدماج  الى    CIFعقود  أضافه  تأهیل  ولا  تكو�ن  بدون  الشغل  لطالب  موجهه 

فقط العقود  وتنصب    هذه  أقصى  �حد  أشهر  ستة  لمده  التشغیل  عقد  و�ذلك  جهاز  تضمن 

الش�اب للتكو�ن لدى الحرفیین المطر�ن الى جانب التدابیر الخاصة للحث على ال�حث عن  

 . 1التكو�ن المؤهل

الأجور      الأع�اء  تحمل  في  المساهمة  یتضمن  الذي  مدعم  عمل  عقد  الجهاز  �ض�ف 

وفق  العمومي  او  الخاص  القطاع  في  توظ�فهم  یتم  والذین  مره  لأول  العمل  طالب  للش�اب 

 فترات متفاوتة لمده �السنة �النس�ة لكل فئة من الش�اب.

 تسییر الجهاز ومتا�عه تقی�مه  .5

 غیل والاتصال مع المدیر�ة الولائ�ة لضمان تسییر الجهاز. تتولى الو�الة الوطن�ة للتش -

إطار    - في  الولائ�ة  التشغیل  والمدیر�ات  للتشغیل  الوطن�ة  الو�الة  بین  العلاقات  تحدد 

 تنفیذ الجهاز �موجب مرسوم من الوز�ر المكلف.

ین  تضمن الو�الة الوطن�ة للتشغیل الاتصال �المدیر�ة التشغیل للولا�ة لمتا�عه المستفید  -

 وتقی�مهم ومراق�ه تنفیذ الجهاز خلال فتره الإدماج. 

مع    - یتوافق  عمل  منصب  في  الإدماج  عقد  من  المستفید  الش�اب  تعیین  على  عمل 

 تكو�نه وتأهیله. 

 تأطیر المستفیدین من عقود الإدماج حامل الشهادات في وسط المهني. -

العمل   - العقد  من  نسخه  إرسال  عبر  الإدماج  فتره  انتهاء  عند  المستفید  توظ�ف 

 والانتساب للضمان الاجتماعي. 

 

 
 

 من نفس المرسوم. 13المادة   1
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 أسس التسییر  .1

المؤسسة وهذا    لكي لا �فصل عن  فقط  تقن�ه  �أنه عمل�ه  التسییر  نعبر عن  ان  �مكن  لا 

بدمجه مع �ل ما إ�عاده وهذا الشيء صعب لأننا نرى في معظم المؤسسات ان الاقتصادیون  

التقنیون �عبرون عن وحده التقن�ة للإنتاج وهذا �عكس الت�ار الكلاس�كي تایلور المبني على  

أما   نجد  الانتاج�ه  فهنا  اجتماعي  �نظام  المؤسسة  �عتبرون  و�شكاله  التنظ�م  في  ال�احثون 

 الدراسة الإنسان�ة برنارد وس�مون تسعى الى تحقیق الإنتاج�ة بواسطة العمل الإنساني. 

على   أص�ح  و�التالي  س�اسي  �نظام  المؤسسة  یرون  فإنهم  والس�اسیون  الاجتماعیون  أما 

المسیر ان �سیر المؤسسة حسب المجموعة من الم�ادئ الرئ�س�ة والمعاییر التي توجه العمل  

نحو استقرار والتقدم التي تلعب دور نقطه الانطلاق لاتخاذ مختلف القرارات التي تحدد بها  

 . 1قبل�ة والرئ�س�ة لهذه الأخیرةالأهداف المست

 ممیزات التسییر  .2

 للإدارة مجموعة من الممیزات �مكن توض�حها ف�ما یلي: 

الحتمي:  - �ع�ش و�نظم في جماعات    التسییر  �اعت�ار أن الانسان الاجتماعي �ط�عه 

 متنوعة. 

المنظمة    التسییر الضروري: - العمل والاختصاصات تنوعها في  �سبب تقس�م الأنشطة 

أفضل والمؤس على  للحصول  یلي  ف�ما  تنسیق  من  فلابد  ومواردها  إمكان�اتها  �اختلاف  سة 

 النتائج 

صعده والقطاعات والنشاط والنشاطات مما �عتبر التسییر اختصاص جم�ع في �ل الأ -

أعمالهم   ممارسه  من  لیتمكنوا  اختصاصاته  التسییر  علم  یتقنوا  ان  یتقنوا  ان  علیهم  �فرض 

 �كفاءة.

 
 . 73ع�شاوي وهی�ة وع�شاوي هاجر، إشكال�ة التسییر ةالتوظ�ف في المؤسسة، مجلة التنم�ة و�دارة الموارد ال�شر�ة، ص  1
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مهنة    - أعضائها    جماع�ة:التسییر  �ل  �قدمه  الذي  الجهد  على  نجاحها  یتوقف  إذ 

 متكامل 

المستو�ات الإ - التسییر في مختلف  المؤسسة ولكن حسب طب�عة �ل  �مارس  دار�ه في 

مستوى ففي المؤسسة المستوى الأول للاداره العل�ا �حتل عنصر التخط�ط المرت�ة الأولى أما  

كون على عنصر الرقا�ة والتوج�ه في حین المستوى المستو�ات الدن�ا فان التر�یز الأساسي �

 الوسط فان الممارسة تكون ع�ارة عن مز�ج بین العمل�ات

العمل�ة التسیر�ة مستقبل�ة إذ تهتم �المستقبل ومحاولة إ�جاد الحلول والعراقیل المحتملة   -

 1والاستعداد لها وهذا النجاح وعمل�ة اتخاذ القرار. 

 التسییر: أهداف الأساس�ة  .3

یهدف التسییر الى تحسین نوع�ه المنتج �أقل تكلفه ممكنه وهو �عمل على تمكین التفاعل   

الا�جابي بین �ل من العمال داخل المؤسسة ومختلف المشار�ع �غرض تحقیق الأهداف �ما  

الموارد خلال  �التنسیق بین  �قوم  الجهد الإنساني و�نصب ص�اغة �ما  �عمل على استخدام 

ال �امكان�ه أهداف عمل�ه  التنم�ة  الحدیث عن  التوج�ه والرقا�ة و�سعد تسییره  التنظ�م  تخط�ط 

التشخ�ص  عند  بها  یتعرض  التي  المشاكل  حل  خلال  من  �مكن  التي  ومهاراته  المصیري 

لتسییر   االخدمه  الفرد والتجنیدة  أمكان�ه  المسیر في ��ف�ه جذب  دراستها وتتحلى خصوص�ة 

الى الوصول  اجل  ما    المؤسسة من  الذي غال�ا  الذاتي  التسلطي  �عیدا عن  المسطر  الهدف 

المختلفة  الب�انات الإنسان�ة  التسییر تتعامل مع  القول ان عمل�ه  �مكن  �كون سلبي و�التالي 

 .2منها الراشد هو العقلان�ة والفرض 

 

 
 . 01، ص2006، 1421عبد الرحمن ت�شوي: التنم�ة الإدارة والإصلاح الإداري، الحوار التمهدن، العدد   1
 . 10، ص2006ولخضر مرغاد، الإدارة �الأهداف، الترك للنشر، الجزائر، را�س حدة  -
 .12مرجع سبق ذ�ره، ص  2
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 الم�ادئ العامة التسییر  .4

فایول     مر�زا  14أورد  العمل�ة  ح�اته  في  استخدمها  انه  ذ�ر  الصفة    مبدأ  ذات  أنها  على 

 العامة اي تطبق على جم�ع ما یزاوله الانسان من نشاطات وأعمال: 

 ینطبق على الأعمال �افه فن�ه �انت أم تسیر�ه تقس�م العمل:  -

الحق في إصدار الأوامر �جب    السلطة والمسؤول�ة: - المسیرة  التي تعطي  السلطة  ان 

 ان تتساوى مع المسؤول�ة التي هي التزامي �انجاز مهمة المو�لة له 

أي ضرورة احترام النظم واللوائح وعدم الاختلال �الاوامر وهو �عكس نوع�ه  الانض�اط:   -

 الرؤساء في المستو�ات التنظ�م�ة المختلفة

الامر: - یتلق  وحده  وهو  حیث  فقط  واحد  مصدر  من  الاوامر  المرؤوس  او  الموظف  ي 

 رئ�سه الم�اشر

التوج�ه: - من    وحده  لكل مجموعه  واحده  واحد وخطه  المبدأ وجود رئ�س  �قتضي هذا 

 النشاطات الموحدات الهدف 

المصلحة - المشتر�ة: خذوا على  للمصلحة  المنشاة    الفرد�ة  الأهداف  تكون  ان  �معنى 

 الاول�ه على اهداف الاشخاص العاملین فیها

 �إعطائهم مقابلا یناسب مع الاعمال التي یؤدونها لمصالح المنشاةتعو�ض الموظفین:  -

 �ما یناسب مع نوع�ه المهام ونوع�ه الأشخاص اللامر�ز�ة وتفو�ض السلطة: -

ضحة لسلطه الامر من الأعلى الى �قتضي وجود خطوط وا   التدرج التر�وي للسلطة: -

ضرورة   حال  في  الم�اشر  والتنسیق  للاتصال  أفق�ه  جسور  اقامه  امكان�ه  مع  وهذا  الأسفل 

 .1و�معرفه الرؤساء الم�اشر�ن حتى لا یؤدى الامر الى حدوث الارت�اك

 یتطلب وضع �ل شيء و�ل شخص في مكان معین وان هذا المكان مناسبالنظام:  -

 
 . 77، مقننة ص03محمد رفیق الطیب: مدخل للتسییر، أساس�ات، وظائف، التقن�ات، دار النشر، الجزائر، ط   1
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والمساوا  - أمر ة:  الإنصاف  وهو  ن�ة  و�حسن  �العدل  المنشاة  في  العاملین  معامله  اي 

 یتطلب والكثیر من الخبرة من الجانب من الجانب الرؤساء المعنیین

یتطلب الأداء الجید للأعمال وقتا ومكانا لدفع ان عدم الاستقرار    استقرار الأشخاص: -

 ظاهره مرض�ة الأشخاص في هذه الأعمال التنفیذ�ة �انت أم التسیر�ه �اعت�ارها

تحتاج المنشاة الى القدرة الى تصور الخطة تحتاج الى القدرة لتنفیذها و�تطلب  الم�ادرة: -

 وتشج�ع الروح الم�ادرة تضح�ة الرؤساء �غرورهم الشخصي من اجل تشج�ع مرؤوسهم 

الجماعة:   - �حافظ روح  ان  الامر  لوحده  ممارسه  خلال  من  الرئ�س  على  یتعین  حیث 

موعه وان یتجنب تفر�قها لان ذلك �شكل خطا على قوه مجموعه في على وحده وتماسك مج 

 الاتحاد والسنسم وتامین الروح الجماع�ة ووجود الاتصالات المكثفة.

 خصائص التسییر  .5

التطورات الأولى:   - إذا �انت  توفیر  لتحقیق الأهداف إلا  لا �مكن ان ی�ادر �العمل ما 

ؤسسة لهذا �جب ان یرتسم له تطورات قبل�ه لد�ه تطورات قبل�ه لما هو مقدم عل�ه داخل الم

البدیه�ات  لكل  له تطورات  یرتسم  ان  الضروري  لذا من  المؤسسة  داخل  لما هو مقدم عل�ه 

 .1الأولى التي یتمكن من معرفه المؤسسة والاطلاع الهامشي

تعرف الإسترات�ج�ة �الطر�قة التقدیر�ة لرسم المستقبل المؤسسة على   توفیر إسترات�ج�ة: -

تعتمد  ما  و�ثیر  المؤسسة  التسییر  في  الانخفاض  �عد  ال�عید  الهدف  الى  المرور  توفر  أنها 

ومحدده  عمل�ه  مضبوطة  �كون  ان  الناجح  التسییر  في  �كثرة  التخمینات  على  الإسترات�ج�ة 

 .2  �ة المدروسةالوقوع �استعمال الاحتمالات العمل

 
 . 52-51، ص ص 2005للنشر، الجزائر، ط حمام محمد   زهیر: محاضرات في علوم التنظ�م والتسییر، دار أسامة  1
 . 52-51نفس المرجع ، ص ص   2
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- : الخطط  وخارج�ا توفیر  داخل�ا  المؤسسة  بتسییر  علاقة  لها  إسترات�ج�ة  وضع�ة  �عني 

الفواتیر  تسدید  �رواتب  المؤسسة  داخل  الموجودات  جم�ع  مع  للتعامل  مخطط  بوضع 

 الاشتراكات لضمان العمال الأجانب المبتدئین النقا�ات.

�عمل دون معرفه التوجهات الأساس�ة لا �مكن لأي مسیر ان    معرفة الس�اسة العامة: -

المرفقة  وأهداف  �غا�ة  یتعلق  ف�ما  الشمولي وخاصه  التسییر  المؤسسة �نظام  بها  تقوم  التي 

العاملة و�عود سر الاهتمام العام والسر الاهتمام المسیر بها لكونها تت�عه اخت�ارات مجموعه  

 . مواطن الدولة

ج المح�ط الاجتماعي �اعت�ار ان أمكان�ة  لا یزال للمسیر عملا خار الروح الإحصائ�ة:   -

الإدارة   في  تسم�ه  ما  وهو  للتسییر  الملحة  الضرور�ات  من  تعد  الآخر�ن  مع  التواصل 

 �الاتصال الرسمي والأفقي

 الوظائف الأساس�ة للتسییر  .6

على التخط�ط:   - القدرة  في  یتجلى  الذي  النظر  �عد  على  للتخط�ط  �النس�ة  فایول  �شد 

تحضیر له �إعداد الخطة المناس�ة و�ستوجب والتخط�ط السل�م في رأ�ه    التنبؤ �المستقبل وفي 

 .1الوحدة المرونة الاستمرار والدقة أما فاقداته او فشله فهو دلیل على عدم الكفا�ة التسییر�ة

الأول�ة التنظ�م   - الموارد  مثل  وظ�فة  لتأد�ة  یلزم  ما  �كل  والمشروع  المنشأة  إمداد  �عني 

والمستخدمین و�ذا إقامته الإعلانات الماد�ة و ال�شر�ة الملائمة وهو   والمعدات والرأس المال

تدر�ب المنسق للأعمال اللازمة لتحقیق الهدف وتحدید السلطة والمسؤول�ة المعهود بها الى 

الأفراد الذین �ستولون لتنفیذ هذه الأعمال �ما انه �ضمن الق�ام �أعمال معینه من اجل إعداد 

�شت تنظ�مي  ه�كل  لتحقیق  بناء  للمؤسسة  وال�شري  المادي  الك�ان  لتشمل  إدار�ة  تقس�مه  مل 

 .الأهداف وانجاز الأعمال

 
 . 50، ص1991عمر السعید: م�ادئ الإدارة الحدیثة، مكتب دار الثقافة، عمان،    1
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لا تقصر هذه المهمة على مجرد إصدار الأوامر إنما هي عمل�ه توج�ه    إصدار الأوامر -

وأفاده دائما تستدعي الق�ادة توفیر الشروط المعینة في المدیر مثل المعرفة الواسعة بوظ�فته 

القدرة على است�عاد الأشخاص الغیر الكفاءة القدوة الحسنة عدم القبل�ة للض�اع في التفاصیل  

 . والجزئ�ات

 أي إ�جاد انسجام بین أوجه النشاط للتأكد من النجاح التنسیق: -

 . 1مقرر هو رسم المخطط والتعل�مات والم�ادئ 10للتثبیت من إت�اع  الرقا�ة: -

 

 
 . 191، ص1994عمر الوصفي: المنظمة ونظر�ة التنظ�م، دار زهران للط�اعة،   1
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 أولا: مجالات الدراسة المیدان�ة:

 المجال المكاني:   .1

ــتنا  ــ�ة لدراســـ ــة و�النســـ ــة المیدان�ـــ ــه الدراســـ ــز ف�ـــ ــذي تنجـــ ــي الـــ ــال جغرافـــ ــة مجـــ ــل دراســـ لكـــ

ــة خنشــــــلة،  ــین الطو�لــــــة ولا�ــــ ــة متوســــــة دائــــــرة عــــ ــاني تمثلــــــه بلد�ــــ ــي هــــــذه فالمجــــــال المكــــ وهــــ

 جو�ل�ة بلد�ة متوسة.  05مؤسسة إدار�ة عموم�ة تا�عة للدولة تقع في حي 

ــة: وتبلـــــغ  1958مـــــاي  15هـــــي مؤسســـــة إدار�ـــــة تـــــم تأس�ســـــها فـــــي تعر�ـــــف المؤسســـ

متــــــر 1700متــــــر مر�ــــــع وأمــــــا المقــــــر الإدارة حــــــوالي  4700مســــــاحة مقــــــر البلد�ــــــة حــــــوالي 

ــذلك همـ ـــــ ــالي وتعتبــــــر �ــــ ــتقلال المــــ ــع �الاســــ ــا تتمتــــ ــا أنهــــ ــعب مر�ــــــع و�مــــ ــین الشــــ ــل بــــ زة وصــــ

ــة  ــاوي، ملحقـــ ــة الع�ســـ ــالي: ملحقـــ ــا �التـــ ــتم توز�عهـــ ــق و�ـــ ــلاث ملاحـــ ــى ثـــ ــة علـــ ــوي البلد�ـــ وتحتـــ

ــاس  ــهید ع�ـــــ ــي الشـــــ ــة (حـــــ ــة الغر��ـــــ ــافل متوســـــ ــة، ســـــ ــادر، ملحقـــــ ــد القـــــ ــومن عبـــــ المجاهـــــــد مـــــ

 عامل.  258الدراجي). وتحتوى على 

 كما یتم تقس�م رؤساء اللجان �التالي:

 لجنة البناء والتعمیر.

 اللجنة المال�ة.

 لجنة الشؤون الاجتماع�ة والثقاف�ة.
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 المصدر: خل�ة الإصغاء والإعلام للبلد�ة.
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 اله�كل التنظ�مي للمؤسسة: .2

 
 المصدر: خل�ة الإصغاء والإعلام للبلد�ة.

 

 المجال الزمني:  .3

هـــــو الـــــزمن المســـــتغرق فـــــي إجـــــراء الدراســـــة مـــــن بدا�ـــــة اخت�ـــــار الموضـــــوع إلـــــى غا�ـــــة 

ــم تــــــم جمــــــع المعلومــــــات العل�مــــــة للموضــــــوع  ــار النهــــــائي لموضــــــوع الدراســــــة، ومــــــن ثـــ الاخت�ـــ

وتـــــم اخت�ـــــار الموضـــــوع �صـــــفة رســـــم�ة، و�انـــــت هنـــــاك ز�ـــــارات  12/10/2022فـــــي تـــــار�خ 

ــوم ا ــة یـــ ــر البلد�ـــ ــي مقـــ ــة، فـــ ــدان الدراســـ ــتطلاع�ة لمیـــ ــاعة اســـ ــى الســـ ــین علـــ ــن  14:00لإثنـــ مـــ
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ــري  ــهر ف�فـــ ــؤولین والمســــــتفیدین 2023شـــ ــع المســـ ــوارات مختلفــــــة مـــ ــاك حـــ ــث �انــــــت هنـــ ، حیـــ

ـــن  ـــة مــــ ـــذت مجموعــــ ـــدان واخــــ ـــان المیــــ ـــى مكــــ ـــر علــــ ـــت أكثــــ ـــوظ�في وتعرفــــ ـــاج الــــ ـــن الإدمــــ مــــ

 المعلومات التي تفیدني في عمل�ة اثراء الموضوع.

ــــي ــي، وفــــ ــ ــام عملــــ ــ ــي �إتمــــ ــ ــمح لــــ ــ ــم تســــ ــ ــح�ة لــــ ــ ــة صــــ ــ ــت لوعكــــ ــ ــدها تعرضــــ ــ ــار�خ  �عــــ ــ تــــ

ــات  08/09/2023 ــى عینــــ ــتمارات علــــ ــع الاســــ ــم توز�ــــ ــؤولین وتــــ ــع المســــ ــابلات مــــ قمــــــت �مقــــ

 الدراسة.

 المجال ال�شري:   .4

ـــییر  ـــى التســــ ـــوظ�في  علــــ ـــاج الــــ ـــات الإدمــــ ـــأثیر آل�ــــ ـــو تــــ ـــتنا هــــ ـــوع دراســــ ــا ان موضــــ �مـــــ

ــــة  ــــري للدراســــ ـــال ال�شــــ ــــمل المجــــ ـــة، ف�شــــ ــــر البلد�ــــ ــــي مقــــ ـــة وهــــ ــــة الإدار�ــــ ـــي للمؤسســــ التنظ�مــــ

 موظف. 32بلد�ة متوسة ولا�ة خنشلة والمقرر عددهم  الموظفینالمدمجین في

 ثان�ا: منهج الدراسة

�عتبــــر المـــــنهج الطر�قـــــة التــــي یت�عهـــــا ال�احـــــث فـــــي دراســــة المشـــــكلة ال�حـــــث للوصـــــول 

ــاختلاف  ــددة تختلــــــف �ــــ ــاهج �ثیــــــرة و متعــــ ــه. و المنــــ ــة �موضــــــوع �حثــــ ــة المتعلقــــ الــــــى الحق�قــــ

ــنهج وظ�فــــــة  ــ�ع و لكــــــل مـــ ــات و المواضـــ ــ�ةالتخصصـــ ــوع الدراســــــة  1وخاصـــ وطب�عــــــة الموضـــ

هــــي التــــي تحــــدد المــــنهج المناســــب لدراســــته و �النســــ�ة لموضــــوعنا هــــدا و المعنــــون بتــــاثیر 

ال�ــــات الادمــــاج الــــوظ�في علــــي التســــییر التنظ�مــــي للمؤسســــة الادار�ــــة بلد�ــــة متوســــة ولا�ــــة 

 خنشلة.

فــــــان هــــــذا ال�حــــــث �ســــــعى للوصــــــف الــــــدقیق لهــــــذه الظــــــاهرة و جمــــــع مــــــا أمكــــــن مــــــن 

ــلال ذلــــــك ا ــن خـــ ــول مـــ ــنظم للوصـــ ــي مـــ ــكل علمـــ ــیرها �شـــ ــا و تفســـ ــا و تحلیلهـــ ــات عنهـــ لمعلومـــ

ــان المــــــنهج  ــرى �ـــ ــا نـــ ــدافها و مــــــن هنـــ ــق أهـــ ــة و تحقیـــ ــحة فرضــــــ�ات الدراســـ ــد صـــ ــى التاكیـــ إلـــ

 الوصفي هو انسب المناهج لهذا الموضوع.

 
 . 25، ص2007بوحوش �محمد محمود، تقن�ات ومناهج ال�حث العلمي، �تاب الثاني، مطبوعات جامع�ة،  عمار-1
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ـــوع  ــاهرة او الموضــــ ــیلي للظـــــ ــدقیق و التفصـــــ ـــف الـــــ ــي الوصــــ ــفي اعلـــــ ــنهج الوصـــــ ــز المـــــ و�ر�ـــــ

 .2ة نوع�ة أو �م�ةمحدد علي صور 

ولكـــــن لـــــن نعتمـــــد علـــــى الوصـــــف الجـــــاف للظـــــاهرة، بـــــل بواســـــطة النســـــب الغحصـــــائ�ة �مـــــا 

 سنقوم بتحلیل وتفسیر المعلومات المتحصل علیها من الدراسة المیدان�ة.

مجتمع ال�حث:  -ثالثا   

ــ�اء او ق�اســــــات  ــرادا أو أشـــ ــت افـــ ــواء �انـــ ــة ســـ ــردات الممكنـــ ــل المفـــ ــوع �ـــ ــیل مجمـــ ــو تحصـــ هـــ

ــوع  الغهتمـــــــام فـــــــي الدراســـــــة، وقـــــــد یتكـــــــون مجتمـــــــع ال�حـــــــث مـــــــن عـــــــدد محـــــــدود مـــــــن موضــــ

المفــــردات أو أن �كــــون عــــدد مفرداتـــــه الــــلا نهــــائي، �مــــا أن المجتمـــــع قــــد �كــــون حق�ق�ـــــا أو 

 .3افتراض�ا

ــر  ــتفادو مــــن عمل�ــــة الإدمــــاج الــــوظ�في فــــي مقــ ــا فــــي العمــــال الــــذین اســ و�تمثــــل مجتمــــع �حثنــ

 موظفا." 32بلد�ة متوسةوالذي یبلغ عددهم "

ــغر حجــــــم  ــرا لصـــ ــتنا نظـــ ــي دراســـ ــامل فـــ ــح الشـــ ــلوب المســـ ــى أســـ ــاد علـــ ــم الإعتمـــ ــه تـــ ــا أنـــ علمـــ

 المجتمع إضافة إلى توفیر الوقت والجهد.

ــن  ــا مــ ــتم جمعهــ ــي یــ ــن المعط�ــــات التــ ــة مــ ــه مجموعــ ــامل علــــى انــ ــح الشــ و�مكــــن تعر�ــــف المســ

ــمول ــن خــــلال شــ ــا مــ ــامل إمــ ــح الشــ ــو�ن المســ ــتم تكــ ــدان�ا و�ــ ــائي میــ ــع الإحصــ ــدات المجتمــ  مرفــ

كافــــة مفـــــردات المجتمــــع الإحصـــــائي عنــــدها  �ســـــمى المســــح الشـــــامل أو التعــــداد أو شـــــمول 

 جزء من المجتمع الإحصائي و�طلق عل�ه المسح �العینة.

أدوات جمع الب�انات:  -را�عا   

 
الإش�اع الفن�ة، الإسكندر�ة، فاطمة عوض صابر مرفت علي خفاجى، اسس وم�ادئ ال�حث العلمي، مكتبت ومط�عة  -2

 . 87، ص2002مصر، 
، 2014.، مصر، المر�ز المصري لت�س�ط العلوم، SPSSولید سعد الدین، التحلیل الإحصائي للب�انات �استخدام  -3
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ــي  ــ ــار ادوات التــــ ــ ــــة لاخت�ــــ ــى الدقــــ ــ ــاج علــــ ــ ــــات تحتــــ ــع الب�انــــ ــ ــتعمال ادوات جمــــ ــ ــــي اســــ فــــ

 دراستنا هذه على:تتماشى مع طب�عة الموضوع، وقد اعتمدنا في 

ــممة الاســــــتب�ان:  -1 ــا اداة مصــــ ــ�ة �اعت�ارهــــ ــأداة رئ�ســــ ــتب�ان �ــــ ــى الاســــ ــاد علــــ ــم الاعتمــــ وتــــ

ــون  ــذلك تكـــ ــع ال�حـــــث، و�ـــ ــن مجتمـــ ــات مـــ ــع المعلومـــ ــن جمـــ ــا مـــ ــة لتمكینهـــ ــن طـــــرف ال�احثـــ مـــ

ــى  ــ ــا علــــ ــ ــم توز�عهــــ ــ ــري، وتــــ ــ ــاني وال�شــــ ــ ــي المكــــ ــ ــال الدراســــ ــ ــرا �المجــــ ــ ــا م�اشــــ ــ ــة ارت�اطــــ ــ مرت�طــــ

ــم ــة مفــــردات ال�حــــث فــــي مقــــر عملهــ ــوم نفســــها �عــــدما تمــــت الإجا�ــ ، وتــــم اســــترجاعها فــــي الیــ

 علیها.

ــتب�ان تـــــــم إعـــــــدادها مـــــــن طـــــــرف ال�احثـــــــة �عـــــــد دراســـــــة اســـــــتطلاع�ة  واســـــــتمارت الاســـــ

ســــؤالا مقســــم  42والتــــي �انــــت تقــــوم بهــــا، ف�عــــد إعــــداد أســــئلة الإســــتمارة التــــي تحتــــوي علــــى 

 على محاور رئ�س�ة حیث:

لشخصــــــ�ة الخاصــــــة بوصــــــف مجتمــــــع ال�حــــــث المحــــــور الأول: �حتــــــوي علــــــى الب�انــــــات ا -

 اسئلة. 08والتي یتم من خلالها تحدید هو�ة وخصائص الم�حوثین وقد تضمنت 

ــي  - ــییر التنظ�مــ ــغیل والتســ ــل التشــ ــا قبــ ــود مــ ــي عقــ ــوان توظ�ــــف فــ ــان �عنــ ــاني: �ــ ــور الثــ المحــ

 ).26إلى  09وضم أسئلة من (

ــة  - ــاج مــــن ناح�ــ ــوظفي الإدمــ ــوان مهــــام مــ ــث: �ــــان �عنــ ــور الثالــ ــي اتخــــاذ المحــ المشــــار�ة فــ

 ).40إلى  27القرارات وتضم أسئلة من (

ــن  ــي مــــ ــة والتــــ ــة والمغلقــــ ــئلة المفتوحــــ ــن الأســــ ــة مــــ ــوي علــــــى مجموعــــ ــور �حتــــ ــل محــــ ــي �ــــ وفــــ

 خلالها نسعى إلى جمع اكبر عدد ممكن من المعلومات التي تفیدنا في دراستنا.
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المقابلة:  -2  

دة فـــــي التحلیـــــل، حیـــــث تـــــم إجـــــراء وتــــم الاعتمـــــاد علـــــى المقابلـــــة الحـــــرة �ـــــأداة ثانو�ــــة مســـــاع

المقابلـــة الحــــرة مــــع مســــؤولین فــــي مقــــر البلد�ـــة، وتعــــرف المقابلــــة علــــى انهــــا اســــت�انة شــــفو�ة 

ــن خـــــلال  ــك مـــ ــفوي، و�ـــــتم ذلـــ ــلوب شـــ ــات �أســـ ــا جمـــــع المعلومـــ ــن خلالهـــ �ســـــتط�ع ال�احـــــث مـــ

ــئلة علـــــــى الأشـــــــخاص  ــتم بـــــــین ال�احـــــــث والـــــــذي بـــــــدوره �قـــــــوم �طـــــــرح �عـــــــض الأســـــ لقـــــــاء یـــــ

ــذه المســـــتجیبین وجه ـــــ ــى هـــ ــات علـــ ــل المعلومـــــات والإجا�ـــ ــجیل �ـــ ــه و�قـــــوم ال�احـــــث بتســـ ا لوجـــ

 الأسئلة.
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 خصائص مجتمع ال�حث:  -أولا 

 : عرض الب�انات الإحصائ�ة وتحلیلها .1

 النوع  حسب متغیر توز�ع أفراد مجتمع الدراسة -

  النوع         متغیر ): توز�ع مجتمع الدراسة حسب01جدول رقم (

 

 

 

 

 

 ال�احثةاعداد  من  المصدر:

الجدول اعلاه أن   نتائج  اناث، بینما    %75نلاحظ من خلال  الدراسة هم  افراد مجتمع  من 

منهم ذ�ور، و�مكن تفسیر هذه النت�جة �أن الاناث هم الاكثر عملا في المهام   %25نجد  

الادار�ة، اضافة الى انه �مكن ان نفسر هذا �ان الاناث هم الاكثر دراسة في الجامعات من  

الذ�ور، �معنى اننا نجد الاناث هم من یواصلون دراساتهم الجامع�ة بنسب اكبر من الذ�ور 

�معنى �مكن تفسیر هذه النتائج وفقا عند نجاحهم في شهادة ال�كالور�ا،  ون للعمل  هلذین یتوج 

لتلاءم مختلف الوظائف مع نوع الإناث، وتوجه هذا النوع لهذه التخصصات و�ذا المشار�ة 

 المعتبرة لهن في مختلف المسا�قات التي یتم تنظ�مها في مثل هذه المؤسسات. 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار  النوع      

 75 24 انثى 

 25 8 ذ�ر 

 100 32 المجموع 
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  العمر متغیرحسب  مجتمع الدراسةتوز�ع أفراد  -

 العمر   متغیرحسب  مجتمع الدراسة: توز�ع )02جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد ال�احثة  المصدر:

من افراد مجتمع الدراسة یتراوح    %  31.25ان  اعلاه    الجدول  نلاحظ من خلال نتائج

سنة،   35و  30بین    یتراوح اعمارهم ما  %25سنة، في حین نجد    30و    25عمرهم ما بین  

یتراوح    %18.75سنة لكل منهما على التوالي، في حین نجد ما نسبتهم    40و    35وما بین  

سنة، وهذا ما �مكن تفسیره �أن معظم افراد مجتمع الدراسة هم من  45و  40اعمارهم ما بین 

لم �جدون مناصب عمل عند تخرجهم وهو ما جعلهم  الذین  الجامعات  الش�اب خر�جي  فئة 

في  ادماجهم  قرار  �أتي  ان  قبل  التشغیل،  قبل  ما  عقود  اطار  في  العمل  الى  یتوجهون 

 مناصبهم. 

 

 

 

 %النس�ة التكرار  السن      

 00 0 سنة  25 من أقل

 31.25 10 سنة 30 إلى 25 من

 25 8 سنة 35 إلى 30 من

 25 8 سنة  40الى  35من 

 18.75 6 سنة  45الى  40من 

 100 32 المجموع 
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 الحالة الاجتماع�ة   حسب متغیر وز�ع أفراد مجتمع الدراسةت -

                                       الحالة الاجتماع�ة  ): توز�ع مجتمع الدراسة حسب متغیر03جدول رقم (

  

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

أن   اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  هم    %56.25نلاحظ  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

نجد   بینما  تكرار   %43.75عزاب،  أي  مطلق  و  أرمل  فئة  تسجل  لم  حین  في  متزوجین، 

  حیث   الاجتماع�ة،  الحالة  في  �س�ط  بتنوع  تتمیز  مجتمع الدراسة  أن  استنتاج  یذ�ر، و �مكن

�الراتب   أفراد  فیها  یوجد الاجتماع�ة  الحالة  بین  نر�ط  ان  و�مكن  عزاب،  وافراد  متزوجین 

ضون راتب قلیل نوعا ما لا �كفیهم لتكو�ن  و�العمر، حیث اننا نجد جل الموظفین �انوا یتقا 

الی ف�ه  نع�ش  الذي اص�حن  الفاحش  الغلاء  في ظل  نجد  أسر مستقرة خاصة  في حین  وم، 

واستطاعوا   راتبهم  ارتفع  والذین  ما  نوعا  فترة متوسطة  منذ  ادماجهم  تم  الذین  الاخر  ال�عض 

   لعمر.الزواج، �ما �مكن تفسیر الحالة الاجتماع�ة �الرجوع الى متغیر ا

 

 

 

 %النس�ة التكرار  المستوى الوظ�في 

 56.25 18 عازب (ة) 

 43.75 14 (ة)متزوج

 00 00 (ة)مطلق

 00 00 أرمل (ة) 

 100 32 المجموع 
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 المستوى التعل�مي  حسب متغیر  توز�ع أفراد مجتمع الدراسة -

 المستوى التعل�مي                          متغیر  ): توز�ع مجتمع الدراسة حسب04جدول رقم (

 

  

  : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة �متلكون مستوى    %87.5نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان  

بـ   قلیلة تقدر  لم �سجل    %12.5جامعي، في حین نس�ة  �متلكون مستوى ثانوي، في حین 

  عالي   بتر�یز  تتمیز  مجتمع الدراسة  أن  القول  المستوى المتوسط اي تكرار یذ�ر، ومنه �مكن

الجامعي، و�مكن تفسیر هذه النتائج أ�ضا وفقا لنوع المناصب المتوفرة    التعل�مي  المستوى   في

ن  حین  في  تعل�م�ة عال�ة،  تتطلب مستو�ات  والتي  المناصب �المؤسسة  أن هناك �عض  جد 

و�الض�ط  ثانوي  تتطلب مستوى  والتي  تعل�مي عالي �كاتب وغیرها  تتطلب مستوى  التي لا 

 سنة ثالثة ثانوي. 

 

 

 

 

 

المستوى 

 التعل�مي 

 %النس�ة التكرار 

 00 00 متوسط

 12.5 4 ثانوي 

 87.5 28 جامعي 

 100 32 المجموع 
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 المنصب الحالي     حسب متغیر توز�ع أفراد مجتمع الدراسة -

 المنصب الحالي     متغیرحسب : توز�ع مجتمع الدراسة )05جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

  

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

ان هناك   اعلاه  الجدول  نتائج  الدراسة من   %25نلاحظ من خلال  افراد مجتمع  من 

من �عملون   %25من �عملون �عون اداري عادي، و  %25�شتغلون في منصب �اتب، و  

نجد   بینما  رئ�سي،  اداري  �متصرف   21.875كعون  �عملون  من  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

بـ   تقدر  جدا  قلیلة  نس�ة  نجد  حین  في  نقاوة،   %3.125رئ�سي،  في  رئ�سي  �مفتش  �عمل 

نفسر هذه النتائج بوجود تنوع في الوظائف الموجودة داخل البلد�ة، وهذا راجع الى و�مكن ان  

 طب�عة عمل البلد�ة ومهامها المنصوص علیها قانون�ا. 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار  السن      

 25 8 كاتب

 25 8 عون اداري عادي 

 25 8 عون اداري رئ�سي 

 21.875 7 اداري متصرف 

 3.125 01 مفتش رئ�سي في نقاوة         

 100 32 المجموع 
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 الخبرة المهن�ة   حسب متغیر مجتمع الدراسةتوز�ع أفراد  -

 المهن�ة ر حسب متغی مجتمع الدراسة): توز�ع 06جدول رقم (

  

 

 

 

 

  

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

ان    اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  الدراسة    %62.5نلاحظ  مجتمع  افراد  من 

من افراد مجتمع الدراسة لدیهم  %12.5سنوات، في حین نجد  05لدیهم خبرة مهن�ة اقل من 

سنة لكل    20الى    15سنة، وما بین    15الى    10سنوات، وما بین    10الى    05خبرة ما بین  

الدراسة  أن  استنتاج  و�مكنمنهم،   ف�ما    مجتمع  ملاحظ  تنوع  بوجود  �الخبرة  یتمیز  یتعلق 

اقل من   خبرة  لدیهم  الاغلب�ة منهم  ان  �أن    05المهن�ة، رغم  تفسیره  �مكن  ما  سنوات، وهو 

متغیر   الى  �الرجوع  ذلك  تفسیر  �مكن  انه  الى  اضافة  فقط،  قر�ب  وقت  في  �ان  ادماجهم 

العمر، حیث اننا نجد ان اغلب�ة مجتمع الدراسة من فئة الش�اب �ما سبق التوصل ال�ه عند  

 ثنا عن توز�ع افراد مجتمع الدراسة حسب متغیر السن. حدی

 

 

 

 %النس�ة التكرار  الوظ�في المستوى 

 62.5 20 سنوات  5 من أقل

 12.5 4 سنوات  10 إلى  5

 12.5 4 سنة 15 إلى 10 من

 12.5 4 سنة   20الى  15من 

 100 32 المجموع 
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     نوع ال�ة الادماج حسب متغیر  مجتمع الدراسةتوز�ع أفراد  -

 نوع ال�ة الادماج    حسب متغیر مجتمع الدراسة): توز�ع 07جدول رقم (

 

 

 

  

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

أن   اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  ادماجهم    %87.5نلاحظ  تم  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

تتمثل ال�ة ادماجهم في تحول الادماج، وهذه النتائج تؤ�د على    %12.5م�اشرة، بینما نجد  

ان هناك تنوع في  آل�ات الإدماج، لكن الآل�ة الاكثر اعتمادا هي ال�ة الادماج الم�اشر، وهو  

في   اثناء عمله  لتعوده عل�ه  جیدة نظرا  اتقان عمله �طر�قة  للموظف من  الذي �سمح  النوع 

 اطار عقود ما قبل التشغیل. 

 

 

 

 

 

 

المستوى 

 الوظ�في 

 %النس�ة التكرار 

 87.5 28 ادماج م�اشر 

 12.5 04 تحول الادماج

 100 32 المجموع 
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 الاجر حسب متغیر  توز�ع أفراد مجتمع الدراسة -

 الاجر     ): توز�ع مجتمع الدراسة حسب متغیر08جدول رقم (

 

 

 

 

  

  

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

یتقاضون من افراد مجتمع الدراسة    %62.5نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن  

یتقاضون راتب   %37.5دج، بینما نجد   30.000.00دج الى   20.000.00راتب یتراوح من 

من   الى    30.000.00یتراوح  تقوم ،  دج  40.000.00دج  لا  الرواتب  هذه  �ان  والملاحظ 

البلد�ة بتحدیدها، وانما هي محددة من قبل الوظ�ف العمومي، �ما �مكن اعت�ار هذه الرواتب  

جل  في  الیوم  نع�شه  الذي  الفاحش  الغلاء  من  الرغم  على  الع�ش  اجل  من  مقبولة  رواتب 

 المواد الاساس�ة للح�اة.

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار  الاجر 

 00 00 دج   20.000.00اقل من 

 62.5 20 دج   30.000.00دج الى 20.000.00من 

 37.5 12 دج  40.000.00دج الى  30.000.00من 

 00 00 دج  40.000.00اكثر من 

 100 32 المجموع 
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 ة شخص�الب�انات ال تعقیب على   .2

الشخص�ة  المتغیرات  خلالموضوع  خدمة    والوظ�ف�ة    تستهدف  من    ق�اس   الدراسة 

ال�حث،   محاور  في  �فرض  تأثیرها  ما  ال�احثوهو  وال  ین على  النوع�ة  الب�انات    كم�ة اخت�ار 

محرجة في �عض الأح�ان لعینة الدراسة، ومنه  غیر  التي تكون    وطب�عة المعلومات  المناس�ة  

�جب على ال�احث مراعاة هذه الب�انات �صفة دق�قة حتى �كون الم�حوث حر وغیر محرج 

موضوع   وفي  الب�انات،  هذه  محتوى  على  الإجا�ة  ال�حثفي  المتغیرات    هذا  جملة  ارتأینا 

  ، العمر ،  النوع  ا یلي: ( والتي تم ص�اغتها �م  الدراسة  تخدم موضوع  �مكن أن  التال�ة والتي  

المنصب الحالي، التعل�مي،  المستوى  آل�ة الادماج  ،المهن�ةالخبرة    الحالة الاجتماع�ة،  ، نوع 

 ) وقد تم التوصل إلى جملة النتائج التال�ة: الاجر المتقاضى

 من افراد مجتمع الدراسة هم اناث.  75% -

 سنة   30و  25من افراد مجتمع الدراسة یتراوح عمرهم ما بین  % 31.25 -

 من افراد مجتمع الدراسة هم عزاب  56.25% -

 من افراد مجتمع الدراسة �متلكون مستوى جامعي  87.5% -

و    25%  - في منصب �اتب،  �شتغلون  الدراسة من  افراد مجتمع  �عملون    %25من  من 

 اري رئ�سيمن �عملون �عون اد %25كعون اداري عادي، و

 سنوات  05من افراد مجتمع الدراسة لدیهم خبرة مهن�ة اقل من  62.5%  -

 من افراد مجتمع الدراسة تم ادماجهم م�اشرة 87.5% -

من    62.5%  - یتراوح  راتب  یتقاضون  الدراسة  مجتمع  افراد  الى   20.000.00من  دج 

 دج   30.000.00
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 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ات  : ثان�ا

 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الأولى -1

ة تم ص�اغة جملة من الأسئلة تناولت مختلف أ�عادها، �مكن توض�حها  الفرض�لاخت�ار هذا  

 وفقا لما یلي: 

 01السؤال رقم 

 ) یوضح مدى فعال�ة جهاز الادماج في خلق مناصب للعمل 09جدول رقم (

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على  %75نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان  

الى جهاز الادماج  للعمل، وهذا راجع  جهاز الادماج �ساهم �شكل فعال في خلق مناصب 

یهدف الى جعل الموظفین �حصلون على مناصب عمل دائمة �عدما �انوا �عملون وفق عقود 

بینما   المرتفعة،  ال�طالة  �قلل من نسب  ان  شأنه  المدة، وهذا ما من  نسبتهم  محددة  ما  نجد 

 من افراد مجتمع الدراسة یرون ان جهاز الادماج غیر فعال في خلق مناصب للعمل.  25%

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار  البدائل

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 02السؤال رقم 

 ) یوضح مدى التوافق بین الشهادة العلم�ة والمنصب المهني  10جدول رقم (

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون    %  62.5نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان  

وشهادتهم  التعل�مي  مستواهم  مع  یتوافق  لا  ف�ه  �شتغلون  الذي  المهني  منصبهم  ان  على 

العلم�ة المتحصل علیها، حیث اننا نجد الكثیر من الموظفین من �عملون �شهادة الل�سانس 

رغم انهم تحصلوا على شهادة الماستر، وهناك ال�عض الاخر الذي هو مسجل في الد�توراه  

�شغل  لهم  تسمح  العلم�ة  شهادتهم  ان  �معنى  اي  ل�سانس،  �شهادة  منصب  في  و�شتغل 

فیها حال�ا، في حین نجد   التي �عملون  اكبر من  افراد مجتمع    %37.5مناصب مهن�ة  من 

شهادتهم العلم�ة ومستواهم العلمي یتوافق مع منصبهم المهني الدراسة من یؤ�دون على ان  

الذي �شتغلون ف�ه، وهذا ما �مكن ارجاعه الى عدم اكمالهم لمسارهم الدراسي سواء في طور  

 الماستر او في طور الد�توراه. 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 37.5 12 نعم

 62.5 20 لا

 100 32 المجموع 
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 03السؤال رقم 

  خضوع الموظف لعمل�ة تكو�ن اداري �عد توظ�فه ) یوضح 11جدول رقم (

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

افراد مجتمع الدراسة بنس�ة    نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان لم    %75اغلب�ة 

�ستفیدوا من عمل�ة تكو�ن �عد ادماجهم في مناصبهم وتوظ�فهم، وهذا ما �مكن ارجاعه الى 

ولكن �ص�غة  المنصب  نفس  في  �عملون  �انوا  في مجال عملهم نظرا لانهم  خبرة  امتلاكهم 

عقود محددة المدة، وهذا ما جعلهم یتقنون عملهم �شكل صح�ح وهو ما �فسر عدم حصولهم  

من افراد مجتمع الدراسة قد استفادوا    %  25ري �عد توظ�فهم، بینما نجد  على اي تكو�ن ادا

المنصب من جهة، ومن   لهذا  حداثة تولیهم  الى  تكو�ن �عد توظ�فهم وهذا راجع  من عمل�ة 

 جهة اخرى عدم اتقانهم الجید لاستخدام الحواسیب وغیرها. 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 25 08 نعم

 75 24 لا

 100 32 المجموع 
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 04السؤال رقم 

 ) یوضح وضوح الادوار المهن�ة   12جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون   %  68.75نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان  

من   عملهم  مجال  في  مهن�ة  خبرة  امتلاكهم  الى  راجع  وهذا  المهن�ة،  أدوارهم  وضوح  على 

المؤسسات والتي تتطلب ق�ام  العمل في مثل هذه  الى طب�عة  جهة، ومن جهة أخرى راجع 

العاملین معه  الموظفین  �ق�ة  التدخل في صلاح�ات  دون  �ه  المنوط  بدوره  في    كل موظف 

نجد   بینما  عدم وضوح    %31.25المؤسسة،  هناك  ان  یرون  من  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

المسیرة  للأدوار   للقوانین  الى عدم اطلاعهم  المؤسسة، وهذا ما �مكن ارجاعه  المهن�ة داخل 

 لمثل هذه المؤسسات والتي توضح �ل صغیرة و�بیرة تتعلق �مهام �ل موظف من الموظفین. 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 68.75 22 نعم

 31.25 10 لا

 100 32 المجموع 
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 05رقم السؤال 

 ) یوضح مساهمة عمل�ة الادماج في دعم المؤسسات الادار�ة   13جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

بنس�ة   الدراسة  مجتمع  افراد  اغلب�ة  ان  اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من    %75نلاحظ 

یؤ�دون على ان عمل�ة الادماج ساهمت في دعم المؤسسات الادار�ة، وهذا ما �مكن تفسیره 

�أن الموظفین المدمجین في مناصب عملهم �متلكون خبرة مهن�ة في مجال عملهم وهذا ما  

لمهامهم  ادائهم  الذي �عود �الإ�جاب على  �جعلهم موظفین ذوي �فاءات عال�ة، وهو الأمر 

مل المؤسسة �صفة عامة، وهو ما �جعلها تنال رضا المواطنین نظیر �صفة خاصة، وعلى ع

اتقان الموظفین لمهامهم المو�لة الیهم والتي تتعلق �صفة �ل�ة �ح�اة الافراد والمواطنین، في  

نجد   الادار�ة،   %25حین  المؤسسات  دعم  في  تساهم  الادماج لا  عمل�ة  ان  على  یؤ�دون 

الموظفین الذین عندما یتحصلون على مناصب دائمة وهذا ما �مكن تفسیره �أن هناك �عض  

انجاز مهامهم، على عكس عندما �انوا �عملون ضمن عقود  التراخي في  �قومون بنوع من 

اجرائها   تم  التي  الحرة  المقابلة  أسئلة  على  الم�حوثین  اجا�ات  تؤ�ده  ما  وهذا  المدة،  محددة 

 معهم. 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 06السؤال رقم 

 ) یوضح وجود تفاعل ا�جابي بین الموظف والمسؤول    14جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

�ل افراد مجتمع الدراسة اي النس�ة الاجمال�ة   نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان

بـ   البلد�ة، وهذا    %75المقدرة  الموظف والمسؤول داخل  بین  ا�جابي  یرون ان هناك تفاعل 

احترام  وجود  الى  اضافة  البلد�ة،  في  الموظفین  �ل  �ه  یلتزم  عمل  نظام  وجود  الى  راجع 

الموظفین والمسؤولین، وهذا  مت�ادل بین �ل اعضاء البلد�ة، مع وجود علاقات شخص�ة بین  

 ما أكدته اجا�ات الم�حوثین على اسئلة المقابلة الحرة التي تم اجرائها معهم. 

 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 28 نعم

 25 4 لا

 100 32 المجموع 



 عرض وتحلیل المعط�ات المیدان�ة تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة .......:.الخامسالفصل 
 

 
60 

 07السؤال رقم 

 ) یوضح تأثیر عامل الخبرة على تسییر العمل    15جدول رقم (

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یؤدون على  % 87.5نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان 

ان عامل الخبرة لد�ه تأثیر على تسییر العمل، وهذا راجع الى ان الموظف الذي �متلك خبرة  

مهن�ة ینجز عمله �أحسن طر�قة ممكنة، وهو ما �جعله ینال رضا المواطنین والمسؤول على 

المسؤول فإن المسؤول  عمله، وهذا ما �ضمن السیر الحسن للعمل داخل البلد�ة، ومن جهة  

ضمان   وفي  البلد�ة  تسییر  في  المثال�ة  الطر�قة  �معرفة  له  تسمح  مهن�ة  خبرة  �متلك  الذي 

ود�ة   �طر�قة  العمل  جال  في  تطرأ  التي  المشكلات  جم�ع  حل  وفي  للعمل،  الحسن  السیر 

 الحرة،وهذا مثلما اكدته اجا�ات الم�حوثین على اسئلة المقابلة  وترضا جم�ع الأطراف، 

لیتم   الخبرة  اصحاب  الموظفین  الى  یلجأون  اح�انا  انهم  على  المسؤولین  أكد  حیث 

من    %12.5في حین نجد  مشاورتهم في الامور المتعلقة �العمل والأخذ �اقتراحاتهم وآرائهم،  

افراد مجتمع الدراسة یؤدون على ان عامل الخبرة ل�س لد�ه تأثیر على تسییر العمل داخل  

 البلد�ة.

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 87.5 28 نعم

 12.5 04 لا

 100 32 المجموع 
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 08السؤال رقم 

 ) یوضح ق�ام الموظف �الإبداع في وظ�فته   16جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ة لمصدر

 نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان هناك تساوي في اجا�ات افراد مجتمع الدراسة

یؤ�دون على انهم �حولون الابداع في    %50، حیث نجد  حول ق�امهم �الإبداع في وظ�فتهم

والموظفین الادار�ین، بینما نجد    وظ�فتهم خاصة �النس�ة للموظفین الذي �شتغلون في المیدان

ال�اق�ة یؤ�دون على انهم لا �قومون الابداع في وظ�فتهم وهذا راجع الى طب�عة عملهم   50%

 والتي لا تسمح لهم �الإبداع �أعوان الادارة العادیین والكاتب وغیرها. 

 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 50 16 نعم

 50 16 لا

 100 32 المجموع 
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 09السؤال رقم 

 ) یوضح وجود ترق�ة داخل�ة للموظف    17جدول رقم (

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان �ل افراد مجتمع الدراسة اي النس�ة الاجمال�ة 

یؤ�دون على ان هناك ترق�ة داخل�ة لهم، وهو أمر ضروري وحق �كفله لهم   %75المقدرة بـ  

القانون الذي ینظم العمل في مثل هذه المؤسسات، حیث اننا نجد هناك ترق�ات داخل�ة، سواء 

كانت على اساس الخبرة المهن�ة، او من خلال الاخت�ار والمسا�قات المهن�ة، ووجود الترق�ة  

فز الموظف على أداء عملهم �أحسن طر�قة ممكنة من جهة،  في مثل هذه المؤسسات، �ح 

 ومن جهة اخرى �شجعه على مواصلة دراساته العل�ا، حتى یتسنى له الترق�ة في عمله. 

 : �م مدة عملك في البلد�ة؟  10السؤال رقم  

هناك تفاوت �بیر في اجا�ات افراد مجتمع الدراسة حول مدة عملهم، حیث هناك �عض 

الى   سنتین  من  لدیهم  وال�عض   ، واحدة  سنة  لدیهم  الذین  ونصف،   03الموظفین  سنوات 

 سنة ونصف من العمل. 15سنوات، وهناك من �متلك  5وال�عض الأخر 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 11السؤال رقم 

 ) یوضح استحسان الموظف لطر�قة التسییر المعتمد في البلد�ة  18جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة �شعرون   %  93.75  نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان

�الرضا و�ستحسنون طر�قة التسییر المعتمدة في البلد�ة، وهذا راجع الى انهم �شعرون �احترام 

لهم   تسمح  المعتمدة  التسییر  طر�قة  اخرى  جهة  ومن  جهة،  من  المسؤولین  قبل  من  كبیر 

ضا الموجودة لدى �العمل في أحسن الظروف وهو ما �فسره مستوى ادائهم الكبیر وحالة الر 

المواطنین على عملهم، اضافة الى ان هذه النت�جة هي تأكید للنت�جة السا�قة المتوصل الیها  

من افراد مجتمع الدراسة لا   %06.25، في حین نجد نس�ة قلیلة تقدر بـ  06في السؤال رقم  

 د�ة.�ستحسنون طر�قة التسییر المعتمدة في البل

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 93.75 30 نعم

 06.25 02 لا

 100 32 المجموع 
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 12السؤال رقم 

   مدى تحسن اداء الموظف �عد حصوله على منصب دائم) یوضح 19جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یرون ان أدائهم    % 75من خلال نتائج الجدول اعلاه ان  نلاحظ   

تحسن �عد حصولهم على منصب دائم، وهذا راجع الى ان حصولهم على منصب دائم ورفع 

راتبهم الشهري ساعدهم في ز�ادة رفع روحهم المعنو�ة وهو ما أثر ا�جا�ا على مستوى ادائهم، 

ا وعدم  عملهم  على  �التر�یز  لهم  سمح  ادماجهم  فإن  اخرى  جهة  مستقبلهم ومن  في  لتفكیر 

وهذا ما تم تأكیده من   مثلما �ان عل�ه الحال عندما �انوا �عملون �ص�غة عقود محددة المدة،

قبل الم�حوثین اثناء اجا�اتهم على اسئلة المقابلة حیث أكدوا على ان الموظفین تحسن أدائهم  

الكبیر   انض�اطهم  الى  اضافة  دائم،  عمل  منصب  على  حصولهم  عد  ملاحظ  في �شكل 

من افراد مجتمع الدراسة یرون ان أدائهم �قي ثابت �عد حصولهم    %25بینما نجد    عملهم،

 على منصب دائم ولم یتحسن �صفة ملحوظة.

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 13السؤال رقم 

 ) یوضح مدى اكتساب معارف جدیدة 20جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

الجدول اعلاه أن    نتائج  انهم    %62.5نلاحظ من خلال  الدراسة یؤ�دون  افراد مجتمع  من 

أكثر   التعلم  حاولوا  ادماجهم  �عد  انهم  الى  راجع  وهذا  ادماجهم،  �عد  جدیدة  معارف  اكتسبوا 

المهن�ة الخبرة  اصحاب  �الموظفین  احتكاكهم  �عد  نجد  ،  خاصة  ا  %37.5بینما  فراد  من 

الدراسة انهم    مجتمع  الى  البلد�ة، وهذا راجع  لم �كتسبوا معارف جدیدة داخل  یؤ�دون �أنهم 

اطار   في  قبل  فیها منة  البلد�ة وهذا �سبب عملهم  خ�ا�ا  و�عرفون �ل  مهن�ة  خبرة  �متلكون 

أي   السابق  السؤال  في  المتحصل علیها  للنت�جة  تأكید  النت�جة  التشغیل، وهذه  قبل  ما  عقود 

 . 12ل رقم السؤا

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 62.5 20 نعم

 37.5 12 لا

 100 32 المجموع 
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 14السؤال رقم  

 ) یوضح التعرض لمضا�قات اثناء العمل   21جدول رقم (

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

الاجمال�ة    النس�ة  اي  الدراسة  مجتمع  افراد  �ل  أن  اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  نلاحظ 

بـ   اثناء عملهم سواء من قبل    %75المقدرة  لم یتعرضوا لأي مضا�قات  انهم  یؤ�دون على 

زملائهم في العمل أو من قبل المسؤولین، وهذا راجع الى جو العمل الملائم الموجود داخل  

میز �الاحترام الكبیر والثقة المت�ادلة بین الموظفین ف�ما بینهم، و�ین الموظفین  البلد�ة والذي یت

والمسؤولین من جهة اخرى، و�ذا نفس الأمر مع المواطنین حیث لم یتعرض الموظفین لأي  

مضا�قات وهذا �سبب توظف الأمن داخل البلد�ة من جهة، ومن جهة اخرى الى حالة الرضا  

 مواطنین على عمل الموظفین. الكبیرة الموجودة لدى ال

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 25 08 نعم

 75 24 لا

 100 32 المجموع 
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 15السؤال رقم 

) یوضح مدى مساهمة عمل�ة توظ�ف عمال الادماج في تكو�ن شخص�ة  22جدول رقم (

 مهن�ة لهم   

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دن على ان    %  75  نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن 

عمل�ة توظ�فهم ساهمت في تكو�ن شخص�ة مهن�ة لدیهم، وهذا ما �ظهر من خلال اتقانهم  

الكبیر لعملهم، و�ذا من خلال جملة العلاقات المهن�ة التي تم تكو�نها مع �ق�ة الموظفین،  

ى ترق�ات داخل�ة، بینما  اضافة الى تأثر روحهم المعنو�ة، و�ذا عملهم من اجل الحصول عل

من افراد مجتمع الدراسة یرون ان عمل�ة توظ�فهم لم تساهم في تكو�ن شخص�ة    %25نجد  

مهن�ة لدیهم، وهذا �سبب ان شخصیتهم المهن�ة تكونت خلال سنوات عملهم في اطار عقود 

 ما قبل التشغیل. 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 16السؤال رقم 

 ) یوضح الاعتماد على عمل�ة التخط�ط لإنجاز الموظف لعمله   23جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

الجدول اعلاه أن  الدراسة    %62.5  نلاحظ من خلال نتائج  افراد مجتمع  یؤ�دون على من 

التخط�ط لإنجاز عملهم، وهذا راجع الى ان طب�عة عملهم لا تتطلب انهم لا �عتمدون على  

منهم الق�ام �عمل�ة تخط�ط، لأن دورهم واضح ومحدد بدقة والمطلوب منهم هو التنفیذ فقط،  

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على انهم �عتمدون على التخط�ط    %37.5في حین نجد  

طب�عة ع ان  الى  راجع  وهذا  عملهم،  حتى  لإنجاز  تخط�ط  �عمل�ة  الق�ام  منهم  تتطلب  ملهم 

�قومون �إنجاز عملهم، وهن نتحدث عن �عض المناصب ول�س �لها فعلى سبیل المثال نجد 

تخط�ط   �عمل�ة  الق�ام  صاح�ه  من  یتطلب  المنصب  هذا  نقاوة،  في  رئ�سي  مفتش  منصب 

 شاملة حتى �ضمن الق�ام �عمله �الطر�قة المرادة.       

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 37.5 12 نعم

 62.5 20 لا

 100 32 المجموع 
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 17السؤال رقم 

الى مؤسسة اخرى  24جدول رقم ( المؤسسة  المدمجین من  ) یوضح تأثیر عمل�ة تحو�ل 

 في عمل�ة التسییر    

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

أن اعلاه  الجدول  نتائج  ان    % 75  نلاحظ من خلال  یؤ�دن على  الدراسة  افراد مجتمع  من 

عمل�ة تحو�ل المدمجین من البلد�ة الى مؤسسة أخرى تؤثر على العمل والتسییر، وهذا راجع 

الى ان هؤلاء الموظفین المدمجین �متلكون خبرة مهن�ة �بیرة في مجال عملهم، وعند تحو�لهم  

موظفین او ترق�ة �عض   فإن منصبهم �ص�ح شاغر و�التالي تص�ح هناك الحاجة لتوظ�ف

الامر   المحولین، وهو  العمال  یؤد�ه  مثلما �ان  الجدید  �عملهم  �قوموا  لن  ولكنهم  الموظفین، 

الذي یؤثر سل�ا على مستوى الأداء �صفة خاصة، وعلى اداء البلد�ة �صفة عامة، أي أن  

وعلى    عمل�ة تحو�ل العمال المدمجین من البلد�ة الى مؤسسة اخرى تؤثر سل�ا على العمل

 عمل�ة التسییر.

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثان�ة  -2

لاخت�ار هذا الفرض�ة تم ص�اغة جملة من الأسئلة تناولت مختلف أ�عادها، �مكن توض�حها  

 وفقا لما یلي: 

 18السؤال رقم 

 یوضح وجود نقا�ة في البلد�ة ) 25جدول رقم (

 

 

 

 

 
 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

�ل افراد مجتمع الدراسة أي بنس�ة اجمال�ة مقدرة بـ    نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن

البلد�ة، وهذا ما �مكن تفسیره من خلال عدة عوامل    75% یؤ�دون عدم وجود نقا�ة داخل 

 نذ�ر منها: 

عن    - تدافع  لهم  نقا�ة  وجود  اهم�ة  حول  البلد�ة  في  الموظفین  لدى  وعي  وجود  عدم 

 مصالحهم وحقوقهم، وهو امر قانوني �كفل لهم القانون. 

ا  - انشاء نقا�ة، �سبب ان �ل  الى  الحاجة  البلد�ة، عدم وجود  للعمل داخل  لظروف موات�ة 

 �معنى وجود جو عمل مناسب من �ل النواحي. 

 عدم اطلاع الموظفین على القوانین المتعلقة �عملهم في مثل هذه المؤسسات الادار�ة. -

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 25 08 نعم

 75 24 لا

 100 32 المجموع 
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 19السؤال رقم 

     انجاز المهام المو�لة للموظف في الوقت المحدد) یوضح 26جدول رقم (

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة �قومون �إنجاز    %87.5من خلال نتائج الجدول اعلاه أن  نلاحظ  

نجد   بینما  المحدد،  وقتها  في  لهم  المو�لة  لا   %12.5مهامهم  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

�إرجاعها   النتائج  تفسیر هذه  و�مكن  المحدد،  وقتها  في  لهم  المو�لة  �إنجاز مهامهم  �قومون 

 الى عدة اس�اب، نذ�ر منها:

 خبرتهم الكبیرة المكتس�ة اثناء عملهم �ص�غة عقود محددة المدة. اتقانهم لعملهم نت�جة  -

 عدم وجود صعو�ة في عملهم، وهذا راجع الى طب�عة العمل في مثل هذه المؤسسات. -

وجود تقس�م للعمل في مثل هذه المؤسسات، حیث ان �ل موظف لد�ه مهام یؤذ�ه دون ان   -

 ر�ز في عمله و�نجزه في الوقت المحدد له.یتدخل في مهام �ق�ة الموظفین، وهذا ما �جعله ی 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 87.5 28 نعم

 12.5 04 لا

 100 32 المجموع 
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 20السؤال رقم 

      مدى منح المسؤول فرص المشار�ة للموظف في اتخاذ القرارات) یوضح 27جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

نتائج   خلال  من  أننلاحظ  اعلاه  ان    %62.5  الجدول  یؤ�دون  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

�عض  خبرة  قلة  الى  راجع  وهذا  القرارات،  اتخاذ  في  للمشار�ة  فرص  �منحهم  لا  المسؤول 

ذلك س�عرقل  للتشاور معهم لان  الموظفین  استدعاء �ل  امكان�ة  الموظفین من جهة، وعدم 

�ش ان  للمسؤول  �مكن  لا  التي  القرارات  �عض  وجود  الى  اضافة  البلد�ة،  فیها  عمل  اور 

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون ان المسؤول �منحهم فرص    %  37.5الموظفین، بینما نجد  

الذین  الموظفین  فئة  تمثل  النس�ة  هذه  �أن  نلاحظ  ان  و�مكن  القرارات،  اتخاذ  في  للمشار�ة 

لد�ة، وهذا �متلكون خبرة طو�لة في عملهم، والذین �مارسون وظائف عال�ا نوعا ما داخل الب

یؤ�د  ما   حیث  معهم،  اجرائها  تم  التي  الحرة  المقابلة  اسئلة  على  الم�حوثین  اجا�ات  تؤ�ده 

الموظفین صحاب الكفاءات والخبرة قصد   انهم اح�انا ما �قومون �استدعاء  المسؤولین على 

 منحهم فرص المشار�ة في اتخاذ القرارات. 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 37.5 12 نعم

 62.5 20 لا

 100 32 المجموع 
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 21السؤال رقم 

 الموظفین مدى عقد اجتماعات مع ) یوضح 28جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

أن اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  ان    %  75  نلاحظ  یؤ�دون  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

المسؤول �عقد معهم اجتماعات، وهذا من اجل مناقشة ظروف العمل معهم من جهة، ومن  

هذه   مثل  عقد  یتم  �ما  العمل،  حول  المتعلقة  واقتراحاتهم  انشغالاتهم  معرفة  اخرى  جهة 

�كون حول ع اجل شرح �ل مستجد  الموظفین ومن  اداء  تقی�م  اجل  ملهم،  الاجتماعات من 

   من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون ان المسؤول لا �عقد معهم اجتماعات. % 25بینما نجد 

 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 22السؤال رقم 

 تشج�ع المسؤول للموظف نظیر مجهوداته في العمل  ) یوضح 29جدول رقم (

 

 

 

 

 

 اعداد الطال�ة: من المصدر

أن اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  ان    %56.25  نلاحظ  یؤ�دون  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

المسؤولین �قومون بتشج�عهم نظیر مجهوداتهم المبذولة اثناء ادائهم لمهامهم، وغال�ا ما تكون  

هذه التشج�عات تشج�عات معنو�ة، �الق�ام بز�ارات تحفیز�ة لهم اثناء مزاولتهم لمهامهم، او  

العمال   یوم  في  أو  للبلد�ة،  الوطني  الیوم  في  ان  تكر�مهم  الى  راجع  وهذا  سنة،  �ل  من 

التشج�ع مهما �ان نوعه �ساهم في رفع الروح المعنو�ة للموظفین وهو ما یؤثر ا�جا�ا على  

من   %43.75�صفة خاصة وعلى اداء المؤسسة الادار�ة �صفة عامة، في حین نجد    ادائهم

تهم المبذولة افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون ان المسؤولین لا �قومون بتشج�عهم نظیر مجهودا

 اثناء ادائهم لمهامهم. 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 56.25 18 نعم

 43.75 14 لا

 100 32 المجموع 



 عرض وتحلیل المعط�ات المیدان�ة تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة .......:.الخامسالفصل 
 

 
75 

 23السؤال رقم 

     م�ادرة الموظفین بتقد�م اقتراحات للإدارة) یوضح 30جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة لا ی�ادرون بتقد�م   %  75أن  نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه  

مقترحات للإدارة، وهذا ما �مكن تفسیره �قلة خبرة هؤلاء الموظفین من جهة، ومن جهة اخرى 

عملهم في ظروف عمل موات�ة وملائمة وهذا ما جعلهم �شعرون حالة رضا تام عن عملهم 

نجد    وعن ظروف عملهم، بتقد�م مقترحات    %  25بینما  ی�ادرون  الدراسة  افراد مجتمع  من 

 خاصة الموظفین الذین �عملون في المیدان ول�س في المكاتب.  للإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 25 08 نعم

 75 24 لا

 100 32 المجموع 
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 24السؤال رقم 

 وجود عدل في توز�ع العمل داخل المؤسسة الادار�ة ) یوضح 31جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

�ل افراد مجتمع الدراسة اي بنس�ة اجمال�ة مقدرة بـ    نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن

یؤ�دون على وجود عدل في توز�ع العمل داخل البلد�ة، وهذا راجع الى ان العمل في    75%

مثل هذه المؤسسات یتم توز�عه بناءا على مسا�قات توظ�ف وعلى اساس الشهادات العلم�ة، 

هذه   مثل  في  العمل  طب�عة  هو  وهذا  التحیز،  او  للمحا�اة  مجال  اي  وجود  دون  من 

 دل تام في توز�ع العمل داخل البلد�ة. المؤسسات، وهذا ما یؤ�د وجود ع

 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 8 لا

 100 32 المجموع 



 عرض وتحلیل المعط�ات المیدان�ة تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة .......:.الخامسالفصل 
 

 
77 

 25السؤال رقم 

 یوضح حدوث خلط في المفاه�م الادار�ة  ) 32جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

هناك تساوي في اراء افراد مجتمع الدراسة، حیث   نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن 

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون عدم وجود خلط في المفاه�م الادار�ة، بینما نجد   %50نجد  

النت�جة   50% هذه  تفسیر  و�مكن  الادار�ة،  المفاه�م  في  خلط  وجود  على  یؤ�دون  ال�اق�ة 

 �إرجاعها الى عدة عوامل، نذ�ر منها: 

الخبرة المهن�ة، حیث ان الموظفین اصحاب الخبرة لا �جدون خلط في المفاه�م الادار�ة،   -

ما �جدون  دائما  الذین  الصغیرة  الخبرة  الجدد اصحاب  الموظفین  فهم    على عكس  في  خلط 

 المفاه�م الادار�ة. 

المستوى التعل�مي، حیث ان الموظفین اصحاب المستو�ات التعل�م�ة الكبیرة والذین یتقنون    -

ال�حث عن معانیها، على   او  الادار�ة  المفاه�م  فهم  في  الاجنب�ة لا �جدون صعو�ة  اللغات 

 غات الاجنب�ة. عكس اصحاب المستو�ات التعل�م�ة الاخرى، أو الذین لا یتقنون الل

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 50 16 نعم

 50 16 لا

 100 32 المجموع 



 عرض وتحلیل المعط�ات المیدان�ة تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة .......:.الخامسالفصل 
 

 
78 

 26السؤال رقم 

      الاعتماد على الكفاءة اثناء العمل) یوضح 33جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

الجدول اعلاه أن الدراسة �عتمدون على   %62.5  نلاحظ من خلال نتائج  افراد مجتمع  من 

التي تسهل   المهن�ة  الخبرة  الى امتلاكهم  لهم، وهذا راجع  المو�لة  انجاز مهامهم  الكفاءة في 

علیهم انجاز مهامهم المو�لة لهم في اقل وقت و�اقل جهد ممكن، على عكس �ق�ة الموظفین 

مدون على الكفاءة في انجاز من افراد مجتمع الدراسة لا �عت  %37.5، في حین نجد  الآخر�ن

�فاءة   الى  حاجتها  وعدم  جهة  من  مهامهم  سهولة  الى  راجع  وهذا  لهم،  المو�لة  مهامهم 

 لإنجازها. 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 62.5 20 نعم

 37.5 12 لا

 100 32 المجموع 
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 27السؤال رقم 

 الاخذ �الاقتراحات التي �قترحها الموظف  ) یوضح 34جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

أن اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  ان    %75  نلاحظ  یؤ�دون  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

الادارة،   قبل  الاعت�ار من  �عین  اخذها  یتم  �قدمونها لا  التي  وهذا راجع  حسب  الاقتراحات 

�ا تتسم  لا  الاقتراحات  هذه  ان  الى  الحرة  المقابلة  اسئلة  على  المسؤولین  من  اجا�ات  لجد�ة 

جهة، ومن جهة اخرى لا تتناسب مع طب�عة العمل في مثل هذه المؤسسات، اضافة الى انه  

�عض هذه الاقتراحات لا �ستط�ع المسؤول العمل بها لانها خارجة عن نطاقه ومهمته التي  

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون ان الاقتراحات   %  %25في حین نجد  حددها له القانون،  

 التي �قدمونها یتم اخذها �عین الاعت�ار من قبل الادارة

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 25 08 نعم

 75 24 لا

 100 32 المجموع 
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 28السؤال رقم 

     نوع الاتصال المستخدم في البلد�ة ) یوضح 35جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

أن اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  ان   %37.5  نلاحظ  یؤ�دون  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

الاتصال المستخدم هو الاتصال الرسمي بنوع�ه اتصال رسمي صاعد واتصال رسمي نازل  

) لكلاهما  ان    %37.5وهذا  یرون  الدراسة  مجتمع  افراد  هو من  الصاعد  الرسمي  الاتصال 

في   المستخدم  هو  النازل  الرسمي  الاتصال  ان  یرون  النس�ة  ونفس  البلد�ة،  في  المستخدم 

الرسمي  الاتصال  ان  حیث  الادار�ة،  المؤسسات  هذه  مثل  في  طب�عي  امر  وهذا  البلد�ة)، 

غیرها من  النازل ضروري لأنه بواسطته یتم نقل التوجیهات والاوامر والتعل�مات والاعلانات و 

اقتراحات   نقل  حول  یتمحور  فهو  الصاعد  الرسمي  الاتصال  أما  الموظفین،  الى  المسؤولین 

نجد   حین  في  البلد�ة،  في  المسؤولین  الى  الموظفین  وشكاوي  افراد    %25وانشغالات  من 

مجتمع الدراسة یؤ�دون ان الاتصال الرسمي هو المستخدم في البلد�ة، وهذا ما �مكن تفسیره  

وجو  �حل �ضرورة  الحالات  �عض  في  ضروري  �عتبر  والذي  الرسمي  غیر  الاتصال  د 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 37.5 12 رسمي صاعد

 37.5 12 رسمي نازل  

 25 08 غیر رسمي 

 100 32 المجموع 
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الموظفین ستط�ع  حتى  انه  نرى  وعل�ه  وغیرها،  لابد   المشكلات  مهامهم  تأد�ة  البلد�ة  في 

 علیهم من استعمال مختلف انواع الاتصال سواء الرسمي بنوع�ه، أو الاتصال غیر الرسمي. 

 29السؤال رقم 

      وجود تنظ�م في عمل الموظفین) یوضح 36جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

�ل افراد مجتمع الدراسة اي بنس�ة اجمال�ة مقدرة بـ    نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن

الى طب�عة    75% البلد�ة، وهذا راجع  في  الموظفین  تنظ�م �حكم عمل  یؤ�دون على وجود 

العمل في مثل هذه المؤسسات، حیث انه یوجد قانون عمل یوضح طرق تأد�ة �ل موظف 

لمهامه �طر�قة منظمة، من دون ان �غیر من طرق تأدیته لمهامه، وهذا مثلما أكدته اجا�ات  

 الحرة التي تم اجرائها معهم. المسؤولین على اسئلة المقابلة

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 30السؤال رقم 

      مدى عمل الموظف �أوامر المسؤول عنه) یوضح 37جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

�ل افراد مجتمع الدراسة اي بنس�ة اجمال�ة مقدرة بـ    نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن

�عملون �أوامر المسؤول عنهم، وهذا راجع الى طب�عة العمل في مثل هذه المؤسسات    75%

والتي تنص على ضرورة تطبیق اوامر المسؤول شرط ان لا تكون مخالفة للقوانین التي تنظم  

ئلة المقابلة الحرة التي تم اجرائها معهم،  عملهم، وهذا مثلما أكدته اجا�ات المسؤولین على اس

حیث انهم أكدوا ان الموظفین �حترمون و�عملون وفق الأوامر التي یتم اصدارها من طرفهم 

 من دون وجود اي اعتراض منهم.

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 31السؤال رقم 

     احترام الموظف لوقت العمل) یوضح 38جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

�ل افراد مجتمع الدراسة اي بنس�ة اجمال�ة مقدرة بـ    نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن

�حترمون وقت العمل، وهذا مثلما أكدته اجا�ات المسؤولین على اسئلة المقابلة الحرة    75%

انهم   حیث  العمل،  وقت  �حترمون  الموظفین  ان  أكدوا  انهم  حیث  معهم،  اجرائها  تم  التي 

الواحدة  ومن  النهار،  منتصف  غا�ة  الى  الثامنة ص�احا  الساعة  من  بدا�ة  عملهم  ی�اشرون 

الرا�ع غا�ة  الى  الالتحاق  زوالا  في  قبلهم  من  تأخر  هناك  �كون  ان  دون  من  مساءا،  ة 

 �مناصب عملهم.

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 32السؤال رقم 

     وجود تحفیز للموظف من طرف المسؤول) یوضح 39جدول رقم (
 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على    %56.25  خلال نتائج الجدول اعلاه أن نلاحظ من  

في  التحفیز  �أهم�ة  المسؤولین  علم  الى  راجع  وهذا  المسؤولین،  قبل  من  لهم  تحفیز  وجود 

التأثیر على الروح لمعنو�ة للموظفین و�التالي التأثیر الا�جابي على أدائهم، اضافة الى ان  

شعرون �الراحة الانتماء والولاء للمؤسسة، وهذا ما �عود �النفع على  التحفیز �جعل الموظفین �

نجد   في حین  الادار�ة �صفة عامة،  یؤ�دون    %43.75المؤسسة  الدراسة  افراد مجتمع  من 

 على عدم وجود تحفیز لهم من قبل المسؤولین.

 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 56.25 18 نعم

 43.75 14 لا

 100 32 المجموع 
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 33السؤال رقم 

      مدى سرعة تنفیذ المهام المو�لة للموظف داخل المؤسسة الادار�ة ) یوضح 40جدول رقم (

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

أن اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  انهم   %87.5  نلاحظ  یؤ�دون  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

�سرعة، وهذا ما أكدته اجا�ات المسؤولین على اسئلة المقابلة الحرة التي تم  ینفذون مهامهم  

اجرائها معهم، حیث انهم أكدوا ان الموظفین ینجزون مهامهم �سرعة �بیرة و�دون أخطاء ،  

الى �فاءتهم لعملهم من جهة، ومن جهة اخرى راجع  اتقانهم  الى  المكتس�ة من    وهذا راجع 

حیث   الطو�لة،  خبرتهم  في  خلال  تذ�ر  اخطاء  اي  �سحلوا  لم  انهم  یؤ�دون  المسؤولین  ان 

العمل ولم تصلهم اي شكاوى من قبل المواطنین حول هذا الأمر، في حین نجد نس�ة قلیلة 

 من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون انهم لا ینفذون مهامهم �سرعة.  %12.5تقدر بـ 

 

 

 

 

 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 87.5 28 نعم

 12.5 04 لا

 100 32 المجموع 
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 34السؤال رقم 

 عي داخل المؤسسة الادار�ة  االعمل الجمح وجود روح ) یوض41جدول رقم (

 

 

 

 

 : من اعداد الطال�ةالمصدر

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على وجود    %75  نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه أن

�مكن   ما  وهذا  البلد�ة،  داخل  الجماعي  العمل  بین  روح  مت�ادل  احترام  وجود  الى  ارجاعه 

الجم�ع داخل البلد�ة من جهة، ومن جهة اخرى راجع الى وجود علاقات انسان�ة وشخص�ة 

بین الموظفین ف�ما بینهم، و�ین الموظفین والادارة من ناح�ة أخرى، وما یؤ�د هذا الطرح هو  

، 28ه في السؤال رقم  استعمال الاتصال غیر الرسمي داخل البلد�ة مثلما سبق التوصل ال�

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على عدم وجود روح العمل الجماعي   %25في حین نجد  

 داخل البلد�ة، وهذا راجع الى انهم منعزلین نوعا ما عن �ق�ة الموظفین. 

 %النس�ة التكرار البدائل 

 75 24 نعم

 25 08 لا

 100 32 المجموع 
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرض�ات ا: لثثا

یؤثر توظ�ف عمال عقود ما قبل التشغیل  مناقشة النتائج في ضوء الفرض�ة الأولى:    -1

 في تحسین التسییر التنظ�مي للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة 

من خلال النتائج الإحصائ�ة المتحصل علیها والمتعلقة �الفرض�ة الأولى، توصلنا إلى   

 النتائج التال�ة: 

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على جهاز الادماج �ساهم �شكل فعال في خلق    75%  -

  مناصب للعمل.

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على ان منصبهم المهني الذي �شتغلون ف�ه لا   % 62.5 -

 . یتوافق مع مستواهم التعل�مي وشهادتهم العلم�ة المتحصل علیها

 لم �ستفیدوا من عمل�ة تكو�ن �عد ادماجهم في مناصبهم وتوظ�فهم. 75% -

 مهن�ة.من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على وضوح أدوارهم ال %  68.75 -

 .یؤ�دون على ان عمل�ة الادماج ساهمت في دعم المؤسسات الادار�ة 75%  -

بـ    معظم  - المقدرة  النس�ة الاجمال�ة  الدراسة اي  یرون ان هناك تفاعل    %75افراد مجتمع 

 .ا�جابي بین الموظف والمسؤول داخل البلد�ة

تسییر    87.5%  - تأثیر على  لد�ه  الخبرة  ان عامل  یؤدون على  الدراسة  افراد مجتمع  من 

 .العمل

 . هناك تساوي في اجا�ات افراد مجتمع الدراسة حول ق�امهم �الإبداع في وظ�فتهم -

یؤ�دون على ان هناك   %75افراد مجتمع الدراسة اي النس�ة الاجمال�ة المقدرة بـ    معظم  -

 ترق�ة داخل�ة لهم،
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من افراد مجتمع الدراسة �شعرون �الرضا و�ستحسنون طر�قة التسییر المعتمدة   % 93.75  -

 .في البلد�ة

 . من افراد مجتمع الدراسة  یرون ان أدائهم تحسن �عد حصولهم على منصب دائم 75%  -

 .من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون انهم اكتسبوا معارف جدیدة �عد ادماجهم 62.5%  -

بـ    معظم  - المقدرة  الاجمال�ة  النس�ة  اي  الدراسة  لم   %75افراد مجتمع  انهم  یؤ�دون على 

 یتعرضوا لأي مضا�قات اثناء عملهم 

تكو�ن    %  75  - في  ساهمت  توظ�فهم  عمل�ة  ان  على  یؤ�دن  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

 .ص�ة مهن�ة لدیهمشخ 

التخط�ط لإنجاز   62.5%  - انهم لا �عتمدون على  الدراسة یؤ�دون على  افراد مجتمع  من 

 .عملهم

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دن على ان عمل�ة تحو�ل المدمجین من البلد�ة الى    75%  -

 مؤسسة أخرى تؤثر على العمل والتسییر.

یؤثر توظ�ف عمال عقود  و�جمالا ومن خلال هذه النتائج �مكن لنا أن نقبل الفرض�ة القائلة:  

 ما قبل التشغیل في تحسین التسییر التنظ�مي للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة.
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الادماج  مناقشة    -2 لموظفي  المو�لة  المهام  تؤثر  الثان�ة:  الفرض�ة  ضوء  في  النتائج 

متوسة   ببلد�ة  الادار�ة  للمؤسسة  القرارات  اتخاذ  في  المشار�ة  فرص  تقو�ة  في  الوظ�في 

 . بولا�ة خنشلة

من خلال النتائج الاحصائ�ة المتحصل علیها والمتعلقة �الفرض�ة الثان�ة، توصلنا الى النتائج  

 التال�ة:  

بـ    معظم  - مقدرة  اجمال�ة  بنس�ة  أي  الدراسة  مجتمع  نقا�ة   %75افراد  وجود  عدم  یؤ�دون 

 داخل البلد�ة. 

 من افراد مجتمع الدراسة �قومون �إنجاز مهامهم المو�لة لهم في وقتها المحدد.  87.5% -

في    62.5%  - للمشار�ة  �منحهم فرص  المسؤول لا  ان  یؤ�دون  الدراسة  افراد مجتمع  من 

 ت. اتخاذ القرارا

 من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون ان المسؤول �عقد معهم اجتماعات. %  75 -

نظیر    56.25%  - بتشج�عهم  �قومون  المسؤولین  ان  یؤ�دون  الدراسة  مجتمع  افراد  من 

 مجهوداتهم المبذولة اثناء ادائهم لمهامهم. 

 من افراد مجتمع الدراسة لا ی�ادرون بتقد�م مقترحات للإدارة.  % 75  -

یؤ�دون على وجود عدل في   % 75افراد مجتمع الدراسة اي بنس�ة اجمال�ة مقدرة بـ    ممعظ  -

 توز�ع العمل داخل البلد�ة.

نجد    - الدراسة، حیث  مجتمع  افراد  اراء  في  تساوي  الدراسة    %50هناك  مجتمع  افراد  من 

ال�اق�ة یؤ�دون على وجود   %50یؤ�دون عدم وجود خلط في المفاه�م الادار�ة، بینما نجد  

 خلط في المفاه�م الادار�ة.
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 من افراد مجتمع الدراسة �عتمدون على الكفاءة في انجاز مهامهم المو�لة لهم. 62.5% -

من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون ان الاقتراحات التي �قدمونها لا یتم اخذها �عین    75%  -

 الاعت�ار من قبل الادارة 

افراد مج   37.5%  - الرسمي  من  المستخدم هو الاتصال  الدراسة یؤ�دون ان الاتصال  تمع 

من افراد مجتمع   %37.5بنوع�ه اتصال رسمي صاعد واتصال رسمي نازل وهذا لكلاهما (

الدراسة یرون ان الاتصال الرسمي الصاعد هو المستخدم في البلد�ة، ونفس النس�ة یرون ان  

 �ة).الاتصال الرسمي النازل هو المستخدم في البلد

بـ    معظم  - الدراسة اي بنس�ة اجمال�ة مقدرة  یؤ�دون على وجود تنظ�م    %75افراد مجتمع 

 �حكم عمل الموظفین في البلد�ة.

بـ    معظم  - مقدرة  اجمال�ة  بنس�ة  اي  الدراسة  مجتمع  المسؤول   %75افراد  �أوامر  �عملون 

 عنهم.

 �حترمون وقت العمل.  %75افراد مجتمع الدراسة اي بنس�ة اجمال�ة مقدرة بـ  معظم -

 من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على وجود تحفیز لهم من قبل المسؤولین. 56.25%  -

 من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون انهم ینفذون مهامهم �سرعة.  87.5%  -

 روح العمل الجماعي داخل البلد�ة. من افراد مجتمع الدراسة یؤ�دون على وجود  75% -

تؤثر المهام المو�لة لموظفي الادماج الوظ�في في  و�جمالا �مكن لنا قبول الفرض�ة القائلة:  

 تقو�ة فرص المشار�ة في اتخاذ القرارات للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة.
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 : النتائج العامة را�عا

وتفر�غها   الب�انات  جمع  واستخلاصها  �عد  وتحلیلها  عرضها  ثما  ومن  وتبو�بها، 

 ومناقشتها، تم التوصل الى النتائج التال�ة: 

الادار�ة   - للمؤسسة  التنظ�مي  التسییر  على  ا�جابي  �شكل  الوظ�في  الادماج  آل�ات  تؤثر 

 ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة. 

للمؤسسة الادار�ة یؤثر توظ�ف عمال عقود ما قبل التشغیل في تحسین التسییر التنظ�مي    -

 ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة. 

اتخاذ    - في  المشار�ة  فرص  تقو�ة  في  الوظ�في  الادماج  لموظفي  المو�لة  المهام  تؤثر 

 القرارات للمؤسسة الادار�ة ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة. 

هم امتلاك اغلب�ة الموظفین المدمجین في بلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة لخبرة مهن�ة نت�جة عمل -

 لمدة زمن�ة طو�لة نوعا في اطار عقود ما قبل التشغیل.
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 :خاتمة

بتبن الجزائر�ة  الدولة  قامت  التي  الإجراءات  أهم  من  الوظ�في  الادماج  قصد  �عد  یها 

خر�جي   الش�اب  فئة  في  خاصة  ال�طالة،  سجلتها  التي  المرتفعة  المعدلات  من  التخف�ض 

الدولة   لجأت  اذ  والمهني،  المتواصل  التكو�ن  �إدماج  الجامعات ومراكز  الق�ام  الى  الجزائر�ة 

معظم الموظفین الذین �انوا �عملون �عقود محددة المدة في اطار عقود ما قبل التشغیل، وقد 

سمح هذا الادماج بتوظ�ف الالاف من الش�اب خر�جي الجامعات، مما ساهم في تخف�ض 

ال�طالة بنس�ة �بیرة، ومازالت عمل�ة الادماج متواصلة في الأشهر الأخ  السنة  معدل  یرة من 

المحل�ة،   والجماعات  الداخل�ة  قطاع  فیها  �ما  الوزار�ة،  القطاعات  من  عدد  في  الماض�ة 

والملاحظ �أن الموظفین المستفیدین من عمل�ة الادماج الوظ�في لدیهم خبرة مهن�ة �بیرة تم  

قابلة  المدة  محددة  �عقود  ولكن  السابق  في  المناصب  لنفس  شغلهم  خلال  من  اكتسابها 

قفي  للتجد ادماجهم  عند  اشكال  أي  مواجهة  �عدم  لهم  سمحت  المكتس�ة  الخبرة  هذه  ید، 

مناصبهم �صفة دائمة، بل نجد ال�عض منهم أص�ح �شارك في عمل�ة اتخاذ القرارات، وهذا  

مثلما تم التوصل ال�ه في دراستنا الحال�ة، اذ توصلنا الى ان آل�ات الادماج الوظ�في تؤثر  

التسیی ا�جابي على  التنظ�مي ببلد�ة متوسة بولا�ة خنشلة، وهذا ما یؤ�د ان عمل�ة  �شكل  ر 

الادماج تعتبر من العمل�ات الناجحة والصح�حة التي ط�قتها الدولة الجزائر�ة، وهذا ما یؤ�ده  

 الواقع حال�ا في �عض المؤسسات خاصة الادار�ة منها. 
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 من خلال هذه التوص�ات نذ�ر منها:

ــاج  - ـــ ــى إدمــــ ـــ ــل علــــ ـــ ــى العمــــ ـــ ــل علــــ ـــ ــرة والعمــــ ـــ ــرجهم م�اشــــ ـــ ــد تخــــ ـــ ــات �عــــ ـــ ــي الجامعــــ ـــ خر�جــــ

 تكو�نهم في الجامعة تكو�ن تطب�قي.

ـــــرارات  - ــــنع القــــ ــــة صــــ ــــي عمل�ــــ ــــار�ة فــــ ـــــدمجین للمشــــ ــــال المــــ ــــرص للعمــــ ــــاح فــــ ــــرورة إتــــ ضــــ

 الخاصة بهم.

ــــــات  - ــــ ــــــل المؤسســــ ــــ ــــــي داخــــ ــــ ــــــییر التنظ�مــــ ــــ ــــــاكل التســــ ــــ ــــــول مشــــ ــــ ــــــات حــــ ــــ ــــــف الدراســــ ــــ تكث�ــــ

 الإدار�ة �صفة عامة والبلد�ة �صفة خاصة.
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دار   .1  ، والمفهوم  التصور  للمؤسسة  الحدیث  التنظ�م  قیرة  إسماعیل   : سلاطن�ة  بلقاسم 

 .2008 ،2الفجر للنشر التوز�ع القاهرة، مصر، ط

السوسیولوجي وللمدرسة الجزائر�ة، سنة ثان�ة  بن رمضان سام�ة ، محاضرات التحلیل   .2

 . 2023، 2022ماستر علم إجتماع تنظ�م و عمل جامعة خنشلة،  

إدماج حاملي شهادات في تخف�ف من   .3 الطاهر فاعل�ة عقود  فیلة سلمان، بومدوغ  بن 

، 13، المجلد  DIAPحدة ال�طالة الخر�جي  الجامعات جهاز مساعد على الإدماج المهني  

 . حسی�ة بن بو علي ، الشلف، الجزائر ، جامعة2عدد

بوط�ة مراد نظام الموظفین في القانون الجزائري، دار هومة للط�اعة والنشر والتوز�ع ،  .4

 ، 2018الجزائر، 

 . 2006حدة ولخضر مرغاد، الإدارة �الأهداف، الترك للنشر، الجزائر،  .5
دار   .6 شر�ة  الإدار�ة،  والعمل�ات  للتسییر  مدخل  سكینة،  حمود  للط�اعة را�س  الأمة 

 .2012، 1وللنشر، الجزائر، ط

 .2006 -36دار الأدب بیروت  –الفرنسي العر�ي  –سهیل إدر�س المنهل  .7

العدد،   .8 المتمدن  الحوار  التنم�ة الإدارة والإصلاح الإداري  الرحمن ت�شوري:   -21عبد 

14 ،2006 . 

النظر�ة المنهج�ة، دار كمال عبد الحمید الز�انة العمل والعلم الإجتماعي المهني أسس   .9

 ،. 2006غر�ب للطا�عة وللنشر التوز�ع جامعة القاهرة، ط  
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 : القوام�س والمعاجم -ثان�ا

أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم، لسان العرب، المجلد الأول، دار الصادر،   -1

 .بیروت

مج -2 المعاصر،  العر��ة  اللة  معجم  عمر:  القاهرة،   3مختار  مصر،  الكتب،  ،عالم 

2008  . 

 .2006- 36دار الأدب بیروت  –الفرنسي العر�ي  –سهیل إدر�س المنهل  -3

 المذ�رات الجامع�ة: -ثالثا 

ماجستیر   .1 مذ�رة  الانتقال�ة،  المرحلة  في ظل  الجزائر  في  التشغیل  س�اسة  فت�حة،  داود 

 .2004قتصاد�ة، جامعة وهران، الجزائر،  كل�ة العلوم الا

ش�اح رشید، میزان�ة الدولة و�شكال�ات التشغیل في الجزائر، دراسة حالة لولا�ة ت�ارت،  .2

 . 2012مذ�رة ماستر �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة تلمسان، 

میدان�ة  .3 دراسة  ال�طالة،  من  للحد  مؤقت  إجراء  التشغل،  ماقبل  عقود  بوجمعة:  كو�سة 

الماج�ستیر، �ل�ة الآداب والعلوم الإجتماع�ةـ،  لنیل شهادة  التعمیر �سط�ف، رسالة  �مدیر�ة 

 .2006قسم علم الاجاتماع والد�مغراف�ة، جامعة �سكرة، 

الاقتصاد�ة  .4 �المؤسسة  میدان�ة  دراسة  الجزائر،  في  التشغیل  س�اسة  صو�لح:  بن  لیل�ا 

في علم الاجتماع والتنم�ة، �ل�ة الآداب والعلوم النسو�ة �عنا�ة، أطروحة لنیل شهادة الد�توراه  

 . 2011الاجتماع�ة، قسم علم الاجتماع والد�مغراف�ةـ جامعة عنا�ة،  

 المجلات والمقالات:  -را�عا 

،  1421عبد الرحمن ت�شوي: التنم�ة الإدارة والإصلاح الإداري، الحوار التمهدن، العدد   .1

2006. 
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آل�ات   .2 حسام،  الدین  تحلیل�ة  عز  (دراسة  الجزائر  في  للتشغیل  العموم�ة  الس�اسات 

 . 2017، تلمسان، جوان 04، العدد 03مجلة النور الدراسات الإقتصاد�ة، مجلة  ، تقی�م�ة)

 القوانین:  -خامسا

  3الموافق ل    1429ر��ع الثاني عام    24الصادر بتار�خ    22الجر�دة الرسم�ة، العدد   .1
 . 2008ابر�ل 

العدد   .2 الرسم�ة،  الجر�دة  الشعب�ة  الد�مقراط�ة  الجزائر�ة  بتار�خ  ،14الجمهور�ة  الصادر 
 . 2011مارس  06ه، الموافق  1432الأول من ر��ع الثاني عام 

التنفیذال .3 رقم    يمرسوم  �جهاز   2008أفر�ل    19المؤرخ    126  –  8على  المتعلق  و 

التنفیذي رقم   المعدل والمتمم �المرسوم  المهني  مؤرخ في    105-11المساعدة على الإدماج 

 . 2013أفر�ل 10المؤرخ في  142 – 13�المرسوم التنفیذي رقم   2011مارس  06

جهاز الإدماج المهني  یتعلق �  2008افر�ل    19المؤرخ في   26  08مرسوم تنفیذي رقم   .4
 المعدل والمتمم. 2008ابر�ل  30المؤرخة في  22عدد 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة عباس لغرور خنشلة 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم العلوم الإجتماعية 

 تخصص علوم الاجتماع تنظيم وعمل 

 استمارة استبيان

 في علم الاجتماع تنظيم وعمل بعنوان :  إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر

 

 تأثير آليات الادماج الوظيفي على التسيير التنظيم في المؤسسة الإدارية 

 دراسة ميدانية في مقر بلدية متوسة ولاية خنشلة 

 

 إعداد الطالبة :                                                                 الأستاذ المشرف 

 بمتون نصردين –أ دورة خولة                                                                  بوقن

 

 ملاحظة :  -

إن مجموعة الأسئلة الواردة في الاستمارة ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغرض البحث 

العلم فقط ولمساعدتي في حصول على نتائج خاصة بموضوع الدراسة فالرجاء منكم تمعن في 

 قراءة عبارات الاستبيان ذلك أن إجابتكم تعبر عن أرائكم في كل عبارة . 

في المكان (  ×لإجابة على العبارات الاستبيان بوضع علامة ) نرجو من سيادتكم التفضل با

ترونه مناسبا من أجل مصداقية المعلومات وأتقدم لكم فائق تقدير  المناسب لكل عبارة حسب ما

 وتفهمكم ومساهمتكم في إثراء موضع الدراسة .

 

 2024/  2023السنة الجامعية : 

 



 حور الأول : البينات الشخصية مال

 النوع : ذكر                أنثى  – 1

 العمر :  – 2

 ة ـــــسن 25ن ـــــأقل م -

 سنة  ] 30،  25 ]من  -

 سنة ] 35،  30 ]من  -

 سنة ] 40،  35 ]من   -

 سنة ] 45،  40 ]من  -

 :  الاجتماعيةالحالة  – 3

 ) ة (             متزوج )ة(              مطلق )ة(                أرمل )ة(      عازب -

  ثانوي                     جامعي   المستوى التعليمي : متوسط                 – 4

 المنصب الحالي :  – 5

 الخبرة المهنية :  – 6

 وات ـــسن 5ن ــــأقل م -

 سنة ] 10،  05 ]من  -

 سنة ] 15،  10 ]من  -

 سنة ] 20،  15 ]من  -

  الإدماجمدة العمل قبل  – 7

 نوع آلية الإدماج  – 8

 إدماج مباشر               تحول الإدماج  -

 الأجر المتقاضى :  – 9

 دج  20.000.00أقل من  -

 دج  30.000.00دج إلى  20.000.00من 

 دج  40.000.00دج إلى  30.000.00من 

 دج  40.000.00أكثر من 



 قبل التشغيل والتسيير التنظيمي  توظيف عقود ماالمحور الثاني : 

 الإدماج فعال في خلق مناصب للعمل ؟ في نظرك هل الجهاز  -

 لا        نعم        

 هل هناك توافق بين شهادتك ومنصبك المهني ؟  -

 لا        نعم     

 بتكوين إداري بعد عملية توظيفك ؟ هل حظيت  -

  لا     نعم        

 إذا كانت الإجابة بــــ لا علل ............  *

 هل هناك وضوح للأدوار المهنية ؟  -

 لا      نعم       

 هل عملية الإدماج ساهمت في دعم المؤسسات الإدارية ؟  -

 نعم            لا 

 "نعم " علل ............  إذا كانت الإجابة بــــ *

 هل هناك تفاعل إيجابي بين الموظف والمسؤول ؟  -

 نعم            لا 

 هل عامل الخبرة لديه تأثير التسير العمل ؟  -

 نعم            لا 

 إذا كان نعم كيف ذلك ...............  *

 هل تقويم بمهارات والإبداع داخل وظيفتك ؟  -

 لا      نعم      

 هل هناك ترقية داخلية للموظف ؟  -

 لا       نعم     

 كم مدت عملك في البلدية .........  -

 هل التسيير المعتمد في البلدية تستحسنه ؟  -

 لا      نعم      

 



 علل الإجابة إذا كانت بــــ " لا " ............  *

 هل تحسن مستوى أدوات بعد حصولك على منصب دائم ؟  -

 نعم           لا

 هل إكتسبت معارف جديدة داخل الوسط المميز ؟  -

  نعم           لا

 هل تتعرض لمضيقات أثناء عملك ؟  -

 نعم           لا

 هل تعتقد أن عملية توظيف عمال الإدماج تكونت لديهم شخصية مهنية ؟  -

 لا         نعم  

 هل تعتمد على عملية تخطيط لإنجاز عملك ؟  -

 نعم           لا

 هل أثرت عملية تحويل المدمجين من المؤسسة إلى مؤسسة أخرى على التسيير ؟  -

 نعم           لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مهام موظفي الإدماج من ناحية مشاركة في إتخاذ القرارات المحور الثالث : 

 هل لديكم نقابة في البلدية ؟  -

 نعم           لا

 هل المهام الموكلة لك تنجزها في وقتها المحدد ؟  -

 * إذا الإجابة بــ " لا " علل .............. 

 ؟ هل المسؤول يمنحكم فرص المشاركة في إتخاذ القرارات  -

 نعم           لا

 " لا " علل ..................  * إذا الإجابة بـــ

 هل يتم عقد إجتماعات معكم ؟  -

 نعم           لا

 هل هناك تشجيع من طرف المسؤول عن مجهوداتك في العمل  -

 نعم           لا

 هل تبادرون بتقديم إقتراحات للإدارة ؟  -

 نعم           لا

 الإدارية التي تعمل بها ؟ هل هناك عدل في توزيع العمل داخل المؤسسة  -

 نعم           لا

 هل حدث معك خلط في المفاهيم إدارية ؟  -

 نعم           لا

 هل تعتمد على ) عملية ( الكفاءة أثناء العمل ؟  -

 نعم           لا

 هل هناك ترقية للعمل من خلال سياسة الإدماج ؟  -

 نعم           لا

 احات التي تقترحها ؟ هل يتم أخذ بالإقتر -

 نعم           لا

 ما هو نوع الإتصال المستخدم في البلدية  -

- ..................... 



 هل ترم بأن هناك تنظيم العمل المحكم في المهام الموكلة لدى كل موظفين ؟  -

 نعم           لا

 هل تعمل بأوامر المسؤول عنك ؟  -

 نعم           لا

 هل تحترم الوقت العمل ؟  -

 نعم           لا

 هل تحظى بتحفيز من طرف المسؤول عنك  -

 نعم           لا

 هل هناك سرعة التنفيذ من خلال المهام الموكلة لك داخل المؤسستك ؟  -

 نعم           لا

 هل لديك روح العمل داخل المؤسسة الإدارية التي تعمل بها ؟  -

 لا   نعم        

 



  الملخص

تهدف هذه الدراسة الى معرفة تأثیر آلیات الادماج الوظیفي على التسییر التنظیمي 

للمؤسسة الاداریة ببلدیة متوسة بولایة خنشلة، وتم بناءا على هذا الاشكال صیاغة فرضیات 

  .نظریة على متغیرات الدراسةللدراسة، وتقدیم اطلالة 

ولملامسة الواقع اكثر قمنا بدراسة میدانیة ببلدیة متوسة بولایة خنشلة، معتمدین على 

المنهج الوصفي لملائمته لطبیعة دراستنا، اما فیما یخص ادوات جمیع البیانات فقد تم 

سؤال،  42محور بمجموع اسئلة یقدر ب  03الاعتماد على استمارة استبیان متكونة من 

وعلى المقابلة الحرة، علما انه تم الاعتماد على اسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة 

موظف، وقد توصلت الدراسة الى وجود تأثیر لآلیات الادماج الوظیفي  32والمقدر عدد ب 

  .بشكل ایجابي على التسییر التنظیمي للمؤسسة الاداریة ببلدیة متوسة بولایة خنشلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

Summary 

This study aims to know the impact of the functional integration 

mechanisms on the organizational management of the administrative institution 

in the municipality of Metoussa in the state of Khenchela. 

In order to touch the reality more, we conducted a field study in the 

municipality of Metoussa in the wilaya of Khenchela, relying on the descriptive 

approach for its suitability to the nature of our study. As for the tools of all data, 

a questionnaire form consisting of 03 axis with a total of 42 questions was relied 

upon, and on a free interview, noting that it was relied on According to the 

method of the comprehensive survey of the study population, the number of 

which is estimated at 32 employees. 

  

  

  

 

 


