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 شكر وعرفان
ابغمد لله العلي القدير  الذي منحنا قوة الصبر و الطموح ، والذي من 

 علينا بنعمتو  الصحة والعافية لإبسام ىذا العمل ابؼتواضع 

م إل أن نتقدم بواسع الشكر و التقدير إلذ من لد لايسعنا في ىذا ابؼقا
يبخل علينا بنصائحو، و إرشاداتو لإبسام ىذا البحث ابؼتواضع ، كما 

 طول صبره، في برمل قراءتو وتصحيحو لفصول ىذا العمل . لونشكر 

 ياسين قوتال إلذ أستاذنا الفاضل

 ونطلب من الله عز وجل أن يوفقو في حياتو العلمية 

تذة الذين قدموا لنا يد العون اجزيل الشكر إلذ كل الأس أيضا نوجو
 وابؼساعدة من قريب وبعيد 

 و أشكر كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة 

 

  



 

 
 إىداء

الحمد لله الذي وفقنا في ىذا امؼمل المتواضع الذي اىدًو مع أ سمى غبارات 

 الحب والامتيان:

لى أ غلى و أ حلى ما رأ ثو غيني وسمؼتو أ ذني ولا ث وصف بكلمة من كللٌت ا 

الدهيا، وامتي كاهت في كل خطوة مؼي أ خطوىا وكل المتاغب و المؼانات 

 امتي ػاىتها من أ جليا وامتي كاهت في قلبي وغقلً وروحي أ مي امغامية.

لى ًومنا ىذا و الذي تحدى   لي من امصغر ا  لى الا وسان الذي كان قدوة ا  ا 

رحمو الله وأ سكنو تاجو جليا وفر ميا كل منا ما ن مصاغب الدهيا من ا

 ... أ بي فس يح جناثو ...

لى زوجتي وأ ولادي حفظيم الله ورػاهم  ا 

ب أ و بؼيد لى اخوتي وأ حبتي وكل من ساهم في نجاحي من قرً  ا 

لى ال ساثذة المحترمين  ا 

لى كل من قدم لي ًد المساػدة  ا 

 يسين



 

 إىداء
أ سمى غبارات  الحمد لله الذي وفقنا في ىذا امؼمل المتواضع الذي اىدًو مع

 الحب والامتيان:

لى أ غلى و أ حلى ما رأ ثو غيني وسمؼتو أ ذني ولا ثوصف بكلمة من كللٌت  ا 

الدهيا، وامتي كاهت في كل خطوة مؼي أ خطوىا وكل المتاغب و المؼانات 

 امتي ػاىتها من أ جليا وامتي كاهت في قلبي وغقلً وروحي أ مي امغامية.

لي من  لى الا وسان الذي كان قدوة ا  لى ًومنا ىذا و الذي تحدى  ا  امصغر ا 

 مصاغب الدهيا من اجليا وفر ميا كل منا ما نتاجو و طول الله في عمره أ بي

ب أ و بؼيد لى اخوتي وأ حبتي وكل من ساهم في نجاحي من قرً  ا 

لى ال ساثذة المحترمين  ا 

لى كل من قدم لي ًد المساػدة  ا 

 محمد
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والإقتصادي بوجو عام برديات كبتَة بسبب التطورات التكنولوجية التي أتاحتها يواجو النشاط الإداري 
تكنولوجيا الإعلبم والإتصال بدكوناتها ابؼختلفة وخاصة، الأنتًنت، مع تزايد إستعمالات الإعلبم الآلر وثورة 

و منظمة بزلو من ابؼعلومات والتطور في الفكر الإداري والإقتصادي، إذ أصبحنا لا نكاد بقد اليوم مؤسسة أ
 قواعد بيانات لوظائف إدارية بـتلفة، والتي من دونها لا تستطيع ابؼؤسسة الإستمرار في العمل.

ويعد العصر ابغالر ىو عصر ابؼعلومات والإتصالات نظرا للتطورات السريعة ابؼتلبحقة في بؾال زيادة 
يعرف بإسم  لأنتًنت العابؼية فنشأ ماقدرات وسائط بززين ابؼعلومات في ظل توفر إنتشار إستخدام شبكة ا

الإدارة الإلكتًونية التي تهدف إلذ تقليص الإجراءات وإختصارىا والسرعة في تنفيذىا، ولقد إستجابت 
الإدارات ابؼركزية منها واللبمركزية بؽذا التحول إعتمادا على أوضاعها وخصوصياتها وقدراتها، وإبذهت بذلك 

دارة الإلكتًونية كنمط تستَي حديث للئدارة التقليدية، مدعمة بذلك الإدارة المحلية الدولة ابعزائرية إلذ تبتٍ الإ
، وللوقوف عند أىم إلكتًونيا، وللوقوف عند أىم الإحتاجات ابؼتنامية بذلك الإدارة المحلية إلكتًونيا

دارة ابعزائرية في الاحتياجات ابؼتنامية للمواطن من جهة وسد بـتلف الثغرات والنقائص التي تعاني منها الإ
 تعاملبتها للرقي بابػدمة العمومية وبرقيق الصالح العام.

 :الدراسةأىمية 

 :الأىمية العلمية

  يتناول ىذا ابؼوضوع توجها جديدا للئدارة ابعزائرية بالأخذ بالتوجو الإلكتًوني كنمط تسيتَ حديث
 بؾسدا اللبمركزية الإدارية بصورة أكثر فعالية 

 للئدارة الإلكتًونية مركزيا وضع بماذج عملية 
 العمل في وشفافية ودقة من سرعة برققو وما الإلكتًونية الإدارة تطبيقات تفعيل. 
 بغرض الإدارية ابؼستويات بتُ اللبمركزية زيادة خلبل من ابؼوجودة السلبيات من وابغد الأداء تطوير 

  .القرار ابزاذ عملية في الوقت وابعهد من الكثتَ تبدد التي الروتينية الإجراءات اختصار

 :الأىمية النظرية

  تسعى الدراسة إلذ توضيح وإبراز دور الإدارة الإلكتًونية على دوام الستَ ابغسن للمرفق العام وعلى
 أداء موظفيو.
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  برستُ قدرات ابؼنظمة على إستيعاب التجديدات ومواكبة التطورات بغل ابؼشاكل التي تقف أمام
 الإدارة اللبمركزية

 اللبمركزية وموظفيها  ىذه الدراسة في إستنباط دراسات جديدة مابهب أن تكون عليو الإدارة تساىم
 بؼواجهة برديات العصر. في ابعزائر 

 بـتلف مسايرة في ابعزائرية الدولة توفيق مدى معرفة في يكمن الدراسة ىذه من ابؽدف أن كما
 في الإدارة الالكتًونية بقاعة مدى ومعرفة ،... سياسيا، اقتصاديا اجتماعيا، الاصعدة كافة على التحولات

 :التالية الإشكالية طرح إلذ الأمر دفعنا لذا التغيتَات؛ ىذه بـتلف مسايرة
 ؟عصرية اإلاارة في الجزائرو مركزية اإللكترويية اإلاارية اور فعال في تووير للاىل يمكن اعتبار أن 

 أسئلة فرعية:وتنبثق عن ىذه الإشكالية عدة 

 ىي الأسباب والدوافع التي أدت بالدولة ابعزائرية بالأخذ بالتوجو الإلكتًوني؟ ما -
 ما ىي متطلبات تفعيل الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر؟ -
 ؟ الإلكتًونية اللبمركزية بؾال في ابعزائر إبقازات ىي ما -

  موضوع الدراسة:أسباب إختيار 

 :الذاتيةالاسباب  

  ؛امة ابؼعاصرة في التنظيم الإدارياسة ابؼوضوع كونو من ابؼواضيع ابؽالرغبة في در 
 ؛ا الإبهابية على مناحي ابغياةاتهالإىتمام بدوضوع الأنظمة ابؼعلوماتية وانعكاس 
 ؛تثمتُ ابؼكتبة بهذا البحث العلمي 

 : الموضوعيةالاسباب  

الأحرى في الإدارات اللبمركزية، حيث إن الإدارة الإلكتًونية أصبحت واقعا في كثتَ من دول العالد، وب  
 حاولنا من خلبل ىذه الدراسة إبراز دور الإدارة الإلكتًونية في تعزيز اللبمركزية الإدارية الإلكتًونية.

معرفة مدى تفعيل الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر على ابؼستوى المحلي أو اللبمركزي أي على مستوى كل        
 ية.ابؼرفقية وكذا ابعماعات الإقليممن ابؽيئات الإدارية 
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 الدراسة:أىداف 

 ؛معرفة وفهم مضمون الإدارة اللبمركزية الإلكتًونية وتطبيقاتها في ابعزائر  
 ؛التعرف على واقع الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر 
 ؛برديد الإبقازات الرقمية المحققة في بـتلف القطاعات وتوضيح الصعوبات والتحديات التي تواجهها 

 :الدراسة منهج

 الدراسة ىذا على منهجتُ رئيسيتُ:إعتمدنا في موضوع 

: من خلبل الوصف الدقيق والتفصيلي لمجمل ابعوانب المحيطة بدوضوع الإدارة المنهج الوصفي
اللبمركزية الإلكتًونية بتناول أىم التعاريف وابػصائص ابؼرتبطة بدوضوع الإدارة اللبمركزية الإلكتًونية مع التطرق 

 ؛ة عن ىدا التنظيم الإداري ابغديثإلذ بمادج تطبيقي

: بذلى ذلك من خلبل برليل ابؼوضوع وابؼعطيات ابؼتاحة بغرض ابغصول على نتائج المنهج التحليلي
 ؛تًونيةبيق مبادئ الإدارة الإلكدقيقة وبطريقة موضوعية من خلبل دراسة بعض ابغالات العملية لتط

 الدراسات السابقة:

 الإدارة تطبيق خلبل من ابعزائر في العمومية الإدارة عصرنة: "فتيحة فرطاس: لأولىالدراسة ا
 مليانة، بطيس جامعة ابعديد، الاقتصاد بؾلة في منشورة مقالة ابؼواطنتُ خدمة برستُ في ودورىا الإلكتًونية

 . ‎2016 سنة ابعزائر،

‎الدراسة ملخص: 

 العمومية الإدارة حول عموميات الأول العنصر في ولتنا عناصر، ثلبث إلذ بحثو بتقسيم الباحث قام
 للئدارة خصصو الثاني العنصر العمومية، الإدارة ووظائف وأبنيتها، العمومية الإدارة تعريف خلببؽا من درس

 في العمومية الإدارة عصرنة بعنوان جاء فقد الثالث العنصر أما الإصلبحات، مسار وتطور ابعزائر في العمومية
 التوجو إلذ تطرق ثم البشرية، ابؼوارد وتثمتُ والمحلية ابؼركزية الإدارة بتُ ابؼهام توزيع إعادة فيو تناول والذي ابعزائر

 بعد ليتم وأىدافها فوائدىا وبرديد الإلكتًونية الإدارة بتعريف فقام ابعزائر، في الإلكتًونية الإدارة تطبيق بكو
 في وأثرىا بابعزائر الإلكتًونية الإدارة ملبمح بيان ثم 2008-2013 الإلكتًونية، ابعزائر بؼشروع التطرق ذلك

 .بابعزائر الإلكتًونية الإدارة تطبيق تواجو التي التحديات وأىم ابؼواطنتُ خدمة برستُ
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 ،"ابعزائر في الإقليمية ابعماعات أداء تفعيل في الإلكتًونية الإدارة دور: "بظية بهلول: الدراسة الثايية
 ابعزائر، ، 1 باتنة جامعة بؿلية، إدارة: بزصص القانونية، العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة اهدكتور   أطروحة

 .2018/2017 ابعامعية السنة

 :الدراسة ملخص

 الإطار بتحديد: التمهيدي الفصل في قام وبابتُ، بسهيدي فصل إلذ بحثو بتقسيم الباحث قام  
 تعريف من ابؼفهوم بهذا ابؼتعلقة العناصر دراسة خلبل من الإلكتًونية، ةوالإدار  الإقليمية للجماعات ابؼفاىيمي

 ابؼتعلقة العناصر بـتلف الباحث درس خلبلو فمن الأول، الباب أما ابؼشابهة، ابؼفاىيم عن وبسييزبنا ونشأة
 حدد فقد الثاني الباب اما ومتطلباتها، الإقليمية ابعماعات مستوى على الإلكتًونية الإدارة تطبيق بدوافع

 بدراسة فقام ومعوقاتها، الإقليمية ابعماعات مستوى على الإلكتًونية الإدارة تطبيق واقع خلبلو من الباحث
 ابعماعات مستوى على الإلكتًونية الإدارة تطبيق ومظاىر الإلكتًونية الإدارة لتطبيق ابؼمهدة ابغكومية السياسة
 للمعوقات بالنسبة  أما الإقليمية، ابعماعات مستوى على لكتًونيةالإ الإدارة تطبيق واقع برديد لأجل الإقليمية

 .مكافحتها وآليات ماىيتها فحدد الإلكتًونية ابعرائم في الباحث بػصها فقد

 :ىيكل الدراسة

 بغرض الإحاطة بدوضوع الدراسة إرتأينا إلذ التقسيم التالر:

لإلكتًونية وقسمناه إلذ مبحثتُ الأول حيث تناولنا في الفصل الأول الإطار ابؼفاىيمي للبمركزية ا
ودوافع تبتٍ اللبمركزية  أسبابىية اللبمركزية الإلكتًونية وابؼبحث الثاني عابعنا فيو  سلطنا فيو الضوء على ما

 الإلكتًونية في التنظيم الإداري في ابعزائر.

فاق والتحديات، يتفرع ىو أما الفصل الثاني فتناولنا دوافع اللبمركزية الإلكتًونية في ابعزائر بتُ الآ
أيضا إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأول مظاىر اللبمركزية الإلكتًونية في التنظيم الإداري ابعزائري، أما ابؼبحث الثاني 

 تطبيقات وبماذج اللبمركزية الإلكتًونية في ابعزائر.من خلبلو بعض البينا 



 

 

ول: صل الأ   الف 

مي   اهي  طار المف  الأ 
ة   ي  ملأمركر 
ة    ي  رون  مكت  الأ 
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 تمهيد

في ظل الظروف الراىنة والتحديات ابعديدة التي يشهدىا العالد بإدخال تكنولوجيا ابؼعلومات         

والإتصالات في ابؼؤسسات الأمر الذي أحدث قفزة نوعية في بؾال العمل الإلكتًوني بإحداث ثورة حقيقية 

يسمى  وب عمل جديد وظهور مصطلح ماوتغيتَ جذري في ابؼعاملبت الإدارية اللبمركزية نتج عنو ظهور أسل

 باللبمركزية الإلكتًونية.

 الإلكتًونية الأعمالبؾال  إلذ الضيقة الإلكتًونية البيانات تبادل تطور نتاج ىي الإلكتًونية فالإدارة       

 أن بيكن داخلية شبكة أصبحت مع الإنتًنت الإلكتًونية البيانات لتبادل الأولذ الأشكال أن إذ الواسعة،

 ابؼشتًكة والمجموعة والزبائن ابؼوردين مع الشركة علبقات تغطي وشبكة خارجية الشركة في العاملتُ بصيع تغطي

 .العالد في مستخدمي الإنتًنت بصيع مع الويب عبر ابؼفتوح التبادل وكذلك الأعمال، شبكة في من الشركات

علبقة بدفهوم اللبمركزية الإلكتًونية، بيكن وبغرض الإحاطة ابعيدة بدختلف ابؼفاىيم النظرية ذات ال       

 تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:

 : ماىية اللبمركزية الإلكتًونيةالمبحث الأول

 : أسباب ودوافع تبتٍ اللبمركزية الإلكتًونية في التنظيم الإداري في ابعزائرالمبحث الثايي
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 المبحث الأول: ماىية اللامركزية اإللكترويية: 

ع اللبمركزية الإلكتًونية من ابؼوضوعات ابغيوية في الفكر الإداري، وظهر نتيجة للتطورات يعد موضو 
التكنولوجية السريعة والتحولات الرقمية في العالد، وذلك لإىتمامها بالقرارات ابؼتعلقة بتطوير الإدارة اللبمركزية 

بؼرتبطة بها سنطرق من خلبل ىذا من أجل برقيق الأىداف والغايات، ومن أجل توضيح مفهومها وابعوانب ا
 ابؼبحث إلذ:

 المولب الأول: مفهوم اللامركزية اإللكترويية

يعد التعريف ضرورة منطقية وبرديد الشيء أو اللفظ الذي يصل إليو ابؼرء بغتَ واسطة لإزالة اللبس فيو 
 1خواصو وبذنب الوقوع في ابػطأ في التفكتَ للوصول إلذ ابؼعتٌ من خلبل برديد الشيء بذكر 

ويرتبط تعريف اللبمركزية الإلكتًونية بالدور ابؼهم وابؼتنامي لاستخدام التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات 
من أجل تيستَ وفاعلية العمل الإداري والقضاء على ابؼشكلبت العتيقة النابصة عن استخدام الأوراق في 

 . 2اطيةترتب عنها من بتَوقر  التعاملبت في الإدارات اللبمركزية وما

 الفرع الأول: تعريف اللامركزية اإللكترويية

اللبمركزية بدفهومها التقليدي ىي تنظيم إداري يعد واحداً من أىم مبادئ حكم الأكثرية التي تقوم 
عليها الدبيقراطية ابغديثة وبظهور التكنولوجيا ابغديثة وتطور وسائل الإعلبم والإتصال تم استحداث آلية 

إذ تعد النسخة ابؼطورة بؼاىية  ديث للمرافق الإدارية مايطلق عليو باللبمركزية الإلكتًونيةجديدة للتسيتَ ابغ
التنظيم الإداري في مفهومو التقليدي بؼا تتضمنو من آليات بسكنها من تقديم خدمات فعالة وناجعة دون مشقة 

ت، فقد تبتٌ ابؼشرع ابعزائري التنقل واختصار عامل الزمن على مرتفقي ابؽيئات الإدارية، ابؼؤسسات والشركا
ىذا النمط التسيتَي بشكل واسع وبصورة معتبرة وتم تبنيو كفلسفة عامة للنظام السياسي والاجتماعي 

 والاقتصادي وبيكن تعريف اللبمركزية الإلكتًونية بالتطرق مفهومها اللغوي و الإصطلبحي.

الإلكتًونية في معجم ابؼعاني العربي ىي الضد لإسم اللبمركزية أولا: التعريف اللغوي للامركزية اإللكترويية: 
 بَصَعَ فِكْرَهُ وَحَصَرَهُ ركَّزَ على ، يرُكِّز تركيزًا  فهو مُركِّز ، وابؼفعول مُركَّز،   /الإلكتًونية يقال ركَّز ابؼركزية

                                                             
ت ، ميؽإة االإعاسف،  1  . 61، ص1974عبذ الحمُذ مخىلي، اللاهىن الذظخىسي والأهظمت العُاظُت ، الؤظكىذسٍ
ت،  داس الخلذوهُت لليؽش والخىصَع،  د غ،  الجضائش،  ػ -2  .2007اهشي حعين  ، اللاهىن الاداسي واالإؤظعاث الاداسٍ
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وفنية لتثبيت سلطة بيكن تعريفها على أنها وسيلة قانونية ثاييا: التعريف الاصولاحي للامركزية اإللكترويية: 
الوظيفة الإلكتًونية بتُ السلطات اللبمركزية، كما عرفت أيضا على أساس أنها: " شكل من أشكال ابؼعاملبت 

 التي بيكن أن تتم إلكتًونيا على ابؼستوى اللبمركزي".

الأساسي ويطلق عليها أيضا: "الإستخدام ابؼكثف لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصال وبرويلها لتكون الوسيط  
 24/24للعمل في الإدارات بلب أوراق أي تعتمد على الأرشيف والبريد وابؼفكرات وتعمل في الزمن ابغقيقي 

أيام إذ تتكون من العديد من ابؽيئات وابؼؤسسات والوحدات الإدارية اللبمركزية الإقليمية أو  7/7 -ساعة 
ؤسسات العامة على ابؼستوى اللبمركزي، مع القدرة على ابعغرافية مثل الولاية والبلدية والفنية ابؼصلحية مثل ابؼ

 .1تأمتُ كافة الإحتياجات ابػدمية للجمهور

تعرف اللبمركزية بأنها تنظيم اداري يتيح للوحدات المحلية او الاجهزة الفرعية قدرا كبتَا / التعريف الفقهي: 1
 .ونيةمن الاستقلبلية في ادارة شؤونها وذلك باستخدام التقنيات الالكتً 

القضاء يعرف اللبمركزية الإلكتًونية على انها نظام قانوني ينظم توزيع السلطات بتُ /التعريف القضائي: 2
 ابغكومة ابؼركزية والوحدات المحلية باستخدام وسائل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.

الإنتاج لدى القواعد ويؤدي تطبيق اللبمركزية الإلكتًونية تطبيقا واسعا سليما إلذ تفجتَ ابػلق و 
العريضة بعماىتَ ومواطتٍ الدولة ومشاركتها في إثراء وأساليب عمل النظام الإداري اللبمركزي وإعتائو باستمرار 
وإطراد بعناصر الواقعية والفاعلية والتقدمية اللبزمة لضمان ستَ الإدارات اللبمركزية الإلكتًونية في الدولة 

 مركزية الإلكتًونية بررك وتفجر عبقرية الزمان وابؼكان في الدولة.باستمرار وعلى أحسن وجو، فاللب

 لقد 2005 عام 2وفقا للئطار التوجيهي للبنك الدولر/ التعريف القايويي وفقا للقايون الدولي:  3
 شبكات مثل ابؼعلومات ابؼؤسسات لتكنولوجيا استخدام عملية: أنها واعتبر الإلكتًونية، للئدارة تعريفا قدم
 ابؼواطنتُ مع العلبقات وبرويل على تغيتَ القدرة لديها والتي وغتَىا، العريضة ابؼعلومات وشبكة تًنتالأن

 ابغكومية. ابؼؤسسات وبـتلف

                                                             
 .21، ص2002، دٌعمبر 91محمىد صذام حبر، االإىحت الؤلكتروهُت اللادمت، الحكىمت الؤلكتروهُت، مجلت الؤداسي، معلؽ ، العذد 1
م ظاسي  - 2 حامعت  -كاهىن إداسي  -ؤػشوحت لىُل ؼهادة الذكخىساه -وسها في عصشهت الؤداسة العمىمُت الؤداسة الؤلكتروهُت ود -مشٍ

 .56ص  2020-2019 -عباط لغشوس خيؽلت 
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إن تطبيق اللبمركزية الإلكتًونية على نطاق واسع وبصورة سليمة إلذ تفجتَ ابؼواىب وخلق بؾالات 
دولة ومشاركتها في إثراء أساليب عمل النظام الإداري الإنتاج لدى القواعد العريضة بعماىتَ ومواطتٍ ال

اللبمركزي وتدعيمو باستمرار واطراد بعناصر الواقعية والفاعلية والتقدمية اللبزمة لضمان ستَ الإدارات اللبمركزية 
كان فاللبمركزية الإلكتًونية بررك وتفجر عبقرية الزمان وابؼ الإلكتًونية في الدولة باستمرار وعلى أحسن وجو،

 .في الدولة

 الفرع الثايي: خصائص اللامركزية اإللكترويية

أحدثت حيوية الإدارة الإلكتًونية برولات مفاىيمية، ىيكلية، سلوكية أولا: من حيث التنظيـم: 
 وبيئية للئدارة التقليدية بفا أدى تبتٍ إجراءات وأساليب تتناسب مع ىذا التنظيم الإلكتًوني ابغديث.

زائرية للئدارة الإلكتًونية كأسلوب حديث لتسيتَ الإدارة التقليدية ميزىا ابؽيكل التنظيمي فتبتٍ الدولة ابع
ابػاص ابؼختلف على ابؽياكل التقليدية ابؼعمول بو وكذا طبيعة الأطراف ابؼتعاملة مع الإدارة اللبمركزية 

ات حتى بهسد الصورة الكلية الإلكتًونية إضافة إلذ خصوصية عملية التحول الإلكتًوني الذي بير على مستوي
 للئدارة اللبمركزية الإلكتًونية بالشكل الفعال وابؼلبئم.

تقوم اللبمركزية الإدارية على توزيع وبذزئة السلطات ىيكلة التنظيم اللامركزي اإللكترويي:  .1
دارة وتساىم الإ 1والوظائف الإدارية بتُ الإدارة ابؼركزية وىيئات إدارية مستقلة إقليمية أو مصلحية 

الإلكتًونية بإعتبارىا أداة عصرنة مستحدثة للتكريس الفعلي للبمركزية الإدارية من خلبل ىيكلة ابؼرافق 
اللبمركزية الإقليمية وتنظيميها بدا يتماشى مع الواقع ابؼعاصر ابعديد الذي يرتكز على تدفق 

داث مرافق إدارية، إلغاء أو التكنولوجيا والتبادل ابؼعلوماتي الإلكتًوني ويتجسد ذلك من خلبل إستح
دمج إدارات مع بعضها البعض بدا يؤمن الأىداف ابؼرجوة بكو إدارة إلكتًونية تتميز بالكفاءة والفعالية 

 وسرعة في الآداء الوظيفي.
فالإدارة الإلكتًونية تقوم أسسها على إزالة العوائق التنظيمية لتحقيق التكامل والتًابط والتجانس بتُ  

ارات بإستخدام الشبكات الإلكتًونية، وبالتالر برقيق التكامل للؤنشطة الوظيفية للئدارات في بـتلف الإد

                                                             
 .15ص 1984 الجضائش، الجامعُت االإؼبىعاث دًىان الثاهُت، الؼبعت االإحلُت، والجماعاث الاداسي  الخىظُم اظغ كاظم، ؤوغ حعفش-1
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القطاع الواحد أو قطاعات متباينة، وبالتلي بؿو وإزالة السلطات السلمية متعددة ابؼستويات والدرجات وتوسع 
 .1من نطاق الشبكية 

إن التعاملبت الإلكتًونية وعملية تبادل ابؼعلومات تتم ة: العناصر المتعاملة مع اإلاارة اللامركزية اإللكترويي
بتُ بؾموعة عناصر متباينة أو متماثلة عبر الشبكة ابؼشتًكة، يتم الربط بينها في الشكل الذي يؤدي إلذ برقيق 
منافع لكل طرف على حدى، ويرى الكثتَ من الباحثتُ أن جوىر الإدارة الإلكتًونية ىو التًكيز على ابؼستفيد 

 وإحتياجاتو بدلا من التًكيز على الإحتياجات الداخلية للمؤسسة.

إن ابؼواطن ىو العامل الأساسي وابغافز الرئيسي للتغيتَ المعاملة اإللكترويية بين المواطن واإلاارة:  . أ
في تفعيل الإستًاتيجية ابؼعدة سلفا من قبل الإدارة لتحقيق تطلعاتها، بإعتباره كلمة السر في ىيكلة 

العمومية فهو مصدر رئيسي للآراء، الأفكار وابؼبادرات والاقتًاحات التي بهب تشجيعها  ابػدمة
 وتثمينها في آن واحد لتًقية ابػدمة العمومية.

فالإدارة الإلكتًونية تعد من ابؼيكانيزمات ابؼفصلية في تطوير بـتلف ابػدمات ابؼوجهة للمواطن ابؼدرجة 
الإدارية الإلكتًونية للحالة ابؼدنية دون ابغاجة للتنقل إلذ مقر على شبكة الأنتًنيت كتحميل الوثائق 

  2الإدارة،إرسال ملبحظات، تقديم طعون، طلبات عن بعد، إستثمارات، حجز تذاكر سفر ومواعيد إلكتًونية 

: يعد ابؼوظف أكثر عنصر متعامل مع الإدارة المعاملة اإلاارية اإللكترويية بين اإلاارة والموظف . ب
ية من خلبل ابؼهام والوظائف ابؼسندة إليو وىو ابؼسؤول عند إدارة ابؼعرفة والإبداع في ابػدمة، الإلكتًون

وتساىم الإدارة الإلكتًونية في خلق ابعو وابؼناخ ابؼلبئم للعمل وابؼرونة والثقة في الأداة بحيث أن توفتَ 
الضرورية وتسهيل عملية وسائل العمل والتعاون بتُ الطرفتُ من إتاحة جل الأجهزة والإحتياجات 

تبادل ابؼعلومات بتُ ابؼوظفتُ وبزفيض الضغوطات بتُ ابؼواطن وابؼوظف كل ذلك من شأنو أن 
 .3يساىم في رفع الآداء وبرستُ مردودية الأداء الإداري

: إن العلبقة التي تربط القطاعتُ العام وابػاص ىي معاملة اإلاارة اإللكترويية والقواع الخاص . ت
وتأثر، نظرا للدور الريادي للقطاع ابػاص في بؾال تكنولوجيات الإعلبم والإتصال،  علبقة تأثتَ

                                                             
دساظت جلُُمُت  (CRM)االإىاػً  مع العلاكت اداسة جحعين في الالكتروهُت في الجضائش الحكىمت جؼبُم دوس  الحكُم حؼؼاػ، عبذ 1

  30ص  2018 1الإؽشوع الجضائش الؤلكتروهُت في الجضائش، ؤػشوحت لىُل ؼهادة الذكخىساه في العلىم الاكخصادًت حامعت ظؼُف 
 178االإشحع العابم، ص  حؼؼاػ، الحكُم  عبذ2

ت العُاظاث ؤمال بى  - 3 ت، ملال ميؽىس في االإجلت الجضائشٍ كاظم، الخحىل الؤلكترووي كخُاس إظتراجُجي وطشوسة لإصلاح الؤداسة الجضائشٍ

 .26، ص2015، ؤكخىبش 08، العذد3العامت، الصادسة عً كلُت العلىم العُاظُت، حامععت الجضائش
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بإعتباره السباق في تبتٍ ىذا الأسلوب ابغديث في التنظيم والتسيتَ والقادر على مسايرة بـتلف 
 التطورات  التكنولوجية وتزويد القطاع العام بها ومن جهة أخرى فإن ابػدمة الإلكتًونية تلعب دورا
ىاما في برستُ آداء القطاع ابػاص من خلبل تطوير ابػدمات ابؼقدمة من قبل الإدارة  العمومية إلذ 

  ابؼتعاملتُ ابػواص
إن ابؽدف من توفتَ ابػدمة الإلكتًونية ىو المعاملة اإللكترويية مع اإلاارات العمومية الأخرى:  . ث

قلها وتداوبؽا واستكمال العمليات برقيق تقاسم وتشارك في ابؼعلومات والسعي في تسهيل عملية ن
الإدارية الأمر الذي يؤدي إلذ زيادة في الدقة والفعالية في الأداء الإداري وتقليل تكاليف التعاملبت 

 وتوزيع ىذه ابؼعاملبت بتُ بـتلف ىذه الإدارات.
لذي يتميز بسرعة ترتكز عملية الولوج إلذ الفضاء الإلكتًوني امراحل تبني التنظيم اإللكترويي للامركزية:  .2

التطور وابغداثة بؼختلف ابؼعاملبت والسبل ابؼتبعة على بصلة من الأطوار أو عبر مستويات حتى تتمكن الإدارة 
من ضمان الإنتقال السليم من إدارة تقليدية إلذ إدارة حديثة إلكتًونية من خلبل وجود إرادة سياسية فعلية 

رية مؤىلة وتوفتَ الإمكانيات ابؼادية الضرورية من بنية برتية وأطر ونظرة إستشرافية معمقة وكذا وجود طاقات بش
 .1قانونية لتحقيق الغاية ابؼرجوة

 ومن خلبل ذلك نستخلص أن مستويات تبتٍ التنظيم الإلكتًوني اللبمركزي تتمثل في مايلي:

عات خاصة التأسيس لنظام قانوني ملبئم يكفل عملية التحول الإلكتًوني، حيث أنو يستوجب سن تشري -
بركم ستَ بـتلف ابؼعاملبت الإلكتًونية متباينة عن التشريعات التقليدية أو الكلبسيكية، وخلبفا لذلك 
ستقيد عملية الرقمنة الإلكتًونية وتقتصر ابؼعاملبات الإدارية على النسخ الورقية التقليدية إذ تعد ىذه الأختَة 

بؼعاملبت الإلكتًونية، بؽذا فتغيتَ البيئة القانونية بخلق عاجزة عن مواكبة التطور التكنولوجي والتكيف مع ا
تشريعات وقوانتُ جديدة تتماشى والتطور ابغاصل وبالتالر إستحداث بيئة للتغيتَ ابغقيقي الذي من شأنو 
برصتُ بـتلف ابؼعاملبت الإلكتًونية وبضايتها من أية إنتهاكات وتوقيع العقوبات على الفاعلتُ، فتحديث 

الإلكتًونية من شأنو الإجابة عن عدة مسائل جوىرية لاسيما الإشكالات القضائية من إستغلبل ابؼنظومة 
الشبكة ابؼعلوماتية في برديد أدلة الإثبات من كشف للهوية وكذا التوقيعات إضافة إلذ برديد الإختصاص 

 النوعي والإقليمي بؼختلف ابؼسائل القضايا ابؼطروحة. 
داعم الرئيسي في بذسيد مشروع النهضة الإلكتًونية الذي بوتم على القيادة إن الإرادة السياسية ىي ال -

السياسية والإدارية الإلتزام بدعم ابعهود النهوض بدجال الرقمنة بإعتباره شريان  إستًاتيجي لتوفتَ ابؼناخ 

                                                             
 .26االإشحع هفعه، ص  حؼؼاػ، الحكُم  عبذ - 1
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عث السياسي، القانوني، الاقتصادي، الاجتماعي والتكنولوجي لاحتضان  ىذه الثورة الإدارية وفي ب
 .1الطاقات العاملة الإبداعية  ابػلبقة

توفتَ البنية التحتية لتكنولوجيات الإعلبم والإتصال والبربؾيات ابػاصة بالإدارة الإلكتًونية وتأمينها وتوفتَ  -
ابغماية القانونية اللبزمة للخصوصية الفردية من خلبل توفتَ ابؼتطلبات التقنية وتوفتَ العنصر البشري الكفؤ 

  بؾال التكنولوجيات ابغديثة.وابؼكون في
طرح بـتلف النقائص والصعوبات التي تعاني منها الإدارة قبل الإنظلبق في بذربة التحول الإلكتًوني  -

وإحداث التغيتَ وبؿاولة احتوائها أمر إلزامي، إذ أنو من غتَ ابؼعقول تبتٍ تنظيم جديد وإحداث تغيتَ 
بؽذا التحول حتى يتم إرساء الأسس الصحيحة على قاعدة مبنية مفاجئ للئدارة دون توفتَ البيئة ابؼلبءمة 

بغرض الإستغلبل الأبقع الأمر ىذا ما يتطلب دراسة إستًاتيجية شاملة مسبقة لتهيئة الظروف والبيئة 
 ابؼلبئمة.

 ولر صرح كما الإعلبم والإتصال، وتقنيات التكنولوجية التطورات بـتلف مع متكيف إلكتًوني بؾتمع خلق -
 نظام ابغكومة الإلكتًونية إن ابغكومة الإلكتًونية لافائدة منها من دون بصهور تطبيق افتتاح عند بيد عهد

أي لابد من توفر طاقات بشرية ومواطن تؤمن بضرورة التحول الإلكتًوني بنشر الوعي بضرورة منح  2"
 قطاع التكوين في بؾال الرقمنة حيز أوفر لتحقيق نهضة إلكتًونية رائدة.

يعد ابؼورد البشري أىم عنصر فعال في تسيتَ نشاط الإدارة الإلكتًونية كما : من حيث التسيير البشري: ثاييا
أن عملية التحول الإلكتًوني تتطلب تغيتَ أدمغة الطاقة البشرية بنشر الثقافة الإدارية الإلكتًونية والقدرة على 

فكتَ البشري ومواكبتو لتطور الإدارة نظرا لكون  ابؼورد التعامل مع التكنولوجيا والتفاعل معها وبالتالر تطوير الت
 من لو التخصص طابع تضفي فالإدارة الإلكتًونية، 3البشري أداة تنفيذ مهام العمل وبرقيق أىداف الإدارة

 اعتماد دورات تكوينية خلبل من وقدراتو أدائو نولوجيا ابغديثة بتطويركالت بـتلف استعمال من بسكنو خلبل
 .4وفقا بؼتطلبات الستَ ابغديث ابؼستوى ستُوبرامج بر

                                                             
1 - Chihab charkaoui et al, le Gouvernement et la modernisation de secteur public, 3eme International conférence de 

sciences technologies et information et télécommunication, SETIF, Mars,  Tunisie,  27-03-2005, P26. 
االإحلُت مذاخلت في  والجماعاث الذاخلُت حالت وصاسة الحكىمُت، الخذماث حىدة جحعين في الؤلكتروهُت الحكىمت دوس  وظُلت، واعش - 2

 .06االإؽاسكت في االإلخلى الذولي حىل الجىدة الؽاملت في كؼاع الخذماث، حامعت مىخىسي كعىؼُىت، دون ظىت وؽش ص 
 46االإشحع العابم، ص  حؼؼاػ، الحكُم  عبذ - 3
ت دساظت مُذاهُت باالإجلغ  ؤظماء عابذ، إججاهاث الجمهىس الذاخلي هحى  - 4 جؼبُم الؤداسة الؤلكتروهُت في االإؤظعت العمىمُت الجضائشٍ

اللظائي لىلاًت ؤم البىاقي، مزكشة ماظتر في علىم الؤعلام والؤجصال ، جخصص علاكاث عامت، كلُت العلىم الؤحخماعُت والؤوعاهُت، 

 .59، ص2016حامعت ؤم البىاقي، الجضائش 
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كما أن الإدارة الإلكتًونية كنمط تسيتَ عصري للئدارة العمومية تقلل من فعالية العنصر البشري 
أنظمة معلوماتية.....( ىذه البرامج والأنظمة ابؼعلوماتية  تطبيقات، ليحل بؿلو الوسائل التكنولوجية )برامج،

العمومي، ىذا ما سيحسن من مستوى الأداء الإداري  ويقلص من الأخطاء تؤدي مهام تعهد أصلب للموظف 
اليدوية التي قد تنجم بفعل العمل الإنساني، فالإدارة الإلكتًونية تزيد من قدرة إحتواء العديد من ابؼعاملبت 

ية ترتكز على وزيادة عدد ابؼتعاملتُ وبالتالر تقديم عدد معتبر من العمليات في آن واحد، فالإدارة الإلكتًون
العنصر البشري بإعتباره الشريان ابغقيقي للئدارة والأكثر تأثتَ في برقيق ابؼعاملبت ابؼبربؾة، يتجلى ذلك بتفعيل 

 أسس دائرة ابؼوارد البشرية باستعمال تقنيات تكنولوجية حديثة تتمثل في الإدارة الإلكتًونية.

وال لأجل إجراء عمليات الصيانة وإصلبح لابد من توفتَ الأم ثالثا: من حيث التسيير المالي:
الإجهزة وابؼعدات الإلكتًونية، وتدريب الكوادر و ابؼوظفتُ ، وابغفاظ على مستوى عال من تقديم ابػدمات  
بؼواكبة أي تطور حاصل في إطار التكنولوجيا ، لذا فإن ابغكومة تسعى لوضع بـططات مالية بدقة عالية لتوفتَ 

الإلكتًونية كما أن    ويد بدختلف ىذه ابؼتطلبات ابؼادية في ظل ارتفاع تكلفة الأجهزةموارد مالية لأجل التز 
التكنولوجيا متطورة بإستمرار وسرعة ىائلة بفا يتطلب مسايرة ىذا التطور بصورة دائمة من خلبل توفتَ أموال 

 1خاصة تقتطع من ميزانيات ىذه ابؽيئات العمومية

ة أخرى دور القطاع ابػاص كعنصر مدعم لتفعيل الإدارة الإلكتًونية من خلبل تبرز الإدارة الإلكتًونية من جه
ضرورة إشراكو في الإستثمار والتمويل لتحستُ البنية التحتية للشبكات والإتصالات ، والقيام بعملية صيانة 

ر القطاع ابػاص الأجهزة وإنشاء معاىد التدريب ابػاصة بابعانب ابغاسب الآلر وقد أثبتت التجربة ابؼاليزية دو 
مليون دولار في معاملبت التًخيص  3.2في ترشيد ابػدمات العمومية بحيث بسكنت ابغكومة ابؼاليزية من توفتَ 

ملبيتَ دولار في نفقات التنفيذ، إضافة إلذ بزفيض كلفة التشبيك بنسبة ابؼعاملبت ابغكومية  08مايزيد عن 
 .2% 80بنسبة 

                                                             
ت سحش كذوسي، الؤداسة  1 الؤلكتروهُت وإمكاهُاتها في جحلُم الجىدة الؽاملت، ملال ميؽىس في مجلت االإىصىس مشكض االإعدىصشٍ

ت ، العذد   .1الجضء  14للذساظاث العشبُت الذولُت ، الجامعت االإعدىصشٍ
م عاؼىس، دوس الؤداسة الؤلكتروهُت في جشؼُذ الخذمت العمىمُت في الى. م.ؤ وفي الجضائش مزكشة  2 ماحعخير في العلىم عبذ الكشٍ

العُاظُت والعلاكاث الذولُت، جخصص الذًملشاػُت والشؼادة، كلُت الحلىق والعلىم العُاظُت، حامعت مىخىسي، كعىؼُىت، 

 . 163، ص2009الجضائش، 
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تكافؤ الفرص وابؼساواة في الإستفادة من ابػدمات  العمومية الإلكتًونية  فالعدالة الإجتماعية وبرقيق مبدأ
واحتواء الصعوبات الإدارية من أبز ابؼبادئ التي تقوم عليها الإدارة الإلكتًونية، إلا أن التفاوت ابؼسجل في 

فئات من المجتمع امتلبك الوسائل التقنية والتحكم بها من قبل ابؼواطنتُ  لضعف الإمكانيات ابؼادية لبعض ال
الأمر الذي من شأنو  إعاقة إستخدام ىذه التقنيات فالإدارة الإلكتًونية تتطلب نوعية إجتماعية بؿددة ونشر 

 الوعي الإلكتًوني لطبيعة ىذا المجال الذي يستوجب التكيف مع متطلبات إجتماعية،إقتصادية،سياسية،...الخ.

ة تقنية رقمية يعد ركيزة بؿورية لتفعيل الإدارة الإلكتًونية، إذ أن إن وجود بني : رابعا: من حيث التسيير التقني
إحراز بقاح عملية التحول ابػدماتي من النسخة التقليدية الكلبسيكية إلذ تسريع العمل بالتكنولوجيات 

دات والوسائل التقنية وإحداث التغيتَ ابؼخطط لو سلفا، يتطلب توفتَ قاعدة تقنية قوية بتوفتَ الأجهزة وابؼع
الإلكتًونية كأجهزة الإعلبم الآلر وبـتلف وسائل الإتصال وأجهزة التحكم ، وإنشاء الشبكات وربطها على 
مستوى الدولة وضمان صيانتها وبذديدىا في الآجال ، إضافة إلذ إنشاء  ابؼواقع واستحداث العديد من البرامج 

سيتَي الكلبسيكي ومواكبة التطور ابؼتنامي في والتطبيقات التي من شأنها تسريع وتتَة التخلص من النمط الت
 العالد للؤنظمة الرقمية ابػدماتية.

إن بذسيد الإدارة الإلكتًونية على مستوى اللبمركزية كأسلوب تسيتَ حديث يضفي خصوصية من حيث 
ومة إعادة ابعانب التقتٍ للئدارة الإلكتًونية ما بييزىا عن الإدارة التقليدية اليدوية ىذا مايتطلب من ابغك
 1ىندسة نفسها، إعتمادا على ركائز جديدة والأخذ بخطوات ربظية لدعم ىذا التحول وتفعيلو واقعيا 

 وثورة ثورة ابؼعلومات بروز فبعد الاتصالات، بؾال في التقتٍ التطور بشار إحدىىي  الالكتًونية الإدارةإن 
 ابػدمة بؾالات في ابغاسب الآلر تطبيقات ملاستخدا واقعي فعل كرد الالكتًونية الإدارة جاءت الاتصالات

 الثورة منجزات من والاستفادة من ناحية، وفعالية مرونة أكثر طرق إلذ التقليدية العمل طرق التطوير العامة
 يلي: وتتطلب ابػدمة الإلكتًونية تقنيا توفر ما 2أخرى ناحية من والتكلفة وابعهد الوقت توفتَ في التقنية

                                                             
بً  ، حامعتغضلان ظلُمت علاوة، علاكت الاداسة باالإىاػً في اللاهىن الجضائشي، سظالت دكخىساه في اللاهىن العام، كلُت الحلىق  1

 .20، ص2013ًىظف بً خذة، الجضائش، 
ص ي: امكاهُت - 2  ،)البىين( بالعاصمت االإلذظت والخعلُم للتربُت العامت الاداسة في الؤلكتروهُت الاداسة جؼبُم محمذ بً ظعُذ محمذ العشَ

ت الاداسة مزكشة ماحِعخير في   .55-53ص  2008بُت الععىدًت كلُت التربُت االإملكت العش  اللشي  حامعت ؤم والخخؼُؽ، التربىٍ
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ىي عبارة عن معدات إلكتًونية بيكن بربؾتها استخدامها بؼعابعة  لكترويية:توفير الأجهزة اإل .1
البيانات وبززينها واستًجاعها وبرليل وعرض وتبادل ابؼعلومات بدختلف أشكابؽا عن طريق برامج 

 جاىزة يتم تركيبها أو بززينها أو عن طريق أوامر أو تعليمات بؿددة من ابؼستخدم لو.
فابػدمة الإلكتًونية يتم توفتَىا من خلبل مواقع حكومية وإدارية مستحدثة خصيصا : المواقع اإللكترويية .2

لتلبية حاجيات معنية للمواطن ولأجل فعالية ىذه ابػدمات فإن دعمها بعناصر فنية وتقنية تساعد على 
بذسيده  تنشيط وتسهيل إستخدام الإدارة الإلكتًونية بدا يتناسب مع ثقافة بصيع ابؼواطنتُ أمر ضروري يتم

 من خلبل:
 تبسيط أسلوب إستخدام ابؼوقع واللغة ابؼتعامل بها -
 توفتَ مساحات للمواطنتُ في ابؼوقع لأجل صبر آرائو والتعبتَ عن آرائو وعن موقفو من ابػدمة -
 توحيد أشكال ابؼواقع ابغكومية والإدارية -
 توحيد طرق إستخدام ىذه ابؼواقع الإلكتًونية -
ربط الأجهزة الإلكتًونية بشبكة الوجب بفا يتيح نوعا من التشغيل وابؼعابعة   : يتمشبكة الاتصالات الويب .3

ابؼتكاملة للبيانات، والبرامج ابػاصة بالتطبيقات ابؼتوفرة على أي كمبيوتر في الشبكة وبيكن برقيق الإتصال 
توفتَ  ابؼعلومات بتُ بـتلف الأجهزة الإلكتًونية بغرض ابؼشاركة في ابؼوارد والإمكانات والبيانات وتبادل

بـتلف ابػدمات الإلكتًونية للمستخدم بواسطتها، بحيث أن ابػدمة الإلكتًونية تتطلب  تدفقا عال 
 للؤنتًنيت وسريع ومستمر.

وىي تقنيات تقوم بإعطاء ابؼعلومات عن كيفية التنفيذ وابغصول على البرامج والتوبيقات اإللكترويية:   .4
ابؼكونات ابؼادية للجهاز الإلكتًوني للعمل بأسلوب وطريقة معينة بغرض النتائج ابؼطلوبة من خلبل توجيو 

 .1ابغصول على النتائج ابؼرجوة
من خلبل ابػصوصية التسيتَية من الناحية الفنية للئدارة الإلكتًونية بيكن خامسا: من الناحية الفنية:  .5

ابؼواطن والتفاعل  مع بـتلف الأجهزة القول أنها الآلية ابؼثلى القادرة على فتح أبواب التواصل وابغوار مع 
الإدارية الأخرى بكل يسر وسهولة بحيث تقضي على الطوابتَ الطويلة وابغاجة لإنتظار بدء ساعات 

                                                             
ص ي، إمكاهُت  جؼبُم الؤداسة الؤلكتروهُت  في الؤداسة العامت للتربُت والخعلُم بالعاصمت االإلذظت  - 1 محمذ بً ظعُذ محمذ العشَ

ت والخخؼُؽ، حامعت ؤم اللشي  ت والخخؼُؽ، كعم الؤداسة  التربىٍ ، كلُت  )البىين(  مزكشة لىُل ؼهادة ماحعخير في الؤداسة التربىٍ

 .56، ص2008كت العشبُت الععىدًت، التربُت، االإمل
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العمل، كما تقضي على إزدواجية الإجراءات الإدارية والتشابك والتضارب بتُ الإدارات ابؼختلفة بفا 
 1الإدارة الإلكتًونية ىي نسخة عن الإدارة التقليديةينعكس سلبا جودة ابػدمة ابؼقدمة للمواطن، ف

وتتسم الإدارة الإلكتًونية بخصوصية فنية بذعلها بزتلف عن الإدارة التقليدية من حيث أداء نشاطها  
مابهعل منها أداة إدارية مرتبة ومتكيفة مع بـتلف التغتَات وبذلك تساىم في تقديم خدمات للراغبتُ فيها في 

 ابؼناسب من أبرز ىذه السمات مايلي: الوقت وابؼكان

: بؾمل ابؼعاملبت تتم إلكتًونيا بلب وثائق ويتم حفظ البيانات والأرشيف إلكتًونيا عن إاارة بلا أوراق -
 طريق البريد الإلكتًوني ابؼهتٍ وبالتالر تقليص ميزانية التجهيزات ابؼكتبية.

لإدارة الإلكتًونية إلذ منشئات أو مكاتب أو : على خلبف الإدارة التقليدية لابرتاج اإاارة بلا مكان -
موظفتُ، بل يكفي توفتَ أجهزة إعلبم آلر وأنظمة معلوماتية وتطبيقات بسكن من الولوج إليها عن طريق 

 اختيارات متاحة، فابغاسب الآلر بول بؿل ابؼوظف وبهيب عن بؾمل الإستفهامات. 
، أي سهولة الولوج 07أيام/  H - 07 24/24: وفقا لنظام عمل مستمر دون انقطاع إاارة بلا زمان -

 إلذ مواقع الإلكتًونية والاستفادة من ابػدمات ابؼتاحة في ظرف زمتٍ قياسي.
: أي أن الإجراءات ابؼتبعة في الإدارة الإلكتًونية تعتمد على ابغواسيب والأنظمة تبسيط في اإلجراءات -

عكس النموذج الإداري التقليدي، أي التعاضد مع رأس  ابؼعلوماتية وسهولة الإستفادة من ابػدمات ابؼتاحة على
 .ابؼال الفكري والإستخدام الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات

 الفرع الثالث: يشأة اللامركزية اإللكترويية

يعتقد الكثتَ من الأفراد أن مفاىيم الإدارة  الإلكتًونية على ابؼستوى اللبمركزي وبداياتها أنشأت مع 
في منتصف التسعينات، إلا أن الأصح القول أن تاريخ التطبيقات الإدارية يعود إلذ عقود قبل إنتشار الإنتًنت 

ذلك وإن برول العمل الإداري إلذ على يعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات  والإتصالات وإنتشاره حديث 
ية للمؤسسة ويبدو بفضل انتشار الأنتًنت وأن ابؽدف الأول ىو خدمة الزبون إضافة إلذ رفع الكفاءة الداخل

أن برستُ الأداء يتم بتوفتَ بيئة حقيقية لتوظيف تقنيات ابغاسوب والإتصالات فوظائف ابؼؤسسة وفي كل 
 .2القطاعات أصبحت متأثرة بالتكنولوجيا ابغديثة للمعلومات والإتصالات وخاصة منها الأنتًنت 

                                                             
 –، حامعت الأمير خالذ مىصىس بً عىض اللحؼاوي، بحث حىل جؼبُم الؤداسة الؤلكتروهُت بالخعلُم بمىؼلت ععير، كلُت التربُت - 1

 .الععىدًت
فُت " وكالت معخغاهم"، مزكشة  كاًذ صهُت ، الؤداسة الؤلكتروهُت وجحعين ؤداء ؤعمال االإؤظعاث حالت: بىك الف 2 لاحت والخىمُت الشٍ

 .03، ص2015-2014جخشج لىُل ؼهادة االإاظتر، جخصص: حعُير اظتراجُجي دولي، حامعت عبذ الحمُذ بً بادٌغ، معخغاهم، 
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رة الإلكتًونية على ابؼستوى اللبمركزي ظهر الإىتمام بالإداأولا: يشأة علم اللامركزية اإللكترويية: 
عندما  1960مع بداية إىتمام ابغكومات وتوجيهها بكو الشفافية في التعامل حيث تعود بداياتها منذ سنة 

مصطلح معالج الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية وكان سبب إطلبق ىذا  IBMإبتكرت شركة 
إلذ إنتاج ىذه الطابعات عند ربطها مع ابغاسوب وإستخدم معالج ابؼصطلح ىو لفت نظر الإدارة في ابؼكاتب 

Word processing. 

برمل الإنتًنت اليوم قدرا كبتَا من البيانات وابؼعلومات والبربؾيات ، حيث تقدم خدمات بـتلفة، كما برمل 
ي اللبمركزي من الشبكة خدمات وتطبيقات أخرى مثل البريد الإلكتًوني نقل ابؼلفات الإتصال الصوتي وابؼرئ

خلبل تطور وسائل الإتصالات السلوكية واللبسلكية، الأقمار الصناعية، كما تم برديث شبكة الإتصالات من 
 .1العمل بالأسلبك النحاسية إلذ العمل بالألياف البصرية والعمل أيضا بالنظام الرقمي بدل النظام التماثلي

لتطور من خلبل تقنيات الإتصال ابغديثة في حيث نشأت اللبمركزية الإلكتًونية كمفهوم حديث ل
ظل ثورة ابؼعلومات وإزدياد ابغاجة إلذ توظيف التكنولوجيا ابغديثة في إدارة علبقات الوطن وابؼؤسسات وربط 
الإدارات العامة عبر آليات التكنولوجيا وبالتالر التحول ابعذري في مفاىيم الإدارة اللبمركزية وتطويرىا  حيث 

 زية الإلكتًونية تعود إلذ التحول للعمل بأشكال  وأساليب بـتلفة.نشأة اللبمرك

إن اللبمركزية الإلكتًونية ىي ابؼدرسة الأحدث في ثاييا: يشأة اللامركزية اإللكترويية كنشاط إااري: 
الفكر الإداري ابؼعاصر، حيث حدد ابؼختصون في علم الإدارة مسارا تاربىيا متصاعدا لتطور الفكر الإداري 

 بؼدارس الإدارية على مدى أكثر من قرن.وا

وابعزائر من بتُ الدول التي بادرت بسياسة الإصلبح الإداري بداية من تسعينات القرن ابؼاضي بعد 
الكشف عن مساوئ النموذج البتَوقراطي وانعكاساتو السلبية على الإدارة العامة، من خلبل الاختلبلات التي 

ابؽياكل الإدارية وكثرة مستوياتها، الأمر الدي ترتب عنو بطء في إبزاذ ظهرت، بالنظر للتضخم الذي شهدتو 
القرارات والبعد عن الإدارة وتعدد النصوص القانونية التي عقدت الإجراءات الإدارية ابؼتبعة، بالإضافة إلذ عدم 

خدمات ذات جودة وتبتٍ التزام  ابؼوظفتُ، ىذا النتائج أدت إلذ إعادة النظر في النظم التسيتَية ابؼتبعة لتقديم 
إستًاتيجية مغايرة للتخلص من منطق التسيتَ التقليدي خصوصا أمام تنامي ابؼستوى الثقافي للمواطنتُ وتزايد 

                                                             
مزكشة لىُل هذي حىلاح، إبدعام ظهاًلُت ، الؤداسة الؤلكتروهُت كمذخل لعصشهت الخذمت العمىمُت، دساظت  حالت: بلذًت جبعت  1

 .10، ص2018-2017ؼهادة االإاظتر، جخصص : إداسة ؤعمال ، حامعت  العشبي الخبس ي، جبعت، 
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الوعي ومنو أصبحت عصرنة الإدارة على ابؼستوى اللبمركزي ومناىج و أساليب العمل باستخدام ابغاسوب 
كتًونية إلذ انتهاج ىذا ابؼسار بالتًكيز على ترقية وبرستُ وشبكة الإنتًنت ضرورة ملحة أدت ابغكومات الإل

 ابػدمات ابؼقدمة للمواطن.

بهزم العديد من ابؼختصتُ إلذ أن نشأة اللبمركزية الإلكتًونية تعود حوالر النصف الثاني من القرن 
ينما يرى الغالبية من ابؼاضي أين أدمج  إستعمال ابؽاتف والفاكس، الأرشفة الآلية في تسيتَ الإدارة العمومية ب

ىؤلاء أن التحول من الإدارة الورقية إلذ الإدارة الإلكتًونية تزامن مع إختًاع ابغاسوب وإدماج برامج تداول 
 1ابؼعلومات عبره 

 المولب الثايي: صور اللامركزية اإللكترويية

زئة صلبحيات إنتهجت ابعزائر من النظام اللبمركزي الإداري كتنظيم إدراي خاص بها يقوم على بذ
ابؼؤسسات  الولاية، تقديم ابػدمات للمواطنتُ بتُ ابغكومة ابؼركزية والسلطات المحلية الإقليمية )البلدية،

العمومية...(، فكلما كان مصدر تقديم ابػدمات أقرب إلذ السكان كانت نتائج عملية إشباع حاجيات 
  2الأفراد كما ونوعا أفضل 

الدولة ووفقا للنتائج الأولية سيؤدي حتما إلذ برقيق الرقي والإزدىار  ىذا ابؼسار ابعديد الدي انتهجتو
في شتى مناحي ابغياة الاجتماعية،السياسية والإقتصادية بدفع عجلة التنمية المحلية بتظافر ابعهود وبدشاركة 

 بصاعية بتُ ابؼواطنتُ والسطات المحلية بػلق بيئة خدماتية بموذجية.

ابعوىرية في معادلة ابػدمة العمومية والمحرك الرئيسي للتغيتَ جعل من  فابؼواطن باعتباره ابغلقة
التكنولوجيات ابعديدة للئعلبم والإتصال كاستًاتيجية جديدة للدولة في تسيتَ الإدارة العمومية، حيث تغتَت 

لك فإن تبتٍ خيار العديد من ابؼفاىيم وابؼمارسات الإدارية لأجل توطيد العلبقة القائمة بتُ الإدارة وابؼواطن بذ
ىذا التوجو بدثابة الأداة والنمط الذي يدعم التنظيم اللبمركزي الإداري للوصول إلذ تنظيم إداري لامركزي 
إلكتًوني فعال وناجع باستطاعتو بؾابهة بـتلف التحديات الدراماتيكية  الغتَ متوقعة وابؼتنامية في إدارة النظام 

                                                             
ت،  1 إلهام خشش ي، الؤداسة الؤلكتروهُت في الجضائش، محاطشاث ؤللُذ على ػلبت العىت الثالثت لِعاوغ، ؼعبت العلىم اللاهىهُت والؤداسٍ

 .5، ص2021-2020جخصص إداسة إلكتروهُت، 
ُىت عاؼىسي، الؤججاهاث الجذًذة االإعاصشة لىظم الؤداسة االإحلُت، مزكشة ماظتر في اللاهىن الؤداسي، كلُت الحلىق والعلىم ظك 2

  20،ص 2014العُاظُت، حامعت محمذ خُظش ، بعكشة ، الجضائش 
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وعصرية، وبالتالر فاعتماد التسيتَ الإلكتًوني سيسهم في خدمة النظامتُ اللبمركزي بأساليب تكنولوجيا حديثة 
ابؼركزي واللبمركزي على حد سواء، بخلق بذانس وتكامل بتُ النظامتُ بغرص تقديم ابػدمات للمرتفقتُ كما 

 ونوعا وفي ظرف وجيز. 

كل من ابغكومة إن تبتٍ التكنولوجيات ابغديثة بسخض عنو تداول مصطلحتُ متًابطتُ يتمثلبن في  
الإلكتًونية والإدارة الإلكتًونية فابغكومة الإلكتًونية ىي الإطار الشامل وابؼتكامل للتطبيقات الإلكتًونية في 
المجالتُ الإداري على ابؼستوى العملية الإدارية برمتها والمجال السياسي وىذا ما أدى إلذ تطبيق أسلوب الإدارة 

كاملة وفضاء رقمي شامل لكافة الأعمال الإلكتًونية بدا فيها ابغكومة الإلكتًونية الذي بيثل منظومة مت
 1الإلكتًونية ىو ابػطوة السابقة لتطبيق أسلوب ابغكومة الإلكتًونية من قبل ابعهات ابغكومية 

 الفرع الأول: اإلاارة اإللكترويية المحلية

ى إحتياجات ابؼواطن المحلي وبالتالر عن الإدارة الإلكتًونية في وحدات الإدارة المحلية فرصة التعرف عل
فهي توافق مع الإدارات وابؼؤسسات ذات الطابع ابػدماتي ابؼتخصص التي تتباين تبعا للظروف البيئية والثقافية 

وخصوصية كل بؾتمع بؿلي على حدى، لذا فإن الأمر يتطلب بستع ابعماعات المحلية بقدر من ابؼرونة والسرعة  
لإضافة إلذ توفر الثقة والأمان والسرية في ابػدمات الإلكتًونية بعذب ابؼواطن المحلي في إبزاذ القرارات  با

 للمتعامل الإلكتًوني ورفع نوعية ابػدمات لتحقيق تطلعات ابؼواطن.

وبيكن تعريف الإدارة الإلكتًونية المحلية بأنها إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات خاصة ابؼبنية على شبكة 
ية لدعم وتعزيز حصول ابؼواطنتُ على ابػدمات التي تقدمها ابعماعات المحلية، إضافة إلذ تقديم ابؼواقع الإلكتًون

 ابػدمة لقطاع الأعمال وابؼرافق ابغكومية ابؼختلفة بشفافية وكفاءة عالية وبدا بوقق العدالة وابؼساواة.

منها السياسية والإجتماعية  ويواجو تطبيق الإدارة المحلية الإلكتًونية العديد من التحديات والرىانات 
والإقتصادية التي تفرضها بيئة الإدارة المحلية، والتي تتباين  تبعا للمستوى الإجتماعي والثقافي و العادات والتقاليد 
السائدة بكل ولاية أو بلدية ويتميز العمل الإلكتًوني بأن يتطلب توافر مهارات عالية في العاملتُ لا تقتصر على 

ابؼهارات التكنولوجية حتي بيكن التعامل مع نظم دارية فقط بل ابعمع بتُ ابؼهارات الإدارية و ابؼهارات الإ

                                                             
 .34ؤمال بىكاظم، االإشحع العابم، ص  1
 18حعفش ؤوغ كاظم، االإشحع العابم ص  2
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الشبكات التي توفر الإتصالات الواسعة داخل ابؼنطقة وخارجها، وبذلك يقل التوجو بكو التخصص وتقسيم 
كما أنو عمل آلر بوتاج إلذ سرعة ،  العمل وفي ابؼقابل يزيد التوجو بكو دمج الوظائف وتقليل ابؼستويات الإدارية

، لذا تقل سيطرة  القيادات التصرف لعلبج ابؼشكلبت الطارئة بسرعة دون الرجوع إلذ الإدارة في أغلب الأحيان
 .1الإدارية الأعلى وتقل  ابؼستويات الرقابية، ويزيد بسكتُ العاملتُ والاعتماد على فرق العمل ابؼدارة ذاتيا 

 ة اإللكترويية المحليةالفرع الثايي: الحكوم

إن ابغكومة الإلكتًونية في مفهومها العام ىي بؿاكاة لصور اللبمركزية الإقليمية في شقها السياسي 
والإداري والتي تتمثل في كل من الأجهزة الإدارية المحلية ابؼنتخبة وابؼستقلة ) البلدية و الولاية( ىذا ما بينتو ابؼادة 

 والتي إبزذت من التنظيم الإلكتًوني بمطا تسيتَا بؽا. 2 2016من دستور ابعزائر لسنة  15

حكومة الشعب" ىذا الفضاء الذي من خلبلو بيارس ابؼواطن حقوقو ويؤدي واجباتو فابغكومة ىي "
عن طريق ابؼشاركة في ابغياة السياسية وابؼسابنة في ابزاذ القرارات، ىذا ما يستوجب على ابغكومة تعزيز سبل 

ار الشعبي والتمثيل ابعماىتَي في ابغكومة ودعم ابؼشاركة وابؼشورة ابعماىتَية بإعتبار ابؼواطن ابغلقة وآليات الاختي
 الرئيسية في رسم معالد العملية السياسية.

ومن أبرز تلك ابؼؤسسات الدبيقراطية مايعرف بعملية الإنتخاب الإلكتًوني التي تتم عبر بوابة إلكتًونية 
التجربة الأمريكية( وىو مايعطي شرعية أكثر للئنتخاب وبالتالر شرعية أكبر للسلطة خاصة بعملية الإقتًاع )

التنفيذية والتشريعية للدولة على خلبف الأسلوب التقليدي للؤقتًاع الذي كثتَ ما كان بؿل طعن وتشكيك في 
الإلكتًونية خاصة مع  نتائجو، إلا أن عملية  الإقتًاع الإلكتًوني ليست مطلقة بل نسبية  فقد تتعرض  للقرصنة

تطورتقنيات الإعلبم والإتصال مثال ماحصل إثر في الانتخابات الرئاسية الأمريكية والإدعاءات الأمريكية لروسيا 
 الإبرادية بالتأثتَ على أصوات الناخبتُ الأمر الذي ينعكس على النتائج العامة وترجيح الكفة بؼتًشح دون آخر.

                                                             
بُت، سؼُذ هىاسي، عصشهت وجحذًث الؤداسة االإحلُت في الجضائش وفم مخؼلباث الخحىل هحى الؤداسة الؤلكتروهُت، مجلت عبذ الىىس صوام 1

ان عاؼىس الجلفت، العذد   .355-353، ص14،2021(، االإجلذ2021)02الحلىق والعلىم العُاظُت، حامعت صٍ
ت الذًملشاػُت الؽعبُت لعىت   2 دٌعمبر  07مؤسخ في 96/438الصادس بمىحب االإشظىم الشئاس ي سكم 1996دظخىس الجمهىسٍت الجضائشٍ

، 1996دٌعمبر  8الصادس  76ج س، عذد  1996هىفمبر  28ًخعلم بئصذاس هص الخعذًل الذظخىس االإصادق علُه في إظخفخاء  1996

ل  10االإؤسخ في  03-02االإعذل واالإخمم باللاهىن سكم ، االإعذل واالإخمم باللاهىن 2008هىفمبر  16الصادس في 63ج س، عذد 2002ؤفشٍ

 .2016ماسط  07الصادس في  14، ج س، عذد 2016ماسط 06االإؤسخ في  01- 16سكم
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ثة للئعلبم والإتصال وشبكات التواصل الإجتماعي بؽا أثر كبتَ في بالتالر فالتكنولوجيات ابغدي 
إحداث تغيتَات سياسية ووكذا في بؾال مكافحة الفساد وىو حال كثتَ من الدول كمصرو تونس بدا فيها ابعزائر 

خلبل التي إستغلت وسائل الإتصال واستغلبابؽا الأمثل من قبل ابؼواطنتُ بؿور القوة السياسية وقوة مؤثرة من 
الذي أصبح بؿطة  22/02/2019توجيو ابؼسار السياسي في ابعزائر وبذلى ذلك خلبل ابغراك الشعبي في:

 .1مفصلية في تاريخ ابعزائر ابؼعاصر

 المولب الثالث: أىداف اإلاارة اإللكترويية

ية في التسيتَ إن الدول في انتهاجها بؼسار التحول التكنولوجي ابغديث واستغلبل الأنظمة ابؼعلومات        
والنهضة ابؼعلوماتية لنظم تكنولوجيات الإعلبم  تتوافق متميزة أىداف برقيق في رغبتها الإداري يعكس

 تغيتَ القواعد العامة التي تنظم ابػدمات العامة للمواطنتُ إذ بؽذه النظم ابغديثة الأثر البالغ في والاتصالات،
ومراجعة الأساليب  العمومية الإدارة عصرنة إلذ بؾملها تهدف الإداري، ىذه النظم في إجراءات العمل وتبسيط
الأىداف في شكل  وبيكن دراسة ىذه وبرديثها بدا يتماشى والتطور ابغاصل في ىذا المجال، ابؼطبقة والوسائل
 فرعتُ: 

 خارجية. والفرع الثاني: أىداف داخلية الفرع الأول: نتناول فيو الأىداف
   2خليةالدا الأىداف  :الفرع الأول

 لعمل الإدارة الداخلية البيئة برستُ على ابؼرتكزة الأىداف في الإلكتًونية للئدارة الداخلية الأىداف تتمثل
 .الفساد الإداري فرص وتقليل العمومية ابػدمات تقديم أساليب برستُ :في خاصة تتمثل والتي الإلكتًونية

العمومية يستوجب التقيد  ابػدمات أساليب ثبردي بهدف العمومية:  الخدمات تقديم أيماط عصرية  1-
 من بيكن والتي عديدة تنفيذىا إجراءات في يراعى إلكتًونية وبرامج بحزمة من القواعد الإجرائية وإعداد بـططات

 :نذكر الإجراءات ىذه أىم ومن ابؽدف من استحداثها ىذا برقيق خلببؽا
سا  24/24ستمر الإدارة الإلكتًونية في أدائها بؼهامها تبايتظام واطراا:  اإللكترويية اإلاارة سير ضمان -أ

دون انقطاع، إلا في حالات استثنائية لاسيما توقف العمال عن العمل بسسب الإضراب أو في حالة الكوارث 
 ابؼوظفتُ إضراب حالة أن الطبيعية كالزلازل والفياضانات، ىذا ابغالات الإستثنائية قد تعطل أداء الإدارة كما

                                                             
ت الؤلكتروهُت في الجضائش إًمان صبان،  1 شة مزكشة لىُل ؼهادة االإاظتر في اللاهىن العاجفعُل اللامشكضٍ  .13، ص2018/2019م حامعت البىٍ

م ظاسي، االإشحع العابم، - 2  88 ص مشٍ



 اإلطار المفاىيمي للامركزية  اإللكترويية                                         لفصل الأول: ا

 

- 22 - 

، كما بيكن للئدارة تسيتَ شؤونها الإدارية بتكليف موظفتُ .الإلكتًونية الإدارة في ابػدمات تقديم وند برول
 بأداء من مقر سكناىم عبر البريد الإلكتًوني ابؼهتٍ من خلبل تلقي الإرساليات والرد عليها.

رفقية التقليدية فإن على غرار الإدارات العمومية ابؼالعمومية:  الخدمات تقديم في المساواة مبدأ  -ب 
على قدر واحد من ابؼساواة في  خدماتها على ابغصول في الراغبتُ ابؼواطنتُ ملزمة بدعاملة بصيع الإلكتًونية الإدارة

 الإجراءات ابؼتبعة للحصول على ىذه ابػدمات.
 من التقليل إلذ تهدف الإلكتًونية، الإدارة في ابؼستعملة ابغديثة الوسائلاإلاارية:  تبسيط اإلجراءات  -ج 

 بصفة تعتمد والتي التقليدية الإدارة تتبعها التي ابؼعقدة الإدارية الإجراءات الإدارية واختصار التعقيدات نسبة
 على  أساسية

أن  للمواطنتُ  فيمكن ابؼعاملبت، إبقاز مراحل اختصار خلبل من وذلك  ،1الورقية والأعمال ابؼعاملبت
 الاستغناء بالإمكان أصبح الإلكتًوني الإبقاز سرعة عائق، وبفضل ودون عةوسر  بسهولة ابػدمات على بوصلوا

 الإلكتًوني البريد استخدام طريق عن وذلك التقليدي، العادي مرفق البريد كخدمة ابؼرافق بعض خدمات عن
 . بسرعة كبتَة إليو ابؼرسل إلذ يصل الذي

 قاعدة وكذلك بها ابؼزود البرامج الآلر سبابغا جهازالموكلة:  الأعمال إيجاز في والسرعة التسهيل -ا
 وتقديم ابؼعاملبت إبقاز في سهولة بوقق ما وىو فيها، بؾال للخطأ لا حقيقية نتائج تعطي ابؼستعملة البيانات

 الإدارة وأداء إجراءات على أكبر فاعلية يضفي وكذلك الكفاءة والدقة، من قدر بأكبر2للمواطنتُ ابػدمات
لو  تسعى ىدف أىم ىو العمومية ابػدمات مستوى وبرستُ الإدارية العصرنة برقيق فإن  ووعلي   3الإلكتًونية

إلذ  تسعى الإلكتًونية فالإدارة ذلك لتحقيق الإجراءات من بؾموعة على اعتمدت لذلك الإلكتًونية، الإدارة
 .أقل وبجهد أكبر بسرعة للمواطنتُ ابػدمات إيصال بهدف الإدارية، التعقيدات تفادي
 فرص من التقليل ىو الإلكتًونية، الإدارة تطبيق أىداف أىم من يعتبراإلااري:  الفساا فرص تقليل  2-

 في ابغديثة التكنولوجيا على تعتمد بل ابؼوظفتُ، مع ابؼباشر بالاحتكاك لاتسمح لكونها ذلك الإداري، الفساد
  ابؼعاملبت الإدارية. طلب

 : منو للتقليل الإلكتًونية لإدارةا تسعى التي الإداري الفساد أوجو أىم من
                                                             

العلىم  الذكخىساه في ؼهادة ؤػشوحت لىُل الجضائش، في الؤكلُمُت الجماعاث ؤداء جفعُل في الؤلكتروهُت الؤداسة دوس  :ظمُت بهلىل  - 1

 .2018حامعت باجىت  -اللاهىهُت 
 ص ، 4119 الأسدن، ،لليؽش،عمان وائل داس ،4 غ الؤلكتروهُت، الؤداسة :ابشاهُم خالذ العالُؼي :الشصاق جلذًم عبذ علاء العالمي - 2

217. 
 .37الخماٌعُت صذام، االإشحع العابم ص  - 3
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 .الوظيفي والتسيب ابؼنصب استغلبل -
 .والمحسوبية الواسطة - 

 .ابؼالر الإبكراف  -
 1الوظيفة كرامة على المحافظة عدم -

 :أبنها الإجراءات من العديد ذلك سبيل في وتتخذ

معاملة  أي بتنفيذ قام شخص كل معرفة يتمالمحاسبة:  وامكايية اإلاارية الأعمال في الشفافية توبيق -أ
ابؼرتبطة بالقرارات والإجراءات  ابؼعلومات وابؼتساوية لكافة الكاملة الإتاحة تتم كما الإلكتًونية الإدارة في

 وابؼراحل معاملتو، تقع أين يعلم أن متعامل لأي لكي بيكن ابؼناسب التوقيت وفي للجميع العمومية وابػدمات
 ابػدمات لتقديم ابؼخصصة الإلكتًونية الإدارة مواقع ذلك لأن تنفيذىا، دون برول التي والعوائق قطعتها التي

 بابغياة يتعلق الأمر كان إذا إلا حجبو بهب ما ىناك استثناء وليس دون ابؼواطنتُ لكل متاحة الإلكتًونية
 مواطن. لأي ابػاصة

 .الإدارة على رقابة من تضمنو بؼا الإداري الفساد بؼكافحة فعالة وسيلة ىي إذا فالشفافية
 الأعمال برول تعتٍ الأنظمة أو ما يصطلح عليو أبستةاإللكترويية:  اإلاارة في التبني الشامل للأيظمة -ب

 2.نفسها بصورة شاملة تلقاء من إلكتًونية تتم أعمال إلذ بشري تدخل العنصر على بناء تتم التي الإدارية
 اليدوية ابؼعاملبت تأخر من يصاحبو وما دالفسا مظاىر بـتلف بتخفيف يساىم الأمر الذي
خاصة  الفساد فرص من يقلل ما وىو للئدارة أكبر وشفافية مصداقية أيضا يوفر كما بها، والأخطاء ابؼصحوبة

 والمحسوبية والمحاباة. للواسطة بالنسبة
 تعيتُ راءاتإج اختصار الإلكتًونية الإدارة تطبيق يضمن :الوظيفية النواحي على اإليجابي التأثير -ج

 إخطار يتم إجراءات بعدة ابؼرور وبعد إلكتًونيا، عنها الوظيفة والإعلبن شروط وضع خلبل من ابؼوظف
 فرص من التقليص إلذ يؤدي ما وىذا شخصيا، عملو يستلم إلكتًونية لكي بطريقة بالقرار ابؼعتُ ابؼوظف
 3.الإدارة العمومية في والمحسوبية الواسطة بفارسة

                                                             
ص ي - 1  .111  ص العابم، االإشحع حعفش، مىس ى عمش اللشَ
ص ي - 2  .154  ص العابم، االإشحع مىس ى حعفش، عمش اللشَ
م ظاسي، االإشحع العابم ص  - 3  .90مشٍ
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 بالتًقيات بدا ابؼتعلقة ابؼادية ابؼوظفتُ لأعمال آلر نظام وضع إلذ الإلكتًونية الإدارة امنظ يؤدي كما
 .التًقيات على ابغصول في الإداري الفساد نسبة وتقليص التًقية في ابؼوظفتُ بتُ ابؼساواة يضمن

حيث  العمل، انلزم بالنسبة كبتَ تطور إلذ العمومية الإدارة في الإلكتًونية الإدارة تطبيق يؤدي كما
 1العالد. في مكان أي ومن الساعة، مدار وعلى انقطاع بلب الوظيفية ابؼهام تؤدى

 أىداف داخلية برقيق إلذ من خلببؽا من يسعى الإلكتًونية، الإدارة تطبيق بأن يتبتُ عرضو سبق ما خلبل من
 الفساد الإداري، فرص وتقليل العمومية، ابػدمات أساليب برستُ :أبنها العمومية للئدارة كبتَة أبنية ذات

 .الإدارية من الإجراءات بؾموعة ابزاذ إلذ سعت الأىداف ىذه ولتحقيق
  الخارجية الأىداف :الفرع الثايي

 للئدارة ابػارجية الأىداف مرضية تتجلى في بطريقة المجتمع برقيق طموحاتو وتطلعاتو حاجات إن برقيق
 :نذكر الأىداف، ىذه أىم ومن الإلكتًونية

 البوابات عبر التفاعل تبسيط إلذ الإلكتًونية الإدارة تهدفاإللكترويية:  البوابات عبر التفاعل تبسيط 1-
 البوابات عبر بؽم ابؼتاحة ابػدمات خلبل من وىذا معها، القصوى للمتعاملتُ الإفادة وبرقيق الإلكتًونية
 2.الإلكتًونية

 التطبيقات التي أو الإلكتًونية ابػدمات من كبتَة موعةلمج موحد مدخل عن عبارة ىي الإلكتًونية فالبوابة
 بصيع ابػدمات في ىذه وتقدم متشابهة، طبيعة من بصهور خدمة إلذ وابؽادفة بؿدد قطاعي نطاق في تشتًك

 تنظيمها التي يتم ابػدمات تلك إلذ للدخول موحدة إلكتًونية بوابة بناء يتم ما وعادة انقطاع، دون الأوقات
 مواقع إلذ ودون العودة ابؼوحدة، البوابة ىذه في منها والاستفادة ابػدمة إبهاد من ابؼواطنتُ مكنفت وبذميعها
 فعليا. ابػدمة بتنفيذ تقوم والتي ابؼختلفة الوزارات

 المناسب بالأسلوب تواجدىم مكان في للمتعاملين الخدمات تقديم  -2 
 وفي 3ابؼناسب بالأسلوب تواجدىم مكان في للمتعاملتُ العمومية ابػدمات تقديم إلذ الإلكتًونية الإدارة تهدف

 بسنع وصولو التي القيود كل من يتخلص الإلكتًونية الإدارة في فابؼواطن الأسبوع، أيام بصيع وخلبل وقت أي
 ىذا ولتحقيق بأشكابؽا ابؼختلفة والاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجيا استخدامو بسبب ابؼطلوبة، للخدمات

                                                             
ت  1الؤداسي، غ  الفعاد مكافحت في ودوسها الؤلكتروهُت اللضاص بذس بً محمذ العُذ، الؤداسة - 1  -مصش  –داس الفكش الجامعي، الؤظكىذسٍ

 .342 - 341ص  2015
 .109ص  العابم، االإشحع بُىمي، الفخاح عبذ حجاصي  - 2

 .338 ص ،2012 ظىسٍا، دمؽم، سظلان، داس الؤلكتروهُت، الؤداسة ًىظف، مصؼفى كافي - 3
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 الإجراءات تتخذ أن تها العمومية،ار إدا في الإلكتًونية الإدارة لتطبيق تسعى التي الدول على بهب ابؽدف
 :التالية

 .رمزية وبأسعار ابؼواطنتُ بعميع الشبكة خدمات تأمتُ  -
 1.الآلر ابغاسوب جهاز لامتلبك ابؼواطنتُ من عدد لأكبر المجال فتح  -

 الإلكتًونية في للئدارة تطبيقها من وراء برقيقها إلذ لدولا تسعى التي الأساسية الأىداف ىذه إلذ إضافة
 :منها نذكر والتي السابقة للؤىداف مكملة أىداف ىناك العمومية، إدارتها

 تقليص عمليات في يساىم بفا العمومية، الإدارة وفروع مصالح بتُ وانسيابية بدقة تنتقل ابؼعلومات جعل  - 
 .عليها صولوابغ البيانات إدخال في الازدواجية

ابؼدخرات  وتوجيو ابػدمات، لتقديم جديدة آليات واستحداث العمومية الإدارة بؼوارد الأمثل الاستخدام - 
 .ابؼواطنتُ بؼشاركة أفضل طرق إلذ والتحول ابؼعلومات شبكات استخدام بسبب جديدة، بؼشاريع

ابؼعلومات  تكنولوجيا استعمال بسبب وىذا الإدارية، التعاملبت في وابؼتابعة ابؼراقبة أسلوب رفع  -
 .الرقابة عملية في والاتصالات

 .الأخرى الإدارية والدوائر ابؼواطنتُ، مع التواصل في ابػاصة العالية والكفاءة السرعة - 
 أخطاء في وقوع أو ابؼعلومات دقة عدم احتمال وغياب الصحيحة ابؼعلومات على ابغصول إمكانية توافر  -

 في مساعدتو يساىم بفا الإداري، القرار بؼتخذي وحديثة دقيقة معلومات توفتَ إلذ يؤدي بفا اليدوي، الإدخال
 .دقيق بشكل التنفيذ ومتابعة ابؼدى طويل التخطيط على

 التي من الوسائل العديد توفر بعد العمومية الإدارة في تطبيقها يتم الإلكتًونية، الإدارة بأن يتبتُ عرضة سبق بفا
 الإدارية على الأعمال مرتكزة داخلية أىداف كانت سواء الأىداف، من بؾموعة لتحقيق يينها فيما اجتمعت

 أخرى إلذ دولة برقيقها من في بزتلف وىي العمومية، الإدارة مع ابؼتعاملتُ على ترتكز خارجية أىداف أو
 .لأىدافا ىذه من برقيق تنقص أو برول التي العوائق على تغلبها ومدى بيئة، كل خصوصية بحسب وىذا

 

  

                                                             
ت بين الحذًثت لكتروهُتالؤ الحكىمت ، العابم االإشحع فشج، علاء ػاهش - 1 الشاًت لليؽش والخىصَع عمان الأسدن  داس ،3 غ والخؼبُم، الىظشٍ

 181  ص 2010
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 المبحث الثايي: أسباب واوافع تبني اللامركزية اإللكترويية في التنظيم اإلااري في الجزائر

إبذهت مساعي الدولة ابعزائرية إلذ إحداث إصلبحات إدارية عميقة كضرورة حتمية نتيجة عوامل 
ت الإدارية التي برول دون داخلية وخارجية، للخروج من دوامة ابؼشاكل والنقائص والثغرات وبؾموعة التعقيدا

فظهرت بذلك بوادر التغيتَ ، وتضافرت ابعهود بشكل منظم ، دارة العمومية لأىدافها ابؼنشودةبرقيق الإ
ومقصود لإحداث تغيتَ جوىري في سبيل إصلبح ابؼنظومة الإدارية، بتبتٍ أساليب ووسائل تسيتَ حديثة، وبمط 

لمجاراة بـتلف التطورات ابغاصلة في  1،وبرويل ابؼعرفة إلذ خدماتتنظيمي ثقافي قائم على إدخال التكنولوجيا 
البيئتتُ الداخلية وابػارجية .وسنتناول في ىذا ابؼبحث الدوافع الداخلية كمطلب اول والدوافع ابػارجية لتبتٍ 

 نظام التسيتَ الالكتًوني كمطلب ثاني. 

 تروييالمولب الأول: الدوافع الداخلية لتبني يظام التسيير اإللك

تعد الإدارة العمومية ابؼاكينة التي بسكن الدولة من أداء واجباتها والقيام بالتزاماتها بذاه مواطنيها، عن 
طريق تلبية حاجياتهم ابؼتعددة من خلبل بـتلف ابؼرافق العمومية التي تعكس الصورة ابغقيقية والنموذج الأمثل 

 للئدارة العمومية.

ورات الإدارة ابعزائرية ، منذ الإستقلبل إلذ غاية يومنا ىذا، بهد فابؼتمحص في بـتلف مراحل وتط 
بالضرورة أن الإصلبحات ابؼتعاقبة ابؼتبناة من قبل الدولة ابعزائرية ماىي إلا نتاج من عوامل وأسباب داخلية من 

الإداري وعلبقة باب أولذ، التي تعد بدثابة برديات لابد من بذاوزىا بؼا بؽا من أثر مباشر على فعالية النشاط 
الإدارة بابؼواطن ونقصد بالدوافع الداخلية ىي تلك العوامل ابؼؤثرة على مستوى المحلي أو داخل إقليم الدولة 
ابعزائرية بدفهوم آخر ، فيما أن الإدارة ابعزائرية، العمومية ملزمة بالتكيف مع بيئاتها الداخلية  وبيكن حصر 

ئرية ، الإدارة الإلكتًونية كآلية الإصلبح الإداري على مستوى التنظيم الدوافع الداخلية لتبتُ الدولة ابعزا
 : 2اللبمركزي كمايلي

 

                                                             
فخُحت فشػاط، عصشهت الؤداسة العمىمُت في الجضائش  مً خلال جؼبُم الؤلكتروهُت ودوسها في جحعين خذمت االإىاػىين، ملال   1

 .313، ص2016 فُفشي  15ت الجُلالي بىوعامت ، خمِغ ملُاهت ، عذد ميؽىس في مجلت الؤكخصاد الجذًذ، الصادسة  عً حامع
غضلان ظلُمت، علاكت الؤداسة باالإىاػً في اللاهىن الجضائشي، ؤػشوحت دكخىساه في اللاهىن العام، كلُت الجلىق والعلىم العُاظُت،  2

 .22، ص 2010حامعت الجضائش 
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 الفرع الأول: إيتشار ظاىرة البيروقرطية

إبزذت ابعزائر النظام اللبمركزي تنظيما إداريا خاصل بها، مكملب للنظام ابؼركزي الذي اعتمدتو بداية  
تقلة لكن تفتقد الدولة ابعزائرية كغتَىا من الدول النامية للقدرة على كنموذج تنظيمي للدولة ابعزائرية ابؼس

عكس توجهات الرأي العام المحلي، لغياب الشفافية والقدرة على برقيق ابؼساءلة وتفشي ظاىرة البتَوقراطية في 
 منع وتنفيذ السياسات العامة، دون أن يكون ىناك مشاركة شعبية فعلية فيها أو رقابة إجتماعية. 

 أولا: مفهوم البيروقراطية:

ويرتبط مفهوم البتَوقراطية بإبذاىتُ بـتلفتُ أحدبنا يعتبر البتَوقراطية ىي بصلة التعقيدات والإجراءات 
ابؼتشابكة التي يواجهها ابؼواطن أثناء طلبو للخدمة العمومية بفايؤثر بطريقة سلبية على النظام السياسي بفقدان 

 .1طنتُ الثقة والولاء من قبل ابؼوا

أما الإبذاه الثاني فيقضي بأن البتَوقراطية عبارة عن تنظيم إداري بهسد من خلبلو علبقة قانونية نظامية 
مع العملية السياسية، ىذا بالنسبة للئدارة العمومية كما يعتبر أسلوبا تنظيميا يقضي بتحقيق الأىداف التنظمية 

ة، أما بالنسبة للدول النامية جعلت من الرقابة التنظيم بدقة وثبوتية و مصداقية ىذا بالنسبة للدول الغربي
الاستقرار والاستمرارية دفعة قوبة لتلعب دورا ديناميكيا بوضع الأىداف والعمل على برقيق نتائج بؿددة سلفا، 

 وبالتالر ابػروج والابكراف عن ابؼسار الذي وجدت من أجلو الإدارة العمومية.

دمات  ابغكومية عن مسارىا الصحيح وصارت مرضا خبيثا أعجز ىذه الظاىرة أدت إلذ عرقلة ابػ
ابؼرفق العام على أداء منافعو، ووجو ذلك أن الأصل في خدمات ابؼرفق أن تكون في مسار صحيح ، وأن تؤدي 

 .2خدماتها دون أن يضطر ابؼنتفعون منها إلذ الإبغاح وابؼطالبة 

 

 
                                                             

ٍين الأصمت ومحاولاث الؤصلاح ملال ميؽىس في مجلت دفاجش العُاظت واللاهىن، كاظم مُلىد، علاكت الؤداسة واالإىاػً في الجضائش   1

 .69، ص2011، حىان05الصادسة عً حامعت وسكلت ، الجضائش ، عذد 
م، ؤحمذ بىػالب ، االإشحع العابم، ص 2  .36فاػمت الضهشاء، عبذ الكشٍ
في هادًت 3  الؤحتهاد مجلت الجضائش، في الؤداسة واالإىاػً بين العلاكت لتركُت واالإؤظعاجُت اللاهىهُت ، حاج حاب الله حمال: الآلُاث طشٍ

 .76ص   2019 - 1العذد  ، 12 االإجلذ بعكشة، الجضائش، اللظائي، حامعت
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 ثاييا: أسباب البيروقراطية في الجزائر

نت البتَوقراطية عبارة عن أداة تنظيم فعال، أصبحت بدثابة تنظيم إداري ىجتُ وداء خطتَ بعدما كا
بيس بصفة مباشرة الإدارة العمومية، فهذه الظاىرة ترجع إلذ العديد من الأسباب على كافة الأصعدة 

نوات ابؼاضية ومن وابؼستويات، وماىي إلا حصيلة بصلة من التطورات والتًاكمات التي بستد إلذ العديد من الس
 ىذه الأسباب:

 بالتكفل ابغقيقي واخفاقها وابؼواطن، الإدارة بتُ العلبقة ينظم الذي وابؼؤسساتي القانوني الإطار ضعف  -
 وزيادة واحتكار السلطة البتَوقراطية تفشي إلذ أدى ما الإدارة، فعالية عدم ظل في خاصة ابؼواطنتُ، بدشاكل
 1والإبنال. ملةابؼعا سوء من ابؼواطن معاناة

الإدارة  إلذ ابعزائر، في البتَوقراطية بذذر في الرئيسي السبب يرجع حيث الاستعمارية، ابؼمارسات  -
 إلذ التحكم تطبيقها من وراء تسعى كانت والتي في ابعزائر بشدة البتَوقراطية بسارس كانت التي الاستعمارية
 الإداري في التنظيم فأقامت الأصليتُ، لمواطنتُل إشراك دون الأصعدة كل على والاجتماعي الاقتصادي

 الفرنسيتُ على بػدمة العمومية الإدارات أنشأت حيث وابعزائريتُ، الفرنسيتُ بتُ التمييز أساس على الدولة
 .والثروات الأرض أصحاب أنهم رغم ابعزائريتُ حساب

 اللبمركزي كأسلوب التسيتَ بمط لىع تركز لد والذي الإقليمية للجماعات ابؼستمرة الإدارية الإصلبحات  -
وىذا مايكرس الدبيقراطية التمثيلية وبالتالر  الإقليمية، للئدارة الفعلي التسيتَ في الشعبية الإرادة يشرك دبيقراطي

 أخلقة العمل السياسي وخلق مسار للتطور في شتى مناحي ابغياة.
على الإدارة العمومية كهيئة من جهة وعلى ابؼتعاملتُ تؤثر البتَوقراطية بطريقة سلبية ثالثا: أثر البيروقراطية: 
 يلي: معها من جهة أخرى كما

 : تؤثر ىذه الأختَة على النشاط أي ابعهاز الإداري بالشكل التالر:أثرىا على النشاط اإلااري .1
 ؛التسبب، اللبمبالاة، غياب الضمتَ ابؼهتٍ والأخلبقي للموظفتُ -
 ؛ىشاشة النظام الإداري وضعف ىياكلو -

                                                             
 ظل الخىظُماث في الؽعبُت االإؽاسكت وجفعُل االإحلُت الؤداسة كفاءة سفع في الالكتروهُت الحكىمت الؽُحت: دوس  الله عبذ بً عذهان - 1

الصادس عً حامعت االإلك فُصل،  الخخؼُؽ، العماسة و كلُت مجلت في الخحذًاث ملال ميؽىس  و الفشص الىامُت الذول  في وكشاػُتالبير

 .10االإملكت العشبُت الععىدًت، دون ظىت وؽش، ص 



 اإلطار المفاىيمي للامركزية  اإللكترويية                                         لفصل الأول: ا

 

- 29 - 

 كار السلطة وإبنال دور السلطات المحليةإحت -
 إحتكار ابؼعلومات خصوصا ما تعلق بأداء ابؼشاريع وتوزيع ابػدمات وابؼنافع -
 أثرىا على المتعاملين مع اإلاارة العمومية: وذلك من خلال: .2
 فقدان الثقة وقطع الصلة بتُ الإدارة وابؼواطن -
 ت ابؼعقدة ثقل كاىل ابؼواطن بسبب الوثائق ابؼتعددة والإجراءا -
 عزل ابؼواطن تهميشو والتسبب في انطوائو وضياع حقوقو. -
  عدم  تلبية احتياجات ورغبات السكان المحليتُ بسرعة واستجابة -

 الفرع الثايي: عدم يجاعة الخدمة العمومية

ابؼقصود من إذ لابد من تبيتُ  1وللخدمة العمومية بؾموعة من النظم التي تستند إليها ابؼصالح العامة في تقدبيها 
ابػدمة العمومية ثم تبيتُ نوعية واقع ابػدمة العمومية ابؼقدمة من قبل ىذه ابؽيئات وىل ترقى بؼستوى تلبية 

 ابغاجات ابؼتعددة للمواطن ومستوى تطلعاتو.

فالدولة ابعزائرية قد دأبت إلذ النهوض بابػدمة العمومية من خلبل برستُ ابعودة والنوعية حتى تلبي متطلبات 
واطنتُ وترتقي إلذ تطلعاتو، نظرا للتنامي ابؼتزايد بغاجاتو ومتطلباتو، ويتأتى ذلك بعد الكشف عن بـتلف ابؼ

النقائص وتشخيصها وتداركها وفقا لأطر منظمة، والعمل على درئها والبحث عن ابغلول وتفعيلها على أرض 
 الواقع.

ة بأنها بؾموعة ابػدمات التي يتم تنظيمها وبيكن تعريف ابػدمة العموميأولا: مفهوم الخدمة العمومية: 
وعرضها من قبل مؤسسات عمومية أو ىيئات معينة برت إشراف الدولة ورقابتها، ومسؤولية توفتَىا والقيام بها 

 بهدف برقيق ابؼنفعة العامة بحيث لابيكن الإستفادة منها إلا في إطار بصاعي بدعزل عن قواعد السوق.

رتباطا وثيقا بابؼرفق العام، لذا يتداخل ابؼفهومتُ ويصعب التمييز بينهما ، وىذا مابينو فابػدمة العمومية ترتبط ا
الذي بودد صلبحيات الوزير لدى الوزير الأول  2013نوفمبر 19ابؼؤرخ في  18/381ابؼرسوم التنفيذي رقم

دد تنظيم الذي بو 2013نوفمبر 19ابؼؤرخ في 13/382ابؼكلف بإصلبح ابػدمة العمومية وابؼرسوم رقم
 2الإدارة ابؼركزية للوزارة لدى الوزير الأول ابؼكلف بإصلبح ابػدمة العمومية

                                                             
 .41هذي حىلاح، إبدعام ظهاًلُت، االإشحع العابم، ص 1
، ًحذد صلاحُاث الىصٍش لذي الىصٍش الأول االإكلف بئصلاح 2013هىفمبر 19في مؤسخ  13/381مً االإشظىم الخىفُزي سكم  2االإادة  - 2

خ  50الخذمت العمىمُت، ج س، عذد   .2013هىفمبر  25صادسة بخاسٍ
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التغيتَ الإداري أحدى أىم بظات الوقت ابغاضر، وإن ثاييا: أسباب تحسين الخدمة العمومية في الجزائر: 
آليات التنشيط الإصلبح الإداري ضرورة حتمية لابد منها، تستوجب إعادة ىيكلة القطاع العام، وتفعيل 

والتطوير الإداري، بهدف التخلص منو من ابؼشاكل التي يعاني منها ابعهاز الإداري بالدولة والذي نتج عنو 
 فقدان الثقة بتُ ابؼواطن والإدارة وىذا راجع لأسباب:

 سوء الإستقبال والتوجيو والإىتمام بحاجيات ابؼواطن ونقص قنوات الإتصال بتُ فئات المجتمع والإدارة -
 العمومية من جهة وبينهم وبتُ الإدارة والقطاع ابػاص من جهة أخرى.

التقيد بالإطار الزماني وابؼكاني للخدمة بالشكل الذي يتعارض مع مصلحة ابؼواطن وتعطل حاجاتو بشكل   -
 كبتَ.

ضعف الإستجابة وتعقيد الإجراءات وطوبؽا، الذي يثقل من كاىل طالب ابػدمة مواطنتُ كانوا أم  -
 ن.مستثمري

 تعطيل عملية إبزاذ القرار على ابؼستوى ابؼركزي.  -
بالرغم من وجود ترسانة قانونية كبتَة ومتعددة تهدف بؼعابعة بـتلف ابؼشاكل و الصعوبات التي تعرقل ابغياة 
الإدارية وتتعارض مع ابػدمة  العمومية إلا أنها تتسم  بابعمود من حيث التطبيق، كما أن ابؼصالح المحلية ليست 

ابؼستوى الذي بهعلها تستجيب لتطلعات ابعماعات المحلية بهدف برقيق شراكة حقيقية في بؾال التنمية  في
 1المحلية 

ضرورة تكريس الدبيقراطية التي تعد إحدى دعائم النظام ثالثا: التحول يحو خدمة عمومية إلكترويية: 
دبيقراطية التشاركية لاسيما في التسيتَ اللبمركزي من خلبل البحث عن آليات جديدة يتم من خلببؽا بذسيد ال

الإداري خصوصا بعد إنفتاح المجتماعات ابؼدنية وإنتشار ثقافة التعبتَ وابؼمارسة الدبيقراطية بأسلوب أكثر 
 فعالية.

 تعزيز ثقة ابؼواطن في ابغصول على ابؼعلومة وترقية سبل الإتصال وابغوار وفتح قنوات جديدة تدعم ذلك. .1
يات ابؼواطن ابؼتصاعدة بإشباعها عن طريق ابػدمات العمومية ابؼقدمة والتي تطورت، ضرورة تلبية حاج .2

حيث ابؼواطن أصبح يبحث عن نوعية ابػدمة ابؼقدمة، وىذا يعطي دفعة قوية للهيئات العمومية من أجل 

                                                             
بً ًىظف ، إصلاح الخذمت العمىمُت، مزكشة ماحعخير في كاهىن الذولت واالإؤظعاث العمىمُت، كلُت الحلىق، حامعت ًىظف بً  1

 .57، ص2015 ،01خذة ، الجضائش 
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 فتح بؾال ابؼنافسة  وىذا الأختَ من شأنو أن بهعل ابػدمة العمومية بأقل التكاليف وآجال قصتَة
 1وبإجراءات عقلبنية 

 الفرع الثالث: السعي لتفعيل مباائ اإلاارة العمومية

تتأكد قوة وروح الإدارة من خلبل ابؼبادئ التي بركمها، وتقدر وتعزز ىذه ابؼبادئ في شكل إحدى 
 برقق وتنظيم الإدارة يقوم على مبادئ تقليدية حديثة التي ،2الإستًاتيجيات الأساسية لتحستُ الفعالية الإدارية

 الفعالية والنجاعة الإدارية.

وبقد فيها: " مبدأ ابؼساواة ، التغيتَ، الإستمرارية"، والتي تعد أولا: المباائ التقليدية لللإاارة العمومية: 
 الركائز الأساسية التي يقوم عليها النشاط الإداري.

ا عامل من عوامل الدبيقراطية : ىو مبدأ رئيسي وحيوي في تقديم ابػدمة العمومية كما أنهمبدأ المساواة .1
الإدارية، مضمون ىذا ابؼبدأ أنو ينبغي أن بوصل بصيع أفراد المجتمع على ابػدمة العمومية وأن تتشابو الضريبة أو 
الرسم في ابؼواقع ابؼتشابهة، وأن يدفع ابعميع بنفس الطريقة وبوصلوا على بصيع الضمانات ىذا ابؼبدأ يتضمن 

مومية بدون عوائق وإتاحتها بعميع ابؼواطنتُ دون استثناء وبصورة عادلة ويستمد مبدأ ضرورة توفتَ ابػدمة الع
ابؼساواة أساسو من الدساتتَ وابؼواثيق وإعلبنات ابغقوق التي تقتضى بدساواة ابعميع أمام القانون ولا بييز بتُ 

وب تقديم ابػدمة دون التي تؤكد وج 31-09أحد منهم ،وىذا ما بذسد في الدستور ابعزائري ضمن مادتيو 
 3بسييز على قدم ابؼساواة بتُ كل ابؼواطنتُ

 4ونظرا لأبنية ىذا ابؼبدأ وضرورة ضمانو من طرف الدولة:  مبدأ اإلستمرارية: .2
" إن رئيس ابعمهورية يسهر 76حيث نصت ابؼادة  87/06و 76فقد تم تكريسو دستوريا من خلبل ابؼادة   -

 وفتَ الشروط اللبزمة للستَ العادي للمؤسسات"على إستمرارية الدولة والعمل على ت
 " إن رئيس ابغكومة يسهر على حسن ستَ الإدارة العمومية85/06وقد جاء في ابؼادة  -

                                                             
ت لبذًت ؤولاد ابشاهُم( مزكشة لىُل ؼهادة  في العمىمُت الخذمت جحعين آلُاث صالح بً خالذ،  1 الجضائش)دساظت االإصلحت البُىمترً

 29-28، ص 2018االإاظتر في العلىم العُاظُت جخصص إداسة وحعُير حماعاث محلُت، كلُت الحلىق حامعت ظكُكذة 
دٌعمبر  30االإىافم  1442حمادي الأولى عام  15، مؤسخ في 442-20،االإشظىم الشئاس ي سكم 2020ىت حعذًل لذظخىس الجضائش لع - 2

ت 2020، ًخعلم باصذاس الخعذًل الذظخىسي، االإصادق علُه في اظخفخاء ؤول هىفمبر 2020 ذة الشظمُت للجمهىسٍت الجضائشٍ ، في الجشٍ

 .10االإادة  .الذًملشاػُت الؽعبُت

 .127ادة االإصذس هفعه، االإ - 3 
في هادًت، حعُير االإشفم العام والخحىلاث الجذًذة، مزكشة لىُل ؼهادة االإاحعخير في الحلىق، كلُى الحلىق، حامعت الجضائش   4 طشٍ

 .93، ص2007-2008، 01
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على أنو : " بهب أن تساىم أىداف ابؼرفق  03/232من ابؼرسوم التنفيذي رقم 03كما جاء في نص ابؼادة  -
 قديم ابػدمة العمومية"العمومي للمواصلبت السلكية واللبسلكية بدبيومو ت

: يعد من الركائز الأساسية التي تقوم عليها الإدارة العمومية بالتكيف والتأقلم مع بـتلف التغتَات مبدأ التغيير .3
والأوضاع ابعديدة المحيطة بها ومن شأن ىذا ابؼبدأ أن بهعل الإدارة مرنة في تعاملبتها، ومتكيفة مع بـتلف 

ة التي ابؼرغوب بها، وفي ىذا الإطار تعد الإدارة الإلكتًونية ضرورة حتمية متطلبات تقديم ابػدمة العمومي
وإحدى بظات الوقت ابغاضر التي تستوجب على الإدارة العمومية التحول إلذ إدارة رقمية بؼسايرة بـتلف 

قصد إرضاء التطورات ابؼتعلقة بالتكنولوجيات  والثورة الرقمية من جهوة والسعي لتحستُ وإثراء ورفع الأداء ب
 متلقي ابػدمة العمومية.

 ثاييا: المباائ العصرية للإاارة العمومية اإللكترويية:

 وتتمثل ىذه ابؼبادئ في كل من: الشفافية، ابؼساءلة، ابؼشاركة، الكفاءة والفعالية

ف يقوم على خلق بيئة يكتنفها الوضوح وتكون فيها ابؼعلومات متاحة ومتوفرة لكافة أطيا مبدأ الشفافية: .1
المجتمع بالشكل الذي يقضي على ظاىرة احتكار ابؼعلومات للمحافظة على مركز القوة والتأثتَ من جهة ووضع 

 .1حدود بؼبدأ السرية التي غالب اما مكن الإدارة من الإحتماء وراءه نظرا لغموضو وعدم وضوحو ودقتو 
ة، بؿسوبية، ىدر ابؼال العام، ىذه مبدأ ابؼساءلة: إذ بتفعيلو نتفادى كل مظاىر الفساد الإداري من رشو  .2

ابؼعطيات تؤدي إلذ توفتَ ابغماية للمصالح العامة من خلبل فتح قنوات الرقابة والمحاسبة، وإن الإدارة 
الإلكتًونية من شأنها أن بذعل العمل الإداري أكثر وضوحا وبالتالر أكثر مساءلة وبالتالر تغتَ موضوع القوة 

إلذ قاعدتها إمتداد إلذ عموم السكان بجعل الإدارة العمومية بذلك أكثر شفافية  والنفود من رأس ىرم الإدارة
 وإستجابة بؼتطلباتهم.

: يتيح ىذا ابؼبدأ للمواطنتُ تقديم آراءىم واقتًاحاتهم للؤخذ بها عند البت في القرارات التي مبدأ المشاركة .3
حث عن آلية بسكن من تفعيل ىذا ابؼبدأ تهمهم، وىو مبدأ متأصل في حق ابؼواطنة وأدت بالضرورة إلذ الب

بحيث يعتبر الإدارة الإلكتًونية ابػيار الأمثل الذي بيكن من منحو صورة إلكتًونية للدبيقراطية من خلبل 
تشجيع السكان على ابؼشاركة بشكل مباشر أو عن طريق دراسات الرأي العام المحلي حول ابؼوضوعات 

وفتَ ابؼعلومات بعد إبزاذ القرار بل توفتَ ابؼعلومات من أجل ابؼطروحة للنقاش، ليس فقط من خلبل ت
 ومن وتطبيقات ىذه الدوافع الداخلية وابػارجية بقد: 2مشاركتو فعالة في عملية منع القرار المحلي ذاتو

                                                             
 .81غضلان ظلُمت علاوة، مشحع ظابم، ص 1
ت االإشحع العابم، ص  2  101ػاهشي حعين اللاهىن الاداسي واالإؤظعاث الاداسٍ
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 نظام ادارة النوارد البشرية الالكتًوني يوفر ادارة فعالة للموارد البشرية بدا في ذلك التوظيف إدارة الأداء -
 والتدريب وتنظيم الرواتب. 

 نظام ادارة العلبقات مع العملبء يساعد في تتبع وادارة علبقات الشركة مع العمل.   -
: بحيث أن عملية تبتٍ الأنظمة ابؼعلوماتية الإلكتًونية بسكن الإدارة العمومية  من أداء ما مبدأ الكفاءة والفعالية .4

بأقل جهد بفكن وفي وقت قصتَ وبأقل التكاليف وبالتالر يقلل عليها من إلتزامات وبرقيق الأىداف ابؼنشودة 
 1من التعقيدات الإدارية ويسرع إبقاز الأعمال وابؼهام بدقة ووضوح

 المولب الثايي: الدوافع الخارجية لتبني يظام التسيير اإللكترويي

وقوانتُ ابؼنافسة العابؼية  تعمل الدولة ابعزائرية على إصلبح الإدارة العمومية قصد مواجهة التحولات الدولية
بسبب انتشار الثورة الإلكتًونية في كافة القطاعات، فإن رواج إستخدام الرقمنة على أوسع نطاق أدى 
بالضرورة إلذ تسارع وتتَة التقدم التكنولوجي )فرع الأول( وكذا ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات 

 العوبؼة )كفرع ثاني(.

 ع وتيرة التقدم التكنولوجيالفرع الأول: تسار 

حدثت قفزة نوعية ىائلة في المجال التكنولوجي على ابؼستوى الدولر، ما  21وبداية القرن  20في نهاية القرن 
نتج عنو استخدام بصيع ابؼؤسسات لأبماط حديثة إدارية تواكب ىذا التطور، إذ أن ضرورة العيش ضمن المجتمع 

زائرية الأخذ بالتنظيم الإلكتًوني خصوصا وأن الكثتَ من ابغكومات لد تعد الدولر يؤدي بالضرورة بالدولة ابع
تقبل فعليا التعامل مع أعضاء جدد إلا إذا بسكنو من أن يبرىنوا أن لديهم القدرة على التبادل الإلكتًوني 

 للبيانات.

تم على الإدارة التحكم في وأن تبتٍ الإدارة الإلكتًونية من قبل الدولة ابعزائرية يرتبط بتحديات تكنولوجية بر
التقنيات ابعديدة التي فرضتها العوبؼة بكل أبعادىا والفضاء الرقمي وابؼعرفة وثورة الإنتًنيت برت تأثتَ 
التوجهات ابعديدة بؼسألة حقوق الإنسان، التي أصبح ابؼواطن فيها يتمتع بحق الإعلبم الإداري وحق الإطلبع 

 تكريس مبدأ الشفافية الذي يندرج ضمن ابعيل الثالث بغقوق الإنسان. على بـتلف الوثائق الإدارية، بهدف

                                                             
 .316فخُحت فشػاط، االإشحع العابم،ص 1
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وبذلك فإن الإدارة اللبمركزية الإلكتًونية ىي جزء من السعي لولوج عالد ابؼعلومات والإتصالات التكنولوجية 
ابعغرافية  ابغديثة من أوسع الأبواب والتفاعل مع العوبؼة التي تسعى لإزاحة الأسوار وابغواجز وإزالة ابغدود

 وإقامة علبقات وتطويرىا دون التقيد بعامل ابؼسافات وجعل الفرد منفتحا على العالد مندبؾا في المجتمع الدولر

 الفرع الثايي: ترابط المجتمعات اإليسايية في ظل توجهات العولمة

تماعية للدولة وإحدى يعد ترابط المجتماعات وكذا ابؼواطنتُ أحدى العناصر الفعالة في ابغياة السياسية والاج
أىم مبررات ظهور الإدارة الإلكتًونية التي تسعى لتطوير العلبقة القائمة بتُ الإدارة وابؼواطن وبرستُ ابػدمات 
ابؼقدمة بؽم ، وإن التطور التكنولوجي والثورة الرقمية وابؼتطورة بإستمرار سابنت في ترابط المجتمعات الإنسانية 

تمع ابؼدني وبرويلو إلذ بؾتمع إلكتًوني التي تولدت عن إنتشار الثقافة الإلكتًونية وسابنت في تغيتَ طبيعة المج
والإنفتاح على العلم ابػارجي، بفا جعل الإدارة الإلكتًونية اللبمركزية الآلية الأبقع التي بسكن من معرفة الرأي 

سياسية وصنع القرار من خلبل تكريس العام المحلي والإستجابة لتغتَاتو السريعة وتعزيز ابؼشاركة في ابغياة ال
 .1الدبيقراطية الإلكتًونية من خلبل مناقشة بـتلف القضايا بسرعة وفعالية 

 على ابؼواصفات الاتفاق اقتضى بفا العالد، عبر ابػدمات انتقال وابؼشاريع إلذ الأفكار انتقال بذاوز الأمر
 عبر الإدارات العمومية فبدأت .ابؼتنوعة وابػدمات السلع على عابؼيا تطبق أن بهب التي ابؼشتًكة وابؼقاييس

 لا وىذا وابؼعايتَ وابؼواصفات، ابؼقاييس وتوحيد للتعاون وابؼوحدة ابؼشتًكة ابؼواصفات بوضع العالد دول بـتلف
 .2العوبؼة ظل في الإلكتًونية بالإدارة ابؼرتبطة ابغديثة التقنيات بتطبيق إلا يتحقق

ابػدمات العمومية من مراحلها التقليدية الكلبسيكية إلذ خدمات  بفا سبق نستخلص بأن انتقال
حديثة بدقاييس عابؼية لد يأتي من العدم وإبما جاء نتيجة تطورات متلبحقة وتنامي في مستوى متطلبات 
ابؼواطنتُ وتطلعاتهم التي أضحت عنوان عريض من شأنو دفع التنافسية بتُ ابؼؤسسات والإدارات التي تعرض 

 لى ابؼواطنتُ بفا ينعكس بالإبهاب بكو تقديم خدمات أرقى ومتميزة تستجيب لتطلعات ابعماىتَ.خدمات ع

                                                             
بلعشبي عبذ اللادس،  لعشج ظمُت، مغير فاػمت الضهشاء، جحذًاث الخحىل الى الحكىمت الالكتروهُت  في الجضائش،  ملال ميؽىس في  1

 2016ة، مجلت الاكخصاد الافتراض ي واوعكاظاجه على الاكخصادًاث الذولُت،  االإلخلى العالمي الذولي الخامغ،  حامعت ظعُذ
ت االإؤظعاث في الؤلكتروهُت الؤداسة :حُلالي بىصكشي  -2  ، الدعُير علىم دكخىساه في ؼهادة لىُل ملذمت ؤػشوحت وآفاق، واكع الجضائشٍ

م، الأعمال جخصص إداسة ت والعلىم الاكخصادًت العلىم كلُت والدعىٍ  ،3الجضائش  حامعت ، الدعُير علىم كعم الدعُير، وعلىم الخجاسٍ

 83ص  . 2016-2015 -شالجضائ
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ىذه ابؼعطيات دفعت بصناع القرار في البلدان ابؼواكبة للتطور وابغداثة إلذ سن تشريعات وابتكار 
لعصر وكذا تلبي ميكانيزمات فعالة من شأنها وضع الأسس الكفيلة بخلق بيئة خدماتية ترقى إلذ متطلبات ا

 ابػدمات التي يتوق إليها ابؼواطنتُ بسبل إجرائية عصرية.
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 خلاصة الفصل:

براول ىذه الدراسة تناول موضوع الادارة الالكتًونية كمفهوم أفرزه التحول بكو العصر الرقمي يضفي 
سرعة الاستجابة شكل جديد على طبيعة ونوع ابػدمات بزيادة الفعالية والنزاىة والشفافية ، ويؤدي الذ 

 للمطالب ابعماىتَية ، ويسهل عمل الأجهزة وابؼنظمات الادارية.
ان بموذج الادارة الالكتًونية يوفر شروط النجاح والوضوح والدقة في تقديم ابػدمات وابقاز ابؼعاملبت ، 

 حيث أصبح بيثل ثورة برول مفاىيمي وقفزة نوعية في بموذج في بموذج ابػدمة العمومية.
 .ذه ابؼقالة بكاول تسليط الضوء على الادارة الالكتًونيةفي ى  
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   تمهيد:       

 بسليها ملحة ضرورة الإدارة لوسائل التكنولوجيا ابغديثة والأنظمة الإلكتًونية أصبح إن استخدام
 لارتباط خاص بشكل القطاعات وباقي بشكل عام الإداري القطاع مستوى على سارعة ابغاصلةابؼت التطورات

 التي الأبنية إلذ بالنظر وخاصة وابػارجي الداخلي بودث على ابؼستوى بدا الك تعلق سواء بعضهما ببعض
الوطتٍ،  ابؼستوى وعلى ذاتها حد عمل الإدارات في مستوى على الإلكتًونية إلذ الإدارة التحول عليها ينطوي

 وبساشيا مع ىذه التطورات ابؼتبناة على الصعيدين الداخلي وابػارجي في بؾال التنظيم الإداري.

فالدولة ابعزائرية على غرار باقي دول العالد إبزذت بصلة من التدابتَ التنظيمية من أجل اللحاق ببقية           
د على وسائل التكنولوجيا وتقنيات ابؼعلوماتية على مستوى الإدارة دول العالد في إدارة مرافقها الإدارية بالاعتما

المحلية ابؼتمثلة في كل من ابؼرافق العمومية وابؽيئات الإقليمية )البلدية،الولاية،ابؼصالح ابؼركزية واللبمركزية 
وعا، وسد للمؤسسات العمومية(، سعيا منها لعصرنة خدماتها العمومية لتلبية احتياجات ابؼواطنتُ كما ون

بـتلف الثغرات والنقائص التي تصادف ستَ عمل الإدارة التقليدية ومكافحة كل أشكال البتَوقراطية ومظاىر 
الفساد الإداري وقد ظهرت بوادر الستَ في ىذا الابذاه من خلبل العديد من البرامج وابؼشاريع العملبقة 

لابزاذ بصلة من التدابتَ من خلبل تسختَ لإحداث برول إلكتًوني، حيث سعت ابعزائر كغتَىا من الدول 
الطواقم البشرية ابؼؤىلة وكذا توفتَ التجهيزات الضرورية في بـتلف القطاعات من أجل تكريس وتفعيل اللبمركزية 
الإلكتًونية على أرض الواقع من خلبل عدة مظاىر سنتناوبؽا في ابؼبحث الأول وكذا تطبيقاتها وبماذجها في 

 ابؼبحث الثاني.
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 المبحث الأول: مظاىر اللامركزية اإللكترويية في التنظيم اإلااري في الجزائر

يعد تطبيق الإدارة الإلكتًونية على مستوى اللبمركزي قفزة نوعية من شأنها تطوير أدائها بواسطة               
لف وتتعد من بيئة معلوماتية ابغكومة الإلكتًونية حيث أنها تعتبر من مزايا تطبيق ابغكومة الإلكتًونية فهي برت

إلذ أخرى، وىي مرتبطة بالطريقة أو الكيفية التي تطبق بها ىذه ابغكومة، غتَ أن ابؼصادر ذات الصلة أشارت 
 1إلذ أىم ابؼزايا منها ابؼساعدة على برقيق اللبمركزية والتًويج للمشروعات الاستثمارية التنموية.

 اإللكترويية في التنظيم اإلااري الجزائريالمولب الأول: مؤشرات تبني اللامركزية 

دأبت الدولة ابعزائرية في دفع مسار الإصلبحات الإدارية في إطار عصرنة الإدارة من خلبل تبتٍ 
وسائل وأساليب تسيتَ حديثة وبمط إداري تنظيمي جديد، قائم على إدخال وسائل التكنولوجيات ابغديثة، إذ 

 التنظيم الاداري في ابعزائر يشهد بوادر ابهابية تعكس التوجو بكو تعزيز أن تبتٍ اللبمركزية الالكتًونية في
 2الكفاءة الادارية وتوفتَ ابػدمات العامة بفعالية وشفافية.

حيث أصبح التحول الإلكتًوني في ظل بذاذب بـتلف ابؼتطلبات أمر ضروري حتمعلى الإدارة ابعزائرية 
ت الداخلية والدولية، لذا ظهرت بوادر تبتٍ الإدارة الإلكتًونية على أن تهيئ نفسها وتفرض مكانتها في ابؼعاملب

 ابؼستوى المحلي من خلبل بـتلف ابؼخططات ابؼتبناة لتحويل عمل الإدارة التقليدية إلذ إدارة حديثة.

 الفرع الأول: إستراتيجيات التحول اإللكترويي في التنظيم اإلااري في الجزائر

 التكنولوجيات لتعميم الوطنية السياسة إطار في تدخل ابؼعلوماتية بؾال في ابؼشاريع بـتلف أن الذكر بهدر      
 ابؼكتبات وكذا البعيدة ابؼناطق لفائدة خاصة بعد عن بالتعليم ابؼرتبطة وبالعمليات والاتصال ابعديدة للئعلبم

 3ابؼعلوماتية. البرامج وإعداد ابعامعات بـتلف تربط التي والشبكة الإفتًاضية

إن العصر ابغالر أطلق عليو عصر الرقمنة بالنظر للتقدم الغتَ مسبوق ابؼسجل في بؾال الإعلبم  
وتكنولوجيات الإتصال، بفا حتم على الدول السعي إلذ خلق تنافس تكنولوجي وإلذ التسابق في منحتٌ 

ك برول من بمط تصاعدي سعيا بػلق الثروة وبرقيق أكبر قدر من الرفاىية بؼواطنيهم، فحدث نتيجة  لذل
                                                             

د. ػشوبُا هزًش، الحكىمت الؤلكتروهُت ومحاولت الخاظِغ االإبذئي للإداسة الؤلكتروهُت في الجضائش )جحلُل للىاكع واظدؽشاق  - 1

 .546للمعخلبل(، حامعت ؤحمذ دساًت، ؤدساس، الجضائش، ص 
 لجضائشفي ا الحذیثت والاجصال الاعلام جكىىلىحُاث كؼاع حذاد، االإالك عبذ - 2

3 - http://www.chihab.net/modules.php?news.file.articles.sid/923.page1 
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ابغكومة التقليدية إلذ ما يصطلح عليو بابغكومة الإلكتًونية القائمة أساسا على إستعمال التكنولوجيا الرقمية 
وتسختَىا لأداء بـتلف النشاطات والوظائف وابؼعاملبت بدرونة وسهولة  مع التقليل بقدر الإمكان من  

لى ىذا النهج من خلبل إطلبق مشروع ابعزائر وقد واكبت ابعزائر ىذا التطور وسارت ع 1التكاليف
 .2013بؿاولة برقيق بصلة من الأىداف ابؼعلن عنها في أفاق سنة  2008الإلكتًونية التي بادرت إليو سنة 

لعمليات واسعة  2013-2008خضع مشروع ابعزائر الإلكتًونية : أولا: مشروع الجزائر اإللكترويية
عمومية وابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ والإجتماعيتُ وابعامعات والنقابات مراكز للتشاور مع ابؼؤسسات والإدارات ال

 البحث العلمي وابعمعيات ابؼهنية التي تنشط في بؾال بؾتمع ابؼعلومات والإقتصاد الرقمي.

 متعددة تشريعات أصدرت فقد لذلك الإدارة الإلكتًونية، أبنية أدركت الدول فابعزائر على غرار بعض
 تكون التي الفتًة وحددت اختياريا، وليس إجباريا الإلكتًونية أمرا  الإدارة إلذ التقليدية الإدارة من التحول بذعل
 لتطبيق أقصى كحد 2005 سنة حددت التي مثل: بريطانيا الإلكتًونية، الإدارة إلذ بروبؽا أكملت قد فيها

 2.الإلكتًونية الإدارة
شروع كخطة استًاتيجية وطنية  شاملة ومتكاملة لتأطتَ وبرستُ كما بادرت الدولة ابعزائرية في تبتٍ ىذا ابؼ

السياسة الوطنية التكنولوجية للئعلبم والإتصال، كالدول ابؼتقدمة في النصف الثاني من تسعينات القرن 
 العشرين، والدول العربية كمصر ، دبي، الأردن، لأجل الإستفادة من الإبهابيات التي يدرىا ىذا ابؼشروع

 33بسثلت في ثلبثة عشر بؿورا على التوالر: : 2013 -2002روع الجزائر اإللكترويية محاور مش .1

: يتعلق بتسريع إستخدام تكنولوجيا الإعلبم والإتصال في الإدارات العمومية بفا سيحدث المحور الأول
ضع أىداف برولا كبتَا في أساليب تنظيمها وعملها وبرديث ابػدمة العمومية وبذويدىا، ومن أجل ذلك تم و 

خاصة وزارية أو وزارية مشتًكة: وىي تتعلق أولا بعصرنة الإدارة من خلبل إدخال تكنولوجيات الإعلبم 
والإتصال وإستكمال البتٌ التحتية الأساسية ابؼعلوماتية. نشر تطبيقات قطاعية متميزة وكذا تنمية الكفاءات 

                                                             
 .181 – 180العابم ص  االإشحع بُىمي، الفخاح عبذ حجاصي  - 1
ت، ملال ميؽىس في مجلت مُلان  - 2 بي مصؼفي، إظتراجُجُت إكامت الحكىمت الؤلكتروهُت االإحاولت الجضائشٍ العشاج مجاهذ وعُمت، ػىٍ

شة، العذد الثالث، حىان للبح  .214، ص2016ىر والذساظاث، الصادسة عً حامعت البىٍ
ذ واالإىاصلاث العلكُت واللاظلكُت والخكىىلىحُاث والشكمىت  2013ساحع مؽشوع الجضائش الؤلكتروهُت  3 على مىكع وصاسة البرً

www.http//mptic.dz 
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ابػدمات الإلكتًونية سواء ابؼواطنتُ أو الشركات أو البشرية وثانيا تقريب الإدارة من ابؼواطن عن طريق تطوير 
 الإدارات الأخرى.

ومن امثلة ذلك بقد التوسع في ابػدمات الالكتًونية حيث شهدت الادارات ابعزائرية توسعا كبتَا في تقديم 
 ابػدمات الالكتًونية للمواطنتُ مثل اصدار الوثائق الربظية وتقديم الطلبات عبر الانتًنيت. 

: يتعلق بتسريع إستخدام تكنولوجيا الإعلبم والإتصال في الشركات ويتعلق بإدماج الثايي المحور
تكنولوجيا الإعلبم والإتصال في القطاع الإقتصادي وإمتلبك الشركات بؽا، من خلبل تطوير ابؼصرفة الإلكتًونية 

علبم والإتصال لتحستُ الأداء والأعمال الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية، حيث أصبح إستخدام تكنولوجيا الإ
ورفع القدرة التنافسية لدى الشركات ومثال ذلك شركات الاتصالات مثل موبيليس، جيزي واوريدو التي طورت 

 بنيتها التحتية الرقمية ووسعت خدمات الانتًنيت لتلبية احتياجات العملبء والشركات. 

ادة ابؼواطنتُ من بذهيزات وشبكات : يتعلق بتطوير آليات وحوافز تسمح بإستفالمحور الثالث
تكنولوجيات الإعلبم والإتصال، ويتطلب الأمر دعم كل ابؼشاريع الصادقة لتطويرإستعمال التكنولوجيا لدى 

 الأسر والأفراد والزيادة في عدد الفضاءات الرقمية العمومية وبؿلبت الأنتًنت.

بتحفيز وتوجيو النشاط الإقتصادي بكو : يتعلق بدفع تطوير الإقتصاد الرقمي، وذلك المحور الرابع
قطاعات تكنولوجيات الإعلبم والإتصال، أي نشاط الإستثمار في إنتاج وسائل الإعلبم والإتصال ومثال ذلك 
اطلبق الكابل البحري "اوران فالينسيا" وذلك لتحستُ اتصال ابعزائر بالشركة الدولية، بفا يعزز من قدرة البلبد 

 . 1وتقديم خدمات رقمية افضلعلى استيعاب البيانات 

: يتعلق بتعزيز البنية الأساسية للئتصالات ذات الدفع السريع والفائق السرعة وذلك المحور الخامس
 4Gبتأىيل البنية التحتية للئتصالات وتأمتُ الشبكات ومثال ذلك بقد تطوير شبكات ابعيل الرابع وابػامس 

 . 5Gو

ة بالإعتماد على الكفاءات العلمية ابؼؤىلة، يتطلب ذلك ضرورة : تطوير الطاقات البشريالمحور السااس
إعادة النظر في البرامج الدراسية وابؼناىج التعليمية في بصيع ابؼراحل وتلقتُ الأجيال أبجديات تكنولوجيات 

                                                             
 .26، االإشحع العابم، ص 2013وع الجضائش الؤلكتروهُت ساحع مؽش  1
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مج الإعلبم والإتصال بعميع الفئات المجتمعية ومثال ذلك برامج التدريب والتطوير ابؼهتٍ من خلبل إطلبق برا
 تستهدف الشباب وابػربهتُ ابعدد بهدف تعزيز مهاراتهم وزيادة فرصهم في ابغصول على وظائف.

: تدعيم البحث، التطوير والإبتكار، والذي يضمن تطوير ابػدمات وابؼنتجات في بؾال المحور السابع
بغكومة ابعزائرية تكنولوجيات الإعلبم والإتصال ومثال ىذا بقد زيادة ميزانية البحث العلمي حيث خصصت ا

 ميزانيات متزايدة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي بهدف تعزيز القدرات البحثية ودعم ابؼشاريع الابتكارية. 

: ضبط الإطار القانوني الوطتٍ ابؼنظم لمجال الإعلبم والإتصال بؼسايرة ابؼتطلبات الرقمية المحور الثامن
 الدولية والوطنية.

د وتنفيذ بـطط يتمحور خول بؾال الإعلبم والإتصال يتناول بـتلف جوانب : إعداالمحور التاسع
 الأنظمة ابؼعلوماتية والفضاء الرقمي.

: بعث الشراكة الإستًاتيجية مع الدول الرائدة في المجال ابؼعلوماتي وذلك بتطوير التعاون المحور العاشر
جيا، ومثال ذلك تعزيز العلبقات الدبلوماسية مع الدولر، بإقامة إتفاقيات وشركات إستًاتيجيات لتلك التكنولو 

 الدول الاخرى بتكثيف ابغضور في ابؼنظمات الدولية لتبادل ابػبرات وابؼوارد. 

 .1: بعث آليات التقييم وابؼتابعة بالإستناد على مؤشرات ملبئمة تضعها اللجنة المحور الحااي عشر

ويل وزارة البريد وابؼواصلبت السلكية  واللبسلكية : يتعلق بإجراءات تنظيمية، تم بررالمحور الثايي عش
سابقا إلذ وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والإتصال ثم  إلذ وزارة البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية  
والتكنولوجيات والرقمنة، وىدفت اللجنة لإحداث التنسيق وطنيا وبتُ القطاعات بإنشاء بؾلس أعلى لمجتمع 

ات والإقتصاد الرقمي بعنة مابتُ القطاعات لتقييم ومتابعة مشروع بؾتمع ابؼعلومات ومثال ىذا بقد ابؼعلوم
تنظيم السوق وفقا لقوانتُ وتشريعات بؿددة بغماية ابؼستهلكتُ وتنظيم الاسواق وتشجيع الاستثمارات المحلية 

 والأجنبية.

بؼوارد ابؼالية اللبزمة لتنفيذ ابؼشروع على مراحل : يتعلق بابؼوارد ابؼالية، بهب توفتَ االمحور الثالث عشر
وذلك بتأكيد اللجنة على ضرورة تقييم وبرديد ابؼوارد ابؼالية لتنفيذ بصيع العمليات ابؼسجلة في برنامج ابؼشروع 

                                                             
م ظاسي،  1  .162االإشحع العابم، ص مشٍ
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وبرديد مصادر وأجهزة التمويل ومثال ذلك بقد تسعى ابغكومة ابعزائرية الذ تنويع مصادر الدخل من خلبل 
 ستثمار في القطاعات الاخرى وتطوير البنية التحتية وتعزيز التجارة ابػارجية. تعزيز الا

 1:تتمثل أىداف ابؼشروع فيمايلي: أىداف مشروع الجزائر اإللكترويية .2
ضمان الفعالية وابعودة في تقديم ابػدمات الإدارية للمواطنتُ على قدم ابؼساواة بتسهيل وتبسيط  -

 داريةوتسريع ابؼراحل والإجراءات الإ
ضمان التنسيق وربط الشبكات بتُ بـتلف الوزارات والإدارات وابؼؤسسات العمومية أثناء تطبيق  -

 البرامج
القضاء على ظاىرة البتَوقراطية بتخفيف الإجراءات وتبسيطها وبرقيق الإنضباط والقضاء وعلى  -

ن وضوح وشفافية ـ بإعتبار الروتتُ، ومكافحة الفساد الإداري وابؼالر بؼا برملو الإدارة الإلكتًونية م
ابػدمات الإدارية أصبحت تؤدى عن طريق الأنتًنيت ومنو بذنب الإتصال ابؼباشر بتُ ابؼواطن والإدارة 

 ومنو تفادي عمليات الإبتزاز والضغط.
تطوير وعصرنة الإدارة العمومية عن طريق إبزاذ الإجراءات والتدابتَ الرامية إلذ تنظيم أحسن ابؼرافق  -

 ن أجل تكيفها مع ابؼستجدات وبرقيق النجاعة العامة م
 شمولية البرامج بؼختلف المجالات وابػدامات الإدارية -
ترسيخ مبادئ العدالة الإجتماعية وابؼساواة والدبيقراطية التشاركية وابعوارية بتقريب الإدارة من ابؼواطن  -

قات بتُ الإدارة وابؼواطن والتخفيف من معاناتو، إنطلبقا من النص الساري ابؼفعول وابؼنظم للعلب
والذي يلزم الإدارة بإطلبع ابؼواطنتُ على التنظيمات والتدابتَ التي تسطرىا بإستعمال أي سند مباشر 

 2للنشر والإعلبم.
إستقطاب ابؼوظفتُ ذوي ابػبرة والكفاءة في تكنولوجيات الإعلبم والإتصال بإعتباره المحرك الرئيسي في  -

 ذلك بتغيتَ شروط التوظيف.مسار التحول الإلكتًوني و 
الاعتماد على التكنولوجيات ابغديثة في القضاء على ابعربية الإلكتًونية وابعربية ابؼنظمة العابرة للحدود  -

 تبتٍ إجراءات صارمة فيما يتعلق بوثائق ابؽوية.

 

                                                             
 ، االإشحع العابم.2013ساحع مؽشوع الجضائش الؤلكتروهُت  - 1
مؤسخ  27، االإىظم للعلاكاث بين الؤداسة واالإىاػً، ج س، عذد 04/7/1988االإؤسخ في  131-88مً االإشظىم سكم 9و 8االإادجين  - 2

 .06/07/1988في
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 امج تنفيذية تتمثل في: لتنفيذ مشروع ابعزائر الإلكتًونية تطلب الأمر وضع بر   :برامج تنفيذ المشروع .3
  إعداد برامج تطوير التشريعات: يتضمن إعداد قانون تنظيم ابؼعاملبت ابغكومية الإلكتًونية وتطوير

 التشريعات فيما بىص ابؽوية الإلكتًونية، التوقيو الإلكتًوني.

 لأمثلة عليها:كما قامت ابعزائر في ىذا الإطار بإصدار التشريعات ابؼناسبة ولو أنها جاءت متأخرة ومن ا

يتضمن القواعد ابػاصة بالوقاية من ابعزائر ابؼتصلة  2009أوت  5مؤرخ في  04-09القانون رقم -
 1بتكنولوجيات الإعلبم والإتصال ومكافحتها.

 ابؼتعلق بالبلدية. 2011جوان  22مؤرخ في  10-11القانون رقم  -
 يتعلق بالولاية. 2012فيفري  21مؤرخ في 07-12القانون رقم  -
 فيفري يتعلق بعصرنة العدالة. 01ابؼؤرخ في  03-15نون رقمالقا -
 .برنامج تطوير البنية ابؼالية: يعمل على تطوير ابؼؤسسات حاليا لتصبح أكثر مرونة 
  برنامج التطوير الإداري والتنفيذي: يشمل تطوير أساليب العمل في ابعهات ابؼقرر إستخدامها

 للمعاملبت الإلكتًونية.
 فتٍ: الذي يركز على إستخدام التكنولوجيا الرقمية في ابعهات.برنامج التطوير ال 
  وبرستُ الكفاءة التشغيلية التي تتضمن إستخدام أحدث الأجهزة وابؼعدات وأنظمة قواعد البيانات

 وبرديث البنية الأساسية للئتصالات وابؼعلومات.
 ك من خلبل إستغلبل وسائل برنامج الإعلبم والتوعية: لتوعية المجتمع بدزايا التحول الرقمي، وذل

الإعلبم والإتصال في التحسيس بأبنية تكنولوجيات الإعلبم والإتصال  من خلبل اتباع خطة 
تسويقية دعائية شاملة بتسختَ وسائل الإعلبم الوطنية عمومية وخاصة الندوات وابؼؤبسرات...الخ 

 . 2وبالتالر تؤدي إلذ تهيئة مناخ شعبي منسجم مع ىذا الإبذاه 

  

                                                             
 2009-08-16مؤسخت في 47ج س، عذد ، 2009ؤوث  5مؤسخ في  04-09اللاهىن سكم - 1

الؤداسي،ؤػشوحت لىُل ؼهادة الذكخىساه كاهىن إداسي وإداسة  اللشاس صىع في الؤلكتروهُت الؤداسة ؼاهين، دوس  محمذ صهُب ًاظش 2 

 . 2021-2020عامت، حامعت عباط لغشوس خيؽلت 
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 اييا: البرامج الأخرى المكملة لمشروع إرساء اعائم التحول اإللكتروييث

في إطار دعم عملية التحول الإلكتًوني لإنتقال الإدارة العمومية ابعزائرية من أسلوب تسيتَ تقليدي إلذ 
 2013-2008أسلوب إلكتًوني حديث، إعتمدت الدولة ابعزائرية على غرار مشروع ابعزائر الإلكتًونية 

 مج أخرى طموحتو تسعى إلذ عصرنة الإدارة ابعزائرية وبرديثها تتمثل في:برا

ففي إطار جهود ابعزائر في بؾال  (:2014-2010البريامج الخماسي للإستثمارات العامة ) .1
 عصرنة الإدارة، يعتبر البرنامج ابػماسي للئستثمارات العامة برنابؾا طموحا.

 الية:حيث تضمن البرنامج المحاور الأساسية الت

 برستُ الشخصية البشرية -
 تطوير البنية التحتية -
 تطوير الإقتصاد الوطتٍ -
 برستُ ابػدمة الوطنية -

وقد كان للئدارة العمومية نصيبها من ىذا البرنامج سعيا إلذ رقمنتها وعصرنتها لأجل التكفل بإحتياجات 
التواصل وابغوار بتُ الإدارة  ابؼواطن، والرقي بابػدمة العمومية إلذ مستوى تطلعات ابؼواطن وتوطيد أسس

 العمومية وابؼواطنتُ من خلبل التكيف مع التقدم التكنولوجي.

: ضمن التوجو بكو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في 2013مشروع إصلاح الخدمة العمومية وترقيتها  .2
وترقيتها الذي  ابعزائر ولدعم التوجو التي عزمت الدولة أن برذو حذوه، جاء مشروع إصلبح ابػدمة العمومية

، وىي خطة أو خطوة جسدت من خلببؽا الإرادة السياسة لمحاولة بناء 2013أطلق في الثلبثي الأختَ من 
حيث إستهدف ىذا البرنامج في  1، ىدفها قائم على بذسيد إدارة جزائرية إلكتًونية1إدارة حديثة وعصرية 

ات ابؼعلومات والإتصال في الإدارة  العمومية من إطار إصلبح ابػدمة العمومية وتسريع وتتَة تطبيق تكنولوجي
 خلبل وضع أىداف خاصة وأخرى مشتًكة لكل دائرة وزارية ، بزص ابعوانب التالية:

 نشر تطبيقات قطاعية متميزة -
 تطوير ابػدمات الإلكتًونية لفائدة ابؼواطنتُ والشركات والعمال وسائر الإدارات الأخرى. -

                                                             
 .31ظم، مشحع ظابم، صؤمال بىكا 1
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وفي إطار تفعيل الإدارة الإلكتًونية لا مركزيا ، ثم إطلبق موقع : مشروع بوابة المواطن الجزائري .3
إلكتًوني موسوم بـ " بوابة ابؼواطن ابعزائري" وىو موقع إلكتًوني يعتبر بدثابة بنزة وصل بتُ ابؼواطن 
والإدارة من قبل وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والإتصال، وتعد بدثابة نافذة موجهة لتسهيل 

م عن كل  ابؼعلومات والبيانات الإدارية عبر خدمة الإنتًنيت ، وتتضمن ىذه البوابة خدمات الإستعلب
إخبارية وقوانتُ سارية ابؼفعول، الدلائل ، الإستمارات والروابط كما تتضمن أخبار ذات أبنية بالنسبة 

 .1للمواطن من إستفسارات أسئلة وأجوبة 
الوطتٍ للمرفق العام الذي تم الإعلبم عن إنطلبقو الربظي : يعد ابؼرصد المرصد الوطني للمرفق العام .4

ابؼتعلق أساسا بإصلبح آليات تسيتَ ابؼؤسسات العمومية عبر بـتلف  2016مارس 19في 
القطاعات، إحدى أىم ابؽيئات ابؼستخدمة من قبل ابغكومة ابعزائرية للسعي إلذ مواصلة عصرنة 

لف تطلعات ابؼواطن ومقتضيات التطور التكنولوجي خدمات ابؼرفق العام عن طريق الإستجابة بؼخت
 والتمدن وابغداثة.

ومن خلبل إجتماع ابؼرصد الوطتٍ للمرفق فمن بتُ ابؼواضيع ابؼهمة التي تناوبؽا ابغاضرون ىي تنشيط 
مليون بطاقة تعريف بيومتًية، إضافة إلذ  12الإجراءات الإدارية وبزفيفها عن طريق الرقمنة ومشروع برقيق 

وع إصدار جواز السفر الإلكتًوني وإستحداث الشباك الإلكتًوني للوثائق ابؼؤمنة، كما ناقش مواضيع مشر 
متعلقة بالرقمنة في قطاعات أخرى كرقمنة  الدفاتر العقارية وتعزيز إستخدام التكنولوجيا في قطاع العدلة  وتعزيز 

روف الإستقبال والتوجيو عبر الوسائل روابط الإتصال الإلكتًوني بتُ بـتلف إدارات العدالة، وبرستُ ظ
الإلكتًونية في قطاع البريد والإتصال، وتم كذلك إدراج تقييم ابؼرفق العمومي من قبل ابؼواطن عن طريق 

 .2الإنتًنيت 

  

                                                             
  https ://www.bawabatic.dzالبىابت الحكىمُت للخذماث العمىمُت  1
االإؤسخت  2،االإخظمً إوؽاء االإشصذ الىػني للمشفم العام ج س عذد 07/01/2016االإؤسخ في: 16/03االإشظىم الشئاس ي  2

 .13/01/2016في:
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 الفرع الثايي: واقع الجاىزية اإللكترويية في الجزائر

تهيئة كل الظروف لإبقاح عملية  ابعزائر كغتَىا من الدول عملت على توفتَ البيئة ابؼلبئمة لأجل
التحول الإلكتًوني، ىذا من خلبل بـتلف الإستعدادات ابؼتخذة لتشكيل الأرضية الأساسية لإبقاح ىذا 

 التحول وىذا من خلبل:

 الأسس توفتَ دون من الإلكتًونية لإدارة وجود لا أولا: البنية القاعدية المحلية للتكنولوجيات الحديثة:
جدا  ذات سعة كبتَة بززين بطاقات حواسيب، من الأجهزة بدختلف ويتعلق الأمر عليها تقوم التي التقنية الفنية

 انقطاع وقادرة على دون ومن ابؼتواصل ابػدمة ضغط برمل على قادرة تكون للئتصال بشبكة قوية ربطها مع
 2عال  مستوى على ابؼعلوماتي الأمن متطلبات مراعاة

لرئيسي في إستًاتيجية  التحول الإلكتًوني حيث أن ابعزائر عملت على فانتشار الأنتًنت ىو المحرك ا
الإستفادة من خدماتها، وبـتلف التقنيات ابؼرتبطة بها، عن طريق مركز البحث العلمي والتقتٍ ابؼستحدث من 
قبل وزارة التعليم العالر والبحث العلمي، حيث كان من ضمن مهامو الأساسية إقامة شبكة وطنية وربطها 
بشبكات إقليمية ودولية لتتطور تدربهيا نسبة الإشتًاكات فيها، بوتتَة متوسطة إلذ ضعيفة نوعا ما نظرا 

وبالرغم من  1لارتباطهما بظروف وأسباب بـتلفة في أغلبها ضعف الدخل الفردي وصعوبة الربط الشبكي
ر ، إلا أنو حاليا أصبحت شبكة البدايات ابؼتحشمة لتطور شبكة الأنتًنت في السنوات الأولذ لتحوبؽا ابعزائ

أساسية في تقديم خدمات الإتصال ، حيث كانت إستفادة الأفراد بداية من ىذه ابػدمة في نطاق بؿدود 
يشمل ابعانب العلمي والبحثي فقط ليتطور تدربهيا ليشمل قطاعات أخرى، كما عرفت بداية الربط 

 بل الإنتقال إلذ ابؼنازل و الأفراد.بالأنتًنيت تركيزا  على ابؼؤسسات العمومية وابػاصة ق

لذا سعت الدولة ابعزائرية لبسط ىذه الشبكات في كافة التجمعات وابؼناطق السكانية ابعديدة والنائية 
وإقامة نظام للكشف عن الأعطال والإشراف على ىذا النظام كما عملت على إقتناء بذهيزات نفاذ جديدة 

 وتركيبها في ابؼناطق المحرومة.

ومن خلبل ماسبق بيكن القول أن الدولة ابعزائرية في الواقع قد تبنت مبادرات كثتَة من أجل تطوير         
بنيتها التحتية، بحيث أنفقت مبالغ كبتَة وحققت تنفيذ العديد من البرامج لأجل ابؼهيد للؤخذ بالإدارة 

                                                             
 .53ؼاهين، االإشحع العابم ص محمذ ًاظش صهُب 1
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من شبكة الإنتًنيت تتسم بسوء ابػدمات الإلكتًونية على ابؼستوى اللبمركزي إلا أن إستفادة ابؼواطن ابغقيقية 
ابؼقدمة نظرا للئنقطاعات ابؼتكررة في ابػدمات حيث نتواصل في ذلك أحيانا يوما كاملب، بفا يؤثر سلباعلى 

 1الكثتَ من الأعمال وابؼهام الإلكتًونية

بؼلبئم إحدى أىم يعد توفتَ الإطار القانوني والتشريعي ا :ثاييا: البنية التشريعية للتكنولوجيات الحديثة
ابؼتطلبات الرئيسية لتحقيق التحول الفعال بكو إدارة إلكتًونية على ابؼستوى اللبمركزي، واتسمت ابؼبادرة 

بالرغم من صدور القانون رقم   2008ابعزائرية في توفتَ ابؼنظومة التشريعية الإلكتًونية بالضعف إلذ غاية 
والذي بيثل الإطار  98/257مرسوم التنفيذي رقم:ابؼعدل لل 2000أكتوبر 14ابؼؤرخ في: 2000-307

القانوني والتنظيمي بؼسار الإصلبح في قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلبم والإتصال حيث يعد ىذا الأختَ 
 القطاع ابؼسؤول عن تبتٍ مشروع ابعزائر الإلكتًوني، وقد كان بؿل إنتقادات وإختلبلات عديدة.

قطاع الأنتًنت كنشاط إقتصادي بدوجب مرسوم تنفيذي                      كما تم تنظيم ولأول مرة        
الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنتًنيت  1998أوت  25ابؼؤرخ في 2 257-98رقم

 .2000أكتوبر  14مؤرخ في:  307-2000وإستغلببؽا ابؼعدل بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم

شروط ابؼتعلقة بكيفيات وضع الأنتًنيت والإستفادة في خدماتها وابؼلبحظ أن من أجل برديد ابؼعايتَ وال       
ابؼشرع ابعزائري كان سابقا لتبتٍ غصلبحات جذرية في قطاع الإتصالات إستجابة بؼختلف ابؼتغتَات ابؼشاركة 

وتتَة متباطئة التي شهدتها الساحة الدولية خصوصا في بؾال ابؽاتف النقال وشبكة الأنتًنت، إلا أنو تم تسجيل 
في إستكمال بـتلف الإصلبحات الإلكتًونية، حيث عرفت ابؼنظومة التشريعية ابعزائرية ضعفا إلذ غاية سنة 

( إلا أن ابعزائر شهدت تأخر في 2008-2013بالرغم من إنطلبق مشروع ابعزائر الإلكتًونية )  2088
فتَ الأرضية القانونية اللبزمة للئنتقال بالشكل ابؼشروع وفي إحتواء بـتلف التعاملبت الإلكتًونية من جهة وتو 

 الذي يتماشى مع ابؼمارسات الدولية ومتطلبات بؾتمع ابؼعرفة، وتهيئة جو من الثقة لدعم مسار التحول.

                                                             
ي،  هحى جفعُل اداء الاداسة االإحلُت في الجضائش في ظل ملاسبت الحكىمت الالكتروهُت،  مجلت العلىم اللاهىهُت والعُاظُت  ،  وفاء معاو  1

 100ص 2015، باجىت،  حاهفي 10عذد 
ٍذة ا، الجش هبظبؽ ؼشوغ وكُفُاث إكامت خذماث الأهترهِذ وإظخغلال 1998ؤوث  25االإؤسخ في 257-98االإشظىم الخىفُزي سكم  2

ت لذًملشاػُت الؽعبُت العذد -2000االإعذل واالإخمم بمىحب االإشظىم سكم 1998ؤوث  25الصادسة في 63الشظمُت الجمهىسٍت الجضائشٍ

ذة الشظمُت للجمهىسٍت  2000ؤكخىبش 14مؤسخ في  307 االإخعلم بؽشوغ وكُفُاث إكامت خذماث الأهترهِذ وإظخغلالها ، الجشٍ

ت الذًملشاػُت الؽعبُت  .15/10/2000مىافم لـ  1421سحب 17صادس في 60، ج.س، عذد  الجضائشٍ
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مكرر من القانون ابؼدني ابعزائري معدل  323فقد تم تبتٍ التوقيع الإلكتًوني لأول مرة في ابؼادة          
: تنص على : "... يعتد بالتوقيع الإلكتًوني وفق الشروط ابؼذكورة في 2الفقرة  327لمادة ومتمم، إذ وفقا ل

من  2015مكرر..." وقد تأخر صدور تنظيم خاص بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ إلذ غاية  323ابؼادة
ىم ضمانات الذي تناول ابؼسائل ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق اللذان يعدان أ 04-15خلبل القانون رقم

 .1وتقنيات إبرام ابؼعاملبت والعقود الإلكتًونية 

لإبهاد البيئة ابؼلبئمة برقيق بقاعة في عملية التحول الإلكتًوني، وما : ثالثا: البنية اإلجتماعية اإللكترويية
بدجتمع  تتطلبو من برضتَات يقتضي الأمر الإىتمام بالقدرات المجتمعية وتنميتها وبالتالر العمل على الارتقاء

 ابؼعلومات وتطويره كمنطق تفرضو مرحلة التحول الإلكتًوني.

سعت الدولة ابعزائرية إلذ برستُ ابؼوظفتُ بأبنية التحول وإستعمال ىذه التكنولوجيات في العمل اليومي       
 وكون في التدريب أبنية للموظف، كما عملت على تهيئتهم من حيث التدريب على الإستعمال التقتٍ وتظهر

 ولشغل للبرتقاء تؤىلهم التي العلمية والتكنولوجية التطورات بدواكبة يسمح كما جديدة بخبرات ابؼوظفتُ يزود
، خصوصا وأن الطبيعة البشرية والإدارة ابعزائرية 2 بها يعملون التي الإدارة لتطوير وذلك القيادية، ابؼناصب

ري ما أدخلها في روتتُ مقاوم بؼختلف التغتَات إعتادت على ثبات وإستقرار أسلوب بفارستو النشاط الإدا
 .ومعرقل لعملية التحول

ومن بوادر تكوين المجتمع الإلكتًوني في ابعزائر، العملية التحسيسية الكبتَة بشأن الإستًاتيجية ابؼتعلقة 
 .2003-2001-2000بإستعمال تقنيات الإعلبم  والإتصال سنة 

تكنولوجيات بتُ أفراد المجتمع والربط بالأنتًنيت يعد برنامج" وفي ىذا السياق وفي إطار تقييم نشر ال
أسرتك الأول" إحدى أىم مبادرات الدولة ابعزائرية لتهيئة المجتمع إلكتًونيا وتعميم ابؼعلوماتية في أوساط 

 المجتمع.

 والذي  جدا،والعالر العالر التدفق مشروع بتنفيذ ابغكومة تقوم سوف للئتصالات التحتية البنية لتطوير      
 التحتية البتٌ وطتٍ لتطوير بـطط بإعداد الأختَة ىذه قامت حيث للحكومة، العامة السياسة إطار في وضعت

                                                             
، الزي ًحذد اللىاعذ العامت االإخعللت باللىاعذ العامت االإخعللت بالخىكُع 2015فُفشي  01االإؤسخ في: 04-15ساحع اللاهىن سكم: 1

 والخصذًم الؤلكتروهُين، .
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حيث تسعى الدولة ابعزائرية لتطوير آليات وحوافز لإستفادة ابؼواطنتُ من بذهيزات  1الإستًاتيجية  ىذه ولتنفيذ
لبنية الأساسية للئتصالات ذات التدفق السريع والفائق وشبكات تكنولوجيات الإعلبم والإتصال، وتعزيز ا

 السرعة، من أجل تأمتُ ابؼساواة في ولوج ابعميع إلذ ابػدمة الإلكتًونية. 
 المولب الثايي: تحديات اللامركزية اإللكترويية في ظل اإلصلاح اإلااري

ت عملها وعلى إستًاتيجياتها إن اللبمركزية الإلكتًونية تركت آثارىا الواسعة على ابؼؤسسات وبؾالا    
ووظائفها، وفي الواقع إن التأثتَات لا تعود فقط إلذ البعد التكنولوجي وابؼتمثل في التكنولوجيا الرقمية، وإبما 
أيضا إن البعد الإداري ابؼتمثل بتطور ابؼفاىيم الإدارية التي تراكمت لعقود عديدة وأصبحت تعمل على برقيق 

 ابؼستوى اللبمركزي في التفويض والتمكتُ الإداري.ابؼزيد من ابؼرونة على 

 الفرع الأول: إيعكاس توور اإلاارة اإللكترويية على اإلصلاح اإلااري في الجزائر

 بيكن إبصال أىم برديات الإدارة الإلكتًونية على ابؼستوى اللبمركزي في مايلي:

والتطبيقية  التفصيلية النصوص غياب أمام خاصة الإلكتًونية، للئدارة ابؼنظم التشريعي ابعانب بؿدودية  -
 :أبنها الإشكالات من العديد أمام الإلكتًوني التحول مرحلة يضع ما وىو الإلكتًونية ابعزائر بؼشروع

الإلكتًونية  للتعاملبت تفضيلو أثناء فابؼواطن الإلكتًونية، الإدارة مع التعامل لطريقة ابؼنظم التشريع غياب -
 تعاملبت، فهي من بو يقوم بؼا ضامنة بؿددة تشريعية بيئة تتوفر أن بهب التقليدية، التعاملبت حساب على
خاضعا لأحكام  بقي 2 وابؼواصلبت البريد قطاع فمثلب الإلكتًونية، الإدارة مع ابؼتعاملتُ لدى الثقة بزلق التي

 3 2000/03القانون  بصدور 2000 سنة غاية إلذ 1975  سنة الصادر 75/89القانون 
 

 

 
                                                             

م ظاسي،  االإشحع العابم، ص  1  166مشٍ
ت فجىة 2013 الؤلكتروهُت الجضائشإظتراجُجُت  :خالذ كاش ي 2  حامعت والذساظاث، للبحىر والخىمُت الؤداسة مجلت والخؼبُم، الىظشٍ

 104ص  2013،04الجضائش العذد  2البلُذة 
ذ واالإىاصلاث العلكُت واللاظلكُت، ج س 05/08/2000، االإؤسخ في:2000/03اللاهىن سكم: 3 ، االإخظمً جحذًذ اللىاعذ العامت بالبرً

 2000ؤوث . 06االإؤسخت في: 48عذد: 
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 الفرع الثايي: معوقات اللامركزية اإللكترويية

إن اتباع إستًاتيجية متكاملة للتحول إلذ بمط الإدارة الإلكتًونية لامركزيا لايعتٍ أن الطريق بفهدة             
لتطبيق وتنفيذ ىذا ابؼسار بسهولة وبشكل سليم وذلك أن العديد من العوائق وابؼشاكل ستواجو تطبيق ابػطة 

 ىذه العوائق مايلي:ومن بتُ 

 :أولا: المعوقات اإلاارية

 غياب ابؼتابعة والتنسيق بتُ السلطات العليا لتطبيق الإدارة الإلكتًونية على ابؼستوى اللبمركزي. -
 عدم وجود بزطيط مسبق وتنسيق بتُ بـتلف الفاعلتُ. -
 1للوحدة والانسجام  يفتقر عتشري ابعزائر بأنو  في الإلكتًونية الإدارة لتطبيق القانوني التنظيم بييز ما -
 غياب الرؤية الإستًاتيجة الواضعة بشأن إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات -
ابؼستويات الإدارة والتنظيمية وإعتمادىا على أساليب تقليدية، وبؿاولة التمسك بدبادئ الإدارة  -

 التقليدية.

 تتمثل في:ثاييا: المعوقات البشرية: 

وبحاجة  منخفضة ابعزائر في العملية بؽذه ابؼخصصة ابؼالية النسب فمازالت تكوينيةال للبرامج بالنسبة -
 2للتًبصات ابؼخصصة النسب زيادة طريق عن النظر إعادة إلذ

 انتشار بسبب استخدامها وكيفية الأنتًنت، والدخول لشبكة الإلكتًونية الإدارة مع التعامل صعوبة -
 3ابعزائر في معلومات بناء بؾتمع خطط كتمالا  عدم بسبب وىذا الالكتًونية الأمية

 عدم الثقة في بضاية سرية وأمن التعاملبت الشخصية -
 قلة ابػبرات الفنية ابؼؤىلة -
عدم توفر ابغافز القوي لدى أفراد المجتمع لإبقاح عملية التحول وعدم إحساسهم بأنهم جزء من  -

 عملية التحول والنجاح.
 قنية ابغديثة ابؼتطور بالإدارات على ابؼستوى اللبمركزي.قلة البرامج التدريبية في بؾال الت -

                                                             

 381-380ص    2018 الأسدن، عمان، اليزوسي، داس الؤلكتروهُت، الؤداسة ًاظين، غالب ظعذ   1
 77ص  العابم، االإشحع مُلىد، كاظم - 2
 320فشػاط فخُحت، االإشحع العابم ص  - 3
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 : وتتمثل في مايلي:ثالثا: المعوقات المالية

ومن أىم الأمثلة بقد ان ابغكومات تواجو برديات مالية عامة مثل الديون العامة وتقلبات الاقتصاد بفا قد  
 حول الالكتًوني. بهعل من الصعب بزصيص ابؼوارد ابؼالية اللبزمة لتنفيذ مشاريع الت

 التكلفة العالية للبربؾيات والأجهزة الإلكتًونية وتكلفة إستخدام شبكة الأنتًنيت. -
قلة ابؼوارد ابؼالية التي برتاجو عملية التدريب والتكوين والتأىيل من أجل تطبيق الإدارة الإلكتًونية على  -

 ابؼستوى اللبمركزي.
 ابعزائر، تبنتها الرقمنة التي مشاريع بقاح على سلبا أثر ما وىو كافية، غتَ تبقى ابؼخصصة الإمكانيات -

    1قيد الدراسة.  أو الإبقاز طور في أغلبها لازال والتي
 : وتتمثل في مايلي:رابعا: المعوقات الأمنية

التخوف من التقنية وعدم الإقتناع بالتعاملبت الإلكتًونية، خوفا عما بيكن أن تؤديو من مساس  -
من وابػصوصية، وبيثل فقدان الإحساس بالأمان بذاه الكثتَ من ابؼعاملبت وتهديد لعنصري الأ

الإلكتًونية ، مثل التحويلبت الإلكتًونية والتعاملبت ابؼالية عن طريق بطاقات الإئتمان ، أحد 
ابؼعوقات الأمنية التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية حيث من مظاىر أمن ابؼعلومات بقاء ابؼعلومات 

حذفها أو تدمتَىا وجدير بالذكر أن برقيق الأمن ابؼعلوماتي يرتكز على ثلبث عناصر أساسية  وعدم
 ىي:

 العنصر ابؼادي: من خلبل توفتَ ابغماية ابؼادية لنظم ابؼعلوماتية
 العنصر التقتٍ: بإستخدام التقنيات ابغديثة في دعم وبضاية أمن ابؼعلومات.

 ارات ورفع قدرات وخبرات العاملتُ في ىذا المجال.العنصر البشري: بالعمل على تنمية امه
 : تتمثل في مايلي:المعوقات القايويية والسياسية: خامسا
غياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول بكو الإدارات الإلكتًونية،  -

التكنولوجيا ابغديثة ومواكبة  وتقديم الدعم السياسي اللبزم لإقناع ابعهات الإدارية بضرورة تطبيق
 2العصر الرقمي

                                                             
ادة الذكخىساه في علم الاحخماع كلُت العلىم الؤوعاهُت عبذ اللادس عبان، جحذًاث الؤداسة الؤلكتروهُت في الجضائش، ؤػشوحت لىُل ؼه 1

 .79االإشحع العابم، ص 2016-2015كعم العلىم الاحخماعُت  –والؤحخماعُت 
م ظاسي، االإشحع العابم ص  - 2  317مشٍ
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غياب ىيئات على مستويات عليا تتبادل تشاور سياسي وتنظر في تقارير اللجان ابؼكلفة بتقويم برامج  -
 التحول الإلكتًوني ، لإبزاذ القرارات اللبزمة لرفع مؤشر ابعاىزية الإلكتًونية وترقيتو.

أطر قانونية، بردد شروط التعامل الإلكتًوني، مثل غياب عدم وجود بيئة عمل إلكتًونية بؿمية وفق  -
 تشريعات قانونية بررم إختًاق وبزريب برامج الإدارة الإلكتًونية، وبردد عقوبات رادعة بؼرتكبيها.

إضافة إلذ الإشكالات التي تطرح في ظل التحول بكو شكل التوقيع الإلكتًوني وحجية الإثبات في 
وبة معرفة ابؼتعاملتُ عبر  الشبكات، في ظل غياب تشريع قانوني يؤدي إلذ التحقق ابؼراسلبت الإلكتًوني، وصع

 من ىوية  العميل  وكل ما يتعلق بعنصر ابػصوصية والسرية في التعاملبت الإلكتًونية.

 1: وتتمثل في مايلي: سااسا: المعوقات التقنية

سيد الإلكتًونية على ابؼستوى عدم وجود بنية برتية متكاملة  على مستوى الدولة، بفا يعرقل بذ -
 اللبمركزي.

 التطور ابؼتسارع لتقنيات ابغاسوب، بفا بهعل بعض أجهزة ابغاسوب عدبية الفائدة. -
مثال ذلك البنية التحتية الضعيفة في بعض ابؼناطق بفا يصعب توفتَ الاتصالات السريعة وابؼوثوقة  -

 الضرورية لتنفيذ اللبمركزية الالكتًونية بفعالية.

 عوامل بقاح النظام الإلكتًوني اللبمركزي نذكر ما يلي: ومن

ابؼتابعة والتقييم ابؼستمر من أجل الوقوف على النقائص وحصر متطلبات الإدارة الإلكتًونية لامركزيا  -
وتكاليفها وبرديد مزاياىا لتثمينها وتأكيدىا وحصر نقائصها من أجل تصحيحها وابغفاظ على 

لإلتزام بو ودعم المجهودات ابؼبذولة، مع ضرورة ابغرص على أن يكون ديناميكية ابؼسار الذي تم ا
 التقييم موضوعيا وواقعيا وفي الوقت المحدد.

الرعاية ابؼباشرة والشاملة ابعهات العليا بعيدا عن الإربذالية والقرارات غتَ ابؼدروسة ووضوح الرؤية  -
 2لتقبل العمل الإلكتًوني.  الإستًاتيجية ونشر ثقافة التغيتَ  بتُ الإداريتُ وتهيئتهم

 

                                                             
لكتروهُت، مجلت صوامبُت عبذالىىس، هىاسي سؼُذ عصشهت وجحذًث الؤداسة االإحلُت في الجضائش وفم مخؼلباث الخحىل هحى الؤداسة الا 1

 .358 ص 2021  ، الجلفت،02 ، العذد14 الحلىق والعلىم العُاظُت، االإجلذ
 .72، ص2014، دٌعمبر 19محمذ بً إعشاب، ججشبت الؤداسة الؤلكتروهُت في الجضائش " مجلت العلىم الؤحخماعُت"، ع 2
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 المبحث الثايي: توبيقات ويماذج اللامركزية اإللكترويية في الجزائر

لأجل أخذ نظرة ملموسة وواقعية تبرز مدى التفعيل ابغقيقي للئدارة الإلكتًونية على ابؼستوى 
مومية ابؼتواجدة على اللبمركزي، إستوجبت الدراسة الوقوف عند بعض التجارب القطاعية بؼختلف الإدارات الع

ابؼستوى المحلي بصفة عامة والتي خطت خطوات معتبرة للمضي في مسار التحول الإلكتًوني كمرفق البريد 
ومرفق التعليم العالر والبحث العلمي... كمطلب أول وبدا أن وزارة الداخلية وابعماعات المحلية سابنت في 

تًوني من خلبل تطبيق برامج بـتلفة لتحقيق نهضة تكنزلوجية شكل كبتَ وفعال في إعتماد تقنيات التسيتَ الإلك
على ابؼستوى المحلي نتناول مصلحة ابغالة ابؼدنية كنموذج أصيل وملموس لتفعيل اللبمركزية الإلكتًونية كمطلب 

 ثاني.

 المولب الأول: يماذج قواعية لتوبيقات اإلاارة اللامركزية اإللكترويية في الجزائر

 إحتياجاتو، وتلبية ابؼواطن من الإدارة تقريب ىو اللبمركزي النظام على الاعتماد أساس كان إذا            
 النظام ويقرب ىذا فعالية من يزيد اللبمركزية الإدارة داخل الإلكتًونية بالإدارة ابؼرتبطة ابؼادية الآليات فإن تطبيق

عينات من القطاعات العمومية  دراسة لبلخ من توضيحو يتم سوف ما وىو المحلي، ابؼواطن من أكثر الإدارة
 نبرز منها أمثلة على سبيل ابؼثال وليس ابغصر.  اللبمركزي ابؼستوى على ابػدماتية الإلكتًونية

 الفرع الأول: الخدمة اإللكترويية في قواع التعليم العالي والبحث العلمي

نة الإدارة ومواكبة التغيتَ ابغامل في بيئة عملت وزارة التعليم العالر والبحث العلمي في إطار عصر           
الإدارة العامة، على بؿاولة الإرتقاء بنموذج إداري يتماشي وأىداف منظومة التعليم العالر والبحث العلمي، إذ 
بيكن الإنطلبق من أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصال كأحد أساسيات الإدارة الإلكتًونية وإبراز دورىا في 

يم والبحث العلمي والتكوين إذ أن ىناك توجو واضح للئرتقاء بابػدمات ابؼقدمة للطلبة والأساتذة بؾال التعل
 1 من خلبل الربط بتُ العديد من ابعامعات إضافة إلذ توفتَ الشبكة لأساليب جديدة للتكوين.

ف وقد تم الإعتماد على شبكة الإنتًنت لدى مؤسسات التعليم العالر والبحث العلمي في بـتل
المجالات إذ تتوفر العديد من ابؼخابر ومراكز البحث وابعامعات  على التغطية الكاملة من طرف الشبكة وىذا 

                                                             
ضة - 1 ش، مجلت حىدة الخذمت العمىمُت للذساظاث العىظُىلىحُت بىصعُب ، الشكمىت و دوسها في عصشهت الخعلُم العالي في الجضائ بشٍ

ت، االإجلذ   .75، ص 2022، ظكُكذة، الجضائش، 1955ؤوث  20، حامعت 2، العذد 5والخىمُت الؤداسٍ
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بساشيا مع حاجة القطاع ابؼلحة  إلذ مواكبة التطور التقتٍ و التكنولوجي، وبالتالر البحث عن أساليب تطوير 
و  مردوديتو، وىو ما أصبح يعبر عنو بجودة ىذا القطاع في ظل مفاىيم ومداخل جديدة لتحستُ نوعية خدمات

 التعليم العالر

وقد عملت بـتلف ابعامعات ابعزائرية إلذ جانب ابؼراكز على بؿاولة تفعيل تقنيات الإدارة الإلكتًونية والتي 
 بيكن إستعراضها من خلبل:

 1 أولا: التسجيلات الجامعية عن بعد

عامة لفائدة الطلبة حاملي شهادة البكالوريا ابعدد، وبسنحهم  حيث توفر ابعامعة ابعزائرية خدمات إلكتًونية
ابعامعة فرصة الإستفادة من خدمات التسجيل الأولذ عن طريق الأنتًنت بدلء بطاقة الرغبات في شكل 

 إستمارة إلكتًونية، يتم إتاحتها بدجرد الإعلبن عن نتائج البكالوريا عبر مواقع والتطبيقات الإلكتًونية ىي:

www.mesrs.dz 

esi.dz-www.orientation :ىذا ابؼوقع مكن الطالب من 

 .البكالوريا شهادة في الناجحتُ للطلبة الأولر للتسجيل الإلكتًونية الاستمارة -

 النتائج ىذه في الطعن إمكانية أو التسجيل تأكيد التوجيو، نتائج على الإطلبع -

 من الوقت الكثتَ عليهم اختصر حيث للطلبة كثتَة وفوائد عديدة مزايا تطبيقو بداية منذ ابؼوقع ىذا حقق لقد
 .وابعهد

www.ini.dz 

Progress 2016 Plateforme   ن خدمات عن أتاحت ىذه ابؼنصة للطالب إمكانية الإستفادة م
 بعد دون مشقة التنقل إلذ مقر إدارة ابعامعة للبستفسار عن:

                                                             
 ،"ائشالجض  في العلمي والبحث الخعلُم العالي كؼاع حالت  العمىمُت الخذمت وجشؼُذ لإصلاح كمىؼلم الالكتروهُت الحىكمت :بلال ؼُخي - 1

ت، الاكخصادًت، العلىم كلُت العشبُت، البلذان حالت الحىكمت الالكتروهُت ظل في العمىمُت الخذمت حىدة :حىل  الذولي االإلخلى  الخجاسٍ

 .2014ؤكخىبش  29/30بىمشداط، الجضائش  حامعت ، الدعُير علىم

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation-esi.dz/
http://www.orientation-esi.dz/
http://www.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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 -كشف النقاط وكذا رزنامة الإمتحانات   -نقاط الإمتحانات   -الإطلبع على نتائج التقوبيات ابؼستمرة  -
 مناقشة رسائل التخرج لطلبة الدكتوراه. –تقديم الطعون في النتائج إلكتًونيا 

يتبعو  حساب ابؼنصة ىذه عبر ابؼسجل للطالب بينح كما ابعدد الطلبة تسجيل صةابؼن ىذه تضمن كما  - 
 ابعامعية التحويلبت أن الدراسي كما مساره وحفظ البيداغوجية، أموره كل على الدراسي ويطلعو مساره طيلة

 ابؼوقع ىذا عبر يتم بحيث ،2017/2018ابعامعية  السنة من ابتداء ابؼنصة ىذه عبر إلكتًونيا تتم أصبحت
 النتائج عن ثم إعلبن طلباتهم ومعابعة التحويل الراغبتُ في الطلبة تسجيل

كما يتيح ابؼوقع إمكانية الإستفادة من ابػدمات ابعامعية كابؼنحة ابعامعية، الإطعام النقل، بفا يتًجم التوجو 1
بزفيف ظاىرة الطابور في مراكز الفعلي للمنظومة ابعامعية بكو تطبيق ابػدمات العامة الإلكتًونية بفا يساىم في 

التسجيل الأولذ داخل ابعامعات، وبزفيف تكلفة السفر والتنقل  للطلبة من جهة وترشيد إستخدام ابؼوارد داخل 
 ابعامعة من جهة أخرى.

فإن رقمنة  2024/2023وفقا للئحصائيات وزارة التعليم العاليوالبحث العلمي خلبل الدخول ابعامعي 
مليار سنتيم شهريا من خلبل استحداث التذكرة  120مليار دينار بدعدل  5.2ت خدمة الإطعام وفر 

الإلكتًونية للتعرف على ملبمح وجو الطالبأو عن طريق البصمة البيومتًية للحصول على تذكرة الإطعام، كما 
اعم سابنت ىذه التقنية بتحستُ ابػدمات من جهة ومعرفة العدد ابغقيقي للوجبات ابؼقدمة يوميا بابؼط

 2ابعامعية عبر ولايات الوطن 

 ثاييا: بداية التسجيل اإللكترويي للماستر والدكتوراه

كما قدمت وزارة التعليم العالر والبحث العلمي خدمات إلكتًونية أخرى للطلبة ابعامعيتُ من خلبل فتح   
بالتسجيل الإلكتًوني وكذا البواية الإلكتًونية ابؼتعلقة  2018بوابة إلكتًونية للتسجيل في ابؼاستً سنة 

 للدكتوراه.

                                                             
ً العامت االإذًشٍت الجضائش في الالكتروهُت الؤداسة ؤحمذ: بُؼام 1  العلمي االإؤجمش ؤهمىرحا، العالي الخعلُم بىصاسة العالُين الخعلُم و للخكىٍ

 محمذ العُاظُت، حامعت والعلىم الحلىق  كلُت آفاق،،  -جحذًاث  -واكع    الؤلكترووي العام للمشفم اللاهىوي الىظام :الذولي بعىىان

 5، ص 2018دٌعمبر  16/17الجضائش  االإعُلت، بىطُاف،
خ الىلىج للمىكع  http://www.el-massa.comالجضائشي،  مىكع االإعاء الؤخباسي  2 ، وفلا  15:40على العاعت  10/06/2024جاسٍ

ت  حاث ؤدلى بها العُذ/ عبذ الجباس داودي "ممثل وصاسة الخعلُم العالي والبحث العلمي" في للاء صحفي مع ًىمُت االإعاء الؤخباسٍ لخصشٍ

 الىػىُت.
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وقد شهدت بذربة ابعامعة ابعزائرية فيما بىص ابؼاستً الإلكتًوني مشاكل عديدة بسبب التوجيو الغتَ العادل في 
حد وصف الطلبة بفا دفع لشن إحتجاجات كثتَة دفعت بالوزارة إلذ مراسلة ابعامعات للئعلبن عن تقديم 

 عدم القدرة على تسيتَ الأرضية الرقمية لرؤساء ابعامعات.طعون على مستواىا وبضلت مسؤولية 

 الفرع الثايي: الخدمات اإللكترويية في قواع بريد الجزائر

بساشيا مع التطور المحيط بدؤسسة بريد ابعزائر، إبذهت سياسة ىذه الأختَة إلذ الإعتماد على بموذج ابػدمات  
ابؼؤسسة وموازاة مع بؿاولة عصرنة قطاع البريد ثم إدراج التي تكفل إحتًام حقوق ابؼواطنتُ، وتكسب ثقتهم ب

تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصال لتطوير ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ بشكل يعزز من الثقة ويكرس أفضل النتائج 
 والإبقازات وبالتالر تكرس التأسيس لنظام ابػدمات الإلكتًونية التي تبذبؽا مؤسسة بريد ابعزائر وبيكن تربصتها

 في النماذج التالية:

 الأوا سحب بعملية تسمح التي الإلكتًونية الأجهزة بصيع الإلكتًوني الشباك يشمل أولا: الشباك اإللكترويي:
 1وابؼتعاملتُ  للزبائن إلكتًونية خدمات الأجهزة ىذه وتوفر بطريقة آلية، النقدية، رق

بؽا للحصول على ابػدمات ابؼالية لدى : ويتم إستعما(Edahabiaبواقة السحب اإللكترويية ): ثاييا
مؤسسة بريد ابعزائر، والتي تعمل مع وجود الشباك الإلكتًوني إذ عن طريقها يتمكن ابؼواطن، أو الزبون من 
سحب النقود في أي شباك بريدي أو موزع أتوماتيكي، عبر القطر ابعزائري، ويقوم إستخدام بطاقة السحب 

( ملبيتُ بطاقة إضافة 6والتوفر، إذ قامت مؤسسة بريد ابعزائر بتوزيع ستة ) الإلكتًونية على السرعة ، الأمن
مركز سحب إلكتًوني لبريد ابعزائر ، وتم مباشرة توفتَ وتعميم إستعمال البطاقة من  560إلذ تأسيس 

01/01/2007. 

 2 ووفقا لآخر برديث فإنو قد بلغ:

 مليون بطاقة  13.17عدد البطاقات الذىبية ابؼفعلة  -

 ccpمليون حساب  28.67 -

                                                             
م ظاسي، االإشحع العابم، ص  1  .245مشٍ
ت، ؤًً جم الؤػلااع على الؤحصائُاث االإحذزت وفلا للمىكع  2 ذ واالإىاصلاث العلكُت واللاظلكُت الجضائشٍ الىلىج إلى مىكع وصاسة البرً

 16:00على العاعت: 10/06/2024الشظمي للىصاسة االإعىُت. في: 
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 مليون عملية دفع عن طريق البطاقة الذىبية 66 -

 مكتب بريد 4292 -

 فضاء متعدد ابػدمات 62 -

وتشمل ىذه ابػدمات الإطلبع على الرصيد إنطلبقا من رقم ابغساب : ثالثا: خدمات عبر شبكة الأيتريت
من خلبل ملء إستمارة إلكتًونيا إضافة  ( وخدمات طلب بماذج من الصكوك البريديةccpابعاري البريدي )

 -إلذ خدمات ابغصول على كشف العمليات ابغسابية وحسب آخر الإحصائيات فإنو تم استحداث:  
 مليون اشتًاك الأنتًنت عبر ابؽاتف المحمول. 48.09

 ةالمولب الثايي: البلدية )مصلحة الحالة المديية( كنموذج حقيي في تفعيل اللامركزية اإللكترويي

يبرز تبتٍ الدولة ابعزائرية لنظام الرقمنة والتسيتَ الإلكتًوني  2013-2008إن مشروع ابعزائر الإلكتًونية 
حيث دأبت الدولة على استبدال النصوص القانونية على ابؼستوى اللبمركزي فباشرت وزارة الداخلية 

ملفتة، مواكبة مسار تكنولوجيات الإعلبم  وابعماعات الإقليمية عملية رقمنة مصابغها الإدارية اللبمركزية بصورة
والإتصال من خلبل مايسمى بالبلدية الإلكتًونية إذ جعلت من مصلحة ابغالة ابؼدنية بموذجا بؼختلف 
ابػدمات الإلكتًونية التي تقدمها للمواطن بفا بهسد فعليا تبتٍ الإدارة الإلكتًونية على ابؼستوى المحلي من 

 1بػدمات الرقمية.ناحية النوع والتميز في ا

 الفرع الأول: المشروع اإللكترويي في البلدية

 على المحلي  والعمل ابؼستوى على الإلكتًونية الإدارة مشروع تنفيذ في ابعزائر شرعت 2010 سنة من بداية
 عبر العامة للمواطنتُ ابػدمات بتقديم تعتٍ والتي الوطتٍ، التًاب كامل في الإلكتًونية البلدية نظام تعميم

 الإلكتًونية.  مواقعها بنشرىا عبر وتقاريرىا أعمابؽا في بالشفافية التزاماتها إلذ إضافة ابغديثة، الإلكتًونية الوسائل
وىي بسثل الإنتقال بكو نوع جديد من ابػدمات الإدارية العصرية وىي ابػدمات عن بعد بدا يتطلب إستخدام 

إطار عملية إصلبح ىياكل ابعماعات الإقليمية، حيث  تكنولوجيا ابؼعلوماتية لعصرنة نشاط البلدية في
سيستغتٍ بواسطتها ابؼواطن عن الإحتكاك من اي طرف كان وإبعاد التدخل البشري عن أداء ابػدمة العمومية 

                                                             
ت واالإ - 1 ض الؽفافُت الؤداسٍ ت، مىفم عبذ اللادس: البلذًت الؤلكتروهُت كألُت لخعضٍ الؤوعاهُت،  العلىم مجلتالُت في البلذًاث الجضائشٍ

 176ص  2015 - 40الجضائش العذد  -بعكشة  خُظش محمذ حامعت



 اللامركزية اإللكترويية في الجزائر بين الأفاق والتحديات واقع                         : لفصل الثاييا

 

- 60 - 

ومنو القضاء على ابؼمارسات البتَوقراطية السلبية باعتماد آلية التوقيع الإلكتًوني عن بعد للوثائق الإدارية وىو 
 سيساىم في برستُ وترقية نظام تسيتَ البلدية وطريقة تعاملها مع بؿيطها.الذي 

وفي ىذا السياق إبزذت وزارة الداخلية العديد من الإجراءات في سبيل تقديم خدمة عمومية نوعية للمواطنتُ 
ن البلدية التي الذي أصبح بإمكانهم إستخراج كافة الوثائق ابؼتعلقة بابغالة ابؼدنية من أقرب بلدية بغض النظر ع

ولد فيها زيادة عن وثائق اخرى إلكتًونية كبطاقة التعريف وجواز السفر البيوميتًية، وىذه العملية استأصلو 
 الطوابتَ التي كانت تشهدىا الدوائر والبلديات على حد سواء.

جية قدر في بلدية بؾهزة بالوسائل التكنولو  1541وحسب الأرقام فإن نسبة تغطية البلديات ابؼقدر عددىا 
% خاصة في العاصمة والبلديات المجاورة بؽا، بالنسبة للبلديات النائية ظلت بعض  98البلديات الكبرى بـ: 

 الوسائل تعرقل عملية الرقمنة منها خطوط الأنتًنت،.

 الفرع الثايي: مديرية السندات والوثائق المؤمنة كآلية فعالة في تجسيد البلدية اإللكترويية

ديرية عنصرا فعالا في بذسيد إستًاتيجية البلدية الإلكتًونية من خلبل برنامج وزارة الداخلية تعد ىذه ابؼ
وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية الذي يرمي إلذ تفعيل جانب العصرنة في استصدار وتسليم الوثائق 

ئق وكذا تطوير الإدارة الإلكتًونية بدا الإلكتًونية البيومتًية ورقمنة ابؼرفق العام وضمان تعميم إستعمال ىذه الوثا
 1يسمح بتطوير العلبقة بتُ ابؼوظف والإدارة 

 ومن بتُ الإبقازات التي حققتها ىذه ابؼديرية في أرض الواقع من خلبل كفاءات جزائرية مؤىلة مايلي:

نة متابعة الذي يضمن واجهة وحيدة بالنسبة للمواطن وخدمات سريعة متواصلة ومر : أولا: الشباك الوحيد
ومراقبة برضتَ وتنفيذ ابؼيزانية وإبقاز ابغساب الإداري للبلدية وضع إدارة التًاث المحلي ونظام إدارة التخطيط 

 2العمراني والطرق و ابؼساحات ابػضراء

نظام تسيتَ ابعمعيات ونظام إدارة الشؤوون الإجتماعية وأن إبقاز ابػدمات ابؼقدمة من قبل الشباك الإلكتًوني 
 طور وابؼهم يعتمد على إستغلبل قاعدات البيانات ابؼركزية كقاعدة بيانات الوثائق البيومتًية ابؼ

                                                             
كصش   2إًمان حاج حُلالي، جىمُت ولاًاث الجىىب الكبير، مكاظب إظتراجُجُت جصاعذًت، ملال ميؽىس في مجلت الذاخلُت، العذد1

لُت  الحكىمت، ؼاسع الذكخىس ظعذان، الجضائش،  .33، ص2018حىٍ
 خشش ي إلهام، االإشحع العابم.2
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تم وضع ىذا ابؼوقع بهدف ضمان ابؼتابعة الآنية بؼراحل دراسة وإنتاج الوثائق : ثاييا: البوابة اإللكترويية
ة وابؼركزية ووضعت ىذه الأختَة البيومتًية بفرض تسهيل ىذه العملية وضمان أحسن تنسيق بتُ السلطة المحلي

برت تصرف كل الدوائر والبلديات والقنصليات ابعزائرية بابػارج بطلب تسليم  2015حيز التنفيذ سنة
 إستعمال وبرديد الوثائق البيومتًية.

 تهدف ىذه الإستًاتيجية الوزارية إلذ بذسيد ابغكومة في الإدارة وتقريب: ثالثا: رقمنة سجلات الحالة المديية
الإدارة من ابؼواطن والتخفيف على ابؼواطن أعباء مالية وإقتصاد ابعهد والوقت إضافة للتكريس السلس 
للمعلومات بتُ الإدارة وابؼواطن والسعي للوصول إلذ مواطن فعال في تنمية بلديتو من خلبل لامركزية إستخراج 

 إلكتًوني. الوثائق الشخصية ما سيساىم في تكريس مرفق البلدية كمرفق لامركزي

 وقد مر مشروع ابغالة ابؼدنية بدجموعة مراحل تتمثل في:

 رقمنة السجلبت الورقية للحالة ابؼدنية -
 إصدار وثائق ابغالة ابؼدنية ) شهادة ابؼيلبد، الوفاة، عقود الزواج( -
 تطهتَ نسخ البيانات ابؽامشية عن طريق تقاطع قواعد البيانات -
دنية حتي يتستٌ بؽا الإطلبع على  قواعد البيانات دون طلب القطاعات بسجل ابغالة ابؼ ربط بـتلف -

 أي وثيقة من ابؼواطن
 1تنبيو للنسخ الأتوماتيكي للبيانات ابؽامشية -

تضمن مديرية السندات والوثائق ابؼؤمنة من خلبل إدخال : رابعا: الوثائق البيومترية لمصلحة الحالة المديية
ابغساسة وفتح بؾال جديد للدولة وابؼواطن الذي تكون لو وثيقة  وسائل تكنولوجية جديدة في إنتاج الوثائق

 عصرية مؤمنة مابهعلو بؿصنا من كل بؿاولات إنتحال الشخصية

: ىو وثيقة مؤمنة قابلة للقرارة آليا ومطابقة للمعايتَ العابؼية ابعديدة إصدار جواز السفر البيومتري .1
مكافحة ابعربية العابرة للحدود والتزوير والإرىاب وبرتوي  ومتطلبات ابؼنظمة العابؼية للطتَان ابؼدني، بهدف

على الشهادات الإلكتًونية للدولة ابعزائرية وعلى معلومات ابغالة ابؼدنية لصاحب ابعواز ومعلوماتو 
 البيومتًية الرقمية من ضمنها ضورتو الشمسية وتوقيعو وبصماتو

                                                             
 .29إًمان حاج الجُلالي، مشحع ظابم، ص1
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وخصصت بؽا حيزا خاصا على موقعها الإلكتًوني وقد خصصت وزارة الداخلية أبنية بالغة بؽذة الوثيقة 
http//passeport.intrieur.gov.dz  َحيث يتضمن كل ابؼعلومات اللبزمة للوثائق ابؼطلوبة معايت

الصور اللبزمة وبىتص بتتيع طلب جواز السفر من خلبل البوابة الإلكتًونية ضمن موقع وزارة الداخلية  
ذه الوثيقة  البيومتًية بتفادي الأخطاء التي كانت بردث في جوازات وابعماعات المحلية وقد بظح إصدار ى

حيز ابػدمة موقعا إلكتًونيا داخليا  2015السفر الورقية ، تبسيط الإجراءات وتوفتَ الوقت وقد وضع سنة
تابعة يربط ابؼركز الوطتٍ  للمستندات والوثائق ابؼؤمنة بكل الدوائر ابؼتواجدة عبر ولايات الوطن بهدف تسهيل م

 .1مراحل جواز السفر البيومتًي

:قامت وزارة الداخلية وابعماعات المحلية في ابعزائر بإقرار بصلة  إصدار بواقة التعريف الوطنية البيومترية .2
البيومتًية وذلك من خلبل  2من الإجراءات وكذا التقنيات لتمكتُ ابغصول على بطاقة التعريف الوطنية 

بؼواطن من القيام بإجراءات ابغصول على ىذه الوثيقة بداية من إستظهار تطبيق إلكتًوني موحد، بيكن ا
واجهة طلب الوثيقة ومتابعة مراحل معابعتها وموعد إستلبمها وبذلك يوفر ىذا التطبيق على ابؼواطن 
مشقة التنقل للبلدية إلا لأخذ الصور والبصمات وىو ما يسهل العملية على ابعميع سواؤ كان مواطنا أو 

 ,موظفا

وتكمن أبنية ىذه البطاقة البيومتًية في كونها مؤمنة وقابلة لللئستغلبل آليا حيث تتحظى ىذه الوثائق) البطاقة 
وجواز السفر البيومتًي( بتأمتُ خاص بالإعتماد على تكنولوجيا تضمن بضاية ابؼعطيات التي لابيكن الوصول 

 إليها بسهولة.

سنة وأكثر من  19سنوات للؤشخاص  البالغتُ  10صابغة بؼدة  وتكون بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية 
 سنة 19تاريخ إصدارىا وبطس سنوات للقصر الذين يقل عمرىم عم 

تواصلت المجهودات في بؾال عصرنة ابػدمة العمومية من خلبل  : إصدار رخصة السياقة البيومترية .3
خصة السياقة البيومتًية الإلكتًونية بالتنقيط و التي تتمثل في ر  2018إطلبق ثالث وثيقة بيومتًية في أفريل 

 ونتجت ىذه الوثيقة عن نظام أمتٍ عصري بفا يسمح بإستعمابؽا طبقا لشروط العصرنة

                                                             
هللا عً حكُم زبِىت، جؼبُلاث مؽشوع البلذًت الؤلكتروهُت في الجضائش ، كشاءة في بعع همارج الخذمت العمىمُت، مجلت العلىم 1

 .543، ص2020، ظبخمبر3اللاهىهُت والؤحخماعُت، حامعت الجلفت، االإجلذ الخامغ،العذد
 25االإحذد لكُفُاث إعذاد بؼاكُت وػىُت وحعلُمها وججذًذها، ج س عذد 2017 18/4مؤسخ في  17/143االإشظىم الشئاس ي سكم 2

 .19/04/2017االإؤسخت في 
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وقد مرت ىذه الوثيقة بدرحلتتُ،حيث يتم تسليمها على مستوى بلديات ولاية  ابعزائر عن طريق ابؼشروع 
ي يصدر الوثائق ابؼؤمنة أما ابؼرحلة الثانية تتعلق بتعميم الشباك ابعديد ابؼتعلق بالشباك الإلكتًوني ابؼوحد الذ

 الإلكتًوني ابؼوحد ورخصة السياقة البيومتًية عبر كافة بلديات الوطن

 معوقات توبيق الحكومة اإللكترويية في الجزائر :

العقبات،  إن مشروع ابغكومة الإلكتًونية في ابغزائر لد يتجسد على أرض الواقع، وذلك بسبب بصلة من
 بجملها في:

 :المعوقات التقنية

  أخطار الفتَوسات ، التزوير والتلبعب بابؼعلومات والتخريب ابؼقصود للشبكات ، وصعوبة اللحاق
 بالتطور ابؼستمر لتقنية ابؼعلومات .

  عجز قطاع البريد وتكنولوحيا ابؼعلومات والإتصالات على إيصال ابؼاتف الذي يعد أىم القنوات
 بر الإنتًنت ،للتواصل ع

  تأختَ في استكمال البنية التحتية للئتصالات وتباينها من منطقة إلذ أخرى، لذلك فالفارق كبتَ لسد
الفجوة الرقمية مع دول العالد ابؼتقدم في ىذا ابؾال، لاسيما وأن ابغزائر على مقربة من الإنضمام إلذ 

 ابؼنظمة العابؼية للتجارة .

 المعوقات المااية :

 لكبتَة إلذ الإمكانيات ابؼادية لتوفتَ التقنية ابؼعلوماتية، فمشكلة بسويل مشاريع ابغكومة ابغاجة ا
 الإلكتًونية يعتبر من أكبر العراقيل التي تعطل ابكاز وتنفيذ ىذا ابؼشروع .

 . ارتفاع أسعار الأجهزة والبربؿيات ابغديفة ابؼستخدمة في تطبيق الشبكات وارتفاع تكلفة الإتصالات 

 قات اإلاارية :المعو 

  غموض ابؼفهوم، فالكثتَ من الإدارات والعاملتُ وخصوصا ابؼواطنتُ، بههل موضو ابغكومة
 الإلكتًونية وينخوف من الولوج إلذ ىذا العالد ابعديد وابؼعقد .
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  إن التحول للحكومة الإلكتًونية بوتاج إلذ العديد من التغيتَات في ابؼكاتب ابغكومية، وبوتاج إلذ
م ابؼعلومات بكافة الدوائر ابغكومية، وىو ما يصعب ابحازه في ابغزائر خاصة في ظل غياب ميكنة نظ

 ابؼعايتَ وابؼواصفات ابػاصة بهذه العملية
 .إشكالية نقص ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة والقادرة على العمل في بؿال النظم الإلكتًونية 

 المعوقات اإلجتماعية :

  الرئيسي في عملية السداد الإلكتًوني ، وىذه العملية بحد ذابسا تعتبر تعتبر بطاقات الإئتمان التعامل
أحيانا عقبة أمام بعض ابؼواطنتُ الغائبتُ عن ىذا التطور والقانطتُ في الأماكن البعيدة، حيث أن 

 الغالبية العظمى منهم لا يوحد لديهم الدراية الكاملة لإستخدام بطاقات الإئتمان .
 لكتًونية لا تزال في بدايتها ، رغم شروع السلطات ابغزائرية بتعميم التعاملبت التعاملبت ابؼالية الإ

ابؼالية الإلكتًونية على مستوى بـتلف ابؼؤسسات ابؼالية والتجارية، إلا أن ىذه التجربة لا تزال متعثرة، 
ن استعمال فعلى سبيل ابؼثال، فإن فثات واسعة من ابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ وكذا ابؼواطنتُ يتخوفون م

البطاقة ابؼخناطيسية تي سحب أموابؽم بسبب كثرة الأخطاء النابصة عن جهاز السحب الإلكتًوني 
 والتأختَ الكبتَ في بريتُ حساباتو، وىو ما يتًحم بغياب عامل الثقة في ىذه ابؼعاملبت

 الإنتشار  بؿدودية انتشار استخدامات الإنتًنت في ابغزائر، فنسبة مستخدمي ىذه التقنية الواسعة
عابؼيا، لا زال ضعيفا في ابعحزائر، مقارنة حتى بالدول المحاورة ؛ إذ تبلغ ثي ابؼغرب على سبيل ابؼثال 

 % فقط في ابغزائر.5.33% في حتُ لا تتعدى 14.36
  . بؿدودية انتشار واستعمال وسائل التقنية ابؼعلوماتية بتُ ابغزائريتُ، وىو ما يعرف بالأمية الرقمية 

 ت الأمنية :المعوقا

يعد الأمن ابؼعلوماتي من أىم التحديات التي برابو تطبيق ابغكومة الإلكتًونية من حيث إمكانية اختًاق 
ابؼنظومة ابؼعلوماتية ، وما يتًنب عليو من فقدان خصوصية وسرية ابؼعلومات وسلبمتها وضمان بقائها وعدم 

 حذفها أو تدمتَىا .

 نية في ابعزائر :. أساليب إبقاح ابغكومة الإلكتًو 2
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بوتاج مشروع ابغكومة الإلكتًونية في ابغزائر إلذ عدة مهارات حتى يكتب لو النجاح، وبهب التنبيو إلذ أنو لا 
 .بيكن فصل ىذه ابؼهارات عن بعضها البعض من الناحية الواقعية

 أ. المهارات التحليليلة : 

في آداء العمل وانسياب ابؼعلومات والإطلبع على وتتعلق ىذه ابؼهارات بتحليل الأسلوب الإجرائي التبع 
الطرق الأخرى التي يستعملها أناس آخرون أو مؤسسات أخرى للتعامل مع ذات ابؼسائل، مثل تتبع ابغركة 

 ابؼالية في نظام الإدارة ابؼالية وكيفية بذميع البيانات وبرديد مواطن القوة والضعف .

 ب. مهارات إاارة المعلومات :

 لومات مصدرا نفيسا للغاية لأية مئ وبززينها وبثها واستخدامها والمحافظة عليها .تعد ابؼع

 ت. المهارات الفنية :

ىناك العديد من ابؼهارات الفنية ابؼطلوب توفرىا لأي حكومة إلكتًونية للتفاعل مع العديد من الأمور ابؼتعلقة 
 بها، مثل :

 تي برويها،إدارة قواعد البيانات والبرامج وابؼعطيات ال -

 تصميم وبناء أنظمة متوافقة مع البنية التحتية ابؼتوفرة بابؼؤسسات . -

 برويل البيانات من نظام إلذ خر أو من صيغة إلذ أخرى لتمكتُ استخدامها بطرق جديدة . -

 .تصميم وإدارة شبكات ابغواسيب -

 ث. مهارات العرض والتواصل مع الآخرين :

وع ابؼختلفة تعميم كل أىداف ابؼشروع والإجراءات والنتائج إلذ الأطراف من الضروري وخلبل مرحل ابؼشر 
الأخرى ذات العلبقة، وىناك حاجة دائمة بؼقالة القيادات التنفيذية والتشريعية للحصول على دعم مادي 

 ومعنوي مستمر .
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تابعة العمل وقياس تتضمن مهارات إدارة ابؼشروع القدرة على التخطيط ولتنظيم وبرديد ابؼوارد الضرورية وم
 النتائج وحل ابؼشكلبت، لذا فإن ىذه ابؼهارات تتطلب التعامل مع معطيات الزمن والتكلفة وابعودة.
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 خلاصة الفصل:

الالكتًونية مفهوم غتَ واضح وىذا نتيجة شمولو وتنوعو فعلى الرغم من اللبمركزية إن مفهوم الإدارة 
نو لا بيكن إعطائو تعريفا دقيقا ونهائيا لو، وىذا راجع لابزاذىا عدة ابؼفاىيم ابؼقدمة لو إلا أننا وجدنا بأ

أشكال، ولقد اجتمعت ىذه التعاريف في نقطة واحدة وىي أن الإدارة الالكتًونية ما ىي إلا عبارة عن تنفيذ  
 كافة ابؼعاملبت وابػدمات ابؼقدمة للمواطن بواسطة وسائل  الاتصال ابؼتطورة كالإنتًنت وغتَىا.

ا أردنا التحول من الإدارة التقليدية إلذ الالكتًونية لابد أن تقوم على بؾموعة من ابؼبادئ فإذ
، إضافة إلذ أنها بهب أن تقوم على بنية وأساسيات لابد من توفرىا وىذا راجع والدوافع وابػصائص والأىداف

لتطوير واستمرار مع متغتَات البيئة بؼا بسلكو من دور على مستوى الإدارة ومزايا تساعدىا على مواكبة التغيتَ وا
الداخلية وابػارجية وتأثتَاتها بالإضافة إلذ تلبية كافة مطالب ابؼواطنتُ وكسب ثقتهم وتقليل من ابؼشاكل 

  والصعوبات التي يعاني منها ابؼواطنون.
 

 

  

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 ابسةـــــابػ
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وانب موضوع اللبمركزية الإلكتًونية الوقوف على بـتلف ج بدحاولةوقد ختمنا ىذه الدراسة ابؼتواضعة 
 اللبمركزية الإلكتًونية وذلك بعرض تفعيل من خلبلوفعاليتها في ظل التنظيم الإداري اللبمركزي في ابعزائر 

 ،أحد الطرق ابغديثة وابؼتطورة وابؼتكاملة لتزويد ابؼواطنتُ بآليات أفضلكبماذجها التطبيقية على أرض الواقع  
 التيهودات ىذا بفضل المجو‎خدماتية،  ولذ البيانات ابغكومية سواء كانت معلوماتية أأسرع وأيسر للوصول إ

 .لئلتحاق بالدول التي قطعت أشواطا كبتَة في ىذا ابؼيدانلبقاز مشروع ابعزائر الإلكتًونية في ابعزائر لإ بذلت

لب التحلي بالرؤية الواضحة يتطلحكومة الإلكتًونية ل باعتبارىا امتداد الإلكتًونية اللبمركزية إن إقامة 
لتصدي بغلها مراعاة الدقة والتخطيط وإلتزام حكومي متحلي بروح ابؼسؤولية وبؾابهة ابؼشاكل واو  وبعد النظر،

ابعزائرية،  الدولة اعتمدتها التي تيجيةاالاستً  تاابػيار  أحد ىي التي اللبمركزية آلية تطوير، ويكون للوقت وابعهد
 ابؼواطن بخدمة بغرض النهوض والبلدية الولاية قانوني بدراجعة الاستعجال كضرورة لدعمها باستمرار والسعي

 من العمومية وابػدمة الإدارة تقريب عقلبني يهدف بشكل الإقليمي التقسيم واعادة برستُ ضرورة وكذا بؿليا،
حول ىدف أساسي  مشروع ابعزائر الإلكتًونية يتمحوركما أن طبعا،   السكانية الكثافة مراعاة مع ابؼواطن،

ورئيسي وىو عصرنة الإدارة العمومية وتقريبها من ابؼواطن، من خلبل الاستثمار في تكنولوجيات ابؼعلومات 
والاتصال وإدخابؽا في كل مؤسسات الدولة بشكل بهعل من إجراء ابؼعاملبت وخدمات أكثر سرعة وسهولة 

 .وأقل تكلفة وأكثر فعالية

 الإجابة على الإشكالية:

 ؟كن اعتبار أن اللامركزية اإللكترويية اإلاارية اور فعال في تووير عصرية اإلاارة في الجزائرىل يم

 وعلى عملها وبؾالات ابؼؤسسات على واسعة اأثار  ترك الإدارة من جديد بمط الالكتًونيةالإدارة  إن
 البعد إلذ فقط تعودلإدارة الإلكتًونية الإدارية فا تاتَ التأث تعتبر اللبمركزية من الواقع وفي ووظائفها، تيجياتهاااستً 

 التي الإدارية ابؼفاىيم بتطور ابؼتمثل الإداري البعد إلذ أيضاو  الرقمية، التكنولوجيا في ابؼتمثل التكنولوجي
 الإداري والتمكتُ التفويض في الإدارية ابؼرونة من ابؼزيد برقيق على تعمل وأصبحت عديدة لعقود كمتا تر 

ا، وأساليبه العمل بيئة في عميقة تاتَ تغ إحداث في الرقمية الثورة سابنت وقد. الفريق لىع القائمة والإدارة
 :ووظائفها الإدارة على تاتَ ابؼتغ ىذه آثار تقييم في واضحتُ ابذاىتُ أوجدت تاتَ التغ ىذه نحيث أ
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 وبالتالر الإدارة، مهام يعتوز  وإعادة ابؼؤسسات نهاية إلذ تؤدي أن بيكن الرقمية والثورة الانتًنت أن يرى :الأول
 ودخلت مبادئها وتناثرت التقليدية الإدارة نظم فتطايرت فتات، إلذ تيجياتاالاستً  حولت الرقمية الثورة فإن

 .الالكتًونية الرقمية الإدارة ىو جديد بمط عن البحث يتطلب جديدا اعصر 

 الأعمال، ىي الأعمال أن على ستثمرينابؼ فيها يؤكد التي القوة بنفس الإدارة ىي الإدارة أن يرى :الثاني
 النابض القلب بسثل تظل وماضيها، أبعادىا في النظر وإعادة العميق تأثرىا رغم ووظائفها الإدارة فان وبالتالر

 وذلك وفعالية كفاءة أكثر بشكل تتم أصبحت عليها والرقابة الأعمال وتوجيو وتنظيم بزطيط وإن للمؤسسات
 ابعديد بشكلها الوظائف ىذه بـتلف توضيح يتم سوف يلي وفيما الالكتًونية، دارةالإ على اعتمادىا نتيجة

 .وابؼطور

 :يأتي فيما ابؼوجزة والاقتًاحات النتائج إلذ الدراسة ىذه خلبل من التوصل تم وقد

 :التالية النتائج إلذ توصلنا البحث، ىذا خلبل من: النتائج: أولا

 الأخرى بالدول مقارنة ببطء تنمو وىي ،بدايتها في زائرابع في الإلكتًونية ابػدمات لازالت. 
 بكثرة ابعزائر في الإلكتًونية الأمية انتشار. 
 ابعزائر في الإلكتًونية ابغكومة بركم التي التشريعات غموض. 
 سنة إطلبقها كان حيث. الأخرى بالدول مقارنة الإلكتًونية ابغكومة بوابة إطلبق في ابعزائر تأخر 

2010. 
 ابؼتحدة الأمم مؤشرات خلبل من لإلكتًونية ابغكومة بؾال في عابؼيا الأختَة ابؼراتب بعزائرا برتل 

 .الإلكتًونية  للجاىزية
 والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا تنمية مؤشرات قي كبتَ ابلفاض. 
 جدآ ضعيفة ابعزائر في الإلكتًونية التعاملبت مازالت. 

 : الاقتراحات: ثاييا

 الادارية اوظائفه جل يكون في التكنولوجيا في الإدارة الإلكتًونية لللبمركزية تخداماس تطوير خلبلمن 
 اقتًح كما ،ابؼواطن سواء كان موظفا أو طالبا وتكوين تعليمبسهيد  في فعالا عنصرا باعتبارىا والبيداغوجية،

 :في وابؼتمثلة الرقمي التحول لدعم أنظمة عدة القانون مشروع
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 بخطوة خطوة ابغديثة نولوجياتالتك مواكبة بؿاولة. 
  والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا بؾال في ابؼواطنتُ بتُ التوعية نشرتعميم. 
  الإلكتًونية ابغكومة مشروع لتحقيق اللبزمة التحتية البنية توفتَمراعاة. 
  الاستخدامات عن ابؼتولدة التقنية القضايا بدجمل للتكفل البشري العنصر وتأىيل تنميةيستحسن 

 ابؼتميز الإلكتًوني الفضاء ضمن الرقمية
  للتعليم العمومي بابؼرفق خاص ملبئم رقعي عمل بروز لتشجيع مدمج إعلبم نظام تأمتُالتفكتَ في 

 .العالر
  استعمال على التكوين وتشجيع الطلبة ترافق بيداغوجية كأداة رقمية منصة عبر التعليم نشرتعميم 

 .مضبوطة وطنية خطة وفق ذلك ويتم بغديثة،ا البحث ووسائل الاكادبيية الوسائل
 وفي العالر للتعليم العمومي ابؼرفق مستعملي متناول في وعلمية بيداغوجية رقمية وموارد خدمات برديد 

 .يضمنها التي التكوينات متناول وفي إدارتو
  ُابؼساس دون الرقمية الوسائل استعمال تعميم خلبل من والتكوينية التعليمية ابؼناىج عصرنةتثمت 

 .الفكرية ابؼلكية بحقوق
  تأمتُ غطاء قانوني وتشريعي للتعاملبت، يضمن حقوق بصيع الأطراف ابؼتعاملة وينظم  مراعاة

التعاملبت الإلكتًونية، وذلك باعتماد التواقيع الإلكتًونية والدفع ابؼلي والتعامل بالبريد الإلكتًوني، مع 
 بناء سياسة أمن معلومات واضحة ومرموقة.

   التًكيز على تطوير البنية التحتية لتصبح متلبئمة مع متطلبات التحول إلذ ابغكومة الإلكتًونية، من
خلبل توسيع شبكة الإنتًنت عالية التدفق خاصة في ابعنوب ابعزائري الذي يعرف بزلفا في ىذا 

 المجال مقارنة بابؼناطق الشمالية.
   زائر الإلكتًونية مستقبلب.دعم مشروع ابعوالكفاءات البشرية لإعداد الكوادر التفكتَ في 
   تطوير الشراكة بتُ القطاعتُ العام وابػاص وعلى ابؼستويات الوطنية والإقليمية والعلمية، لتبادل

 .ابػبرات ثي ىذا ابؼيدان
   و بكو تأىيل ابؼواطنتُ وتوعيتهم للوصول إلذ بؿتمع ابؼعرفة، والعمل على إدماج تكنولوحيا جالتو

جاح وتفعيل تصال في بـتلف بدالات ابغياة الإقتصادية والإجتماعية كمرحلة ضرورية لنالإعلبم والإ
 .ابغكومة الإلكتًونية
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  .ُإبهاد استًاتيجيات فعالة بؼواجهة الأمن ابؼعلوماتي الذي يبقى فقدانو بؿل بزوف لدى ابؼواطنت 
  البيئي الرقمي لا سيما إقامة شراكات وتعاون قوي ووثيق مع ابعهات الرئيسية في النظام ضرورة

الشركات الناشئة وابعامعات ومراكز البحث بفا يشجع على الابتكار للتسريع التحول الرقمي في 
 ابعزائر.
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 المصادز

 الدساثير:أولا: 

ت الذًملشاػُت الؽعبُت لعىت  .1 الصادس بمىحب االإشظىم  1996دظخىس الجمهىسٍت الجضائشٍ

ًخعلم بئصذاس هص الخعذًل الذظخىس االإصادق  1996دٌعمبر  07مؤسخ في 96/438شئاس ي سكمال

، االإعذل واالإخمم 1996دٌعمبر  8الصادس  76ج س، عذد  1996هىفمبر  28علُه في إظخفخاء 

ل  10االإؤسخ في  03-02باللاهىن سكم ، 2008هىفمبر  16الصادس في 63ج س، عذد 2002ؤفشٍ

 07الصادس في  14، ج س، عذد 2016ماسط 06االإؤسخ في  01- 16هىن سكماالإعذل واالإخمم باللا

 .2016ماسط 

حمادي الأولى  15، مؤسخ في 442-20شئاس ي سكم ال ،االإشظىم2020حعذًل لذظخىس الجضائش لعىت  .2

، ًخعلم باصذاس الخعذًل الذظخىسي، االإصادق علُه في 2020دٌعمبر  30االإىافم  1442عام 

ت الذًملشاػُت الؽعبُت2020اظخفخاء ؤول هىفمبر  ذة الشظمُت للجمهىسٍت الجضائشٍ  .، في الجشٍ

 القواهين:ثاهيا: 

ذ 2000ؤوث  05 ، االإؤسخ في:03/2000اللاهىن سكم: .1 ، االإخظمً جحذًذ اللىاعذ العامت بالبرً

 .2000-08-06 االإؤسخت في: 48واالإىاصلاث العلكُت واللاظلكُت، ج س عذد: 

، ًخظمً 2009-08-16مؤسخت في 47ج س، عذد ، 2009ؤوث  5مؤسخ في  04-09اللاهىن سكم .2

 اللىاعذ الخاصت للىكاًت مً الجشائم االإخصلت بخكىىلىحُاث الؤعلام والاجصال ومكافحتها.

، الزي ًحذد اللىاعذ العامت االإخعللت باللىاعذ 2015فُفشي  01االإؤسخ في: 04-15اللاهىن سكم: .3

 .2015-02-10، االإؤسخت في 06، ج س، عذد كتروهُينالعامت االإخعللت بالخىكُع والخصذًم الؤل

 

 :التنظيمية السلطةثالثا: 

 المساسيم السئاسية:

االإىظم للعلاكاث بين ، 9و 8االإادجين ، 04/7/1988االإؤسخ في  131-88 سكمالشئاس ي االإشظىم  .1

 .06/07/1988مؤسخ في 27الؤداسة واالإىاػً، ج س، عذد 

،االإخظمً إوؽاء االإشصذ الىػني للمشفم العام 07/01/2016االإؤسخ في: 16/03االإشظىم الشئاس ي  .2

 .13/01/2016االإؤسخت في: 2ج س عذد 

االإحذد لكُفُاث إعذاد بؼاكُت وػىُت  2017 18/4مؤسخ في  17/143االإشظىم الشئاس ي سكم .3

 .19/04/2017االإؤسخت في  25وحعلُمها وججذًذها، ج س عذد
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 ية:رالمساسيم التنفي

ًحذد صلاحُاث الىصٍش  ،2االإادة ، 2013هىفمبر 19مؤسخ في  13/381 االإشظىم الخىفُزي سكم .1

خ  50لذي الىصٍش الأول االإكلف بئصلاح الخذمت العمىمُت، ج س، عذد  هىفمبر  25صادسة بخاسٍ

2013. 

بظبؽ ؼشوغ وكُفُاث إكامت خذماث  1998ؤوث  25االإؤسخ في 257-98االإشظىم الخىفُزي سكم  .2

ت لذًملشاػُت الؽعبُت العذدا، الجشٍهالأهترهِذ وإظخغلال  63ذة الشظمُت الجمهىسٍت الجضائشٍ

 14مؤسخ في  307-2000االإعذل واالإخمم بمىحب االإشظىم سكم 1998ؤوث  25الصادسة في

ذة الشظمُت  2000ؤكخىبش االإخعلم بؽشوغ وكُفُاث إكامت خذماث الأهترهِذ وإظخغلالها ، الجشٍ

ت الذًملشاػُت الؽعبُت  مىافم لـ  1421سحب 17صادس في 60، ج.س، عذد للجمهىسٍت الجضائشٍ

15/10/2000. 

 المساجع

 أولا: الكتب:

 وائل داس ،4 غ الؤلكتروهُت، الؤداسة :ابشاهُم خالذ العالُؼي :الشصاق جلذًم عبذ علاء العالمي .1

 .2008 . 41، االإجلذ19العذد الأسدن، لليؽش،عمان،

داس  1الؤداسي، غ  الفعاد مكافحت في دوسهاو  الؤلكتروهُت اللضاص بذس بً محمذ العُذ، الؤداسة .2

ت   .2015 –مصش –الفكش الجامعي، الؤظكىذسٍ

 دًىان الثاهُت، الؼبعت االإحلُت، والجماعاث الاداسي  الخىظُم اظغ كاظم، ؤوغ حعفش .3

 .1984 الجضائش، الجامعُت االإؼبىعاث

 . 2018 الأسدن، عمان، اليزوسي، داس الؤلكتروهُت، الؤداسة ًاظين، غالب ظعذ .4

ت،  داس الخلذوهُت لليؽش والخىصَع،  د  .5 ػاهشي حعين  ، اللاهىن الاداسي واالإؤظعاث الاداسٍ

 .2007غ،  الجضائش،  

ت ، ميؽإة االإعاسف،  .6 عبذ الحمُذ مخىلي، اللاهىن الذظخىسي والأهظمت العُاظُت ، الؤظكىذسٍ

1974. 

 .2، ج2010صَع، الجضائش، علاء الذًً عص ي، مذخل اللاهىن الؤداسي، داس الهذي لليؽش والخى  .7

 .2012 ظىسٍا، دمؽم، سظلان، داس الؤلكتروهُت، الؤداسة ًىظف، مصؼفى كافي .8

ت بين الحذًثت الؤلكتروهُت الحكىمت فشج، علاء ػاهش .9 الشاًت لليؽش  داس ،3 غ والخؼبُم، الىظشٍ

 . 2010والخىصَع عمان الأسدن 
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 السسائل الجامعية:ثاهيا: 

ت االإؤظعاث في الؤلكتروهُت سةالؤدا :حُلالي بىصكشي  .1  لىُل ملذمت ؤػشوحت وآفاق، واكع الجضائشٍ

م، الأعمال جخصص إداسة ، الدعُير علىم دكخىساه في ؼهادة  الاكخصادًت العلىم كلُت والدعىٍ

ت والعلىم -2015 -الجضائش ،3الجضائش  حامعت ، الدعُير علىم كعم الدعُير، وعلىم الخجاسٍ

2016. 

لخذمت العمىمُت، مزكشة ماحعخير في كاهىن الذولت واالإؤظعاث بً ًىظف ، إصلاح ا .2

 .2015، 01العمىمُت، كلُت الحلىق، حامعت ًىظف بً خذة ، الجضائش 

ؤػشوحت  الجضائش، في الؤكلُمُت الجماعاث ؤداء جفعُل في الؤلكتروهُت الؤداسة دوس  :ظمُت بهلىل  .3

 .2018جىت حامعت با -العلىم اللاهىهُت  الذكخىساه في ؼهادة لىُل

د. ػشوبُا هزًش، الحكىمت الؤلكتروهُت ومحاولت الخاظِغ االإبذئي للإداسة الؤلكتروهُت في  .4

حامعت ؤحمذ  ،مجلت البؽائش الاكخصادًتالجضائش )جحلُل للىاكع واظدؽشاق للمعخلبل(، 

 .دساًت، ؤدساس، الجضائش

في هادًت، حعُير االإشفم العام والخحىلاث الجذًذة، مزكشة لىُل  .5 ؼهادة االإاحعخير في طشٍ

 .2008-2007، 01الحلىق، كلُى الحلىق، حامعت الجضائش 

 العلاكت اداسة جحعين في الالكتروهُت في الجضائش الحكىمت جؼبُم دوس  الحكُم حؼؼاػ، عبذ .6

دساظت جلُُمُت الإؽشوع الجضائش الؤلكتروهُت في الجضائش، ؤػشوحت لىُل  (CRM)االإىاػً  مع

 . 2018 1ىم الاكخصادًت حامعت ظؼُف ؼهادة الذكخىساه في العل

غضلان ظلُمت علاوة، علاكت الاداسة باالإىاػً في اللاهىن الجضائشي، سظالت دكخىساه في  .7

 .2013اللاهىن العام، كلُت الحلىق، حامعت بً ًىظف بً خذة، الجضائش، 

م عاؼىس، دوس الؤداسة الؤلكتروهُت في جشؼُذ الخذمت العمىمُت في الى. م. .8 ؤ وفي عبذ الكشٍ

الجضائش مزكشة ماحعخير في العلىم العُاظُت والعلاكاث الذولُت، جخصص الذًملشاػُت 

 .2009والشؼادة، كلُت الحلىق والعلىم العُاظُت، حامعت مىخىسي، كعىؼُىت، الجضائش، 

غضلان ظلُمت، علاكت الؤداسة باالإىاػً في اللاهىن الجضائشي، ؤػشوحت دكخىساه في اللاهىن  .9

 .2010الجلىق والعلىم العُاظُت، حامعت الجضائش العام، كلُت 

الؤداسي،ؤػشوحت لىُل  اللشاس صىع في الؤلكتروهُت الؤداسة ؼاهين، دوس  محمذ صهُب ًاظش .10

 . 2021-2020ؼهادة الذكخىساه كاهىن إداسي وإداسة عامت، حامعت عباط لغشوس خيؽلت 

ؤػشوحت لىُل ؼهادة الذكخىساه  عبذ اللادس عبان، جحذًاث الؤداسة الؤلكتروهُت في الجضائش، .11

-2015كعم العلىم الاحخماعُت  –في علم الاحخماع كلُت العلىم الؤوعاهُت والؤحخماعُت 

2016  
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ص ي: امكاهُت .12  للتربُت العامت الاداسة في الؤلكتروهُت الاداسة جؼبُم محمذ بً ظعُذ محمذ العشَ

ت داسةالا  مزكشة ماحِعخير في  ،)البىين(بالعاصمت االإلذظت والخعلُم  والخخؼُؽ، التربىٍ

 . 2008كلُت التربُت االإملكت العشبُت الععىدًت  اللشي  حامعت ؤم

ص ي، إمكاهُت  جؼبُم الؤداسة الؤلكتروهُت  في الؤداسة العامت  .13 محمذ بً ظعُذ محمذ العشَ

ت  للتربُت والخعلُم بالعاصمت االإلذظت )البىين(  مزكشة لىُل ؼهادة ماحعخير في الؤداسة التربىٍ

ت والخخؼُؽ، حامعت ؤم اللشي ، كلُت التربُت، االإملكت  والخخؼُؽ، كعم الؤداسة  التربىٍ

 .2008العشبُت الععىدًت، 

م ظاسي  .14 ؤػشوحت لىُل ؼهادة  -الؤداسة الؤلكتروهُت ودوسها في عصشهت الؤداسة العمىمُت  -مشٍ

 . 2020-2019 -حامعت عباط لغشوس خيؽلت  -كاهىن إداسي  -الذكخىساه

س بً عىض اللحؼاوي، بحث حىل جؼبُم الؤداسة الؤلكتروهُت بالخعلُم بمىؼلت مىصى  .15

 الععىدًت   -ععير، كلُت التربُت، حامعت الأمير خالذ 
 

 ثالثا: المجلات العلمية:

ت، ملال  .1 ؤمال بىكاظم، الخحىل الؤلكترووي كخُاس إظتراجُجي وطشوسة لإصلاح الؤداسة الجضائشٍ

ت  العُاظاث العامت، الصادسة عً كلُت العلىم العُاظُت، حامعت ميؽىس في االإجلت الجضائشٍ

 .2015، ؤكخىبش 08، العذد3الجضائش

إلهام خشش ي، الؤداسة الؤلكتروهُت في الجضائش، محاطشاث ؤللُذ على ػلبت العىت الثالثت  .2

ت، جخصص إداسة إلكتروهُت،   .2021-2020لِعاوغ، ؼعبت العلىم اللاهىهُت والؤداسٍ

لي، جىمُت ولاًاث الجىىب الكبير، مكاظب إظتراجُجُت جصاعذًت، ملال إًمان حاج حُلا .3

كصش الحكىمت، ؼاسع الذكخىس ظعذان، الجضائش،   2ميؽىس في مجلت الذاخلُت، العذد

لُت   .2018حىٍ

بي مصؼفي، إظتراجُجُت إكامت الحكىمت الؤلكتروهُت االإحاولت  .4 العشاج مجاهذ وعُمت، ػىٍ

ت، ملال ميؽىس في م شة، الجضائشٍ جلت مُلان للبحىر والذساظاث، الصادسة عً حامعت البىٍ

 .2016العذد الثالث، حىان 

ضة .5 بىصعُب ، الشكمىت و دوسها في عصشهت الخعلُم العالي في الجضائش، مجلت حىدة الخذمت  بشٍ

ت، االإجلذ  ؤوث  20، حامعت 2، العذد 5العمىمُت للذساظاث العىظُىلىحُت والخىمُت الؤداسٍ

 .2022ة، الجضائش، ، ظكُكذ1955
بلعشبي عبذ اللادس،  لعشج ظمُت، مغير فاػمت الضهشاء، جحذًاث الخحىل الى الحكىمت  .6

الالكتروهُت  في الجضائش،  ملال ميؽىس في مجلت الاكخصاد الافتراض ي واوعكاظاجه على 

 2016الاكخصادًاث الذولُت،  االإلخلى العالمي الذولي الخامغ،  حامعت ظعُذة، 
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ت الجضائش في الالكتروهُت الؤداسة :ؤحمذ بُؼام .7 ً العامت االإذًشٍ  بىصاسة العالُين الخعلُم و للخكىٍ

 العام للمشفم اللاهىوي الىظام :الذولي بعىىان العلمي االإؤجمش ؤهمىرحا، العالي الخعلُم

 محمذ العُاظُت، حامعت والعلىم الحلىق  كلُت آفاق،،  -جحذًاث  -واكع    الؤلكترووي

 .2018دٌعمبر  16/17الجضائش  ُلت،االإع بىطُاف،

صوامبُت عبذالىىس، هىاسي سؼُذ عصشهت وجحذًث الؤداسة االإحلُت في الجضائش وفم مخؼلباث  .8

، 02 ، العذد14 الخحىل هحى الؤداسة الالكتروهُت، مجلت الحلىق والعلىم العُاظُت، االإجلذ

 2021  الجلفت،

جحلُم الجىدة الؽاملت، ملال ميؽىس في سحش كذوسي، الؤداسة الؤلكتروهُت وإمكاهُاتها في  .9

ت ، العذد  ت للذساظاث العشبُت الذولُت ، الجامعت االإعدىصشٍ مجلت االإىصىس مشكض االإعدىصشٍ

 .2010 .1الجضء  14

 كؼاع حالت  العمىمُت الخذمت وجشؼُذ لإصلاح كمىؼلم الالكتروهُت الحىكمت :بلال ؼُخي .10

 في العمىمُت الخذمت حىدة :حىل  الذولي االإلخلى ،"الجضائش في العلمي والبحث الخعلُم العالي

ت، الاكخصادًت، العلىم كلُت العشبُت، البلذان حالت الحىكمت الالكتروهُت ظل  علىم الخجاسٍ

 .2014ؤكخىبش  29/30بىمشداط، الجضائش  حامعت ، الدعُير

في هادًت .11  بين كتالعلا لتركُت واالإؤظعاجُت اللاهىهُت ، حاج حاب الله حمال: الآلُاث طشٍ

 ، 12 االإجلذ بعكشة، الجضائش، اللظائي، حامعت الؤحتهاد مجلت الجضائش، في الؤداسة واالإىاػً

   2019 - 1العذد 

فخُحت فشػاط، عصشهت الؤداسة العمىمُت في الجضائش  مً خلال جؼبُم الؤلكتروهُت ودوسها  .12

ادسة  عً حامعت في جحعين خذمت االإىاػىين، ملال ميؽىس في مجلت الؤكخصاد الجذًذ، الص

 .2016فُفشي  15الجُلالي بىوعامت ، خمِغ ملُاهت ، عذد 

ين الأصمت ومحاولاث الؤصلاح ملال ميؽىس  .13 كاظم مُلىد، علاكت الؤداسة واالإىاػً في الجضائشٍ

، 05في مجلت دفاجش العُاظت واللاهىن، الصادسة عً حامعت وسكلت ، الجضائش ، عذد 

 .2011حىان

ت فجىة 2013 الؤلكتروهُت الجضائش إظتراجُجُت :خالذ كاش ي .14  الؤداسة مجلت والخؼبُم، الىظشٍ

  2013،04الجضائش العذد  2البلُذة  حامعت والذساظاث، للبحىر والخىمُت

عبذ الىىس صوامبُت، سؼُذ هىاسي، عصشهت وجحذًث الؤداسة االإحلُت في الجضائش وفم مخؼلباث  .15

ان عاؼىس الخحىل هحى الؤداسة الؤلكتروهُت، مجلت الحلىق و  العلىم العُاظُت، حامعت صٍ

 2021.،14(، االإجلذ2021)02الجلفت، العذد 

 وجفعُل االإحلُت الؤداسة كفاءة سفع في الالكتروهُت الحكىمت الؽُحت: دوس  الله عبذ بً عذهان .16

الخحذًاث ملال  و الفشص الىامُت الذول  في البيروكشاػُت ظل الخىظُماث في الؽعبُت االإؽاسكت
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الصادس عً حامعت االإلك فُصل، االإملكت العشبُت  الخخؼُؽ، العماسة و كلُت تمجل في ميؽىس 

 .الععىدًت، دون ظىت وؽش

، 19محمذ بً إعشاب، ججشبت الؤداسة الؤلكتروهُت في الجضائش " مجلت العلىم الؤحخماعُت"، ع .17

 .2014دٌعمبر 

جلت الؤداسي، محمىد صذام حبر، االإىحت الؤلكتروهُت اللادمت، الحكىمت الؤلكتروهُت، م .18

 .2002، دٌعمبر 91معلؽ ، العذد

ت واالإالُت في البلذًاث  .19 ض الؽفافُت الؤداسٍ مىفم عبذ اللادس: البلذًت الؤلكتروهُت كألُت لخعضٍ

ت،   2015 - 40الجضائش العذد  -بعكشة  خُظش محمذ الؤوعاهُت، حامعت العلىم مجلتالجضائشٍ

اث بحث وؽش على مجلت –كىذًل  العُذ وائل .20 الشٍاطت  وعلىم البذهُت التربُت وجؼبُلاث هظشٍ

اطُت االإجلذ  والهُئاث االإيؽأث في الؤلكتروهُت الؤداسة جؼبُم بحث بعىىان مخؼلباث الشٍ

 حامعت مذًىت العاداث مصش. -  2023ماي  - 01العذد  40سكم:

 حالت وصاسة الحكىمُت، الخذماث حىدة جحعين في الؤلكتروهُت الحكىمت دوس  وظُلت، واعش .21

االإحلُت مذاخلت في االإؽاسكت في االإلخلى الذولي حىل الجىدة الؽاملت في  والجماعاث ذاخلُتال

 .كؼاع الخذماث، حامعت مىخىسي كعىؼُىت، دون ظىت وؽش 

وفاء معاوي،  هحى جفعُل اداء الاداسة االإحلُت في الجضائش في ظل ملاسبت الحكىمت  .22

 .2015، باجىت،  حاهفي 10،  عذد  الالكتروهُت،  مجلت العلىم اللاهىهُت والعُاظُت 

هللا عً حكُم زبِىت، جؼبُلاث مؽشوع البلذًت الؤلكتروهُت في الجضائش ، كشاءة في بعع  .23

همارج الخذمت العمىمُت، مجلت العلىم اللاهىهُت والؤحخماعُت، حامعت الجلفت، االإجلذ 

 .2020، ظبخمبر3الخامغ،العذد

 

 : المواقع الإلكتروهيةزابعا

1. http://www.chihab.net/modules.php?news.file.articles.sid/923.page1 االإالك عبذ 

خ الذخىل: في الجضائش الحذیثت والاجصال الاعلام جكىىلىحُاث كؼاع حذاد، ، جاسٍ

 صباحا 9.00، على العاعت: 13/06/2024

ذ واالإىاصلاث العلكُت  2013ساحع مؽشوع الجضائش الؤلكتروهُت  .2 على مىكع وصاسة البرً

خ:  www.http//mptic.dzلاظلكُت والخكىىلىحُاث والشكمىت وال على  04/06/2024، بخاسٍ

 15.00العاعت: 

خ:  https ://www.bawabatic.dzالبىابت الحكىمُت للخذماث العمىمُت  .3  26/06/2024: بخاسٍ

 بعذ الضوال. 13.13على العاعت: 

خ الىلىج للمىكع  http://www.el-massa.comخباسي الجضائشي، مىكع االإعاء الؤ  .4 جاسٍ

حاث ؤدلى بها العُذ/ عبذ الجباس داودي  15:40على العاعت  10/06/2024 ، وفلا لخصشٍ

http://www.http/mptic.dz
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ت  "ممثل وصاسة الخعلُم العالي والبحث العلمي" في للاء صحفي مع ًىمُت االإعاء الؤخباسٍ

 الىػىُت.

ذ .5 ت، ؤًً جم الؤػلااع  الىلىج إلى مىكع وصاسة البرً واالإىاصلاث العلكُت واللاظلكُت الجضائشٍ

على  10/06/2024على الؤحصائُاث االإحذزت وفلا للمىكع الشظمي للىصاسة االإعىُت. في: 

  16:00العاعت:
 

 : باللغة الأجنبيةخامسا

1. Chihab charkaoui et al, le e. gouvernement et la modernisation de secteur 

public, 3eme International conférence de sciences technologies et information et 

télécommunication, SETIF,  Mars, Tunisie, 27-03-2005. 
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 :ملخص

 ذلك و والاجتماعية، الاقتصادية للتنمية قويا عاملب والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا أصبحت لقد
 التي ابؼتغتَات و التحولات ظل في سيما لا للتنمية، جديدة فرص وخلق كارالابت دعم في الكبتَ دورىا بفضل
 بظي المحاور متعدد برنامج بإعداد ابغزائرية ابغكومة قامت التطورات و القضايا بدذه وعيا و. العوبؼة أفرزبسا

 من العامة اتابػدم لتحستُ تهدف التدابتَ من سلسلة يتضمن الذي و ،  ‎2013 الالكتًونية ابغزائر بدشروع"
 في الإلكتًونية الإدارة استخدام وتعميم الوثائق إصدار في اللبمركزية الإدارية، الإجراءات تبسيط خلبل

 ابعحديدة الإستًاتيجية من جزءا التدابتَ ىذه وتعتبر. عصرنتها بقصد العمومية، الإدارات و ابؼؤسسات
 .العامة ابػدمات جودة وضمان ابؼواطن إلذ التقرب خلبل من الإدارة أنسنة إلذ وتهدف للحكومة،
 :المفتاحية الكلمات

 .الالكتًونية زائرابع إستًاتيجية العمومية، الإدارة الإدارة، عصرنة الالكتًونية، الإدارة الإدارة،
Summary: 

Information and Communication Technology (ICT) has become a 
powerful factor for economic and social development, thanks to its great role in 
supporting innovation and creating new opportunities for development, 
especially in light of the transformations and changes brought about by 
globalization. Aware of these issues and developments, the Algerian 
government has prepared a multi-pronged program called the "e-Algeria 
Project 2013", which includes a series of measures aimed at improving public 
services by simplifying administrative procedures, decentralizing the issuance of 
documents and popularizing the use of e-administration in public institutions 
and administrations, with the aim of modernizing them. These measures are 
part of the government's new strategy, which aims to humanize the 
administration by bringing it closer to the citizen and ensuring the quality of 
public services. 
Keywords:  
Administration, e-administration, modernization of the administration, public 
administration, public administration, e-Ghazira strategy . 
  



 

 

 فهرس المحتويات

  شكر وعرفان 
  إىداء
 4-1 مقدمة

 مي للامركزية اإللكتروييةالفصل الأول: اإلطار المفاىي
 06 تمهيد

 07 المبحث الأول: ماىية اللامركزية اإللكترويية
 07 المولب الأول:  مفهوم اللامركزية اإللكترويية 

 07 الفرع الأول:  تعريف اللامركزية اإللكترويية 
 09 الفرع الثايي:  خصائص اللامركزية اإللكترويية 

 16 زية اإللكتروييةالفرع الثالث:  يشأة اللامرك
 18 الالكترويية اللامركزية صور : الثايي المولب

 19 المحلية الالكترويية اإلاارة الفرع الأول:
 20 المحلية الالكترويية الفرع الثايي: الحكومة

 21 اإللكترويية  اإلاارة الثالث: أىداف المولب
 21 الفرع الأول: الأىداف الداخلية

 24 داف الخارجيةالفرع الثايي: الأى
 27 المبحث الثايي: أسباب واوافع تبني اللامركزية اإللكترويية في التنظيم اإلااري الجزائر

 27 التسيير اإللكترويي لتبني يظام الداخلية الدوافع :الأول المولب
 28 البيروقراطية ظاىرة الفرع الأول: ايتشار

 30 العمومية الخدمة يجاعة الفرع الثايي: عدم
 32 العمومية اإلاارة مباائ لتفعيل الفرع الثالث: السعي

 34 التسيير اإللكترويي يظام لتبني الخارجية الدوافع :الثايي المولب
 34 التكنولوجي التقدم تسارع وتيرة الفرع الأول:
 35 العولمة توجهات ظل في اإليسايية ترابط المجتمعات الفرع الثايي:

 37 خلاصة الفصل



 

 

ثايي: واقع اللامركزية اإللكترويية في الجزائر بين الأفاق الفصل ال
 والتحديات

 39 تمهيد
 40 المبحث الأول: مظاىر اللامركزية اإللكترويية في التنظيم اإلااري الجزائر 

 40 المولب الأول: مؤشرات تبني اللامركزية اإللكترويية في التنظيم اإلااري الجزائر 
 40 التنظيم اإلااري الجزائر  في الالكترويي التحول تالأول: استراتيجيا الفرع
 48 الجزائر في الالكترويية الجاىزية واقع  :الثايي الفرع

 51 المولب الثايي: تحديات اللامركزية اإللكترويية في ظل اإلصلاح اإلااري
 51 ايعكاس توور اإلاارة اإللكترويية على اإلصلاح اإلااري في الجزائر  الفرع الأول: 

 52 إلكترويية الفرع الثايي: المعوقات التي تواجو مسار التحول إلى اللامركزية
 55 المبحث الثايي: توبيقات ويماذج اللامركزية اإللكترويية في الجزائر

 55 الجزائر في اللامركزية الالكترويية الااارة لتوبيقات قواعية يماذج المولب الأول:
 55 العلمي البحث و العالي التعليم قواع في تروييةالالك الخدمات الفرع الأول:

 58  الجزائر بريد الفرع الثايي: الخدمات اإللكترويية في قواع
المولب الثايي: البلدية )مصلحة الحالة المديية( كنموذج حقيقي في تفعيل اللامركزية 

  اإللكترويية
59 

 59 المشروع اإللكترويي في البلدية الفرع الأول:
 اإللكترويية البلدية تجسيد كآلية فعالة في  المؤمنة والوثائق السندات مديرية: ع الثاييالفر 

  
60 

 67 خلاصة الفصل
 69 الخاتمة

 73 قائمة المصاار والمراجع

 80 ملخص
 


