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Abstract:

The purpose of this study is to analyze the effect of the electronic spoken word in the Facebook
social network on the behavior of Algerian consumers, through a field study conducted on a sample of
consumers from different provinces. The group of dimensions to measure the independent variable
(the electronic spoken word), including: authenticity, source, quality, density, and interchangeability,
while the dependent variable was measured among consumers' attitudes toward purchasing decisions.

In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was prepared and distributed to a
sample of 70 people, and the data was processed using the SPSS. Statistical program The study's
analysis results showed that word of mouth on Facebook does indeed influence users' consumer
experiences, but the effect varies depending on the stage of the consumer experience (awareness
versus purchase intent) and the nature of the message, whether positive or negative. It also revealed no
statistically significant differences in the study sample's opinions about the impact of word of mouth
on consumer behavior attributable to age and occupation.

Keywords: electronic word of mouth , consumer behavior, Facebook.
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2 i) @alal

SPSS zalin o e

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,820 2

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig.| Statistiques ddl Sig.
48 ghaiall ALl ,105 70 ,052 ,948 70 ,006,
Slgiuall &l ,112 70 ,030 ,953 70 ,010
a. Correction de signification de Lilliefors

ANOVA

Algial L

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 774,057 3 258,019 2,687 ,054
Intragroupes| 6338,330 66 96,035
Total 7112,387 69




gindd_d 51

Différence significative de Tukey®”

Sous-ensemble pour alpha = 0.05

ol N 1

4335 1 20 o 45 33,9788
33020 (pe il 4 35,4484

35w 50 (e S| 3 38,4687
i 50- 36 (A 18 41,6487
Sig. ,528

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 6.050.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de

groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type | ne sont pas garantis.

Descriptives

Cllgiuall &L
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Borne Borne
N| Moyenne| Ecart type Erreur standard inférieure supérieure, Minimum| Maximum
4320 (e Bl 4 35,4484 8,29411 4,14705 22,2506 48,6462 29,10 47,25
4 35 A1 20 o4 45 33,9788 10,31791 1,53810 30,8790 37,0787 14,89 48,19
43 50- 36 (0 18| 41,6487 8,60601 2,02846 37,3691 45,9284 25,33 55,42
w50 e S 3 38,4687 9,71249 5,60751 14,3416 62,5959 32,28 49,66
Total 70 36,2275 10,15274 1,21348 33,8066 38,6483 14,89 55,42




Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux| R-deux ajusté de I'estimation

1 ,4537 ,205 ,193 9,11908

a. Prédicteurs : (Constante), 43 shiall 4l 4dlaad

ANOVA®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1457,669 1 1457,669 17,529 ,000b

Résidus 5654,718 68 83,158

Total 7112,387 69

a. Variable dépendante : <llginall &l 514
b. Prédicteurs : (Constante), 48 ghiall Al ddliaq

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés| standardisés

Modele B| Ecart standard Béta t Sig.
(Constante) 18,141 4,455 4,072 ,000

§ghiall AWKl ddlaad
- =7 i 1,237 ,295 ,453 4,187 ,000

a. Variable dépendante : cllgiuall &l 5L

ANOVA?




Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3030,892 1 3030,892 50,496 ,000°
Résidus 4081,495 68 60,022
Total 7112,387 69

a. Variable dépendante : cligiuall &l Ly

b. Prédicteurs : (Constante), 48 shiall 4dSll jnaq

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés|  standardisés
Modeéle B| Ecart standard Béta t Sig.
(Constante) 9,858 3,825 2,578 ,012
A kil ALKl rad 1,774 ,250) ,653 7,106 ,000]
a. Variable dépendante : cllgindl &l 5Ly
ANOVA?
Somme des|
Modele carrés ddll Carré moyen F Sig.
1  Régression 2956,296 1 2956,296 48,370 ,000°
Résidus 4156,091 68 61,119
Total 7112,387 69
a. Variable dépendante : <llgiwdl &l 5Ly
b. Prédicteurs : (Constante), 48 shaiall Al 3354

Coefficients®




Coefficients
Coefficients non standardisés|  standardisés
Modéele B| Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 14,877 3,209 4,636 ,000
48 ghaiall AllSl 3a5a 1,727 ,248 ,645 6,955 ,000]
a. Variable dépendante : ¢llgiall &L
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 3083,588 1 3083,588 52,046 ,000°
Résidus 4028,799 68 59,247
Total 7112,387 69
a. Variable dépendante : <llginall &l 514
b. Prédicteurs : (Constante), 4 shiall 4l 48U
Coefficients’
Coefficients
Coefficients non standardisés|  standardisés
Modeéle B| Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 13,339 2,247 5,935 ,000
48 ghaial)l ALK Jals 1,939 ,180 ,795 10,789 ,000

a. Variable dépendante : cllgiuall &l 5l




ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression 3083,588 1 3083,588 52,046 ,000"
Résidus 4028,799 68 59,247
Total 7112,387 69
a. Variable dépendante : <llginall &l 514
b. Prédicteurs : (Constante), 43 shidll 4.l a8
Coefficients’
Coefficients
Coefficients non standardisés|  standardisés
Modeéle B| Ecart standard Béta t Sig.
(Constante) 12,478 3,418 3,650 ,001
4 shial ALKl AU 1,827 ,253 ,658 7,214 ,000

a. Variable dépendante : <llgiudl &l Ly




