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Institutional excellence as a mechanism for achieving

competitiveness in business organizations
-Case study-

Abstract.

The study aims to introduce the concept of institutional excellence, clarify its
requirements, foundations and important mechanisms, and identify its role in
achieving the competitiveness of business organizations.

The study started from the problem of “What is the role of institutional
excellence in achieving the competitiveness of business organizations?”. In
order to achieve the objective of the study, answer the problem raised, and
cover all its aspects, the descriptive and analytical approach was relied upon,
by applying it to insurance agencies active in the city of Oum El Bouaghi.
Considering that the insurance sector is one of the most highly competitive
sectors in Algeria. A questionnaire designed for this purpose was used as a tool
to collect the necessary information and analyze it using the SPSS 25 analysis
program, in addition to the set of annual reports provided by the National
Council of Accounting (NCA).

The study reached many results; the most important is the existence of a
statistically significant relationship between institutional excellence and
organization competitiveness in the organizations under study. The study also
concluded with many recommendations and suggestions, the most important is
the necessity of abandoning traditional administrative methods and adopting
modern ones for all national organizations, and not focusing on serving local
markets only, but rather regional and international markets. Which is reflected
in enhancing the competitiveness of local organizations and the whole national
economy , In addition to adopting quality as a basis for competition, relying on
the needs and desires of customers as a starting point instead of traditional
competition based on price, and focusing on the quality of activities and
operations instead of focusing on the quality of final products and services, as
well as working according to a clearly defined strategy in accordance with long-
term aims, and being limited to areas of expertise that It provides the



Lyl pmale

organization with the opportunity to benefit from the characteristics and
advantages provided by the latter.

Key words: Institutional excellence, Competitiveness, Total quality
management, Organizational competitiveness, Competitive strategies.
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L'excellence institutionnelle comme mécanisme pour
atteindre la compétitivite des organisations
commerciales

-Etude de cas-
Résumé

L'étude vise a introduire le concept d'excellence institutionnelle, a clarifier ses
exigences, ses fondements et ses mécanismes importants, et a identifier son
role dans la réalisation de la compétitivité des organisations commerciales.

L'étude est partie du probleme « Quel est le role de I'excellence
institutionnelle dans la réalisation de la compétitivité des organisations
commerciales ? ». Afin d'atteindre I'objectif de I'étude, répondre a |la
problématique posée, et couvrir tous ses aspects, |I'approche descriptive et
analytique a été privilégiée, en I'appliquant aux organismes d'assurance actifs
dans la ville d'Oum El Bouaghi. Considérant que le secteur des assurances est
I'un des secteurs les plus compétitifs en Algérie. Un questionnaire congu a cet
effet a été utilisé comme outil pour collecter les informations nécessaires et les
analyser a l'aide du programme d'analyse SPSS 25, en plus de I'ensemble des
rapports annuels fournis par le Conseil National de la Comptabilité (NCA).

L'étude a abouti a de nombreux résultats ; le plus important est I'existence
d’une relation statistiqguement significative entre |’excellence institutionnelle et
la compétitivité des organisations étudiées. L'étude s'est également conclue
par de nombreuses recommandations et suggestions, la plus importante étant
la nécessité d'abandonner les méthodes administratives traditionnelles et
d'adopter des méthodes modernes pour toutes les organisations nationales, et
de ne pas se concentrer uniquement sur les marchés locaux, mais plutét sur les
marchés régionaux et internationaux. Cela se refléte dans I'amélioration de la
compétitivité des organisations locales et de l'ensemble de I'économie
nationale. En plus d'adopter la qualité comme base de la concurrence, de
s'appuyer sur les besoins et les désirs des clients comme point de départ au lieu
de la concurrence traditionnelle basée sur les prix et de se concentrer sur la
qualité des activités et des opérations au lieu de se concentrer sur la qualité
des produits et services finaux, ainsi que de travailler selon une stratégie
clairement définie conformément aux objectifs a long terme et de se limiter
aux domaines d'expertise qu'il fournit a I'organisation possibilité de bénéficier
des caractéristiques et avantages apportés par cette derniere.
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Mots clés : Excellence institutionnelle, Compétitivité, Gestion de la qualité
totale, Compétitivité organisationnelle, Stratégies compétitives.
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 65 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,926 52
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un

échantillon
X

N 65
Paramétres normauxaP Moyenne 3,5175

Ecart type ,57679
Différences les plus Absolue , 106
extrémes Positif , 106

Négatif -,102
Statistiques de test ,106
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,065¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un
échantillon
Y

N 65
Paramétres normauxaP Moyenne 3,4591

Ecart type ,32941
Différences les plus Absolue ,101
extrémes Positif ,101

Négatif -,073
Statistiques de test , 101
Sig. asymptotique (bilatérale) ,099¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Xb . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,3752 ,141 ,127 ,30780

a. Prédicteurs : (Constante), X

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,976 1 ,976 10,303 ,002°
de Student 5,969 63 ,095
Total 6,945 64

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,706 ,238 11,383 ,000
X 214 ,067 ,375 3,210 ,002

a. Variable dépendante : Y
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
X Intergroupes ,637 1 ,637 1,942 ,168
Intragroupes 20,655 63 ,328
Total 21,292 64
Y Intergroupes ,026 1 ,026 ,241 ,625
Intragroupes 6,918 63 , 110
Total 6,945 64
L_@.n.l.:.‘i." 69.'5./.«1‘ [ el
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
X Intergroupes 1,981 3 ,660 2,086 ,111
Intragroupes 19,311 61 317
Total 21,292 64
Y Intergroupes ,406 3 ,135 1,261 ,296
Intragroupes 6,539 61 ,107
Total 6,945 64
Jeadid! cuaid | couws
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
X Intergroupes 2,223 3 , 741 2,370 ,079
Intragroupes 19,069 61 , 313
Total 21,292 64
Y Intergroupes ,289 3 ,096 ,882 ,456
Intragroupes 6,656 61 ,109
Total 6,945 64
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

X Intergroupes 2,029 3 ,676 2,142 , 104

Intragroupes 19,263 61 ,316

Total 21,292 64
Y Intergroupes ,285 3 ,095 ,872 461

Intragroupes 6,659 61 ,109

Total 6,945 64




