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 الملخص:

 " تأثير إدارة المعرفة على الإبداع الإداري "

راسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي إدارة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير د -

 –بجامعة خنشلة 

لآلماا  يهدف البحث إلى توضييييدى تدث ت إدا إ المع اة على الإى اع داد اع الم  تل إجر إ عاا  لماسييييى اسيييي  جادى                 

ادنى تل توظفي إ المع كلدى ال لوم الاق صيييييو لى اال  ولملى االوم ال بيييييددا   وت ى إسةيييييلىا ا لماسيييييى  بد ى ال جقى  د  

 ا توزيع اة علىا ت بدق اة على( ااع داد اع الم . انوصع إ المع اة على )تولدد اة علىا تخزلل اة على

تل تل أ ل تحقدق أهداف البحث االحصيييييييييييييور الإى م ورة  قدقى ات  اع ال الواقع الف لإل قانو   اع البدومو                  

 -إسةييييييييلى-ت ى إجر توزيع الاسيييييييي عدومو  ل دنى تل توظفي إ المع كلدى ال لوم الاق صييييييييو لى اال  ولملى االوم ال بييييييييددا   و

(ا % 93.3اسييي عدو   سبيييبى ) 40اسييي عدو  الإى ألعا  ت  اع البحثا اتم اسييي ا ا   42توظفا تم توزيع  45البولغ اد هم 

اسييي عدومو  م عا ل دم تحقق الةيييعاو اة لواى لع و ى الإى الاسييي عدو ا اا ل   5اب د تفحص الاسييي عدومو  تم اسييي ب و  

 ( تل الاس عدومو  اة و ع.% 87.5اس عدو   سببى ) 35ى لكو  اد  الاس عدومو  الخوض ى للدلماس

زلل أظهع البحييث اييدع م ييورة أهاهييولا ا و  اجقييى المتبييوو ت نولييى  د  إ المع اة علييى  اكومييو هييو )تولدييد اة علييىا تخ            

تكومييو  إ المع  اجقييىفل تييدث ت بدق اة علييى( ااع ييداد ال ن دكما باييو  د  البحييث ا و  تفييوا   اة علييىا توزيع اة علييىا

دق ا حدث أ  ت ب-إسةيييييييييييييلى-اة على الإى اع داد اع الم  لكلدى ال لوم الاق صيييييييييييييو لى اال  ولملى االوم ال بيييييييييييييددا   وت ى 

( اتل إم تخزلل %74.2اع داد اع الم  للكلدىا للده تولدد اة على  سبيييييييييييييبى ) تع( %74.4 سبيييييييييييييبى ) له اجقى تقدلماة على 

 (.%65.2( اأإداا توزيع اة على  سببى )%74اة على  سببى )

  وت ى ال لوم الاق صييو لى اال  ولملى االوم ال بييددا  اسيي ق وك كلدىل ل  لقد أاصيي ا البحث فل ايإدا  وييعالمع             

 أب ا ع المع اة على. ايتع ال   يبهل اليهم اس د وك ا وتلد  ذا  تؤهج  اإ اا ل  -إسةلى–

 .-إسةلى–إ المع اة علىا اع داد اع الم  الكلدىا  وت ى ابوس لغعالم  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

 

"The Impact of Knowledge Management on Administrative Creativity" 

An Exploratory Study of the Opinions of a Sample of 

Administrative Staff at the Faculty of Economic, Commercial, and 

Management Sciences – University of Khenchela – 

         The research aims to clarify the extent of the impact of knowledge management on 

administrative creativity through an exploratory study of the opinions of a sample of 

administrative staff at the Faculty of Economic, Commercial, and Management 

Sciences at the University of Khenchela, and to examine the nature of the relationship 

between the elements of knowledge management (knowledge generation, knowledge 

storage, knowledge distribution, knowledge application) and administrative creativity. 

        To achieve the research objectives and obtain accurate and realistic results, data 

were collected by distributing questionnaires to a sample of 45 administrative 

employees at the faculty. A total of 42 questionnaires were distributed, and 40 were 

returned, representing a response rate of 93.3%. After reviewing the questionnaires, 5 

were excluded due to not meeting the required conditions for response, resulting in 35 

valid questionnaires for the study, representing 87.5% of the returned responses. 

       The research revealed several key findings, the most important of which is the 

existence of a significant correlation between knowledge management and its 

components (knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, and 

knowledge application) and organizational creativity. The study also indicated a 

variation in the degree of the relationship between the components of knowledge 

management and administrative creativity at the Faculty of Economic, Commercial, 

and Management Sciences at the University of Khenchela. Knowledge application 

showed the highest correlation with administrative creativity at 74.4%, followed by 

knowledge generation at 74.2%, then knowledge storage at 74%, and finally knowledge 

distribution at 65.2%. 

        Therefore, the research recommended that the Faculty of Economic, Commercial, 

and Management Sciences at the University of Khenchela attract qualified and 

experienced personnel to facilitate better comprehension and application of knowledge 

management. 

  

Keywords: Knowledge Management, Administrative Creativity, Faculty, University of 

Abbas Laghrour – Khenchela. 

 

 

 



 شكع اتقدلع

 "يزلدمكم شكعتم لئ "  ت ولى الله قيور

 "النوس يةكع لا تل الله يةكع لالا " اسلم الده الله صلإى الله لمسور  قيور

 .البحث ه ا عم وز اتولدقي االبو نى ال وهعع ن اه الإى القدلع ال لإل الله االةكع االثنوا الحاد       

 اةةعلى ايس وذع إلى أتو ه أ  إلا البحث ه ا إادا  إتاوم ليب نم للجادل اتقدلعا  ولفول ااا االيو

 تو يهو هو االإى العسيييييييييييييولىا الإى اعشيييييييييييييعاف لقبولهو "حدة بوتبينة"لا الدب ولمع ايسييييييييييييي وذع لجهد  اتنب و حولزا كومت التم

 تدإع لييييييييييييييييييلم االهو هتاا  ا  ال   ال ال ه ا ال اتبيييييوالهو اةبييييي اع القداىا اتجح و هو الدقدقىا امصيييييورحهو البيييييدلدعا

 لهو الله ااولمك الجزااا إدا انم الله ل زاهو صدلما المحو ى ا ه ذل    جقى اكل ال عافا أحبل فل ل م حتا ي له  هدا

 .ال لكم تةوالمهو فل اةعاتب أالإى إلى االن وح  اام ال فوق  لهو ال انم تع ااالهوا اقتهو فل

 االوم ال بددا اال  ولملى الاق صو لى ال لوم كلدى يسوت ع الات نو  اا دم  ولةكع أتقدم باو         

 تحالوا ال لل "حمريط محسن"ا "مزاهدية رفيق" ايسوت ع إلى اال عليو   ولةكع ابوس لغعالم إسةلىا اأتقدم  وت ى

 اة بعع اتفحص قعااع انوا ا

 اات وانهم ت نواسييييييييي قبولهم  ال بيييييييييددا الإىتوظفي إ المع كلدى ال لوم الاق صيييييييييو لى اال  ولملى االوم   ادع اشيييييييييكع باو      

 ه ه إادا  فل ال علق لل ايبيييييييييييييعا   صيييييييييييييدق اتوب وني صيييييييييييييدلم  عحو ى غاعاني الل لل  علهما تل اةقدتى اة لوتو  االإى

 .تنه يب فيو  تع  و تكو   أ  مع و التم اة بعع

 

 

 

 

 

 

 

 



 عهدااا

 ببم الله العحال العحدم

 هم ااومينو الكثدا تل الص واو  اهو محل الدوم دأمو   بثا تل لد اقوسينو أبثا تل 

 االحاد لله م و  سهع اللدولل ات ب ايلوم اإجصى تةوالممو  د   لتم ه ا ال ال اة واضع.

 إلى تنولمع ال لم ااعتوم اةص فى إلى ايتي ال   الم اة  لاد ا إلى سدد الخلق إلى

 لمسولنو الكعلم سددمو تحاد الده ألول الصلوا .

 الدسبود ال   لا لال ال  وا إلى تل حوبت س و تي  خدوو تسبو ى تل قلبهو إلى االدتي ال زلزع.إلى 

 إلى تل سعى اشقى ين م  ولعاحى االهنواا ال   لم لبخل بش ما تل أ ل  لعل فل  علق

 الن وحا ال   الانم أ  ألمتقي سلم الحدوع  حكاى اص ا إلى االد  ال زلز.

 اعاقل إلى أخل.إلى تل حبه ل ع  فل 

  دد امحل مق ف زهعع ت لانو
ً
 محو الن وح ااع دادا إلى تل تكوتفنو لدا

ً
 امحل نةق ال علق ت و

ً
إلى  إلى تل سعمو سولو

 أصدقوئي ازتجئي.

إلى تل الاومو حعالو تل ذهب اكلاو  تل  لملم اابولما  تل أسكا اأ لإى ال بولما  فل ال لما إلى تل صوغوا لنو الاهم 

 الكعام. لكعهم تنولمع تندا لنو سداع ال لم االن وح إلى أسوت تنو حعالو اتل

 

 

 عبد النور  انعم                                                                                                                                             

 

 

 

 

 



 عهدااا

 ببم الله العحال العحدم

 كو  لاو الجهدا ه ا عتاوم القنم أ  ااةنى الةكع له قدلعا ش ما كل الإى اهو ش ماا كل تلكو   دده ال   لله الحاد

 .االةد و  مفس م لال تقصدا تل كو  اتو احدها الله لال تولدق تل

 حالوا ال لل اصحبه آله االإى النولما إلى ال لاو  تل  ه الله أإع نو ال   اصلى الله عليه وسلم اةص فى الحبيب الإى اأسلم اأصلإل

 ."ال وةد  إلى الهدالى تة ل"

 لل لداهد  لمبي تل ايشواك حصد اال   ال خولم  كل ساها اال   أحال  ولوقولم الله كلله تل إلى تخعجل أهد  ب د أتو

 لماوه الله اا ور ااعه. الحبيب أبي الكبدا القلب إلى ال لم  علق

؟ تل  زا اأمو أشكعك   بدف أتي الغولدى ... ؟ صنع تل اأمو حق    أالد    بدف لول    تل لو الات نو  كل تنم ل    لداك 

ا اضحكو هو ا واً  ج حدا ا أهدل   ه ا الجهد اة واضعا لهو فل  الن وحا ل النم سهع   
ً
لو تل كومت  تواهو سعا

 كل فل ت     ملقلب  ولةفوا الد    لال   أ  ال  دم ال عش لمك ال  دم الله أس را الحقدقى تل صنع تضحدوت   اص اك  

 .لح ى

  ا"بهوا الدلل" ا "أسدل" الدلمك الملقى ال اع شعكوا إوتياا إلى
ً
  ايبثا   ني أش ع ت  لومنم يمكم شكعا

ً
  ولمال فل ح و

 حف كم الله اأمولم  لماكم.

  اعلتهاو لم لد    إلىا الله لمحاهم  داتي لماح إلى
ً
ا حكاى

ً
ا  د    اشجواى   ال زلزلل 

ً
  تنح اوني يمكاو شكعا

ً
 ق   الما

ً
 ولى

  يحلق  
ً
 .اولدو

  اقلإلا ي علهم أ  قبل قلبم اإ ولمهم تل إلى
ً
 اسم كل إلى امقوا لح و   ل سنوا  ليبت الصداقى أ  أإع م يمكم شكعا

 .قلبم فل تسس ا لا قصى أساوركم تل
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 مقدمة عامة



 مقدمة عامة
 
 
 

 أ
 

 مقدمة عامة:
  فل ظل ال غداا  اة بييييييولماى التم يةييييييهدهو ال ولم اة وصييييييعا اال  ولما  اة جحقى فل ت ولا  ال كنولو دو االاتصييييييولا        

  حقدقي ل اثل فل قدلم هو
الإى ال كدف ااةنولبييييييييى  االاق صييييييييو  اة عفلا أصييييييييبحت اةؤسييييييييبييييييييو   اخ لف أموااهو أتوم تحد 

داًا فل اال ادز. الم ي د ات جك اةوالم  اةو لى احده كولدًو لوييييييييييييياو  الن وحا  ل  وتت اة على تاثل اةولم  ايهم اايبثا ت إ

تحقدق ال نادى اةبيييييييييي داتى ات زلز اي اا اةؤسييييييييييسيييييييييي م. افل ه ا البييييييييييدوقا  عز تفهوم إ المع اة على ك حد اةداإل اع الملى 

 .ى التم تبعى إلى تولدد اتخزلل اتوظدف اة على  كفواع ل حقدق ايهداف الاس ااتد دىالحدلث

ات تي أهادى إ المع اة على تل كونهو تبيييهم فل تحفدز اع داد  اخ لف أشيييكولها االإى ا ه الخصيييوا اع داد اع الم ا       

تدز هو ال نولبييدى. لوة علىا سييواا كومت ضيياندى أا ال   أصييبى انصييعًا  وهعلًو لن وح اةؤسييبييو  البنى أسييوسييدى فل  نوا 

 د الحعك العريد لل الدى اع داادىا اتاثل العبدزع التم تن لق تجهو ايلكولم الجدلدع ااةاولمسيييييييييييييو  اةب كعع.
ئ
 صيييييييييييييعلحىا ت

 د اجقى تكوتلدى تؤإع بةييييييييكل تبوشييييييييع فل قدلمع
ئ
اةؤسييييييييبييييييييى الإى  اتل إما لإ  ال جقى  د  إ المع اة على ااع داد اع الم  ت

 .ال كدف تع  يئى ايااور الدلنوتدكدىا ااتخوذ قعالما  ت ادزعا اتقدلم حلور غدا تقلددلى

 

 إشكالية الدراسة: -1

ا أ ث ال دلق الهورل للا لوتو  اتزالدهو اةب اع إلى حو ى تلحى ل ن دم ه ه اة لوتو  اإ الم هو بةكل ل ور    

ايهداف الاس ااتد دى للاؤسبو  ا ام ت خ   القعالم فل االدى اذل  ل حقدق أقص ا اس فو ع تجهو فل إدتى 

 لاصنع القعالما . افل ه ا البدوقا ل از ال بوار ال ولل

دية كلية العلوم الاقتصا لدى ما مدى تأثير إدارة المعرفة بمختلف ممارساتها على تعزيز الإبداع الإداري 

 ؟-ور خنشلةجامعة عباس لغر -لتسيير والتجارية وعلوم ا

 الأسئلة الفرعية: -2

إ المع اة على الإى اع داد اع الم  الإى تبيييييييييي وث كلدى ال لوم الاق صييييييييييو لى اال  ولملى هل تو د اجقى المتبوو  د   -أ

 .α  ≤0.05اند تب وث ت نولى  -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -االوم ال بددا 

تبييييييييييييي وث كلدى ال لوم الاق صيييييييييييييو لى لو د ت إدا ذا  لالى إحصيييييييييييييوردى ع المع اة على الإى اع داد اع الم  الإى هل  -ك

 اند تب وث ت نولى -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -اال  ولملى االوم ال بددا 

α  ≤0.05.  
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 فرضيات الدراسة: -3

 ولملى لو د ت إدا ذا  لالى إحصوردى ع المع اة على الإى اع داد اع الم  الإى تب وث كلدى ال لوم الاق صو لى اال  -أ

 .α  ≤0.05                نولىاند تب وث ت -عالم إسةلى وت ى ابوس لغ-االوم ال بددا 

الوم إ المع اة على الإى اع داد اع الم  الإى تب وث كلدى ال لوم الاق صو لى اال  ولملى ا تو د اجقى المتبوو  د   -ك

 .α  ≤0.05 اند تب وث ت نولى -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -ال بددا 

  :أهمية الدراسة -4

   :التم تنوالت توضود إ المع اة على اتوضود اع داد اع الم ا ت از أهادى الدلماسى الحولدى فلم عًا ل  د  الدلماسو  

 د اةولم  ايبثا قداى فل اةن او  الحدلثىا اأ  قدلمع اةؤسييييييييييبييييييييييو  الإى الا  ك  -
ئ
ولم تسبع أهادى الدلماسييييييييييى تل أ  اة على ت

   .اع داد اع الم   ت  اد بةكل ببدا الإى بفواع إ المع اة على اتوظدفهو ل  زلز

 هع الييدلماسييييييييييييييى  عق توظدف اة علييى   -
ئ
أهادييى إ المع اة علييى ا المهييو الحولم  فل تحفدز اع ييداد  اإييل اةن اييو ا حدييث ت

   .الواندى االصعلحى لدام الا  كولم ااتخوذ القعالما  اع داادى

فل لهم آلدو  تحولل اة على إلى ألكولم لماط توضيييييييييييود إ المع اة على  اوضيييييييييييود حدو  اهو اع داد اع الم ا تاو يبيييييييييييوهم   -

   .اتاولمسو  إ داادى

ولى ع المع اة علىا تاو ي زز الثقولى ال ن داد ن او اةتبيييوهاى ه ه الدلماسيييى فل ت يييجدع   - ى الإى تبنم اسييي ااتد دو  ل  

 .الداااى لع داد اال ادز

 

 :أهداف الدراسة -5

 ا إ عاز  الم إ المع اة على فل ت زلز اع داد اع الم . افل هإ  الهدف العريس م تل اإ دولم ه ا اةوضود لكال فل 

 :اع ولما سجهدف ألوًو إلى ال  عف الإى

 اتدث ت إعه  إ المع اة على ن اىتحلدل تب وث اع داد اع الم  فل اة. 

   لماسى ال جقى  د  تاولمسو  إ المع اة على ازلو ع اع داد اع الم . 

 غعالم  وت ى ابوس ل-اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لىكلدى ال لوم  ال  عف الإى ااقع إ المع اة على فل

 -إسةلى

 ال  عف الإى تفوهدم إ المع اة على اأهم الناوذج ااي ع الن على اة  لقى بهو. 
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 ج
 

 تحلدل آلدو  تحولل اة على إلى ألكولم إ داادى  اإل اةن اى. 

 على ل حفدز اع دادال  عف الإى ال واتل التم ت زز أا ت دق تبنم إ المع اة . 

  اع الم   دادقدوس تدث ت بدق اس ااتد دو  إ المع اة على فل اةن او  اتدث ت إداهو الإى الا. 

 ادىتقدلم توصدو  ل  زلز  الم إ المع اة على فل  ام اع داد اع الم  ا  لهو  زاًا أسوسدًو تل الثقولى ال ن د. 

 مبررات اختيار الموضوع: -6

 مبررات ذاتية:  .أ

 .ااوراي  إ المع ورت  فل الحدلثى واضدعوة  اه اوتنو -

  بد ى تخصصنو االعغبى فل ت ادق اة ولمف لداو ل  اق  إ المع اة على ااع داد اع الم . -

 

 مبررات موضوعية:  .ب

 .البوحثو   صاو  ولمهااظ هلد لع داد اقو ل إصب توضود -

 .اةن اى تةغل التم اةوضواو  أهم  د  تل لهو اةوضودا لك ببهو التم ال لادى ايهادى -

 .تحوالى الحصور الإى ت لوتو  ااق دى اتوضوادى حور توضود الدلماسى -

 

 حدود الدراسة: -7

 تاثلت حدا   لماس نو فللا

 الخوصى الجوامب تخ لف اسىلم   ىلإا اةوضوعل وه ومب فل الدالمسى لمبز الحدود الموضوعية:  -أ

 .اةفهوتد   د  قىاال ج اع الم   ااع داد اة على  إ المع

 -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لىكلدى ال لوم الحدود المكانية:  -ك

 .2024/2025اق صع  الإى البداس م الثوني للبنى الجوت دى الحدود الزمنية:  - 

غعالم  وت ى ابوس ل-اال  ولملى االوم ال بيييييددا  الاق صيييييو لىكلدى ال لوم ات اثل فل توظفي إ المع  الحدود البشررررررية: -ث

 .-إسةلى

 صعوبات الدراسة:  -8

  ولدلماسى القدوم  صد  امحل اةوظفد  ب ض  عف تل لجس عدو  الجزتى ايهادى اا وا ادم -

 .اةددامدى



 مقدمة عامة
 
 
 

 د
 

 أ ث إلى صغع حجم ال دنى. تاونوك اقت ت وح هاع و ى الإى الاس عدو   حجى ليد  اةوظفد لملض ب ض  -

 منهج الدراسة:  -9

  اه تع والقى اة جهنواة أبثا تل  وا بولمه الاحصيييييوئي ال حلدلإلااةنهج  الوصيييييفي نهجاة الإى وضيييييوداة اه  فل الاا او  تم

 :وضوداة

تم اا او  اةنهج الوصيييييييفي ال حلدلإل فل ه ه الدلماسيييييييىا اال   ي  اد الإى  اع البدومو  تل إجر الجانب النظري:  -أ

الحصور الإى تو تنوال ه اةعا ع ااةصو لم ال عادى ااي نعدى تل توضواو  ذا  صلىا اذل   البحث اةك بم بهدف

ل زالييد الييدلماسييييييييييييييى  ا لوتييو   قدقييى اتوإوقييى. باييو شيييييييييييييالييت االدييى  اع البدييومييو  الاا اييو  الإى اةقييولا  ال لادييى 

اة خصيييييصيييييى لوييييياو  الحصيييييور  االجج  الحكاى ات بعا  ال خعجا  وعضيييييولى إلى الاسييييي  ومى  وةواقع اعلك اامدى

 الإى أب ا اد  تاكل تل الدلماسو  االبحوث ذا  ال جقى  اوضود البحث.

 تل مو البدو لجاع الاس بومى ىلإا  ولاا او  سىاالدلم  ادنى لآلماا اةدداني اةسح تم الاا او  الإىالجانب التطبيقي:  -ب

 . SPSS الحزم اعحصوردىتم تحلدل ت  دو هو تل إجر اس خدام  عموتة االتم  ال دنىا  األع 

 

  هيكل الدراسة: -10

 :للإل باو د للص إلى ولدلماسىتقبدا تم ن ورةالا  هدافاي  إلى االوصور  اعشكولدى ت ولجى أ ل تل

 اي  دو  الن على ع المع اة على ااع داد اع الم . الفصل الأول: -

 وت ى ابوس -اال  ولملى االوم ال بييييددا كلدى ال لوم الاق صييييو لى الدلماسييييى اةددامدى  لماسييييى حولى الفصررررل ال:اني:  -

 .-لغعالم إسةلى

 توييال .2 أتو اة علىا ع المع اةفوهدكم اع ولم إلى ايار  القبييم فل ت عقنو قبيياد  إلى ايار  الفصييل تقبييدم تم حدث

 .البو قى الدلماسو  توال الثولث اةبحث حد  فل اع الم ا لع داد الن على ايسد

 الدلماسى اةددامدى. م ورة اتنوقةى اعضا  علقى اأ اا  الدلماسى إم قباد  ل وال الثوني الفصل أتو

 الدلماسى ه ه بهو إع ت التم ال وصدو  أهم الإى االوقوف الدلماسى م ورة أهم توانت التم الخوتاى ا لماج تم ايإدا افل

 .الدلماسى لآلوق ال  عض اب ا
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والتطبيقية:الأدبيات النظرية  الأول:الفصل     

 :تمهيد

أ لمبييت اةن اييو  أ  اة علييى جل اةو و  غدا اةلاوس ايبثا أهادييى حدييث إ  أغلييب هيي ه اةن اييو  تا ليي  ت علييىا          

لكجهو اسييييي خدتت   سيييييلوك غدا تجرما أا أ  ال وتلد  ليهو لا يبييييي  د و  اب ةيييييولهو االوصيييييور إليهو الا ت بدقهوا ينهم لا 

ي علو  الوسييييييورل اةجراى ل ل ا ل ا سيييييي ت ه ه اةن او  إلى إ المع ه ا اةو و ا اهو اةوضييييييود ال   سيييييي ابز الده الآ  

ى الإى إ المع اة على جل الخصيييييييييييدى التم سييييييييييي ؤبد اليهوا اادأ  إ المع اة على اتبييييييييييي قبجا اأ لمك أغلب اةن او  أ  القو لد

 تح ل تكومتهو  وصفهو ت ولما لكعلو تهاو فل اولم ايااور الدوم ع لماك اةن او  أ  اة على  دا  ل ل اع المع ليبت ذا 

هو تل  دلد اإزنهو اتوزي هو انةعهو مفعا لكو  اة على فل أغلبهو ضاندى اتح وج إلى الكةف اجهو  ات خدصهو اإلى تولدد

فل اةن اى اتل إم اسيييييييي  اولهو  ول  بدق اإاو ع اسيييييييي  اولهو تعا  ادع ا لوييييييييج ال حو تهو إلى ال اثدل  صييييييييولم تن قدى 

 عظهولم تو تحوله تل  لالا  اهنو ل تي  الم اع المع التم تصوغ الن م اال ااتة اةجراى للكةف ال تل  اة على.

 المعرفة:ماهية إدارة  .1

 د إ المع اة على أ اع اسيييييييي ااتد دى تهاى فل  يئى ال ال اة وصييييييييععا حدث  هدف إلى  اع اة على اتخزلجهو اتةييييييييولمب       
ئ
تهو ت

اتوظدفهييو  اإييل اةن اييى. تبيييييييييييييهم هيي ه ال الدييى فل تحبيييييييييييييد  اي ااا ا ام اتخييوذ القعالما االحفييو  الإى الخ اا ا ات زلز 

د اةن او  الإى ال كدف تع ال غداا  اتوا هى ال حدلو  تل إجر تحولل اة على الفع لى إلى ت على الا  كولم. اتبيييييييييييييوا

 إ المع اة علىفل ه ا اةبحثا سيييييييسبييييييي  عض ايسيييييييد الن على التم لقوم اليهو تفهوم  . اوادى قو لى لل داار االاسييييييي فو ع

 ،فةتعريف إدارة المعر المطلب الأول تناولنا فيه  :ت ولب ألمب ىاأهاد ه فل ت زلز أ اا اةن او ا اقد قانو   قبيييييييداه إلى 

يتضرررررررمن عمليات ونماذج الذي  ل:الثالمطلب ا ثم ننتقل إلى المعرفة، وأهداف إدارةأهمية أما المطلب ال:اني تضرررررررمن 

 .المعرفةعوامل النجاح ومعوقات إدارة ، وأخيرا المطلب الرابع والذي يتطرق إلى إدارة المعرفة
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 تعريف إدارة المعرفة: .1-1

 منها:هناك عدة تعاريف لإدارة المعرفة 

  لولمث (  1997ي علهو,Laurie J. Bassi  نهو اع المع اةن اى اةبيييييي اعع تل أ ل ت دلد أسييييييوس اة على ال ن دادى  او   )

ل ويييانه ذل  تل إلق للهدوكل ال ن دادىا اتولدا تو تح و ه ه ه الهدوكل تل أاويييواا  وعضيييولى إلى ال  بدد الإى أهادى 

 (13ا صفحى 2011)الهجللا  تكنولو دو اة لوتو ا العق ال الا اتوزيع اة على فل كل تب ولو  اةن اى.

  ( ي علهو(Turban,tal  نهو " االدى ت ادع اا  كولم اة على  كفواع اإ المع قوادع اة على اتبيييييييييييييهدل اةةيييييييييييييولمبى ليهو تل  

 (1139ا صفحى 2021)لنما  أ ل ت بدقهو  فوالدى فل اةن اى " .

  اتل  ومب آإع لاكل ت علف إ المع اة على   نهو ت بيييييييييييييد ال الدو  ال ن دادى التم تبيييييييييييييعى إلى  اع البدومو  اقدلمع

  (104ا صفحى 2009)لمزاقلا  للألعا  . الا  كولملىت ولجى اة لوتو  فل تكنولو دو اة لوتو  ااع داد االقدلمع 

 

  المعرفة: وأهداف إدارةأهمية  1-2

 المعرفة: أهمية إدارة . 1-2-1

ر تةكلهو تل إضولى قداى لهو. افل الدالم ال   تؤ له فل تحو  اإماو لداوإ  أهادى اة على للان او  ليد فل اة على ذا هو 

اةن اى الى الاق صيييييييو  الجدلد اة  اد الإى اة علىا اال   ي عف  وق صيييييييو  اة على. لاكل إ اور أهادى إ المع اة على فل 

 النقوو الآتدىلا

 داإلدى ل ولدد اعلعا ا  الجدلدع. د إ المع اة على لعصى ببداع للان او  ل خفدض ال كولدف الملع تو و ا هو الت -1

  د االدى م وتدى تكوتلدى ل سبدق أنة ى اةن اى الخ لفى فل ات وه تحقدق أهدالهو.ت -2

  زز قدلمع اةن اى لجح فو   وي اا اةن كم اة  اد الإى الخ اع ااة علىا اتحبينه.ت -3

 اتوإدق اة والع تجهو ات ولعهو ااةةولمبى بهو ات بدقهو اتقدداهو.ى إ المع اة على للان اى تحدلد اة على اة لواىا ت د -4

ة على أ اع اةن او  الفوالى لاس ثاولم لمأساولهو الفكع ا تل إجر   ل الوصور إلى اة على اة ولدع اجهو ت د إ المع ا -5

  ولسببى للأشخوا الآإعلل الح و د  إليهو االدى سهلى اتاكنى.
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ان او  ل  ييييجدع القدلما  اع داادى ةوالم هو العةييييعلى لخ عع اة على  ددع االكةييييف اةبييييبق ال ت د أ اع تحفدز لل -6

 ال جقو  غدا اة عالى االف وا  فل توق و هم.

 بهم فل تحفدز اةن او  ل  دلد ذا هو اتوا هى ال غداا  البدئدى غدا اةب قعع.ت -7

ى للان او ا ا ا تبيييوهاتهو فل تاكد  اةن اى تل تبنم اةزلد تل لحصيييور الإى اةدزع ال نولبيييدى الدارالتولع الفعصيييى  -8

 اع دااو  اة اثلى فل  عح سلع اإدتو   دلدع.

 دام الجهو  لجس فو ع تل  ادع اةو و ا  اةلاوسى اغدا اةلاوسىا   ولدا إ ولم اال ل  زلز اة على ال ن دادى.ت -9

 (42ا صفحى 2005)الكبيس ما   ابدز الإى الح وث.تبهم فل ت  دم قداى اة على ذا هو ا ا ال -10

 :أهداف إدارة المعرفة . 2-2-1

ايهداف  ت نود ايهداف ال وتى التم تةيييييييييي اك ليهو إ المع اة على فل تخ لف أمواد اةؤسييييييييييبييييييييييو ا إذ أ  هنوك ت اواى تل

 كولآتيلا التم تو د ليهوا االجولا  التم ت ال بهوا اجل الإى العغم تل اإ جلهو  وإ جف اتنود الجهو 

  ال ابدز الإى تنادييى الجوامييب الا  اييوادييى االثقييولدييى اال ن دادييى ع المع اة علييى اةبييييييييييييييوهاييى فل اةنييوقةييييييييييييييو  الخييوصييييييييييييييى

  ولبدوسو  الحكوتدى ااع عااا  اة  لقى  إ المع ات ولع البسدى ال ح دى لج اع اة على

  بةيييييكل شييييياولل ة نا إ المع ات ولع اة على انةيييييعه  د  لم ور ايااور  حدث ل م اسييييي خدام بةيييييكل ال  علف اال وادى

 ال  علق  لولمع الفعا الخوصى   ااور إ المع اة على.  عات ادم الاس فو أب ا تبو ئ إ المع اة على 

 ى لوالدى تبو لما  إ المع  لماسييييييييييييى اياضييييييييييييود الا  اوادى االثقولدى االاق صييييييييييييو لى اايم اى ذا  ال جقى االتم تؤإع الإ

 اة على.

 .ال ال الإى تنادى ال واتل الا  اوادى االثقولدى التم ت جع ايلعا  الإى اةةولمبى فل اة على ضال اةن قى 

 .ال ال الإى زلو ع اد  ايشخوا ال لل لاكجهم الوصور إلى الحوسبو  الآلدى االام امت اال قندو  ذا  ال جقى 

   ويااور ذا  ال جقى  ا  اع اة على.اضع  دومو  اأ لى إوصى 

 .اةبوهاى تل تن ولم ايااور فل اةن دلو  اة  د ع اي عاف اةه اى  وةواضدع اة  لقى  ا  اع اة على ال وةي 

 .تاثدل ت  اع ايااور فل اةؤسبو  لداو ل  لق  وةواضدع الخوصى  ا  اع اة على 

  اة على تبيييواد فل ت ولع الجوامب اةهندى اال  لدادى للاهندد  الخ صيييد  فل إ المع ت ولع أسيييد ات ولدا ت هدل ع المع

 (45ا صفحى 2009)ال د يا  اة على.
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 عمليات ونماذج إدارة المعرفة:. 1-3

  :المعرفةعمليات إدارة . 1-3-1

إ المع اة على تل ا هو  م ع تخ لفى حبييييب تداإل ت  د عا اذل  تنوار ال دلد تل البوحثد  ااة خصييييصييييد  االدو  

أ ث إلى ا و  تبييولل فل ت ييور إ المع اة علييى لداييو لخص االدييو هييو اتعتدبهييوا اايي ليي  اإ لف البييوحثد  ااة خصيييييييييييييصيييييييييييييد  فل 

إلى إاومدى  تحدلد اد  ال الدو  التم ت وييييييييييييياجهو إ المع اة علىا لهنوك تل يةيييييييييييييدا إلى ألمب ى االدو   يناو ل وسيييييييييييييع آإعا 

 :تعاحل. ات اثل أهم االدو  إ المع اة على فل الآتي

 :المعرفة. تشخيص أ

ت د االدى ت يييييخدص اة على االدى  وهعلى لمريبيييييى تبيييييوهم تبوشيييييعع فل إ جق اتحدلد شيييييكل ال الدو  ايإعث ا اا ل  

ة على ل وقف الإى  قى ال  ييخدصا ت   ا تل أهم ال حدلو  التم توا ه تن او  ايااورا ي  الن وح فل تةييعاد إ المع ا

االإى ضيييوا ه ا ال  يييخدص ل م اضيييع سيييدوسيييو  ااعاتة ال الدو  ايإعث ي  تل م ورة االدو  ال  يييخدص ت على أمواد 

 (472ا صفحى 2021)تهدلدا  .ال الدو  اة والعع اتل إجر تقولممتهو  او هو ت لوك 

 المعرفة:. اكتساب ب

ا  توزي هيوت اثيل االديى اب بيييييييييييييوك اة عليى فل إل يو  الآلديو  اة ب يى التم لاكل تل إجلهيو إلق اة عليى ا الاح فيو  بهيو ا 

اس خداتهو ا حدث ب د االدى ال  خدص اة عفل ت تي االدى اب بوك اة على تل تصو لمهو الخ لفى ا ا ه ه ايإداع قد 

على ا ا أإعث إولم دى ت ولى إ المع اة على إحويييييييييولمهو ا  هدئتهو ا ا الحدا  ال ن دادى تكو   اإلدى تثل تبييييييييي و او  اة 

أا اةةولمبى ليهو ا يبوادهو فل ذل  ال  ولما  ال كنولو دى ا تو تقدته تل تبهدج  كولةبكو  اة لوتوتدى اغداهو ا باو 

وث ايكو لادى ا ا ب ل  تل الخ ااا ا تحصيييييييييييييل ه ه اةن او  الإى اة على تل إجر الاسييييييييييييي خبولما  ال بيييييييييييييولقدى ااي ح

 (5ا صفحى 2011)حلدكما  الخ صد  فل ت ور الصنواى اة علدى .

 :المعرفة. توليد ت

ي نم تولدد اة على إ داد اة على اند الكثدا تل الك وكا ال م ذل  تل إجر تةيييييييييييييولمبى لعق ا اواو  ال ال الداااى 

ل ولدد لمأس تور ت عفل  دلد فل قويييييييييييولو اتاولمسيييييييييييو   دلدع تبيييييييييييوهم فل ت علف اةةيييييييييييكج  اإل و  الحلور الجدلدع لهو 
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ت ولا  ال فوق فل اعم وزا اتحقدق حصييييييييييى سييييييييييوقدى ببداع فل   صييييييييييولمع ا  كولملى تبيييييييييي اععا باو تزا  اةن اى  ولقدلمع الإى

ا ااسييييي حداث إ وو اال  دلدعا اال بيييييعيع فل حل اةةيييييكج ا امقل اةاولمسيييييو  اةثلإل الاسييييي ااتد دىا ب نفد  تخ لفى

تولدد  ات ولع تهولما  اةهندد . اتةدا تفع ا  اق نوا أا شعاا أا ا  كولم أا اب ةوف اات صوا ااب بوك أا اس حواذ إلى

اة على االحصيييور اليهو الكل   سيييولدب تخ لفى اتل تصيييو لم تخ لفىا لولةيييعاا يةيييدا إلى الحصيييور الإى اة على  ولةيييعاا 

اةبوشييييييييع أا ال  علق اقو  الاسيييييييي خدام اال وظدف االاق نوا يةييييييييدا إلى الحصييييييييور الإى اة على الكوتنى فل أذهو  ااقور 

 دلدع غدا تك ةيييييفى اغدا تبييييي سسيييييخى االاب ةيييييوف يةيييييدا إلى تحدلد اة على االا  كولم يةيييييدا إلى تولدد ت على  اةبداد ا

 (41ا صفحى 2020)ازاما  .اة ولع

 :. خزن المعرفة والاحتفاظ بهاث

إليهو اتيبيييييييدا جل ال الدو  التم تةيييييييال الاح فو   وة على االحول ى اليهو اإ اتتهو اتن داهو اتبيييييييهدل البحث االوصيييييييور 

سيييبل اسييي ا واهو. اتةيييدا االدى تخزلل اة على إلى أهادى ال ابعع ال ن دادىا لوةن او  توا ه إ ع لقدانهو للكثدا تل 

اة عليييى التم لحالهيييو ايلعا  الييي لل يغيييو لمانهيييو لبيييييييييييييعيييب أا مخعا اايييو  إز  اة عليييى االاح فيييو  بهيييو تهايييو  يييدا لا سيييييييييييييدايييو 

اولدى لدالما  ال الا االتم ت  اد الإى ال وظدف االاسييييي خدام  صيييييدغى ال قو  اةؤق ى للان او  التم ت وني تل ت دلا  

االاسيييييييييييي ةييييييييييييولملى ل ولدد اة على ليهوا ي  هؤلاا ايشييييييييييييخوا ل إ ا  ت علتهم الويييييييييييياندى غدا اةوإقى ت هم اندتو ل اكو  

 (569ا صفحى 2020)إونيا  اةن اىا أتو اةوإقى ل بقى تخزامى فل قواادهو .

 . توزيع المعرفةج

جل االدى مقل اة على الصييييحدحى إلى ايشييييخوا ال لل لح و ونهو فل الوقت اةنوسييييب تل أ ل القدوم  اهوم أسييييوسييييدى فل 

اةن اىا اذل  تل إجر إل و  اسييييييورل اتصييييييور  ددع اإقولى ت ييييييجع الإى نةييييييعهو ضييييييال حدا  حوبهو. اتل اةن اى ل م 

تصيييييييييييييعحو بهو اتل اةهم هنو ال ابدز الإى اة ولمف الوييييييييييييياندى تاثل اةةيييييييييييييولمبى  وة ولمف اة والعع سيييييييييييييواا أكومت ضييييييييييييياندى أا 

ا  فل اه ا تو لاثل الاه اوم ايب ا لدث اع الم  توزي هواااة والعع فل اقور ال ولملد  بهو ااخ اا هم اتهولما هم االإى بدفدى 

 .اةن اى

 على ااسييييييييييييي خدام الةيييييييييييييبكو  به ه ال الدى تل إجر توالع اسيييييييييييييورل الاتصيييييييييييييور اقنوا  ال وزيع لسةيييييييييييييع اة الاه اومال م 

  موااهوا اضيييييييييييييعالمع تولع إقولى ال ةيييييييييييييولمك اال بو ر للا ولمف  د  توظفيهوا إضيييييييييييييولى لبنوا لعق ال ال االجاواو  اه ا 

يبييييييييييييييواييد الإى توزيع اة ييولمف لداييو  دجهما اتولدييد ألكييولم اإ ييدااييو  إييولقييىا م د ييى ذليي  ت  ييل اةن اييى ت ادزع ال غداهييوا 

 (41ا صفحى 2020)ازاما  اة على.اال  ولعا اتوزيع اب ل  ت جدع االدو  البحث 
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 :. شراكة المعرفةح

لقصييد ب الدى تةييولمك اة على اا ال ةييولمك  وة على تقوسييم اة على امقلهو انةييعهو اتةييولمبتهو تل شييخص لآإعا ل م ت دى 

لج  كولم اال  ولم فل اع داد ات م تةيييييييييييولمبى اة على تل  أحبيييييييييييلتل اةوالم  ال هندى اة وحى اتولع إتكومدى  أب ا اسييييييييييي فو ع

يوةقييو ج   ت بدقييو  ل م اسييييييييييييي خييداتهييو  اليي هنم. اهنييوكاالزلييولما  االنييداا  اال صيييييييييييييف  االا  اييواييو إجر اييدع  عق كي

 دكم اتنادى اةهولما  ال  وامدى  د   اواو  اةاولمسييى العق ةةييولمبى اة على تجهو ال ااتة ال دلملعدى اةبيي اعع اال  لم ال ن

ا صيييييييفحى 2020)تعغدنما  ال ال التم تؤ   إلى إم وج تن  و   دلدع اتقدلم إدتو   دلدع تزلد تل بفواع اةؤسيييييييبيييييييى.

135)  

 :المعرفة. تطبيق خ

جل غولى اة على ات نم اس خدام ه ه اة على فل الوقت اةنوسب ااس ثاولم لعصى توا دهو فل اةؤسبى  حدث توظف فل 

 اةؤسبى.اةةكج  التم توا ه اةؤسبى ال ب أ  يبتهدف ت بدق اة على ل حقدق أهداف اأغعاض 

 ت  د  ايم اى ااصيييييييفى اوتى هنوك اد  تل 
ً
الخ وا  اةبدردى القو لى لل  بدق فل اد  ببدا ات   ا إ المع اة على ت ولا

 تل اةؤسبو  ااةن او  جللا

جل تحدلد اة على الجزتى  صيييييييييييييولمع ل لدى للان اى ات   ا ه ه الخ وع ضيييييييييييييعالملى لخلق تح وث  وهع  الخطوة الأولى: 

 الكفواا  الوعالملى لناو ام وح اةن اى.

اي  اييد ذلي  الإى اةن اييى ذا هييو للكييل لع  انصيييييييييييييع فل هي ا الهدكييلا  جل تحييدليد تح وث اهدكييل اة عليى الخطوة ال:ررانيررة :

حديث ل يب أ  تفحص اتعا ع قيوايدع اة عليى اة يوحيى ليديهيوا الاثيل ذلي  تخزا  لمأس اةيور الفكع  االي   تحعزه ل لديو 

 (14ا صفحى 2019)نبعا  ب الدو  حفظ اة على سواا العسادى أا غدا العسادى.

 نماذج إدارة المعرفة: . 2-3-1

ييو  فل  نيييوا  لقيييد قيييدتيييت ايييدع مايييوذج ع المع اة عليييى فل تحيييواليييى لفهم اتو ديييه  هو  اأنةييييييييييييي يييى إ المع اة عليييى فل الةيييييييييييييعكي

الهم إ المع اسييييييي ااتد دو هو اال ااضيييييييو هو ايسيييييييوسيييييييدىا ان عض لداو للإل ب ض الناوذج التم لاكل الاسييييييي فو ع تجهو فل ت ولع 

 اة على فل اةن او لا
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 Gupa et Jastonنموذج  .أ

 ع المع اة على ام جقو تل لمالتهم أ  إ المع اة على االدى اسييييييييييييي ااتد دى ت ويييييييييييييال  Gupa et Jastonلقدم كل تل 
ً
ماوذ و

تحقدق هدف ال ادزا الف اض ه ا الناوذج ا و  إابييييييييى تكومو  أسييييييييوسييييييييدى عم وج إ المع اة على الف ولىا اتبييييييييدا ه ه 

 اةكومو  الخابى الق ال بلبل ال ولللا

  على تل اةصو لم الداإلدى أا اةصو لم الخولم دى للان اى.ةت ادع اة على حدث ل م الحصور الإى ا -أ

ال الدييى ايالى االدييى ال نقدييى للكم الهييورييل تل اة ييولمف ااة لوتييو  التم تم  ا هييو ااع قييوا الإى تييو ل جام  ال نقدييى تلإل -ك

 تع اس ااتد دى اةن اى.

 لل اة على اذل  ةبوادععتيب اتن دم اة علىلا تقوم اةن اى    ولع آلدو  ل ن دم اتخز ت - 

 اةب خدتد  ااةب فددلل تجهو للحصور اليهو فل االدى اتخوذ القعالم   قل تكلفى اأقل اقت. 

ة على تزلد االدى السةييع الكفا للا على قدلمع اةن او  الإى اتخوذ القعالما  بةييكل تثداا ينهو تبييواد انةييع اتوزيع  -ث

 لدث اع المع ال لالإى تقوسم اة على اايلكولم 
ً
 تل أ  تبقى حكعا

ً
 دو.الاس ااتد دى اإلصولهو إلى  ادع ألعا  اةن اى  دلا

لىلا تحقدق اةدزع ال نولبييييييييدى لا لكو  للان او  التم تا ل  ألوييييييييل ت علىا  ل للان او  التم تبيييييييي  ال ت بدق اة ع  -ج

 نوكاة على بةكل ألولا اال الدو  البو قى تكو   ج  داث إذا لم لكل ه

ور للا على.  (29ا صفحى 2019)صولمما  ت بدق ل  

 Marquardtنموذج  .ك

إلى سيييييييييييييت تعاحل تغ ي ام قور اة على تل  Marquardtل ويييييييييييييال ه ا الناوذج االدو  تبيييييييييييييددا اة على حدث قبييييييييييييياهو 

 الاب بوك فللا( ات اثل ه ه ال الدو  01تصو لمهو إلى غولى اس  اولهو ات بدقهو )باو هو تبد  فل الةكل لمقم 

Acquisition  ا الخلقCreation   ا الخزStorage  ا اس خعاج اة لوتو  اتحلدلهوAnalysis and Data muning  ا النقل

  Application and   .Validationا ال  بدق ااةصو قى  Transfaire and disseminationاالسةع 

أ  اةؤسيييييييييييبيييييييييييى لاكجهو أ  ت  لم تل إجر ه ه ال الدو ا ا أ  ه ه ال الدو  ليبيييييييييييت تبييييييييييي قلى ال  Marquardt ایعی 

 (112ا صفحى 2017)شسةومىا  ب وهو الب ض.
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 Marquardtنموذج  (:01الشكل رقم )

 

Source : Michael J Marquardt , Op.cit, p143. 

 

 

 : OSD Comptrollerنموذج  . 

 ( ل  ولع اةن اى اماوذ و لوضح ا المع اة على اجل تف وح ل فوال إجإى تكومو  جللاComptrollerقدم تعبز )

 ال الدو  -أ

 الالعا  -ك 

 (721، صفحة 2019)حسين ي.،   الثقولى –ج 
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 OSD Comptrollerنموذج  (:02الشكل رقم )

 

ا عاحى  -الإى الا اا  لماسيييييى ت بدقدى فل شيييييعكو  الصييييينواو  الغ اردى الداندى  اأإعهتكوتل ا المع اة على االجو ع الةيييييوتلى  الإىا تولدق سيييييعيع  وسيييييع ع المصررررردر:

 .52ا ا2006سولملوا  - ب ولماه غدا تسةولمعا  وت ى  تةق 

 :Nonaka and Takeuchiنموذج حلزونية المعرفة عند  .ث

إذا كو  ايتعلكدو  لادلو  إلى الجوامب الحد ع االقدوسدى التم تقعك اة على تل تكنولو دو اة لوتو  اال ات ى اال كوا 

 Ikuginoاتجهو تبيييييييييوهاو  موموكو ) اعنبيييييييييوني الصييييييييينوعلا لإ  الدو ومدد  لادلو  إلى اة على الوييييييييياندى اايلعا  اال فوال 

Nonaka ةن اى الخجقى للا علىا إم ااق ب د ذل   لماسييييوتها حدث  ولم كل تل موموكو حور ا 1991( فل  لماسييييوته سيييينى

(ا اهيي ه ايإداع ت كو  م د ييى ال فييواييل اال حور تل اة علييى SECIماوذ ييو أ لقييو الدييه  المع إ ييداد اة علييى ) اتييوكوشييييييييييييي م أ

تو هو توضييييح فل الةييييكل لمقم الويييياندى إلى اة على الصييييعلحى. ات كو   المع إ داد اة على تل ألمبع االدو  لعادى حبييييب 

 ( الآتيلا03)

 

 

 

 

 

 

 الأفراد

 الثقافة

ادارة 

 المعرفة
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 (SECI( : دورة إبداع المعرفة)3الشكل رقم )

 

و ا قبيييم لیث سييي د الله حبيييد ا  الم اةوالم  العةيييعیى فل  نوا تن اى ت  لاى تبييي  یبى ) لماسيييى م عیى تحلیلیى(ا  وت ى اةوصيييلا كلیى اع المع االاق صييي المصررردر:

 10ا ا 2004م م اة لوتو  اع المیىا 

 ( لداو ل تيلاSECIت اثل االدو   المع إ داد اة على )

 لقصد بهو ت ادم اة ولمف الواندى االتم تؤ   إلى إلق إقولى تة ابى االقدلمع الإى ال ال : (Socialisationالتشاركية )

 الجاوعلا ات م تل إجر ال  وا  اتبو ر الآلماا االخ اا .

تدر ه ه اةعحلى الإى إإعاج اة ولمف الواندى تل الفع  انةعهو ال  علقلا الا  اواو ا  (:Externalisationالإخراج )

  دلملبو  اتبولق اال للآإعللا ا لبو  ال صف ال هنم أا تفبدا ايحداث ااينة ى.ااةل قدو  اال

افقية والترابطية ) - ال  احل اةةيييييييييييييوكل ت اثل فل تزج اة ولمف للحصيييييييييييييور الإى ت ولمف  دلدعا (:Combinaisonالتو

  علق تولدا اة ولمف اتوسد هو اتحدلثهو.

اد ت ييولمف  ييدلييدعا أ  ت يي صييييييييييييييل اة ييولمف الجييدلييدع انييد الفع  م د ييى  ا نا إم ييوج اإ ييد (:Internalisationالإدخررال ) -

اةاولمسييييييى ااب بييييييوك اة ولمف تل الواقع تاو لؤ   إلى إلق شييييييخصييييييدى  دلدع للا على الويييييياندى. لمبز ه ا ايماوذج الإى 

إهاولهوا   علقى تحولل اة على الوييياندى إلى ت على صيييعلحىا أتو اة على الصيييعلحى اة وا دع أصيييج فل اةؤسيييبيييى لقد تم

 (273ا صفحى 2018)لمادعا  باو لمبز ه ا ايماوذج الإى اةدإل الا  اوعل اأهال اةدإلد  ال قنم االاق صو  .
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 : Nonaka-Baumardنموذج  .ج

ال ال  لم الجاوعل تل حدث لبد  ه ا ايماوذج بدفدى ام قور اة ولمف تل الفع  إلى الجاواىا لول  لم الفع   لخ لف 

لدلدب  وتولم   تها ل وا ه ا ايماوذج ال   لدتة الب دلل الفع   االجاوعل اال   سيييييييييييييوهم فل اضييييييييييييي هو دو عقه اتجه

Philippe Baumard)( الآتيلا04اكل توضدحه تل إجر الةكل لمقم )ال (ا 

 المعارف الفردية والجماعية (:4الشكل رقم )

 

Source : Rose Deing, Knowledge management : méthode et outils pour la gestion des connaissances, 3ème 

édition, Dunod, 2003, p 8. 

ا  مود اة على  ولفع  أا الجاواى ذل  لولد إاوني بدفدو  لنقل اة ولمف لفي حولى ام قور اة على الصيييييييييييييعلحى تل  ةو لق

(ا اال كد انيد ام قيور اة عليى الصيييييييييييييعلحيى تل Extensionذلي  تيو ي عف  يول وسيييييييييييييع فل اة عليى )الفع  إلى الجايوايى لوليد 

(ا افل حولى ام قور اة على الواندى Appropriationالجاواى إلى الفع  لدحدث اندر  ات جك للا على تل  عف الفع  )

د انييييد ام قييييور اة علييييى الوييييييييييييياندييييى تل (ا اال كSocialisationتل الفع  إلى الجاييييواييييى ل  ولييييد هنييييوك ت ادم للا علييييى 

(ا افل حولى ام قور اة على Individualisationالجاواى إلى الفع  ل صيييييييييبى هنوك ت على إوصيييييييييى أ  الإى تبييييييييي وث الفع  )

(ا افل حولى ام قور اة على الصيييييعلحى ل صيييييبى Conscientالوييييياندى ل صيييييبى صيييييعلحى لدث الفع  لد ةيييييكل هنوك اعل بهو )

(ا افل حولى ام قور اة على الواندى الجاوادى Assimilationه ه الحولى لكو  قد تم اس د وبهو ) ضاندى لدث الفع  لفي

(ا افل حولى ام قور اة على الصييييعلحى الجاوادى ل صييييبى Articulationل صييييبى صييييعلحى لحدث هنوك تافصييييل أا المتبوو )

 ( .Intériorisationضاندى لحدث هنوك إ إور للا على )
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وذج الإى اة على الويييييييييييياندى االصييييييييييييعلحى ابدفدو  مقلهو تل الفع  إلى الجاواى أا ال كدا تع إهاور لنحصييييييييييييع ه ا ايما

اةاكنييو  ااة  لبييو  ايإعث ع المع اة علييى تع إغفييور أمواد اة علييى ايإعث تثييللا ت علييى الزاو ا ااة علييى ال ن دادييى ... 

 (274صفحى ا 2018)لمادعا  الخ.

  المعرفة:عوامل النجاح ومعوقات إدارة . 1-4

  المعرفة:عوامل نجاح إدارة . 1-4-1

 . ا و  سدوسى أا اس ااتد دى ااضحى ع المع اة على.1

 . ال زام القدو ع اةؤسبدى  دام ال واصل اةف وح االصو ق  د  تخ لف الجوامب.2

 اة على.الدالع اةؤسس م اإ عاز قداى إ المع  3

 . تولع  عموتة تدلملبم تجرم تل حدث تح وث إ المع اة على العسكم اغدا العسكم.4

 . تولدا اةبوالى ل قددم م د ى تبو ر اة على االآلماا تع توضدى أ االم اتبؤالدو  اةةولمبد  فل اةةعاد.5

 . لماط تح وث إ المع اة على  ولوصف الوظدفي للاوظف مفبه.6

 ألول اةاولمسو  للاةعاد. و  اة بقى فل إ المع اة على فل توإدق اتبو ر. ل ولدى اةاولمس7

 . تنفد  ااس خدام توالم  ال كنولو دو الكولدى لدام إ المع اة على ل وإدق تحد  للدلماس اةب فو ع األول اةاولمسو .8

 اةصلحى فل اةةعاد فل تواقع تخ لفى.. تولدا توالم  تقندى كولدى لازتى ل  زلز الاتصور اتبو ر اة على  د  أصحوك 9

 الإى بدفدى اس خدام أ اا  ات دا  تكنولو دو اة لوتو  اع المع اة على.10
ً
 كولدو

ً
 .. لولع ال اموتة تدلملبو

. تولدا أ اا  تقندى لجتصيييييور تثل لمسيييييورل ال الد اعلك ااني االجاواو  الالك اامدى أا ت بدقو  للانوقةيييييى االحوالم 11

 ة على  د  أاووا الفعلق فل تواقع اأتوبل ت فعقى.اع المع ا

القدلمع الإى ال واصييل تع الةييبكو  الا  اوادى ل عبييدط ال جقو  ال ييخصييدى اال فواج  الا  اوادى اتبييهدل إ المع  .12

 (12ا صفحى 2022)النقبما اة على فل ال الدو  الدوتدى. 
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  المعرفة:معوقات إدارة . 2-4-1

تاو لا ش  لده أ  ت بدق إ المع اة على تل قبل أ  تن اى تصوحبه ت اواى تل ال وارق ااةةكج  سواا أإنوا أا قبل 

 ت بدق إ المع اة علىا االتم م بع تجهو تو للإللا

ا لؤ   إليييييييييييى  نيييييييييييوا ات ولع قدلما   المع اة على فل ازلى ال اع المع ال لدو للان اىا اه ال زلىلا قد ي ال تنف ا م وم إ -1

تع ت  قدا هم ال يييييخصيييييدى اقنواو هم  وينةييييي ى ااةاولمسيييييو  ال ةيييييغدلدى االوظدفدى ايلويييييلا اليبيييييت  ت جاماإتكومو  

تل  التم تفويييلهو اةن اى اه ا ايتع لؤ   إلى  نوا ات ولع قدلما  لل تبييي خدم  صيييولم هو الكوتلى اسييي ؤ   إلى تاولمسيييو  

تع اع المع  اأهادى ال سبييدقاةاولمسييو  اةفوييلى القو لن وم اة على ال    عث  نواه اهنو ت از ضييعالمع ت دنى لا تكو  جل 

 ال لدو اند  نوا ات ولع م وم إ المع اة على للان اى.

 اهوم م وم إ المع اة على  دم تولع الكو لم العةييييييييييع  اةؤهل ادم تولع الكو لم العةييييييييييع  اةؤهل  ولةييييييييييكل الكوفل للقدوما -2

  ا ي نم مقص ااضح   ااتة ال دلملب النوادى الهو لى.اه

ا 2020)ازاما   ادم تولع البسدى ال ح دى الجزتى تاو ي نم الفةييييييييييييل ال   لؤ   إلى ان كوسييييييييييييو  سييييييييييييلبدى الإى اةن اى. -3

 . (33صفحى 
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 الإبداع الإداري. .2

ز ال صيييييييييييع         دلد الحولل   بيييييييييييولمد ال غداا  اإولمع اة لوتو  االامف ولم اة عفل اال كنولوجلا تاو أ ث إلى ظهولم الل اد 

تل ال حدلو  التم توا ه اةن او  الحدلثى. ال  واز ه ه ال حدلو ا أصييييييييييييبى تل الوييييييييييييعالم  اا او  أسييييييييييييولدب إ داادى 

ول تب كععا اهو تو ل  لب ا و  كوا لم تبداى اتولدا اي اا  االوسييورل ى اةنوسييبى التم تدام ا  كولم الحلور اع الملى الف  

ز  االبيييييييييييييعي ى. اتل ه ا اةن لقا يئ د  اع داد اع الم  أحد العكورز ايسيييييييييييييوسيييييييييييييدى التم ت  اد اليهو اةن او  ل حقدق ال اد 

ه فل ت زلز أ اا االاسيييي داتى. فل ه ا اةبحثا سييييسبيييي  عض ايسييييد الن على التم لقوم اليهو تفهوم اع داد اع الم  اأهاد 

ني المطلب الأول تناولنا فيه ماهية الإبداع الإداري. أما المطلب ال:ا :ت ولب إجإىا اقد قانو   قبيييييييييييييداه إلى اةن او 

يتضرررررررررررمن اسرررررررررررتراتيجيات المعرفة التي تسرررررررررررهم في تعزيز  ل:الثوأخيرا المطلب ا أنواع ومراحل الإبداع الإداري،تضرررررررررررمن 

 الإبداع.

 ماهية الإبداع الإداري  . 2-1

إداا م عا لاإ جف البوحثد  فل صدوغى تفهوم توحد لع داد اع الم ا ت عقنو لجاواى تل ال  ولملف ايكو لادى له ا اي 

 اقبل ال  عق ةفهوم اع داد اع الم  ت عقنو أالا ل  ولملف لع داد.

 الإبداع: تعريف . 1-1-2

  اعف الفواولم  اع داد   مه "لا االدى ت نوار ألكولم  دلدع ل ولى عشبود حو و  الزاورلا اهو االدى ت دلد

اتحدلث تبييييييي اعع تةيييييييال كل تن اى اهو  زا تهم تل اسييييييي ااتد دى ال اور ااةاولمسيييييييو  الدوتدى اتنه لهو 

تقدلم ع ات بدقيهو تاو لؤ   إلى ابولمع ال  عح لكعع  دلدع كلدو. اا بولم اع داد هو ال وصل إلى ألكولم  دلد

 (32ا صفحى 2021)هدثا   دلدع ات  ولمع. تن و و 

 " (389ا صفحى 2018)ال ادو ا  ع"الجدلد الخدتو  ا ااةن  و  ال الدو  ا ايلكولم اتنفد  اتقبدل إل و ا 

 و أحدهقو  لم يببق  إليهو " أ  ت تي   لكولم أا ألماا أا حلور أا تن  و  أا اب ةوف اج باو اعف اع داد." 

 (421ا صفحى 2009)الخ دب ا ت وي ها 

 "ييييييدلييييييد" تفهوم لخلق ال قلدييييييى القييييييدلما  أا اع ييييييداعل ال فكدا ت بدق . (Rezaei اRezaei ا اLati ا 2015ا

 (1832صفحى 

 "ال قلدى اةهولما  ا ا  دلد شيييييييييييييكل فل تنفد هو أا  دلدع تفوهدم اإلق إنةيييييييييييييوا الإى القدلمع" (Fallah & 

Nanaji, 2016, p. 1137) 
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اةهولما  االقدلما  التم تاكل الفع  تل إم وج ش ما تل إجر ال  ولملف البو قىا لاكننو اس س وج أ  اع داد هو تزلة تل 

  دلدا أصدلا اذ  لوردع.

 :الإدارة تعريف . 2-1-2

 :لغة .أ

 اع المع ت نا هو اه ا ....العشييييييييييد الو ه الق صييييييييييد الحعك ايبيييييييييي خدم الوظف لدلع  ا نا Manage لدلع الف ل تل

 .Manager اةدلع أ االم ب ض إلى إشولمع هو اب ل 

 :اصطلاحا .ب

 الع ور تل تعلد ةو الدقدقى اة على :"  نهو ا1930 اوم الصييييو لم الولمشييييى إ المع ب و ه فل تايلور  فريديريك ي علهو -

 ال وتى اع المع ب و ه فل فايول  هنري  أتو ا"األمإصيييييييهو  علقى   حبيييييييل ب الهم لقوتو   أنهم ل  بد تل إم االها

)اولدع ا  ".االعقو ى ايااتع اإصيييدالم اال سبيييدق اال ن دم اال خ دط ال سبؤ  وع المع لقصيييد :"  قوله الصييينوادىا 

 (20ا صفحى 2022لخلف ا 

ه ا ااعلهو قوتوس أببيييييييييفولم  للا قدتد    نهولا" االدى ت ادع اةوالم  اةو لى االعةيييييييييعلى ااةولدى تل أ ل تحقدق  -

ايهييداف اةةييييييييييييي ابييى للان ايييى اال يييوتلد  ليهيييو احفظ ال واز   د  هيي ه ايهييداف للوصيييييييييييييور إلى الغيييولييو   كفيييواع 

 (20ا صفحى 2022 )اولدع ا لخلفا“. الوالدى 

 تعريف الإبداع الإداري: . 3-1-2

و  لبع  تم  عح ادع ت ولملف ت بولنى ةفهوم اع داد اع الم  أا تو ل لق الده ألوو اع داد ال ن دكما المت لو ال ولب    

 ت اواى تل ال  ولملف اة نواى للافهوم ال ولللا 

اا   دلدع تفوهدمألكولم اا  تولددتن و  الإى  اقلدى االدىالا داد اع الم   ومه " Jackson et al 2012 "لد عف  •

 ع. اةو و  اةفوهدمايلكولم اا  دلدع  د  المتبو و  

 لعضييييييييييدو  اتكولل" الا داد اع الم   ومه الحبييييييييييوسييييييييييدى للاةييييييييييوكل اال حدلو  Martin-de Castro 2015 " ااعف •

 (9ا صفحى 2023)زادبلا  ااإ بولم الفعضدو  اتصحدحهو اإاو ع اإ بولمهو اأإ اا الاس س وج. اتقدم
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اةاكنى  أا اة ولعع اةوالم  ا اعتكومدو  تل الاسيي فو ع ا ال قلدى أا ال هندى إتكومدوته اسيي خدام الإى الفع  قدلمع" •

) وهع ا البوسيييييييييلا ".  اااج هو أاويييييييييو هوا  للان اى تفددا  مولع  دلد تن ة أا لكعع أا اسيييييييييدلى أا أ اع ل قدلم

 (25ا صفحى 2018

الييييييييييييييييييييييى ا  اع داد ال ن دكم هو اا او  ات بدق ايلكولم الجدلدع ااةفددع ) Bruce & Scott , 1994اقيييييييييييد أشييييييييييييييييييييييولم ) •

( تل لكعع ا  الفع  2000ات ويييييييييال ه ه ايلكولم تكدف لنواتة ال الدو  تل إولمج اةن اىا باو أم لق )حبيييييييييلا 

 وعضولى اةبدد لا ل  تهولما  اضولدى لع داد تثل القدلمع الإى تحال الغاوض اادم الحكم اةبكع الإى ايشدوا 

ا 2007) اسيييىا  .اةةيييكج الى اةهولما  ال يييخصيييدييييييييييييييييييييييييييييييييى االخ اع اة نواى الماح الجوزلى االقدلمع الإى ال غددا احل 

 (190ا189صفحى 

ا قو لى تزلة تل القدلما  التم تاكل الفع  تل إم وج لكعع  دلدعا ت ادزع“ ويمكن أن يعرف الإبداع الإداري بأنره:     

لل  بدقا بهدف حل تةكلى أا ت ولع م وم قورم أا إل يو  تفهيوم أا أسلوك االإل ل نفد  أااور اةن اىا بةكل لكفل 

 " .تحقدق ايهداف  كفواع الوالدى

 خصائص الإبداع الإداري: . 4-1-2

 (3ا صفحى 2022)الجهو ا  :ال ولل النحو الإى اع الم    داداع  إصورص تلخدص لاكل

 .الآإعلل االاإ جف الال اولز  هو اع داد .1

 . زردو كلدو أا  دلد هو تو كل ت عح إنهو .2

 . دلدع   علقى الجدلدع ايشدوا تع القدلاى ايشدوا تل تزلة هو .3

 .ال قلددلى اةن  و  ال لخ لف البوق  فل  دلد  ان ة اع داد ل تي .4

 .الفعا اب ةوف اكا القدلمع هو اع داد .5

 

 أنواع ومراحل الإبداع الإداري: . 2-2

 أنواع الإبداع الإداري: . 1-2-2

 عناصر الإبداع الإداري:  -أ

الداو للإل أهم تل   لكي م  عف الإى اع داد بةيييييييييييييكل أ ق لا د تل ال  عف إلى تكوموته أا القدلما  التم ل كو  تجهو اع داد.

 (37ا صفحى 2019)صولمما  :اةهولما  أا القدلما 
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 تقوس اتحد  ال جقى ب د  ابادى تو ي  ي الةيييييييييييييييييييييييييييييييييييخص تل مود ت د  تل اة لوتو  فل احدع زتندى :الطلاقة (1

شعو أ  تكو   فل احدع زتندى ت دنىتحد ع القصييييييييييد بهو إم وج أب ا قدلم تاكل تل ايلكولم حور توضييييييييييود ت د  

 :ه ه ايلكولم  دلدع امو لمع لم يببق إليهو أحد الاكل تحدلد ألمبع أمواد لل جقى

 ال جقى اللف دىلا جل قدلمع الفع  الإى اسييي داوا أب ا اد  تاكل تل الجال ذا  اة نا االتم -

 .تح و  الإى الكلاو  اة  وع  ول اتيب أا تح و  الإى حعاف ت دنى

 .ال جقى الفكعلىلا جل قدلمع الفع  الإى اس داوا اد  ببدا تل ايلكولم اس  و ى للاوقف أا اةةكلى -

 . جقى ال داعللا جل القدلمع الإى إم وج أب ا اد  تاكل تل ايلفو  ذا  اة نا الواحد -

 لما  تفددع. جقى ال  بدالا جل القدلمع الإى صدوغى ايلكولم فل ابو -

 وج مى الفع  ال قلدى االبييييييييييييهولى التم يغدا بهو توقفه ال قلإل باو أنهو القدلمع الإى سييييييييييييعاى إمتةييييييييييييدا إلى تعا  المرونة: (2

 أب ا اد  تل أمواد تخ لفى تل ايلكولم التم تعتبط  اوقف ت د .

لقصيييييييد بهو الوعل  و و  تةيييييييكج  أا حو و  أا انوصيييييييع ضييييييي ف فل البيئى أا اةوقفا  :الحساسية للمشكلات (3

ايلعا  أسييييييعد تل غداهم فل تجح ى اةةييييييكلى اال حقق تل ا و هو فل اةوقفا الا شيييييي  أ  اي نم ذل  أ  ب ض 

اب ةييييييييييييييوف اةةييييييييييييييكلى لاثل الخ وع ايالى فل االدى البحث ال حل لهوا العتبط به ه القدلمع تجح ى ايشدوا غدا 

 .هوال و لى أا الحداع فل تحدط الفع ا أا إاو ع توظدفهو اإإولمع تبوالا  تل حول

لقصيييييييييييييييييييييد بهو أإ  زتوم اةبو لمع فل تبنم ايلكولم اايسيييييييييييييييييييييولدب الجدلدعا االبحث ال حلور لهو فل الوقت  :المخاطرة (4

مفبييييييييه ال   لكو  لده الفع  الإى اسيييي  دا  ل حال الخو عع النوت ى ال ايااور التم لقوم بهو الدله الاس  دا  

 ل حال اةبؤالدو  اة اتبى الإى ذل .

لقصييييييييييييييييييييييد  ه القدلمع الإى ال حعلم تل الوزاى ال قلددلى اال  ولما  الةييييييييييييييييييييييوئ ىا االقدلمع الإى  :لمألوفالخروج عن ا (5

 ال  وتل تع ايم اى الجوتدع ات وي هو لواقع ال ال ال  لب ذل  شجواى كولدى.

 د ال بهو القدلمع الإى إم وج ألكولم غدا تبييييييييييبوقى اغدا ت لولىا لوةبدد لال  تفكدا أصييييييييييدل لع  لقصييييييييييد :الأصالة (6

اة لوف أا الةييييييييييييييوئعا اجل إم وج غدا ت لوف اب دد اةدثا ال فق اد  تل البوحثد  الإى أ  ايصييييييييييييييولى جللا" القدلمع 

 أ  أمه "االإى إم وج اسييييييي  و و  أصيييييييدلى أ  قلدلى ال كعالم  وة نا اعحصيييييييوئي  اإل الجاواى التم لس كم إليهو الفع 

 كلاو قلت  لم ى شيدود الفكعع زا    لم ى أصيولتهو.
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 أنواع الإبداع الإداري:  -ب

 لاكل ال اددز  د  إجإى أمواد تل اع داد اع الم  فل اةن او  اجللا

 (69ا صفحى 2014)إ عاهدما  الإبداع على المستوى الفردي: (1

إجر تل  القدلمع اع داادىا اي  ا اجهو فل سيييييييييييييلوك إ داعلا ال وقف الإى ادع  ال م توصيييييييييييييدل الفع  إلده تل

شيييييييعاو مفبيييييييدى اا  اوادى ت داإلى تثللا ال يييييييخصيييييييدى اتبييييييي وث ال كوا االبيييييييدوق الا  اوعل ال   يةيييييييال 

اةدلمسييييىا الجاواى الغدا لمسييييادىا ا ادع تن او  الج اعا االن وم القدكم االقنواو  الثقولدى الحوييييولملى 

 .للا  اع

 

 (7ا صفحى 2019)لخوعا  :الإبداع على مستوى المجموعة (2

 حدث تكو  هنوك  اواو  ت  د ع فل ال ال ت  وا  لداو  دجهو ل  بدق ايلكولم التم ي الو  اليهو ا تغدا 

م ورة ت  لق  وع داد الش ما محو ايلول ب اواى لندى فل قبم اعم وج تثجا اقد توصلت الدلماسو  إلى 

 :الجاوعل أهاهو

 أ  الجاواى الخ لفى تل حدث الجسد تس ة حلولا أحبل  و ع تل الجاواو  أحو لى الجسد. 

 تل الجاواو  ايقل تاوسكو انةو و لل الأبثا اس  دا ا أا حاوسو  سسجاىأ  الجاواى اة. 

 أ  اع داد لز ا   دلم ى أب ا فل الجاواو  ذاتدى ال كولل. 

   اا لكل بةع دى ادم الاتكور الإى الغدااة على ااةهولما أ  اع داد لز ا   دلم ى ت بولنى حدث توسع القدلما. 

 :الإبداع على مستوى المنظمة (3

هو اع داد ال   ل م ال وصل إلده تل إجر الجهد ال  واني لجادع أاووا اةؤسبىا حدث أشولم  الدلماسو  

 (6ا صفحى 2022)الجهو ا  :ادى ت ادز  ولخصورص ال ولدىا اي حوث إلى أ  اةن او  اع دا

 الات وه اةدداني ااةدل إلى الدلماسى اال  علب اةب اع  ولعغم تل الفةل. 

  ا و   اااد  ا اااو  لع داد ي ج و  الو هو  اةبداد. 

  ي علهو الجادع اي ال الإى اح ااتهو اتنفد هوت ولع اةبو ئ االقدم اأإجقدو  ال ال التم. 

 األوو لواو  البقوا اتحقدق الاز هولم ل ب توالع الةعاو ايسوسدى ال ولدىلا  
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  إلى أشخوا ذا  تفكدا اادق ذا  اجقى  وةفوهدما القدلما  القداى  االعلو ع تح وجضعالمع إ لماك أ  اع داد

اةن اى أ   ات زلزهو الإى ايشدوا ال نادى ه هالاس  جد  لمغبى الديهم دىا قال لادى للن علو  الحقدقدى الوا

 .ااةؤتاعا ا  ندا ال ااةةولمبى فلاال دلملب ت ال الإى توسدع إ لماك الفع  تل إجر ال  لدم 

  اسجتى أبثا تعامى  ات جد ه لدكو  لض ال فكدا ا ضعالمع ت لم حل اةةكج   صولمع إ داادىا اه ا ي نم تع

لدخعج تل قددهو ا اة لولى فل ال  وتل تع اةةكج ا أ اايسولدب الحد ع يب  دع أ  لنف  تل اي ع  حدث

 .اغدا او لىادارل  دلدع  حثو ال أسولدب ا عق ا 

   يبواد الإى تنادى الحلور  اتوا هتهو تاوتل أ ل إل و  اةةكج   ااةهولما  اع داادىضعالمع تنادى القدلما

ألى تةكلى تاو هو  اتقص م أب و ا االةوتلألوو الإى ال فكدا النوقد  اه ا لنصبا اةنوسباالاإ دولم اةاكنى 

 .ت لوفغدا  الداو هوا غدا تبوشع

  جل  لمفبهو  ال   لللوةةكلى اع الملى لا ت حلهواتنع اةةكج  اال ال الإى  اع داادى فلاةهولما  ضعالمع تنادى

د أهادى تل اع دا أبثاالكو  ال ل اع داد الحقدقي ل  لق ال صل به ا اة لب ا التم مصن هو ان ال الإى حلهو

و فل اة ولب البو قى ي  اع داد الإى ه ا اةب وث سدقو  اةن او  االجاواو  إلى ت ولمك لملو لى لم يببق له

 تثدل.

 

 مراحل الإبداع الإداري: . 2-2-2

 (341ا صفحى 2017)بغدا ا  لاأ عزهوتاع االدى اع داد اع الم   اعاحل ادع تل 

 مرحلة الاهتمام:-1

 إذ لا د تل ش ما تولماث لفعض مفبه فل اةةكلى.

 :مرحلة الإعداد -2

 .بهو ه تل اضع اةةكلى أتوته ااعحبوسلحصل ليهو الفع  الإى اة على ااةهولما  اتكومو  الخ اع التم تاكن

 :الاختيارمرحلة  -3

 .ك الجدلد ال   لاثله الببق فل سعدل حل اةةكلى اجل تعحلى ت ادز لج

 :مرحلة الإشراق -4

 .ات وال امعثوق اتوى اع دادا أ  اللح ى التم تولد ليهو الفكعع الجدلدع التم تؤ   إلى حل اةةكلى
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 :مرحلة التحقيق -5

 .ات وال الاإ بولم ال  علبم للفكعع اةب كعع

 الإداري  الإبداع (: مراحل05) رقم الشكل

 

 

 التغذية الراجعة                                                                                                                                                        

 

 

 

 

 لا تل إادا  ال لبىالمصدر

 الإبداع: تعزيز  في تسهم التي المعرفة استراتيجيات . 2-3

ست ال دلد تل الدلماسيييييييو  أهادى إ المع اة على فل تحقدق اع داد  اخ لف أموااها حدث أبد  الدلماسيييييييو  الإى                د 

لالكو  البصيييييييييييييداع التم تعشيييييييييييييدهم إلى إ داد  دلدا اأ  الحدس الجدد للادلع أ  اة على الجدلدع تبدأ تع ايلعا  ال لل 

 .لكو  حولزًا لا  كولم تن ة  دلد أا تقدلم صدغ اال  دلدعا باو أ عز  ب وهو

اةبيييييييييييييورل الحع ى التم تقدتهو إ المع اة على فل ال كدف ال ن دكما اإتكومدى البقواا ااةنولبيييييييييييييى ةوا هى ال غداا  التم     

ور للبدومو  اإتكومدى ت ولجى اة لوتو  اإتكومدى ت بيييييييد  بةيييييييكل أسيييييييوسييييييي م ال الدى ال ن دادى التم تبيييييييعى إلى العاط الف  

 (66ا صفحى 2011)البكولممىا  .الا  كولم لل نصع العةع  

اقد اا اد اع داد ا ا ال ولملخ الإى اة على الجدلدعا لوع دااو  اة  ادع الإى اة على تفوق اع دااو  ايإعثا             

باو أ لمبت تن او  ايااور أ  اة على جل مق ى حع ى لبقو هو الحولل ااةبييييييييي قبلإلا حدث أصيييييييييبحت اة على أا تو ي عف 

ه ه اةن او ا ابغض الن ع ال مود اة على سييييواا كومت ضيييياندى أا   عأس اةور الفكع  أحد أهم أسييييبوك  قوا ال ال فل

 تهاو فل اع دادا باو أ  اةن او  التم تبيييعى لل ادز تل إجر اة على  وسييي هو اع داد تل إجر 
ً
صيييعلحى ل م تل ب  الما

 هتمامالإ -1

 عدادالإ -2

 

 ختيارالإ -3

 

 شراقالإ -4

 
 التحقيق-5
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نىا ااا  ا أ  إحداث زلو ع اة على الويييييييييياندى ياوييييييييييو هو االتم تبييييييييييهل تحدلد احل اةةييييييييييكج  اال سبؤ  س ورة الحل اةاك

 (2019)لمادع ح.ا  ال غددا الحقدقي اتحقدق اع داد يب و ب مقل اة على الواندى ااةةولمبى ليهوا

 فل إ المع اة على فل ت ور اع داد اع الم  ااع داد ال كنولوجلا حدث تنعثق  
ً
 تهاو

ً
 حدث تل ب ت  ا و  اةاولمسيييييييييييييى  الما

اع ييييدااييييو  تل هيييي ه الج ا ييييو  تل إجر ت ييييوانهم فل إ ييييداد ألكييييولم  ييييدلييييدع ات بدقهييييوا اتييييدام إ المع اة علييييى الجهو  

لجس فو ع تل اةو و ا  اةلاوسى للان اىا االتم ت جع اع داد اتعاج للا على القوراى ك سوس للألكولم الجدلدعا باو 

ايبواد اةن اى الإى ال  بد تل أ  اة على قد تم اس خداتهو فل ت زلز أشولم إلى ضعالمع توزيع اة على ال   لحبل اي اا 

 اع داد.

 (45ا صفحى 2019)صولمما  :اهنوك ألمبع اس ااتد دو  للا على تبهم فل ت زلز اع داد جل

 االتم تؤبد الإى نةع اة على  د  ت ولا  اةن اى ل حبد  االدو  اع داد. الرفع: استراتيجية -1

  التخصصية: الاستراتيجية -2 
ً
 .تةدا إلى تحور اة على الجدلدع تل ايقبوم ل  زلز اع داد تب قبج

 .االتم تؤبد الإى ا  كولم اة على الجدلدع التم تبوهم فل اع داد :الفحص استراتيجية - 3

 .تل إجر توسدع اة على الحولدى تل أ ل اع داد :التوسع استراتيجية - 4

إ  اة على تل ب  الما هوتو فل  نوا قدلمع اةؤسييييييبييييييى ل كو  تبداى اإجقى لال  ا  اة على لا لاكل للاؤسييييييبييييييى أ  تكو  

لإ  تولعهو أتع ضيييييييييييعالم  للاؤسيييييييييييبيييييييييييى اه ا ي نم أ  الإى اةؤسيييييييييييبيييييييييييى لهو بةيييييييييييف اال قوو اة على التم لا لكهو  تبداىا

ال وتلو  ااسيييييييي غجلهو اإ الم هو ااةةييييييييولمبى فل اسيييييييي خداتهو ل حقدق تكوسييييييييب ت ولملى هوتى للاؤسييييييييبييييييييى اه ا هو  الم إ المع 

انوصيييييع اة على اتولدد انوصيييييع  توييييياد د تل إجر اة على. اتل النوحدى ال  بدقدى ت حبيييييل قدلمع اةن او  الإى اع دا

تبييييييييييييي  دع إ بيولم ايلعا  الإى اع يداد الكجهيو ت ايل  ت عليى ضيييييييييييييانديى  يدليدع تاثيل م يوج هي ا اع يدادا بايو أ  اةن ايو  لا

ز اع ييداد.   ييوهييدع عإعاج اع ييداد تجهما حدييث ليي إيي  ال ييوتلد  ذا  اة علييى الوقييت االجهييد االخييو ع التم لاكل أ  تحف 

 (12ا11ا صفحى 2006) لمايشا 
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 الدراسات السابقة .3

 الدلماسيييو  البيييو قى حجع ايسيييوس ال   يبييي ند إلده أ   وحث الكم اند تنوار توضيييود  حثها إذ تبيييوهم فل لمسيييم    
 د 
ئ
ت

ب ال كعالم غدا الجد  اتف تجتى اةةييكلى البحثدىا اتبييواد فل  نوا اع ولم الن ع  ااةجه ل بييهم فل ت ن 
ئ
 ى للدلماسييىا باو ت

و تل أهادى ه ه الدلماسييييييو ا لقد تم الع ود إلى ت اواى تل الدلماسييييييو  ال عادى 
ً
و  دلدع لل  اق اال حلدل. اام جق

ً
آلوق

 حدث  .اع الم   ااي نعدى ذا  الصيييلى  اوضيييود الدلماسيييى الحوللا اإوصيييى فل ت ور إ المع اة على ااجقتهو   حقدق اع داد

 ت عقنو فل  حثنو الإى الدلماسو  ال ولدىلا

 الدراسات العربية: . 3-1

تأثير إدارة " (،2023) وم بنت عليل:ك ،محمد ناشرررررررررررريف س. ديسرررررررررررروميمبا ،محمد أحمد السررررررررررررعدي دراسررررررررررررة خالد .1

التحويلية المعرفرة على تطوير الإبرداع الإداري في القطراعرات المردنيرة بشرررررررررررررمرال البراطنرة، سرررررررررررررلطنرة عمران: القيرادة 

 هدف ه ه الدلماسيييييييييييييى الكادى إلى تنوقةيييييييييييييى ال جقى  د  إ المع اة على االقدو ع ال حوللدى ااع داد : "كمتغير وسررررررررررررريط

اع الم  لدث اةوظفد  اةدمدد  فل الق ود الحكوتي  احول ى شييييييييييييياور البو نى. اقد تم اسييييييييييييي خدام اةنهج الوصيييييييييييييفي 

. اقد اإ ولم 23,781الوظورف الحكوتدىا االبولغ اد هم )ال حلدلإل. تكو  ت  اع الدلماسى تل  ادع شوغلإل 
ً
( توظفو

 378البوحث ادنى اةواردى  بقدى شالت تخ لف القدو ا  اع الملىا االغ حجم ال دنى )
ً
 .( لع ا

( ابولمع توزاى الإى إجإى 58قوم البوحث   صييييييييييادم تقدوس الدلماسييييييييييى الق تقدوس "لدكع " الخاوسيييييييييي ما اال   تكو  تل )

 ا اماوذج اة و لى الهدكلدى(AMOS) ا ااعموتة(SPSS) سييييييييييييي خدام الحزتى اعحصيييييييييييييوردى لل لوم الا  اوادىتحوالم. اتم ا

(SEM)  ل حلدل البدومو. 

ظيمي تأثير تطبيق عمليات إدارة المعرفة على الابتكار التن (،2020) زياد صالح العمري  ،خالد ناجي الحبّابيدراسة  .2

ه ه الدلماسييييى إلى   هدف ."يز على شررررركات م:ل "أوريدو" و"فودافون قطرفي شررررركات الاتصررررالات القطرية، مع الترك

ال  عف الإى أإع ت بدق االدو  إ المع اة على الإى الا  كولم ال ن دكم فل شييييييييييعكو  الاتصييييييييييولا  الق على. ال حقدق ه ا 

مى تل  اهو الإى ادنى الدلماسييييييى اةكو 
الهدفا اا اد البوحث الإى اةنهج الوصييييييفي ال حلدلإلا اقوم   صييييييادم اسيييييي بومى از 

 ."تصولا  ق ع )أالملدا(" ا"لو الو  ق ع( توظفًو ي الو  فل شعبتم "ا322)

(ا 4.100اقد توصييييييلت الدلماسييييييى إلى أ  هنوك أهادى نبييييييعدى اولدى ل الدو  إ المع اة علىا حدث  لغ اة وسييييييط الحبييييييوبي )

وا إذ  لغ اة وسيييييط الحبيييييوبي اأظهع  الن ورة ب ل  . (4.061) باو كومت ايهادى السبيييييعدى لج  كولم ال ن دكم تعتف ى ألويييييً

ت إدا ل  بدق االدو  إ المع اة على فل تحقدق الا  كولم ال ن دكما إضييييولى إلى ا و  ت إدا لكل تللا اب بييييوك اة علىا ا و  

اانواً الإى ذل ا أاصييييييت الدلماسييييييى  زلو ع  .اتةييييييولمبى اة علىا اإز  اة علىا ات بدق اة على فل تحقدق الا  كولم ال ن دكم
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 ولدا  ادع الةييييييييييييعاو ااة  لبو  الجزتى ل  بدق االدو  إ المع اة علىا اه اوم إ الما  شييييييييييييعكو  الاتصييييييييييييولا  الق على  

 .اإلجا اةزلد تل الاه اوم  ولا  كولم ال ن دكما إلى  ومب تولدا البيئى الداااى الجزتى للابداد  ااة ادزلل

 المنظمي:أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع  :2021 السياني.ماجد قاسم عبده دراسة  .3

هدلت الدلماسيييييييييييييى الى ال  عف الإى اإع االدو  ا المع اة على الإى اع داد اةن كم فل الجوت و  الخوصيييييييييييييى ال حقدق     

اهداف الدلماسيييييى تم اسييييي خدام اةنهج الوصيييييفي ال حلدلإل لدلماسيييييى ت غداا  الدلماسيييييى اشيييييال ت  اع الدلماسيييييى لماسيييييوا 

( توظف ي الو  فل المبع  وت و  60االبولغ اد هم )الاقبيييييييييوم اتدلماا الا الما  فل الجوت و  الخوصيييييييييى فل تدلنى إك 

تحلدى ) وت ى ال لوم اال كنولو دو ا الجوت ى الو ندى ا  وت ى الجزلعع ا الجوت ى اةولدزلى ( اتوصييييلت الدلماسييييى الى 

 كم فل توالع االديييو  ا المع اة عليييى ا اتوالع اع يييداد اةن كم ا اا و  اإع ل الديييو  ا المع اة عليييى الإى اع يييداد اةن

الجوت و  الخوصييييييى ا اقد أاصييييييت الدلماسييييييى  إ عاا تحوكوع تع الجوت و  ال علقى اتبو ر الزلولما  ل  زلز تبيييييي ولو هو 

اة علدى ا اإ عاا البحوث بةييكل تبيي اع للابييوادع الإى تولدد اة على ا ااقد  الما  تدلملعدى  اإلدى لقوم بهو ألعا  

عق اال ت خصصى تل  اإل الجوت ى ت ال الإى ت بدق االدو  ا المع ذا  إ اع ابفواع ل ولدد اة على ا اتةكدل ل

ى اة على ا اتقدلع اةوظفد  اةبداد  فل أ ا هم ل الهم ا اا ر  هو  ل  ييييجدع اي اا اع داعل ا اإ عاا تغدداا    لمل

 الإى الهدكل ال ن دكم بهدف ال كدف تع اة غداا  اال عاف اةب  دع.

دور إدارة المعرفة في تنمية مسررررتوى الابداع  :2020 أحمد.رشرررردي محمد  ميري،الدأسررررامة حسررررن حسررررنين دراسررررة  .4

 لاالصناعيةالاداري لدى العاملين بالمنشاة 

 هدف ه ه الدلماسيييييييييييييى الإى ت على  الم إ المع اة على فل تنادى تبييييييييييييي وث اع داد اع الم  لدث ال وتلد   وةسةييييييييييييي         

 دمدى  وعسكندلملىا اتم تحقدق ذل  تل إجر اة غداا  اةب قلى الصنوادىا اتم ال  بدق الإى ق ود الصنواو  اة

فل الحصيييييييييييور الإى اة على اجل القدلمع الإى تخزلل اة علىا توزيع اة على ا ت بدق اة على التم تاثل  اد هو انوصيييييييييييع 

ى الصييييييييييييينوادى االهندسيييييييييييييدإ المع اة على ات إداهو الإى اة غدا ال وبع اة اثل فل اع داد اع الم  لدث ال وتلد   وةسةييييييييييييي   

تفع عا اتم ال وصيييييييل إلى م د ى  و و  اجقى  374ااة دمدى  احول ى اعسيييييييكندلملىا اتم الاسييييييي قصيييييييوا ب دنى قدلمهو 

ذا   لالى إحصيييييييوردى  د  إ المع اة على ااع داد اع الم ا اأاصيييييييت الدلماسيييييييى    بع اع عااا  التم توصيييييييل إلى اع داد 

 وصع إ المع اة على.اع الم  تل إجر آلدو  ل  بدق ان

 الدراسات الأجنبية: . 3-2

 (، مقال علمي بعنوان:2020) Abraraw Chane Workineh, Asnakech Tufaدراسة  .1
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The Effect of Knowledge Management Practices On Organisational Innovation: The Mediating 

Role of Intellectual Capital. 

 الدلماسى هو لحص ت إدا تاولمسو  إ المع اة على الإى الا  كولم ال ن دكما تع الدالم الوسدط كو  الهدف تل ه ه       

 .لعأس اةور الفكع  

ال حقدق ه ا الهدفا اس خدتت الدلماسى تصادم  حث تفبدا  تب  عض )ي  اد الإى اةسح اةق عل(. اتاثلت الفئى 

 150اةدمدى اعإدوادىا حدث تم أإ  ادنى تكومى تل  اةبتهدلى فل  ادع أاووا الهدئى ايكو لادى   وت ى الخدتى

ا ت تجهم البدومو  ايالدى  .اوو هدئى تدلميد  ئ

ا 24اعصدالم  SPSS تم اس خدام كل تل اعحصواا  الوصفدى االاس س و دى ل حلدل البدومو ا اذل   وس خدام  عموتة

ل قددم  PLS اتم تةغدل إوالمزتدى .(bootstrapping) ا  وعضولى إلى أسلوك اعقجد اة كعلم Smart PLS 3 ااعموتة

خدم أسلوك اعقجد اة كعلم لاإ بولم تب وث  لالى ه ه ال  إداا   .ال  إداا  الببعدىا باو اس ئ

بةفت الن ورة أ  تاولمسو  اب بوك اة علىا اتةولمبى اة علىا ات بدق اة على تؤإع الإى كل  تل لمأس اةور الفكع  

إ  دكم. فل حد  أ  اب بوك اة على له ت إدا غدا تبوشع ذا  لالى إحصوردى الإى الا  كولم ال ن دكما لاالا  كولم ال ن 

 .تةولمبى اة على ات بدق اة على لهاو ت إدا تبوشع ت نو  

 مقال علمي بعنوان: Timothy Donnet (2023،) اLee Foster، Anna Wiewioraدراسة  .2

Integrating Knowledge Management and Governance for Innovation Outcomes: A New 

Framework for Managing Innovation in a Project Environment 

تبييي كةيييف ه ه الدلماسيييى النوادىا التم ت  اد الإى تنهج  لماسيييى الحولىا  الم حوباى اة على فل تحبيييد  إ المع اة على       

بهم ه ه الدلماسى فل إإعاا اي  دو  ضال سدوق تةعاد ا  كولم  فل تعلق تدوه تالوك 
ئ
للحكوتى فل كولوزلامدا أس االدو. ات

الحييولدييى تل إجر الجاع  د  لماث تل ت ييولا  إ المع اة علييىا احوباييى اة علييىا اأ ع الا  كييولما تاييو أ ث إلى ت ولع إ ييولم 

 هع الدلماسييى بدف تؤإع آلد و  تل آلدو  حوب
ئ
اهاو الثقى اال وقى  —اى اة على  دلد لج  كولم قورم الإى اة على. باو ت

ل االدى الا  كولما تاو يبيييييييهم فل   ل م ورة الا  كولم أبثا لوالدى تل إجر إلق امقل اة على الجدلدع تل اةةيييييييولميع ف —

 .إلى اةن اى

ترررأثير إدارة المعرفرررة على إبرررداع محترفي المكتبرررات في جرررامعرررات القطررراع العرررام في  .,Rahoo et al (2020) دراسرررررررررررررررة .3

 باكستان
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دم هدلت الدلماسى إلى لحص ت إدا إ المع اة على الإى إ داد اة خصصد  فل اةك بو  فل  وت و  الق ود ال وم فل إقل         

البييييييند وببيييييي و  اا اد  ه ه الدلماسييييييى الإى إ عاا تسييييييح اصييييييفي لجاع البدومو . اتم الاا او  الإى اةنهج الككم فل ه ه 

 ةاولمسيو  إ المع اة على )إلق(ا ات بدقا اتخزللا اتةيولمبى اة على  الدلماسيىا اأظهع  الن ورة التم تم
الحصيور اليهو أ  

 لهو ت إدا ببدا الإى إ داد اةوظفد .

 The Role of Knowledge Management in Achieving بعنوان Aree (2015) دراسة .4

Managerial Innovation 

اة عليييى اتبييييييييييييي وث اع يييداد اع الم  ليييدث ال يييوتلد  فل كلديييى اع المع هيييدليييت هييي ه اليييدلماسيييييييييييييييى إلى ت عليييى أهاديييى إ المع          

االاق صييييييييييييييو  فل ال عاقا ابي لي  ت عليى تي إدا إ المع اة عليى الإى اع يداد اع الم  فل كلدييى اع المع االاق صييييييييييييييو ا حدييث تكو   

إ الم   100ى ت  لف تل ت  اع الدلماسيييييييييييييى تل  ادع اةوظفد  ااع الملد  فل كلدى اع المع االاق صيييييييييييييو ا اقد تم اإ دولم ادن

اتوظف ي الو  فل كلدى اع المع االاق صييو ا اقد توصييلت الدلماسييى لن ورة أهاهو ا و  اجقى المتبوو ضيي دفى تو بى  د  

أ    إ المع اة على ااع داد اع الم ا اا و  ت إدا ت نو  ذا  لالى إحصيييييييييييييوردى ع المع اة على الإى اع داد اع الم ا باو تبد 

 تل اةق احو  أهاهولا ضييييييييييعالمع إلبييييييييييوح تل اع  %21.9
ً
داد اع الم  ي و  إلى إ المع اة علىا اقد توييييييييييانت الدلماسييييييييييى اد ا

الجور تل قبل اع المع ل ولدد اة على ات ييييييييييييجدع ماوهوا اتبو ر اة على اتةييييييييييييولمبتهو تل قبل أصييييييييييييحوك الكفواا  االخ اع 

دى اع المع االاق صيييييييييييو  ال ى  الما  تدلملعدى لل وتلد  تل الجددعا اب ل  نةيييييييييييع إقولى اع داد اع الم  لدث ال وتلد  فل كل

 اتةولمبى اة على الواندى لديهم. أ ل ت جد هم الإى اع داد

 

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: . 3-3

ااسييي خعاج أا ه سييينحوار فل ه ا اة لب تقدلم تقولممى  د  الدلماسيييى الحولدى االدلماسيييو  البيييو قى )ال عادى ااي نعدى(     

 ال ةو ه االاإ جف  دجهاو. 
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 لا أا ه ال ةو ه  د  الدلماسى الحولدى االدلماسو  البو قى.(01الجدول )

 أوجه التشابه

أداة جمع 

 المعلومات

اا اد  كل تل الدلماسيييييييييييييى الحولدى االدلماسيييييييييييييو  البيييييييييييييو قى الإى 

 الاس عدو  ك  اع لجاع اة لوتو .

 المنهج المستعمل
تم الاا اييييييو  الإى اةنهج الوصيييييييييييييفي ال حلدلإل لكج الييييييدلماسييييييييييييييييييو  

 )الحولدى االبو قى(. 

أداة تحليل 

 المعلومات

ييييي  اع ل حلدييييييل spssتم الاا اييييييو  الإى ال امييييييوتة الاحصيييييييييييييييييييوئي ) (كي

 اة لوتو  فل أغلب  الدلماسو  الحولدى االبو قى.

 نوع القطاع
الق ود  أ علت الدلماسييييييى الحولدى اأغلب الدلماسييييييو  البييييييو قى فل

 ال وم.

 تل إادا  ال ولبو   ولاا او  الإى الدلماسى الحولدى االدلماسو  البو قى.المصدر: 

 لا أا ه الاإ جف  د  الدلماسى الحولدى االدلماسو  البو قى.(02الجدول )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث الزمان 

 والمكان

 كلدييييى إ المعتاييييت اليييدلماسيييييييييييييييييى الإى تبيييييييييييييي وث 

اال  يييييييولمليييييييى االوم  الاق صييييييييييييييييييييو ليييييييىال لوم 

-وت يى ابيوس لغعالم إسةييييييييييييييليى ي-ال بييييييييييييييددا 

اإجر البييييييداسيييييي م الثوني للبيييييينى الجوت دى 

(2024-2025.) 

تات الدلماسيييييييييو  فل  يئى اعادى اأ نعدى اكومت فل 

 (.2023-2015البنوا  تو  د  )

 من حيث العينة

 كلديييىتوظف  يييإ المع  42تنيييواليييت اليييدلماسييييييييييييييييى 

اال  يييييييولمليييييييى االوم  الاق صييييييييييييييييييييو ليييييييىال لوم 

 ا-وت ى ابوس لغعالم إسةلى -ال بددا 

تنييوالييت الييدلماسييييييييييييييييو  البييييييييييييييييو قييى ادنييو  تخ لفييى 

 أغلبهو أب ا  تل الدلماسى الحولدى.

من حيث متغيرات 

 الدراسة

هدلت ه ه الدلماسيييييييييى إلى ت على ت إدا إ المع 

اة علييى الإى اع ييداد اع الم  الإى تبيييييييييييييي وث 

اال  ولملى االوم  الاق صيييييييييييو لىال لوم  كلدى

 ا-وت ى ابوس لغعالم إسةلى -ال بددا 

تنوالت الدلماسو  البو قى ت غداا  تخ لفى تجهو 

 أإع إ المع اة علىا...إلخ.لا  الم حوباى اة علىا 

من حيث أبعاد 

 متغيرات الدراسة

 اةبيييييييييييييي قل للا غدا أب و  الدلماسييييييييييييييى تنوالت

 تخزللا تولدييييدا) اة علييييى إ المع فل ااة اثييييل

تنيييييييواليييييييت أب يييييييو  تخ لفيييييييى لكج اة غداا  ال يييييييوبع 

 ااةب قل.



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية
 
 
 

31 
 

 ااة اثيييييل ال يييييوبع اة غدا افل( ت بدق توزيعا

 .اع الم   اع داد فل

 تل إادا  ال ولبو   ولاا او  الإى الدلماسى الحولدى االدلماسو  البو قى.المصدر: 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:

 البو قى كونهولالكال ت ور الاس فو ع تل الدلماسو  

ت   ا الدلماسييييييييييو  البييييييييييو قى مق ى قوع ااوقدع أسييييييييييوسييييييييييدى فل البحث اام جقى  ددع لل ولبد  عادا  الدلماسييييييييييى  .1

 الحولدى اإوصى اند تحدلد اةةكلى.

 سوهات فل اعإعاا الفكع  ااع الم  للجومب الن ع  للدلماسى اصدوغى اإادا  الجومب ال  بدقي. .2

 عع شيييييوتلى اكوتلى ةوضيييييود الدلماسيييييى تاو سيييييهل الإى ال ولبد  فل الام جق فل سيييييواد  فل إا وا صيييييولمع أالدى ام  .3

 الدلماسى الحولدى.

سيييييييوهات بةيييييييكل ببدا فل تصيييييييادم الاسييييييي عدو  ة غدا  الدلماسيييييييى األويييييييو تحدلد اةنهجدى اةجراى تاو ل ى الجور  .4

 لل ولبد  فل إادا  اةنهجدى اة ب ى.

 سواد  ال ولبد  فل صدوغى الفعضدو . .5

ادع فل الا جد الإى ايسييييولدب ااي اع اعحصييييوردى اةبيييي خدتى فل الدلماسييييو  البييييو قى تاو سييييواد ال ولبد  اةبييييو .6

 الإى تحدلد اي اع اةنوسبى لاإ بولم صحى لعضدو  الدلماسى الحولدى.

 الهوتى للبوحث تاو لولع الده الكثدا تل الجهد االوقت.الاس فو ع تل اةعا ع   .7
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 خلاصة الفصل الأول:

ب يييد اسييييييييييييي  عاض الجوامييب الن علييى اة  لقيييى  افهوم إ المع اة علييى ااع ييداد اع الم ا ااسييييييييييييي نيييوً ا إلى أهم الييدلماسيييييييييييييييو      

 :ااي حوث التم تنوالت ه ا اةوضودا لاكل تلخدص أ عز تو الم  فل ه ا الفصل فل النقوو ال ولدى

 د -
ئ
  نوا ي  اد حدث الحولل  ال صيع فل أهادتهو از ا   اقد اع المعا ت ور فل الحدلثى اةفوهدم تل اة على إ المع ت

 اة علدى ايصييييييييييور  اإوصييييييييييى الفكعلىا ايصييييييييييور  الإى أسييييييييييوسيييييييييي م بةييييييييييكل ااسيييييييييي داتتهو للان او  ال نولبييييييييييدى اةدزع

 .ليهو االاس ثاولم

  اإل تب كعع اال أسيييولدب ت ولع أا اةةيييكج  حل أا الجدلدع ايلكولم تولدد االدى   مه اع الم   اع داد يئ عف -

 اع الم   اع داد يئ د باو. إ داادى لاا بولمهو تلاوسيييييييييييييى لوردع الخع و  ه ه تحقق أ  يةييييييييييييي او حدث اةن اىا

  ال نولبيييييييييييييدىا اةدزع ات زلز  دلدعا اال لعا لخلق ايسيييييييييييييوسييييييييييييي م الحعك
ً
 للان او  العلو ع تحقدق إلى اصيييييييييييييولا

 .اةب كعع
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 :دراسة ميدانية :ال:انيالفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:. 1

 ا اةبحيث سيييييييييييييس وقف انيد اع عااا  اة ب يى فل اليدلماسييييييييييييييى اةديدامديى تل االديو  تحيدليد ادنيى فل هي

ات  اع الدلماسيىا اتحدلد اة غداا  اقدوسيهو ا علقى  ا هو اب ل  أسيلوك اة ولجى اعحصيوردى لبدومو هو 

 باو ل م تلخدص اة  دو  ا دالتهو الداو للإل شعح تفصدلإل ل ل  اع عااا . 

 :، مجتمع وعينة الدراسةمنهج . 1-1

للوصيييور إلى م ورة البحث ال لكم لا د تل  علقى تن اى تسبيييقى  ا نا الوسيييدلى التم ل م  واسييي تهو 

الوصور إلى الحقدقى اإلى ت اواى حقورق فل أ  توقف تل اةواقف اتحوالى اإ بولمه لل  بد تل صجحدتهو 

 اص جح الن على اجل هدف كل  حث الكم. فل تواقف أإعث ات اداهو للوصور بهو إلى تو ل لق الده 

 أولا: المنهج

اتل أ يل تحقدق  الإى ذبع تيو سيييييييييييييبق ا ام جقيو تل  بد يى اليدلماسييييييييييييييى ا الن يورة اةعا  الحصيييييييييييييور اليهيو ا   

أهداف الدلماسييى ااإ بولم لعضييدو هو تددامدوا تم الاا او  الإى اةنهج اعحصييوئيا اذل  م عا ل بد ى البحث 

إتبود ه ا اةنهج  وا بولمه  علقى ت نوار أحداث ا ظواهع ا تاولمسو  تو و ع للدلماسى ا التم تفعض الدنو 

قدوس الدلالى اعحصيييييييييييييوردى  د  ت غداا  الدلماسيييييييييييييى اقد اا ادمو ه ا اةنهج بهدف تحلدل م ورة الدلماسيييييييييييييى 

لوصيييور إلى ل -وت ى ابوس لغعالم إسةيييلى -اةددامدى فل كلدى ال لوم الاق صيييو لى اال  ولملى االوم ال بيييددا 

  اع و ى الإى اعشكولدى العريبى ا ال بوالا  الفعادى ا اإ بولم الفعضدى العريبدى ا الفعضدو  الفعادى.
 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة ومتغيراتها

ال لوم الاق صييييييو لى اال  ولملى االوم  توظفي إ المع كلدىلا ل اثل ت  اع الدلماسييييييى فل مجتمع الدراسررررررة  .1

 توظف. 45لبولغ اد هم ا -لغعالم إسةلى  وت ى ابوس-ال بددا 

ضييحيهو ا تم تو 93.3% سبييبى  لع ا 42لا تم اإ دولم ادنى الدلماسييى   علقى اةييواردى  لغت الدراسررةعينة  .2

 فل الجدار الآتيلا

 

 

 

 

 

 



 دراسة ميدانية: الثانيالفصل 
 

34 
 

 اد  الاس عدومو  اةوزاى ااةب ا  ى االاس عدومو  القو لى للدلماسى(: 03الجدول رقم )

 النسبة العدد نوع الاستبيان

 100    % 42 الاستبيانات الموزعة
 95 % 40 الاستبيانات المسترجعة

 83 % 35 الاستبيانات القابلة للمعالجة
الاستبيانات الغير قابلة 

 للمعالجة
5 % 12  

 spssتل إادا  ال ولبو   ولاا او  الإى تخع و   عموتة المصدر: 

توظفا حدث ب د توزيع اسيي اولمع اسيي عدو  كو  اد   42 لغ اد هو يتضررح من الجدول أن عينة الدراسررة 

قو لى للا ولجى تل  د   83 %اسييييييي اولمع  سبيييييييبى 35ا تجهو 95 %اسييييييي اولمع  سبيييييييبى 40اسييييييي اولما  اةبييييييي ا  ى 

 الاس اولما  اةوزاى تل ال د  اع اولل.
 

 أداة الدراسة والمعالجة الإحصائية . 1-2

 لاإ بولم لعضدو  الدلماسى تم اس خدام ادع أ اا  ت اوش ا تع ت ولجى اعحصوردى اةب خدتى. 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: .1

  التم تم  عحهو للقدوم به ه لغعض الحصيييييييييور الإى البدومو  ااإ بولم الفعضيييييييييدو الاسرررررررررتبيان: -أولا

الدلماسى تم الاس  ومى  إادا  اتصادم اس عدو  بي  اع لجاع تل  توزيع اة على اة  لقى  ولدلماسى. 

 حدث تم تقبدم الاس عدو  إلى قباد  الإى النحو ال ولللا

  :صيييى  وةبييي  واد  تل اةوظفد  اجللا لح و  الإى البدومو  ال يييخصيييدى الخوالقسرررم الأول

الجسدا الفئى ال اعلىا اةبيييييي وث ال  لدكما سيييييينوا  الخ اعا اةبيييييي وث اةهنما حدث إصييييييصيييييينو 

 ا الجزا تل ا ل الحصيييييييييييييور الإى اة لوتو  ال يييييييييييييخصيييييييييييييدى الخوصيييييييييييييى بهم قبل إ و تهم الإى ه

 الاس عدو .

  :لح و  ه ا القبم الإى تحولملل أسوسدد  اهاوالقسم ال:اني 

 الأول: إدارة المعرفة المحور  -

 كول ولللاألمب ى أب و  لح و  ه ا الجزا الإى ب ض ايسئلى اةعتب ى  ولدلماسى حدث لح و  الإى  

 :ال اثل فل ايسييييئلى الن على االتم تل إجلهو مقوم  إسييييقوو اةفوهدم الن على  البعد الأول

الاق صييييييييييييييييو لييييى اةييي كولمع فل الجييييوميييب الن ع  الإى كلدييييى ال لوم   ولدييييد اة عليييىالخييييوصييييييييييييييييى  
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ا الكو  البيييييييييييييؤار تصيييييييييييييوغ إلى - وت ى ابوس لغعالم إسةيييييييييييييلى-اال  ولملى االوم ال بيييييييييييييددا 

 اةوظف ات  ى له ت اواى تل الخدولما  الن على الا لاكل له أ  لخ ولم أبثا تل لكعع.

 :هو ايإع ل اثيييل فل ت اوايييى تل ايسيييييييييييييئليييى الن عليييى االتم تل إجلهيييو مقوم  البعرررد ال:ررراني

 كولمع فل الجومب الن ع  الإى كلدى  إسيييييييييييقوو اةفوهدم الن على الخوصيييييييييييى   خزلل اة على اة

ا الكو  -غعالم إسةيييييييييييييلييى ييوت ييى ابييوس ل-ال لوم الاق صييييييييييييييو لييى اال  ييولملييى االوم ال بيييييييييييييددا 

واى تل الخدولما  الن على الا لاكل أ  لخ ولم البيييييييييييؤار تصيييييييييييوغ إلى اةوظف ات  ى له ت ا

 أبثا تل لكعع.

 :لح و  ه ا الحولم فل ت اواى تل ايسيييييييييييييئلى الن على االتم تل إجلهو مقوم  البعد ال:الث

 كولمع فل الجومب الن ع  الإى كلدى  إسيييييييييييييقوو اةفوهدم الن على الخوصيييييييييييييى   وزيع اة على اة

ا الكو  -غعالم إسةيييييييييييييلييى ييوت ييى ابييوس ل-ددا ال لوم الاق صييييييييييييييو لييى اال  ييولملييى االوم ال بييييييييييييي

البيييييييييييؤار تصيييييييييييوغ إلى اةوظف ات  ى له ت اواى تل الخدولما  الن على الا لاكل أ  لخ ولم 

 أبثا تل لكعع.

 :هو ايإع ل اثيييل فل ت اوايييى تل ايسيييييييييييييئليييى الن عليييى االتم تل إجلهيييو مقوم  البعرررد الرابع

كولمع فل الجومب الن ع  الإى كلدى   إسيييييييييييقوو اةفوهدم الن على الخوصيييييييييييى    بدق اة على اة

ا الكو  -غعالم إسةيييييييييييييلييى ييوت ييى ابييوس ل-ال لوم الاق صييييييييييييييو لييى اال  ييولملييى االوم ال بيييييييييييييددا 

البيييييييييييؤار تصيييييييييييوغ إلى اةوظف ات  ى له ت اواى تل الخدولما  الن على الا لاكل أ  لخ ولم 

 أبثا تل لكعع.

 للاأب و  لمريبدى اج 4الح و  الإى المحور ال:اني: الإبداع الإداري:  -

 :هو ايإع ل اثييييل فل ت اواييييى تل ايسيييييييييييييئلييييى الن علييييى االتم تل إجلهييييو مقوم  البعررررد الأول

 كولمع فل الجومب الن ع  الإى كلدى ال لوم  إسييييقوو اةفوهدم الن على الخوصييييى  ول جقى اة

ر الكو  البييييييييييؤا ا-غعالم إسةييييييييييلى وت ى ابوس ل-الاق صييييييييييو لى اال  ولملى االوم ال بييييييييييددا 

ات  ى له ت اواى تل الخدولما  الن على الا لاكل أ  لخ ولم أبثا تل تصيييييييييييييوغ إلى اةوظف 

 لكعع.

 :هو ايإع ل اثيييل فل ت اوايييى تل ايسيييييييييييييئليييى الن عليييى االتم تل إجلهيييو مقوم  البعرررد ال:ررراني

 كولمع فل الجومب الن ع  الإى كلدى ال لوم  إسيييييييييييقوو اةفوهدم الن على الخوصيييييييييييى  وةعامى اة

ار ا الكو  البييييييييييؤ -غعالم إسةييييييييييلى وت ى ابوس ل-ال بييييييييييددا الاق صييييييييييو لى اال  ولملى االوم 

تصيييييييييييييوغ إلى اةوظف ات  ى له ت اواى تل الخدولما  الن على الا لاكل أ  لخ ولم أبثا تل 

 لكعع.
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 :لح و  ه ا الحولم فل ت اواى تل ايسيييييييييييييئلى الن على االتم تل إجلهو مقوم  البعد ال:الث

 كولمع فل الجومب الن ع  ةييييييكج  اة إسييييييقوو اةفوهدم الن على الخوصييييييى  ولحبييييييوسييييييدى للا

ا -غعالم إسةييييييييييلى وت ى ابوس ل-الإى كلدى ال لوم الاق صييييييييييو لى اال  ولملى االوم ال بييييييييييددا 

الكو  البييييييؤار تصييييييوغ إلى اةوظف ات  ى له ت اواى تل الخدولما  الن على الا لاكل أ  

 لخ ولم أبثا تل لكعع.

 :الن عليييى االتم تل إجلهيييو مقوم هو ايإع ل اثيييل فل ت اوايييى تل ايسيييييييييييييئليييى  البعرررد الرابع

 يإسيييييييييييييقيوو اةفيوهدم الن عليى الخيوصيييييييييييييى  يولاسييييييييييييي اعالمليى فل ت ولع اتنفدي  ايلكيولم اع يدااديى 

 وت ى - كولمع فل الجومب الن ع  الإى كلدى ال لوم الاق صو لى اال  ولملى االوم ال بددا اة

ل الخدولما  ر تصوغ إلى اةوظف ات  ى له ت اواى تالكو  البؤا ا-ابوس لغعالم إسةلى

 الن على الا لاكل أ  لخ ولم أبثا تل لكعع.

 

اوسيييييييييي م ل ل  لإ  الجولا  تحبييييييييييب  ولاا او  الإى إاقد تم الاا او  الإى سييييييييييلم السررررررررررلم التقديري:  -ثانيا

 4=1-5لحد اي نى اتنه اةدث = ا –اةدث باو للإل اةدث= الحد ايالإى 

 0.8= 4/5اةدث = 

 ل صبى الجولا  اةب خدتى باو للإللا 

 
 توزيع سلم ليكارت(: 04الجدول رقم )

 تل  إادا  ال ولبو . :المصدر

 

 المعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة: .2

حدث تم  (اspssبغدى تحلدل  دومو  الدلماسييييييى تم اسيييييي خدام  عموتة الحزتى اعحصييييييوردى لل لوم الا  اوادى)

 اس خدام اي اا  ال ولدىلا

مجال المتوسط 

 الحسابي
] 1.8-1 [ ] 2.6-1.8 [ ] 3.4-2.6 [ ] 4.2-3.4 [ ] 5-4.2 [ 

 5 4 3 2 1 الدرجة

افقة  اولدى  دا اولدى ت وس ى تنخفوى  دا تنخفوى مستوى المو
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 :التكرارات والنسب المئوية 

اةئولى ل بيييييييييي  ال ة على ال كعالما  تبيييييييييي  ال ة على تكعالم اإ دولم كل  دلل تل الاسيييييييييي عدو ا أتو السبييييييييييبى 

 نببى اإ دولم كل  دلل تل  دارل الاس عدو .

 :المتوسط الحسابي 

 اذل  لل  عف الإى ت وسط إ و و  ايلعا  حور ابولما  أ اع الدلماسى.

 :الانحراف المعياري 

ايبييييييييييييي خدم تل أ ل ال  عف الإى تدث امحعاف إ و و  ألعا  ال دنى ات وه كل ابولمعا اكلاو اق ا ت قدا ه 

 الصفع كلاو كومت الن ورة أبثا تصداقدى ا و ع.تل 

 :التوزيع الطبيعي 

 لل  بد لداو إذا كومت البدومو  ت بع توزي و  بد دو أم لاا تم اس خدام اإ بولم كولجعاف.

 :معامل الصدق وال:بات 

 اسيييييييييي قعالماهو تقدوس لقيد  لم ى إبو  اصييييييييييدق أسييييييييييئلى الاسيييييييييي عدو  امقصييييييييييد   بو  أسييييييييييئلى الاسيييييييييي عدو  

لقداى اة وتل إذا    اة  دو  اادم تنوقويييه تع مفبيييه أ  أ  اةقدوس ي  ي مفد الن ورة  وح اور تبيييوا 

 أادد ت بدقه الإى مفد ال دنىا أتو الصدق لنقصد  ه أ  اةقدوس لقيد تو اضع لقدوسه.

 

 نموذج الدراسة والاختبارات المستخدمة . 3-1

 نموذج الدراسة: .1
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 ماوذج الدلماسى: 06الشكل رقم 

 

 
 

 
 

 تل إادا  ال ولبو المصدر: 

 اختبار التوزيع الطبيعي: .2

قبل الةعاد فل اس خدام اي اا  اعحصوردى ا ب ال  بد لداو إذا كومت البدومو  ت بع ال وزيع 

اةوالل لوضح  االجدار  kolmogrov –sminrov testال بدعل أم لا اله ا الغعض ل م اس خدام اإ بولم 

 الن ورة الحصل اليهولا

 

 

 

 

ي  ر
دا

الإ
ع 

دا
لإب

 ا

 البعد الأول: توليد المعرفة •

 
 البعد ال:اني: تخزين المعرفة •

 البعد ال:الث: توزيع المعرفة •

 البعد الرابع: تطبيق المعرفة •

 

فة
عر

الم
ة  ر

دا
 إ
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 kolmogrov –sminrov testم ورة اإ بولم : (05)رقم الجدول 

 تب وث اة نولى اد  لقعا  الاس عدو  

 0.076 18 المحور الأول: إدارة المعرفة

 0.110 04 توليد المعرفة

 0.120 05 تخزين المعرفة

 0.052 05 توزيع المعرفة

 0.088 04 تطبيق المعرفة

 0.060 16 المحور ال:اني: الإبداع الإداري 

 0.146 04 الطلاقة

 0.062 04 المرونة

 0.059 04 الحساسية للمشكلات

 0.074 04 الاستمرارية في تطوير وتنفيذ الأفكار الإبداعية

 0.066 34 المجموع

 spssتل إادا  ال ولبو   ولاا او  الإى  عموتة المصدر: 

ا تاو 0.05تل  أب اتل إجر الجدار أاجه مجحظ أ  كل تحولم لحقق الةيييييييييييييعو تبييييييييييييي وث ت نولى 

 .الاإ بولما  اة الدى لاكل اس خدامي نم أ  البدومو  ت بع توزي و  بد دو اتنه 

  :ثبات أداة الدراسة .3

 تم الاا او  الإى الفو بعامبوخ لل حقق تل إبو  الاس عدو  باو هو تبد  فل الجدار ال ولللا

 م ورة اإ بولم الفو بعاتبوخ: (06)الجدول رقم 
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Statistiques de fiabilité   

 المحور  عدد الأسئلة قيمة ألفا كرومباخ

 المحور الأول: إدارة المعرفة 18 0.769

 توليد المعرفة 04 0.712

 تخزين المعرفة 05 0.618

 توزيع المعرفة 05 0.634

 تطبيق المعرفة 04 0.654

 المحور ال:اني: الإبداع الإداري  16 0.754

 الطلاقة 04 0.741

 المرونة 04 0.644

 الحساسية للمشكلات 04 0.672

0.854 04 
الاستمرارية في تطوير وتنفيذ 

 الأفكار الإبداعية

 المجموع 34 0.900

 spssتل إادا  ال ولبو   ولاا او  الإى تخع و   عموتة المصدر: 

نببى ا  اه ا ي نم ا  الاإ بولم إل وبي أ  إبو  الاس عدو  ا0,6تل  أب امجحظ أ  قداى ألفو بعامبوخ 

  ددع يغعاض ال حلدل.

 

 



 دراسة ميدانية: الثانيالفصل 
 

41 
 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة . 2

حديييث سيييييييييييييي م فل هييي ا اةبحيييث تحلديييل م يييورة كيييل تحولم تل تحيييوالم اليييدلماسيييييييييييييييى  يييوسييييييييييييي خيييدام اي اا  

 اعحصوردى اةنوسبى افل ايإدا سي م اإ بولم الفعضدو .

 :عرض النتائج . 2-1

   أولا: التحليل الإحصائي لعبارات المحور الأول من الاستبيان والمتعلق بالمتغيرات الشخصية لموظفين

 -غعالم إسةلى وت ى ابوس ل-اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لىت كو  ال دنى تل توظفي كلدى ال لوم 

حدث تم إ لماج ت اواى تل البدومو  ال يييييخصيييييدى لهم فل اسييييي اولمع الاسييييي عدو  ااة اثلى  100البولغ اد هم 

تل إجلهو تحلدل  ا اةبييييييي وث ال  لدكما سييييييينوا  الخ اعا اةبييييييي وث اةهنما سيييييييي مالفئى ال اعلى الجسدافللا 

 اةئولى.ادنى الدلماسى  وا او  ال كعالما  االسبب 

 :الجنستحليل نتائج العينة حسب متغير  .1

 الجسدلاثل : (07) ل رقمجدو 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 29 10 ذكر

 % 71 25 أنثى

 % 100 35 الجاود

 spssتل إادا  ال ولبو   ولاا او  الإى  عموتة الحزتى اعحصوردى المصدر: 

أغلبدى للاوظفد  االدارعع السبيييييييييييييعدى ل بد  لنو أ    ا غدا الجسدتل إجر تحلدلنو للجدار الخوا 

  % 29%ا تليهو  فولمق نببى اةوظفد  ال كولم حدث  لغت نببتهم  71ألعا  ال دنى إموث االغت نببتهم 

 الاكل تع اى البدومو  الجدار فل الدارعع السبعدى ال ولدىلا
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 الجسدألعا  ال دنى حبب ت غدا  صإصور: 07الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة الاحصائية 

 
 العمرتحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير  .2

 ال اعألعا  ال دنى حبب ت غدا  إصورص(: 08)رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

سنى 40سنى الى  30تل   16 46 % 

سنى 50سنى الى  40تل   12 34 % 

سنى 50أبثا تل   7 20 % 

 % 100 35 الجاود

 spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية 

 16سييييييييييييينيييى اايييد هم  40ا 30ت اااح أاايييولمهم  د  وظفد  اةأغلبديييى مجحظ تل إجر تحلدلنيييو للجيييدار أ  

تل ال يييد  اع ايييولل للاوظفد ا تليهيييو نبيييييييييييييبيييى اةوظفد  الييي لل ت اااح  % 46توظف حديييث  لغيييت نبيييييييييييييبتهم 

سيييييييييينى  50%ا افل اةعتبى ايإداع اةوظفد  ال لل ت وازاا سييييييييييل  34سيييييييييينى حدث  لغت  50ا 40أااولمهم  د  

 % 20توظفد  اقدلم  نببتهم ك  7حدث مجحظ ا و  

 الةكل البدوني ال ولللاالاكل تع اى البدومو  الجدار فل 

 

 

 

 

 

 

29%

71%

الجنس

ذكر

أنثى
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 لاال اع إصورص ألعا  ال دنى حبب ت غدا :08الشكل رقم 

 
 .spssال احصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 
 المستوى التعليميتحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير  .3

 

 اةب وث ال  لدكمألعا  ال دنى حبب ت غدا  إصورص (:09م )جدول رق

 المئويةالنسبة  التكرار المستوى التعليمي

 % 3 1 إومو  

 % 69 24  وتعل

 % 17 6  لماسو  الدو

 % 11 4 إعلة ت هد

 % 100 35 الجاود

 spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية 

   ت حصيييييييييييييلد  الإى تبييييييييييييي وث ت لدكم  ييوتعل وظفد  اةأغلبدييى مجحظ تل إجر تحلدلنييو للجييدار أ

تل ال ييييد  اع اييييولل للاوظفد ا تليهييييو نبيييييييييييييبييييى  % 69نبيييييييييييييبتهم  توظف حدييييث  لغييييت 24ااييييد هم 

%ا افل اةعتبى الثولثى إعل ل اة وهد  سبيييييبى  17اةوظفد  ال لل أبالوا  لماسيييييو  الدو حدث  لغت 

%, تليهو فل اةعتبى ايإداع نبييييييبى اةوظفد  ال لل لا لكو  تبيييييي وث ت لدكم إومو  امجحظ ا و   11

 %. 3توظف احدد  سببى 
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 لااةب وث ال  لدكم إصورص ألعا  ال دنى حبب ت غدا :09لشكل رقم ا

 
 .spssال احصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 
 سنوات الخبرةتحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير  .4

 سنوا  الخ اعألعا  ال دنى حبب ت غدا  إصورص (:10رقم )جدول 

 النسبة المئوية التكرار سنوات 

سنوا  5أقل تل   5 14 % 

سنوا  9سنى الى  5تل   15 43 % 

سنى 15سنى الى  10تل   12 35 % 

سنى ل بثا 15تل   3 8 % 

   % 100 35 الجاود

 spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية 

   سييييييييييييينوا   10ا 5 إ ا هم  د سييييييييييييينوا  ت اااح أغلبدى توظفد  مجحظ تل إجر تحلدلنو للجدار أ

تل ال د  اع اولل للاوظفد ا تليهو  فولمق صييييييييغدا  % 43توظف حدث  لغت نبييييييييبتهم  15ااد هم 

توظف حدث  لغت نبيييييييبتهم  12سييييييينى ااد هم  15ا 10نبيييييييبى اةوظفد  ال لل لا لكو  إ اع  د  

ت سيييييييييينوا  حدث  لغ 5%ا افل اةعتبى الثولثى نبييييييييييبى اةوظفد  ال لل لا لكو  أقدتدى أقل تل  35

 %.8سنى أقدتدى لاو لوق  سببى  15%ا تليهو فل اةعتبى ايإداع نببى اةوظفد  ال لل لا لكو   14

 

 

 

3%

69%

17%

11%

المستوى التعليمي

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

خريج معهد
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 لاسنوا  الخ اع إصورص ألعا  ال دنى حبب ت غدا :10الشكل رقم 

 
 .spssال احصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 
 :المستوى المهنيتحليل نتائج العينة حسب متغير  .5

 اةب وث اةهنملاثل : (11) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى 

 % 23 8 الإدارة العليا

 % 43 15 المستوى التنفيذي

 % 34 12 المستوى التشغيلي

 % 100 35 الجاود

 spssالمصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية 

أغلبدى تل إجر تحلدلنو للجدار الخوا اةبيييييييييييي وث اةهنم للاوظفد  االدارعع السبييييييييييييعدى ل بد  لنو أ  

%ا تليهو  فولمق صيييييييغدا نبيييييييبى اةوظفد  ال لل  43اةوظفد  لا لكو  تبييييييي وث تهنم تنفد   االغت نبيييييييبتهم 

  تبيييييييييييي وث فل %ا افل ايإدا اةوظفد  ال لل لا لكو  34لا لكو  تبيييييييييييي وث تةييييييييييييغدلإل حدث  لغت نبييييييييييييبتهم 

 % 23ألعا  حدث  لغت نببتهم  8اع المع ال لدو امجحظ ا و  

 الاكل تع اى البدومو  الجدار فل الدارعع السبعدى ال ولدىلا

 

 اةب وث اةهنمألعا  ال دنى حبب ت غدا  صإصور: 11الشكل رقم 
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 .spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة الاحصائية 

 
 نتائج القسم ال:اني من الاستبانةثانيا: تحليل 

 تحليل عبارات المحور الأول إدارة المعرفة .1

 لااجل ىلمريبد أب و  7فل  ه ا الحولم  تم تقبدم ال بولما  الوالم ع فل

 

 توليد المعرفة الأول:عرض النتائج الخاصة بالمحور  1.1

 لالاج انوصع 4حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  

 

 

 تولدد اة علىتحلدل ابولما   (:12م )الجدول رق

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 بياالحس

 الانحراف

 المعياري 
درجة 

اف  ةقالمو
 بيالترت

01 
 17 12 3 1 2 ال كعالم

 2 عالية  1,10 4,17
 48,6 34,3 8,6 2,9 5,7 السببى

02 
 10 16 4 2 3 ال كعالم

 4 عالية  1,18 3,80
 28,6 45,7 11,4 5,7 8,6 السببى

 3 عالية  1,01 4,09 13 17 1 3 1 ال كعالم 03

23%

43%

34%

المستوى المهني

الإدارة العليا

المستوى التنفيذي

المستوى التشغيلي
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 37,1 48,6 2,9 8,6 2,9 السببى

04 
 14 17 1 2 1 ال كعالم

 1 عالية  0,95 4,17
 40,0 48,6 2,9 5,7 2,9 السببى

 البعد الأول: توليد المعرفة 

 
  عالية  0,54 4,06

 .spssالاحصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 0.95اامحعاف ت دييولم  قييدلمه  4.17قييدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بييولمع لمقم اةعتبييى ايالى  اح لييت 

إ المع الجوت ى ت  اد ال قندييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييو   أ ا  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى اه ا

 اة عليييى ليييي اقيييور ال اورالحدلثيييى للكةيييف ايييل 

 1.10اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.17قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 1ال بيولمع لمقم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

لييييييييييييييييى إ المع الكلدى تةيييييييييييييييي ع ال ييييييييييييييييوتلد  ا أ ا  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى اه ا

 لدعاةبيييييييو لمع ا يييييييعح ايلكولم الجد

 1.01اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.09قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3ال بيولمع لمقم  الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

إ المع الجوت ى ت  اد الييييييييييييييييييييييييييييييى اييييييييييييييييييييييييييييييدع  أ ا  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى اه ا

  أسولدب لاب بوك اة على اةفددع لل اور

 1.18اامحعاف ت دولم  قدلمه  3.80قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 2ال بولمع لمقم  العاب ىاةعتبى  اح لت 

ييى اأ  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى اه ا ي ي ي ي ييل الي ي ي ي ي ييولع  إ المع الجوت ى ت اي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ت ي

 تو و ا هو الفكعليييييييى اييييييييل  علييييييييق الا  اواو ا النييييييداا ا اةؤتاعا ...إلخ

 

  تخزين المعرفة ال:اني: بالبعدعرض النتائج الخاصة  2.1

 اجللا انوصع 5حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  
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 تحلدل ابولما  تخزلل اة على (:13الجدول رقم)

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
درجة 

افقة  المو
 الترتيب

01 
 17 16 1 0 1 ال كعالم

4,37 0,81 
عالية 

 جدا
1 

 48,6 45,7 2,9 0 2,9 السببى

02 
 18 12 1 1 3 ال كعالم

 3 عالية  1,20 4,17
 51,4 34,3 2,9 2,9 8,6 السببى

03 
 15 11 4 4 1 ال كعالم

 4 عالية  1,14 4,00
 42,9 31,4 11,4 11,4 2,9 السببى

04 
 16 15 1 2 1 ال كعالم

4,23 0,97 
عالية 

 جدا
2 

 45,7 42,9 2,9 5,7 2,9 السببى

05 
 13 14 2 5 1 ال كعالم

 5 عالية  1,14 3,94
 37,1 40,0 5,7 14,3 2,9 السببى

 البعد ال:اني: تخزين المعرفة 

 
  عالية  0,71 4,14

 .spssالاحصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 0.81اامحعاف ت دييولم  قييدلمه  4.37قييدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 1ال بييولمع لمقم اةعتبييى ايالى  اح لييت 

 األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى  يييدا اهييي ا

مييييييييييييييييييييييييت تقييييييييييييييييييييييييولملعا سيييييييييييييييواا كوللجوت ى م يييييييييييييييييييييييييييوم ت لوتو  ل ييييييييييييييييييور يبييييييييييييييييييييياى   خيييييييييييييييييييييزلل اة لوتييييييييييييو  

 تب ندا ...إلخ

 0.97اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.23قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بيولمع لمقم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

إ المع  األعا  ال دنى توالقو  الإى أ  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى  دا اه ا

  اامدى الحدلثى ل وإدق اة ولمف الجدلدع اةك ببى.الجوت ى تا ل  الوسورل اعلك
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 1.20اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.17قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 2ال بيولمع لمقم  الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

 لاحقو. كل الخ اا  البو قى لجس فو ع تجهو الجوت ى تقيييييييييوم   سجدل اتوإدق 

 1.14اامحعاف ت دولم  قدلمه  4.00قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3ال بولمع لمقم  العاب ىاةعتبى  اح لت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

    الخ اع االكفواع فل ال الالجوت ى تبعى  ولاح فو   وةوالم  العةعلى ذا 

 1.14اامحعاف ت دولم  قدلمه  3.94قدلمه حبيييييييوبي   ا وسيييييييط 5ال بولمع لمقم  الخوتبيييييييىاةعتبى  اح لت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

 الجوت ى تقوم  فعز اة لوتو  ااة ولمف اتنقدتهو قبل إزنهو.

 

  توزيع المعرفة ال:الث: بالبعدعرض النتائج الخاصة  3.1

 اجللا انوصع 5حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  

 تحلدل ابولما  توزيع اة على (:14)الجدول رقم 

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
درجة 

افقة  المو
 الترتيب

01 
 15 16 1 3 0 ال كعالم

4,23 0,88 
عالية 

 جدا
1 

 42,9 45,7 2,9 8,6 0 السببى

02 
 16 7 4 6 2 ال كعالم

 5 عالية  1,34 3,83
 45,7 20,0 11,4 17,1 5,7 السببى

03 
 19 11 1 2 2 ال كعالم

4,23 1,14 
عالية 

 جدا
2 

 54,3 31,4 2,9 5,7 5,7 السببى

04 
 16 14 2 2 1 ال كعالم

4,20 0,99 
عالية 

 جدا
3 

 45,7 40,0 5,7 5,7 2,9 السببى
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05 
 13 13 2 6 1 ال كعالم

 4 عالية  1,18 3,89
 37,1 37,1 5,7 17,1 2,9 السببى

 البعد ال:الث: توزيع المعرفة 

 
  عالية  0,75 4,12

 .spssالاحصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 0.88اامحعاف ت دييولم  قييدلمه  4.23قييدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 1ال بييولمع لمقم اةعتبييى ايالى  اح لييت 

إ المع  األعا  ال دنى توالقو  الإى أ  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى  دا اه ا

  الجوت ى تيييييولع تنيييييوخ تجرم  اإلدو ل بييييو ر اة ولمف  د  ال اور

 1.14اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.23قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3ال بيولمع لمقم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

إ المع  األعا  ال دنى توالقو  الإى أ  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى  دا اه ا

 الجوت ى ت يييييولع اليييييى شيييييييييبكى اة لوتو  الداإلديييييى

 0.99اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.20قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بيولمع لمقم  الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

 األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى  يييدا اهييي ا

   نقيييييييييييييل ت ولملهم اإ اا هم للاوظفد  الجد  و  ال اييييور القييييداتى لقييييوت

 1.18اامحعاف ت دولم  قدلمه  3.89قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 5ال بولمع لمقم  لعاب ىااةعتبى  اح لت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

 الجوت ى ت  اد الإى لعلق لسةع اة على اام قولهو ببهولى  د  ال وتلد .

 1.34اامحعاف ت دولم  قدلمه  3.83قدلمه حبيييييييوبي   ا وسيييييييط 2لمقم ال بولمع  الخوتبيييييييىاةعتبى  اح لت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

 لكفواعالجوت ى تقييييييوم ب قييييييد  الما  تدلملعدييييى  اإلدى لقيييييوم بهو أليييييعا  ذا  الخ اع اا

  تطبيق المعرفة الرابع: بالبعدج الخاصة عرض النتائ 4.1

 اجللا انوصع 4حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  
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 تحلدل ابولما  ت بدق اة على (:15)الجدول رقم 

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
درجة 

افقة  المو
 الترتيب

01 
 16 11 4 1 3 ال كعالم

 2 عالية  1,22 4,03
 45,7 31,4 11,4 2,9 8,6 السببى

02 
 14 16 3 1 1 ال كعالم

 1 عالية  0,92 4,17
 40,0 45,7 8,6 2,9 2,9 السببى

03 
 12 15 4 4 0 ال كعالم

 3 عالية  0,97 4,00
 34,3 42,9 11,4 11,4 0 السببى

04 
 15 11 3 2 4 ال كعالم

 4 عالية  1,35 3,89
 42,9 31,4 8,6 5,7 11,4 السببى

 البعد الرابع: تطبيق المعرفة 

 
  عالية  0,68 4,02

 .spssالاحصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 0.92اامحعاف ت دييولم  قييدلمه  4.17قييدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 2ال بييولمع لمقم اةعتبييى ايالى  اح لييت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  اةوالقيييى ايييولديييى اهييي اا لم يييى 

 ييى ل حبييييييييد  االهو.الجوت ى ت اييييل اليييى ت بديييييييييييق الالكولم ااة يييييييولمف الجدليييييييدع اةق احيييييي

 1.22اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.03قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 1ال بيولمع لمقم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

 ييييييي تدلملبيهمحيييعا اليى ت بدييييق ال ييييوتلد  ةييييو اب بيييبوه تيييل ت يييولمف ات لوتو  ليييييتالجوت ى 

 0.97اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.00قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3لمقم  ال بيولمع الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

و  ب يييييييييييييييييييييب اليييييييييى اضيييييييييع إبيييييييييعع ات يييييييييولمف توظفيهو لييييييييييييي تعا ييييييييييييع أا  عت ديييييييييييييييييييييألوو الجوت ى تحيييييييييعا 

  ييو لى لاس  اولهو اند الحو ىإلمشييي
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 1.35اامحعاف ت دولم  قدلمه  3.89قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بولمع لمقم  العاب ىاةعتبى  اح لت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

  الجوت ى تب خدم  عق الحدلثى فل ت بدق اة على.

 عبارات المحور ال:اني الإبداع الإداري  تحليل .2

 أب و  اجللا 4ل كو  تحولم اع داد اع الم  تل 

 الطلاقة الأول: بالبعدعرض النتائج الخاصة  1.2

 لالاج انوصع 4حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  

 

 

 ال جقىتحلدل ابولما   (:16)الجدول رقم 

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
درجة 

افقة  المو
 الترتيب

01 
 19 11 2 1 2 ال كعالم

4,26 1,09 
عالية 

 جدا
1 

 54,3 31,4 5,7 2,9 5,7 السببى

02 
 14 14 2 1 4 ال كعالم

 3 عالية  1,28 3,94
 40,0 40,0 5,7 2,9 11,4 السببى

03 
 10 15 2 8 0 ال كعالم

 4 عالية  1,11 3,77
 28,6 42,9 5,7 22,9 0 السببى

04 
 0 18 1 4 0 ال كعالم

 2 عالية  0,92 4,09
 0 51,4 2,9 11,4 0 السببى

 البعد الأول: الطلاقة 

 
  عالية  0,63 4,01

 .spssال احصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 
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 1.09اامحعاف ت دييولم  قييدلمه  4.26قييدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 1ال بييولمع لمقم اةعتبييى ايالى  اح لييت 

إ المع  األعا  ال دنى توالقو  الإى أ  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى  دا اه ا

 الكلدى ت جع الإى  عح ألكولم  دلدع ل حبد   يئى ال ال.

 0.92اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.09لمه قيدحبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بيولمع لمقم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

أ   يئييى ال اييل  يةييييييييييييي عا األعا  ال دنييى  إل ييو دييىلييدر الإى أ  ال بييولمع  ا لم ييى اةوالقييى اييولدييى اهيي ا

 ل ولدد ألكولم ت  د ع اتب اعع. همتدل 

 1.28اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  3.94قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 2ال بيولمع لمقم  الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

لعصيييييييييى ال  بدا ال  ل وح لهماألعا  ال دنى  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  اولدى اه اا لم ى اةوالقى 

  أبثا تل لكعع ة ولجى مفد اةةكلى.

 1.11اامحعاف ت دولم  قدلمه  3.77قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3ال بولمع لمقم  العاب ىاةعتبى  اح لت 

ال  ييوا   ال دنييى توالقو  الإى أنياألعا   إل ييو دييىلييدر الإى أ  ال بييولمع  ا لم ييى اةوالقييى اييولدييى اهيي ا

   جع ل ولدد حلور ت  د ع للاواقف اع الملى.ي د  اةوظفد  ئ

  المرونة ال:اني: بالبعدعرض النتائج الخاصة  2.2

 اجللا انوصع 4حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  

 تحلدل ابولما  اةعامى (:17)الجدول رقم 

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
درجة 

افقة  المو
 الترتيب

01 
 15 14 3 3 0 ال كعالم

 3 عالية  0,92 4,17
 42,9 40,0 8,6 8,6 0 السببى

02 
 17 15 2 1 0 ال كعالم

4,37 0,73 
عالية 

 جدا
2 

 48,6 42,9 5,7 2,9 0 السببى

03 
 16 10 4 2 3 ال كعالم

 4 عالية  1,27 3,97
 45,7 28,6 11,4 5,7 8,6 السببى

 1 1,01 4,40 22 9 1 2 1 ال كعالم 04
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 62,9 25,7 2,9 5,7 2,9 السببى
عالية 

 جدا

 البعد ال:اني: المرونة 

 
4,23 0,57 

عالية 

 جدا
 

 .spssالاحصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 1.01اامحعاف ت دييولم  قييدلمه  4.40قييدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بييولمع لمقم اةعتبييى ايالى  اح لييت 

اع المع  األعا  ال دنى توالقو  الإى أ  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى  دا اه ا

  تب  دب  اعامى لجق ااحو  التم ت عح تل قبل اةوظفد .

 0.73اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.37قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 2قم ال بيولمع لم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

ل م ه األعا  ال دنيى توالقو  الإى أمي إل يو ديىليدر الإى أ  ال بيولمع  ا لم يى اةوالقيى ايولديى  يدا اهي ا

 ت دلل اع عااا  اع الملى ببهولى ل  نوسب تع ايلكولم اع داادى.

 0.92اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.17دلمه قيحبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 1ال بيولمع لمقم  الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

إ المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

 للألكولم التم تخ لف ال ال عق ال قلددلى.
ً
 هع تقبج

ئ
  الكلدى ت

 1.27قدلمه اامحعاف ت دولم   3.97قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3ال بولمع لمقم  العاب ىاةعتبى  اح لت 

تو ييد ه األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أمييي إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

  تبوحى ل  عاى أسولدب  دلدع فل تن دم ال ال  اإل الكلدى.

  الحساسية للمشكلات ال:الث: بالبعدعرض النتائج الخاصة  3.2

 اجللا انوصع 4حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  

 تحلدل ابولما  الحبوسدى للاةكج  (:18)الجدول رقم 

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
درجة 

افقة  المو
 الترتيب

01 
 20 10 3 1 1 ال كعالم

4,34 0,97 
عالية 

 جدا
1 

 57,1 28,6 8,6 2,9 2,9 السببى

 4 عالية  1,11 3,69 8 17 1 9 0 ال كعالم 02
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 22,9 48,6 2,9 25,7 0 السببى

03 
 11 19 2 3 0 ال كعالم

 3 عالية  0,85 4,09
 31,4 54,3 5,7 8,6 0 السببى

04 
 18 11 4 2 0 ال كعالم

4,29 0,89 
عالية 

 جدا
2 

 51,4 31,4 11,4 5,7 0 السببى

 للمشكلاتالبعد ال:الث: الحساسية  

 
  عالية  0,50 4,10

 .spssالاحصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 0.97اامحعاف ت دييولم  قييدلمه  4.34قييدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 1ال بييولمع لمقم اةعتبييى ايالى  اح لييت 

 ل مه األعا  ال دنيى توالقو  الإى أمي إل يو ديىليدر الإى أ  ال بيولمع  ا لم يى اةوالقيى ايولديى  يدا اهي ا

  الإى اع جغ ال اةةكج  اع الملى ااق ااح حلور لهو.  همت جد

 0.89اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.29قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بيولمع لمقم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

ل م ه األعا  ال دنيى توالقو  الإى أمي إل يو ديىليدر الإى أ  ال بيولمع  ا لم يى اةوالقيى ايولديى  يدا اهي ا

 لكولم التم  هدف ة ولجى مواحل القصولم اع الم .ال  وتل   دلى تع اي 

 0.85اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.09قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3ال بيولمع لمقم  الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

تو ييد ه األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أمييي إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

  حور ال حدلو  فل  يئى ال ال.قنوا  ااضحى ل قدلم اةجح و  اع داادى 

 1.11اامحعاف ت دولم  قدلمه  3.69قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 2ال بولمع لمقم  العاب ىاةعتبى  اح لت 

اه ايييوم اع المع  لجح و  األعا  ال دنيييى  إل يييو ديييىلييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم ييى اةوالقيييى اييولديييى اهيي ا

  ل حبد  اي اا اع الم . هم اق احو 

  الاستمرارية في تطوير وتنفيذ الأفكار الإبداعية الرابع:عرض النتائج الخاصة بالمحور  4.2

 اجللا انوصع 4حولم تل ت اواى تل ايسئلى تقباى الإى الل كو  
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 تحلدل ابولما  الاس اعالملى فل ت ولع اتنفد  ايلكولم اع داادى (:19الجدول رقم )

  الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
درجة 

افقة  المو
 الترتيب

01 
 21 11 2 0 1 ال كعالم

4,46 0,85 
عالية 

 جدا
1 

 60,0 31,4 5,7 0 2,9 السببى

02 
 16 8 3 4 4 ال كعالم

 4 عالية  1,43 3,80
 45,7 22,9 8,6 11,4 11,4 السببى

03 
 18 11 0 5 1 ال كعالم

 3 عالية  1,17 4,14
 51,4 31,4 0 14,3 2,9 السببى

04 
 17 12 3 1 2 ال كعالم

 2 عالية  1,10 4,17
 48,6 34,3 8,6 2,9 5,7 السببى

 
الاستمرارية في تطوير وتنفيذ الأفكار البعد الرابع: 

 الإبداعية

 

  عالية  0,63 4,14

 .spssالاحصائيةمن إعداد الطالبان بالاعتماد على الحزمة 

 ا لم ى  0.85اامحعاف ت دولم  قدلمه  4.46قدلمه حبوبي   ا وسط 1ال بولمع لمقم اةعتبى ايالى  اح لت

الكلدى تولع  األعا  ال دنى توالقو  الإى أ  إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  اةوالقى اولدى  دا اه ا

  اةوالم  الجزتى لدام ت بدق ايلكولم الجدلدع.

 1.10اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.17قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 4ال بيولمع لمقم  الثيومديىاةعتبيى  اح ليت 

ل م تن دم ه األعا  ال دنى توالقو  الإى أم إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى اه ا

 المش اال أا لقواا   الملى ل  زلز ال فكدا اع داعل اةب اع.

 1.17اامحعاف ت ديولم  قيدلمه  4.14قيدلمه حبييييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 3ال بيولمع لمقم  الثيولثيىاةعتبيى  اح ليت 

اع المع  األعا  ال دنيييى توالقو  الإى أ  إل يييو ديييىليييدر الإى أ  ال بيييولمع  ا لم يييى اةوالقيييى ايييولديييى اهييي ا

  تدام اةوظفد  اةثو علل الإى ت ولع تبو لما هم اع داادى.
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 1.43حعاف ت دولم  قدلمه اام 3.80قدلمه حبيييييييييييييوبي   ا وسيييييييييييييط 2ال بولمع لمقم  العاب ىاةعتبى  اح لت 

ل م ت وب ى ه األعا  ال دنى توالقو  الإى أم إل و دىلدر الإى أ  ال بولمع  ا لم ى اةوالقى اولدى اه ا

  ايلكولم اةق احى تل اةوظفد  حتا ل م تنفد هو أا تحبدجهو.

 مناقشة واختبار الفرضيات . 2-2

تبدردى الإى تبوالا  الدلماسى اال  بد تل تحققهو ل م فل ه ا اة لب اإ بولم الفعضدو  التم ت   ا إ و و  

 اا ادم تحققهو.

 :الفرضية الرئيسية الأولى .1

الإى تب وث توظفي كلدى  اع داد اع الم  اأب و  إ المع اة علىو د اجقى ذا   لالى إحصوردى  د  ت

 ≥ αند تب وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لىال لوم 

0.05.. 

 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى .2

الإى تب وث توظفي كلدى ال لوم  اع داد اع الم  اتولدد اة علىو د اجقى ذا   لالى إحصوردى  د  ت

 ..  α ≤ 0.05ند تب وث ت نولى ا -ى ابوس لغعالم إسةلى  وت-اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لى

  Person او ا  البدومو  ت بع ال وزيع ال بدعل سسب  ال ت وتل الالمتبوو 

 اع داد اع الم  اتولدد اة على  اع داد اع الم  تو د اجقى المتبو دى  د  الفرضية ال:ال:ة:  .1

  فرضية العدمH0:       اتولدد اة على اع داد اع الم   تو د اجقى المتبو دى  د   

  الفرضية البديلةH1 :  اتولدد اة على اع داد اع الم  لا تو د اجقى المتبو دى   

 اة على ال جقى  د  اع داد اع الم  اتولدد : (20)رقم جدول 

 تولدد اة على  ت وتل الالمتبوو

 اع داد اع الم  

 **0.742 ت وتل الالمتبوو

 0.009 تب وث اة نولى

 35 اد  ألعا  ال دنى

 .spssتل إادا  ال لبى  ولاا او  الإى  عموتة  المصدر:
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 0.742 لغ  اتولدد اة علىتل إجر الجدار أاجه مجحظ أ  قداى ت وتل الالمتبوو  د  اع داد اع الم  

 H0 اه ا لدر الإى ا و  اجقى المتبوو اتنه تحقق الفعضدى 0.05أقل تل  0.009اند تب وث ت نولى 

 اتولدد اة علىهنوك اجقى ذا  لالى إحصوردى  د  اع داد اع الم  

 الفرضية الفرعية ال:انية للفرضية الرئيسية الأولى .3

الإى تب وث توظفي كلدى ال لوم  اع داد اع الم  اتخزلل اة علىو د اجقى ذا   لالى إحصوردى  د  ت

 ..α ≤ 0.05ند تب وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لى

  Person او ا  البدومو  ت بع ال وزيع ال بدعل سسب  ال ت وتل الالمتبوو 

 اتخزلل اة على  اع داد اع الم  تو د اجقى المتبو دى  د  الفرضيات الفرعية ال:انية:  .2

  فرضية العدمH0:       اتخزلل اة على اع داد اع الم   تو د اجقى المتبو دى  د   

  الفرضية البديلةH1 :  اتخزلل اة على اع داد اع الم  لا تو د اجقى المتبو دى   

 

 اة على ال جقى  د  اع داد اع الم  اتخزلل : (21) جدول رقم

 اة علىتخزلل   ت وتل الالمتبوو

 اع داد اع الم  

 **0.740 ت وتل الالمتبوو

 0.045 تب وث اة نولى

 35 اد  ألعا  ال دنى

 .spssتل إادا  ال لبى  ولاا او  الإى  عموتة  المصدر:

 0.740 لغ  اتخزلل اة علىتل إجر الجدار أاجه مجحظ أ  قداى ت وتل الالمتبوو  د  اع داد اع الم  

 H0 اه ا لدر الإى ا و  اجقى المتبوو اتنه تحقق الفعضدى 0.05أقل تل  0.045اند تب وث ت نولى 

 اتخزلل اة علىهنوك اجقى ذا  لالى إحصوردى  د  اع داد اع الم  
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 الفرضية الفرعية ال:ال:ة للفرضية الرئيسية الأولى .4

الإى تب وث توظفي كلدى ال لوم  اة على اع داد اع الم  اتوزيعو د اجقى ذا   لالى إحصوردى  د  ت

 ..α≤  0.05ند تب وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لى

  Person او ا  البدومو  ت بع ال وزيع ال بدعل سسب  ال ت وتل الالمتبوو 

 اع داد اع الم  اتوزيع اة على  اع داد اع الم  تو د اجقى المتبو دى  د  الفرضية ال:ال:ة:  .3

  فرضية العدمH0:       اتوزيع اة على اع داد اع الم   تو د اجقى المتبو دى  د   

  الفرضية البديلةH1 :  اتوزيع اة على اع داد اع الم  لا تو د اجقى المتبو دى   

 

 اة على ال جقى  د  اع داد اع الم  اتوزيع : (22) جدول رقم

 توزيع اة على  الالمتبووت وتل 

 اع داد اع الم  

 **0.652 ت وتل الالمتبوو

 0.005 تب وث اة نولى

 35 اد  ألعا  ال دنى

 .spssتل إادا  ال لبى  ولاا او  الإى  عموتة  المصدر:

 0.652 لغ  اتوزيع اة علىتل إجر الجدار أاجه مجحظ أ  قداى ت وتل الالمتبوو  د  اع داد اع الم  

 H0 اه ا لدر الإى ا و  اجقى المتبوو اتنه تحقق الفعضدى 0.05أقل تل  0.005اند تب وث ت نولى 

 اتوزيع اة علىهنوك اجقى ذا  لالى إحصوردى  د  اع داد اع الم  
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 الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الأولى .5

الإى تب وث توظفي كلدى ال لوم  ات بدق اة علىاع داد اع الم  و د اجقى ذا   لالى إحصوردى  د  ت

 ..α ≤ 0.05ند تب وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -اال  ولملى االوم ال بددا  الاق صو لى

  Person او ا  البدومو  ت بع ال وزيع ال بدعل سسب  ال ت وتل الالمتبوو 

 ات بدق اة على  اع الم   اع دادتو د اجقى المتبو دى  د  الفرضيات الفرعية ال:انية:  .4

  فرضية العدمH0:       ات بدق اة على اع داد اع الم   تو د اجقى المتبو دى  د   

  الفرضية البديلةH1 :  ات بدق اة على اع داد اع الم  لا تو د اجقى المتبو دى   

 

 اة على ال جقى  د  اع داد اع الم  ات بدق : (23) جدول رقم

 ت بدق اة على  ت وتل الالمتبوو

 اع داد اع الم  

 **0.744 ت وتل الالمتبوو

 0.008 تب وث اة نولى

 35 اد  ألعا  ال دنى

 .spssتل إادا  ال لبى  ولاا او  الإى  عموتة  المصدر:

 0.744 لغ  ات بدق اة علىتل إجر الجدار أاجه مجحظ أ  قداى ت وتل الالمتبوو  د  اع داد اع الم  

 H0 اه ا لدر الإى ا و  اجقى المتبوو اتنه تحقق الفعضدى 0.05أقل تل  0.008اند تب وث ت نولى 

 ات بدق اة علىهنوك اجقى ذا  لالى إحصوردى  د  اع داد اع الم  

 الفرضية الرئيسية ال:انية:

ل لوم الاق صو لى لو د ت إدا ذا  لالى إحصوردى ع المع اة على الإى اع داد اع الم  الإى تب وث كلدى ا

 ..α  0.05 ≥ب وث ت نولى اند ت -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -اال  ولملى االوم ال بددا 

  اع داد اع الم  إ المع اة على الإى  ؤإعل     :H0فرضية العدم  •

 .اع داد اع الم  لؤإع إ المع اة على الإى  لا : H1الفرضية البديلة  •
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لل جقى  د  إ المع اة على ااع داد 2 العريبيييييييييييييدى الناوذج للفعضيييييييييييييدى م ورة  و ع ت و قى: (24)جدول رقم 

 اع الم  

 النموذج
معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

معامل 

التحديد 

 المصحح

التباين 

 المفسر

قيمة فيشر 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 Sigالدلالة 

 0.853 0.727 0.719 0.33772 5.582 34 0.002 

 spss ولاا او  الإى تخع و   عموتة  ال ولبو لا تل إادا  المصدر

 د  ت وسييييييييط تاو لدر الإى ا و  المتبوو  0.853 قداى ت وتل الالمتبوو  تل إجر الجدار مجحظ أ 

اهييي ا ي نم أ  إ المع ا 0.727 يبيييييييييييييييوا   R²دبايييو مجحظ أ  ت يييوتيييل ال حيييدليييا إ المع اة عليييى ااع يييداد اع الم  

ا ااولن ع تحدث فل  اع داد اع الم  االبوقل لع ع إلى اواتل أإعث تل ال غداا  التم % 72.7 اة على تفبيييييييع

  H0اه ا لدر الإى ا و  اجقى المتبوو اتنه تحقق الفعضيييييييييييدى 0.05أقل تل  0.0001إلى تبييييييييييي وث ت نولى 

-الإى تبيييييييي وث كلدى ال لوم الاق صييييييييو لى اال  ولملى االوم ال بييييييييددا  إ المع اة على الإى اع داد اع الم   تؤإع

  .α  0.05 ≥ولى اند تب وث ت ن  - وت ى ابوس لغعالم إسةلى

 ::انيةالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية ال .6

لو ييد تيي إدا ذا  لالييى إحصييييييييييييييوردييى ل ولدييد اة علييى الإى اع ييداد اع الم  الإى تبييييييييييييي وث كلدييى ال لوم 

 ≥ αند تبييييي وث ت نولى ا  -وت ى ابوس لغعالم إسةيييييلى -الاق صيييييو لى اال  ولملى االوم ال بيييييددا 

0.05  .. 

  فرضية العدمH0 :      اع داد اع الم  تولدد اة على الإى  ؤإعت  

  الفرضية البديلةH1 : اع داد اع الم  تؤإع تولدد اة على الإى  لا. 

اهيييييي ا لييييييدر الإى ا و  اجقييييييى المتبييييييوو اتنييييييه تحقق  0.05أقييييييل تل  0.01 ييييييولن ع إلى تبييييييييييييي وث ت نولييييييى 

الإى تبييييييييييييي وث كلدى ال لوم الاق صيييييييييييييو لى اال  ولملى  تولدد اة على الإى اع داد اع الم   تؤإع  H0الفعضيييييييييييييدى

 .α  0.05 ≥ث ت نولى   اند تب و   -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -االوم ال بددا 
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الإى اع ييداد اع الم  الإى تبييييييييييييي وث كلدييى ال لوم   خزلل اة علييىلو ييد تيي إدا ذا  لالييى إحصييييييييييييييوردييى ل

 0.05 ند تبيي وث ت نولى ا  -وت ى ابوس لغعالم إسةييلى -الاق صييو لى اال  ولملى االوم ال بييددا 

≤ α.. 

  فرضية العدمH0 :      اع داد اع الم  تخزلل اة على الإى  ؤإعت  

  الفرضية البديلةH1 : اع الم  اع داد تؤإع تخزلل اة على الإى  لا. 

اهييييي ا ليييييدر الإى ا و  اجقيييييى المتبيييييوو اتنيييييه تحقق  0.05أقيييييل تل  0.008 يييييولن ع إلى تبييييييييييييي وث ت نوليييييى 

الإى تبييييييييييي وث كلدى ال لوم الاق صيييييييييييو لى اال  ولملى  تخزلل اة على الإى اع داد اع الم   تؤإع  H0الفعضيييييييييييدى

 .α  0.05 ≥ث ت نولى   اند تب و   -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -االوم ال بددا 

الإى اع يييداد اع الم  الإى تبييييييييييييي وث كلديييى ال لوم   وزيع اة عليييىلو يييد تييي إدا ذا  لاليييى إحصيييييييييييييييورديييى ل

 ≥ αند تبييييي وث ت نولى ا  -وت ى ابوس لغعالم إسةيييييلى -الاق صيييييو لى اال  ولملى االوم ال بيييييددا 

0.05  .. 

  فرضية العدمH0 :      اع داد اع الم  توزيع اة على الإى  ؤإعت  

  الفرضية البديلةH1 : اع داد اع الم  تؤإع توزيع اة على الإى  لا. 

اه ا لدر الإى ا و  اجقى المتبوو اتنه تحقق  0.05أقل تل  0.041 ولن ع إلى تب وث ت نولى 

الإى تب وث كلدى ال لوم الاق صو لى اال  ولملى  توزيع اة على الإى اع داد اع الم   تؤإع  H0الفعضدى

 .α  0.05 ≥ند تب وث ت نولى   ا  -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -االوم ال بددا 

الإى اع داد اع الم  الإى تب وث كلدى ال لوم    بدق اة علىلو د ت إدا ذا  لالى إحصوردى ل

 0.05 ند تب وث ت نولى ا  -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -الاق صو لى اال  ولملى االوم ال بددا 

≤ α.. 

  فرضية العدمH0 :      اع داد اع الم  ت بدق اة على الإى  ؤإعت  

  الفرضية البديلةH1 : اع الم  اع داد تؤإع ت بدق اة على الإى  لا. 

اه ا لدر الإى ا و  اجقى المتبوو اتنه تحقق  0.05أقل تل  0.045 ولن ع إلى تب وث ت نولى 

الإى تب وث كلدى ال لوم الاق صو لى اال  ولملى  ت بدق اة على الإى اع داد اع الم   تؤإع  H0الفعضدى

 .α  0.05 ≥ند تب وث ت نولى   ا  -وت ى ابوس لغعالم إسةلى -االوم ال بددا 
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 لل جقى  د  إ المع اة على ااع داد اع الم   2العريبدى م ورة اإ بولم الفعضدى : (25)جدول رقم 

 

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
T 

مستوى 

 Sigالدلالة 
β 

الخطأ 

 المعياري 
Bêta 

 0.023 2.390  0.668 1.596 ال:ابت

 0.027 0.169 0.024 0.110 0.019 توليد المعرفة

 0.017 2.517 0.356 0.084 0.211 تخزين المعرفة

 0.016 2.545 0.388 0.085 0.215 توزيع المعرفة

 0.023 1.863 0.280 0.092 0.172 تطبيق المعرفة

 spss ولاا او  الإى تخع و   عموتة  ال ولبو لا تل إادا  المصدر

 

 الامحدالم الإى النحو اةوالللالاكل صدوغى ت و لى أاجه تل إجر م ورة الجدار 

 +(توزيع المعرفة×0.215) + (تخزين المعرفة× 0.211) +( توليد المعرفة× 0.019= ) الإبداع الإداري 

 1.596+ ( تطبيق المعرفة× 0.172)

 

 β =)أقلا اهو 0,023تب وث  لالى قدلم ك  1.596)الثو ت ( تل تب وث الدلالى ليα ا ااةقدلم  ي)

حولى  اع داد اع الم  فل الى إحصوردوا اجل ت  ا ال قداى  ه ه اة لاى ا تو لدر الإى أ 0,05
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فل حولى ان دام   اع داد اع الم  القداى  ا اهو تو لفبع ا و  حد  أ نىإ المع اة علىان دام قدم 

 ا الكو  ه ا الحد  ار إحصوردو.إ المع اة علىقدم 

 β1  =019,0 بع ا تو لفتولدد اة على دلالى   اد اع الم  اع دا توضح ه ه اة لاى ت وتل ال غدا فل

ت غدا إل و دو  ي اع داد اع الم   وحدع ااحدعا لإ  قداى  تولدد اة على  قداىأمه اند تغدا 

ا اجل أقل تل 0,008ا ه ا اة وتل  ار إحصوردوا حدث  لغت قداى تب وث الدلالى 0,027

 . 0,05( اةقدلمع  ي αتب وث الدلالى )

 Β2  =211,0 ا تو تخزلل اة على اع داد اع الم   دلالىا توضح ه ه اة لاى ت وتل ال غدا فل

و ت غدا إل و داع داد اع الم   وحدع ااحدعا لإ  قداى  تخزلل اة على  قداىلفبع أمه اند تغدا 

ا اجل أقل تل 0,017ا ه ا اة وتل  ار إحصوردوا حدث  لغت قداى تب وث الدلالى 0,211 ي 

 . 0,05( اةقدلمع  ي αلالى )تب وث الد

 Β3  =215,0 ع ا تو لفبتوزيع اة على اع داد اع الم   دلالىا توضح ه ه اة لاى ت وتل ال غدا فل

ت غدا إل و دو  ي اع داد اع الم   وحدع ااحدعا لإ  قداى  توزيع اة على  قداىأمه اند تغدا 

ا اجل أقل تل 0,016تب وث الدلالى ا ه ا اة وتل  ار إحصوردوا حدث  لغت قداى 0,215

 . 0,05( اةقدلمع  ي αتب وث الدلالى )

 β4  =172,0 ا تو ت بدق اة على دلالى   اع داد اع الم  ا توضح ه ه اة لاى ت وتل ال غدا فل

ت غدا إل و دو اع داد اع الم   وحدع ااحدعا لإ  قداى  ت بدق اة على  قداىلفبع أمه اند تغدا 

ا اجل أقل تل 0,023ا ه ا اة وتل  ار إحصوردوا حدث  لغت قداى تب وث الدلالى 0,172 ي 

. 0,05( اةقدلمع  ي αتب وث الدلالى )
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 لاالخاتمة

ف تدث ت إدا إ المع اة على  اخ ل لداواستهدلت ه ه الدلماسى تل إجر اشكولدتهو اة عاحى ااة اثلى         

 وت ى -كلدى ال لوم الاق صيييييييييييييو لى اال  ولملى االوم ال بيييييييييييييددا  لدث تاولمسيييييييييييييو هو الإى ت زلز اع داد اع الم  

اتل إجر تو تم اعضيييييييييييه فل  لم .اع اال  عف الإى ت إدا إ المع اة على الإى اع داد  إلى ابوس لغعالم إسةيييييييييييلى

الجومب الن ع  اتل إجر الدلماسييييى اعحصييييوردى االوصييييفدى االالمتبو دى  د  اة غدا اةبيييي قل ااة غدا ال وبع 

لاكل القور الإى أ  هنييوك اجقييى المتبييو دييى  د  إ المع اة علييى ااع ييداد فل اةؤسيييييييييييييبييييييييييييييىا لييإ المع اة علييى جل 

ؤسيييييييبيييييييىا ب ل  تبيييييييوهم إ المع اة على فل ت زلز اع داد اي   ا فل اة اتحقدق اع دادتصيييييييدلم لمريسييييييي م لخلق 

 اة على فل تحقدق اهداف اةؤسبى. اع داد  وهع ا المع اة على التم تل إجلهو تبوهم ا المع

  الدراسة:نتائج  -1

 النظرية:النتائج  -1-1

  للإللاتةال تو 

اتخزلل اتوزيع ات بدق م ييد ت ييولملف اييدلييدع ع المع اة علييى تعبز ت  اهييو الإى ال الدييو  تل تولدييد  .أ

 االناو.اذل  بهدف تحقدق قداى توولى اتوال للاؤسبى الاس اعالملى  للا على

 الخ لفى.إ  الاه اوم  إ المع اة على أصبى ضعالمع تلحى ةواببى ال  ولم البعيع فل ال لوم  .ك

 تلاوس.اة على جل ش ما غدا  . 

 تلد .وال اة على تو د فل اقور  .ث

بدا فل تحبيييد  أ اا اةؤسيييبيييى تل إجر تحقدق اع دادا ات ولع اةن  و  تل ب إ المع اة على  الم ب .ج

 إلى تحبد  ال الدو . إضولى

تحدط بهيي ه القييدلما   االبيئييى التمت  لييب االدييى اع ييداد ال فييواييل  د  قييدلما  ال ييوتلد  اع ييداادييى  .ح

 ل  تي الن ورة اع داادى ت بدع لحصدلى ه ا ال فوال.

 لو تبعى اةؤسبو  للوصور إلده.لقد أصبى اع داد اع الم  هد .خ

ت إدا إ المع اة على الإى إ المع اةوالم  العةعلى ل هع تل إجر الاس ق وك اتوظدف الكفواا   االإى  . 

اة علييى  الحوالز ااةكييوليي  ا االإى  عاتة ال ييدلملييب اال  ولع ...الخا باييو إ  ت ولع العاا ط تع إ المع
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ت اثل فل اي االم اال جقو ا اال ابدز الاسييييييييييي ااتد ل  لمريبيييييييييييدى ألمب ى ت ولا ل  لب تغدداا  ببداع فل 

 اال ابدز الإى ال  لم.

تبوهم إ المع اة على فل ال  لم  اب ولده الفع   اال ن دكم تل إجر اب بوك اة على اال قو هوا  .ذ

توزيع انةيييييييع اتقوسيييييييم اة علىا ت بدق اتخزلل اة علىا اتبيييييييوهم فل الناو الإى اةبييييييي ولد  الداإلإل 

 تل إجر  نوا الكفواا  االقدلما  اتحبد  اةهولما . االخولمجل

 

  التطبيقية:النتائج الدراسة  -2-1

 فللا ال  بدقدى الدلماسى إليهو توصلت التم الن ورة أ عز  ت اثل

الإى تبييييييييييييي وث توظفي كلدى  اع داد اع الم  اتولدد اة علىو د اجقى ذا   لالى إحصيييييييييييييوردى  د  ت .أ

ند تبيييي وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةييييلى -اال  ولملى االوم ال بييييددا  الاق صييييو لىال لوم 

α ≤ 0.05. 

الإى تبييييييييييي وث توظفي كلدى  اع داد اع الم  اتخزلل اة علىو د اجقى ذا   لالى إحصيييييييييييوردى  د  ت .ك

ند تبيييي وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةييييلى -اال  ولملى االوم ال بييييددا  الاق صييييو لىال لوم 

α ≤ 0.05. 

الإى تبييييييييييييي وث توظفي كلدى  اع داد اع الم  اتوزيع اة علىو د اجقى ذا   لالى إحصيييييييييييييوردى  د  ت . 

ند تبيييي وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةييييلى -اال  ولملى االوم ال بييييددا  الاق صييييو لىال لوم 

α ≤0.05. 

ي كلدى الإى تبييييييييييي وث توظف اع داد اع الم  ات بدق اة علىو د اجقى ذا   لالى إحصيييييييييييوردى  د  ت .ث

ند تبيييي وث ت نولى ا -وت ى ابوس لغعالم إسةييييلى -اال  ولملى االوم ال بييييددا  الاق صييييو لىال لوم 

α ≤ 0.05. 

لو يييد تييي إدا ذا  لاليييى إحصيييييييييييييييورديييى ل ولديييد اة عليييى الإى اع يييداد اع الم  الإى تبييييييييييييي وث كلديييى ال لوم  .ج

 ≥ αت نولى   وث اند تبييييييي  -وت ى ابوس لغعالم إسةيييييييلى -الاق صيييييييو لى اال  ولملى االوم ال بيييييييددا 

0.05. 
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الإى اع ييداد اع الم  الإى تبييييييييييييي وث كلدييى ال لوم   خزلل اة علييىلو ييد تيي إدا ذا  لالييى إحصييييييييييييييوردييى لل .ح

 ≥ α اند تبييييييي وث ت نولى  - وت ى ابوس لغعالم إسةيييييييلى-الاق صيييييييو لى اال  ولملى االوم ال بيييييييددا 

0.05. 

 ال لوم كلديييى تبييييييييييييي وث  الإى اع الم   اع يييداد الإى اة عليييى ل وزيع إحصيييييييييييييييورديييى  لاليييى ذا تييي إدا لو يييد .خ

 ≥ αت نولى  تبييييييي وث  اند  -إسةيييييييلى لغعالم ابوس  وت ى- ال بيييييييددا االوم اال  ولملى الاق صيييييييو لى

0.05. 

 ال لوم كلدييى تبييييييييييييي وث  الإى اع الم   اع ييداد الإى اة علييى ل  بدق إحصييييييييييييييوردييى  لالييى ذا تيي إدا لو ييد . 

 ≥ αت نولى  تبييييييي وث  اند  -إسةيييييييلى لغعالم ابوس  وت ى- ال بيييييييددا االوم اال  ولملى الاق صيييييييو لى

0.05. 

 

 والتوصيات:الاقتراحات  -2

فل ضوا الن ورة اة وصل إليهو فل ه ه الدلماسىا بةقده الن ع  اال  بدقي لاكل أ  مدلمج ت اواى تل 

 للإللااةق احو  أا ال وصدو  ت اثل لداو 

 إا وا أهادى ببداع ع المع اة على فل كلدى ال لوم الاق صو لى اال  ولملى االوم ال بددالسبغل  .أ

 إسةلى.

 ااة ولمف.تن دم ا  اواو  القواا   د  اةوظفد  ااةؤسبى ل بو ر ايلكولم ضعالمع  .ك

 وتلد  ذا  لال لوم الاق صو لى اال  ولملى االوم ال بددا إسةلى  ضعالمع اس ق وك كلدى . 

 أب ا لع المع اة على. ا  ايتع ال   يبهل اليهم اس د وكتؤهج  اإ ا 

تحفدز ال وتلد  الإى إم وز  إسةلى ال بددا االوم اال  ولملى الاق صو لى ال لوم لسبغل الإى كلدى .ث

 أااولهم   عق إ داادى  دلدع توال ادم ش ولم ال وتلد   وةلل.

 اف.ايهدا ل تحقدق  اذل  تلضعالمع توظدف إ ااا إ المع اة على  .ج

 

  الدراسة:آفاق  -3

  للإللاي   ا توضود إ المع اة على ت ولا إصبو للكثدا تل البحوث الحدلثى لاكل اق ااح ب وهو لداو    

 اع الم . الم لمأس اةور الفكع  فل  ام اع داد  .أ



 الخاتمة
 
 

68 
 

 ااقع إ المع اة على ااع داد ال ن دكم فل اةن اى. .ك

 اع داد. الم إ المع اة على فل تحقدق  . 

 اة على. الم ت  لبو  ا المع اة على فل تف دل االدو  ا المع 
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 .دار الوفاء لدنيا للطباعة والنشر
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ملتقى دولي حول : رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في في منظمات الابداع. 

 .الاقتصاد الحديث

(. دور ادارة المعرفة في 2021جويلية,  19ي ، فاطمة الزهراء مهديد. )الأخضر الصياح .3
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 ع(لا (الفوضل) ع (البدد

 البجم الدكم المحاى الله ااعكوته

شيييهو ع  مدل ة  لبو  ا اسييي كاولا“تأثير إدارة المعرفة على الإبداع الإداري  " بييييييييييييييييي نوا  تخعج ع إادا  ت بع  القدوم إ ولم فل

تل كلدى ال لوم الاق صيييو لى اال  ولملى االوم ال بيييددا   وت ى  ايااور إ المع ال بيييددا تخصيييص الوم فلأكو لكم    ااةوسييي 

 تنكم امع و بغعض  اع البدومو  الويييييييييييييعالملى الاسييييييييييييي عدو  ا هيبيييييييييييييعمو أ  مويييييييييييييع  د  ألدلكم  ا-إسةيييييييييييييلى–ابوس لغعالم 

تل ألماا أا  دومو   ه    تو تدلو تؤبدلل لكم     كل  ااتوضيوادى  دقى الاسي اولمع فل الوالم ع ايسيئلى الإى  وع و ى ال فويل

 .كمللغعض البحث ال  إلاتب خدم  لاا  ال لبى  اومهاس كو  توضع 

 .اال قدلع الاح اام لورق تنو تقبلوا داالاإ افل

 إشراف:                                                                                                                                                               الطالبان:

 حدع  وتبينى. -                                             إيهوك  وشولمك.                                                                              -

 ابد النولم تونع. -

 

 2024/2025السنة الجامعية: 

 البيانات الشخصية القسم الأول:

 لا            اةنوسبى اع و ىأتوم  (x)إشولمعالع وا اضع 

                                              الجنس: -1

 

                                                العمر: -2

 سنة 50أكثر من  سنة 50-40من  سنة 40-30من  سنة30أقل من 

0 16 12 6 

 

 المستوى التعليمي: -3

 أخرى أذكرها خريج معهد دراسات عليا)ماجيستير،دكتوراه( جامعي ثانوي 

0 24 6 4  

 

 أنثى ذكر

10 24 
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 سنوات الخبرة: -4

 سنة فأكثر15من  سنة 14إلى 10من  سنوات 9إلى  5من  سنوات 5أقل من 

    

 

 المستوى المهني: -5

 المستوى التشغيلي المستوى التنفيذي الإدارة العليا

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 القسم ال:اني:

 وفق رأيك:             ناسبةم في الخانة التي تراها (x)إشارةالرجاء وضع 

 المحور الأول: إدارة المعرفة

 إدارة المعرفة:

 

 العبارات الرقم
افق  مو

 تماما
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 تماما

 توليد المعرفة-1

1 
 ا يييييييعح اةبيييييييو لمع الييييى ال ييييوتلد  كلدىإ المع ال تةيييي ع

 الجدلدع ايلكولم
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2 

 تو و ا هو ت ييييييييييييولع اليييييييى إ المع الجوت ى ت ايييييييل

 النييييييداا ا الا  اواو ا  علييييييييق اييييييييل الفكعليييييييى

 إلخ...اةؤتاعا 

     

3 
 لاب بوك أسولدبيييى ايييدع لا إ المع الجوت ى ت  اد

 لل اوراة على اةفددع 

     

4 
 للكةيييف الحدلثيييى ال قنديييو  إ المع الجوت ى ت  ايييييييييييد

 ال اور اقيييور  ليييي اة عليييى ايييل

     

 تخزين المعرفة-2

1 
   خيييييييزلل يبييييييياى ل ييييييور ت لوتو  م يييييييييوم للجوت ى

 إلخ...تب ندا  تقييييييييولملعا كومييييييييت سيييييواا اة لوتييييو 

     

2 
 الخ اا  كل اتوإدق   سجدل الجوت ى ا إ المع تقيييييييييوم

 .لجس فو ع تجهو لاحقو  البو قى

     

3 
 العةعلى  وةوالم   ولاح فو  إ المع الجوت ى تبعى

 ال ال فل االكفواع الخ اع ذا  

     

4 
 الحدلثى اعلك اامدى الوسورل إ المع الجوت ى تا ل 

 .اةك ببى الجدلدع اة ولمف ل وإدق

     

5 
 ااة ولمف اة لوتو   فعز  إ المع الجوت ى تقوم

 .إزنهو قبل اتنقدتهو

     

 توزيع المعرفة-3

1 
 ل بييييو ر تجرم  اإلدو تنيييييوخ إ المع الجوت ى تيييييولع

 ال اور  د  اة ولمف

     

2 
  اإلدى تدلملعدييييى  الما  ب قييييييد إ المع الجوت ى تقييييييوم

 االكفواع الخ اع ذا   أليييييعا  بهو لقيييييوم

     

3 
 وتو لاة  شيييييييييبكى اليييييى الجوت ىإ المع  ت يييييولع

 الداإلديييييى

     

4 
 إ اا هما ت ولملهم قييييوم ال اييييور القييييداتى  نقيييييييييييييل ل

 الجد  للاوظفد 

     

5 
 اة على لسةع لعلق الإى إ المع الجوت ى ت  اد

 .ال وتلد   د  ببهولى اام قولهو

     

 تطبيق المعرفة-4

1 
 ةييييو ال ييييوتلد  ت بدييييق اليى إ المع الجوت ى حيييعا

 تدلملبيهم ليييييييييييي وتو لات  ت يييولمف تيييل اب بيييبوه

     

2 
 الالكولم ت بديييييييييييق اليييى إ المع الجوت ى ت اييييل

 .االهو ل حبييييييييد  اةق احييييييييى الجدليييييييدع ااة يييييييولمف
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3 

 ات يييولمف إبيييعع اضيييع اليييى إ المع الجوت ى تحيييعا

 إلمشيييييو لى ب يييييييب  عت ديييييييو  أا تعا ييييع لييييي توظفيهو

 الحو ى اند لاس  اولهو

     

4 
 ت بدق فل الحدلثى  عق  إ المع الجوت ى تب خدم

 .اة على

     

 المحور ال:اني: الإبداع الإداري 

 أا اة ولعع اةوالم ا  اعتكومدو  تل الاس فو عا  ال قلدى أا ال هندى إتكومدوته اس خدام الإى الفع  قدلمعالإبداع الإداري: 

 .اااج هو أاوو هوا  للان اى تفددا  مولع  دلد تن ة أا لكعع أا اسدلى أا أ اع اةاكنى ل قدلم

 العبارات العقم
توالق 

 تاوتو
 تحولد توالق

غدا 

 توالق

غدا توالق 

 تاوتو

 الطلاقة-1

1 
ت جع إ المع الكلدى الإى  عح ألكولم  دلدع ل حبد  

 . يئى ال ال

     

2 
لئ وح لل باوظف لعصى ال  بدا ال أبثا تل لكعع 

 .ة ولجى مفد اةةكلى

     

3 
يئ جع ال  وا   د  اةوظفد  ل ولدد حلور ت  د ع 

 .للاواقف اع الملى

     

4 
ألكولم ت  د ع أش ع أ   يئى ال ال تدل نم ل ولدد 

 .اتب اعع

     

 المرونة-2

1 
 للألكولم التم تخ لف ال 

ً
 هع إ المع الكلدى تقبج

ئ
ت

 .ال عق ال قلددلى

     

2 
ل م ت دلل اع عااا  اع الملى ببهولى ل  نوسب تع 

 .ايلكولم اع داادى

     

3 
تو د تبوحى ل  عاى أسولدب  دلدع فل تن دم 

 .ال ال  اإل الكلدى

     

4 
اع المع تب  دب  اعامى لجق ااحو  التم ت عح تل 

 .قبل اةوظفد 

     

 الحساسية للمشكلات-3

1 
ل م ت جدعل الإى اع جغ ال اةةكج  اع الملى 

 .ااق ااح حلور لهو

     

2 
ألاحظ اه اوم اع المع  اق احو  اةوظفد  ل حبد  

 .اي اا اع الم  
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3 
اةجح و  اع داادى تو د قنوا  ااضحى ل قدلم 

 .حور ال حدلو  فل  يئى ال ال

     

4 
ل م ال  وتل   دلى تع ايلكولم التم  هدف ة ولجى 

 .مواحل القصولم اع الم  

     

 الاستمرارية في تطوير وتنفيذ الأفكار الإبداعية-4

1 
تولع الكلدى اةوالم  الجزتى لدام ت بدق ايلكولم 

 .الجدلدع

     

2 
ايلكولم اةق احى تل اةوظفد  حتا ل م  ل م ت وب ى

 .تنفد هو أا تحبدجهو

     

3 
اع المع تدام اةوظفد  اةثو علل الإى ت ولع 

 .تبو لما هم اع داادى

     

4 
ل م تن دم المش اال أا لقواا   الملى ل  زلز 

 .ال فكدا اع داعل اةب اع

     

  تعاونكم على شكرا                                                                                                                              

                                                 

 

 

 

 

 

 SPSS: نتائج الاستبيان باستخدام برنامج 03الملحق رقم 

ال وزيع ال بدعل اإ بولم  
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 ت و لى اعمحدالمم ورة لا 04اةلحق لمقم 
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 ت وتل الالمتبووم ورة لا 05اةلحق لمقم 

 

 

 


