République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Re@nche Scientifique
Université: Abbes Laghrour- Khenchela

))u;m?éu\
30\)“ '75‘1;‘_

L7

g

Y

a

P

Faculté Des Lettres Et Des Langues
Département Des Lettres Et Langue Francaise
Théme :

Les difficultés de la communication verbale en langg

étrangere en classe de premiere annee secondaire

Mémoire élaboré en vue de I'obtention du diploméldster

Option : sciences du langage-

Sous La Direction de
Merzouk Radia, Maitre Assistant «B», Universitékdenchela

Présentée et Soutenue Publiquement par :Mebrouki dbiad

Année universitaire 2012- 2013



%WM

Avant tout nous remercions fort bien Dieu quisiont accordé ot
la force de choisir une autre langue différente tpaotre pour I'apprendre ou

nous avons aboutit a un certain savoir et aussccdanplir ce modeste travail.

Nous adressons l'expression de notre trés tgpase gratitude a Mme
Merzouk Radia pour ses conseils, ses remargqueguiehous a accordé une

attention particuliére en dirigeant et orientantiigerecherche.

Nos vifs remerciements vont également a tousrissignants et les membres
du département des langues étrangeres a Khanchelaus les enseignants et
les éléves du LYCEATHMANI ABD ELWAHAB.

En fin nous tenons a remercier du fond de amearcollegues et tous ceux qui

ont contribué de prés ou de loin a 'achevemematee travail.



Deieace
ﬁmd@mmpﬁm dentiments & :
%mm/m
%m/m et Lot mes seewns, et lewrs enfants,
Teuts mes camarades de science du langage et de didactique
Toutes mes cheéres amies
Giauate personne gui m aide de réadiser ce travail.

Souad



Sommaire
0T 11102 1= 4
INTrOTUCTION ... e e e e, 6
Premiere partie : cadre théorique

Chapitre | : éléments de définition...............ooovveiiiiiiieii e e e 10
1 définition de la CoMMUNICALION.........oiiiie e e e e e e e e e 11

2 les éléments de la communication ...............coeiiiiiiiiiiiiiiii e 1

_schéma de la CoOMMUNICALION. ... ot e ee e e e e e aeaes 13
3_les types de la COmMMUNICALION. .. ....u ittt e e e e e e e 14
4 la communication VErbale. ... ..o e 14
Chapitre Il : la communication en Classe..............c.oeeeiieeiiinieeieee e e 16
1 le statue du francais €N AlgEIIE. .. ... v et it et e e e e e e e e e e 17
2_I'enseignement du frangais en AlQeri€..........vviii it iei e i e 17
3_l'efficacité de la communication €N ClaSSe........c.o.ouiuiieiiiiii i e 18
4 _les difficultés de la communication d’une l[an@@Ngere .............ccovvveviieninnnn. 19

Deuxieme partie: étude pratique
Chapitre | : méthodologie. ...........oviuie et e s 21

1 Présentation AU COPUS......ccie it ittt e e e ee e v e et e e e mmeme e eneaneee0 2 22
2_la méthodologie de travail....... ..o i 23
Chapitre 1l : FanalySe du COMPUS..........ciuiit et et e e 24
1 PanalySe U COMPUS. .. .u ittt e e e e e e et et e e ete e e e e e e nenenaee e e 2D

2 I'analyse des rESUIALS. .. .......iuii it e e e e e e e e e e 25
CONCIUSION oo e e e e et e e e e 30
Bibliographie ... 00033

AA NN X et e 35



Introduction



Introduction

Les individus ont communique entre eux, quelgai la communauté ou la situation de
communication, par leurs habilite, en premier liedangage verbale qui est un lien entre les
divers membres de la société et d’autres facoéreiftes (les gestes, mimique,... etc.) dans

le but d’exprimer la pense ou les sentiments, oliimér ou de s’infirmer.

Et pour que la communication soit réussiteailtfque la langue soit compréhensible entre
les deux partenaires (le locuteur et I'interlocufenu ils doivent utiliser une langue commune
entre eux ou bien ils doivent partage le méme badaggagiere, c'est-a-dire les méme
compétences dans la communication d’'une languaggra. Ce phénomeéne est considérable
dans les situations d’enseignement/ apprentissage ¢angue étrangére ou la langue est un
outil important et la meilleure moyenne applique l'&nseignement ('approche
communicative). La communication verbale activérabtive I'éleve d’acquérir des nouvelles
compétences d’une part, d’autre part de produiseséas et de parler cette langue étrangeére,
en plus elle améliore leur capacité de prononaiappbonologique et syntaxique, donc il
construit des structures grammaticales et vocateslajui lui offrent la capacité de lire, d’agir

et réagir en francais comme langue étrangere (FLE).

D’autre part, I'enseignement du francais en Algéommence au primaire au niveau de la 3
eme anneée jusqu’a la 3 eme année secondaire aj lyeét-a-dire que I'apprenant prend la
langue francaise pendant 9 ans. Notre travail premdconsidération la communication

verbale en classe de FLE au secondaire qui noogeaéa poser notre problématique :
Problématique

Ce travail est le résultat d’'un constat effectué les interactions verbales et la capacité
d’agir et interagir entre les interlocuteurs d’daague étrangere. Ce phénomeéne est apparu
dans les situations scolaires c'est-a-dire eneldsg-LE, 1a ou I'enseignant et les apprenants
pratiquent au communiquent d’'une langue étrangewe pux (entant que la communication
est la base de I'apprentissage de la langue ém@nd&est ce constat qui nous a incités a
poser plusieurs questions qui viennent a l'espet ahaque chercheur intéresse par ce

phénoméne.

Donc, dans I'envie de savoir les raisons deélassite ou I'échec de la communication

verbale en classe de FLE.
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Est-ce que l'apprenant peut construire des phrasgsectement grammaticalement et
syntaxiquement en classe de la langue francaisee (dBnée secondaire) ? Peuvent-ils

(I'enseignant et I'apprenant) communiquer entre @uxe langue étrangere pour les deux ?

Si non, pourquoi I'apprenant trouve des difficultéagir et interagir avec cette langue malgré
gu’il 'apprenne pendant 7 ans ? et quelles sostdifficultés ou les facteurs qui causent cet
incompétence langagiére de la langue francaistehdc de la communication verbale entre

'enseignant et les apprenants ?
Hypothéses

Pour répondre a cette problématique, on metcdlaic sur plusieurs points:
incompréhension et 'incompétence langagiére @ungais c'est-a-dire I'absence du bagage
langagiere et de la recherche pour apprendre legiteie ; soit le message subi est tres éleve

donc 'apprenant sera incapable de le décoder d& clemprendre.

D’autre part, I'influence de la société et I'ammwnement qui n'offre pas a I'apprenant de
pratiqguer ses nouvelles compétences acquis enectiss son milieu, méme a la situation
scolaire on trouve les apprenants communique euttgpar la langue maternelle ou la langue
premiere, donc deux ou trois heures par semaine an@ne influence les pratiques

langagieres quotidiennes des apprenants.
Motivation

Notre motivation prend plusieurs percepectivi@&abord pour quoi la communication
verbale ? La langue est I'élément principal damget@ommunication, malgré son importance
le langage verbale ne représente que 5% de cestjypeecu par un individu. Mais, ce
pourcentage a une grande efficacité dans I'apmsage d’'une langue étrangére. En plus la
communication verbale sera parmi les méthodes st datilles les plus utilisé a

'enseignement de la langue étrangeére (I'approcmencunicative).

D’autre part, on veut découvrir les raisons oupdesblemes de la difficulté de produire des
phrases francais correctement et de dialoguer ae#te langue étrangére apres 7 ans

d’acquisition.
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Enfin la facilité de la recherche dans ce domaait pour le corpus, qu'on choisi de faire
une enquéte menu sur terrain, d'aller au lycéessiste avec une classe de premiére année.

Soit, pour la documentation dont il y a plusieuesecherches sont fais dans ce domaine.
Méthodologie

A I'ombre de ce sujet, on propose ce travaildenx parties, I'une est théorique contient
deux chapitres : le premier concerne les élémentefinitions des mots clés de notre theme
de recherche (la communication, ses éléments,ypes et la communication verbale). Le
deuxiéme concerne la communication en classe de, F&.Eou on parle du statu et
'enseignement du francais en Algérie. D’autre pariparle de 'efficacité et les difficultés de

la communication verbale en classe.

La deuxieme partie de notre travail est unei@amatique concerne deux chapitre : I'une
concerne la présentation du corpus qui est consagnéquestionnaire poser aux apprenants la
ou on a allé au lycée ATHMANI ABD ELWAHABE de la laya de Khanchela. On a choisi
une seul classe de premiére année lettre ou ledismrst une matiére principale. Donc on les
demande de répondre au questionnaire posé. L'audigitre concerne une étude statistique et

'analyse et I'interprétation des résultats obtenus
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La partie théorigue



Chapitre | :

Eléments de définition



Comme on a vu a la méthodologie, on essaye @ackapitre de déterminer les notions ou

les mots clés de notre thématique
1. la définition de la communication

D’abord la communication est I'action de comnqumr dérivé d’'un mot latisommunicare
qui veut dire mettre en commun tout les informati@t les connaissances collectivement
entre les individus. ®@n peut définir la communication comme un procesiyusmique par lequel
un individu établit une relation avec quelqu’'un powmansmettre ou échanger des idées, des
connaissances, des émotiofs’ c'est-a-dire qu'elle organise les diverses refatisociales

entre les individus.

La communication se définit, selon le dictiomadrancais LA ROUSSE, « une action de

communiquer, avis, renseignement, conversatiophél@que, moyen de liaison ».

La communication est une activité sociale qui exige efforts conjugué entre deux ou

plusieurs personnes face a face ou par un media.

Le sens de la communication dépasse les échangesrsiaux échanges homme/animal ou

homme/machine (les divers outils informatiquesehniques).

Malgré les différents percepectives ou les difims de la communication, tout chercheur,
théoricien ou individu est d'accord qu’elle a ddémé&ents principaux qui composent la

situation de communication.
Il.les éléments de la communication

Quelgue soit la situation de communication, rmu\ve toujours les mémes éléments ou les
mémes composantes, lesquels : I'émetteur, le régeple code, le canal, le référant et le

message.
1. L’'émetteur

L’émetteur (le destinateur) est celui qui prengdaole, c'est-a-dire qu'il est le producteur

du message. L'émetteur peut étre un individu, uouge, un écran ou d’'autre outil de

! R,arcand, n, bourbeau, la communication efficaee I'thtention aux moyens d'expression adaptation

européenne par Maude Jeziereski, méthodes en edientaines.deBoeck université. 1998 ,p13
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communication, et aussi I'émetteur peut se chandans une méme situation de

communication (le jeu du réle entre lui et le réeep).
2. Le récepteur

Comme son nom lindique, le récepteur (le destingtast celui qui recoit le message, ou
celui qui est destiné par les paroles de I'émetiégui s’adresse I'émetteur. Le récepteur peut
étre un lecteur, un spectateur, un auditeur ouiaussoutil dinformatique ou de

communication, comme il peut étre une seul persoangn groupe.
3. Le code

Le code est un systéme des signes par lequel lsagesse transmet de la source
('émetteur) au point de destination (le réceptel® code se varie selon la situation
communicative, selon les partenaires de la commatioit, ou selon la nature du message, on

trouve la langue écrite ou orale, les gestes,négdes vétements, ...etc.

L’'opération d'utiliser le code pour transmetiwe pour produire un message s'appelle
'encodage, et en paralléle, I'opération de déohiffe message pour le comprendre s’appelle
le décodage.

4. Le canal

Le canal est la voie par lequel les signaux aldecsont transmets c'est-a-dire qu'il est le
support matériel des informations. Il peut étrediddans les conversations et les interactions
verbaux entre les interlocuteurs, soit un suppoatémel comme la lettre, le téléphone,

'image, ...etc.
5. Le référant

Ou le contexte, c’est I'ensemble des conditiongmatires au message, et qui influence a sa

compréhension, ce a quoi renvoi le message.
6. Le message

Le message est une séquence de signaux corresg@sdragles de combinaison precise, il

peut étre un assemblage de plusieurs codes etstittee I'objet de la communication.
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__Le schéma de la communication

Les théoriciens et les linguistes proposentdiesrs schémas qui organisent les relations
entre les éléments de la communication, d’'une paautre part, facilite la compréhension de
situation de la communication. On se base dans rettxde sur les travaux de ROMAN
JACOBSON parce qu'il développe une réflexion surdenmunication verbale. Le schéma de

communication se propose généralement selon R.JACBS

LE CONTEXTE

f
LE DESTINATEUR — LE MESSAGE — LE DESTINATAIRE

l
LE CONTACT

|
LE CODE

irternet.ugam.ca
R.JAKOBSON propose des modifications ou des anadlmms a ce schéma, et a 'ombre des

fonctions des langages, il correspond a chaqueeditame fonction du langage comme suit :

Le contexte
Fonction référentielle

Le dessinateur Le message Le destinataire
Fonction expressive  Fonction poétigue Fonction conative
Le contact

Fonction phatique

Le code
Fonction métalinguistigue

« micheldurso.be
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lll.les types de la communication

La représentation des informations dans unetsitu de communication se varie et prend
des noms différents selon le canal (orale ou éaitale ou non verbale), selon le théme, ou

selon la situation méme de communication
1. La communication non verbale

La communication non verbale consiste tout leswvements corporelles, le gestuelle, les
images, et aussi les cosignes. Elle peut étre gificace que I'utilisation des mots ou de la
parole. La communication non verbales dans la pars des cas trouve en parallele avec la
communication verbale (au niveau de l'orale) p@ucdmpléter, la nuancer ou la contredire.
Elle est aussi une facon de I'’économisassions dgalge parlé, par contre a I'écrit qu'on

utilise beaucoup d’explications.
2. La communication verbale

Par contre a la communication non verbale, la manication verbale est tout
communication se base sur le langage parlé césealutilisation des mots dans les
échanges entre les personnes elle est une mameceedstructurée et d’exprimer une idée,

une information, ... etc. elle peut étre orale outécr
a. La communication orale

C'est celle qui s’appuie sur les échanges etplediques langagiéres orales entre les
participants de la communication dans un lieu paes commun entre eux. C'est a dire que la
production du message sera en présence dans enactiin face a face. Le principe de ce
type est l'utilisation de la parole et pour ca @cepte la conversation téléphonique (ou les
partenaires ne partagent pas le méme espace dihter), mais on accepte la conversation
téléphonique ou les partenaires ne partagent pa£hee lieu. D’'autre part, a I'orale on met
I'action sur l'utilisation de l'intonation de la woet le gestuel (la communication corporelle).

Dans ce type on ne peut pas planifier, ni révisiecorriger.
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b. La communication écrite

La communication écrite est plus proche du peertype dans l'utilisation de la langue
comme code de la production du message, la différaci est au niveau du canal de la
communication c'est-a-dire la maniére de la prégem du message. Ce type de
communication est connu par l'utilisation d’'un bggalangagier se tenu, planification,

beaucoup d’explication, et aussi la possibilitéadeorrection.

En plus on peut distinguer deux autres typedadeommunication : la communication
formelle et la communication informelle ou famiéafla langue utilisé au milieu familiale et

avec les amies), et l'autre professionnelle (lglenutilisé dans la vie professionnelle).
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Chapitre 1l :

La communication en classe



1. Le statut du francais en Algérie

Quand on parle de la langue étrangere en Algénignet la lumiére sur le francais qu’était
considéré comme la langue du colonialisme du 183@u'a I'indépendance (en 1962),
pendant cet époque elle est devenu comme une laofficelle de I'Algérie et apres
lindépendance les algériens ont essayé de reaupeve identité par les conférences
d’arabisations depuis le discours de le premiesigeit de la république algérienne Ahmed
Ben Bella «Nous sommes des Arabes, des Arabes, dix milligaslaes [...] il n’y a d’avenir pour
ce pays que dans I'arabism&’ .Dans le domaine sociale, la langue francaiseitdité par la
majorité du peuple algérien, elle caractérise I&ig comme le deuxieme pays francophone
apres la France, et elle prend une grande partis Barabe algérien. Alors que, dans le
domaine administratif, la langue francaise est atarssée comme une langue étrangere
enseignée depuis le primaire, elle reste comni@gnigue de I'enseignement supérieure, elle

est utilisée dans les domaines : la biologie, lden#e, I'informatique, ...
2. L'enseignement du francais en Algérie

L’acquisition d’'une premiere langue étramgen Algérie renvoie a la langue francaise.
L’enseignement du frangais en Algérie passe pax ddapes principales I'une durant la
période coloniale (de 1830 au 1962) ou la langaaciise était considérée comme une
langue officielle de I'Algérie, I'enseignement, atte période, était en langue coloniale (la
langue francaise) c'est-a-dire que le francaisdesenu la langue de I'enseignement, des
médias, de la politique, et de I'administration.|Bttre étape est aprés l'indépendance, le
gouvernement a fait de grands efforts pour aralissrdomaines, pour I'enseignement et
I'éducation I'arabe a récupéré sa place comme amgule officielle et nationale, et le francais
devient une premiére langue étrangére s’'enseigigaif troisieme année primaire jusqu’a
troisieme année secondaire comme une matieregeida mathématique, la physique,...et

elle est la langue de I'enseignement supérieuseientifique.

? - discours 5juiellet 1963 d’Ahmed Ben Bella. Mots.revues.org/4993
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3. L’efficacité de la communication en classe de langu

Toutes les activités dans la classe de languee di@nseignant et les apprenants (les
explications, les discussions,...) et méme entr@apgsenants se basent, en premier lieu, sur
la communication entre eux. La communication cdecg& comme un « schéma facilitateur »
® c'est-a-dire que la communication facilite la coéhension et le contact entre I'enseignant
et les apprenants. Donc pour I'enseignant, la conmication avec les apprenants prend une
grande importance, I'enseignant présente le cduramsmet le savoir, et pour obtenir son but
'enseignant se base sur la communication, et gaMBRIA CAUSA propose « la réalité
montre que l'alternance codique employée par I'eisant est pratique naturelle conforme a toute
situation de communication de contact de languedteCpratique langagiere ne va pas non plus a
I'encontre des processus d’apprentissage : ellestire au contraire un procédé de facilitation parm
d’autre. »9 C’est-a-dire que la communication est I'élémeneess| qui facilite la tache entre
'enseignant et les apprenants et qui organiseesolgs interactions entre eux, elle peut
apparaitre quand I'enseignant pose des questiamsedun ordre,..., et la méme chose pour

'apprenant quand il demande ou donne une infoonati

L’approche communicative est I'une des nouveltesthodes adopte dans I'enseignement
des langues étrangere, cette approche se baseéshanige et la conservation entre

I'enseignant et les apprenants d’'un part, et dapéart, entre les apprenants eux méme.

Donc la communication en classe jeu un role inguarpour I'échange de savoir entre
'enseignant et les apprenants, mais elle sera giiisace quand chacun d’eux utilise une
langue compréhensible, c'est-a-dire qu’ils ne peuyas de communiquer par la langue
francaise (langue étrangére) c'est-a-dire qu'ilpeevent pas comprendre tous les mots de

cette langue étrangeére.

4. Les difficultés de la communication d’'une langue éangere

* - Cicurel, F.1994, schéma facilitateur et métalangage dans I'apprentissage d’une langue étrangére. In cahiers
du frangais contemporain n° 1, pp103_118

Page | 18



L’objectif de la communication est de transneetim message, et ce message doit étre
compréhensible pour le récepteur. D’autre pantéilsssite ou I'échec de la communication est
lite a plusieurs éléments (elle peut étre interdépend a l'une des composantes de la
situation de communication, ou externe : liée agalose a I'extérieur de cette situation de

communication comme le bruit, par exemple).

Dans notre étude, on s’intéresse aux problémtesnes et plus précisément ceux qui sont
liés au code de la conversation. Pour que le megsagse de I'émetteur au récepteur, et pour
gu’il n y'aurait pas d’'incompréhension du messdgeode utilisé doit étre commun entre les
deux partenaires de la communication. Mais le garthun méme code entre I'émetteur et le
récepteur ne suffit pas pour que le message passpoor qu’on puisse dire que la
communication est réussie, les deux partenairegidopartager les mémes variétés de la
langue utilisée dans leur conversation (par exertglitancais de Canada est différent de
celui de France, et la méme chose pour I'anglais d&rande Bretagne et celui du USA). Et
guand I'émetteur et le récepteur utilisent une lengtrangere pour eux, ou plutdt 'un d’eux
maitrise cette langue c'est-a-dire qu'il avait et formations en cette langue, par contre que
l'autre est en début d’apprentissage, on trouveudm# de probléemes au niveau de la
compréhension c’est a dire au niveau du décodageuceentraine et I'échec de la

communication, donc il y a des différences au nivées signes.

La communication se base aussi sur I'écouteeetntre les interlocuteurs. Elle organise la
communication de ses deux formes (verbale et nobale parce qu’il est une facon de

communication.
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La parte pratique



Chapitre |
Methodologie de travalil

|. Présentation du corpus



Les représentations linguistiques d’'une languenégeres sont liees a la trajectoire
personnelle de I'apprenant, de son milieu faméiadocial, c’est a dire la différence culturelle
entre la langue cible et celle acquis, peut enggndm conflit et des problemes

d’apprentissage (la langue véhicule la culture)
1. Le chois de I'outil d'investigation et du public

Le choix de notre outil de recherche est dépelidbjet et a la nature de notre travail de
recherche c'est-a-dire connaitre les divers progfediacquisition d’'une langue étrangeére, car
I'étude de la communication verbale entre I'ensaidnet I'apprenant demande une étude
pratiqgue. Dans notre étude on va connaitre legsidgedifficultés de la communication d’une

langue étrangeére antre I'enseignant et les appteearclasse de FLE.

Et d’autre part, notre échantillon est consciewist-a-dire qu’il peut répondre a nos
questions (I année secondaire a I'age de 15ans ou plus), saprenants sont en 7eme
année d’'acquérir cette langue. Donc les apprenpatsrent distinguer leurs problémes
trouvés pendant la production des messages erafsafsyntaxique, lexique,...). Et en plus le
guestionnaire offre a 'apprenant une occasion fiexer ses problemes ou ses difficultés en

toute liberté, et dire ses points de vue ou séges.

A la lumiére de ces présentations, on est péeparguestionnaire de huit questions, et on le
posé aux apprenant de premier année secondaise@® de ATHMANI ABD ELWAHAB
de la wilaya de Khanchela. Et pour facilité la rexcine et I'analyse des résultats, on est choisi

une seul classe de lettre contienne 30 éleves.

Et malgré que les questions sont posées d'urguéasimple et facile selon le niveau des
apprenants, on était obligé de les expliquer ,p@rien arabe. et les questions ont été varie
entre fermés et fermes ouvertes, pour la faciléd’analyse, d’'une part. et d’autre part, la

facilité de la réponse aux apprenants.

[I. La méthodologie de la recherche
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Durant notre recherche, on est remarqué queramnication est I'élément essentiel qui
organise une telle ou telle interaction entre kaeriocuteurs, et spécialement la situation
scolaire, on peut l'utiliser comme un des outilsx@paux pour faciliter I'apprentissage des

langues étrangeres.

Notre recherche se base sur I'étude des échawgdmux entre l'enseignant et les
apprenants, c'est-a-dire en s’appuyant sur la cotemunicative et précisément a l'orale

verbaliser et non le non verbale.

Dans notre étude on va faire une étude statistaue réponses des apprenants sur le

guestionnaire donné.

Notre objectif dans cette étude s’appuie sutdtistique, c'est-a-dire que notre étude se base
sur la quantitative et a la fois comparative enliegs difficultés elles-mémes de la
communication. Et pour analyser les donnes re@seitin a besoin d’'une approche analytique
pour réaliser ce but. L'enseignement est un prat&fléchange de savoir entre I'enseignant et
'apprenant c'est-a-dire que la classe est le dieumaitrise le savoir, et ainsi elle peut une
petite percepective sur la soci€lg classe est une micro-communauté soci&leponc on
met I'accent sur la communication verbale entred&gnant et les apprenants d’'une langue

étrangere pour les deux.

L’étude statistique nous permet d’étudier etef@ésenter les diverses raisons de I'échec de
la communication en classe de FLE, autre mot dit geoblemes ou les difficultés qui
rencontres I'apprenant au niveau de la producties mhessages ou des phrases en langue
étrangere pour lui. En plus I'analyse statistiqoe@sipermet de compare entre les déférents

problemes de la communication verbale en clas$d_He
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Chapitre |l
L'analyse du corpus

I.L’analyse et le traitement des données
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Dans notre questionnaire, nous ne concederonalpasariable : I'age et le sexe, car ¢
variables ne sont pas significatives «a-dire qu’ils n'ont pas influences aux réponses
apprenants ni a l'objetle notre recherche. Malgré que les membres fémisamt plus

activées que les garcons mais notre étude restdigtiae et statistique.

Pour l'analyse du questionnaire, on commence papréamiere question qui concer
'éducation du parant (c'estdire les ont dipldbmé ou non), cette question d&itnée par
trois chois de réponsd’instruit du pére, mere, ou les deux. La réptde cette question nol

donne une idée sur le milieu familiale ou s’élea@prenan

Pour cette question on trouve que 40% du parangppenants sont instruits, 10% le p
seul, 43% la mére seul, et enfin 7% les deux pan@ntsont pas instruit. Cpre cette
statistique on trouve que la plupart des famill@stiens un personne instruit qui peut gui

ou aider I'enfant pour apprendre une langue étnan

I'instrument du parents

M |les deux
M la mere
le pére

Enon

Figure 1 : l'instrument du parents des apprenant:

Le niveau du parg influe d’'une maniére a autre a leurs enfants,g@@mple dans ur
famille ou les parant utilise le francais commegla® de communication (cas des éns)
donc la langue francaise ne serait une langungere poufenfant. D’autre part les pare!
ont un réle dans l'acquisition de la langue étraegéoit par eux méme, soit par des c«

supplémentaires, et ils enaagent leurs enfants a I'acqui.

Apre la situation familiale, on met la lumiére $apprenant, d’abord est ce qu'’il aime ce
langue étrangere Cette question était aussi fermée mais avecustdigation pour donner

un espace d’expression aux apprenants. A peu pB5%e(11 aprenant) qui disent qu’il
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n'aiment pas le francais car elle est difficiletgmur la compréhension ou la production.e
pose un grand probléme d'apprentissage, donc lédeela communication en classe el
'enseignant et I'apprenant. Autres orée la langue francaise a la coloniale, ici on t&
l'influence du conflit sociale.

Concernant ceux qui aiment le francais presque &t varie entre ceux qui I'aime
parce qu'elle facile a apprendre pceux (c'est leur langue secondaire), et ceux qui
'aiment parce qu’elle est une langue d’éléganoé,marce que I'enseignement supérieur
Algérie) est en francais.

aimez vous la langue frangaise?

M oui

Enon

Figure 2: la préférence du francais

Alors, on est posé une autre question cant la capacité de la compréhension du fran
cette question est un peu générale parce qu’'iarpps compréhension parfaite a cette lat
étrangere, en effet, on a obtenus les mémes pdagende la question précédr ; ceux qui
ne I'aime pas rémdent par non c'e-a-dire gu’ils ne peuvent pas la comprendre. Et cau
I'aiment répondent par parfois et selon le contgdece que le contexte peut contiens
mots et des expressions nouveaux.et parmi euxnimaité presque 5% qui disent gs la
comprennent facilement car ils ont habitué de comiquer avec leurs parant ou lel

proches en francais.
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comprennez-vous la langue francaise?

H parfois
Hnon

= oui

Figur@: la compréhension du frangais

Puis on a passe a notre objectif de recherchegsjules difficultés de la production

langue étrangere, on peut les classé on trois s : I'orale, I'écriture, ou les deu

Les résultats recueilles sont varie, on a eu 43% apprenants qui ¢ des problemes au
niveau de la production oral, 20% d’eux ont defialiftés a I'écriture, et le reste 37% s

concernés par les deux.

les difficultés trouvés a la production

4%

m|"oral
M |'écrit.
i les deux

Enon

Figure4 les difficultés de la production en francai

Donc, I'analyses des ses chiffres rouve qu’il y a quelque membre qui ne trouvesqes
difficultés ni & la production oral, ni a I'écrie reste on presque les mémes difficultés.
difficultés ont été expliqué et apparue a la qoestuverte numéro cing, ou on laisse
apprenantgl’agir librement, et chacun exprime son problémi¢ &d’'oral, a I'écrit, ou les

deus. Apre avoir les divers réponses des apprer@ntonstate que la plupart des problé
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sont au niveau, de la grammaire, conjugaison, etodabulaire c'est-a-dire a la langue elle-

méme et ses bases sémantiques et structurales.
a. Les difficultés de grammaires

Parmi les problemes de grammaire, nous pouvongreneh évidence les problemes de
syntaxe, ou Les apprenants ont des problemes eguceconcerne les accords et la
construction des phrases, sur le choix des modaésseiemps. Et aussi ils ont du mal a placer
correctement les mots et a construire correctemeniphrases en francgais. lls ne connaissent
pas les régles qui président a I'ordre des madslatconstruction des phrases en francais. Les
problemes de syntaxe que les éléves ont, les empédh bien communiquer dans la langue

francaise.
b. Les difficultés de conjugaison

C'est I'un des grands probléemes qui se poseetz das éléves. Si les apprenants ne
connaissent pas bien les verbes, et ils ne saasnep conjuguer au temps précis, Ce facteur
constituera un probleme et ne permettra pas aweappts de bien communiquer en francais.
Ayant des difficultés a bien conjuguer les verdes, apprenants ont du mal a former des

phrases correctes, qui ont un sens en communiguaréncais.
c. Les difficultés du vocabulaire

Les apprenants n'ont pas un bagage langagi@gaeqgais, donc ils ne connaissent pas bien
les mots francaises, ils ne parlent pas réguliénértee langue francaise. Ces aspects les
empéchent a bien communiquer en francais. En phssapprenants avant de parler en
francais, ils pensent en arabe et ils essayenaide I traduction. Ce conflit ne permet pas
aux apprenants de communiquer automatiquement. aair'on puisse bien parler une

langue, nous devons connaitre le vocabulaire ehtes de cette langue.

D’autre part, pour acquérir une langue, il faupratiquer en parlant ou en lisant, alors on a
demandé aux apprenants s’ils expriment en frardas leur vie quotidienne. Les résultats

son présentées comme suit :
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communiquer en frangais hors classe

M oui
Hnon

parfois

Figure 3a communication en frangais hors clas

D’apre ce graphique, on trouve que la plupart ggsemants ne parlent le francais en |
vie quotidienne, c'est-dire qu’il n’y a pas un pratique langagieu francais hors classe, do
les nouveaux concepts acquis en classe serongégglu oubliés. Et quand on demander
apprenants de quel raison ils n'utilisent pasdadais en leurs communications, on a obit
de type de réponses concerne le ma de la compréhension, soit pour I'apprenant, ou [
celui qu'il le parle (I'auditeur).alors que les appants qui l'utilisent parfois, I'utilisation ¢
la langue francaise sera selon la situation deotancunication c'e-a-dire qu’ils l'utilisent

rarement avec des personnes précises d’'une langue sanpbenpréhensible pour e

Le dernier groupe (10%) vu qu'il l'utilise pour parendre et pousser l'autre a chercher |

la comprendre.

On arrivant a la question la plus importante dastsentravai qui est: est ce que I'apprena

faire des efforts pour apprendre la langue étrangamol ?

Cette question est analysée comme :
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les éfforts a faire

M oui

Enon

Figure 6les efforts a faire pour maitriser le francais

Quand on observe cet analyse, trouve tout les apprenants (sauf minorité) ne foen
aucun effort pour apprendre le francais.ils prenidancais seulement en classe pendant
ou trois heurs par semaines, ce temps n’est pasasifpour apprendre et maitriser la lang

Et pare que I'enseignant ne donne pas le tout du saye&igues un des apprenants faire

cours supplémentaires, lisent, voir des programendsancais
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Conclusion

L'importance de la communication a I'enseignemen I'apprentissage des langues
étrangeres, exprime la dynamique et I'évolution daéthodes qui sont utilisées a
'enseignement des langues étrangeres. L’approon@mtinicative était la derniere et la
meéthode la plus utilisé grace a son efficacitée Bffre a 'apprenant d’exprimer librement, et

elle ouvre le débat de la communication entre Bagnsant et ses apprenants.

Dans ce travail on met la lumiere sur la comrmoation verbale au coté oral. L’oral jeu un
rble trés important dans l'acquisition des langudsdoit étre développé car il est
indispensable pour pratiquer une langue. Il esbmamt de savoir parler la langue étrangére

en paralléle avec le savoir d’écrire.

Et quand la langue utilisé la communication dasse de FLE est étrangere pour
'apprenant, il trouve des problemes et des diff@side transmettre des messages correcte ou
d’exprimer ses penses et & communiquer en frandaiembre de cette idée on a fait une
étude de cas, ou on allait au lycée d’ATHMANI ABDL\WWAHAB de la wilaya de
Khanchela, et on a posé un questionnaire aux appt®me premiere année. Apre avoir et
recueillir leurs réponse, on I'analysé statistigeatrdans le but de connaitre ces difficultés et
leurs raisons. On a constaté que les éleves deiggemnnée ont des difficultés a parler
correctement la langue francaise. lls ont du mabastruire correctement des phrases en
parlant, & bien utiliser les verbes et de les qumgu aux temps et modes qui conviennent. Et
aussi ils ont un grand probleme concernant le widedde c'est-a-dire qu’ils n'ont pas un

bagage langagier suffisamment pour bien parlarigue francaise.

Pour connaitre les causes des difficultés conicatines, on est émis deux hypothéses I'une
concerne le manque du bagage langagier, et I'dinfeuence de la société qui empéche

'apprenant de pratiquer ses nouvelles compéteapss en classe.

Les apprenants n'ont pas maitrisé la languechize et ils le parlent trées peu a cause du
manque de la recherche pour I'acquis, c'est-a-du@ls ne font pas des efforts pour

apprendre des nouvelles compétences et pour aerdkors niveau.

D’autre part, il y'a des apprenants qui ne parigas la langue francaise qu’a la classe et
pendant les cours, et en générale ils utiliseritdecais rarement dans la société, car cette

derniére ne les offre pas I'espace pour communigadrancais.
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Apres avoir vu les problémes, les difficultés @@prenants a communiquer en francais, et
pour conclure, on propose guelques solutions dabatld’améliorer le niveau des apprenants
a communiquer en francgais car I'oral est importdams I'enseignement et I'apprentissage
d'une langue étrangére. Les apprenants doiveabdirer a lire en francais (des livres, les
journaux,...), et d'écouter en francais comme legEmmes télévises, par exemple. Et ils
doivent aussi étre incités a faire des recheratwssulter les dictionnaires. C’est a travers de
la lecture que les apprenants découvrent les nmtgodabulaire qu’ils utiliseront apres a
l'oral et a la communication. Enfin on pansant quag la pratique les difficultés de la

communication en langue étrangere vont résoudrés hdaut que les apprenants tout le

savoir de leurs enseignants.
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Annexe

Le questionnaire des apprenants



Les difficultés de la commigation en francais

Prénom age Sexe

1. Les parents instruits ?

.Le pere [ ] Jamer ] Jes deux ]
2. Aimez-vous la langue francaise ?

oui [ ] non [ ]
Justifier :

3. Pouvez-vous la comprendre ?
Oui [ ] et [ ] nol__]
4. Est ce que vous trouvez des difficultés a lalpction ?

A la production orale [ ]

A I'écriture 1]
Les deux [ ]
5. Quelles sont ces difficultés ?

6. Exprimez-vous en frangais dans la vie quotidee?n
oui [ ] non [ | parfois  [___]
Si non pour quoi ?

8. De quelle langue préférez vous de lire le jolrdas livres ou de suivre les programme
télévisés ?
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