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Résumé : Aujourd'hui, la maintenance n'est plus une simple tâche technique, mais elle englobe 

également la gestion et la bonne organisation des tâches. Ces dernières ont un rôle très important dans la 

réduction des coûts, l’évitement des pannes imprévues et des mauvaises surprises. Désormais, le 

développement durable sera au centre de toutes les réflexions. C’est pourquoi, les entreprises doivent 

modifier leurs modes de fonctionnement et de production. Elles deviennent ainsi plus rentables et plus 

attractives. Ce travail s'inscrit dans le cadre du développement de l'entreprise durable afin d'atteindre 

ces objectifs. Comme cas d’étude, nous avons pris une entreprise nationale afin d’effectuer un diagnostic 

global par l'application d'une approche par les risques basée sur trois méthodes : diagnostic de la 

fonction pour déterminer les scores des critères, SWOT pour analyser les enjeux et TOWS pour 

déterminer les exigences. Comme résultat on a trouvé après l’application du diagnostic stratégique que 

les domaines de score minimale sont comme suit : Définition des missions et responsabilités (65%) et 

Contrôle des couts (62.5%), qui nécessitent de créer une politique de maintenance et d’éclairer la 

procédure de contrôle des coûts. Ainsi, par la méthode SWOT ont a identifié les points faibles, les points 

forts, les menaces et les opportunités de l’entreprise. Puis, ces résultats ont été traité par la méthode 

TOWS pour minimiser les points faibles et les menaces, ainsi de maximiser les points forts et les 

opportunités. Cette démarche a permet à l'entreprise de proposer des solutions stratégiques. 

Mots-clés : diagnostic stratégique,  SWOT, TOWS, maintenance, approche par les risques 
 

The risk-based approach to sustainable development in enterprises: a case study 
Abstract: Today, maintenance is no longer just a technical task; it also includes the management and 
organization of tasks. These play a very important role in reducing costs, avoiding unexpected 
breakdowns and unpleasant surprises. From now on, sustainable development will be at the forefront of 
all discussions. This is why companies must change their operating and production methods. They 
become more profitable and more attractive. This work is part of the development of a sustainable 
company to achieve these objectives. As a case study, we took a national company in order to make a 
global diagnosis by applying a risk-based approach based on three methods: diagnosis of the function to 
determine the criteria scores, SWOT to analyze the issues, and TOWS to determine the requirements. As a 
result, we found after the application of the strategic diagnosis that the minimum score areas are as 
follows: definition of missions and responsibilities (65%) and cost control (62.5%), which require the 
creation of a maintenance policy and the clarification of the cost control procedure. Thus, through the 
SWOT method, the company's weaknesses, strengths, threats, and opportunities were identified. Then, 
these results were processed by the TOWS method to minimize the weaknesses and threats while 
maximizing the strengths and opportunities. This approach allowed the company to propose strategic 
solutions. 
Keywords: strategic diagnosis, SWOT, TOWS, maintenance,  risk-based approach 
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Introduction :  

Auparavant, la maintenance était considérée comme une fonction secondaire et non productive qui ne 

concernait que les actions techniques visant à dépanner et à réparer les machines. Cependant, en raison de 

la mondialisation et de la concurrence des marchés dans l'industrie manufacturière, une demande accrue 

de productivité, de qualité et de disponibilité se sont imposées et l’entreprise a subi une pression intense. 

De ce fait, les besoins des clients, ainsi que la concurrence et la complexité du marché, ont augmenté les 

pressions organisationnelles (Womack & Jones, 2003), contribuant à l'apparition d'une évolution du 

concept de maintenance qui affecte, entre autres, ses stratégies, ses méthodes et ses moyens (Chaib, 2016). 

Alors que d'autres concepts ont été intégrés dans le domaine de la maintenance, elle possède également 

des dimensions administratives suite à son intérêt pour la gestion et le management (Bouami, 2019; Jean-

claude, 2009), ce qui contribue aux processus organisationnels et décisionnels (Almannai et al., 2008). 

Désormais, la bonne organisation de la maintenance et de ses différents systèmes telle que la planification, 

les systèmes d'information, la bonne prise de décision, etc. sont d'une grande importance pour la pérennité 

de l’entreprise et jouent un rôle efficace pour réduire les coûts et éviter les mauvaises surprises. Ces 

stratégies sont fondées sur la technologie, sur le facteur humain et sur diverses approches (Oborski, 2004), 

tel que l’approche par les risques qui est une méthode d'analyse préliminaire des risques ayant pour 

objectif d'éliminer ou de réduire les risques, cette approche s'appuie sur un certain nombre d'outils qui 

analysent, évaluent et réduisent les risques (Corréard et al., 2011).  

Dans ce travail on s’intéresse par le diagnostic stratégique comme un outil d’approche par les risques, ce 

type de diagnostic permettra également d'améliorer la compréhension des capacités de l'entreprise afin de 

contribuer au développement durable (Niessen & Chanteux, 2005), ainsi il joue un rôle important dans 

l'amélioration de la gestion de la maintenance en identifiant les forces et les faiblesses (analyse interne), 

ainsi que les opportunités et les menaces (analyse externe) auxquelles l'entreprise et son service de 

maintenance sont confrontés(Khalfallah & Hamrouni, 2020) 

Cet article se concentre sur l'optimisation de la fonction maintenance d'une entreprise algérienne 

(SOMIAS), qui fournit des services de maintenance à ses clients, en effectuant une analyse basée sur un 

diagnostic des fonctions, suivi de l'application des analyses SWOT et TOWS, ainsi qu'en formulant des 

recommandations d'amélioration. 

 

1. Méthodologie  

L’objectif de ce travail est de contribuer à l’optimisation de la fonction maintenance d’une entreprise 

Algérienne dénommée « SOMIAS » entreprise des travaux de maintenance. Pour mener ce travail, trois 

approches ont été utilisées, à savoir : (i) un diagnostic stratégique pour analyser les critères moins 

intéressées par l’entreprise ; (ii) la méthode SWOT pour déterminer les points forts et faible et également 

les menaces et les opportunités, (iii) la méthode TOWS pour traiter ces différents points. 

 

2. Le diagnostic de la fonction maintenance :  

 

Le diagnostic de la maintenance est un examen méthodique d’une situation relative à une organisation ou 

à des prestations en maintenance et ce en vue de vérifier la conformité à des règles établies en 

maintenance. En effet, le diagnostic est effectué en collaboration avec les intéressés chaque fois qu’on 

décide un changement d’organisation ou pour apporter des améliorations dans la pratique de la 

maintenance. Pour mener à bien notre diagnostic, un questionnaire doté de scores, composé de dix (10) 

thèmes a été composé (Tableaux 1-10). 
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Tableau (1) : définition des missions et responsabilités 

 

Tableau (2) : méthodes de travail 

 

Tableau (3) : Préparation de la réalisation 
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Tableau (4) : Réalisation des opérations de maintenance 

 

Tableau (5) : Gestion et tenue des pièces de rechange 

 

Tableau (6) : Contrôle des coûts globaux  
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Tableau (7) : Interface de la maintenance 

 

Tableau (8) : Ressources humaines et animation 

 

Tableau (9) : Stratégie  d’utilisation des prestataires  
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Tableau (10) : Système d’information et utilisation de l‘informatique 

 
 

Apres calcule le moyen de chaque critère on peut représenter les scores sous forme un diagramme kiveat 

(figure 1) 

 

Figure (1) : Diagnostic de la fonction de la maintenance par diagramme de Kiviat 

 
 
D’après les résultats de diagnostic de la fonction, on remarque que les domaines de score minimal sont: la 

Définition des missions et responsabilités (65%) et le Contrôle des couts (62.5%), donc il faut créer une 

politique de maintenance bien détaillé avec des objectifs biens précisés, il faut également éclairer la 

procédure de contrôle des couts en détaille …etc 
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3. Le SWOT : 

 

Le SWOT (strenghts,-weaknesses-opportunities-threats) en anglais ou MOFF (menaces-opportunités-

forces-faiblesses) est un outil très pratique dans les phases de diagnostic. Cette analyse permet de faire 

une synthèse des forces et des faiblesses d’une organisation au regard des opportunités et des menaces 

que présente son environnement. Elle peut aider ainsi à traduire une vision en plan opérationnel réalisable 

(Khalfallah & Hamrouni, 2020).  

Dans la figure suivante on va extraire les forces, les faiblesses, les menaces et les opportunités de notre 

cas d’étude. 

Figure (2) : SWOT 

 

 
 

D’après les résultats obtenue par la méthode SWOT on trouve que parmi les points forts de cette 

entreprise que ses outils sont toujours rénovés et ses personnels sont qualifiés en tant que maintenancié 

mécanique par contre ils sont non spésialisés dans la maintenance des équipements automatisés ainsi la 

capacité de l’entreprise insufisante pour géré des mégas-projets en plus elle n’est pas certifié ce qui 

signifie qu’elle perd un marché probable qui représentent les points faibles de l’entreprise. 

En termes de menaces, le marché actuel est rempli de concurrents susceptibles de remporter les offres. On 

a trouvé également que les sous-traitants et les formateurs qualifiés sont parmi les opportunities de cette 

entreprise. 

 

4. Le TOWS  

 

Le TOWS est une matrice qui se construit à partir de la matrice SWOT et qui amène la réflexion vers 

l’étape suivante. Il permet de définir la stratégie à mettre en œuvre et les actions prioritaires. Il s’agit de 

croiser les axes du SWOT pour poursuivre la réflexion.  

Elle permet d’identifier clairement et d’une façon très concrète la meilleure décision stratégique pour 

l’entreprise(Vas, 2020). 

L’application de cette méthode sur notre cas d’étude est présentée dans le tableau 11. 
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Tableau (11) : matrice TOWS 

 Opportunités  Menaces  

Points forts SO « MAXI_MAXI » 

• les travaux de qualité élargie le 

réseau des clients 

• La fabrication des pièces peut 

ouvrir un nouvel axe de travail 

ST« MAXI_MINI » 

• l’audit interne aide à être certifier, 

• Fabriquer ses propres pièces peut 

réduire les coûts 

• L’entreprise peut être compétitive 

grâce à la qualité de ses services et à 

son personnel qualifié. 

Points 

faibles  

WO « MINI_MAXI » 

• formation et sensibilisation du 

personnel assuré,  

• Les fournisseurs assurent le 

besoin à tout moment,  

• Gagner de la publicité sur le 

réseau pour gagner des 

nouveaux clients 

WT « MINI_MINI » 

• Réduire la menace de la concurrence 

en réalisant de nouveaux 

investissements 

• Former/ recruter des personnels en 

maintenance des partis automatique 

 

On observe que les quatre stratégies d’action possibles sont: 

 Les stratégies SO «maxi-maxi» : l’amélioration de la qualité créé un bon réseau clientelle ainsi la 

fabrication des pièces de rechanges 

 Les stratégies ST «maxi-mini» : pour etre certifié l’entreprise il faut avoir un audit interne ainsi 

l’entreprise peut être compétitive grâce à la qualité de ses services et à son personnel qualifié 

 Les stratégies WO « mini-maxi» : pour minimiser les faiblesses il faut assurer formation et 

sensibilisation du personnel, les besoins …etc 

 Les stratégies WT «mini-mini» : pour Réduire la menace de la concurrence il faut trouver  et 

réaliser des nouveaux investissements, il faut également Former/ recruter des personnels en 

maintenance des partis automatique 
 

 
Conclusion :  

Cet article examine la fonction maintenance d'une entreprise algérienne à l'aide d'un diagnostic 

stratégique. Plusieurs outils ont été utilisés dans ce travail, à savoir le diagnostic fonctionnel, la méthode 

SWOT, et la méthode TOWS. Suite au diagnostic, il a été révélé que les domaines de la définition des 

tâches et des responsabilités et de la maîtrise des coûts sont les moins pertinents pour l'entreprise, avec 

(65%) et (62,5%), respectivement. Après une analyse utilisant les méthodes SWOT et TOWS, il est 

déterminé que l'entreprise doit être certifiée, ce qui nécessite une politique de maintenance détaillée avec 

des objectifs bien définis et des procédures de contrôle des coûts, entre autres mesures d'amélioration et 

de développement durable. 
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