
1 
 

 ي حوؿ :ضإفترادولي ممتقى 
 -جامعة خنشمة -واقع و تحديات الرقمنة في صناعة القرار الإداري الإلكتروني

 المحػػػور الأوؿ:
 مدخل مفاهيمي لمقرار الإداري الإلكتروني و الإدارة الإلكترونية

 
 عنوان المداخمة:

 الإلكتروني** مفاهيم أساسية عن الإدارة الإلكترونية والقرار الإداري 

 مداخمة مشتركة

 
 حدة بوخالفةأ/د. 

          -أ  -أستاذ  محاضرة  
 –أـ البواقي  –جامعة العربي بف مييدؼ 

                             0663854916الياتف : 

  boukhalfahadda@yahoo.frالبريد الإلكتروني      

 الدكتورة مناصرية حنان      

 جامعة تيسمسيمت

 -ب –مساعدة  أستاذة

 التخصص: قانوف أعماؿ. 

 Menasria2017@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

       07.76.61.27.19الياتف: 

 ممخص    



2 
 

مفاىيـ أساسية عف الإدارة الإلكترونية والقرار الإدارؼ  لقد عالجت ىذه الدراسة موضوع
وثورة المعمومات والتطور و مع التطور الحاصل في مجاؿ الاتصالات أن، ذلؾ الإلكتروني

التكنولوجي ظير ما يسمى بالإدارة الإلكترونية والتي تعتبر أحد مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا 
إلى عصر المعرفة ،كما أف الطبيعة التحويمية القوية ليذه التكنولوجيا أصبح ليا تأثير عميق عمى 

لتي يتميز بيا القانوف الإدارؼ ويكيف أعمالو الطريقة التي يتعامل بيا الناس، وتطبيقا لممرونة ا
المتمثل في القرار  و القانونية مع ىذه المستجدات والأعماؿ  القانونية للإدارة تأخذ شكل أساسي

 .أىـ امتيازات السمطة العامة لممرفق العاـ الإدارؼ الإلكتروني والذؼ يعتبر 

يل صار لزامًا عمى المرفق العاـ أف يكيف تطبيقا لمبدأ قابمية المرفق العاـ لمتغيير والتبد و 
نشاطاتو القانونية وفق الآليات والأساليب التكنولوجية الجديدة، بحيث تصدر في شكل قرارات إدارية 

جعمو أكثر فاعمية مما جعميا تعمل عمى رقمنة العديد مف الخدمات المرفقية  ، لذا لا بد  الكترونية
مية في مجلات مختمفة ومتنوعة، وقد تـ طرح إشكالية تبرز مف التطبيقات العم مجموعةوذلؾ عبر 

ي؟ وقد تـ تقسيـ ىذا الموضوع وفق مف خلاؿ مفيوـ الإدارة الإلكترونية والقرار الإدارؼ الإلكترون
مبحثيف ذلؾ مف خلاؿ التطرؽ إلى الاطار المفاىيمي للإدارة الالكترونية وكذا ماىية القرار الإدارؼ 

 الإلكتروني.

الإدارة الإلكترونية، القرار الإدارؼ الإلكتروني، المؤسسة، الأعماؿ، الرقمنة، المفتاحية:  الكممات
 الأنترنت.

Abstract    

       This study has dealt with the subject of basic concepts about 

electronic management and electronic administrative decision, because 

with the development in the field of communications, information 

revolution and technological development, the so-called electronic 

management appeared, which is one of the concepts of the digital 

revolution that leads us to the era of knowledge, and the powerful 

transformative nature of this technology It has a profound impact on the 

way people deal, and in application of the flexibility that characterizes the 

administrative law and adapts its legal work to these developments, the 

legal work of the administration takes a basic form represented in the 

electronic administrative decision, which is considered the most important 
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privilege of the public authority of the public facility, and in application of 

the principle of the public facility’s ability to change. Substitution has 

become necessary for the public utility to adapt its legal activities 

according to new technological mechanisms and methods, so that they are 

issued in the form of electronic administrative decisions. Therefore, it must 

be made more effective, which made it work on the digitization of many 

utility services, through a set of practical applications in different and 

diverse fields. A problem has been raised that emerges through the concept 

of electronic management and administrative decision ri-mail? This topic 

has been divided according to two sections, by addressing the conceptual 

framework of electronic management, as well as the nature of the 

electronic administrative decision. 

   Keywords: electronic management, electronic administrative decision, 

organization, business, digitization, the Internet. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة   



4 
 

المعمومات والممفات عبر شبكة الانترنت، إلى تطور أدػ التطور التكنولوجي في مجاؿ نقل    

الأمر الذؼ جعل العديد  ،العديد مف مجالات الحياة الاجتماعية نظرا لما ليا مف أثر إيجابي عمييا

مف الدوؿ تعمل عمى إدخاؿ ىذه التكنولوجيا ضمف خدمتيا الإدارية والمرفقية، مف أجل تطوير 

صلاح الخدمة العمومية وىو ما يعرؼ الخدمة تقدـ لممواطف  ، حيث أصبحتبالإدارة الالكترونية وا 

في مكاف تواجده وفي وقت قياسي وعمى مدار الساعة، مما رفع مف فعالية وكفاءة الإدارة العامة 

والمرفق العمومي في تسييل وتسيير مصالح المواطنيف، كتقميص الإجراءات والسرعة في تنفيذه، 

 ديـ الخدمة سواء المادية والبشرية.وكذا تقميل التكمفة المصاحبة لتق

مع التطور الحاصل في مجاؿ الاتصالات وثورة المعمومات والطفرة إضافة إلى ذلؾ و    
التكنولوجية أصبح لزامًا عمى المرفق العاـ أف يكيف نشاطو مع المتغيرات الجديدة في مجاؿ 

لإدارؼ والأعماؿ القانونية للإدارة تطبيقا لممرونة التي يتميز بيا القانوف او  الاتصالات والانترنت،
إحدػ أىـ امتيازات السمطة والمتمثل في القرارات الإدارية والذؼ يمثل  التي تأخذ شكل أساسي

وفق الآليات والأساليب التكنولوجية الجديدة،  بحيث والذؼ أصبح متماشي العامة لممرفق العاـ 
 .تصدر في شكل قرارات إدارية الكترونية

 الطرح تبرز الإشكالية الآتية:مف خلاؿ ىذا 

 القرار الإداري الإلكتروني؟ فيما يتمثل مفهوم الإدارة الإلكترونية و

 قد تـ الإعتماد عمى الخطة الآتية: و

 ول: الاطار المفاهيمي للإدارة الالكترونيةالمحور ال 
 المحور الثاني : ماهية القرار الإداري الإلكتروني

 

 
 المفاهيمي للإدارة الالكترونيةر طالإول: االمحور ال     
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 إلى مختمف المفاىيـ الخاصة بيا و سيتـ التطرؽ باعتبار الإدارة الإلكترونية ليا أىمية كبيرة ف   
 و الإطار العممي للإدارة الإلكترونية وكذا دارة الالكترونيةمفيوـ الإإلى  التعرضخلاؿ ذلؾ مف 

 الآتية. مطالبذلؾ مف خلاؿ ال
 دارة الالكترونيةمفهوم الإالول :  المطمب   
وذلؾ مف خلاؿ  دارة الالكترونيةعناصر الإوكذا  دارة الالكترونيةتعريف الإسيتـ التطرؽ إلى   

 المطالب الآتية.
 دارة الالكترونيةالإ: تعريف  الفرع الول   

الصورة العامة لعمل الإدارات داخل المؤسسة ، إلى إف مفيوـ الإدارة الإلكترونية يتعدػ 
، ووسائل إستخداـ ىذه مفيوـ تكامل البيانات  والمعمومات بيف الإدارات المختمفة و المتعددة 

البيانات و المعمومات في تسيير  سياسة و إجراءات  عمل المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا وتوفير 
 لمتلاحقة سواء الداخمية أو الخارجية.االمرونة اللازمة للإستجابة لممتغيرات 

التعامل مع موارد معموماتية تعتمد عمى الانترنت وشبكات  بأنيادارة الالكترونية الإتعرؼ 
س الماؿ المعموماتي أصبح ر ألى الحد الذؼ إشياء وما يرتبط بيا وتميل إلى تجريد الأ عماؿ،الأ

 .")1(كثر كفاية في استخداـ مواردىاالأو  ىدافياأ كثر فاعمية في تحقيق المعرفي الفكرؼ ىو العامل الأ

إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات، خاصة شبكة الأنترنت وشبكات وأيضا ىي     
 .)2(الأعماؿ في العمميات الإدارية، بغية تحسيف العممية الإنتاجية و زيادة فعالية أداء الإدارة

دارؼ يقصد بو مجموع العمميات التنظيمية تربط بيف المستفيد إفالإدارة الالكترونية ىي مصطمح     
نتاج، تشغيل، إىداؼ المنشأة مف تخطيطػ، أ و مصادر المعمومات بواسطة وسائل الكترونية لتحقيق 

و شركات تجارية، فالإدارة الإلكترونية مفيوـ يشمل أوتطوير، سواء كانت المنشآت دوائر حكومية 
 دارة عمومية.إو أ ؿاء كانت منظمات أعماعماؿ الإلكترونية سو كل الأ

جيزة البيروقراطية الحكومية، وخاصة دارة الالكترونية عمى الأانطلاقا مما تضفيو تطبيقات الإ و   
ذ يرػ إدارة الالكترونية حاولت ربطيا بالخدمة العامة المعقمنة، منيا الخدمية توجيت تعريفات الإ

ساسيا في مفيوـ الوظيفة العامة، بحيث أدارة الالكترونية " تمثل تحولا الباحث سعيد العمرؼ بأف الإ

                                                           
 .42، ص  2008عماف ،  –الإدارة الإلكترونية ، دار المسيرة ، الأردف محمد سمير أحمد،  - 1
 .43المرجع نفسو، ص - 2
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ترسخ قيـ الخدمة العامة، ويصبح جميور المستفيديف مف الخدمة محور اىتماـ مؤسسات الدولة، 
لى التواصل مع الجميور بالمعمومات، وتعزيز إكما يتعدػ مفيوـ ىدؼ التميز في تقديـ الخدمة 

 .فضل بيف المواطف والدولةألرقابة مف خلاؿ تطوير علاقات اتصاؿ دوره في المشاركة، وا
ف المفيوـ السائد للإدارة الالكترونية في الكثير مف الدوؿ ىو " استخداـ نتاج القدرة التقنية في إ    

داؼ ىجيزة الحكومية، ورفع كفاءتيا، وتعزيز فعاليتيا في تحقيق الأداء الأأتحسيف مستويات 
 "(1)المرجوة منيا

و دارة الالكترونية الإ النقاط الداخمة في تحديد مفيوـمف خلاؿ التعاريف السابقة تتبدػ لنا أىـ     
 :)2(ىي

 اعتماد تقنية المعمومات والاتصالات أداة رئيسية في يد إدارة التقنية. -
 وظائفو. دارؼ والإ  مياـ الجياز توظيف تمؾ التقنية في انجاز  -
دارة الحديثة وربطيا بكل جديد ورفع فاعمية المعمومات في تجويد خدمة الإالاستفادة مف تقنية  -

 أدائيا.
دارية، مع الحرص عمى تحديثيا باستمرار، عمى أف يبسط استخداميا نشطة الإميكنة جميع الأ -

 لجميع المتعامميف، بما يضمف الكفاءة والسرعة في انجاز المعاملات.
 مكاف.في ترشيد الوقت والجيد واختزاليما قدر الإلاعتماد عمى برامج التقنية الحديثة  -
 دارية.لى شرط الجودة في تقديـ المخرج النيائي لممنظمات الإإإضافة عنصر السرعة  -

دارة الالكترونية بإجراءاتيا و عناصرىا ومفاىيميا العميقة طوؽ نجاة لتمؾ بيذا تصبح الإ و
دارات ، في ظل واقع ينوء بأحماؿ الإنفقت مف عمرىا عقودا تنتظر انفراجوأالمجتمعات التي 
 التقميدية الروتينية.

 

 دارة الالكترونية: عناصر الإ الفرع الثاني    
 تتكوف الإدارة الإلكترونية مف العناصر التالية : 

                                                           

حسيف محمد الحسف، "الادارة الالكترونية: المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات"، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع،  -1
 .42، ص 2011،  1عماف، الاردف، ط

 .46، 45ص  -ص، المرجع نفسو - 2
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 و ىو كل ما يتعمق بأجيزة الحاسوب وممحقاتيا عتاد الحاسوب ) أجهزة الحاسوب ( :  -1
 ،مف العتاد المتمثمة خاصة في المكونات المادية لمحاسوب و نظمو و شبكاتو وممحقاتو 

التطوير  وعمى المؤسسات مراعاة أحداث العتاد في العالـ مف أجل توفير تكاليف 
وىي ة عتاد الحاسوب المتطورات البرمجي المستمر  و تكاليف الصيانة ، و أيضا ملائمة

 المتطورة باستمرار .البرامج الإلكترونية 
لي وىي مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيل جياز الحاسوب الآ البرمجيات :   -2

، و ىي الشق الذىني مف نظـ وشبكات الحاسوب، وىي مختمفةلوالإستفادة مف إمكانيتو ا
ات الويب، وبرامج البريد ضبرامج الطبيقات العامة، ومستعر فئتيف، تتمثل الفئة الأولى في 

، والجداوؿ الإلكترونية وقواعد وني، وبرامج الدعـ الجماعي، و رسوـ الحاسوبالإلكتر 
برامج التطبيقات الخاصة فتكوف بحكـ طبيعتيا البيانات، أما الفئة الثانية فتتمثل في 

، حزـ البرامج المالية، حاسبيةممتنوعة و متباينة نذكر منيا عمى سبيل المثاؿ البرامج ال
 .المنشأة، برامج إدارة المشاريع نية، برامج تخطيط مواردبرامج التجارة الإلكترو 

وتتمثل في خطوط الإتصاؿ الإلكترونية الممتدة عبر نسيج إتصالي لشبكات  :الشبكيات  -3
، والشبكة العنكبوتية التي تمثل شبكة القيمة لممؤسسة و لإداراتيا الأنترنت، الإكسترانت

 الإلكترونية .
مف  و ىو العنصر الأىـ في الإدارة الإلكترونية أو صناع المعرفة  الفئة البشرية :  -4

القيادات  الرقمية ، و المديروف ، و المحمموف لمموارد المعرفية و رأس  الماؿ الفكرؼ في 
الوظيفية لمنظومة لذيف يمثموف البنية الإنسانية و ، و الخبراء و المختصوف االمؤسسة 

 .الإدارة الإلكترونية
 : الإطار العممي للإدارة الإلكترونيةالثانيالمطمب   

تمييز الإدارة الإلكترونية عف غيرىا مف المياـ  سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى    
 وذلؾ مف خلاؿ الفروع الآتية. وظائف الإدارة الإلكترونيةوكذا  الإلكترونية

 

 الإلكترونية  مهامتمييز الإدارة الإلكترونية عن غيرها من ال:  الفرع الول    
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سيتـ تمييز الإدارة الإلكترونية عف غيرىا مف المصطمحات الإلكترونية الأخرػ وذلؾ مف     
 خلاؿ العناصر الآتية.

 يز الإدارة الإلكترونية عن الحكومة الإلكترونية يتمأولا : 
أصبح مفيوـ الحكومة الإلكترونية قابلا لمتطبيق بفضل تقدـ  تطور تكنولوجيا المعمومات و    

تعني إستخداـ تكنولوجيا المعمومات الإتصالات وتطبيقاتيا، و ىناؾ مف يعتبر أف الدولة الإلكترونية 
و ىذا ما   القضائيةو في نشاطات الدولة كافة و عمى مستوػ السمطات الثلاث، التشريعية والتنفيذية 

 .يطمق عميو الحكومة الإلكترونية

يتضح مما جاء أف أعماؿ الحكومة الإلكترونية تشمل الوظائف الإدارية و السياسية و الخدمات    
، كما أف مجاؿ الحكومة يشمل جميع مستوياتيا ،و أعماؿ السمطة القضائية المدنية و البرلمانية

 الحكومة المختمفة.، والمحمية ومستويات إدارات مركزية ال

نذكر في ما أتى تعريف المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  الحكومة الإلكترونية  بأنيا إستخداـ      
المعمومات والأنترنت لموصوؿ إلى إستخداـ الأمثل لمموارد الحكومية وضماف توفير خدمات حكومية 

 .)1(حكوميةمميزة لممواطنيف في مختمف المستويات ال

 تمييز الإدارة الإلكترونية عن  العمال الإلكترونية ثانيا : 

الإطار الشامل الذؼ يوضح طريقة القياـ بالأعماؿ باستخداـ تعرؼ الأعماؿ الإلكترونية عمى أنيا   
 .)2(الأىداؼالأنترنت مع المواطنيف بكفاءة و فاعمية مف تحقيق 

، فتعتبر الأعماؿ الإلكترونية ىي و     تختمف الإدارة الإلكترونية عف الأعماؿ الإلكترونية اليوـ
كما كانت التجارة الإلكترونية خلاؿ  النصف الثاني مف عقد التسعينات في القرف  الأكثر شيوعا 

 عندما 1997عاـ  IBMلمصطمح الأعماؿ الإلكترونية ىي شركة  الماضي ، و أف أوؿ إستخداـ 

                                                           
 .44، ص  2003عبد الرحماف توفيق ، الإدارة الإلكترونية ، مركز الخيرات ، القاىرة ، -  1
 .50، ص 2003عبد الفتاح مراد ، الحكومة الإلكترونية ، شركة البياء لمبرمجيات و النشر، الإسكندرية،  - 2
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طمقوا حممتيـ الأولى القائمة  عمى ىذا المصطمح فحتى ذلؾ الحيف كانت التجارة الإلكترونية ىي أ
 .) 1(شيئا فشيئا إلى الأعماؿ الإلكترونيةمركز الإىتماـ ليتحوؿ 

 وظائف الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني   

والرقابة وىذا ما سيتـ تحديده تتمثل وظائف الإدارة الإلكترونية في التخطيط والتنظيـ والتوجيو    
 مف خلاؿ العناصر الآتية.

 التخطيطأولا:   

ينطوؼ التخطيط عمى محاولة استشراؼ المستقبل والتنبؤ بو والاستعداد ليذا المستقبل،     
والتخطيط عممية ذىنية بطبيعتيا وتعتمد عمى التفكير الخلاؽ مف خلاؿ بمورة الحقائق والمعمومات 

ومف ثـ يقرر المدير مف خلالو ماذا يريد أف يعمل؟، وما ىو الواجب عممو؟، عف موقف معيف، 
ومتى؟، وما ىي المواد اللازمة لإنجازه؟ ويرتكز التخطيط عمى دعامة أساسية، تتضمف تحديد 
الأىداؼ، ووضع الاستراتيجيات، ورسـ السياسات، تحديد الإجراءات والقواعد، ثـ إعداد البرامج 

 .داؼ موضع التنفيذالزمنية لوضع الأى

 وظيفة التنظيم ثانيا:  

تنطوؼ ىذه الوظيفة عل تحديد الأنشطة والمياـ المطموب إنجازىا لتحقيق الأىداؼ السابق     
تحديدىا في وظيفة التخطيط، ثـ تقسـ وتجزئة في الأداء الفعاؿ ليذه الأنشطة والمياـ.وتتضمف 

مية وبناء الييكل التنظيمي الذؼ يعكس طبيعة ىذه الوظيفة أيضا تحديد طبيعة العلاقات التنظي
 .الأنشطة والعلاقات التنظيمية بأشكاليا المختمفة وبمستوياتيا المتنوعة

  وظيفة التوجيهثالثا:    

رشاد وتحفيز العامميف عمى نحو يساىـ في ضماف تحقيق     تيدؼ ىذه الوظيفة إلى توجيو وا 
المتشابؾ بيف كل مف الرؤساء والمرؤوسيف في مختمف أفضل النتائج مف خلاؿ العمل اليومي 

 .لذلؾ فيي ترتبط بميارات الاتصاؿ والقيادة والدافعية المستويات الإدارية، و
                                                           

، دار الفكر الجامعي  1عبد الفتاح بيومي حجازؼ ، النظاـ القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، الكتاب ، ط -  1
 .49، ص 2003لمنشر ، الإسكندرية ، 
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  وظيفة الرقابةرابعا:     

تيدؼ ىذه الوظيفة إلى التأكد بأف الأداء الفعمي يسير حسب الخطط الموضوعة عمى نحو    
ومف ثـ يكمف تصحيح المسار عف طريق اكتشاؼ الانحرافات يؤكد مدػ الاتجاه نحو اليدؼ، 

وتحديد مواطف الخمل والعمل عمى تلافي أسبابيا باتخاذ إجراءات التصحيح المناسبة ومواجيتيا 
 .بالأسموب الملائـ

 القرار الإداري الإلكتروني ماهية :ثاني المحور ال    

مقصود بالقرار الإدارؼ الإلكتروني كأسموب حديث لتطوير العمل لمفي ىذا المحور سنتطرؽ    
 .أركانوالإدارؼ في المرافق العامة ومف ثمة بياف أىـ 

 القرار الإداري الإلكتروني مفهوم: المطمب الول     

وذلؾ  خصائص القرار الإدارؼ الإلكترونيسيتـ التطرؽ إلى تعريف القرار الإدارؼ الإلكتروني و    
 مف خلاؿ الفروع الآتية. 

 الفرع الول : تعريف القرار الإداري الإلكتروني    

إف تطبيق الإدارة الإلكترونية يستدعي إعادة النظر في المفيوـ التقميدؼ لمقرار الإدارؼ، وكيفية     
ح التعبير عف إرادة الإدارة دوف تطمب التعبير عنيا مف شخص طبيعي، لأف الموظف العاـ أصب

 دارؼ لي حتى في إصدار القرار الإدارؼ، وىذا يعني إمكاف صدور القرار الإيعتمد عمى الحاسب الآ
تضمنو لجميع مقومات القرار الإدارؼ التقميدؼ، علاوة عمى صلاحياتو لأف  بطريقة إلكترونية، و

 .(1)يكوف محلا لمطعف بالإلغاء، أؼ إلغاء القرار الإدارؼ الإلكتروني

القرار الإدارؼ الإلكتروني عمى أنو: تمقي الإدارة العامة الطمب الإلكتروني عمى موقعيا ويعرؼ     
فصاحيا عف رغبتيا الممزمة بإصدار القرار والتو   قيع عميو إلكترونيا، وا علاف صاحبالإلكتروني، وا 

 أثر  الشأف عمى بريده الإلكتروني بما لو مف سمطة بمقتضى القوانيف والموائح، وذلؾ بقصد إحداث

                                                           
، دار الجامعة -دراسة مقارنة -حبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة .نبراس محمد جاسـ الأ -1

 .101، ص 2018الجديدة، مصر، 
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 .(1)قانوني معيف يكوف جائزا وممكنا قانونا، ابتغاء المصمحة العامة."

مف خلاؿ التعريف يتضح أف القرار الإدارؼ الالكتروني لا يختمف عف القرار الإدارؼ التقميدؼ     
إلا في الوسيمة المستعممة في التعبير عف الإرادة باستعماؿ وسائل الكترونية وتدفقات الانترنت 

يد الالكتروني في التعبير عف الإرادة وكذلؾ في تبميغ القرار الإدارؼ ونشره في المواقع والبر 
 الالكترونية الخاصة بالإدارة ،بحيث تعد الرسالة الالكترونية المعبرة عف البيانات تعبيرا عف الإرادة.

عتماد بديل واحد مف لاوعرؼ أيضا عمى أنو: " إستخداـ الجيات المسؤولة لأنظمة المعمومات     
 .(2)البدائل المطروحة" 

 يفإفصاح السمطة الإدارية العامة عف إرادتيا المنفردة الممزمة بما ليا مف سمطة بمقتضى القرار      
والأنظمة النافذة عبر وسائل إلكترونية بقصد ترتيب أثار قانونية متى كاف ذلؾ ممكنا وجائزا قانونا، 

ر الإدارؼ الإلكتروني عف القرار الإدارؼ التقميدؼ إلا مف ناحية وسيمة وبيذا الصدد لا يختمف القرا
 .(3)التعبير عف الإرادة وفقط

في الأخير يمكننا تعريف القرار الإدارؼ الإلكتروني عمى أنو عمل قانوني إنفرادؼ صادر عف     
يثبت القرار الإدارؼ سمطة إدارية بأسموب إلكتروني، يترتب عميو إحداث أثر قانونية، ومف ثمة فإنو 

 درة القرار الإدارؼ الإلكتروني.الإلكتروني بوجود التوقيع الإلكترونية الخاص بالجية الإدارية مص

 خصائص القرار الإداري الإلكتروني: نياالفرع الث     

 ويشترؾ القرار الإدارؼ التقميدؼ والقرار الإدارؼ الإلكتروني أنيما يحملاف نفس الخصائص:     

 بوصفة عمل قانوني وليس عملا ماديا،  ثـ أف القرار الإدارؼ صادر عف سمطة إدارية و  
ىو ما منحو ىذا الوصف، إنفرادؼ أؼ أف الإدارة تصدره بإرادتيا المنفردة دوف عمـ أو رضا مسبق 

                                                           
، المرجع السابق، -دراسة مقارنة -نبراس محمد جاسـ الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة . -1

 .99-98ص 
لكترونية يوسف عبد الرحماف الجب -2 ورؼ، سمية عباس مجيد الربيعي، أمل محمود عمي العبيدؼ، إدارة الازمات وا 

 .5، ص 2011، العدد الأوؿ، 19العموـ الإنسانية، المجمد -إتخاذ القرار، مجمة بابل
صالح عبد عايد صالح، أىمية دور الحكومة الإلكترونية )الإدارة المحمية ( في عممية صناعة القرار الإدارؼ  3

   .7، ص2015، لسنة 28، العدد 2مستقبلا، مجمة جامعة تكريت لمعموـ القانونية، المجمد 
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قرار حتى ولو قدـ الطمب إلكترونيا مف الأفراد للإدارة وصدرت قرارات إلكترونية، يبقى ال ،مف الأفراد
متياز إدارؼ.  الإدارؼ ولو أستثير مف الأفراد سمطة وا 

بالنياية كل مف القرار التقميدؼ والإلكتروني ييدؼ إلى إحداث أثار قانونية  بإنشاء مراكز     
قانونية جديدة، تعديل أو إلغاء مراكز قانونية قائمة، وبالنياية طالما قصدت الإدارة ترتيب أثار 

 رىا الصادر بالوسائل الإلكترونية فإف صفة العمل القانوني تتحقق ليذا القرار. قانونية معينة عمى قرا

غير أف ما يميز القرار الإدارؼ الإلكتروني أنو يصدر ويصبح قابل لمتنفيذ في مواجية الأفراد    
ستكماؿ إجراءاتو الإلكترونية.   بمجرد توافر أركانو وا 

يصدر بالإرادة المنفردة للإدارة التي تتجسد في إنفرادىا  وبلا شؾ فإف القرار الإدارؼ الإلكتروني   
صداره بذات الوسائل دوف أف تشترؾ معيا أؼ إرادة أخرػ، ودوف تكرار  بإعداده إلكترونيا وتوقيعو وا 

حكاـ المتقدـ بيانيا عمى القرار الإدارؼ الإلكتروني، وىو ما يؤدؼ فأننا نشير إلى إنطباؽ ذات الأ
ر عف العقود الإدارية الإلكترونية التي تشترؾ فييا إرادتي الإدارة والمتعاقد إلى تميز ىذا القرا

 .(1)معيا

 أركان القرار الإداري الإلكترونيالثاني: طمب الم

يتشابو القرار الإدارؼ الإلكتروني كثيرا مف حيث عناصره وأركانو، بالقرار الإدارؼ التقميدؼ،  
كاف ضمانا لتطبيق مقتضيات الإدارة الإلكترونية وما تعرفو وما الإختلاؼ الموجود بينيما إلا ما 

 مف تطور تقني وعممي في الأساليب والطرؽ المتعمقة بعممية إصدار القرار الإدارؼ.

 الفرع الول : ركن الإختصاص

يعرؼ ركف الإختصاص في القرار الإدارؼ عمى أنو:" القدرة أو المكنة أو الصلاحية 
 .(2)إدارية عمى القياـ بعمل معيف عمى الوجو القانوني"المخولة لشخص ما أو جية 

                                                           
، رسالة مقدمة لنيل درجة -دراسة تطبيقية مقارنة -محمد سميماف نايف شبير، النفاذ الإلكتروني لمقرار الإدارؼ  -1

 .46،  ص2015ر، الدكتوراه في الحقوؽ، كمية الحقوؽ، قسـ القانوف العاـ، جامعة عيف شمس، مص
 . 49، ص 2005محمد الصغير بعمي، القرارات الإدارية، دار العموـ لمنشر والتوزيع، الجزائر ،  -2
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صدار قرار إدارؼ القويعرؼ أيضا عمى أنو:" ىو القدرة أو الصفة  انونية عمى ممارسة وا 
 .(1)لحساب السمطة الإدارية" سـ وامعيف ب

القانوف وبالتالي فالقرار الإدارؼ لا يعتبر صحيحا إلا إذا صدر مف سمطات إدارية يخوليا      
 الكفاءة لذلؾ.

وبالنسبة لعناصر ركف الإختصاص نجد أف وفي ظل الإدارة الإلكترونية وتطور المعاملات     
صدار قراراتو  الإدارية ووفقا للإختصاص الشخصي يمتزـ الشخص المخوؿ قانوف بأداء ميامو وا 

صاص الزماني إلكترونيا كأصل عاـ ما لـ ينص القانوف عمى خلاؼ ذلؾ، أما بالنسبة للإخت
والمكاني، فإف نظاـ الإدارة الإلكترونية  تحدد تاريخ بداية الإختصاص الزماني ونيايتو، كأصل 
عاـ، في حيف يكاد يتلاشى عيب الإختصاص المكاني، نظرا لوجود التنسيق الكامل بيف أجيزة 

 .(2)الإدارة الإلكترونية

الإختصاص حيث شارؾ الحاسب  كبر تطور حاصل في القرار الإدارؼ ظير في ركفأإف     
لي الموظف العاـ في إصدار القرار الإدارؼ، وكذلؾ بالنسبة إلى عنصر الشكل حيث حل النشر الآ

الإلكتروني محل النشر بالجريدة الرسمية، وذلؾ عف طريق إستخداـ الوسائل الإلكترونية في صناعة 
 . (3)روني(القرارات الإدارية وىي نظاـ الأتمتة ) نظاـ الوسيط الإلكت

ليا، وبمعزؿ عف آتمنح ىذه الإمكانية في إتخاذ القرارات الإدارية تتوسع لتشمل إمكانية إتخاذىا     
ة الأنظمة الإلكترونية، والذؼ يقصد بو إمكانية تالعنصر البشرؼ وذلؾ عف طريق ما يعرؼ بأتم

لي مف آ تجرؼ بشكل مستقل وإتخاذ القرارات اللازمة بطريقة إلكترونية  ممارسة الأعماؿ الإدارية و
دوف حاجة لمعنصر البشرؼ، فقد تـ تصميـ برامج إلكترونية تعمل تمقائيا وتحل محل الموظف العاـ 

 .(4)في ممارسة الكثير مف الأعماؿ الميمة وغير الميمة
                                                           

 .356، ص 2004، لباد لمطبع، الجزائر، 01ناصر لباد، القانوف الإدارؼ، الجزء الثاني، النشاط الإدارؼ، ط  -1
، المرجع السابق، -دراسة مقارنة -ية في إدارة المرافق العامة .نبراس محمد جاسـ الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترون -2

 . 103-102ص 
زينب عباس محسف، الإدارة الإلكترونية وأثرىا في القرار الإدارؼ، مجمة كمية الحقوؽ جامعة النيريف، المجمد  -3

 .311،  ص 2014، لسنة 1، العدد 16
صالح عبد عايد صالح، أىمية دور الحكومة الإلكترونية )الإدارة المحمية ( في عممية صناعة القرار الإدارؼ  -4

 . 225مستقبلا، المرجع السابق، ص 



14 
 

بتطبيق ما تقدـ عمى القرار الإدارؼ الإلكتروني فإف إلتزاـ الإدارة بإحتراـ قواعد الإختصاص     
ائـ ومستمر في ظل نقل أعماليا لمواقع الجديد وتطبيقيا لنظاـ الإدارة الإلكترونية، لأف فكرة ق

الإختصاص واجبة بالنسبة لمقرار أيا كاف موطنو وبغض النظر عف كيفية صدوره وىذه حقيقة لا 
ياـ مرة، الأمر الذؼ يفترض وجوب قتقبل العكس، وتبقى ىذه القواعد واجبة التطبيق بطبيعتيا الآ

صدار القرار، وأف تتـ ىذه  الجية المختصة بممارسة كافة الإجراءات البرمجية المؤدية لإعداد وا 
العممية بواسطة الوسائل التي تممكيا وأف لا تسمح بغير ذلؾ. ويمكف لنا تعريف ركف الإختصاص 

وتمتعيا  بصورتو الجديدة في أنو يعكس صلاحية الإدارة لإتخاذ قرارىا بالإجراءات الإلكترونية
بسمطة إصداره في شكل الوثيقة أو المستند الإلكتروني وفقا لما تممكو مف وسائل فنية وبرمجية 

 .(1)تؤدؼ لتحقيق ذلؾ

 الإجراءات : ركن الشكل وني االفرع الث

يعرؼ ركف الشكل والإجراءات في القرار الإدارؼ عمى أنو:" إفصاح الإدارة عف إرادتيا في 
الشكل الذؼ حدده القانوف، بحيث تتخذ جممة مف التدابير لمتعبير عنيا بصورة معينة صريحة أو 

 ضمنية. 

لا شؾ أنو يتوجب عمى الإدارة إحتراـ القواعد الشكمية والإجرائية في القرار الإدارؼ 
الإلكتروني، مثمما ىو الحاؿ بالنسبة لنظيره التقميدؼ، تأسيسا عمى أف إنتقاؿ القرار إلى الواقع 
الإلكتروني لا بد وأف يؤدؼ إلى نقل كافة القواعد والأحكاـ التي تحكمو ليس في شكمو فحسب بل 

 . (2)يشمل كل أركانو

غيير في توقيع القرار في ظل نظاـ الإدارة الإلكترونية سيفرض الواقع التقني إحداث ت
الإدارؼ بالتوجو نحو إعتماد التوقيع  الإلكتروني لمقرار، وكذلؾ إعتماد التوقيع الإلكتروني في حالة 
تفويض التوقيع، وطالما أنو لا يوجد إعتراض بخصوص صدور القرار إلكترونيا، فإنو ليس ىناؾ 

ف لـ تكف صعوبة في جواز توقيعو إلكترونيا إذ اف التوقيع الإلكتروني  لو لا يمثل سوػ أداة أماف، وا 
بذات درجة الثقة المتوافرة لمتوقيع اليدوؼ، وليذا فإف ضرورات التفاعل مع الإدارة الإلكترونية، 

                                                           
 .82، المرجع السابق، ص -دراسة تطبيقية مقارنة -محمد سميماف نايف شبير، النفاذ الإلكتروني لمقرار الإدارؼ  -1
 .93،  صنفسوالمرجع  -2
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تستمزـ القياـ بمراجعة النصوص التنظيمية والمنشورات الإدارية وغيرىا مف الإجراءات بيدؼ 
  .   (1)مواكبتيا لمتعامل الإلكتروني ومقتضياتو

 : ركن المحلالفرع الثالث

 .(2)يقصد بالمحل: وىو الأثر القانوني المترتب عمى إصدار القرار الإدارؼ حالا ومباشرة   

إف تب أثاره، وكذا أف يكوف مشروعا،ويشترط فيو أف يكوف ممكنا وليس مستحيلا في أف ير     
خصوصا وأف وجود ىذا الأثر يميزه الأثر القانوني يعد ركنا لازما في القرار الإدارؼ الإلكتروني، 

عف الأعماؿ المادية للإدارة التي مف الممكف أف تباشرىا بذات الوسائل والإجراءات البرمجية التي 
تعتمدىا في إصدار القرار الإدارؼ، ومف ثمة فالإدارة تتجو بإرادتيا المنفردة والممزمة لتحقيق ىذا 

مف خلاؿ إستعماليا لموسائل والإجراءات الإلكترونية  الأثر وفقا للأوضاع التقميدية المعروفة، أو
 .   (3)المتاحة

وما يتعمق بالقرار الإدارؼ الإلكتروني، فإف محمو ينطبق عميو ما ينطبق عمى محل القرار      
الإدارؼ التقميدؼ، بيد أف محل الأوؿ يكوف دائما محددا، أؼ أف الوسيط الإلكتروني المؤتمت ليس 

في مجاؿ إختيار محل القرار، كونو مبرمج لمقياـ بعمل محدد، ولـ يصل التطور  لو سمطة تقديرية
ف كاف مف  التقني لحد الأف إلى مرحمة تمكف الوسيط مف التفكير لإختيار محل مناسب لقراره، وا 

 .  (4)الممكف أف يحصل ىذا مستقبلا

 الفرع الرابع : ركن السبب    

ف كاف ذلؾ بصورة  ولا شؾ في أف تطور القرار الإدارؼ      ينعكس عمى تطور ركف السبب ذاتو، وا 
محدودة خلافا لما ىو ممموس في ركني الإختصاص والشكل، وأيا كاف فإنو لا يتصور وجود القرار 

                                                           
، المرجع السابق، -دراسة مقارنة -نبراس محمد جاسـ الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة . -1

 .104ص 
 .80محمد الصغير بعمي، القرارات الإدارية، المرجع السابق، ص  -2
-87، المرجع السابق، ص -رنةدراسة تطبيقية مقا -محمد سميماف نايف شبير، النفاذ الإلكتروني لمقرار الإدارؼ  -3

88. 
عمار طارؽ عبد العزيز، أركاف القرار الإدارؼ الإلكتروني، مجمة القانوف والدراسات والبحوث القانونية، العدد  -4

 .25، ص2010، لسنة 02
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لا كاف معيبا ومستحق الإلغاء،  الإدارؼ التقميدؼ وحتى الإلكتروني بدوف وجود ما يبرر صدوره وا 
سيس مشروعيتيما وىو أمر مفترض لا مجاؿ لمحيد عنو، وىو ما يعني صلاحية ىذا الركف لتأ

فالسبب ذاتو الذؼ دفع الإدارة لإصدار قرارىا بالوسائل التقميدية ىو مف يدفعيا لإصداره مجددا 
 بالوسائل الإلكترونية.

بحسب ما يراه البعض فإف ركف السبب يتحقق في القرار الإدارؼ الإلكتروني مف خلاؿ إعداد     
خاص في النموذج الإلكتروني لمقرار لإدراج سببو فيو، وىو مالا نتفق معو كوف ذلؾ  حقل أو بياف

يعد تسبيبا لو، وفارؽ ممحوظ بيف التسبيب كشكل والسبب كركف في القرار الإدارؼ الإلكتروني، 
فالأوؿ يعكس رغبة الإدارة في الإفصاح عف حيثيات وسبب قرارىا، لذلؾ يعتبر السبب محلا 

   . (1)لمتسبيب

يقصد بالسبب: تمؾ الحالة القانونية أو الواقعية التي تدفع الجية الإدارية المختصة إلى إصداره     
يشترط في السبب أف يكوف قائما  و، (2)الإلغاء عرضة لمبطلاف و إلا كاف معيبا و لتوافر شروطو و

 .(3)مشروعا موجودا، و و

في وضعو الحالي لا يمكف القوؿ أما في ما يخص القرار الإدارؼ الإلكتروني، فإنو 
بإمكانية البرنامج الإلكتروني المؤتمت عمى تقدير أسباب القرار، فيو لا يتمتع بالسمطة التقديرية، 
وأسبابو محددة عمى سبيل الحصر، ولكف قد تتطور الأمور مستقبلا ويكوف بإمكاف القرار البرنامج 

ب التفكير الإصطناعي، أف يمارس مياـ الإلكتروني المؤتمت إذا ما تـ العمل بو وفق أسمو 
 .     (4)وصلاحيات السمطة التقديرية في تقدير أسباب القرار الإدارؼ الإلكتروني

في ظل الإدارة الإلكترونية يكوف مف السيل عمى القضاء التحقق مف وجود الوقائع المادية 
موظف طمب إستقالتو بطريقة أو القانونية التي دفعت الإدارة إلى إصدار قراراتيا ، فإذا قدـ ال

إلكترونية، فإنو مف الميسور عمى الإدارة الإطلاع عمى الطمب  و الإحتفاظ بو داخل المخزف 

                                                           
-100، المرجع السابق، ص -دراسة تطبيقية مقارنة -محمد سميماف نايف شبير، النفاذ الإلكتروني لمقرار الإدارؼ  -1

101. 
 .40محمد الصغير بعمي، القرارات الإدارية، المرجع السابق، ص  -2
 .369ناصر لباد، القانوف الإدارؼ، الجزء الثاني، النشاط الإدارؼ، المرجع السابق، ص  -3
 . 30عمار طارؽ عبد العزيز، أركاف القرار الإدارؼ الإلكتروني، المرجع السابق، ص  -4
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الإلكتروني، مما يساعد القضاء في إسباغ رقابتو عمى الوجود المادؼ الإلكتروني للإستقالة 
 .  (1)الإلكترونية

 الفرع الخامس : ركن الغاية    

عمى أنيا النتيجة النيائية التي تيدؼ الإدارة العامة إلى تحقيقيا مف وراء  وتعرؼ الغاية   
 .(2)إصداره

إف القرارات الإدارية المتخذة يجب أف تستيدؼ تحقيق الصالح العاـ، وىذه القاعدة عامة تحكـ    
القرار . وعميو يكوف (3)جميع أعماؿ السمطة الإدارية وتمتزـ بيا الإدارة العمومية في كل أعماليا

الإدارؼ مشوبا بعيب الإنحراؼ في إستعماؿ السمطة نظرا لإتجاىو إلى تحقيق مآرب وأغراض 
شخصية أو سياسية أو مالية، أو أؼ ىدؼ أخر خارج عف مقتضيات المصمحة العامة أو اليدؼ 

 .    (4)المخصص بموجب النصوص القانونية

عماؿ ىو بلا شؾ تحقيق المصمحة العامة، إف الغاية مف برمجة نظاـ إلكتروني لأتمتة الأ    
شباع حاجات الجميور بأساليب متطورة وحديثة، وبالنياية فإف إصدار الإدارة لمقرارات الإدارية  وا 
ولو إختمفت تسميتيا تقميدية كانت أو إلكترونية يتعيف أف تستيدؼ المصمحة العامة في كل 

 الأحواؿ.  

ف أتطبيق نظاـ الإدارة الإلكترونية مف قبل الإدارة  ومف الممكف تصور أف يكوف الغرض مف    
كثر قدرة عمى التعامل مع المعمومات التي تممكيا، وكذلؾ أيحقق ليا الزيادة في كفاءتيا، لتصير 

تصير أكثر قدرة عمى تحسيف العلاقة بينيا وبيف  جميور المتعامميف معيا بشكل أسرع واقل تكمفة، 
 .(5)عمى في عمل الإدارةأ ة كما إف ىذا النظاـ يحقق شفافي

                                                           
، المرجع السابق، -دراسة مقارنة -بابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة .نبراس محمد جاسـ الأح -1

 .109ص 
 .83محمد الصغير بعمي، القرارات الإدارية، المرجع السابق، ص  -2
 .369ناصر لباد، القانوف الإدارؼ، الجزء الثاني، النشاط الإدارؼ،  المرجع السابق، ص  -3
 .85مي، القرارات الإدارية، المرجع السابق، ص محمد الصغير بع -4
، المرجع السابق، -دراسة مقارنة -نبراس محمد جاسـ الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة . -5

 .110ص 
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 الخاتمة    

 تم التوصل من خلال هذا الموضوع إلى الخطة الآتية:

الإدارة الإلكترونية تمعب دورا فعاؿ في ترشيد المرفق العاـ مف خلاؿ تكريس مبادغ التي  إف -   

التي تحكـ سير المرفق العاـ تكريسا فعميا وتجعل ليا وجود ممموس يتجاوز المعاني النظرية 

مانو بالقيادات مما يساىـ في  تتناوليا مختمف الدراسات وتحقيق مطمب أساسي ىو رضا المواطف وا 

 تشجيع التنمية وحفع الاستقرار.

ف يحقق ليا الزيادة في كفاءتيا، أمف تطبيق نظاـ الإدارة الإلكترونية مف قبل الإدارة  إف الغرض -

كثر قدرة عمى التعامل مع المعمومات التي تممكيا، وكذلؾ تصير أكثر قدرة عمى تحسيف ألتصير 

العلاقة بينيا وبيف  جميور المتعامميف معيا بشكل أسرع واقل تكمفة، كما إف ىذا النظاـ يحقق 

 ، والتقميل مف التعقيدات الإدارية باختصار الجيد والوقت.عمى في عمل الإدارةأ شفافية 

الإدارؼ الالكتروني لا يختمف عف القرار الإدارؼ التقميدؼ إلا في الوسيمة المستعممة في القرار  -
التعبير عف الإرادة باستعماؿ وسائل الكترونية وتدفقات الانترنت والبريد الالكتروني في التعبير عف 

بحيث تعد  ارة،الإرادة وكذلؾ في تبميغ القرار الإدارؼ ونشره في المواقع الالكترونية الخاصة بالإد
 الرسالة الالكترونية المعبرة عف البيانات تعبيرا عف الإرادة  .

إف أثر الإدارة الإلكترونية عمى القرار الإدارؼ يتمثل مف خلاؿ مساندة الحاسب لمموظف في  -

 نظاـ الأتمتة أؼ الوسيط الإلكتروني المؤتمت.

 تم التوصل إلى أهم الإقتراحات الآتية: أيضا،   

دعـ الدولة للانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الالكترونية، بتوفير البنية التحتية ليذه الآلية لكي   - 

 لا تكوف عائق أماـ تنفيذ ىذا المشروع.
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نترنت وتطويرىا لتمكيف القطاع الخاص مف المنافسة فتح الاستثمار الخاص في مجاؿ الأ -   

 خاصة.لزيادة الجودة وتحسيف الخدمة العمومية وال

دراكو لسيولة ىذا العمل  - توعية الأفراد والموظف بأىمية ىذا التطور وتدريبو عمى استخداميا وا 
دراكو بضرورتو ولمصمحتو الخاصة وللإدارة عمى حد سواء.  وا 
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