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 وخصائصهاتعريف المؤسسة  -1

ارتبط مفيوم المؤسسة بمعاني كثيرة ومتعددة، كشفت في مجموعيا عن تباين الأطر والسياقات التي تستخدم فييا      
نسق اجتماعي  أوكوحدة "دراسة المؤسسة - جانب عمماء الاجتماع والاقتصاد وغيرىم حيث تعددت التعاريف ومنيا

أن المؤسسة تتشكل من مجموعة أفراد  ن التعريفما نفيمو م 1"يتكون من بنائين احدىما رسمي والآخر غير رسمي
تحكميم علاقات رسمية وغير رسمية ضمن بناء أو ىيكل من القواعد والإجراءات والثقافة التي تميز كل مؤسسة والبيئة 

 التي تتواجد بيا.

جل إنتاج كما تعرف بأنيا" منظمة تجمع أشخاصا ذوى كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال والقدرات من ا     
ويشير ىذا التعريف أن المؤسسة حسب عمماء الاقتصاد ىي تحتوي أشخاص يتميزون بكفاءة وخبرة عالية وذو  2سمعة" 

كما أن المؤسسة ىنا ىي تنظيم  ،تأىيل عممي يسمح ليم مزاولة نشاطيم واستغلال إمكانياتيم في تسيير المؤسسة
 يدف الأساسي من ىذا التنظيم ىو تحقيق الربح المادي.إنتاجي الغرض منو ىو إنتاج السمع والخدمات، وال

 المفاىيم المرتبطة بالمؤسسة

 *المنظمة:

تعرف عمى أنيا "وحدة اجتماعية ىادفة ذات تكوين إنساني منظم ومنسق بإرادة ووعي، يتفاعل فييا الأفراد        
فيقصد من 3والجماعات ضمن حدود معينة نسبيا من اجل تحقيق أىداف مشتركة تخدم البيئة الخارجية المحيطة بيا "

توح وأنشطة متناسقة ومنتظمة كما تتأسس بالعاممين المنظمة ىي بمثابة كيان اجتماعي يتميز بتصميم لنظام مف
 والعلاقة بينيم.

 أنواع المؤسسات-2

تتعدد أنواع منظمات الأعمال وفقا لمتغيرات كثيرة كطبيعة ممكية المنظمة أو نوعية أعضائيا أو المنفعة التي     
 4تحققيا لأعضائيا أو أصحابيا أو جماىيرىا، ويمكننا أن نحدد أىم أنواع المنظمات أو المؤسسات:

 يرىا.منظمات خدمية غير ىادفة الربح:كالمدارس والجامعات والتمفزيون وع-

 منظمات اقتصادية ىادفة الربح-

منظمات تجارية: يمكن تقسيميا تقسيمات فرعية متعددة وفقا لنوعية التجارة التي تمارسيا كتجارة المواد الغذائية أو -
 الملابس أو مواد البناء.

الصناعات منظمات صناعية: يمكن تقسيميا وفقا لنوعية الصناعة كصناعة الاسمنت أو الحديد أو الأغذية أو -
 الإستراتيجية .



 دروس مرقمنة لمقياس التحميل السوسيولوجي لممؤسسات الجزائرية)م        ا. د.بن رمضان سامية
 

 
 

4 

 منظمات مالية: وىي تعمل في قطاع المال كالمصارف أو صناديق الادخار ووكالات التامين.-

 منظمات خدمية: منيا منظمات النقل والتنظيف والرعاية الصحية والتعميم.-

 منظمات زراعية: يمكن تقسيميا لنوع الزراعة كزراعة الكروم أو السكر أو الموز.-

  5وفق الحجم: مؤسسات-

المؤسسات الكبيرة: تتجاوز أعداد الطاقات البشرية العاممة فييا عشرات أو مئات الآلاف ويغمب ظيور ىذه المنظمات -
 في الدول المتقدمة .

 المؤسسات المتوسطة: وىي غالبا ما يكون حجم الطاقات البشرية الآلاف من الأفراد.-

 بأعداد قميمة لات تتجاوز المئات أو اقل من ذلك.المؤسسات الصغيرة: ويكون عدد أفرادىا -

 المؤسسة كموضوع لمدراسة السوسيولوجية.-4

 مختمفة، وىذامر مفيوم المؤسسة في المقاربات السوسيولوجية في مسيرة عمم الاجتماع بمراحل تطور          
رجوع لتاريخ عمم الاجتماع يمكن القول بأن اكتساب مفيوم المؤسسة لمعني البف ،ا مع بداية نشأة عمم الاجتماعمناتز 

  وبارسون اع الحديثمؤسس عمم الاجتم  I. Durkheimدوركايم ـــــالمقاربات السوسيولوجية ل إلىمحدد يعود 
Parsonsة. وتم ضمنيا تجاوز التعريفات الأنثربولوجية البسيطة لممؤسس . 

، حيث اعتبرت المؤسسة بمثابة لممؤسسة في البداية عاما وشاملا لوجيو الاىتمام السوسيبذلك بدأ و            
لممقاربة الوظيفية لعمم وىذا التعريف يتجو  ،الاجتماعي الذي يتألف من العناصر المتكاممة والمتناغمة نسقال

تطورا نتيجة  أكثري عمم الاجتماع منذ الخمسينات يأخذ معاني دأ ىذا المفيوم الشمولي لممؤسسة فوب الاجتماع؛
مما حتم ضرورة إعادة التفكير في المؤسسة باعتبارىا  التحولات المجتمعية كالتحديث والتنمية الصناعية ...الخ .

تقارب ن المؤسسة في ت وتحمل مسؤوليات مجتمعية مختمفة، وأفي تمك التحولات والتغيرا الإسيامطرفا قادرا عمى 
 . ت الأولى لممقاربات السوسيولوجيةفقط كما في البدايا )الطرح الكلاسيكي( إنتاجكبير مع المجتمع وليست نظام 

نظرتيم لمسموك  واالتناول العممي الجديد لممؤسسة من قبل مفكرين اجتماعيين فجدد أسيموبناء عمى ذلك        
وربط المؤسسة بمحيطيا  لداخمية لممؤسسة خاصة الاقتصادية،اعبر مراحل فيم البنية  الإنسانيوالفعل  الإنساني

 مترابط الأجزاءاعتبار المؤسسة "كلا اجتماعيا"  إلى أفضىمم  بعلاقتيا بنسقيا ونظاميا الداخميالخارجي و 
ر المؤسسة نسق اجتماعي واقتصادي مفتوح يؤثر ويتأثر بالمحيط. ونظرا اواعتب ية؛ومتفاعلا مع البيئة الخارج

لمتعدد المفاىيمي ليذا المصطمح نحاول تفسير المفيوم بنوع من التفصيل معتمدين عمى أىم المقاربات 
 (45-37ص،2016،)بن رمضان سامية 6وىي: تاريخياجتماعي تناولت المفيوم وفق سياق  السوسيولوجية التي
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 وضعيةات السوسيو المقارب-1

 المقاربات الكلاسيكية -1-1

المقاربة الكلاسيكية بالاتجاىات الفكرية التي سادت في المجتمع الغربي، وقد اتسمت بمنطمقيا الفمسفي، تأثرت          
كما أنيا وليدة بيئة مجتمع  ؛نسان في إطار العمميات الإنتاجيةالمستند إلى مبدأ العقلانية أو الرشد في التعامل مع الإ

يصمم كما للإنتاج ظرون الكلاسيكيون المؤسسة عمى أنيا نظام يعتبر المنو رأسمالي والعلاقات الإنتاجية السائدة.
وتتميز المقاربة الكلاسيكية بميزتين أساسيتين ىما: قبل تصميم المؤسسة لابد من معرفة وتحديد اليدف  ،تصمم الآلة

القواعد ، حيث من خلال ىذا الأخير تحدد لابد من تحديد الييكلثم  ،تحقيقو الذي بنيت من اجمو والذي تسعى إلى
    مقارباتيا ما يمي: ومن ،تحدد مسبقا والعلاقات وان مراكز السمطة ،المؤسسة علاقات بين مكونات أو مستوياتوتعرف ال

 :مقاربة الحركة العممية -1-1-1

كان  الذي F.taylor7 فريدريك تايمور -يعود الفضل لنشوء ىذه المقاربة التي تخص المؤسسة التنظيمية إلى         
المؤسسات حول المنظر الأول من خلال وضع فمسفتيا وتحديد مبادئيا، ويرجع ىذا لمتجارب التي قام بيا لمجموعة من 

المؤسسات ظمت  أن إلارغم استخدام المعدات والتكنولوجية الحديثة  بالإنتاجشاكل المرتبطة الظروف الصعبة والم
ر حيث يعتبمعامل ل يالمقاربة عدم اىتماميا بالجانب الشخصي والسموكيميز ىذه  ما أىمومن  .تعاني من الخسائر

ولذلك توجب الاىتمام  ؛يدفعو إلى العمل الدافع الاقتصادي مجرد كائن بيولوجيالعامل في منظور ىذه المقاربة 
مع  إلييالتوصل نتيجة تم ا أحسننشاطات جزئية منظمة، وىذه  إلىبينما يقسم العمل داخل المؤسسة  ،بالحوافز المادية
يجاد الوسائل اللازمة لمعايره ؛دراسة الطرق  )مجمعة الحركات لإنجاز ميمة( العمل المراد انجازه. وا 

 : الإداريةمقاربة المؤسسة  -1-1-2

ىناك  أن وأكدليذه المقاربة  لأسس الأولىمن الرواد الأوائل الذين ساىموا في وضع ا FAYOL 8 لو فاي يعد       
لتقنية، النشاطات المالية، والمحاسبية، والتنظيمية، والتجارية، وا :من نشاطات يجب توفرىا في المؤسسةستة مجموعات 

قا نشاطات التنظيم والتسيير كمما ارتفعنا في اليرم السممي لممؤسسة. وانطلا أىمية والأمنية. كما توصل لنتيجة تزداد
     المراقبة، التخصص(. ،التدرج اليرمي):ياالمسيرين في المؤسسة ومنمن ىذه النتيجة وضع فايول بعض المبادئ لتوجيو 

 البيروقراطية مقاربة ال -1-1-3

ظيرت المقاربة البيروقراطية في نفس الفترة التاريخية التي ظيرت فييا المقاربتين السابقتين الأمر الذي جعميا        
، ويرى حد كبير عمى ىيكل المؤسسة إلىىذه المقاربة تركز  إن. ة وتأخذ الطابع الشكمي أو الرسميكميا تتميز بالآلي

 .حيث يعطي الموظف طاعتو لمنظام وليس لشخص ما ؛فييا المتحمسون الحل الأنجع لتعقيدات المؤسسة الحديثة
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 ،المؤسسة وىي فكرة تقترب من فكرة تقسيم العمل أعضاءويتميز ىذا النموذج المثالي بـ:تحديد الميام لكل عضو من 
 .مياميمأفراد المؤسسة لوتكريس  ،وان مراكز السمطة تتبع سمما ىرميا مع الفصل بين الممكية والنشاط الخاص والعام

وترى ىذه المقاربة بأن العقمنة ظاىرة شاممة تحكم كل السموكات في المنظمات الحديثة الرأسمالية والمقاربة       
 .ىذه المقاربة لممؤسسة عمى أنيا مجرد منظمة تحكميا قواعد القانونيةر تي تقوم عمى المكانة والدور، فتنظالنسقية ال

لم يتكمم أبدا عن المؤسسة ولكن تكمم عن مجال مييكل ومنظم بشكل قانوني رسمي من Max.Weber فماكس فيبر  
يناسبيا ىو  مي الذي، وأما الشكل التنظيي ىو الميزة الأساسية لمرأسماليةذا الفعل العقلانياجل ممارسة الفعل العقلاني ف

. فالسموك العقلاني في نظر فيبر يحكمو الواجب القانوني وليس العادات والتقاليد في المقاربات التنظيم البيروقراطي
موكاتيم وأفعاليم سماتيم المعني عند ماكس فيبر ليست حشد لمجموعة الأفراد تحدد س، فالمؤسسة بيذا الأخرى

يمكن القول أن ىذه  وفضلا عما سبق  9بل ىي مجرد إطار تنظيمي عقلاني لمعمل أو الفعل الاجتماعي ؛الشخصية
أثيره عمى الييكل يأخذ بعين الاعتبار ت ولا بو يتجاىل النموذج المحيط تعتبر المؤسسة كنظام عقلاني مغمق المقاربة

 حيط.إلى المدخلات من ىذا المبحاجة  وىذه الأخيرة الداخمي لممؤسسة،

 (: الإنسانيةالمقاربة السموكية )العلاقات -1-2

الإنسانية في العمل عمى العلاقات  أجريتالأبحاث التي  إلى إرجاعيايمكن  اأصولي أنتتميز ىذه المقاربة ب         
ومن  ؛يومنا ىذا إلىوترعرعت في الثلاثينات والخمسينات  ،في بداية العقد الثاني من ىذا القرنسسة داخل المؤ 

جاءت ىذه  ،E.mayo10التون مايو روادىا  أىمومن  الإنسانيةالميتمين بالجوانب الاجتماعية نجد حركة العلاقات 
 .النظرية لتيتم بجوانب أىممت من طرف النظرية التايمورية

سات افي بيئة العمل يعتبر تحول في الدر  الإنسانيربة بدراسة السموك ااىتمام ىذه المق أن الإشارةوتجدر          
يمكن تفسيرىا  يتعاممون مع ظاىرة اجتماعية جديدة، لا أنيمولكن سرعان ما اكتشف الباحثون  ،تية خاصةالمؤسسا

 أي من مجرد علاقات عمل منظمة، أكثرالمؤسسة ىي  أنالتجارب  وأظيرت طرق البحث المتوفرة في ذلك الوقت.ب
وجود جماعات عمل تؤثر في نشاط المؤسسة  أي ،غير رسمية أوالمنظمة وغير المنظمة  نظام اجتماعي بعلاقاتو أنيا
تحقيق الحاجات  أوالمؤسسة تتكون من مجموعات صغيرة بداخميا قد تجمعيا المصمحة المشتركة  أنبمعني  ؛ككل

ن حسن عمل المؤسسة لو علاقة مباشرة وأ ،ؤسسةوالمشاركة في تسيير المجماعة  إلىالمعنوية كالاختلاط والانتماء 
اعتبرت  أنياىذه المقاربة  ذ عمىوما يؤخ ؛وكذلك بحاجيات الفرد الإنسانيةالاىتمام بالعلاقات و  ،مع الانفتاح في التسيير

 .المؤسسةداخل  الإنسانيةبالعلاقات  أكثر اىتموا ىذا السياقوفي  ،الخارجي لمؤسسة كنظام مغمق عمى المحيطا

 ة(ي)البيئ الايكولوجيةالمقاربة -1-3

فيميب سمزينك كما بين ذلك  ،فراد داخل المؤسسةبدراسة أثر البيئة المحمية في سموك الأ م ىذا الاتجاهاىت          
Ph. Salzenak ويؤكد ىذا التصور أنو اعتبر المؤسسة كأداة ، 11أن المجتمع يمكن أن يؤثر في أىداف المؤسسة
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أىمية العزلة الاجتماعية، وذلك حتى تضمن عدم تأثير الارتباطات الخارجية للأعضاء في سموكيم داخل معقولة وعمى 
 .امع بيئتي ا في تكيفياأىميتي كد ىذا الاتجاه عمى أن المؤسسة ىي نسق اجتماعي تكمنكما أ ؛التنظيمات

 ةــــــــــــالمقاربة النفسي-1-4

 التفاعل:  مقاربة-1-4-1

الأبعاد و الإنسانية المرجعي لتوضيح الارتباطات الموجودة بين العلاقات  الإطارشكمت النظرية التفاعمية       
تناولت ىذه النظرية الآثار البيئية، والعلاقات كما  .من ابرز عممائيا" W.whiteوليام وايت  "، ويعدالتكنولوجية

  12ثلاث مكونات أساسية لمنظام الاجتماعي أو المؤسسة: . وتقوم ىذه المقاربة عمىعمى المؤسسة الاجتماعية السائدة

  الأنشطة: تمثل صيغ التصرفات الفردية والجماعية التي يفضميا الأفراد داخل المؤسسة. -

 في تغير السموك. ي المنظمة والنتائج المترتبةالعاممين ف لآثار التي يتركيا الاتصال عمىالتفاعل)الاتصال(: يتناول ا -

وتعبر عن الكيفية التي يشعر بيا الفرد إزاء المؤسسة أو العاممين بيا وتتألف المشاعر من)الإطار الفكري  :المشاعر -
أو العقيدة التي تتحكم في سموك الأفراد(، والجوانب العاطفية في المشاعر الذاتية لمفرد والاتجاىات التي تتحكم في 

 مشاعر الفرد عند الشروع في العمل.

أن السمسمة المترابطة والمتداخمة من التفاعلات والمشاعر والأنشطة تعد بمثابة المحرك ليام وايت ""و  ىنا يرىو      
كما كشف عن وح يتأثر بما يجري في البيئة الخارجية، الرئيسي لمسموك الفردي داخل التنظيم وأن التنظيم نظام مفت

ط تكنولوجية تسبب عدم الرضا وظيور عواطف سمبية وتوصل إلى وجود أنما ؛السموكية وارتباطيا بالتكنولوجياالأبعاد 
لوحدات الأولية في ا أيضا، فإنيا وسائل تحقيق الأىدافو  أدواتوان المؤسسة باعتبارىا  .وايجابية داخل المؤسسة

 .ن ىذه الشبكة الضخمة من المنظماتويصعب تصور المجتمعات الحديثة بدو  ؛مجالات القرار

  الدافعيــة: مقاربة -1-4-2

" وىي مستمدة من البحث الميداني في تنظيمات فعمية، وتسند عمى أىمية  R.likert رنسيس ليكارتووضعيا "    
ويرى أن اختلاف الإنتاجية بين المؤسسات سببو إتباع أسموب ومبادئ النظريات  ،العنصر الإنساني داخل المؤسسة

ولذلك يرى ضرورة تعديل ىذه المبادئ مع الاستفادة منيا مع تعديل للأسس التي تقوم عمييا وتدور الفكرة  ؛الكلاسيكية
 13: الأساسية لنظريتو حول

 ؤسسة بناء نظام التحفيزالطمأنينة، الاستطلاع والابتكار( فعمى الم، )الدوافع الذاتية تتكون من أربعة أنواع الدافعية: -

ومراكز اتخاذ القرار  ،بغية تحديد الييكل الرسمي لممنظمة ومستوياتيا التنظيم الأساسية:الاعتماد عمى مبادئ -
 واستخدام الأساليب لقياس الأداء التنظيمي وتحديد نطاق الإشراف.
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اد حجم الجماعة فكمما ز  ،يرى أن جماعة العمل ليا انعكاس عمى السموك التنظيمي داخل المؤسسةجماعة العمل:  -
 .اليتيافعانعكس سمبا عمى 

 ة  ــــــــــــــــــــــالمقاربة البنائية الوظيفي-1-5

وفييا يتم البحث عن العلاقة  ي تعطي ليا الديمومة والاستمرار،وىي المقاربة التي تجعل من المؤسسة القوة الت       
أما التعريف الوظيفي فيصفيا بأنيا "كيان يقوم  ؛وارتباطيا بالأىداف الاجتماعية الإنسانية،بين المؤسسة والحاجات 

عمى مبدأ تنظيم معظم نشاط أعضاء مجتمع أو جماعة حسب نموذج تنظيمي محدد مرتبط بشكل وثيق بمشاكل 
المؤسسة تحمل من الناحية الاجتماعية من  أنىذا يعني 14 ؛"أساسية أو بحاجات مجتمع أو اجتماعية أو بأحد أىدافيا

 ي يقوم بيا الفاعمين الاجتماعيين.خلال الأدوار الت

الجياز الذي ينجز  أو"العضو  لممؤسسة والتي تعني يقدم مقاربة شمولية عند تعريفو  Spencer نجد سبنسر إذ     
وظائف لمؤسسة تحتوى عمى ادوار و ا إنجياز يجعمنا نفيم  أواستخدام مصطمح عضو  إن 15"وظائف ميمة لممجتمع

 محددة، وان ىناك تكامل بين الوظيفة والبناء لتحقق المؤسسة اليدف الذي وجدت من اجمو.

الأفراد، والتي  امركبا يقوم عمى تكامل الأدوار التي يقوم بي بأنيايصف المؤسسة  Parsonsز ونبينما نجد بارس       
، يتكون من مجموعة عناصر، مركب أنيايصف المؤسسة عمى تنظيم الأدورا، و عني بيا ت التي تكمل بعضيا البعض،

مما  أو ىي عبارة عن العلاقات الموجودة بين المكانات الاجتماعية. ؛لكل عنصر وظيفة وتربطيم علاقة عضوية
كما قدم بارسونز محاولة أخرى لو رائدة لتعريف  ،التنظيم أعضاءتكامل بين أن ىناك تكيف و  عمنا نرى في ىذايج

نز في تعريف ثلاثة مفاىيم ولقد جمع بارسو  15المؤسسة "كنسق اجتماعي منظم، أنشئ من اجل تحقيق أىداف محددة"
 أىداف محددة -منظم، جـ-نسق اجتماعي، ب -أساسية: أ

الإطار الفكري الذي يفسر مجموعة من  أن كل دراسة تحتاج إلى مرجعية نظرية باعتبارىا وىكذا يتضح        
أي النظر إليو باعتباره كلا متكاملا أو  ؛الفروض، ويضعيا في نسق عممي مرتبط واعتمادا عمى الفكرة الكمية لممجتمع

كالسياسة والثقافة والاقتصاد كميا مؤسسات متنوعة تعمل كميا في المؤسسات والتنظيمات المتداخمة  مجموعة من
 .وأىدافياربات نظرية سوسيولوجية تبين طبيعة المؤسسة امن خلال مق إلالا يمكن تفسيرىا  واستقراره تماسك المجتمع

ذا       وقع خمل في ىذه  إذاعلاقات وظيفية، بحيث  أنياالعلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة نجد  إلىرجعنا  وا 
ن فعمى المؤسسة والفاعمي ؛ذلك لأنيا مبنية عمى مسممة المكانة والدور الضرر إلىالعلاقات، فان المؤسسة تتعرض 

 .والرضا عن العمل وظروفالاجتماعية والاقتصادية وحل مشاكميم ك أىدافياالتعامل عمى تحقيق  الاجتماعيين داخميا

 المقاربة الماركسية:-1-6
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أما عمم الاجتماع الماركسي  ،دراسة المؤسسات"" أن "عمم الاجتماع ىو عمم Mousse يرى عالم الاجتماع "موس    
وانطلاقا من تعريف المؤسسة  ،يرى أن المؤسسة ىي بشكل رئيسي الشكل الذي تأخذه إعادة إنتاج العلاقات الاجتماعية

سائل الإنتاج الممكية العامة ل أساستقوم عمى  ثف وأنيا "وحدة اجتماعية ....كنظام اجتماعي ديناميكي معقد ومك
)الدور،  أبعادليا ثلاث  أن المؤسسة وما نفيمو من ىذا التعريف؛  16"اركة في الأرباح وعمميات اتخاذ القرارالمشو 

ولا يمكن إحداث التغيير  عية المتبادلة بين مختمف جوانبيا.نسق من العلاقات الاجتماأي  (، البعد التنظيميالجماعة
ويخص تمك العلاقات الاجتماعية علاقات العمل أين يطغى عمييا تدخل الدولة  ،في أحد أجزائيا دون التأثير في بنيتيا

  لتحديد وتوجيو علاقات العمل ضمن أطر قانونية وتنظيمية محددة تفرض عمى العمال، وأصحاب العمل عمى السواء
 قصد ضمان المساواة في الحقوق والواجبات من جية، وضمان الاستقرار من جية أخرى.

ذن النظرية الماركسية في تحميميا لممؤسسة عمى المجتمع كواقع قابل لمتغيير والتطور مما يصعب تناول استندت إ   
جميع عناصره في نفس الوقت، مما يجعمنا ننتقي أحد مكوناتو والمتمثمة في المؤسسات لأجل تسييل تحميل الواقع 

وينظر إلى المؤسسة في نطاق ىذا التوجو عمى أنيا مؤسسة تيدف إلى تحقيق التواصل بينيا وبين الأفراد  ؛الاجتماعي
ومصالح  تعبير عن صراع طبقيفأي تغير يحدث عن المجتمع ومؤسساتو المختمفة ىو   .بمختمف انتماءاتيم الطبقية

ىو صراع قائم عمى ظر المدخل الماركسي ىذا الصراع في ن ،وىو ما يفسر أي تطور وتغير يحدث لممجتمع مادية
وتنسجم أساسا من  تظير في المجتمع؛ 17تناقضات داخمية المصالح بين الطبقات الاجتماعية التي اعتبرىا ماركس

فالطبقات المالكة لوسائل الإنتاج تكون قادرة  .تأثير علاقات الإنتاج عمى حياة الناس، والتي تؤثر عمى طريقة تفاعميا
ل الطبقات الأخرى لصالحيا، ومن جية أخرى أن الطبقات التي يقع عمى كاىميا نتائج الاستغلال ميتمة عمى استغلا

إذا أصبح لدى تمك الطبقات وعي كافي لتصبح الثورة لا  ؛بإحداث تغييرات أساسية في ىذا النظام لتضع حدا لاستغلالو
أثناء تحميمو  Marx ويدرك ماركس .الذي لم يكن من قبل ومن نتائج ىذه الثورة المزيد من التقدم التكنولوجي ،مفر منيا

لمبناء الداخمي لممؤسسة كجزء من المجتمع الكمي، ويدرك أن ىناك صراعا داخميا لممصالح داخل الوحدة الأساسية 
لمنسق وىو الصراع الذي يمتد من داخل الوحدة إلى خارجيا حيث النسق الاجتماعي ليصبح صراعا طبقيا يتضمن 

 18أىميا: نممن خلال مناقشتو لقضايا اجتماعية معاصرة  ماركس اىتمو  .ن علاقات القوة بين الطبقاتعددا م
أن فئة الموظفين لا تمتمك وسائل الإنتاج لأنيم فقط يقومون ببيع قيمة أعماليم في السوق  رأوا موقف السوق:-

المفتوح و لذا يمكن أن ننظر إلييم عمى جزء من الطبقة العمالية الكبرى )البروليتاريا( ولا سيما إذا ما نظرنا إلى طبيعة 
 معمال العاديين. مون فقط إلا عمى متوسط أجر للا يحص دخول فئة الموظفين خلال الخمسين سنة الماضية نجد أنيم

لى إمكاناتيم المينية التي  موقف العمل: - العمل يعكس مدى وجود الفوارق الكبيرة في الأجور بين أفراد ىذه الفئة وا 
وبناء عمى ذلك يذىب ماركس إلى أن المركز الاجتماعي الذي يحتمو الشخص في  ،خريحصل عمييا البعض دون الآ

وبالتالي علاقاتو وأفكاره فيما  ؛ر الآخرين، وبخاصة وسائل الإنتاجعلاقات المتبادلة ىو الذي يحدد علاقاتو بالبشبناء ال
 ونظرتو إلى الحياة. لاجتماعي الجديد تتشكل تصوراتو وعواطفوومن خلال تواجده ا ،يتعمق بالحياة الدينية والسياسية
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لأن الأفراد في التحميل الماركسي طابع اجتماعي و  العمل الذي اعتبرتو ذو أما ،: عبارة عن سمعةوالعمل قوة العمل -
 .ينتجون فقط حينما يتعاونون ويدخمون في روابط اجتماعية ونتيجة لذلك تتطور مؤسسات الدولة

يمكن القول في الأخير أن الماركسية كنظرية عممية حاولت أن تقدم فيما لمواقع الكائن كما ىو عميو لتحديد      
أفضل وسائل تجاوزه، وجردت الوظيفية من المصداقية المعرفية لأىم افتراضاتيا حول التكامل بين أجزاء النسق، وحالة 

أن المؤسسات تكمن فاعميتيا في تحقيق استقرار في أىم وظيفة  ركسيةكما تعمم الما توازن، وفي النياية مشكمة النظام،ال
 فيما يتعمق بالعنصر البشري.  ا ومراجعة أىدافيا، واستمرارىليا ىي وظيفة الأفراد

ىذه المقاربات تعتبر المؤسسة كنظام  أنلممقاربات الكلاسيكية في تفسير مفيوم المؤسسة نجد  كخلاصة          
الييكل الداخمي  فيعقلاني مغمق، يتجاىل النموذج المحيط بو، ولا يأخذ بعين الاعتبار ما ليذا الأخير من تأثير 

يبالغ في متابعة  وأيضادلة الموجودة بين مكونات المؤسسة، لا يأخذ في الحسبان العلاقات المتبا كما ؛ؤسسةلمم
 الجماعات العاممة داخل المؤسسة.، ويتغاضى عن أىداف مسبقا لممؤسسين الأوائل الأىداف المعمنة

 ةــــــــــــــــــــتفسيريات السوسيو ـــــــــــالمقارب-2

 المقاربة التفسيرية ذات البعد الثقافي:-2-1

ميكانيكية والآلية، العلاقات الة تعتمد في الأساس عمى مبدأ التي تم تناوليا ضمن ىذه الدراس معظم المقاربات        
تقل أىمية  العوامل السوسيو ثقافية لا أنيمكن القول جميا أين . السيكولوجيالبعد النفسي  أي الإنسانيةعمى العلاقات و 

فكانت  ؛لديناميكية المؤسسات ةالداخمي اتتعقيدالدى اعتراف صريح لتشابك وم ، وىومن العوامل السيكو نفسية تنظيمية
 . بالثقافة المؤسسيةوىو ما عبر عميو  ،الإنتاجتحدى  عثقافة مؤسسية قادرة عمى رف إنتاج كانيةإمفرضية 

الذين  deal, kennedy, peter, waterman ، وبيتر وويترمانديل وكنيدي رواد ىذه المقاربة أىمومن         
وقد راج مفيوم الثقافة التنظيمية والثقافة  للانتقاداتتحميميم من خلال البرادغم الوظيفي مما عرضيم  أسس
نشأتيا وتشكيميا بتاريخ  تبط فير حيث تتكون ىذه الثقافة من القيم والمعتقدات ومعايير السموك، وت، 19ساتيةالمؤس

 كمافيي تعبر عن الحقائق التي تكون السمات الثقافية لمؤسسة ما.  ؛وتظير في الإنتاج المادي والرمزي، المؤسسة
فبالإضافة لمييكل المادي ، بالمقاربة بالنجاح في التطور المرن والذكي الإدارةتستوعب مفاىيم  أنيمكن لممؤسسة 

عاب الموظفين عمى تبني التغيير واستي تحفيزالقيم والمعايير، و  إنتاجالتنظيمي، فيي ىيكل من الرموز الحية قادرة عمى 
 "اليوية في العمل"بعنوان رونو سان سوليو راسات  ىذه المقاربة دراسةد ومن،محيط الاجتماعي والاقتصاديمتغيرات ال

 الفعل الاجتماعي مقاربة-2-2

بو التفاعل مع  يستطيعونالأفراد المذين  أسموبالتركيز عمى  إلىتؤكد مقاربة الفعل الاجتماعي عمى الحاجة         
 الإنسانالفعل التي يستطيع  أنماطوىذا يجعمنا نفكر في  ،بعضيم البعض، أكثر من التركيز عمى البناء الكمي لممجتمع
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التفكير ذا  أنماطوىو نمط من  أىدافتحقيق  إلى ويدف من خلالىو فعل مقصود ي أنسانيوتقريبا كل فعل  ؛القيام بيا
 . M.weberالشخصيات في ىذا المجال ىو ماكس فيبر وأىم  ،قيمة محددة

أحيانا حين يرتبط الواقع السيكولوجي بالسموك  وحدة تحميمية غير مكتممة، تكتمل سموك في حد ذاتوال أنفيبر  ويقول   
الغاية ذات طابع اجتماعي كان الدافع أو  إذافاعل بينما يصبح ىذا الفعل اجتماعيا  أنجزه إنسانياالفردي ليصبح فعلا 

  ،خاصة إذا كان داخل مؤسسة قلانياأن يكون فعلا ع نجز ىو نتاج تفكير عقلاني فلا بداليدف الم أنوبما  ؛بالأساس
  20:اعي تتباين وفقا لدوافع الفاعمينمن الفعل الاجتم أنماط أربعةم ماكس فيبر تصنيف مكون من واستخد

 مرتبط بمستوى وعي الفاعل.و  ، ويكون ىدفو محدد وواضحإليو: يفعمو الفاعل لأنو بحاجة اليادف أوالفعل العقلاني 

 .بشكل واضح ومحدد مثل بعض ويعتقد انو يتوافق مع النسق الاجتماعي ،الفاعل ليس دائماالفعل التقميدي: يفعمو 

 من الفعل اللاعقلاني، ولا يتوقف الفاعل عنو وىو يقتربعمى الحالة العقمية لمفاعل،الفعل العاطفي:يقوم بو الفاعل بناء 

 المقاربات السوسيولوجية الحديثة-3

 )مدخل النظم( مقاربة النسق -3-1

" من أوائل من وضع تصور  van bertalanffyرتمونفيب فان" ىو من أىم مؤسسي النظرة النظامية و         
، نوربات  Kenneth Bouldinبالإضافة إلى كنث بولدينك ،1937لأنساق في ميدان التنظيمات في سنة با

، وتعتبر المدرسة النسقية P.bleuبمو سات من طرف بارسوناثم توالت الدر ، ، ومارتن ستار(Norbert Weiner)وينار
وشممت كل المؤسسات خاصة  ،دراسة التنظيم المؤسساتي إلىتعرضت  يتلاواحدث المدارس  أىم)مدرسة النظم( من 

وعرفت النظرية تطورا في ظل البيئة الخاصة  ؛لوجية والنظرية والوظيفية التقنيةو الاقتصادية من الناحية السوسي
مما جعميا تيتم بالجوانب التنظيمية لممؤسسة  ،بالمؤسسة التي كانت تعرف ىي الأخرى تطورا سريعا في نفس الوقت

  مجموعة من العناصر المتفاعمة.ونعني بالنسق ىو  الموارد البشرية(، )علاقات مع البيئة، أىداف واستراتيجيات، تسيير

مرتبطة ببعضيا البعض ويحدث  ،)انساق فرعية( نسق يتكون من عدة أجزاء تبر ىذه المقاربة المؤسسة بأنياوتع      
تضاف ليا العلاقة الخاصة  ؛د بين مركبات الداخمية لكل تنظيمبينيا تفاعل، الذي ىو عبارة عن علاقة ديناميكية تتواج

يحدث  انو حصر المؤسسة في نسق مغمق مستقل ومكتفي ذاتيا، لا يتبين من خلال ىذا التصور .البيئةبالتبادل مع 
مجموعة من الفاعمين يعممون في إطار  حولكن تطور مفيوم المؤسسة لتصب، تفاعل أيةبينو وبين البيئة الخارجية 

عمى الإنسان  ويركز ىذا التصور ؛ما أنيا نسق اجتماعي مفتوح ومنظمك تسمسل تنظيمي من اجل تحقيق أىدافا مشتركة
 .نيا نسق مفتوحأ أساسيجب أن تدرس عمى كل مؤسسة عي وأن الذي يمثل البعد النفسي والاجتما

كما يقوم مدخل الأنظمة عمى ربط المؤسسة بكل من البيئة الداخمية والخارجية، فوظائف الإدارة وعمل المدير لا        
الخارجية في اتخاذ كافة تتأثر بالمتغيرات البيئية بيئة أكبر و  ولكنيا تعتبر جزء من ؛يرتبط فقط بالمتغيرات الداخمية
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وعميو نجد أن مدخل الأنظمة ينظر إلى المؤسسة عمى أنيا نظام موحد وموجو نحو تحقيق أىداف مشتركة قراراتيا. 
فة كأجزاء ومن ثم يجب أن تتفاعل أجزاؤه بطريقة تحقق ىذه الأىداف، فبدلا من التعامل مع المشكلات المختم معينة،

 فإن مدخل الأنظمة يقوم عمى افتراض أخذ جميع عناصر النظام ككل في الاعتبار. منفصمة،

تعتبر المؤسسة حسب نظرية النظم عمى أنيا  تعمل بموجب نظام متحد ومؤلف من أجزاء متداخمة، وأما و        
تحقيق أىداف معينة وبطريقة تكون كلا النظام فيعرف عمى أنو:"مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل مع بعضيا البعض ل

فالمؤسسة ىي مجموعة من الأجزاء المعتمدة عمى بعضيا  ، 21متكاملا يزيد من مجرد الجمع المادي ليذه الأجزاء"
نستنتج بأن النظام ما ىو إلا تجميع لعدة عناصر مترابطة فيما و  ،والتي تعمل ككل واحد لتحقيق غرض أو ىدف معين

والمؤسسة يمكن تشبيييا بالنظام لأنيا مركبة  ومعبئة في اليياكل بحسب الأىداف. ديناميكي، مجندةبينيا وفي تفاعل 
من عناصر أو أنظمة فرعية )أفراد،رؤوس أموال،تجييزات،وظائف،معمومات،بيئة خارجية...(،فيي مثل جسم الإنسان 

للإنسان بالحياة والقيام بمختمف تحركاتو  والتي تسمح…( المركب من أعضاء )القمب،الرئتين،الكمية،الأوعية الدموية
 :وأعمالو،وبالتالي فإن ىيكل وسير النظام ونجاحو في المؤسسة مرتبط بثلاثة عوامل

 التفاعل بين ىذه العناصر )الأموال،الأفراد،المواد،الآلات...(1-
  الغايات والأىداف التي حددتيا )الاستمرارية،النمو،إرضاء الأفراد(. 2-
 الخارجية )اقتصادية،قانونية،اجتماعية،..(البيئة 3-

عمى البيئة فمكل نظام مفتوح حدوده التي تفصمو عن  22نظاما مفتوحا بذلك تعتبر المدرسة النظامية المؤسسة      
ن كان من الصعب تحديد ىذه الحدود بدقة، بيئتو، ومنو فإن  ؛ادية وتبادلية بين النظام وبيئتووىناك علاقة اعتم وا 
من خلال تفاعمو باستمرار  ،في بيئة النظام يمكن أن يؤثر في جانب أو أكثر من النظام والعكس صحيح أيضا التغيير

بصفة مستمرة  ويتغير ىذا النظام ويتكيفبيدف استغلاليا والاستفادة منيا.  مع البيئة ويبحث بصفة مستمرة عن الموارد
نتاج مخرجات ليضعيا فو  ،عن طريق البحث عن مدخلات جديدةمع البيئة الخارجية  ي استخدام عمميات تحويمية وا 

 :من العناصر الأربعة التالية -حسب نظرية النظم-ليذا يتألف نظام المؤسسة ؛متناول من يطمبيا ويحتاج إلييا
 .المعمومات المرتدة: المخرجات، العمميات التحويمية: المدخلات -  

النظرية،ىي أنيا تركز عمى العلاقات بين العناصر بدلا من التركيز فوائد التي يمكن استخلاصيا من ىذه المن أىم 
وك ومنو فإن سم ؛في النظام وليس بطبيعتو الخصوصيةفالعنصر يحدد ويعرف بمكانتو  عمى طبيعة العناصر ذاتيا،

ناسبة مثل إستراتيجية التكمفة يمكن أن تكون في سياق تنافسي معين ولكن غير مكل عنصر يختمف من علاقة لأخرى 
فإذا حدث تغيير في جزء ما فإن ل وليس إلى الأجزاء المكونة لمكل. إن نظرية الأنظمة تنظر إلى الك ...في سياق آخر

أي تغير في البيئة التنافسية لممؤسسة قد يجعل أمورا كثيرة تتغير في ف بقية الأجزاء سيطرأ عمييا التغيير ىي الأخرى،
 .وذلك تكيفا مع الأوضاع التنافسية الجديدة..( ،مة التعويض،الإستراتيجية،الييكمةالأنظمة الفرعية لممؤسسة )القيم،أنظ

كما  ،ا بالتكيف مع التحولات المجتمعيةمرونة لممؤسسة تسمح لي أكثر شكالوأتقدم ىذه المقاربة مفاىيم كما         
فيي ا ،نسق اكبر تتواجد فيو المؤسسة فتتأثر نشاطاتيا الداخمية والخارجية مع لتي ليا تأثير واعتبارىابالبيئة ااىتمت 
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، النافسين، ..الموارد: )الثقافةـ التكنولوجيا، السياسة، الجانب الاجتماعي والاقتصاديتأخذ مدخلاتيا من البيئة وىي
والمعمومات والتكنولوجيا...الخ(  ،خاموالموارد ال ،)العمالةالمؤسسة كنسق مفتوح ىو المدخلات  ومن أىم مميزات  .الخ.

وعميو فلابد عمى  ؛بقاء واستقرار واستمرار المؤسسة وىي تضمن ،(-خدمة أوسمعة –والمخرجات ) المنتوج النيائي 
  المؤسسات )الأنساق( أن تكون أنساقا مفتوحة تحتوى المدخلات والمخرجات.

   مقاربة التحميل الاستراتيجي-3-2

لانية المحدودة ليربرت ا بالعقر طلاقا من النظرية التايمورية مرو ان أفكارهفي  M.crosa23 انطلاق ميشال كروزيي       
سسة بدا الاىتمام بمجال المؤ  ،يولوجيا التنظيمات والمؤسساتسيل الاستراتيجي كامتداد طولي لسو التحم إلىسبنسر 

وىذا ما يبدوا جميا  ،ديدةنعد ىذه المحاولة كبحوث ج أنيمكن و  .سوسيولوجيا المؤسسةو  ،ضمن عمم الاجتماع المؤسسة
 .شاعت جممة من البحوث التي تناولت المؤسسة أين في بداية الثمانينات

مخبر قامت نظريتو عمى تحميل  أصبح بعد ذلكمركز عمم الاجتماع التنظيمات الذي  ميشال بإنشاءقام كما       
 ؛حاسمة في بناء تفكير جديد استند دراسة وضعية السمطة في ظل التناقضات النسقية إسياماتالتنظيمات التي قدمت 

ر يمتعبل تنظيم وظيور بذلك شبكة ضغوطاتاختلال توازن العلاقات التنظيمية داخل ال إلىوقد تؤدي ىذه التناقضات 
ويعد ميشال كروزيي مؤسس مقاربة التحميل الاستراتيجي  .ليذه العلاقات يإجبار عن العقلانية المحدودة وىي ممر 

حيث يتمتع كل  ،، كما اقترح نظرية العقلانية المحددةات التنظيمية المبنية عمى السمطةالسيرور  أنماطحيث طور اقتراب 
 يحاول من خلاليا تحقيق حاجاتو. شخصية إستراتيجيةتسمح لو بتدبير  حددةفاعل بعقلانية م

ي تحميل الاستراتيجي بفيم بناء الأفعال الجماعية انطلاقا من السموكات الفردية والتنسيق في العمل الذييتم ال       
ويكون التحميل استراتيجيا عندما يعاين سموك الفاعمين المتعمق بالأىداف الواضحة  ،يفترض جممة من الأفعال الفردية

نة النقائص فالتحميل الاستراتيجي يبتعد عن مواز  .ليماحة توضغوط المحيط والموارد الم ،التي يضعونياوالواعية 
رات للإدارة العامة وتفادي الأخطاء التي قد تيدد حياة اليركز عمى توضيح الاختي الإدارةو  الموجودة في التسيير

 ،ومتضخمة ،) بيئة مستقرةالبيئة التي يتفاعل معيا أنماط أىمفيو يتناول متغيرات البيئة ومتقمباتيا ومن  ،المؤسسة
كما تركز عمى الفحص الداخمي والخارجي لممحيط فيمكن تحديد  ؛24وبيئة غير متوقعة( ،ومنفصمة ،ونصف مستمرة

ومنو فالمؤسسة تخضع  التكنولوجية. والخصائص ،وطبيعة المحيط ،وأسواقياالييكل البنائي لممؤسسة بفضل منتجاتيا 
ومن الركائز الأساسية التي يقوم عمييا التحميل ، (السيولة ،منافسةال ،جيبيئة وتقمباتيا )التقدم التكنولو لقيود ال

 25ومن أىم مبادئو :الاستراتيجي : )اختيار الأىداف، الحرية النسبية لمفاعمين، والعقلانية المحدودة والبناء(. 

 .ى أسس التبادل والتفاوض والصراعيقوم عم: مبدأ السمطة-

 ...الخإنسانيةبات تقنية اوارتي كل تنظيم يحتوى عمى شكوك: منطق الشك-
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ل المشاكل الممموسة حسب يسمح لممسيرين بحو وىو ظاىرة ممموسة ويعتمد عمى فكرة الشبكة : نسق الفعل الممموس-
 استراتيجييم الخاصة والخاضعة لتغيرات البيئةمتميزة ويطورون  أىدافالمؤسسة مركب فاعمين يبحثون عن ف ،العلاقات

عمى صمة  ميشالحيث ركز  والنسقية متكاممتين ومتناقضتين متقاربتين، الإستراتيجيةتعد المقاربة وفي الأخير          
 .الإنساني، والنسقية تجيل البعد الاستراتيجي لمسموك المجتمع وبالأخص الحريات الفردية/الضغوطات الاجتماعيةالفرد/

 وأفعالو.ىدافو وتسيير الصراع، وان الفاعل حر بأرار المؤسسة ىذه المقاربة لمنقد بسبب اىتماميا باستمتعرضت 
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