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 : مقدمــة

زموا ان حدوث الأزمات والكووارث عبور الأزمنوة أمور قوديم قودم الخليقوة كوون هوذا الأمور مرتبطوا وملا

 ونتائجهوا لوجود الانسان ولا يوجد بلد أو مجتمع  بمعزل ومأمن مون ثثارهوا الا أن ظوروف الأزموات وأسوبابها

أن  تونعكس علوى جوانوب الأزموة كمواتخـتلف باختلاف المكان والزمان اذ لكل زمان ومكوان خصوصويتا التوي 

نوعهوا  الأزمة تأتي بأشكال وأحجام مختلفة ومتفاوتة الخطورة والتهديد وكل أزمة تختلوف عون الأخورى حسوب

ها التوي بودورووشدتها وقوتا فالأزمة المالية تختلف عن الأزمة الطبيعية كالزلازل والبوراكين والاعاصوير ... 

 والجائحة .. بينما تتشابا فيما بينها في طريقة التعامل . تختلف عن الازمات الصحية كالأوبئة

الم وبموا ان هوذا العصور ومووايتميز بوا مون انفتوواح وتسوارع لتحوداث والمتغيورات التووي تونعكس علوى عوو

ا منظموة لهو الأعمال التي تتحكم في النجاح أو الفشل, ومع التسليم بحقيقة وجود الازمات  واحتمال تعورض أي

 فوادي وقووعاطها وفي اي وقت ظهرت الحاجة الملحة والضرورية لاتخاذ التدابير اللازمة لتأيا كان نوعا ونش

 تلك الازمات أو التقليل من أضرارها في حالة وقوعها .

ظهر حقول ادارة الأزموات حوديثا وظهورت مفاهيموا وأسسوـا ومحواور  بصوورة بوارزة خولال السونوات 

يود الطلوب يوة منهوا الرائودة فوي تطووير هوذا المجوال والوذي تراالأخيرة وتعد المؤسسوات الغربيوة خاصوة الأمريك

كون جوودة بوا لعليا والاهتمام با وتطوير   نتيجة للتغيرات السريعة التي طرأت على المجتمع والتنظيمات المو

سوس ون عون الارغم التنامي الواضح لهذا الحقل الا أنا لم يكتمل بعد ولا يزال البواحثون فوي هوذا المجوال يبحثو

ادرا علوى قوساليب والاستراتيجيات والسياسات والاجراءات التي تجعل من حقل ادارة الأزموات علموا وفنوا والأ

 استشعار الأزمات والتصدي لها ومواجهتها بنجاح لتحقيق البقاء بدلا من الانكسار والهزيمة.

التووي مرة وكمووا ذكرنووا سووابقا بووأن عووالم الأعمووال يقوووم علووى المتغيوورات والتحووديات والتهديوودات المسووت

 عار وتكوونبدورها تقود الى خلق أزمة في المجتمع والمنظمة وغالبا ماتحدث الأزمات دون سابق انذار أو اشو

علووى  ذات ثثووار موودمرة لووذلك وجووب وضووع اسووتراتيجيات فعالووة لتحديوود الامكانووات والبوودائل المتاحووة والتصوورف

لعموول امحوواور مختلفووة اهمهووا دراسووة بيئووة ضوووء التوجيهووات طويلووة الموودى فووي ادارة الأزمووة  بالاعتموواد علووى 

نات ات والبياالداخلية والخارجية مع مراعاة عامل الزمن والتخطيط المسبق والفاعل المبني على توفرا لمعلوم

 والموارد اللازمة لادرة الأزمة



يعوود التخطوويط الاسووتراتيجي جوووهر وأسوواس إدارة الأزمووات بأنواعهووا ومناهجهووا عوون طريووق صووياغة 

ا نظموة  وهنوة الازمة  وتحديد النقاط الجوهرية التي من المتوقوع أن يكوون لهوا توأثير علوى عمول المخطط لادار

علووى  تكمون أهميوة حقول ادارة الأزموات والتعاموول موع الأزموة مون خولال منوواهج علميوة وعمليوة مدروسوة قائموة

 الرشادة والخبرة والصبر والكفاءة.

يووا والتووي كانووت ثثارهووا موودمرة علووى الانسووان ماد لعوول أهووم وأشوورس الأزمووات التووي موورت بهووا البشوورية

قتصوادية ونفسيا وشكلت تهديدات بالغوة علوى حيواة الانسوان وثثوار سولبية كبيورة فوي جميوع المجوالات خاصوة الا

لذي كوان اوالسياسية هي الأزمات الصحية عبر التاريخ والأزمنة مثل الجذري والطاعون والكوليرا والسارس 

ة ننسوى طبقو قتصاديات الدول واسواق المال واختلال مووازين القووى عنود الودول دون انلهم الأثر البالغ على ا

 المجتمع 

فوي  الوذي انتشور 19وكان ثخر هذ  الأزمات الصحية أزمة جائحوة كورونوا أو مواتعرف علميوا بكوفيود 

ت كانووالعوالم بصوورة رهيبوة وفووي وقوت وجيوز وخلوف ثلاف الموووتى بول ملايوين مون جميووع انحواء العوالم  حيوث 

ألمانيوا بأمركوا و ووهان الصينية هي البؤرة التي انتقلت منها الجائحة الى جميوع انحواء العوالم دون اسوتثناء بودءا

تسوببت فوي وايطاليا وفرنسا وهم الأكثر دولا تضررا منها مخلفة أزمات وثثوارا لاتعود علوى جميوع القطاعوات و

 جية للودفعالقطواع الصوحي أهوم القطاعوات الاسوتراتي ركود اقتصادي لم تشهد البشرية مثلا منذ قرون وباعتبوار

ط كوان فوي خو بعجلة التنمية الاقتصادية تليها الاجتماعية و لا الدور الأساسي في مواجهة جائحة كورونا حيوث

ء توقعة سووامالدفاع الأول والاكثر مقاومة لتزمة الصحية التي شكلتها جائحة كورونا و رغم الأوضاع الغير 

لماديوة الوسوائل احكومية أو الخاصة الا أنها عملت جاهدة على ادارة هذ  الأزمة بفعالية مقارنوة بالمستشفيات ال

 والمالية والبشرية المتاحة ومحاولة التقليل من الأضرار وحدتها .

والجزائوور كبوواقي الوودول عملووت جاهوودة لادارة هووذ  الأزمووة الصووحية ومقاومووة الجائحووة وسووعت الووى 

مووع هووا علووى المستشووفيات والاقتصوواد بصووفة عامووة وذلووك باحتوائهووا وتوعيووة المجتالتخفيووف موون حوودتها وثثار

 لهوا تحتواجبخطورتها واضطرت الى تسييرها وادارتها بما يتلاءم مع امكاناتها والظروف المحيطة بها مموا جع

 الى ادارة صارمة من المجلس الطبي والاداري معا في المستشفيات .

موول مووع هووذ  الجائحووة بخطووى ثابتووة فووي ظوول عوودم قدرتووا علووى ولكووي يسووتطيع القطوواع الصووحي التعا

ان البشورية فووالاستمرار في تأدية عملا بنفس الوتيرة نظرا لطول مودة الجائحوة والامكانوات المحودودة الماديوة 

تجلوى تالأمر بتطلب ادارة صارمة ورشيدة تتميز بكوادر كوفء ولوا خبورة فوي مجوال ادارة الأزموات .ومون هنوا 

 البحث التي نبلورها في السؤال الرئيسي التاليمعالم اشكالية 

 ؟ مامدى فعالية ادارة الأزمات في المؤسسات الصحية في مواجهة جائحة كورونا

 ولمعالجة هذ  الاشكالية تم تجزئتها الى أسئلة فرعية تتمثل في : 

 ماهي أهم تداعيات جائحة كورونا على المؤسسات الصحية في الجزائر ؟  -

 ات الصحية جميع المراحل الخاصة بادارة الأزمات ؟هل تعتمد المؤسس -

 هل تعتبر جميع مراحل ادارة الأزمات فعالة في المؤسسات الاستشفائية ؟ -

ورونوا هل ساهمت الاستراتيجية المتبعة  لادارة الازمات في المؤسسات الصحية في مواجهة جائحة ك -

 ؟ 

 فرضيـات البحث:

 لمتوسط تعـد ثليات التأهب و الاستجابة للمؤسسات الصحية في مواجهة واحتواء جائحة كورونا دون ا -

 لا تعتمد المؤسسات الصحية في الجزائر على ادارة الازمة بجميع مراحلها. -

 عدم فعالية مراحل ادارة الأزمات في المؤسسات الصحية في الجزائر. -

 وروناالأزمات في المؤسسات الصحية في مواجهة جائحـة ك لم تساهم الاستراتيجية المتبعة لادارة -

 أسبـاب اختيار موضوع البحث:

 الأسباب الموضوعية: 

ثوار حداثة الموضوع من حيث الطرح والاهتمام بوا وتتبوع مراحول الاسوتجابة والتصودي  للجائحوة واآ -

 الناجمة عنها 



طووير لال سوعي جميوع المنظموات فوي تمحاولة لاثوراء المكتبوة بهوذ  المواضويع البالغوة الأهميوة مون خو -

 يوة لادارةذاتها من حيث التسيير المعتمد على الاساليب الحديثة وتكووين فورق متدربوة وذات كفواءة عال

 الأزمات التي من المحتمل التعرض لها 

جابة قلة الدراسات التي تناولت هذا الجانب من مراحول ادارة الأزموات فوي مجوال الصوحة  ومودى اسوت -

 لصحية لمقاومة والقضاء على جائحة كوروناالمؤسسات ا

قاوموة مالأهمية البالغة للقطاع الصوحي فوي مواجهوة الأزموة الصوحية باعتبوار   خوط الودفاع الأول فوي  -

 الأوبئة.

 الأسباب الشخصية: 

يوف كالميول الشخصي نحو البحث في مجال ادارة الأزمات بأنواعها والرغبة الشخصية في  اكتشاف  -

 راحل ادارة الأزمة خلال جائحة كورونا في المؤسسة الصحية عن قرب.تم التعامل مع م

 معايشة الأزمة عن قرب وتعرض عدد كبيور مون الاهول والمقوربين لوي لهوذ  الأزموة الصوحية ودخوول -

معانواة  بعضهم في رحلة العلاج الشاقة والطويلة في المستشفيات منهم من توفي ومنهم من تعوافى بعود

 عضم مازال يعاني من ثثارها جسديا ومعنويا .مخلفا أضرارا نفسية وب

 أهمية الدراســة: 

لأزموات اتكمن أهمية تناول هوذ  الدراسوة التوي تتضومن كيفيوة أو الاسوتراتيجية المتبعوة لادارة 

ل ومحاولة التعورف علوى أهوم المراحول المتفوق عليهوا فوي ادارة الأزموة داخول لمؤسسوات الصوحية وهو

أو حتوى   تلك المراحل بأساسوياتها للنجواح فوي تجنوب الوقووع فوي الأزموة مؤسساتنا اولت الأهمية لتبني

مات على القضاء عليها فيما اذا تعرضت لها باعتبار أن معظم الأزمات الصحية تأتي فجأة وبدون مقد

 غرار باقي الأزمات.

 أهــداف الدراســة :

 نسعى من خلال هذا البحث الى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:

ورونا كمحاولة دراسة مدى تبني المؤسسات العمومية لمفاهيم واساليب ادارة الأزمات في ظل جائحة  -

 كعينة للدراسة. " قايس"من خلال أخذ المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 

 اكتشاف النقائص في تطبيق مراحل ادارة الأزمات في المؤسسات الصحية كل مرحلة على حدى. -

جواريووة المتبعووة فووي ادارة أزمووة جائحووة كورونوا فووي المؤسسووة العموميووة للصووحة التقيويم الاسووتراتيجية  -

 قايس.

 منهجية البحث:

ح سوعيا منووا لتحقيووق أهووداف البحووث والوصووول الووى أفضوول النتووائج باسووتخدام افضوول الأسوواليب لتوضووي

د علووى الاسووتراتيجية المتبعووة فووي ادارة الازمووات فووي المؤسسووات الصووحية ومعالجووة الاشووكالية بالاعتمووا

يويم المنهج الوصفي التحليلوي مون خولال عورض مجموعوة مون الاسوئلة والمقوابلات وتحليلهوا ومحاولوة تق

 مراحل ادارة الأزمات في المؤسسة العمومية للصحة من حيث وجودها وفعاليتها .

 حدود الدراسة:

ري ارتبطووت الدراسووة الميدانيووة الخاصووة بموضوووع البحووث فووي المؤسسووة العموميووة للصووحة الجوووا 

 31/05/2022الى غاية  01/05/2022"قايــس " خلال الفترة من 

 الدراسات السابقة: 

هوودفت هووذ  الدراسووة بدراسووة المؤشوورات وتحديوود الأحووداث : 1993Mitroff /Pearsonدراسةةة  -

قورار ومدى تأهب قادة المستشفيات والمسؤولين عن ادارة الأزمات من خلال فريق الأزموة وصوناع ال

ت الأزمووات والكوووارث وتمووت الدراسووة باسووتخدام اسوولوب المقابلووة الشخصووية لجمووع البيانووالمواجهووة 

موة أي المطلوبة واشتمل النموذج المقترح على: نوع ومراحل الأزموة والأطوراف المعنيوة بعمول المنظ

 أصحاب المصلحة حيث اشارت نتائج هذ  الدراسة الى أن :



 كفوواءة قووادة الأزمووات وقوورتهم علووى التعاموول مووع ادارة المستشووفيات لوويهم مخوواوف كبيوورة بخصووو  -

 يةالكوارث والازمات مما قد يسبب اضطرابات مدنية وبيولوجية بسبب الأوبئة والكوارث الطبيع

 بخصووو  الاسووتجابة للكوووارث  ملاحظووة واسووتنتاج عوودم كفوواءة القووادة وفريووق الأزمووة لمواجهتهووا -

 ونقص المهارات والخبرات في مجال ادارة الكوارث

التودريب والمعرفة الادراكية لاتقود وحدها لادارةاالكوارث بل يجب توفر عنصر المرونة والمهوارة  -

 التطبيقي لمعالجة الازمة والتعامل معها.

هوودفت هووذ  الدراسووة الووى التعوورف علووى واقووع ادارة الأزمووات لوودى  : 2012دراسةةة شوشةةان عةةادي-

دارة واهووم الاقتراحووات لايجوواد نظووام فعووال لاالادارة العليووا للمستشووفيات فووي جنوووب الضووفة الغربيووة 

توصول واداري واستخم فيها المنهج الوصفي التحليول  83الازمات حيث تم تقديم استبانة موزعة على 

 الى النتائج التالية:

 تعامل الادارة مع الازمات قبل وقوعها كان أكثر تفعيلا من المراحل الأخرى-

 اكثر من العلاجية . اهتمام الادارة بالاجراءات الوقائية -

 أهم أسباب الازمات الداخلية كانت قلة البرامج التدريبية وقلة الامكانيات المادية -

ضووعف التعاموول مووع الازمووة فووور وقوعهووا بسووبب زيووادة الضووغط  الخووارجي علووى المستشووفيات نظوورا -

 لطبيعة عملها الاجتماعية 

المختلفوة  يم نظام ادارة الازمات فوي مراحلواقامت هذ  الدراسة بتقيدراسة ربحي عبد القادر جديلي: -

(فوي  لة التعلم)الاكتشاف والانذار المبكر, الاستعداد والوقاية, احتواء الاضرار, استعادة النشاط ومرح

ع وموودى الاسووتعداد والجاهزيووة للتعاموول موو 2006المستشوفيات الحكوميووة الكبوورى فووي قطوواع غووزة سوونة 

 ية :لوصفي التحليلي الاحصائي وتوصل الى النتائج التالالازمات وقام كذلك باستخدام المنهج ا

 نظام ادارة الازمات في هذ  المستشفيات ضعيف جدا في كل مراحلا.-

 نظام ادارة الازمات في مستشفيات قطاع غزة مستهدف لتزمة وغير مستعد لها -
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  :تمهيد

دارة مصطلح الأزمة من المصطلحات المتداولة علوى جميوع الأصوعدة والمجوالات وعلوى جميوع المسوتويات فوي الا يعتبر

ثلوى متراتيجيات .ويعد التعامل مع الأزمة أحد المحاور الرئيسية التي نالت اهتمام كبير واتبعت علوى اثرهوا المؤسسوة اسو

عنوود  لإدارة العليوواالأزمووات تلووك العمليووة التوي تلجووأ لهووا ا إدارة إسووتراتيجيةالأزمووة بفعاليووة حيووث تعتبور  لإدارةوالتخطويط  

 نوع الأزمة. و الأمثل للإستراتيجية المناسبة حسب طبيعة تعرض المنظمة لأزمة وذلك باختيار

ل امل معها خولاالأزمة بالكفاءة والمرونة والمهارة اللازمة للتصدي ومواجهة الأزمات والتع إدارةيتسم فريق  إنويجب 

فوي التعامول  تخطيط استراتيجي عملي وعلمي إتباعالأزمات وهو مايستلزم  إدارةأفضل المناهج في  بإتباعراحلها  جميع

 .وإدارتهاوتسيير الأزمة 

موع الأزموة  الأزموات وكوذا المنواهج المتبعوة فوي التعامول إدارة إسوتراتيجيةوفي هذا الفصل سنحاول تغطية جميع جوانب 

 بمختلف مراحلها. إدارتهاوالنماذج الفعالة في 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 المبحث الأول: الإستراتيجية و متطلبات نجاح التخطيط الإستراتيجي
 المطلب الأول: مفهوم الاستراتيجية وأهدافها:  

تم يووكثيوورا مانسوومع عوون مصووطلح الاسووتراتيجية  فووي القنوووات والبوورامج التلفزيونيووة والصووحف والمجوولات أيوون 

نوي ح ومواذا يعادية والسياسية خاصة , فمتى نشأ هذا المصطلصالاقت العسكرية و ة في جميع المجالاتاستخدام هذ  الكلم

 ؟

 :ة نانيوة مشوتقلفظ الاستراتيجية منذ عدة قرون في العمليوات الحربيوة وهوي كلموة يو استخدم مفهوم الاستراتيجية

ها أصوبحت ومع تطوور المعوارو وأسولحت استراتيجيوس وتعني القائد العليم بقيادة الجيوش  stratégosمن كلمة 

ور ارو وموع تطوالاستراتيجية تعني فن القيادة  وفي نهاية القرن الثامن عشر باتت تشوير الوى القيوادة خوارج المعو

ن فووالحضوارات وانفصوال الجانوب السياسوي عون المجوال العسوكري اتخوذ مفهووم الاسوتراتيجية معنوى جديود وهوو 

 لأهداف التي تضعها السلطات السياسية.استخدام القوات المسلحة لتحقيق ا

تموع هوا فوي المجونظرا لتشابك وتداخل جميع العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتكنولوجيوة  فيموا بين

فوي  المحوددة  1المعاصور ظهور مصوطلح الاسوتراتيجية ليعنوي اسوتخدام جميوع الوسوائل والموواد لتحقيوق الاهوداف

ن نحودد طوار يتضوح أن هنواو علاقوة متبادلوة بوين الوسوائل والاهوداف وعليوا يمكون االمنظمة ومن خولال هوذا الا

 مفهوم الاستراتيجية كاآتي:

 هي منهجية واسلوب عمل باتباع خطة شاملة لتحقيق الهدف -
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 الاطار العام الذي تتبلور فيا الرسائل والرؤية والاهداف الاستراتيجية -

بطووة بهووا ة ووضووع البوودائل ومقارنووة التكوواليف والفوائوود المرتيطلووق لفووظ الاسووتراتيجية علووى الاهووداف المحوودد -

 وتقييمها ثم اختيار افضل البدائل الاستراتيجية ووصفها في برنامج زمني معين وقابل للتنفيذ.

تعنوي  وضع اندريا بوفر الفرنسي  تعريف أوسع  للاستراتيجية واخرجها مون اطارهوا العسوكري بقولوا انهوا -

 الى أهداف السياسة فن استخدام القوة للوصول

حتياجوات بشكل عام الاستراتيجية هي اختيار افضل الوسائل والبدائل لتحقيق أهداف وغايات تعبر عون ا

سول أساسوية مشوتقة مون بيئوة معينوة تتضومن عناصور الموقوف وملابسواتا وتناقضواتا وتفاعلاتوا وفوق تسل

 2زمني معين 

 

 

 ندار جليس الزما 08   2010الإستراتيجية في إدارة الأزمات عمان الطبعة الأولى د. محمد عبد السميع .د أحمد طيبة .الإدارة  1

 ر و التوزيعدار العلوم للنش 28   2006إستراتيجية إدارة الأزمات و الكوارث. الطبعة الأولى سنة .السيد السعيد عبد الوهاب محمد .مصر  2

 

 

 

 :أهـداف ومباديء الإستراتيجية 

 تسعى لتحقيقها الاستراتيجية هي:من أهم الاهداف التي 

 التعرف على كافة عناصر العمل وتحديد جميع جوانبا ومعرفة وضع المنظمة في الاجمال.

 اختيار كل الادوات والعناصر التي ستستخدم لاتمام العمل. -

ة لموضوعتهدف الاستراتيجية الى دراسة جميع نقاط الضعف والقوة المرتبطة بالخطة الاستراتيجية ا -

 لتسيير العمل.

يات وحسن لايجابمعرفة كل الايجابيات والسلبيات ومحاولة الاستفادة من جميع النقاط والعمل على زيادة ا -

 توظيفها وعلاج أوجا الضعف وعلاج القصور الناتج عنها.

 1تنظيم الاهداف ومحاولة ترتيب الظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة لتحقيق تلك الأهداف. -

 

 ء العامة للاستراتيجية فهناو ثلاث مباديء اساسية تتمثل في :أما المبادي

 تحديد الاهداف المراد الوصول اليها بدقة وبالتفصيل.-

ل غير و مشاكأالعمل على وضع استراتيجية مرنة تستطيع التكيف مع التغيرات البيئية لتجاوز اي عقبات -

 متوقعة

 منهما للآخر. التخطيط الاداري والاستراتيجية وسائل مساعدة كل-

لى عاملين يجب أن تكون الاستراتيجية واضحة وشاملة لاتعقيد فيها ويجب ان تكون مفهومة لكافة الع-

 تنفيذها حيث تغطي كافة الاهداف المرجوة ولا تغفل عنها.

 المطلب الثاني : الادارة بالمفهوم الاستراتيجي

لمنتمي علمي اللادارة  كل حسب الزاوية والحقل الاختلف رجال الفكر الاداري في تحديد مفهوم ثابت وشامل  -

د ا الفرد ثم التأك(بأنها المعرفة الصحيحة لما يراد أن يقوم ب F, TAYLOR, فقد عرفها فريدريك تايلور ) اليا

 لك بالطريقة الصحيحة والأمثل .ذ يفعلونمن أنهم 

 لاستخداماصنف وتخطط وتحفز وتقيم ( فقد عرفها بأنها القوة المفكرة التي تحلل وت GLOFERأما جلوفر ) -

 .  2ف الأمثل للموارد البشرية والمادية لتحقيق هدف معين ومعرو

 

1  
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  14د. محمد عبد السميع .د أحمد طيبة .مرجع سابق    2

 27   2001محمد قاسم الفريوتي : مبادئ الإدارة النظريات و العمليات و الوظائف دار الصناعة عمان الأردن  3

لمنظمووة  االوى الادارة موون زاويوة وظيفيووة ويعكوس ا الاتجووا  الوظوائف التووي يمارسوها الموودير فوي هنواو مون ينظوور  -

 ( اذ يقوول: "ان معنوى أن تودير هوو أن تتنبوأ وتخطوط وتونظم وتصودر H . FAYOL) كوالمفكر  هنوري فوايول

 الأوامر وتنسق وتراقب "

ات توافر مميز لكي يصل الى اهدافا المسطرة لابد منمن خلال هذ  التعاريف يمكن القول أن الادارة أو العمل الاداري 

 أساسية يمكن حصرها في:

بة ياسة التجرسالصفة التنظيمية : وذلك لان الادارة عمل منظم بعيد عن العشوائية  يعتمد على التخطيط لا على  -

 و الخطا او على الصدفة ولذلك يعتبر البعض ان مصطلح التنظيم مرادف لمصطلح الادارة 

عهوا الجماعيوة : توظوف المنظموة افوراد يوؤودون اعموالهم ضومن اقسوام ووحودات او جماعوات يتفواعلون م الصفة -

 فيؤثرون فيها ويتاثرون بيها وبقيمها ومبادئها ولذلك كانت هذ  الصفة دوما مميزة للادارة 

  رر لاالصفة الهدفية:  تسعى الادارة لتحقيق هدف محدد وبدون ذلك يصبح وجودها تجمعا عبثيا لا مب -

هود تكلفوة و ج الكفاية والفعالية:  تعرف الكفايوة بانهوا محاولوة الوصوول الوى الهودف المنشوود داخول المنظموة باقول -

 لمقدمة اواسرع وقت ممكن اما الفعالية فهي الوصول اى افضل نوعية ممكنة من الانتاج او السلع والخدمات 

 . غاياتداف مشروعة قانونا فالوسائل لا تبرر الالمشروعية: لابد ان تكون الوسائل المتبعة لتحقيق الاه -

 :ةالادارة الاستراتيجيمفهوم  -

ة ويتضومن هي مجموعة القرارات والممارسات الإدارية التي تحدد الأداء طويول الأجول للمنظموة بكفواءة وفاعليو -

 ذلك وضع او صياغة الاستراتيجية وتطبيقها وتقويمها باعتبارها منهجية أو أسلوب عمل.

ة يوة والسياسويالادارة الاستراتيجية بتحديود الاتجوا  المسوتقبلي للمنظموة مون خولال رصود التغيورات الاجتماعتقوم  -

ل ئموة للوصوووالبيئية والاقتصادية والتكنولوجية ومحاولوة توجيههوا وتعوديلها واتخواذ اجوراءات لجعلهوا أكثور ملا

 هدف.اعتبارها خطة شاملة لتحقيق الالى الاهداف المسطر لها  وتخصيص الموارد المطلوبة لتحقيق ذلك ب

ن موويول الأجول : هوي العمليوة التوي تتضومن تصوميم وتنفيوذ وتقيويم القورارات ذات الأثور الطالادارة الاستتراتيجية -

 خلال اطار عام يحكم أسلوب وسياسات المنظمة.

نتوووائج المؤسسووات التووي اسووتخدمت التخطوويط الاسووتراتيجي تميووزت بمعوودل عووال فووي الأداء والحصووول علووى ال -

 والاهداف .

ن ذ معوا لتحسوالنهج الاستراتيجي في الادارة هو اسلوب تفكير وابداع وابتكوار يودخل فيوا عامول التخطويط والتنفيو -

 1نوعية وجودة المنتج والوصول الى رضا طالب الخدمة 

ف نقواط الضوع يكمن جوهر الادارة الاستراتيجية في الاتيان بالاساليب والاجراءات الهادفة بشكل مباشر وتغييور -

يود الوقوت في المؤسسة واحداث حالة من التحكم بها وتحويلها الى نقواط قووة لصوالح متخوذ القورار مون خولال تحد

 الملائم للتحرو أو التريث أو الغاء القرار أو تجميد الاجراء,

 ا مكن ادارتيتمارس الادارة الاستراتيجية في حالة ما إذا بلغ العمل الاداري في المنظمة من التعقيذ حيث لا -

ن الوحودات بالاسلوب العادي الذي تدار فيا المنظمات ذات الاهداف المحدودة حيوث يوتم تقسويم المنظموة الوى عودد مو

ورة يطلق على كل وحدة اسوم وحودة عمول اسوتراتيجية وتعورف علوى أنهوا جوزء مون المنظموة التوي يوتم معاملتهوا بصو

 منفصلة لأغرا  الادارة الاستراتيجية.

 ارة الاستراتيجية:مستويات الاد

 هناو ثلاثة مستويات للادارة الاستراتيجية:

  2الادارة الاستراتيجية على مستوى المنظمة:  -1
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لاخورى و ويعرف على أنا ادارة الأنشطة التي تحدد الخصائص المميزة للمنظمة والتي تميزها عون المنظموات ا

رة مفهووم الرسالة الاساسية لهذ  المنظمة و المنتج والسوق الوذي سووف تتعامول معوا و عمليوة تخصويص المووارد و ادا

 وهي المشاركة بين وحدات الاعمال الاستراتيجية على مستوى المنظمة 

 تحديد الخصائص التي تميزها عن غيرها 

 تحديد الرسالة الاساسية للمنظمة في المجتمع 

 تحديد المنتج و السوق 

 تخصيص الموارد المتاحة على الاستخدامات البديلة 

 خلق درجة عالية من المشاركة بين وحدات الاعمال الاستراتيجية للمنظمة 

 ظمة تحاول ان تجيب عن الاسئلة التالية والادارة الاستراتيجية على مستوى المن

 ماهو الغرض الاساس للمنظمة ؟

 ماهي الصورة التي ترغب المنظمة في تركها بأذهان افراد المجتمع عنها ؟
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 ماهي الفلسفات و المثائيات التي ترغب المنظمة في ان يؤمن بها الافراد الذين يعملون لديها ؟

 ماهو ميدان العمل الذي تهتم با المنظمة ؟

 كيف يمكن تخصيص الموارد المتاحة بطريقة تؤدي الى تحقيق اغراضها ؟

  الاستراتيجية على مستوى وحدات الاعمال الاستراتيجية( الادارة 2

لاعمال و الات اوهي ادارة انشطة وحدات العمل الاستراتيجي حتى تتمكن من المنافسة بفعالية في مجال معين من مج

 ية تشارو في اغراض المنظمة ككل . هذا المستوى من الادارة يحاول ان يضع اجابات عن الاسئلة التال

 ج او الخدمة التي سوف تقوم )الوحدة( بتقديمها الى الاسواق ؟ماهو المنت

 من هم المستهلكون المحتملون )للوحدة(؟

 كيف )للوحدة( ان تنافس منافسيها في ذات القطاع التسويقي ؟

 كيف يمكن للوحدة ان تلتزم بفلسفة و مثاليات المنظمة و تساهم في تحقيق اغراضها ؟

رة في الادا اتيجية على مستوى وحدات الاعمال على عاتق النسق الثاني من رجالو تقع مسؤولية الادارة الاستر

 المنظمة و المتمثل في نائب رئيس المنظمة 

    1( الادارة الاستراتيجية على المستوى الوظيفي3

عظم حددا. و ميفيا متقسم عادة وحدة العمل الاستراتيجي الى عدد من الأقسام الفرعية و التي يمثل كل منها جانبا وظ

ية حدة تنظيمو كل والمنظمات تميل الى وجود وحدات تنظيمية مستقلة لكل من )الإنتاج ,التسويق, التمويل ,الافراد (

ة تظهر لوظيفيت او المنظمات ككل . و على مستوى هذ  الوحدات امن هذ  الوحدات تمثل اهمية بالغة سواء للوحدا

لخا  نشاط االادارة الاستراتيجية الوظيفية . والمستوى الاداري يمثل عملية ادارة مجال معين من مجالات ال

يجية تراتالاس لادارةبالمنظمة و الذي يعد نشاطا هاما و حيويا و ضروريا لاستمرار المنظمة فعلى سبيل المثال تهتم ا

 على مستوى وظيفة التمويل المحاسبي و سياسات الاستثمار و بعمليات تخصيص التدفقات النقدية 
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سات فآت و سياالمكا وو في مجال الادارة الاستراتيجية المتعلقة بالافراد نجد ان هذ  الادارة تهتم بسياسات الاجور 

 الاختيار و التعيين و الفصل و انهاء الخدمة و التدريب 

اما عضع اطارا كنها تان الادارة الاستراتيجية على المستوى لا تهتم بالعمليات اليومية التي تحدث داخل المنظمة و ل

م ع و التزالال وضخلتوجيا هذ  العمليات ,كما تحدد افكارا اساسية يلتزم بها من يشرف على هذ  العمليات و ذلك من 

 الاداري بمجموعة من السياسات العامة

    

 192ماجد سلام الهدمي د.جاسم محمد مرجع سابقة   د. 1

 1 أهداف الادارة الاستراتيجية:

املوة القووى الع وتهيئة المنظمة داخليا باجراءالتعديلات في الهيكل التنظيمي و الاجراءات و القواعود و الانظموة  -

 بالشكل الذي يزيد من قدرتها على التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة و فعالية 

لسياسوات و تحديد الاولويات و الاهمية النسبية بحيث يوتم وضوع الاهوداف طويلوة الاجول و الاهوداف السونوية و ا -

 اجراء عمليات تخصيص الموارد بالاسترشاد بهذ  الاولويات 

 ايجاد المعيار الموضوعي للحكم على كفاءة الادارة  -

ات لوجووود لرقابووة و اكتشوواف و تصووحيح الانحرافووزيووادة فاعليووة و كفوواءة عمليووات اتخوواذ القوورارات و التنسوويق و ا -

 معايير واضحة تتمثل في الاهداف الاستراتيجية 

 ار الاساسويالتركيز على السوق و البيئة الخارجيوة باعتبوار ان اسوتغلال الفور  و مقاوموة التهديودات هوو المعيو -

 لنجاح المؤسسات 

بالتوالي  كون للمودير اكتشواف المشواكل مبكورا وتجميوع البيانوات عون نقواط القووة و الضوعف و التهديودات بحيوث يم -

 سين يمكن الاخذ بزمام القيادة بدلا من ان تكون القرارات هي رد فعل لقرارات و استراتيجيات المناف

 العلمي فوي وجود نظام لادارة الاستراتيجية يتكون من اجراءات و خطوات معنية يشعر العاملون باهمية المنهج -

 التعامل مع المشكلات 

 هيل عملية الاتصال داخل المنظمة حيث يوجد المعيار الذي يوضع الرسائل الغامضة تس -

 وجود معيار واضح لتوزيع الموارد و تخصيصها بين البدائل المختلفة  -

 تساعد على اتخاذ القرارات و توحيد اتجاهاتها  -

 مراحل الادارة الاستراتيجية:

مور تحلة منظموة ري التخطيط والتطبيق, والادارة الاستراتيجية هي تعتلي الادارة الاستراتيجية قمة الهرم الاداري ف -

يوة لهودف والغابمراحل ومحطات تعتبر فيها نتيجة كل مرحلة بداية للمرحلة الموالية الوى أن تنتهوي الرحلوة بتحقيوق ا

 المطلوبة . وتتميز الادارة الاستراتيجية بخمس خصائص أساسية هي:

 لانتهاء من المرحلة السابقة لها.لايمكن البدء في مرحلة الا قبل ا -

 لأخورى سوواءامراحل الادارة الاستراتيجية متداخلة ومتكاملة فالتغيير الذي يحدث في أي منها يؤثر علوى المراحول  -

 السابقة أو اللاحقة لها .
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م تتوقوف بول توتتقييم ورصد التغيرات في البيئوة ودراسوتها لاالادارة الاستراتيجية عملية مستمرة حيث أن عملية  -

 على دورات وفترات متعاقبة

ية فوي لابد من وجود تدفق مستمر للمعلومات لتسهيل مراجعة مراحل هوذ  العمليوة واجوراء الخطووات التصوحيح -

 أي من مراحلها ومكوناتها.



 دارتهاإ وإستراتيجيةمدخل نظري للأزمة                                                     الفصل الأول :

16 

 

  1:تتكون الادارة الاستراتيجية من ثلاث مراحل أساسية هي -

العام  الاطار أو مايسمى بصياغة الاستراتيجية:تهتم هذ  المرحلة بوضع الخطة ورسم مرحلة التصميم: (1

لفر  حديد اتوالمرشد للعمل من خلال تقييم البيئة الداخلية والخارجية وتحديد نقاط القوة والضعف ومن ثم 

ل ار أفضف طويلة الأجل واختيوالتهديدات  والبدائل وبعد ذلك تحديد الفجوة الاستراتيجية ووضع الاهدا

 الاستراتيجيات الكلية والوحوية والوظيفية .وتتم صياغة الاستراتيجية على ثلاث مستويات:

 *المستوى الكلي والذي يتم فيا اتخاذ القرار.

 *المستوى الاداري) الوحدات (

 *المستوى التشغيلي.

 وتتطلب عملية صياغة الاستراتيجية :

 وتحليلها.*تجميع المعلومات 

 *اتخاذ القرارات باختبار أفضل البدائل في كل خطوة من خطواتها.

ي اط الذ*أن تمارس بأعلى درجة من الكفاءة حيث ان أثر نتائجها على المدى الطويل يحدد نوع النش

 ترتكز عليا المنظمة وماتقدما من خدمات .

 *البحوث التي ستجرى والمارد التي سوف تستخدم.

 وصياغة الاستراتيجيات. *تحديد الاهداف

 * تحديد نقاط القوة والضعف والفر  والتهديدات والفرضيات.

 *وضع الخيارات الاستراتيجية وتحليل وتقييم هذ  الاختيارات 

 *الحفاظ على هرمية الاسترتيجية.

 تشكل هذ  المرحلة المقومات الاساسية لعملية التخطيط الاستراتيجي وهي:

  لانظمة ااختلاف المستقبلية التي ترغب المنظمة في تحقيقها وهي تختلف من مجتمع آخر بالغايات: وهي النواتج

 السياسية والمعتقدات الدينية والصفات الاخلاقية والتربوية السائدة في المجتمع.

  :المرامي أو المقاصد 
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تعتبوور  وكثوور وضوووحا و تحديوودا موون الغايووات لكنهووا لا تخلووو موون العموميووة و التجريوود وهووي اقوول عموميووة و تجريوودا و ا

مود مون افاق اقصور آالمرامي وسيلة لتحقيق الغايات, كما انها اكثر تعرضا للاصلاح و التغيير .وانها النوايا التي تعلن 

 الغايات و تبقى نوعية 

مناشوير قرارات و المجزأة و تحليلية للغايات .و ترتبط المرامي بالو بذلك فالمرامي اقل امد من الغايات .وانها عبارات 

 السياسية و التربوية الاقتصادية 

 الاهداف : النتائج النهائية للانشطة 

ة لتسوويير و يقصوود بهووا الغايووات او النتووائج المطلوووب تحقيقهووا فووي المسووتقبل ,حيووث يعتبرتحديوود الاهووداف عمليووة ضووروري

 التخطيط لامعنى لا النشاطات ,و بدونها يصبح 

 لمذا يجب وضع اهداف لجميع المستويات الادارية ؟

 ت نقطة البدء في التخطيط ,رسم السياسات , قواعد و اجراءات العمل , الموازنات , البرامج و المشروعا-

 مرشد لاتخاذ القرارات -

 تحديد مراكز المسئولية -

 تفويض السلطات و تحديد الصلاحيات -

 وضع مؤشرات و مقاييس الاداء المؤسسي -

 تقييم اداء الافراد -
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قوق عبور صوغيرة تتح اذا كانت الغايات هي ما يريد المجتمع تحقيقها في الافراد , فان ذلك لا يتم الا بعد المرور بأهداف

المراموي  تحقيوق حلقات تفضي السابقة منها الى اللاحقة .فتحقيق اهداف خاصة يفضوي الوى تحقيوق الاهوداف العاموة , و

 يفضي الى تحقيق الغايات التي يسعى المجتمع لتحقيقها 

 ن المعطيواتموان الهدف العام هو صيغة و تعيوين المعطيوات العاموة التوي يمكون توقعهوا . و الاهوداف العاموة تمثول قائموة 

و  يث التعمويمحللعمل بها , و ليست قائمة من الوان السلوو يحققها كل الافرو الهدف العام هو عبارة درجة متوسطة من 

عوين . و ن برنوامج مت و المهارات العامة التي يكتسوبها الفورد بعود انتهائوا موالتحديد و الدقة , و هو يمثل جملة من القدرا

 يعلن عن الاهداف العامة عند بداية وضع البرامج 

  السياسات 

مرجووة , و و يقصد بها مجموعة المبادئ او القوانين التي تحدد اسولوب التصورف نحوو تحقيوق الاهوداف او الغايوات ال

تحديود  لكفايوة , واالانسجام , الاقتناع و القبوول , المرونوة , المشوروعية , الشومولية,  يشترط فيها الوضوح ,التناسق و

 كيفية تحقيق الاهداف بوضع السياسات امر لا مجموعة من المزايا و هي :

 تحقيق نوع من الثبات و الاستقرار , و ذلك بتوضيح منهاج العمل للرؤساء و المرؤوسين -

 الخطط  نسجام بين الجهود المختلفة , مما يقلل من الانحرافات في تنفيذتحقيق نوع من التناسق و الا-

نود عب اتباعهوا توفير الوقت و الجهد للعاملين نظرا لوجود سياسات محددة سلفا تساعد الادارة في تحديد الطورق التوي يجو-

 التنفيذ 

 الاساليب  وواضحة تحكم اختيار هذ  ايجاد نوع من الرقابة على اساليب التنفيذ نظرا لوجود قواعد و مبادئ محددة-

  الاجراءات 

لووب و يقصوود بهووا تحديوود و الخطوووات التووي يجووب اتباعهووا لتحقيووق الاهووداف , فمووثلا اجووراءات التطبيووق تتط

ترط فيهوا مجموعة من الخطوات و المراحل التي يجب على طالب الوظيفة المرور بها بدء من تعبئة نموذج الطلب و يش

موع  ي فوي مزايوا البساطة و السهولة و المرونوة , و التناسوق و الانسوجام , و تحديود الاجوراءات يلتقوالدقة و الوضوح , و 

 مزايا تحديد سياسات العمل 

  الميزانيات 

ميوة تكوون و تشمل تسجيلا للالتزامات المستقبلية لتحقيق الاهداف , و ترجمة السياسات على شكل اعوداد رق

 اساسا لسير العمل 

  البرامج 

النسوبي  ن البايانات الخاصة بمجموعة الانشطة الواجب القيام بها باعوداد جودول زمنوي يحودد الوقوتو تتضم

 لاعمال البرنامج .

لوى تصورفات او تنفيذ الاسوتراتيجية لولادارة وتتعلوق بتحويول وترجموة الاسوتراتيجيات والسياسوات ا مرحلة التطبيق: (2

م لهياكول ونظومن خلال البرامج و الموازنات والاجراءات وهذ  العمليات تتطلب تغيورات داخول الثقافوة التنظيميوة وا

لاجول اوتتضومن وضوع الهوداف قصويرة  الادارة داخل التنظوبم ككول وتهودف هوذ  المرحلوة الوى تنفيوذ الاسوتراتيجيات

نظمووةمن ورسوم السياسووات وتخصويص الموووارد البشورية والماديووة وتوزيعهوا بووين بودائل النفوواق كموا تتطلووب تهيئوة الم

نشوطة و الداخل بموا قود يتطلبوا ذلوك مون تعوديل الهيكول التنظيموي و اعوادة توزيوع السولطات والمسوئوليات ووضوع الا

ج ي حوين تحتواالعاملة وتدريبها وتنميتها بما يساعدعلى تنفيوذ الاسوتراتيجيات  وفو اهتمماتها وتحديد خصائص القوى

رية وغيور مرحلة التصميم لي نظرة فلسفية فان هذ  المرحلة تحتاج لنظرة علميوة وقودرة علوى تحريوك المووارد البشو

 1السابقة البشرية بطريقة منظمة مرتبة تعمل على تنفيذ الاستراتيجيات التي وضعت في هذ  المرحلة 
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 ممارسة الوظائف الادارية:تطبيق الاستراتيجية:

 الرقابة  –التوجيا  –التنظيم  -التخطيط  -

 تصميم وصياغة السياسات واجراءات العمل  -

 تحديد و توزبع الانشطة على الافراد و الجماعات  -

 تصميم نظم الحوافز وقياس الاداء  -

 تحديد المسؤوليات والصلاحيات  -

 تقويم ةتنمية القدرات والكفاءات و....... -

تنفيوذ المنظموة ل واهم اس نجاح هذ  المرحلة هو تحقيق التكامل و التعاون بين الانشطة والوحدات الادارية المختلفة فوي

 الاستراتيجيات بكفاءة و فعالية 

 تطبيق الاستراتيجية الي:ويحتاج  

  افكار جديدة وخلافة ليست تقليدية 

  البرامج او المشروعات 

  الميزانيات 

 الاجراءات 

  الهباكل التنظيمية انظمة العمل 

  ثقافة مؤسسية ايجابية 

  مهارات وخبرات وقدرات متميزة 

  نظم معلومات واتصالات 

 ممارسة ادارية فعال 

 للاستراتيجية:متطلبات التطبيق الفعال 

 الهياكل التنظيمية -

 تنظمة العمل...-

 نظم معلومات واتصالات -

 ثقافة مؤسيسية ايجابية -

 مهارات وخبرات وقدرات متميزة -       

 ممارسات ادارية فعالة-       

 :يعني ممارسة وظائف التخطيط والتنظيم والتوجيا و الرقابة وضع الخيار الاستراتيجي

 قد يتم من خلال 

 التقسيمات الوظيفية المعتادة للانشطة  

  ترجمة الاستراتيجية الى مشروعات وبرامج تنفيذية 

 :وكلاهما يتطلب 

  بناء هيكل تنظيمي مناسب للخيار الاستراتيجي 

  تحديد واضح لاختصاصات وحدات او مراكز العمل 

  ايجا دالية لتحقيق التفاعل والتنسيق الكامل 

  ايجاد نظام فعال للمعلومات والاتصالات الادارية 

  اعداد الموازنات وتخصيص الموارد المتاحة 

  تحديد الاهداف المرحلية وتخصيص المهام و الانشطة للافراد 

  تحديد المسئوليات والصلاحيات الوظيفية 

  تحديد الجداول الزمنية للتنفيذ 

  صياغة السياسات و اجراءات و قواعد العمل 

  مؤشرات ومقاييس الاداء وضع 
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  وضع نظم الرقابة والحوافز 

  توفير المناخ المحفز على الاتقان وتحمل المسؤولية 

  ان النجاح في صياغة الاستراتيجية لا يعني النجاح في تطبيقها 

  وصياغة الاستراتيجية تحتاج الى قدرات فكرية و تحليلية 

 مرحلة التقويم :

م مخطط ويقوب او الالمنظمة ونتائج ادائها الفعلى في مقابل الاداء المرغو انشطةرقابة و هي عمليات تتم لتتبع

ة وحل علاجيالمديرين في كل المستويات الادارية بالاعتماد على المعلومات المرتدة لاتخاذ التصرفات ال

احي نو هرالمشكلات وبرغم ان التقيم والرقابة اخر عنصر من عناصر الادارة الاستراتيجية فانها قد تظ

 نية رة ثامضعف في تنفيذ الاستراتيجية ومن ثم تحت با العمليات  في المنظمة كلها على البدء من جديد 

غير ريع وويلاحظ انه لضمان فعالية عملية التقييم والرقابة فلا بد من الحصول على استرجاع فوري و س

ما  قارنةمترجاع يمكن المديرين من متحيز عن الاداء في المنظمة وفق تدرج مستوياتها حيث ان هذا الاس

 حدث فعلا بالمخطط 

ات الانحراف كتشافاويتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلية بالاهداف المتوقعة من تطبيق الاستراتيجية و بالتالي 

 التي قد تكون في مرحلة التصميم الاستراتيجية او في مرحلة التطبيق الاستراتيجية 

لداخلية ابيئة لية تقييم امعرفة مدى تناسبها  مع التغييرات التي تحدث في الوتخضع كل الاستراتيجيات لعم

 والخارجية و لتقييم مدى دقة التنبؤات التي تحتويها الخطط

 المطلب الثالث: التخطيط الاستراتيجي

  مفهوم التخطيط الاستراتيجي :

طبقها تتبناها و ة ان تتزايد استعمال مفهوم التخطيط الاستراتيجي ضمن المفاهيم الادارية الحديثة التي يجب على المنظم

رب بتت التجاا و اثفي عملها الاداري اذا ما ارادت ان تحقق اهدافها التي نشئت من اجلها و تضمن بقائها و استمراره

ت التي لمنظمامات التي تخطط استراتيجيا تفوق في ادائها الكلي على االتطبيقية للتخطيط الاستراتيجي ان المنظ

ا , اذ تي اعتمدتسات اللاتخطط استراتيجيا . و قد تباينت اراء الباحثين بشأن مفهوم التخطيط الاستراتيجي لتباين الدرا

ممكنة لحالات الديد الية , لتحان التخطيط الاشتراتيجي يعرف على انا عملية واعية عن بيئة المنظمة الحالية و المستقب

و  , و اجراءاتها التي ستكون عليها المنظمة حاليا وفي المستقبل , بما يساعد المنظمة على تطوير استراتيجياتها ,

ستقبيلة . غيرات المو الت سياساتها . وهو ايضا منهجية قابلة للتكيف غير جامدة و اداة لادارة و معالجة حالات عدم اليقين

ا نظمة بناءون المن التخطيط الاستراتيجي هو عملية ادارية تشمل جميع اجزاء المنظمة لتحديد اين يجب ان تكو يرى ا

ير لى تطوععلى ما يتوفر من معلومات شاملة عن المنظمة و بيئتها لتحديد متطلبات الانتاج المرغوب و العمل 

 .1الاهداف و الاستراتيجيات اللازمة لبقاء المنظمة و استمرارها 

ب ي هو اسلوتراتيجو وفقا لما تقدم من اراء الباحثين حول تعريف التخطيط الاستراتيجي يمكن القول ان التخطيط الاس

ن اجل نظمة معملي مبني على التحليل و الدقيق للبيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة حيث يركز على مستقبل الم

ل من لانتقاحديد التهديدات و تصميم الاستراتيجيات بهدف اتخصيص الموارد المتاحة للمنظمة و تقيم الفر  و ت

 الوضع الحالي الى الوضع الذي ترغب المنظمة الوصول اليا و تحقيق النجاح و التفوق .

 اهمية التخطيط الاستراتيجي :

 ان التخطيط الاستراتيجي يساعد في تحديد مسار العمل في المنظمات -

 اذ القرارات يوفر اطار لترشيد الادارة في اتخ-

 يساعد في تطوير النتائج المرغوبة من جود المنظمات -

 زيادة سيطرة الادارة على الموارد المتاحة و ترشيد تخصصاتها , و تعظيم العائد من استخدامها -
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لتقنيووات و االمنظمووة علووى التكيووف مووع التغيوور المتسووارع و التفاعوول مووع جميووع المتغيوورات منهووا )ثووورة المعرفووة, مسواعدة -

 المعلومات و الاتصالات (

 وضوح الرؤية المستقبلية و اتخاذ القرارات الاستراتيجية -

 التفاعل البيئي على المدى البعيد -

 

 عناصر التخطيط الاستراتيجي :

 الاستراتيجي  وضع الاطار العام-

ك ها , و كوذلدراسة العوامل البيئية الخارجية المحيطة بالمؤسسة و تحديود الفور  التوي تتيحهوا و المخواطر التوي تفرضو-

 العوامل الادارية و التنظيمية الداخلية و تحديد ماتتضمنا من نقاط القوة و العنف .

ق ظوم موون تحقيووا و اختيوار البووديل الاسوتراتيجي الووذي يعتعريوف الغايووات ووضوع الاسووتراتيجيات البديلوة و المقارنووة بينهوو-

 الغايات في ظل الظروف المحيطة 

هووداف اوضووع السياسووات و الخطووط و البوورامج و الموازنووات حيووث يووتم ترجمووة الغايووات و الاهووداف الطويلووة الاجوول الووى -

 متوسطة و قصيرة الاجل ووضع البرامج الزمنية لتحقيقها 

 ات و الاهووداف و الخطووط الموضوووعة و مراجعووة و تقيوويم هووذ  الخطووط فووي ظوول الظووروفتقوويم الاداء فووي ضوووء الغايوو-

 المحيطة 

 اتيجية استيفاء المتطلبات التنظيمية اللازمة و تحقيق تكيف التنظيم مع التغيرات المصاحبة للقرارات الاستر-

  متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي :

 تراتيجيات وعلى عمليات بناء القرارات المسوتقبلية ووضوع الاهوداف والاسونظرا لتميز التخطيط الاستراتيجي بتركيز  

لبات ر هوذهالمتطالبرامج الزمنية فان هذ  العملية لها عوامل ومتطلبات عديدة لكي تتم بالصورة المرغوبة وان عدم توف

ات    المتطلبوفي تحديد هوذ يعني ان التخطيط الاستراتيجي لا يمكن ان يحقق الاهداف المرجوة منا وقد اختلف الباحثون

 ب الزمانيووةوجود انهوا متباينووة وذلوك لاسووتناد كول منهووا الوى مووا قبلهوا موون دراسوات مووع اضوافات جديوودة توتلائم مووع الجوانو

( 2013(و)زعتووري2014والمكانيووة وسوووف يووتم اعتموواد اكثوور المتطلبووات التووي تووم تناولهووا موون قبوول البوواحثين )الجوووري

 لائم المنظمة المبحوثة من وجهة نظر الباحثين وهي :(فضلا عن كونها تrahman 2016و)

 اولا:دعم الادارة العليا 

ث العمول بحيو بالتخطيط الاستراتيجي وتؤمن بجدوى اساليبا فوي مختلوف مجوالات عندما تفتح الادارة العليا في المنظمة

قوا فوي يكون لديها تصوير واضح عن افكارها واتجاها وفلسفتا بوصفا فكورا اداريوا معاصورا توزداد فور  نجواح تطبي

ة بمجهوود المنظمو(وهنا ينبغي  تحديد مودى التوزام القيوادات فوي 2017كل المستويات الادارية المنظمة )مشرف وتويج 

يجي وهوي التخطيط الاستراتيجي ومودى اعطائوا اهميوة كافيوة اذ عنودما تقورر المنظموة انهوا بحاجوة الوى تخطويط اسوترات

القيوام  ارة العليواقادرة على الالتزام با واعطائا الاهتمام الكافي عليها ان تحدد مجموعوة مون الادوار الواجوب علوى الاد

 توي )عطوواهيق الفعووال لعملسوة التخطوويط الاسوتراتيجي وموون هوذ  الادوار الاساسووية الابهوا لكووي توتمكن المنظمووة منوالتطب

 (207()سامي2005

 المشاركة في تهيئة المنظمة للمارسة المستمرة لعملية التخطيط الاستراتيجي  -1

 العمل على توفير البيانات و المعلومات التي تتطلبها عملية التخطيط الاستراتيجي  -2

 بعملية التخطيط ومنهج اعداد الخطة وتنفيذها و تقويمها  تنمية وعي الاعضاء -3

 اعطاء اولويةلعملية التخطيط الاستراتيجي في المنظمة  -4

 ثانيا:توفر الامكانيات والموارد :

لوون يووتمكن المسووؤول عوون التخطوويط الاسووتراتيجي موون اداء عملووا لووم يكوون لديووا مووا يعنيووا علووى ذلووك والمقصووود هنووا كافووة  

رد سواء المادية او البشرية او الماليوة التوي تتعلوق بتسوهيل العمول واهوم شويء يجوب تووفر  هنوا الموورد الامكانيات والموا

البشووري المتمثوول بالمرؤوسووين الاكفوواء والمووديريين القووادرين علووى العموول بكفوواءة وفاعليووة عوون طريووق اسووتثمار طاقوواتهم 

فر ميزانية ومخصصات مالية للانفواق علوى (على ضرورة توا2014وخبراتهم باحسن صورة ممكنة وقد اكد )الجبوري 
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الخطط والبرامج والدراسات الاستراتيجية و المستاشرين و الخبوراء فيمجوال التخطويط الاسوتراتيجي وكول مون لوا علاقوة 

بعملية التخطيط واشار بانا لابد من تصنيف الموارد لمعرفة القدرة التنظيمية لتنفيوذ الاسوتراتيجية حيوث ان التنفيوذ بتواثير 

لموارد المتوفرة والقدرات المتاحة الفعلية والاحتمالية للمنظمة لذا اصبح مون الاساسويات فوي الادراة الناجحوة ان يتركوز ا

اهتمام الادارة الاستراتيجية على خلق حالة من التوازن بين التخطيط الاسوتراتيجي وبوين المووارد المتاحوة لودى المنظموة 

 لتنفيذ تلك الخطط 

 ثالثا : المرونة

د لعمول عون بعواتشير المرونة بشكل عام الى قدرة نظام الرقابة في المنظمة على مراقبة التغييورات التوي تحودث فوي بيئوة 

داخليووة    والتكيووف مووع متغيراتهووا وهووي سوومة مميووزة للمنظمووة تظهوور موون خلالهووا قوودرة المنظمووة علووى الووربط بووين بيئتهووا ال

 جووزاء  او فوويان يكووون مرنووا وقووابلا للتحويوول والتووديل والتغييوور فووي اوالخارجيووة وبالنسووبة للتخطوويط الاسووتراتيجي ينبغووي 

د علووى بعووض خطواتووا ويوورى ان المرونووة الاسووتراتيجية تلعووب دور كبيوور فووي القضوواء علووى التهديوودات البيئيووة كمووا تسوواع

يوة المرونوة تظهور اهم اامتلاو المؤثرات الايجابية لتوليد الميزة التنافسية وزيادة المنافع التي يمكن تحقيقهوا للمنظموة وهنو

ة لطبيعووة الاسووتراتيجية كونهووا توودعم تطويراسووتراتيجيات مسووتقبلية فهووي تسوواعد المنظمووة موون التكيووف و الاسووتجابة بسوورع

ظموات مون ( ان المرونوة تمكون المن2013المتغيرة في عوامل البيئة الداخلية والخارجية على حود سوواء وحودد )زعتوري 

 ق وقودرة علوىتمكنها من تغيير استراتيجايتها فضلا عن تحقيق مكانة مميزة فوي السووالمنافسة في الظروف الراهنة كما 

ر ى بعوض عناصوالدفاع عنها نتيجة زيادة التنافس في بيئتها وعليا يمكون القوول ان المرونوة الاسوتراتيجية هوي تعوديل علو

يوووذ التووي تحووودث اثنووواء تنفالتخطوويط الاسوووتراتيجي لتتفوووق مووع الظوووروف التوووي تطوورا علوووى البيئوووة فضوولا عووون المتغيووورات 

 .1الاستراتيجية والتي لم تكن موجودة عند وضعها 

 رابعا:اتقان فن المعلومات و الاتصلات

الخارجيووة  تتطلووب عمليووة تطبيووق التخطوويط الاسووتراتيجي نظووام لجمووع المعلومووات وتحليوول البيانووات عوون البيئووة الداخليووة و

اتية لتهيئة نياتها الذارة العليا في المنظمة على معرفة قدارتها و امكاواعدادها وتنظيمها في تقارير علمية لكي تساعد الاد

 يوة التخطويطمعلومات حديثة وبيانات علميوة دقيقوة بحيوث تكوون تمهيديوة للبودء فوي عمليوة التخطويط الاسوتراتيجي ولانعمل

لبيئة الازمة عن البيانات ال الاستراتيجي هي وظيفة ذات طابع ديناميكي ترمي الى التكيف معالبيئة فان هذا يتطلب توفير

عوبات فوي لعملية التحليل الاستراتيجي من خلال نظم معلومات استراتيجي ويعكس ذلك تواجا الاخطة الاسوتراتيجية صو

اضوحا موون تحقيوق اهودافها وسياسوتها وبرامجهووا المسوتقبلية ولعول الودور الووذي تؤديوا فوي التخطويط الاسووتراتيجي اصوبح و

 صوبحت عواملادرة التنافسية للمنظمات المعاصورة ولهوذا فوان تقانوة المعلوموات و الاتصوالات اخلال دورها في تعزيز الق

عموول علووى مهموا لنجوواح التخطوويط الاسووتراتيجي ان تبنووي تقنيووة المعلومووات كجوزء متكاموول موون دورة الحيوواة فووي المنظمووة ي

عتموود الات فووي المنظمووة التووي تتطبيووق الافضوول للخطووط وعليووا يمكوون القووول ان اهميووة توووفر ودقووة المعلومووات و الاتصوو

 التخطيط  الاستراتيجي تتمثل بالاتي : 

 تقدم الدعم للعاملين ومساعدتهم على تحقيق اهدافهم من خلال اتباع اساليب تقنية جديدة  -1

 تساعد على تقليل الانحرافات اثناء اعداد وتنفيذ لخطة الاستراتيجية  -2

بووالتخطيط  التووي يحتاجونهووا عنوود اتخوواذ القوورارات المتعلقووة تعموول علووى امووداد متخووذي القوورار بالمعلومووات المهمووة -3

 الاستراتيجي .

 

 

 
ر جامعة الأزه–ورونا د.أمال إسماعيل محمد زيدان تقيم النخبة المصرية الإستراتيجيات الحكومة و إعلامها الرسمي في إدارة الك 1

 2367    54العدد  2020محلية البحوث العلمية سنة  –
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 الثاني: الأدبيات النظرية والعلمية لادارة الأزماتالمبحث 
 المطلب الأول: مدخل عام الى الأزمة

امضوة رغوم غإن تفسير الأزمات وبحثها من كافة الجوانوب مسوألة شواقة ومتشوعبة فالأزموة الحديثوة فوي عوالم اليووم تبقوى 

فوان تحديود  التكنولوجي في ادارتها , من أجل ذلكوضوح اسبابها وجوانبها وتطور أساليب الكشف المبكرعنها والتطور 

هومهووا مفهوووم الأزمووة والمقصووود بهووا علووى وجووا الدقووة يعوود أموورا ضووروريا ومفيوودا قصوود ابعوواد التووداخل الحاصوول بووين مف

 والمفاهيم الأخرى المرتبطة بالظواهر المماثلة والمتداخلة في مفهومها على وجا العموم.

 مفهوم الأزمة: -1

  كلموة تسوتخم الأصول الأولى لاستخدام كلمة "أزمة" الى الطب الاغريقي القديم, وقد كانوت هوذ  اللغة: تعود

للدلالة على وجوود نقطوة تحوول مهموة , ووجوود لحظوة مصويرية فوي تطوور مورض موا, و يترتوب علوى هوذ  

 النقاط اما شفاء المريض خلال مدة قصيرة و اما موتا .

لتواريخ , اليزية نقطة تحول في المرض او في تطور الحيواة او فوي و تعني الازمة في معاجم اللغة الانج -

ة وهوي نقطوة تحوول تتصوف بالصووعوبة والقلوق مون المسوتقبل و تتطلوب اتخوواذ القورار المناسوب خولال موود

 زمنية محددة 

  1لفاقة او للازمة في معاجم اللغة الفرنسية معان متعددة اهمها : النزاع,التوتر, النوبة, الفقر,  -

ات هوذ  كثر استخدام كلمة ازمة في القرن السادس عشر في المعاجم الطبية , ثم تطوورت اسوتخدامو قد  -

ة , وتووم الكلمووة فووي القوورن السووابع عشوور لتعنووي ارتفوواع درجووة التوووتر فووي العلاقووات بووين الكنيسووة و الدولوو

ارة الوى للاشواستخدام هذ  الكلمة في القرن التاسع عشر للاشارة الى بروز مشكلات كبيرة و خطيرة , و

 لحظات و حالات تحول فاصلة في العلاقات الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية .

النفسوية  وتم استخدام هذ  الكلمة )كلمة ازمة( في بحووث علمواء الطوب النفسوي للدلالوة علوى الانعكاسوات -

 الحادة على الفرد و سلوكا و على الجماعة , و للاشارة ايضا الى ازمة الهوية 

 ف اسوتثنائيزمة في معاجم اللغة العربية تعني القحط و الشدة , و هي تشير الى حالة طارئة و موقو الا -

 مغاير و مخالف لمجريات الامور الاعتيادية 

 

 

 
 .26د.نداء محمد بأقر الياسري مرجع سابق    1

 

 

 : المفهوم الاصطلاحي للازمة 

د كوان لهوذ  لقد تم استخدام مصطلح الازمة فوي بحووث و دراسوات علوم الادارة العاموة و علوم ادارة الاعموال , و قو 1

جديوود فووي  البحوووث و الدراسووات الوودور البووارز فووي بنوواء التووأطير و التأصوويل المفوواهيمي و العلمووي و العملووي لحقوول

 الادارة هو حقل ادارة الازمات 

 moment ofو التووي تعنووي لحظووة القوورار   krisisن الكلمووة اليونانيووة مشووتق موو crisisو مصووطلح الازمووة  2

decision   و في التراجيديا الاغريقية القديمة فان الازمات هي مواقف تحتاج الى صناعة القورار , و الازموات .

 تشووكل نقوواط تحووول تاريخيووة حيووث تكووون الخيووارات و القوورارات الانسووانية قووادرة علووى احووداث تغييوورات اسوواية و

 جوهرية في المستقبل .



 دارتهاإ وإستراتيجيةمدخل نظري للأزمة                                                     الفصل الأول :

23 

 

 :من هنا نجد ان للازمة مفاهيم وتعاريف متنوعة كل حسب الوجهة التي ينظر من خلالها اليها أهمها

تائجهوا نالأزمة: هي حالة من عدم الاستقرار تتضمن اشارات وتنبؤات بحدوث تغييرات قريبة وحاسومة قود تكوون  3

 غير مرغوب فيها .

خدام و الجماعووة أو المنظمووة ويكوووون غيوور قووادرين علووى التغلووب عليووا باسووتالأزمووة هووي موقووف يواجووا الأفووراد أ 4

 اجيء.نتيجة التغيير المف  stressالاجراءات الروتينية العادية وهذا الموقف يؤدي الى توليد ضغط عمل 

 بأنها تهديد خطير لوجود المنظمة ولوظائفها الحيوية  kooverعرفها كوفر  5

ر قووف مفوواجيء يتسووم بسوومتين اساسوويتين ,الووولى تتمثوول فووي التهديوود الخطيووبأنهووا مو J D FORDوعرفهووا فووورد  6

  . لتهداف الجوهرية والمصالح التي يسعى المدير لتحقيقها والشطر الثاني هو عامل ضغط الوقت

 من أهم العناصر المتفق عليها في التعاريف السابقة والواجب توافرها في الأزمة هي:

غيوور تنشوأ وتنفجور فوي وقوت مفوواجيء غيور متوقوع بدقوة وفوي مكوان مفواجيء و *عنصور المفاجوأة : اذ أن الازموة

 محسوب

 *عنصر التهديد: تتضمن الأزمة تهديدا لتهداف والمصالح في الحاضر والمستقبل.

 *عنصر الوقت: أن الوقت المتاح أمام صناع القرار يكون ضيقا محدودا ويشكل ضغطا كبيرا عليهم.

 أهمها::هناو عدة مفاهيم ترتبط بصورة او باخرى بمفهوم الازمة و 1 الأزمة ( مفاهيم ذات ارتباط بمفهوم2

 ي مفهوم الكارثة: وهي حادثة مدمرة تمت بصورة فعلية وينجم عنها أضرار فادحة وخسائر كبيرة ف 

 

 
 

 50-49   2009يوسف أحمد أبوفار : إدارة الأزمات مدخل متكامل دار إثراء للنشر و التوزيع الأردن الطيعة الأولى د. 1

بب فيهووا الممتلكووات والارواح ,قوود تكووون طبيعيووة كووالزلازل والبووراكين والفيضووانات ..وقوود تكووون فنيووة يتسوو

ى الانسووان عوون طريووق الاهمووال او سوووء التخطوويط والمراقبووة وتتطلووب مواجهووة الكارثووة توودخل مباشوور علوو

 مستوى الدولة وتؤدي الكارثة في حالات كثيرة الى وقوع أزمة .

صعب يهي ظرف والقوة القاهرة: وهي حالة تنشأ رغم ارادة المنظمة وتقود الى الاخفاق الكبير في المنظمة مفهوم 

ق عليها قدية ومتفعة تعاالتنبؤ با والتحكم فيا وتؤدي في أغلب الاحيان الى منع الوظف او المدير من تنفيذ مهام ذات طبي

 مسبقا.

 عوون حووادث غيوور متوقووع ويووؤدي الووى شووعور فجووائي  مفهوووم الصوودمة: تعبرالصوودمة عوون موقووف حوواد يوونجم

ويمكون  بالخداع والغدر وشعور بالاساءة الغير متوقعة وتعزز شعورا مركبا من الخوف والدهشة والعجز

 القول بأن الصدمة هي احد الاعراض الاساسية الناجمة عن وقوع الازمة دون انذار أو تمهيد.

 :ا وب فيهوا وقود تكوون سوببا فوي وقووع الازموة ويمكننوهي باعث رئيسوي يسوبب حالوة غيور مرغو 1المشكلة

 القول بان الازمة في حد ذاتها مشكلة قوية وجوهرية وبالطبع ليس كل مشكلة تعتبر أزمة.

  نظمتوين ممفهوم الصراع : وهو اكثر المفاهيم قربا من الأزمة باعتبار أن الازمات تعبر عون صوراع بوين

د حوودة الازمووة ويكووون فووي غالووب الاحيووان معووروف الابعووا الا أن الصووراع لايكووون بووالغ الشوودة  وبوونفس

 والاتجاهات.

  كوون يمفهوم الحادث: وهوحالة فجائية غير متوقعة تحدث بصورة سريعة وينقضوي أثور  فوور اتماموا ولا

 لا صفة الامتداد  وتختفي ثثار  مع اختفاء نتائج وتداعيات الحدث .

ن موا المضوامية لمراحول الأزموة الا أن هوذا التبواين هوو شوكلي فقوط أ: هناو تقسيمات متعددة ومتباينو( مراحل الأزمة3

 الجوهرية فهي متفق عليها عند أغلب الباحثين والمفكرين , ومن أهم هذ  التقسيمات نجد:

 هناو من يرى أن الأزمة تنقسم الى المراحل التالية: التقسيم الأول : 

وح في الأفق تنذر بأخطار غير معروفة وغيور محوددة المعوالم * مرحلة الميلاد :في هذ  المرحلة تكون هناو بوادر تل

والاتجاهات أو المدى الذي ستصل اليا وتتسم هذ  المرحلة بعدم توافر المعلومات لتوقيوت انفجارهوا والبيانوات الكافيوة 
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أجووزاء  للتصودي لهوا . تتطلووب هوذ  المرحلوة موون الادارة جهوودا كبيوورة مون أجول مواجهتهووا والتركيوز علوى تفتيتهووا الوى

 صغيرة ليسهل التعاطي معها والقضاء عليها .

 طوور  وتودخل*مرحلة النمو) الاتساع ( : في حالة فشل المنظمة في القضاء علوى الأزموة فوي مرحلوة المويلاد فانهوا تت

لعواموول فوي مرحلووة جديوودة هوي مرحلووة النمووو أو الاتسواع وموون العواموول المسوواعدة علوى نمووو الأزمووة هوو تفاعلهووا مووع ا

هوا التودخل بخطورة الازموة علوى المنظموة مموا يتطلوب منالخارجية التي تدعم نموها واتساعها وعليا يزداد الاحساس 

موهووا نالسووريع لمواجهتهووا والتعوواطي معهووا بجديووة عوون طريووق عووزل العواموول الخارجيووة الداعمووة لهووا ومحاولووة تجميوود 

أدت الوى  وايقافا عند المستوى الذي وصلت اليا و التركيز على علاج الأزمة وتصحيح الخلل وعوامل القصور التوي

 ة.نمو الأزم

كفاية  بب عدم* مرحلة النضوج: اذا فشلت المنظمة في مواجهة الازمة والتعاطي معها بنجاح في مرحلة النمو بس

د الازمة ق نا  أنادارة المنظمة وفاعليتها في ادارة الأزمات فانها ستصل الى مرحلة جديدة هي مرحلة النضوج ومع

 لمنظمةاو شبا مستحيل وتكون ذات تأثير كبير على بلغت ذروتها وباتت السيطرة عليها وعلى ثثارها صعب أ

 وتؤدي الى تغيرات جوهرية كبيرة وجديدة لهيكل وتصميم المنظمة .

كها حيث ى تفكي* مرحلة التقلص: تدخل الازمة مرحلة الانسحار والتقلص بعد وقوع التصادم العنيف الذي يؤدي ال

 مة .ى الأزابة ادارة المنظمة للضغوط الناجمة عن قوتفقد الازمة جزءا كبيرا من قوتها وطاقتها جراء استج

عناصرها اتها و* مرحلة الاختفاء: تفقد الازمة في هذ  المرحلة كل القوى الدافعة والمحركة لها ثتتلاشى مكون

راحل ويصبح الحديث عنها كحدث مضى وانقضى وهنا يصبح الهدف اعادة بناء ماتم تدمير  وخسارتا في الم

 اع كفاءة المؤسسة واكسابها خبرات جديدة في ادارة الازمات.السابقة واسترج

  :هناو من يقسم مراحل الأزمة كالتالي:التقسيم الثاني 

ظمة ي المنفمرحلة الأزمة التحذيرية: وهي مرحلة تحذير وانذار لتزمة وتعبر عن نقطة تحول واضحة وجوهرية *

هو امر  وقتها ماقبل الأزمة. ان تشخيص هذ  المرحلة في وهناو من الباحثون من يطلقون على هذ  المرحلة بمرحلة

 في غاية الاهمية لتفادي حدة الازمة وشدتها 

ولى حلة الا*مرحلة الازمة الحادة: عند دخول المنظمة في هذ  المرحلة يصبح من غير الممكن الرجوع الى المر

 واستعادة مافقدتا المنظمة من خسائر في تلك المرحلة.

 يأتي : المصاعب التي تقف في وجه ادارة المنظمة اثناء هذه المرحلة )مرحلة الازمة الحادة (ماومن اهم 

د قالمنظمة  ادارة حيث تتلاحق تداعيات و نتائج هذ  الازمة بصورة سريعة جدا , فاذا كانت السرعة الشديدة للازمة:

شوطا  د قطعتقمرحلة الاولى ( فانها تكون تمكنت و نجحت في قياس هذ  السرعة في اثناء المرحلة التحذيرية )ال

 ة طويلا و بذلت جهدا فاعلا في ادارة الازمة و التعاطي معها و التحكم فيها بنجاح في هذ  المرحل

 نجحت )في نظمة قديكون وقع الازمة على المنظمة شديدا جدا في هذ  المرحلة , و اذا كانت ادارة المشدة الازمة : 

ة و حسن   الازمتوقع شدة هذ  الازمة فانها تكون اكثر قدرة و اكثر فاعلية في مواجهة هذالمرحلة السابقة ( في 

 ادارتها 

 ة فعلية ,رت بصوران مرحلة الازمة الحادة هي تلك المرحلة التي تكون الازمة فيها قد بدأت و تفجو خلاصة القول, 

 تحدثون عنندما ييدركها و يتحدث عنها الناس ع و هذ  المرحلة هي التي تعبر عن الازمة بصورة حقيقية , وهي التي

 ة ة واضحازمة ما من بدايتها الى نهايتها , اما المراحل الاخرى فلا يدركها و لا يشعر بها الجميع بصور

 

 *مرحلة الازمة المزمنة :

و عنودما يكوون  هذ  المرحلة التي تعقب مرحلة الازمة الحادة , وهي اطول مراحل الازمة )من حيوث مودتها الزمنيوة (,

لدى المنظمة خطة واضوحة و فاعلوة لادارة الازموات فانهوا تكوون اكثور قودرة علوى ادارة هوذ  المرحلوة و تقصوير مودتها 

الزمنية )و التي كلموا طالوت تلحوق بالمنظموة اضورارا و خسوائر اضوافية ( , وقود اثبتوت احودى الدراسوات ان المنظموات 

ي من طول المدة الزمنيوة لهوذ  المرحلوة والتوي قود تصول الوى موا يقوارب ثلاثوة التي لا تمتلك خططا لادارة الازمات تعان

اضعاف المدة الزمنية لهذ  المرحلة في المنظمات التي تمتلوك خططوا لادارة الازموات , و تشوهد هوذ  المرحلوة متابعوات 

حلويلات و التبريورات ,  و كبيرة من اطراف متعددة لاسباب و توداعيات و نتوائج الازموة , و تكثور فيهوا التفسويرات و الت
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يتم في هذ  المرحلة تقويم الخطوات و الاجراءات و الخطط و التي اتخذت لمواجهة الازمة و ادارتها و التعواطي معهوا 

فوي المرحلوة السوابقة )مرحلوة الازموة الحوادة( و رصود نقواط القووة و نقواط الضوعف فوي تلوك الخطووات و الاجووراءات و 

المجيدين فوي ادارتهوا , و محاسوبة و مسواءلة المقصورين و المتوآمرين )ان وجودو ( ,  ويوتم الخطط , و مكافأة المبدعين 

 1في هذ  المرحلة استخلا  العبر من اجل الافادة منها في ادارة الازمات المحتملة مستقبلا 

 مووون جانوووب ثخووور , فوووان هوووذ  المرحلوووة قووود تشوووهد اضوووطرابات ماليوووة , و قووود تتطلوووب اعوووادة هيكلوووة او اعوووادة هندسوووة 

reengineering  للمنظمة , و قد تتعرض المنظمة خلال هذ  المرحلة للافلاس 

 *مرحلة تسوية الازمة :

انوت عليوا كلوى وضوعها الطبيعوي الوذي على تسوية الامور و اعادتها ا -في هذ  المرحلة–تركز ادارة المنظمة جهودها 

 ووصولت الوى قبل بداية المرحلة الاولى , و يكون ذلك بافتراض ان المنظمة نجحت في تجاوز المراحل الثلاث السوابقة

و تحويول  هذ  المرحلة , و تركز ادارة المنظمة ايضا فوي هوذ  المرحلوة علوى الامسواو بزموام الاموور بسورعة و حوزم ,

 حدثت ( الى فرصة حقيقية للمنظمة تستفيد منها بصورة ايجابية نقطة التحول )التي 

ي المرحلوة و يكون نجاح ادارة المنظمة في هذ  المرحلة اكثر فاعلية اذا كانت قد نجحت في رصود تحوذيرات الازموة فو

الوة ي هوذ  الحفووالاولى )المرحلة التحذيرية ( , وتقل فاعلية ادراتها في هوذ  المرحلوة اذا لوم تكون قود نجحوت فوي ذلوك , 

 للازمة. تكون التحديات امامها اكبر , و يجب ان تبذل فوق العادية من اجل تسريع تحقيق تسوية نهائية و حاسمة
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 المطلب الثاني : مفهوم إدارة الأزمات 

م اد الاهتمووالقوود كووان الاهتمووام بحقوول ادارة الازمووات وبدايووة البحوووث والدراسووات فووي هووذا الحقوول مووع بدايووة السووتينات وز

تكامول فوي موحود وم بتجميع جميع الجهود والافكار والدراسات التي كتبت في مجال ادارة الازمات لتكوين حقل عالمي

تيووادي العقوود الاخيوورة كموودخل تطبيقووي للتعاموول مووع المواقووف التووي تحودث فووي اطووار مختلووف عوون الاطووار الطبيعووي الاع

 لعمليات الاعمال.

لواسوع مون ان ادارة الازمات هوي مفهووم واسوع يتضومن التخطويط العوام والاسوتجابة للمودى ا مفهوم ادارة الأزمات:  (1

ر  ثوار حالات الطواريء وحالات الكوارث, ونشأ مصطلح ادارة الازمات في احضوان علوم الادارة وموع تبلوور افكوا

 التي ورت:التساؤل حول امكانية تحويلا الى نمط اداري متكامل وفيما يلي جملة من اهم التعاريف 

تفادة اتها و الاسوادارة الازمات هي كيفية التغلب على الأزمات بالادوات العلمة و الاداريوة المختلفوة و تجنوب سولبي 2

  1 من ايجابياتها فعلم ادارة الازمات هو علم ادارة التوازنات و التكيف مع المتغيرات المختلفة

وم علووى ضووغط الازموة و مسووارها و هووي ادارة علميوة تقووكموا تعوورف ادارة الازموات ايضووا بانهووا ادارة الوتحكم فووي  3

ة وفهوم منهج علمي و عملي قائم علوى رصود التغيورات و المسوتجدات وتتبوع اتجاهاتهوا ومسواراتها وتحليول ودراسو

 اسواس للقورارمكوناتها و اجزائها و البحث و الحصول على المعرفة و اسوتخدام البيانوات و المعلوموات المناسوبة ك

 ت اللحظة قوم على التخطيط و التنظيم و التوجيا و الرقابة و البعد عن الارتجالية و انفعالاالمناسب وهي ت

ؤ بالازموات ويمكن تعريف ادارة الازمات بانها عملية ارادية مقصودة تقوم علوى التخطويط و التودريب بهودف التنبو 4

ل يوات والوسوائواسوتخدام كول الامكان و التعرف على اسبابها الداخلية و الخارجيوة و تحديود الاطوراف الفاعلوة فيهوا

 المتاحة للوقاية من الازمات او مواجهتها بنجاح 

تواد للمهوام عملية ادارية خاصة تتمثل في مجموعة من الاجراءات الاستثنائية التي تتجواوز الوصوف الووظيفي المع 5

 الادارية 

 استجابات استراتيجية لمواقف الازمات  6

 مات قدرات الادارية الكفؤة و المدربة تدريبا خاصا في مواجهة الازتدار الازمة بواسطة مجموعة من ال 7
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 تهدف ادارة الازمة الى تقليل الخسائر الى حد الادنى 8

  2تستعخدم الاسلوب العلمي في اتخاذ القرار 9

 
 135د.نداء محمد باقر الياسري مرجع سابق ص  1
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الازمووات  تعوورف ادارة الازمووة اجرائيووا علووى انهووا سلسوولة موون الاجووراءات و الاعمووال التووي يقوووم بهووا فريووق ادارة  10

ها و رلمجابهوة الاحوداث بوودءا مون وقوعهوا وحتووى انتهائهوا مون خوولال التغلوب عليهوا و الووتحكم فوي ضوغطها و مسووا

صى حود ممكون اتجاهها وتجنب سلبياتها و الاستفادة من ايجابياتها و تحقيق اقصى مكاسب و الحد من الخسائر لاق

  لازمةباتخاذ قرارات سريعة تعتمد على بيانات و معلومات متوفرة وردود افعال متوقعة لاطراف اخرى في ا

 أهمية ادارة الأزمات:  (2

 :عددة اهمها الاهتمام بحقل ادارة الازمات, وهذا الاهتمام يعود الى عوامل مت–ولا يزال يتزايد -لقد زاد مؤخرا

و  ,ي المنظموة فان الازمة حين تقع فان نتائجها السلبية تنعكس على جميع الافراد وعلى جميع المستويات الادارية -

نايوة مون كول موضوع اهتموام و عكذلك تنعكس على البيئة الداخلية و على البيئوة الخارجيوة , و هوذا يجعول هوذا الحقول 

 المستويات 

لمقصورين و اان استخدام منهج ادارة الازمات يعزز مبدأ المساءلة و المحاسبة , اذ ان الازموات توؤدي الوى كشوف  -

عاصورة منظموات المالمتسببين في الخسائر البشرية و المالية و الادارية , و قد باتت جميع المستويات الاداريوة فوي ال

 1ر على تطبيق مبدأ المساءلة و المحاسبة تطالب و تص

ب هناو تجارب كثيرة تظهور و توضوح فشول المنظموات فوي مواجهوة الازموات التوي تعرضوت لهوا , وقود كوان السوب -

ا و الوورئيس فووي ذلووك هووو عوودم اسووتخدام سوويناريوهات ادارة الازمووات فووي مواجهووة هووذ  هووذ  الازمووات و التصوودي لهوو

’ ة ات المحتملومن هنا, فقد ادركت المنظمات اهمية هذا الحقل في حمايتها مون الازموالقضاء عليها و على ثثارها , و

 لاقتصادية اوقد ايقنت هذ  المنظمات ان تبني مدخل ادارة الازمات يؤدي الى تدنية و تقليل الخسائر المالية و 

 ثالثا: العوامل التي تعيق الاكتشاف المبكر للازمة :

بقورب  تعيوق الاكتشواف المبكور للازموة و تحوول دون اصودار انوذارات مبكورة تنبو  هناو مجموعة من العوامل التوي

 وقوع ازمة ما , وأهم هذ  العوامل ما يأتي : 

اد الووذين حجووب البيانووات و المعلومووات و المعرفووة المهمووة )المتعلقووة بالازمووة المحتملووة ( عوون الاطووراف و الافوور 11

ليهووا , و عيحتواجون اليهوا و تلووزمهم بصوورة كبيورة لاتخوواذ القورارات المناسووبة و لدراسوة نقواط الضووعف و التغلوب 

 هؤلاء الافراد  بذلك فان اشارات الانذار المبكر لا تصل الى هذ  الاطراف و الى

ا حتملوة )ومنهوعدم قدرة المنظمة على الاستجابة المناسبة و الفاعلة وفي الوقوت المناسوب للاخطوار المحيطوة و الم 12

 الازمات (

 
 .16ص  2002دار الأمين للنشر و التوزيع  2عليوة السيد إدارة الأزمات و الكوارث مخاطر العولمة و الإرهاب الدولي القاهرة طبعة  1

زموات وجود صورة خاطئة و قناعة غير سليمة لدى افراد المنظمة بخصو  قدرات هذ  المنظمة و مناعتهوا ضود الا

دي وقوووع , اذ ان هووذا الواقووع يووؤدي الووى عوودم الاهتمووام الكووافي بمووا يحوويط بالمنظمووة موون مخوواطر و ازمووات , وهووذا يووؤ

 1كرة خاصة بهذ  الازمة المنظمة في الازمات قبل ان يجري رصد اية اشارات او انذارات مب

 المطلب الثالث: سيناريوهات ونماذج إدارة الأزمات

: السيناريو هو مخطط يتضمن تفاصيل وارشادات متعوددة الاحتموالات التوي مون الممكون سيناريوهات ادارة الازمة (1

موقف ما فوي أن تحدث في المستقبل ويعتبر السيناريو منهج حوار في البحث وهو اسلوب لدراسة احتمالات تطور 

المستقبل من خلال مجموعة مون الاجوراءات والبودائل الممكنوة مون أجول مواجهوة موقوف طواريء او أزموة متوقعوة 
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قصوود التغلووب علووى عنصوور المفاجووأة وبالتووالي فالسوويناريو هووو الاداة والاسوواس المهووم التووي تعتموود عليووا عمليووة ادارة 

 2الأزمة ومواجهتها بنجاح.

سود ن الأول يجان سويناريو ادارة الأزموة يختلوف عون خطوة ادارة الازموة اذ أ رة الأزمةة:الهيكل العام لسيناريو ادا (2

لازموة طوة ادارة اخالاجراءات العملية والتنفيذيوة والميدانيوة لاحتوواء الازموة والتعامول معهوا وادارتهوا بنجواح , أموا 

د لازمة وتحودوترشدها عند وقوع ا فتهتم بضمان جمع البيانات والمعلومات المهمة التي تساعد على ادارة المنظمة

ر دور كووول مسوووتوى مووون المسوووتويات الاداريوووة فوووي مواجهتهوووا للازمة.ومنوووا فالسووويناريو يتضووومن تفصووويلا بوووالادوا

رة والتحركووات التووي يؤديهووا كوول عضووو موون أعضوواء فريووق الازمووة مووع ضوومان البوودائل للتعوواطي معهووا أمووا خطووة ادا

مواجهوة  طوات التي يجب اتباعها . يعتبر السيناريو جوزء مون خطوةالازمة فتجسد تصورا شاملا للمسؤوليات والخ

 الأزمة.

 يتضمن هيكل السيناريو العناصر التالية:

البيئووة  موضوووع الأزمووة: يتنوواول نبووذة عوون الازمووة واحتمووالات وقوعهووا وأسووبابها المتوقعووة وثثووار هووذ  الأزمووة علووى 2

 والمنظمة.

 الداخلية والخارجية المرافقة لتزمة والمحيطة بها.البيئة المحيطة بالأزمة: تتضمن عناصر البيئة  3

 .أطراف الأزمة: هي القوى الصانعة لتزمة والمؤيدة لها والقوى المضادة التي تعمل على التخلص منها 4

 الامكانات المتاحة في المنظمة: تشمل الامكانات البشرية والوسائل المادية والمالية. 5

 فعال كل أطراف الأزمة.ردود الأفعال المتوقعة: تشمل ردود أ 6

 البدائل المتاحة: ادراج جميع البدائل الممكنة حسب درجة قوتها. 7

 ا.أساليب المواجهة: من خلال تحديد دور كل عضو من الفريق في مواجهة الأزمة بنجاح والتخلص من ثثاره 8

 
 .19عليوة السيد مرجع سابق ص  1
 .183د.يوسف أحمد أبوفار مرجع سابق ص  2

 

 مجموعة التوصيات الفاعلة للتعامل مع الازمة لغرض تحقيق الاهداف المسطرة.التوصيات: 

مون ورة الازموة اختلف الباحثين في مجال ادارة الازمات في تحديد المراحل التي تمر بها ادانماذج ادارة الأزمات: (3

 زمة:أجل الوصول الى صورة أكثر وضوحا نستعرض اهم النماذج التي درست مراحل وخطوات ادارة الأ

موة , يؤكد هذا النموذج على ضرورة الاستعداد الكامل لضمان تجنب الوقووع فوي الأز : FINKنمـوذج فينك  (أ

ج تها والخورووفي حالة وقوعها فيجب اتخاذ اجراءات ذكية وفعالة تجا  الاجداث التي لها علاقة بالازمة لادار

 1منها بأقل التكاليف والأضرار

  :منظور نموذج فينك ماقبل الأزمة 

لافتراضوية ا: من خلال توجيا أسئلة الى أطراف متعددة تتضمن توقع أسوء الاحتموالات والمواقوف التنبؤ بالأزمة 3

لتفشوي االتوي قود تحودث للمؤسسوة ومنوا تقووم بقيواس وحسواب قيموة أثور الازموة علوى المنظموة فيموا اذا تمكنوت مون 

أي  ن يلحووق الوودمار والخووراب بالمسووتوى الادنووى موون المنظمووة فووي ظوول الأزمووةوالانتشووار والووى أي موودى يمكوون ا

ليب الاعتماد علوى عنصور الاحتموالات لتحديود مسوتوى خطوورة الازموة ووجووب اتخواذ فريوق ادارة الازموات اسوا

 .متعددة لتقليل تأثير الازمة الى اقل حد ممكن مع مراعاة حساب تكاليف التدخل لتجنب وقوع الازمة

 يسوي لمعالجوةان الاعداد المدروس للتعامول موع الازموة ومواجهتهوا هوو المفتواح الرئ للتعامل مع الأزمة: التخطيط 4

لوموات جميع جوانب الازمة من خلال تشكيل فريق متمرن ومتخصص في ادارة الازامات وتووفير البيانوات والمع

 التفصيلية لعناصر الازمة والاتفاق على كيفية معالجتها .

 ينك أثناء الأزمة:منظور نموذج ف  

 تحديد الأزمة وطبيعتها بدقة: وهو الدور الأساسي للادارة  5
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فصل وعزل الازمة بدقة وسرعة : من خلال تخصيص فريوق مواهر ومخوتص فوي مجوال ادارة الازموات للتعامول  6

 مع المتغيرات والبدائل لمواجهتها

موة قوادرة ونجاحهوا فوي عزلهوا يجعول المنظ عامل الوقت لادارة الازمة :ان تحديد الازموة وطبيعتهوا بدقوة وسورعة 7

يووق ادارة علووى معالجووة وادارة الازمووة بنجوواح وفووي الوقووت الملائووم والوولازم للقضوواء عليهووا بالاضووافة الووى موونح فر

 الازمات جميع الصلاحيات اللازمة للتعامل مع الازمة بنجاح.

ي تقووم يقر هذا النموذج بان الادارة الصحيحة والفاعلة لتزموة هوي التو: Nude/Antokoنموذج نود و أنطوكو  (ب

 ها لرقابة عليعلى تجميع المقاييس التوقعية التي تؤدي الى تمكين المنظمة  من الاستجابة الى مجريات الازمة وا

 
 .198د.يوسف أحمد أبوفار مرجع سابق ص  1

متخصوص فوي ادارة الازموات وتحديود واضوح ودقيوق . ويتطلب هذا النمووذج تشوكيل فريوق طارئموقف  أيتجا  

ة لودور كوول عضووو فيووا والتركيووز علووى اهووم عضووو فوي الفريووق وهووو القائوود الووذي يمتلووك السوومات الشخصووية والخبوور

 يود الادوارمايؤهلا لادارة فريق الازمة مع منحوا كافوة الصولاحيات للتعواطي موع الازموة وبعودما يوتم اختيوار وتحد

ل و تطوووير خطووة فاعلووة ومتكاملووة وعمليووة وشوواملة لجوانووب ومراحوول الازمووة موون خوولابدقووة تووأتي عمليووة اعووداد 

ا أو منوع استعراض سيناريوهات مختلفة ومحتملة لحدوث الازمة وتقدير وتقييم مودي اسوتعداد المنظموة  لمواجهتهو

 1وقوعها .

ظموة يشورف ركز داخول المنبان نجاح استراتيجية  ادارة الازمات في اي منظمة يتطلب انشاء م يؤكد هذا النموذج

خطوة على عملية التخطويط للحوالات الطارئوة ويسواعد فوي اداء جميوع المهوام الموذكورة بنجواح مون خولال فحوص ال

 قودار الوقوتمواختبارها قبل وضعها حيز التنفيذ واكتشاف المعوقات التي قد تحول دون تنفيذها اضافة الى تحديود 

 اللازم لاداء المهمة 

اسوتخلا  لنموذج على ضورورة القيوام بتحليول وتقيويم شوامل للاحوداث اثنواء المراحول للازموة وواخيرا يؤكد هذا ا

ع العبر والودروس مون اجول ضومان عودم تكورار الأخطواء فوي المسوتقبل  وبوذل كول مواهو ممكون للعوودة الوى الوضو

 الطبيعي .

طة احل المرتبع ومتشعب وان المركما سردنا سابقا بأن حقل ادارة الازمات واس ج( النموذج العام لادارة الازمة:

 ة وهي: بادارة الازمة لها تقسيمات كثيرة الا أن أغلب الدراسات والبحوث تتفق وتصب في ثلاث مراحل أساسي

ا المرحلووة تعتبوور هووذ  المرحلووة بالنسووبة للمنظمووة فرصووة لايجووب اهمالهووا باعتبارهوو مرحلةةة ادارة ماقبةةل الازمةةة : -

ان لمناسوبة .وخسائر ومن المؤسف ان اغلب المنظمات لاتوولي هوذ  المرحلوة الاهميوة االوحيدةالتي تتميز بانعدام ال

 اهم خطوات ادارة ماقبل الازمة هي :

 تطبيق استراتجيات وقائية من الازمات :*

 يرى بعض الكتاب ان الوقاية من الازمات منظومة علمية متكاملة تقوم على عاملين اساسيين هما:

 تهدف لوضع تخطيط منهجي للوقاية من الازمات مجموعة علوم و دراسات -

 مجموعة التجارب المختلفة التي يستفاد منها في الوقاية من ازمات محتملة -

 :جد ما يلي ومن اهم العلوم و الدراسات ذات المناهج العلمية التي تهتم بالمساعدة على الوقاية من الازمات ن
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 : الأولويات إدارةعلم 

و المسوائل الهاموة التوي يجوب ان تكوون لهوا اولويوة و اسوبقية فوي التعامول  الأموورهنا تقوديم  الأولويات بإدارةيقصد 

معها و الاهتمام بها و جعلها في مرتبة اولى من حيث اعطاءها الاولوية في المساحة الزمنية المتاحة نظرا لدرجة 
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وث ازموة كوان مون اهمية عنصر الوقت بالنسبة لها باعتبار انها ان لم تتم في الوقت المناسب فسيؤدي ذلك الى حد

الممكوون تلافيهووا و كووذا موون حيووث اعطوواء اولويووة التعاموول ذات الاهميووة الخاصووة و التووي يترتووب علووى عوودم اتمامهووا 

 1حدوث ازمة محققة 

 علم ادارة المخاطر:

تحجوويم  يهوودف الووى تحديوود المواقووف التووي تنطوووي علووى مخوواطر و اتخوواذ التوودابير اللازمووة لتحقيووق الوقايووة منهووا و

 مصاحبة لها الخسائر ال

 التغيير : إدارةعلم 

بعوة ياسوات المتيتضمن علم ادارة التغيير الافكار و الدراسات التي تساعد على اختيار السبل الافضل في تغيير الس

 ق و اسواليبفي المنظمة وتغيير الافراد بما يتناسوب موع التغيورات البيئيوة , وذلوك مون خولال القيوام باسوتحداث طور

 ل و التخطيط المستمر لتفادي الوقوع في ازمات متميزة في حل المشاك

 التنبؤ بالازمات المحتملة :*

ن رصود و يتلخص التنبؤ بالازمات في اكتشاف اشارات الانذار و ذلك بتوفير جهاز انوذار مبكور يمكون المنظموة مو

 تتبع هذ  الاشارات ثم تحليلها و تقييمها و التأكد من انها انذار حقيقي بازمة وشيكة الوقوع 

  الاخيورة ة , فعوادة موا ترسول هوذتعرف اشارات الانذار المبكر بانها عبارة عن اعراض تنب  بامكانية حدوث ازم

مكننوا يلازموة , و بفترة قبل وقوعها , فاذا لم توجا المنظمة اهتمامها كافيا لهذ  الاشارات فمن المحتمل ان تحدث ا

 تصنيف هذ  الاشارات الى اشارات انذار داخلية و اخرى خارجية 

 اشارات الانذار المبكر الداخلية :

اموول الاخورى موون عو 80سوببات الازمووات ترجوع الووى عوامول خارجيووة بينموا تنبووع بالمئووة فقوط موون م20الحقيقوة ان 

ي الحقيقة فداخلية , فنقص السيولة مثلا ينسب الى انخفاض في المبيعات ) و هي اشارة خارجية ( يمكن ان تكون 

درة ت تتجلوى قوذااشارة الى المشكلة اعمق مختفية وراء الانظمة الادارية و نظم المعلومات المحاسوبية , و هنوا بالو

 و مهارة المدير في التفريق بين اعراض الازمة و اسبابها الحقيقية , و هو امر في غاية الصعوبة

 
 73-72ص  2016د.هدى بوالقمح تحليل دور نظام المعلومات في إدارة الأزمات بالمنظمة مكتبة الوفاء القانونية الإسكندرية الطبعة الأولى  1

 

ي اشوارة و يحتاج الوى كفواءة عاليوة و مراقبوة مسوتمرة لاوضواع المنظموة للوقووف علوى الاسوباب الحقيقيوة وراء ا 

 1 انذاروهنا تبرز الاهمية الكبرى لنظام المعلومات المعتمد بالمنظمة

 اشارات الانذار المبكر الخارجية :

ق تحركات سو تتميز اشارات الانذار الخارجية بأنها لا تقع في الغالب تحت سيطرة المنظمة كالتغيرات السوقية و

ات رأس المووال و غيرهووا ,هووذ  العواموول متفاعلووة مووع بعضووها الووبعض فووالتغير فووي أحوود الجوانووب يووؤدي الووى تغيوور

 م جرا تشريعية و سياسية و التي تؤثر بدورها في البيئة الاقتصادية و هل

 التخطيط لادارة الازمة :*

يعوورف السوويناريو انووا مجموعووة موون الافتراضووات المرتبطووة بموقووف محوودد او محتموول حدوثووا يووتم دراسووة هووذ  

لبودائل الافتراضات و تحليلها ووضع التصور المنتظر لتصواعد الاحوداث و التصورفات المنتظورة و تحديود انسوب ا

 لاتخاذ القرارات و ثليات تنفيذها 

ق الفكري السيناريو باختصار يشير الى ما قد يحدث في الازمة, و ذلك عن طريق استخدام اسلوب الانطلا اي ان

زمة تسوهيل الذي يتيح اعطاء تصورات لمسارات مختلفة للازمة وردود الافعال الممكنة و يتيح وجود سيناريو للا

لوى اساسوها فوت عون الاقتراحوات التوي وضوعت ععملية اتخاذ القرار اثناء المواجهة بعد تغييور التغيورات التوي اختل

 .السيناريوهات 
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يوهات علوى المواجهة و يجب ان تركز هوذ  السوينار أثناءان وجود سيناريوهات للازمة يسهل عملية اتخاذ القرار 

واجوب الاعتبارات الاساسوية التوي يمكون ان تظهور نتيجوة تطوور التهديودات لتصوبح حقيقيوة و يوضوح التصورفات ال

 يفو لأزموةافي التعامول موع التطوورات  الإدارةشجرة قرارات لمساعدة  إعدادو كجزء من السيناريو يمكن اتباعها 

 لمواجهة تلك التطورات قبل حدوثها  الإعدادظل اختيار بديل من البدائل حتى نستطيع 

ندات بكثير من مجرد وضع قائموة بموا يجوب عملوا فهوي تعطوي مجموعوة مون مسوا أفضلولا شك ان هذ  الطريقة 

 القرار 

 تدريب الفريق على الخطة المعدة :

ن الكتواب مالحقيقة ان نصف النجاح في ادراة الازمات مرتبط بتدريب الفريق على خطة ادارة الازمات , و هناو 

زموة   تحليول دور المعلوموات فوي ادرة الا    4من يرى انا لا توجد اي قيمة للخطط دون تودريب الفريوق عليهوا

75 
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افها مبكورا في حالة ما اذا عجزت المنظمة في تجنب الوقوع فوي الأزموة لعودم اكتشومرحلة ادارة خلال الازمة :  -

 بلحالوة يتوجواو اهمال اشارات الانذار المبكر او فشل جميع المحاولات والحلول لتفادي انفجار الأزموة فوي هوذ  ا

الأزموة  على المؤسسة اتخاذ جميع الاجراءات واستخدام المنهج العلمي المناسب لايجواد حلوول والخوروج مون هوذ 

 بأقل الخسائر ويتم ذلك باتباع خطوتين اساسيتين في هذ  المرحلة :

ي ي الوذتحليلويتم وفقا لأحد المناهج العلمية المستخدمة في تحليل الأزمات كالمنهج الوصفي ال *تشخيص الأزمة:

تواج هوذا يعتمد على توصيف الازمة وصفا متكاملا وعرض الابعاد والاسباب والتداعيات التي قد تصول اليهوا ويح

جوأة ولا فالمنهج الى خبورة وحنكوة مون جانوب مودير الازموات .والمونهج التواريخي والوذي يقور بوان الازموة لا تنشوأ 

 علوى دراسوة ل انفجارهوا, أموا مونهج دراسوة حالوة فيعتمودتكون وليدة اللحظة ولكنها كنتيجة لتفاعل اسباب نشأت قب

ع توين مون جميوكل أزمة على حدا باعتبارها حالة مستقلة لها معطياتها ودلالاتها الخاصوة ولا يمكون ان تتماثول أزم

 محسن أحمد الخضيري. 1الجوانب 

والتعامول  ب ادارة الازموةتوجود اسوتراتيجيات عديودة لاسوالي *الاستراتيجيات المستخدمة في التعامةل مةع الازمةة:

ا معهوا كوول حسووب طبيعووة الازموة وظروفهووا حيووث لايوجوود اسولوب ادارة محوودد وشووامل فووي التعامول مووع الازمووة اموو

ختصوين مالجوانب التي تشترو مع بعضها في استراتيجية ادارة الازمة هي اختيار فريوق العمول الوذي يتكوون مون 

ح عولان الصوحيالمشاركة الديمقراطيوة واحتورام ثراء الافوراد والا كل حسب مجالا والمهام المسندة اليا اضافة الى

وعودم  عن حالة المنظمة وتطور الازمة وعمقها ومن اهم الطورق للتعامول موع الازموة هوي طريقوة احتوواء الازموة

طريقووة  توورو المجووال للعناصوور الخارجيووة للتوودخل فووي المنظمووة والتووأثير علووى المسووار الاسووتراتيجي المتبووع وتوجوود

ى هي طريقة تفتيت الازموة وهوي أفضول طريقوة مون خولال تقسويم الازموة الوى اجوزاء مصوغرة وتحويلهوا الو اخرى

 304محسن احمد الخضيري    2ازمات صغيرة يسهل التعامل معها بأقل تكاليف ممكنة 

ة : اسوتعادهمواوتضم هذ  المرحلة خطوتين اساسيتين يتعين على المنظمة القيام بهما مرحلة ادارة مابعد الازمة:  -

ث تقيويم ماحودبالنشاط من خلال استعادة الاصول الملموسة والمعنوية اضافة الى التعلم من الازمة ونتائجها وذلوك 

أت دة التي طوروما انجز واستخلا  العبر والنتائج واعادة توجيا الاهداف والأخذ بعين الاعتبار المتغبرات الجدي

 1اد الجيد والدائم لأي خطر ممكن ان يهددها.على المنظمة في رسم استراتيجيتها والاستعد
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 المطلب الرابع: أهمية الاتصالات وأثر الشائعات  في ظل الأزمة:

رير بهوا  التقوا: ان عملية تناول الأزمة عبر وسائل الاعلام والطريقة التي تجورى بموجالاتصالات واعلام الأزمة (1

سوية للتعوافي وجهود الاتصال التي تجريها المؤسسة ذات أهمية بالغوة وتعتبور احودى المحوددات الرئي الاخبارية  

 وتجاوز الازمة.

 ة فوي ظول : هي جميع الأنشطة والجهود التي تجريهوا العلاقوات العاموة عنود وقووع الأزمومفهوم اتصالات الأزمة

اتها ظروف غير عادية بهدف المحافظوة علوى السومعة الحسونة للمؤسسوة فوي ظول ثثوار الأزموة وثثارهوا وانعكاسو

لاتصوالات ا وبهدف التقليل من مستوى السلبية التي تخلفها الأزمة وتشمل جميوع انوواع الاتصوال واشوكالا سوواء

 .1 التي تؤديها العلاقات العامة في المؤسسة أو تلك التي تقوم بها وسائل الاعلام 

تعموول عمليوووة الاتصوووال والاعوولام خووولال الازموووة علووى تحقيوووق تخفيوووف الاضووطارب والخووووف وتهدئوووة 

هووا الاوضواع موون خوولال عوورض بيانوات ومعرفووة الحقووائق واشووراو جميووع الفواعلين فووي المنظمووة داخليووا أو خارج

 وتزويدهم بالحقائق واالمعلومات واسباب الأزمة وانعكاساتها على البيئة الداخلية والخارجية.

هنواو  وتجدر الاشارة أن هناو تداخلا في استخدام مصطلح الاتصال والاعلام في ظل الازمة  حيث ان

 الازموة لتعنويمن يسوتخدم هوذين المصوطلحين بونفس المعنوى ومونهم مون يميول الوى اسوتخدام مصوطلح اتصوالات 

لح سوتخدام مصوطالاتصالات الداخلية الموجهة الى البيئة الداخلية للمؤسسة والتي يؤديهوا كوادر اعولام الأزموة وا

 247) 1اعوولام الأزمووة ليعنووي الاتصووالات الخارجيووة الموجهووة الووى جميووع الفئووات المسووتهدفة خووارج المنظمووة.

 ادارة الازمات مدخل متكامل(.

 لأهميوة مون للاتصالات أهمية بالغوة ودور هوام أثنواء وقووع الازموة وتبورز هوذ  ازمة: أهمية الاتصال في ظل الأ

 خلال عدة مجالات أهمها: 

 ر سولبا علوىبما ان الأزمة تترو ثثوارا نفسوية وانعكاسوات توؤث الانعكاسات النفسية )السيكولوجية ( للأزمة: -

يوة مون مة الاتصوالات ووضوع خطوة اعلامالأفراد كالخوف والتوتر وعد الشعور بالارتباح والأمان  فان مه

تفووادي طورف كوووادر اعولام الأزمووة بالتنسوويق موع فريووق ادارة الأزموة هووي التركيووز علوى ازالووة هوذ  اآثووار و

 رواج الشائعات.

  اصبحت وسائل الاعلام في ظل التعدد الكبير تعدد وتنوع وسائل الاعلام في ظل ثورة الاتصالات: -
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حوداث والمتنوع على الصعيدين المحلي والعالمي يتنافسون على الحصول على أي سبق العوالمي لتغطيوة الا

هتموام والازمات التي تواجهها الدول والمنظمات على حد سواء وعليا فان وضع خطة اعلامية محكمة والا

رة الفاعلوة مون العوامول الاساسوية لتحقيوق الادابجانب الاتصالات والعلام داخل المنظمة في ظل الأزمة يعد 

 لتزمة.

راء ثيلعووب الاعوولام دورا هووام فووي توجيووا دور وسةةائل الاعةةلام فةةي توجيةةه امراء والمواقةةف والاتجاهةةات:  -

  لاعولام لهوذالافراد وتكوين اتجاهاتهم ومواقفهم وتتأثر قيمهم بدرجة كبيرة باسلوب وطبيعوة تنواول وسوائل ا

 راحلها بالاضافة الى اقتراح استراتيجيات لمعالجة المواقف خلال الازمة الأزمة في جميع م

موا تتسوبب في كثير من الأحيان تجد الشائعات طريقا للانتشوار فوي ظول الأزموات م(الشـائعات في ظل الأزمة: 2

 في تفاقم الأوضاع خاصة اذا وجدت الضروف الملائمة والأرضية الخصبة لانتشارها.

  :را مون عرف الشائعة على أنها الترويج والمبالغة فوي سورد خبور مصوطنع يتضومن جانبوا صوغيتمفهـوم الشائعة

توى الحقيقة. والشائعة اصطلاحا هو لفظ  يطلق على خبر أو موضوع يجري تداولا  مون شوخص آخور وينتشور ح

 يؤمن با كل من يسمعا او معظمهم وهي لاتتطلب دليلا أو برهانا لتصديقا.
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يتم قياس درجة قوة الشائعة حسب الأهمية للموضوع وغموض الأدلة والبراهين المتعلقة بالشائعة وكذا زمون     

بور مجتموع كانتشارها والمجتموع أو المنظموة المسوتهدفا بالشوائعة فكلموا زادت أهميوة هوذ  العناصور وتووفرت كلموا 

 1الشائعة و زادت درجتها  وقوتها.

لات والتكنولوجيا المتطورة نجد هناو عودة أسواليب لنقول وانتشوار الشوائعات فوي ظول في ظل ثورة الاتصا         

حليوا داخول مالأزمات أهمهوا: أسولوب الاتصوال المباشور بوين الأفوراد شوفهيا وهوو الأكثور اسوتخداما لنقول الشوائعات 

زيونيووة ات التلفالمنظمووة مووثلا يليووا الانتشووار للشووائعة موون خوولال وسووائل الاعوولام الجموواهيري كووالمجلات والقنووو

 زمة  والسمعية والانترنت وتعتبر هذ  الأخيرة الوسيلة الأكثر شيوعا وتطورا لنشر الشائعات في ظل الأ

   :و التصودي هوان مون المهوام الأساسوية لفريوق ادارة الأزموة كيفية تعامل المنظمة مع الشائعات في ظةل الأزمةة

اتباعهوا  ولتوتم هوذ  المهموة بنجواح يجوب تووفر أسوس ينبغويللشائعات ومواجهتهوا خولال المراحول الوثلاث الرئيسوية 

 واعتمادها منها:

يهوا فتكذيب الشائعات من خلال عرض الحقوائق والبوراهين التوي تنفوي محتووى الشوائعة أو الجوزء الخواطيء  -

 واثبات فشلها وبطلانها بالادلة 
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منظمووة وخارجهووا موون خوولال نشوور البيانووات الصووحيحة والمعلومووات كسووب ثقووة أصووحاب المصووالح داخوول ال -

د قطوع الواضحة والتعامل مع الجميع بشفافية ومساواة في عرض الحقائق كما هوي دون زيوادة أو تعتويم قصو

 الطريق أمام مروجي الشائعات.

اشوغال كئعات تشتيت انتبا  الفئات المستهدفة من نشر الشائعات  وهو أسولوب ذكوي وفعوال للتغلوب علوى الشوا -

 .1هذ  الفئة بأشغال أخرى او اطلاق شائعة مضادة لها 

ت اتبوواع اسوولوب الصوومت وعوودم اعطوواء اي تقريوور أو رد علووى الشووائعة وهووذا الأسوولوب متعموود ومعتموود وأثبوو -

صوويرة قفاعليتوا فوي التغلووب علوى الشوائعات والحوود منهوا خاصوة اذا كانووت هوذ  الشوائعة مرتبطووة بمودة زمنيوة 

 ي او كان موضوع الشائعة مرتبط ببيانات ومعطيات سرية تخص المنظمة.وذات موضوع سطح

يود  تحرير عقوبات رادعة  على مروجي الشائعات خاصة في الوسط الداخلي للمنظموة ومعاقبوة كول فورد لوا -

توجود  في الحاق الضرر بمصالح المنظمة وأهدافها  عن طريق الترويج للشائعات, كذلك علوى مسوتو الدولوة

تعاقوووب مروجوووي الشوووائعات التوووي تلحوووق أضووورار بوووالأفراد أو تموووس الأمووون القوووومي للدولوووة  هنووواو قووووانين

   ومؤسساتها.
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 :تمهيد

خودمات نهوا تقودم موزيج متنووع مون اللأ وذلوك الحاضور وقتنوا فوي كبيورة أهميوة الصوحية المؤسسوات تحتول أصبحت       

 ؤسسواتالم مون واحودة هي العمومية الصحية المؤسسات بينها من الافراد، صحة بسلامة والمتعلقةالصحية الضرورية 

 التوي اكورونو جائحوةتهوا افرز التوي الضوغوطات وأموام الراهنوة، التحوولات مختلوف عون بمعوزل تكون أن يمكنها لا التي

 لصوحيا للقطواع كان وقد ،تها خدما وجودة الصحية المنظومة على داعياتت من لها كان وما 2019 سنة العالم ضربت

 قاوموةوم تضوررا الأكثور كوان كموا الأول الودفاع خوط في كان حيث المستجد كورونا جائحة مواجهة في الأساسي الدور

 خودمات تقوديم الوى يتطلب الوضع أصبح الذي العمومية الصحية للمؤسسات المتوقعة وغير المفاجئة ولتوضاع للازمة

 سواعدةم الوى دفتهو للتسويير جديودة صحية واستراتيجيات أساليب واعتماد .للمرضى عالية جودة وذات متنوعة علاجية

 موميوةالع الصوحة أهوداف لتحقيوق البشورية مواردهوا اداء تحسوين خولال مون العموميوة المستشوفيات ادارة فوي المسويرين

 .كورونا جائحة وتخطي المثلى بالطريقة

ولوة إحتوواء تها ، وذلوك بمحاومستشوفيا اقتصادها على الأزمة حدة من للتخفيف سعت التي الدول من الجزائر تعتبر حيث

 الأزمة و تخفيف من حدتها.

 ريض،الم حاجات تخدم وناجعة كفؤة صحية خدمات تقديم نحو والسعي الجائحة خلفتا الذي الصحية المؤسسات تشهد 

 :كاآتي مبحثين إلى الفصل هذا خلال من نتطرق وسوف

 المبحث الأول : مدخل للمؤسسات الصحية

 المبحث الثاني: إدارة المؤسسات الصحية في الجزائر لأزمة كورونا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: مدخل للمؤسسات الصحية و أهدافها
 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصحية و أهدافها

 الصحيةمفهوم المؤسسات   .1

 :منها الصحية للمؤسسات تعاريف عدة هناو

 التوي دوالمووا والأدويوة، الخدمات من ومجموعة الطبية وغير الطبية والمهن والمهارات التخصصات من أنها مجموعة

 .1 نموال في المؤسسة استمرار ثمّ وإشباع حاجاتهم ومن والمرتقبين الحاليين المرضى نمط معيّن خدمة في تنظّم

ية، الصوح المؤسسوة مفهووم بتحديود فوي المجوال الصوحي المتخصصوة العلميوة والدراسوات البحووث مون العديد اهتمت كما

 بين لاقةالع وحسب الخاصة نظرتا حسب الصحية،كل المؤسسة معها تتعامل التي لتطراف بالنسبة المفهوم وتباين هذا

 .تعريفها ويمكن الأطراف والمؤسسة هذ 

 الطبية لهم والرعاية الاستشفاء العلاج، تقديم عن المسؤولة بأنها الجهة : ىضرلما ظرن ةهجو نم.    

 الواقع بو للنهووض اليوا المجتموع يحتاج ما كل تقديم عن المسؤولة الخدميةتها مؤسسا إحدىمة : ولحكا ظرجهة نو نم

 .الأحسن نحو الصحي

 لإنسانيةا ممهامهوأعمالهم  فيا ن وسي يمارذلالمكان ا : بيطلر ااطلإا ظرجهة نو نم. 

 المختلفة فوي  متغيراتهامتفاعلة مع المحيطة بها  ولبيئة اسسة منفتحة على ؤم : ةصحيلا ةسسؤملا ةرادإ ظرن هةجو نم

 .لفعاو ؤكف لها بشكذتنفي نلة عوؤمست جبااف ووادهأ نمد لها دما حء وض
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ية أدو نمبما يحتاجا   اددمإ بجوسع يستق واوسالمؤسسات المعنية : باقي وية دولأت اكارش ظرجهة نو نم

 و مستلزمات طبية .

  : ث و التجارب.و عملي لإكسابهم المهارة و المعرفة الميدانية لإجراء البحو موقع تدريبيالطلبة و الجامعات 

ظم يتمتوع و قد عرفت الهيئة الأمريكية للمستشفيات المؤسسة الصحية بأنها : مؤسسة تحتوي على جهاز طبي من

موريض ة دائمة تشمل على أسرة للتنويم ، و خودمات طبيوة تتضومن خودمات الأطبواء و خودمات التبتسهيلات طبي

 .مريض التشخيص و العلاج اللازمينالمستمرة ، و ذلك لإعطاء ال

 

 
 الصوفاء للنشور دار :عموان . - والادوات المفواهيم - والاداريوة الاجتماعيوة العلووم فوي البحث منهجية .( 2011 ) .محمود والوادي العساف، عارف أحمد 1

 .والتوزيع

 

 

 

 ،فهي بذلك عبارة عن تركيب اجتماعي إنساني يستهدف تحقيق و تلبية أهداف محددة ، يشمل مدخلات و مخرجات

ادين و يتكون من ثلاثة عناصر أساسوية : أفوراد و جماعوات تحتواج لخودمات صوحية ، أفوراد أو مهنيوين متخصصوون بميو

لخودمات و لاجتماعية إنسانية تنظم أسلوب تقديم الخدمة الصحية و أسولوب التمويول و الشوراء صحية متنوعة و منظمات 

 .1ة ذلك صل لتحسين الخدمات و مراقبتقنين و تشريع الخدمات و التخطيط و التنسيق و رسم الهداف و السعي المتوا

 وكتتون في هذه الحالة من  اصانعلر اةيلاتل :

 ا الإدارة : تمثل ترجمة للإحتياجات الصحية ، و هي بمثابة الخطوط الرئيسية التي تسترشود بهو الأهداف

 لتلبية هذ  الإحتياجات.

  ام تمثول العنصور الإنسواني العنصور الموادي و عنصور المعلوموات و هوي عناصور لازموة لقيو :المدخلات

 المؤسسة بنشاطها.

  قووم بهوا و التي من خلالها تحويل المدخلات إلى مخرجات ، و تشمل جميع العمليات التوي ت :النشاطات

 مختلف الأقسام.

  : اد  عنود و تنحصر الخرجات الأساسوية بجوودة الحودمات الطبيوة المقدموة و المتعلقوة بوالأفر المخرجات

 خروجهم ، و المخرجات المتعلقة بكفاءة المؤسسة.

 : رسوومة ن المعلوموات التوي تصوور نتوائج نشواطات العواملين وفقوا للخطووط المتعبور عو التغذية المرتدة

 لها.

 : تمثل الظروف المؤثرة على المؤسسة و على نموها. البيئة 

مواعي و فقد عرفتها من المنظور الوظيفي بأنهوا "جوزء أساسوي مون تنظويم اجت  OMSو عرفتها منظمة الصحة العالمية 

لخارجيوة اصحية كاملة للسوكان، علاجيوة كانوت أو وقائيوة و تمتود خودمات عيادتهوا  طبي تتلخص وظيفتا في تقديم رعاية

نها نظوام يوية، أي أإلى الأسرة في بيئتها المنزلية، كما أنها مركز لتدريب العاملين الصحيين و للقيام ببحوث اجتماعية ح

 عاونة و طبية و نظام الخدمات المكلي يضم مجموعة من النظم الفرعية المتكاملة و المتمثلة في نظام الخدمات ال

 ونوة للموريض نظام الخدمات الفندقية و نظام الخدمات الإدارية ، تتفاعل تلك النظم معا بهدف تحقيوق أقصوى رعايوة ممك

 المصاب و تدعيم الأنشطة التعليمية و التدريبية و البحثية في المجال الطبي ".

 
 .يخالمر دار :السعودية .علي اسماعيل (بسيوني)البحثية،تعريف المهارات لبناء الادارة،مدخل في البحث طرق .( 2006 ) .سيكاران أوما 1

 

 

كانيوات و عليا يمكننوا القوول فوي الأخيور ومون خولال ماسوبق ، بوأن المؤسسوة الصوحية فوي النهايوة هوي مجموعوة مون الإم

ى ما تعمل علوكخيصية و علاجية و جراحية(، البشرية و المالية و الفنية ، التي تسمح بتقديم خدمات صحية و طبية ) تش

 .1بحوث و الدراسات الطبية تدريب القوى العاملة الصحية و القيام بال
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 أهداف المؤسسات الصحية  .2

 .2 اليةالت الأهداف بينها ومن الصحية، المؤسسات مختلف بين المشترو القاسم تعد أن يمكن عامة أهداف عدة هناو

 وتطويرهوا نوةالراه للبورامج المسوتمر بوالتقييم يكوون وذلك أعلى مستويات إلى للسكان الصحية بالأوضاع الارتقاء :أولا

 من خلال:

 المبكر. الموت من الوقاية و الحياة إطالة نحو المستمر السعي 

 الأمراض. عن الناجمة الوفيات معدل خفض 

 المرض. عن الناجم القلق مستوى خفض 

 العجز. حالات سيما ولا الإعاقة مستوى خفض 

 لقاحات. لها التي تتوافر  الأمراض تخصيص المجتمع ضد  

  أفراد المجتمع. لجميع المتوازنة الصحية الرعاية خدمات تأمين  

 بصوفة لصوحيةا الرعايوة خودمات بورامج إليهوا تحتواج التوي المناسبة والنوعيات بالأعداد البشرية الكفاءات تأمين 

 هوذ  قودرات ميوةتن علوى تعمول التوي والتدريبيوة التعليمية البرامج ودعم الكفاءات لهذ  الأمثل والاستغلال دائمة،

 .الكفاءات

 الوقوت وفوي الصوحية والجهوود الأوضواع عون المعلوموات تووفير يتويح بموا الصوحية المعلوموات نظوام تطووير 

  .المناسب

 المشوروعات وضوع وعلوى الحكوميوة الصوحية المرافوق تشوغيل فوي المشواركة علوى الخوا  القطواع تشوجيع 

 .الوطنية الصحية التنمية إلى تحقيق يؤدي الصحية،بما

 هوا، و المووارد ب القوائم وصويانة وتجهيزهوا الجديودة المرافوق إنشواء نفقوات لتغطيوة اللازموة الماليوة المووارد توامين

 .الصحية الرعاية خدمات لشبكة السليم المطلوبة أنشطة التشغيل

 
 .والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار :عمان .المستشفيات ادارة .( 2014 ) .نصيرات توفيق فريد 1

 6،   2013/2014دريدي،  2

 

 

 

 لوطني. وخدماتها على المستوى ا الصحية الرعاية ببرامج المعنية الخدمات بين التنسيق و التكامل تحقيق  

 الصحية الرعاية بخدمات الارتقاء تكفل التي الإجراءات وتحديد المعايير وإعداد الضوابط وضع.  

 الصحية المؤسسات تواجا التي الرئيسية والمشكلات بالقضايا الصلة ذات والدراسات البحوث تشجيع. 

 التدريب و التعليم:ثانيا

 الخبرات قلن بأسلوب يتم وهذا جديدة مهارات العاملين لاكتساب المختلفة التخصصات في العاملين تدريب يتم حيث     

 .ريةالإدا الأعمال وكافة والورش،المغاسل المعامل والتمريض، الطب أنشطة معظم على ينطبق وذلك لأخر شخص من

 البحوث إجراء:ثالثا

 مثول اريوةالإد والبحووث الطبوي، التسوجيل وبحووث المعامول فوي الإكلينيكيوة البحووث مثول الطبيوة بوالبحوث كالقيوام     

 .الأخرى البحوث من والعديد السلوكية والبحوث بالعاملين، والخاصة البحوث المالية

 وقاية المجتمع من الأمراض رابعا : 

 .العلاج من تكلفة اقل الوقاية لان وذلك الصحية، المؤسسات أهداف أهم بين من الهدف هذا يعتبر   

 الربحيةخامسا:

خولال  نمو الوربح تحقيوق كوان الخاصوة،وان المستشوفيات فوي وخاصوة الصوحية الرعايوة تقوديم بعود الثاني يعتبر الهدف   

 ركاتشو هي الأساس في المستشفيات من مجموعة هناو ان إلا غريب يبدو المصابين وإنقاذ المرضى الإنسانية وعلاج

 فياتالمستشو إن أيضوا نجود والتوسوع،كما والاسوتمرارية البقواء اجول مون وذلوك الوربح تسوعى لتحقيوق فردية ومشروعات

 زيرمو بواجر التشخيصوية الخدمات بعض وتقديم باجر للعلاج الأقسام بعض خلال تخصيص من للربح تسعى قد العامة

 .1المالية  القدرة وتدعيم دخلها زيادة اجل من وذلك
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 2 المطلب الثاني: أنواع المؤسسات العمومية الصحية
 وسنتناول أكدتا ما وذلك المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية إدارية،يتمتع عمومية مؤسسة المستشفى يعتبر مرفق    

 أولا نتنواول:إنشوائا  مراسويم التوالي النحوو علوى قسومناها والتوي الجزائور فوي الصوحية المؤسسوات أنواع هذا المطلب في

 نتطورق وثانيوا إنشوائها مرسووم وفوق الصوحية العموميوة للمؤسسوات الأول النووع تعود الجامعيوة والتوي الصوحية المراكوز

 الجوارية. للصحة العمومية والمؤسسة الصحية العمومية المؤسسة وثالثا نتناول المتخصصة الصحية للمؤسسات

  
 .والتوزيع للنشر المسيرة دار :عمان .الصحية الرعاية منظمات إدارة .( 2007 ) .يرات نص توفيق فريد 1

 18   المرجع السابق 2

 

 

 

 

 :الجامعية الاستشفائية المراكز .1

علوى  ءبنوا تنفيوذي مرسووم بموجوب الجامعيوة الاستشوفائية المراكوز إنشواء يوتم خاصة طبيعة ذات إستشفائي مؤسسات هي

 علوى صوايةالو ممارسوة الووزيرين  مون كول ويتقاسوم العلموي والبحوث العوالي بالتعليم المكلف الوزير بين مشترو اقتراح

ز المركو ويموارس ، بيداغوجيوة وصواية لوا والثواني إداريوة وصواية لوا الأول (لوصويتين  تخضوع)المستشوفى الجوامعي

 فاءالاستشو و والعولاج التشوخيص بأعموال الخوا  النشواط يضومن الصوحة فوي ميودان متعوددة مهام الجامعي الإستشفائي

 تغطويهم لا الوذين منوا بوالقرب القواطنين للسوكان الخودمات ضومان إلوى جانوب والوقايوة والجراحيوة الطبية والاستعجالات

 .ريةالجوا للصحة العمومية والمؤسسات الاستشفائية العموميةالصحة  مؤسسات محلها حلت التي الصحية القطاعات

 موع اونبالتعو الطوب علووم فوي التودرج بعود وموا التودرج تكووين الجوامعي الإستشوفائي المركوز يووفر التكووين ميودان وفي

 المتعلقة بها. البرامج وتطبيق إعداد في والمشاركة العالي التعليم مؤسسات

شوفائي الإست المركوز ويودير .الصوحة علووم ميودان فوي والبحوث الدراسوة أعموال بكول يقووم العلموي البحوث ميودان فوي أموا

 الجامعي

 لنوا يتضوح .يةالقضوائ التطبيقوات إلى وبالرجوع القضائية، الجهات أمام الصفة بتلك يمثلا عام مدير ويسير  إدارة مجلس

 ما غالبا حيث اكزالمر فهذ  الصحيحة القانونية يةبالتسم يتعلق فيما التشريع يساير لم قراراتا اغلب في مجلس الدولة أن

 .الصحية الخارطة في وجود لا والتي الجامعي( )المستشفى عليها تسمية يطلق

 :  المتخصصة الاستشفائية المؤسسات .2

لوقايوة اهي تلك المؤسسات التي تتكفل بنووع مون العولاج والتخصوص دون غيور  ومون أهمهوا أيضوا تنفيوذ نشواطات        

لوصواية  والتشخيص ا لمؤسسة الإستشفائية المتخصصة ويتم والعلاج وإعادة التكييف الطبي والاستشفاء، و هي تخضوع

ر ح مون الووزيخصصة بموجب المرسوم التنفيذي بناء على اقتوراوالي الولاية الموجود إنشاء المؤسسات الإستشفائية المت

مووا المكلووف بالصووحة بعوود استشووارة الوووالي، التووي توضووع تحووت وصووايتا وتمووارس المؤسسووة الإستشووفائية المتخصصووة مها

 متعددة من خلال تكفلها بمرض معين او مورض أصواب جهوازا عضوويا معينوا أو مجموعوة ذات عمور معين.وبوذلك نجود

 ة الإستشفائية المتخصصة تتكون إما من هيكل واحد أو مجموعة من هياكل.بان المؤسس

 :الجوارية للصحة العمومية والمؤسسات الإستشفائية العمومية المؤسسات .3

مة صحية المنظأنشأت المؤسسة العمومية الإستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية بديلا عن القطاعات ال     

المحوووودد لقواعوووود إنشوووواء القطاعووووات الصووووحية وتنظيمهووووا  02/12/1997المووووؤرخ  97/466بالمرسوووووم التنفيووووذي رقووووم 

 19/05/2007المووؤرخ فووي  07/140رقوم  لتنفيوذيا المرسوووم موون 35وسويرها.التي تووم إلغواء   بموجووب أحكووام الموادة 

 المتضمن إنشاء و تنظيم و سير المؤسسات العمومية الإستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية.

 .الجوارية للصحة العمومية الإستشفائية والمؤسسات العمومية بالمؤسسات وتعريف إنشاء :أولا

شفائية والمؤسسات العمومية للصوحة الجواريوة بموجوب مرسووم تنفيوذي وتتمثول يتم إنشاء المؤسسات العمومية الإست     

المؤسسووات العموميووة الإستشووفائية أساسووا فووي تنظوويم و برمجووة وتوزيووع و توضووع تحووت وصوواية الوووالي خوودمات  مهووام

التشخيص والعلاج وإعادة التكييف الطبوي والاستشوفاء، إلوى جانوب نشواط الوقايوة والنظافوة ومكافحوة الأضورار واآفوات 

حية.ويغطي ذلك النشواط سوكان بلديوة او مجموعوة الاجتماعية، وكذا المساهمة في إعادة التأهيل مستخدمي المصالح الص

موون البلووديات. وموون مهووام المؤسسووات العموميووة للصووحة الجواريووة تقووديم خوودمات الوقايووة والعوولاج القاعديووة، التشووخيص 
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والصحة الجوارية ، استشارة ممارسي الطب العام والأطباء المتخصصوين إلوى جانوب ترقيوة وحمايوة المحويط فوي مجوال 

ة والكفاح ضد الأضرار واآفوات الاجتماعيوة والمسواهمة فوي إعوادة تأهيول مسوتخدمي المصوالح الصوحية النظافة والصح

 ويغطي ذلك النشاط مجموعة سكانية معينة.

موجوب قوورار بوتحودد التركيبوة البنيويووة للمؤسسوات العموميوة الإستشووفائية والمؤسسوات العموميوة للصووحة الجواريوة       

بوودأ مالعووام فووان المرافووق الإستشووفائية تخضووع لثلاثووة مبووادئ أساسووية تحكووم عملووا، هووي الوووزير. وعلووى غوورار المرفووق 

اسوا ذي انشوأ أسالاستمرارية، مبدأ المسواواة ونوعيوة الخدموة وتكييفها.مبودأ الاسوتمرارية متولود مون هودف المرفوق ذاتوا الو

ال حتوى لوة الاسوتعجنهارا و ليلا وفي حا للاستجابة للمنفعة العامة.فيتعين على المرافق الإستشفائية أن يعمل دون انقطاع

لا تتعورض حيواة وصووحة الأفوراد للخطوور، وتسوتمر الخدموة حتووى بعود خووروج الموريض، خصوصوا خوولال نظوام المناوبووة 

 الليليووة وتسووخير الممووارس وقتووا للمرفووق الووذي يسووتطيع دعوتووا للحضووور علووى الفووور حتووى خووارج أوقووات العموول وفووي

 متعلوق سوواء ة للجميع بحق الدخول وتلقي العلاج المناسب دون أي تمييز للمرضىالعطل.ويفرض مبدأ المساواة ضمان

 .1 أخر رأي  جهة بالمعتقد

ة بالنسوبة وينطبق المبودأ علوى أعبواء المرفوق وكوذا علوى الخودمات التوي يقودمها أي أن الجميوع فوي وضوعية تنظيميوة واحود

 للمرفق.

ة مووا عوون نوعيووك الالتووزام فووي حوودود الإمكانيووات المتوووفرة لووديها. أوإذا كانووت المسوواواة مطلقووة فووأن المؤسسووات معنيووة بووذل

تخواذ الخدمة وتكييفها فتفرض على المرفق العوام أن يتكيوف بشوكل مسوتمر ومنوتظم موع الحاجوات والظوروف مون خولال ا

 فوي وهوذا اموةلعا المنفعوة وكوذا مستمر بشكل المرفق منتفعي حاجات إشباع يتطلبها التي تدابير إعادة التنظيم أو التحويل

 مبدأ المجانية. إطار
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 المطلب الثالث: وظائف المؤسسات الصحية و خصائصها

 الصحية. المؤسسات وظائف  .1

ميوة للصوحة، الإستشفائية وبالأخص ذلك المقدم من طرف المنظموة العالانطلاقا من التعاريف المعطاة للمؤسسة الصحية 

 .1هي  رئيسية وظائف ثلاث في للمستشفيات الأساسية الوظائف تفصيل يمكن

 والصحية، الطبية الرعاية  

 والتدريب، التعليم  

 والاجتماعية، الطبية البحوث 

 :والصحية الطبية الرعاية :أولا

 التوي متخصصوةال والنفسية والاجتماعية و التأهيلية والعلاجية التشخيصية الخدمات ويقصد بها :الطبية الرعاية .أ

 اديوةالع معمليوة )مختبريوا(  فحوصوات مون يورتبط الخودمات المسواندة وموا تقودمها الأقسوام العلاجيوة الطبيوة

 .والغذائية الصيدلانية والخدمات التمريض وخدمات والطوارئ الإسعاف وخدمات والمتخصصة

 الودول فوي المحليوة البيئوة ظوروف بواختلاف الصوحية الرعايوة ومجوالات أنشوطة وتختلوف :الصوحية الرعايوة .ب

 :مايلي  الصحية الرعاية تشملها أهم الأنشطة و المجالات التي المختلفة،ومن
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 عليها. والسيطرة منها الوقاية وطرق السائدة الصحية المشكلات بشأن التثقيفية البرامج 

 الأسرة. تنظيم ذلك في بما والطفولة الأمومة رعاية 

 المعدية. الرئيسية الأمراض ضد التحصين 

 ومكافحتها. محليا المتوطنة الأمراض من الوقاية 

 الشائعة. والإصابات لتمراض المناسب العلاج 

 الأساسية. والأمصال الأدوية توفير 

 المسنين. رعاية 

 البدنية والإعاقات العقلية الصحة. 

 .إضافة أو حذفا غيرها إلى مؤسسة ومن أخرى إلى دولة من النهائية غير القائمة هذ  تختلف وقد

 

 
 .والتوزيع للنشر المسيرة دار :عمان .الصحية الرعاية منظمات إدارة .( 2007 ) .يرات نص توفيق فريد 1

 

 

 ثانيا: التعليم و التدريب:

ية التعليميوة إذ تمثل المؤسسات الصحية الإستشفائية بطبيعتها وعلى وجا الخصو  منها، المؤسسوات الإستشوفائ         

ئيين، كموا والجامعية بما تملكا من إمكانيات وتجهيوزات، مراكوز تودريب عمليوة لتطبواء والممرضوين والفنيوين والأخصوا

تسواهم  ، كما أنهوامختلفة وطرق علاجها والعقاقير المناسبة لهاأنها تمثل مراكز متميزة لتنمية معلوماتهم عن الأمراض ال

ن موالمورض، و  في تزويد أعضاء الهيئات الطبية والهيئات المساعدة بالمهارات اللازمة للتفاعل النفسي والاجتماعي مع

 ثم تسهيل مهامهم في تشخيص المشاكل الصحية الفردية وعلاجها.

  ثالثا: البحوث الطبية والاجتماعية:

 تسهم المستشوفيات بشوكل او بوأخر مون خولال موا تحتويوا مون معامول مخبريوا وأجهوزة وسوجلات طبيوة وحوالات مرضوية

ي مختلوف متنوعة وكوادر بشرية في توفير بيئة مناسبة لإجراء البحوث والدراسوات الطبيوة والاجتماعيوة المتخصصوة فو

 ارات الأفراد وأساليب العمل.مجالات التشخيص والعلاج والتطوير الذاتي لخدمات المستشفى ومه

تعلقووة ومون خولال نظوم المعلوموات الطبيوة وتنووع حوالات المرضووى وطورق العولاج يمكون القيوام بوالبحوث والدراسوات الم

 بأساليب

 لعلاقوة بوينالتشخيص وتحديد معدلات حدوث وانتشار الأمراض المختلفوة وتقيويم فعاليوة الأدويوة فوي علاجهوا أو تحديود ا

 ماعية والاقتصادية والأمراض المختلفة.المتغيرات الاجت

كثوور اوموون خوولال المختبوورات والتقنيووات الطبيووة يمكوون القيووام بووالبحوث الخاصووة بتطوووير علاجووات بديلووة او طوورق فحووص 

 تطورا أو أساليب جديدة لمكافحة العدوى وانتشار المرض وغيرها.

 خصائص المؤسسات الصحية  .2

 اتيد مون السومطار المعايير الأخلاقية المقبولة، لذلك يتميز نشاطها بالعدعمل المؤسسات الصحية ضمن ما يعرف بإ    

 : 1والخصائص لعل أهمها 

  :مقواييس  شأنها شأن سائر الأنشطة الخدمية التي تتميز بصعوبة إيجوادصعوبة قياس وتقويم مخرجات أنشطتها

 سها.احتساب تكلفة الخدمة نفقيمة لقياس جودة الخدمة المقدمة وهو الأمر ذاتا الذي يؤدي إلى صعوبة 

 :رية فوي حيوث يتعواظم دور المهوارات والكفواءات البشو الاعتماد على العنصر البشةري وكفةاءة وخبةرة القةائمين

 الخدمة الصحية، والذي يؤثر مباشرة على حياة المريض وتتوقف عليا إيرادات وأرباح المؤسسة.

 
 116،   المرجع السابق 1
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  ائدة سوبوالرغم مون أن ظواهرة ضوخامة الاسوتثمارات تكواد تكوون  في الأصول الثابتة:ضخامة حجم الاستثمارات

لطبيوة افي معظم المؤسسات الخدمية ، إلا أنها أكثر وضوحا في المؤسسات الصحية، حيوث الأجهوزة والمعودات 

 م الأجهوزةدذات القيمة المرتفعوة مون أناحيوة ، فضولا عون التكنولوجيوا المتطوورة والمسوتمرة التوي توؤدي إلوى تقوا

 الأحدث والأكثر تطورا والأعلى كلفة مما أدى إلى ضخامة الاستثمارات في الأصول الثابتة.

 :لمسوتوى سواء أكانت متغيورات اجتماعيوة، حيوث يونعكس ا تأثر نشاط المؤسسات بالمتغيرات البيئية المحيطية

ى الصوحي ة الصوحية لهوم والمسوتوالثقافي وعادات وسلوكيات الأفراد في المجتمع المحيط بالمؤسسة على الحالو

ت الصووحية السووائد بهووم أو اقتصووادية، إذا تتووأثر المؤسسووة بالبيئووة المحيطووة موون حيووث الأجووور، تكلفووة المسووتلزما

 ثل التوأمينمونوعيتها، أو سياسية بما قد يصدر من قوانين وقرارات سياسية تلزمها بتأدية خدمات صحية معينة 

 ة مثل حملات التطعيم.الصحي، أو تنفيذ برامج صحية معين

هذ  الخصائص يوجد عدة خصوائص تميوز نشواط المؤسسوة الصوحية عون غيرهوا مون المؤسسوات الأخورى  إلىبالإضافة 

 1،منها :  

 تعدد أسعار الخدمة الواحدة: 1

 رموزي لفئووة ففوي الوقوت الوذي تقودم فيوا خدموة معينوة مجانوا لفئوة مون المرضوى، فوإن نفوس الخدموة قود تقودم بمقابول        

ختلفوة، نهوا لفئوة مأخرى، كما قد تقدم بمقابل رمزي لفئة أخرى، كما قد تقدم بمقابل يساوي كلفة الخدمة أو بمقابول يزيود ع

ؤسسوة ات بين المبمقابل فقد تحصل قيمتها نقدا أو بالأجل، أو وفقا لتعاقد كما قد تختلف طرق تحصيل الخدمات التي تقدم

 الصحية وجهات عمل معينة.

 وجود خطوط للسلطة:  2

ا بولوذي يتميوز الأول هو خط السلطة الوظيفية الرسمية ممثلا بالجهاز الإداري، أما الثواني فهوو خوط سولطة المعرفوة ا

ع علوى ظيفي الدقيق، الأمر الذي يؤدي في بعض الأحيان إلى صوراأفراد الجهاز الطبي بسبب طبيعة تخصصهم الو

اوضوي هوا موقوع تفالنفوذ،  ما النوع اآخر من السلطة هو السلطة النقابية التي لها ثقول تمثيلوي مموا يسومح أن يكوون ل

 قوي.

ك لأن ذلوو: تدار الكثير مةن المؤسسةات الصةحية بأسةلوب الإدارة بالأزمةات بةدلا مةن أسةلوب الإدارة بالأهةداف 3

 متطلبات العمل في غالبيتها ذات طبيعة طارئة غير قابلة للتأجيل.

 
 .التوزيع و للنشر زهران دار :الاردن .الصحية الرعاية و المستشفيات ادارة .( 2008 ) .مضر زهران 1

 

 

 

ضوغوط  العواملين تحوت يجعول موا هوذا و: المةوت أو الحيةاة مشةكلة مةع صةراع فةي الصحية المؤسسات تتعامل 4

 .الخطأ يتحمل ما وقليلا التخصص من عالية درجة يتطلب العمل بها أن كما مستمرة، بصفة

هوارة وم كفاءة أهمية تبرز حيث:البشري  العنصر ومهارة كفاءة على أساسا الصحية المؤسسات نشاط اعتماد 5

 ءةوالكفوا الجيود الاسوتقبال الحسونة، المعاملوة خولال مون أخورى عون نشواط مؤسسوة تمييوز فوي البشوري العنصور

 .العلاجية والتمريضية

تياجوات اح لاخوتلاف عائود وهوذا :توحيةدها أو نشةاطاته مكننةة يمكةن لا نظام بمثابة الصحية المؤسسات اعتبار 6

 .المرضى و متطلباتهم الصحية

 المطلب الرابع : تفعيل النظام الصحي الجزائري

عند الأعداد و التخطويط للبرنوامج الصوحي الودوري، و لكل منظومة صحية دائمة و ناجحة عناصر أساسية يتم إعتمادها 

أملا في تجسيد هذ  الصفة شهدت العشرون سنة الماضية عددا من التغيرات التي طالوت أولويوات النظوام الصوحي القوديم 

و الوذي يقووم علوى فصول  2007و أتبعت بالمصادقة على النظام الصحي الجديود فوي مواي  2005إفتتحتها توصيات عام 

الصحة عن المؤسسات التي تضمن العلاج القاعدي ، تلا  البدء بتطبيق النظام الصحي الجديد الذي يسعى إلى  مؤسسات

أيوون تووم إسووتبدال قطوواع الصووحة بمؤسسووتين همووا : المؤسسووة العموميووة  2008ترقيووة العوولاج القاعوودي النوووعي فووي جووانفي 

عيادات المتعوددة الخودمات و قاعوات العولاج و قود قودرت الإستشفائية و المؤسسة العمومية للصحة الجوارية التي تشمل ال
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مليار دينار قيم الإستثمارات العموميوة لإنجواز موا يقوارب ب  24ب  2009إلى غاية سنة  2005إستفادة القطاع منذ سنة 

 هيكل صحي جواري جديد. 800

و نوعووا موون التطووور  2014إلووى غايووة  2012ورغووم شووهود قطوواع الصووحة تحسوونا ملحوظووا فووي الفتوورة الممتوودة موون سوونة 

الإيجابي و بداية إنفراج لتوضاع الصحية من خلال رفع الميزانية و زيادة الإعتمادات المالية الموجهة للقطاع الصوحي 

ثنيا و مؤقتا مرد  أساسا تنامي أسعار البترول بما أن الجزائر لا  ، إلا أنا كان تحسنا1و خاصة لأقسام التسيير و التجهيز 

تووزال كغيرهووا موون الوودول العربيووة تتووأثر قطاعاتهووا الحيويووة بانخفوواض و ارتفوواع أسووعار الوونفط، فووالبرغم موون تخصيصووها 

الصوحة و إصولاح  لعشرات الملايير لإنشاء الهياكل الصحية بما فيها المستشفيات فسياسة الإصلاح التي إنتهجتها وزارة

المستشفيات خلال السنوات القليلة الماضية ورغم تسيطرها لبرنامج الوقاية و تعزيز مفهومها لدى المواطنين خاصة فوي 

مجال الأمراض المتنقلة بل و توسيعها إلى مجال الأمراض غير المتنقلة، لا تزال تعاني من التذبوذب و تشوتت الجهوود و 

 رتفاع الخطير في معدلات الإصابة بالأمراض القلبية و أمراض ضغط الدم.هذا ما كشفتا مصالحها من الإ

 المبحث الثاني: إدارة المؤسسات العمومية الصحية في الجزائر مع جائحة كورونا
ة نفسوها أصبحت جائحة كورونا من القضايا الصحية التي تعتبر مشكلة أمنيوة بوالنظر لأثارهوا حيوث فرضوت هوذ  الجائحو

لحود مون لت دول العالم والجزائر واحدة من هذ  الدول التي اتخذت إجراءات صارمة وقورارات جديوة على مختلف أجندا

يوين للسوهر تأثير هذا الفيروس على المجتمع في العديد من المجلات ، مون خولال تجنيود كول الأطبواء والممرضوين ولإدار

تشوفى تقبلا المسلمستشوفى لاحتوواء العودد الوذي يسوعلى تقديم العلاج للمرضى المصابين بالوباء والاستعانة بكافة أجنحة ا

 من المصابين يوميا والتخفيف من أثارها على عمل المؤسسات الصحية.

 كورونا جائحة ماهية :الأول المطلب

 تعريف جائحة كورونا .1

لإسوم و ا 19على أنا :" سولالة جديودة مون الفيروسوات التوي تسوبب مورض كوفيود    corona virusيعد فيروس كورونا 

ن كلموة وهما أول حرفي  (Viو ) coronaو هما أول حرفين من كلمة كورونا   (Co)الإنجليزي للمرض مشتق كالتالي 

سوها التوي و يورتبط الفيوروس بعائلوة الفيروسوات نف Diseaseوهوو أول حورف مون كلموة مورض   (Dو ) virusفيوروس 

س كورونوا تنتمي إليها الفيروس التي تسبب بمرض المتلازمة الحوادة سوارز و بعوض أنوواع الزكوام العوادي، و يعود فيورو

 " 2019بر من الفيروسات المعدية التي لم يكن هناو أي علم بوجودها قبل تفشيها في مدينة أوهان الصينية في ديسم

 .31/12/2021م إلى غاية حول العال 19: انتشار كوفيد  1الجدول رقم 

 عدد الوفيات عدد الوفيات عدد الحالات البلد

 409.268 120.529 1.264.464 روسيا

 752.839 9.149 768.648 المملكة المتحدة

 223.397 17.062 467.856 فرنسا

 344.588 58.800 939.334 إيطاليا

 48.001 6.023 131.375 إسبانيا

 1.971.256 88.720 4.072.747 ألمانيا

 2.971.256 98.965 6.072.747 أمريكا

 9.773 1.392 31.863 البرازيل

 33.779.417 410.684 35.837.616 العالم

 178.416 6.875 265.884 الجزائر

عوووادة فوووي يعووود فيوووروس كورونوووا سووولالة واسوووعة مووون الفيروسوووات التوووي تصووويب الإنسوووان،والتي تتسوووبب فوووي ال        

لشووورق اأموووراض تنفسوووية تتوووراوح حووودتها مووون نوووزلات البووورد الشوووائعة إلوووى الأموووراض الأشووود وخاموووة مثووول متلازموووة 

 .(,SESRIC 2021الأوسط التنفسية )ميرس( والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )

مووورض معووود يسوووببا ثخووور فيوووروس توووم اكتشوووافا مووون سووولالة فيروسوووات كورونا،الوووذي ظهووور  19و يمثووول كوفيووود        

فوووي مدينوووة ووهوووان الصوووينية وقووود تحّوووول هوووذا المووورض إلوووى جائحوووة أثووورت ولازالوووت  2019أول مووورة فوووي ديسووومبر 

توووي أصوووابت العوووالم علوووى عووون بووواقي الأوبئوووة والأموووراض ال  19توووؤثر علوووى العديووود مووون دول العوووالم ويختلوووف كوفيووود 

                                                
  أسماء ، دريس : " مشاكل تسيير الموارد المالية " : المجلة الجزائرية للعولمة  و السياسات الإقتصادية، العدد 6 2015 ص 138- 1391
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موور التوواريخ، والتووي انحصوور تفشوويها فووي نطوواق جغرافووي محوودود حووول العووالم أو دولووة واحوودة مثوول وبوواء سووارس فووي 

الصووين، وبوواء إيبووولا فووي غوورب أفريقيووا والأنفلووونزا الإسووبانية، حيووث لووم تتوورو هووذ  الأمووراض والأوبئووة نفووس الأثوور 

 .الذي نتج عن فيروس كورونا خلال فترة قصيرة 

 البشر. في المحدد كورونا فيروس سلالات: 2الجدول رقم 

 الناتجة الأمراض النوع الاكتشاف عام كورونا فيروسا اسم

HCoV-22E 1966 Alpha-CoV 

 الالتهابات الموسمية الخفيفة

 الشعب الهوائية العلوية

HcoV-OC43 1967 Beta-CoV 

HcoV-NL63 2004 Alpha-CoV 

HcoV-HKU1 2005 Beta-CoV 

SARS-CoV 2002 Beta-CoV 
 التهاب رئوي

MERS-CoV 2012 Beta-CoV 

Covid 2019 2019 Beta-CoV مرض التنفس 

لأعووراض وتتمثول الأعووراض الأكثوور شوويوعا لهووذا الموورض فووي الحمووى، الإرهوواق والسووعال الجوواف، فيمووا تتمثوول ا          

لملتحموة، الأخرى الأقل شيوعا ولكن قد يصاب بعض المرضى في: اآلام والأوجاع، احتقان الأنف، الصوداع، التهواب ا

ا ين، وعوادة موطفح جلدي أو تغيور لوون أصوابع اليودين أو القودمألم الحلق، الإسهال، فقدان حاسة الذوق أو الشم، وظهور 

 %( مون المورض دون الحاجوة 80تكون هذ  الأعراض خفيفة و تزداد بشكل تودريجي، ويتعوافى معظوم المرضوى )نحوو 

إلوى عولاج خوا ، ولكوون تشوتد الأعوراض لودى ذا الموورض فيعوانون مون صوعوبة فووي التونفس، وتوزداد مخواطر الإصووابة 

بغوي مون المصوابين و كوذا المصوابين بمشواكل صوحية أخورى، وين 20مة بين الأفراد المسنين حووالي % بمضاعفات وخي

 الصوحة ةلجميوع الأفوراد أيوا كانوت أعموارهم التمواس العنايوة الطبيوة فوورا إذا أصويبوا بوأي مون هاتوا الأعوراض )منظمو

 (.2021العالمية، 

طواق شووديد نمنظمووة الصوحة العالميوة بأنهوا وبواء ينتشور علوى  لجائحوة كورونوا العديود مون التعواريف، حيوث عرفتهوا       

ات ئوة والكائنوالاتساع يتجاوز الحدود الدوليوة ، موؤثرا علوى عودد كبيور مون الأفوراد، وقود تحودث الجووائح لتوؤثر علوى البي

ا، ونوالزراعية من ماشية ومحاصيل زراعية والأسماو والأشجار وغير ذلوك، وموع زيوادة عودد الإصوابات بفيوروس كور

يوة مات والأدووالارتفاع المتسارع بعدد الوفيات وزيادة معودلات اسوتخدام الأجهوزة والأدوات الطبيوة واسوتهلاو المسوتلز

هورات حدث نقص كبير بها وعجز الإنتاج المحمي عن تأمين حاجوة الأسوواق الداخليوة مون كماموات طبيوة وقفوازات ومط

تزايود منشواء مشواف جديودة أو ميدانيوة، أدى كول ذلوك إلوى طلوب ومعقمات، وحتى أجيزة التنفس، ومع رغبوة الودول فوي إ

سووبب علووى المسووتلزمات الطبيووة الأموور الووذي نووتج إلووى عوودم قوودرة العوورض علووى مواكبووة الطلووب علووى هووذ  المسووتلزمات فت

 ية. ساتها الصحبالنقص وتعتمد القدرة في احتواء الفيروس على قوة أنظمة الصحة العامة في دول العالم، واستجابات سيا

ي فون التفشي وتعتمد استجابات سياسة الصحة العامة بدورها على عدد الإصابات ومكان انتشارها. ويمكن أن يك        

ى كأزموة مجموعات، مع تحول بعض المناطق إلى نقاط ساخنة وهناو العديد مون النقواط الحرجوة لإدارة الأزموات الكبور

 حة المعوالملجيود للموقوف، وسورعة الاسوتجابة لوو بوجوود إسوتراتيجية واضوكورونا، تتمخض فوي النقواط التاليوة: التقودير ا

 عة تنفيوذهاحول كيفية إدارة الأزمة بشكل احترافي، واستكمال بنواء القودرات الصوحية المطلوبوة لاحتوواء الموقوف، وسور

 و العوامي، ،جبريل) للدولة الصحي النظام في التعافي إمكانات كافة وتفعيلعلى الأرض وفقا للسيناريوهات المتوقعة، 

 (.68-31،   2021القبي، 

هووو جائحووة عالميووة التصوونيف، بووالنظر  - 19 -فبالتووالي وموون خوولال التعوواريف المقدمووة فووان فيووروس كورونووا كوفيوود       

لخطوووورة المرض،وسووورعة انتقالوووا بوووين الأفوووراد والمجتمعوووات و الووودول قاطبة،كونوووا مصووونف ضووومن الأوبئوووة المنتقلوووة 

نعكاسوواتا المختلفووة علووى الصووحة العموميووة،وفي الاسووتقرار العالمي،ويتطلووب الوقايووة المركووزة والحجوور والخطيرة،بفعوول ا
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الصوحي المنزلووي المخفووف للاحتكواو الجمعووي للمووواطنين فووي الأمواكن العامووة أو أي موقووع ثخور يوووفر لقوواء الأشووخا  و 

 .  1تقاربهم المجتمعي في بيئتا المحلية 

 
 الالتزام بها. استمرار ضمان الصحيةو الرعاية الشاملةفي الجودة ادارة تطبيق-الشاملة الجودة دارة .( 2001 ) .هيوكوش 1

 

 حسب المنطقة.2021 -19-: توزيع حالات العدوى و الوفاة و التعافي من الكوفيد  1الشكل رقم 

 
٪ مون  32.84بنسوبة - 19 -من بوين منواطق قوارة إفريقيوا، شومال إفريقيوا هوي المنطقوة الأكثور تضوررا مون جائحوة كوفيود

علووى  ٪ 19.48٪ و  28.98إجمووالي عوودد الحووالات مؤكوودة فووي القووارة، تليهووا أفريقيووا موون غوورب وجنوووب أفريقيووا بنسووبة 

قول المنواطق ٪ مون الحوالات هوي أ 9.68٪ و  9.48لتووالي التوالي. شرق إفريقيا وأفريقيا المركزيوة، والتوي تمثول علوى ا

مون الوفيوات  (. تظل شمال إفريقيا المنطقة التي تسوجل أكبور عودد1)الشكل  2021ماي  16الحالات المؤكدة اعتبارًا من 

 في القارة. - 19 -٪ من إجمالي عدد الوفيات الناجمة عن كوفيد 51.64

 صحيةال المنظومة على كورونا جائحة تداعيات  .2

 على للحفاظ لدوائيةوا والطبية العلمية والبحوث الصحة على الإنفاق لزيادة الدول اتجا  أولوية إلى الأزمة نبهت هذ 

 حياة

الصوحة  علوى نفواقالإ بحجوم يقاس الأمم تقدم إن البشر، حياة يهدد الذي التسلح سباق على المتزايد الإنفاق من بدلا البشر

 (.371-350،   2021%من إجمالي الإنفاق الحكومي )عقابي،  40معظم الدول إلى والتعليم، والذي يصل في 

ائحوة علوى ذلوك ج ويمكن أن تحطم الأزمات الصحية الأنظمة الصحية في الدول النامية أو المناطق القابلة للتأثر والمثوال

كثور فوي أ- 19 -بة بكوفيودمليون إصوا 41مارس،بلغ عن أكثر من  11تحول إلى جائحة يوم  2019فيروس كورونا سنة 

ر مون تتضومن أكثو 2021أكتووبر  22دولة ومنطقة حتوى تواريخ  188. من  28وفاة، بالإضافة إلى تعافي أكثر من  120

وع مليون مصاب، وتعتبر الولايات المتحدة أكثر الودول تضوررا مون الجائحوة، حيوث سوجلت أكثور مون ربوع مجمو 0001

لأحووداث ارا اجتماعيووة واقتصووادية عالميووة بالغووة ، بالإضووافة إلووى تأجيوول اعوودد الإصووابات المؤكوودة، سووبب الوبوواء أضوور

دوث حالووة حووالرياضووية والدينيووة والسياسووية والثقافيووة أو إلغائهووا، ونقووص كبيوور فووي الإموودادات والمعوودات تفوواقم نتيجووة 

، كمووا أ الدفيئووة دولووة موون هلووع الشووراء، وانخفوواض انبعاثووات الملوثووات والغووازات 190الصوعيدين الوووطني أو المحلووي فووي 

 1.  غلقت المدارس والجامعات والكليات و غيرها

 :الاستجابة على مستوى الصحة لمواجهة جائحة كوفيد :مسائل محددةأولا

 علةةى  - 19 -فةةي كثيةةر مةةن البلةةدانلا ركةةزت الاسةةتجابات علةةى مسةةتوى الصةةحة العامةةة لمواجهةةة جائحةةة كوفيةةد

.ونظرا لانخفاض معدلات الفحص الحاليوة فوي كثيور مون البلودان واحتموالات عودم ظهوور  الإجراءات الاحتوائية

أعراض العدوى على قاربا ربع السكان، كانت أساليب الحجر الصوحي الشوامل والتباعود الاجتمواعي هوي الأداة 

 19 -كوفيود  الأكثر فعالية في خفض معدلات العدوى.وبالفعل، تشير تقديرات "فريق الاستجابة لمواجهة جائحوة
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( إلووى أن هووذ  الإجووراءات بإمكانهووا خفووض سوورعة انتقووال  2021مووارس  30فووي جامعووة امبريووالي كوليوودج" ) -

العدوى إلى النصف. غيور أنهوا علوى حسواب اضوطراب النشواط الاقتصوادي مون خولال تخفويض عورض العمالوة 

 والاستهلاو من غير المصابين بالعدوى.

 19 -ا في الاسةتجابة علةى مسةتوى الصةحة العامةة لمواجهةة كوفيةدوتشكل الفحوص المخبرية عنصرا حيوي - 

ة لإجوراء .وتتبواين التكواليف المصواحب ولكن الاقتصادات منخفضة الدخل والصاعدة قد تعاني في سبيل تمويلها

 الفحو  ، حسب نوع الفحوص المسوتخدم وتتجواوز تكلفوة مجموعوات أدوات الفحوص وتمتود لتشومل تكلفوة طاقوة

ى الفحو  علو عداتها وعمليات نقل العينات، وهيئات العاملين المجهزة على النحو الملائم لإجراءالمختبرات وم

الصوحة العالميوة  أعدتها منظمة التي "الأساسية بالإمدادات التنبؤ أداة" مننطاق واسع. وتشير البيانات المستمدة 

 بتتطلو التوي للفحوو  بالنسوبة اأمريكيو دولارا 260إلوى أن تكلفوة مجموعوة أدوات الفحوص تصول إلوى حووالي 

اآلات  بعاداسوت )موع الفحوو  على نتائج للحصول الإضافية المخبرية المعدات تكلفة تبلغ بينما مخبرية، تحاليل

 الفحوص ليوللإجوراء تحا اللازموة اآلات تكلفوة أن إلوى التجريبيوة الأدلوة وتشير أمريكيا دولارا 1200( حوالي 

 التكاليف كل ترصد لا قد الأرقام هذ  أن )الأمريكية(.غير الدولارات ثلاف إلى تصل أن يمكن واسع نطاق على

 جراءبوإ للقوائمين الشخصوية الوقايوة معودات تكلفوة إلوى بالإضوافة المختبورات إلوى النقول لعمليوات المصواحبة

 .الفحو 

 
اقتصواديات  مجلوة ،-الجزائور حالوة الوى الاشوارة موع -الالكترونوي الودفع عمليات على كورونا جائحة اثر .( 2021 ) .بلوناس الله عبد و كرغلي، أسماء 1

 .17المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلودان مرافوق املاسوتخد ودوليوة إقليميوة اتفاقوات عقود شوأن فمون المحودودة، المختبريوة القدرات ذات للبلدان وبالنسبة     

 أخرى

 الودخل منخفضوة البلودان مون كثيورا فوأن ذلوك، وموع .الفحوص عمليوة وتسوريع الفحوصوات تكواليف خفوض فوي يسواعد أن

 ستحتاج
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 البلودان هوذ  مون كثيورا لأن نظورا ذلوك، على وعلاوة .الفعالة الفحو  لإجراء قدراتها لتطوير والتمويل الدولي للتعاون

 تطبيوقو الفحوو  إجوراء يكوون فقود بسوهولة، تقويتهوا يمكنها لا بحيث الصحية الرعاية قدرات ضعف من بالفعل تعاني

 .السلبية الصحية النتائج احتواء في فعالية الصحية أكثر الإجراءات هما العزل

 :اعتبارات للاستعداد على المدى الطويلثانيا

  لتعزيةز وتقويتهةا توحيةدها يتعةين كورونةا فيةروس مةرض لمواجهةة الاسةتثمارات/الجهةود مةن الكثيةر هنةا 

 علوىو. الصةحية الةنظم وظةائف لأهةم الحمايةة تةوفير مةع المستقبل في جائحة لأي التصدي أجل من الإمكانات

 :يلي ما التحديد وجا

 قائموة ظولت والتوي النواجون مور بهوا التوي الطبية الأوضاع مع التعامل على قادرة الصحية النظم تكون أن يتعين 

 .النحو هذا على الصحية النظم تستجيب أن ويتعين وبائية فاشية أي بعد طويلة لسنوات

 لأموراض،ا علوى الرقابوة أعموال ودموج التخطويط، لتحسوين منهوا القوائم تعوديل أو قانونيوة أطور اعتماد يلزم ربما 

 تكوون قود المثوال، سوبيل وعلوى .الصحية النظم قدرات لتعزيز الحكومات مستويات مختلف على وتقوية التنسيق

 فوي تنظيمهوا يتعوين قود التوي البيانوات خصوصوية علوى الأموراض علوى والرقابة للتخطيط مهمة هناو انعكاسات

 وهوو لصوحية،ا الرعايوة توفير في الكاملة اللامركزية إلى كثيرة بلدان لجأت ذلك، إلى قانوني. وبالإضافة إطار

 .لديها اللامركزية قوانين في تعديلا ثم تقييما ومن إعادة يتعين قد ما

 19-كوفيود جائحوة انتشوار سورعة كانوت. الةدولي التعةاون لتعظةيم ومواردهةا جهودهةا البلةدان تعةزز أن ينبغةي-

 وبينموا .سوواء حود علوى مواطنيهوا تنقول حيوث ومن اقتصاديا العالم بلدان ترابط مدى إبراز وراء واتساع نطاقها

 بمفرد  قادر واحد بلد يوجد لا أنا واضحا بات الفيروس، هذا لمحاربة تكافح المتقدمة حتى الاقتصاديات أن نجد

 فإن لذا .والاجتماعية الاقتصادية الحياة تثري التي الدولية روابطا يقطع أن بدون وحتما هذ  الجائحة وقف على

 مواجهوة سياق في فقط ليس بالغة أهمية لا والدولي الإقليمي المستويين على المنسق والتعاوني السياسات صنع

 لقاح تصنيع في القصوى الأولوية وتتمثل .أيضا المستقبل في فاشيات وبائية وأي بل الجائحة، هذ 

 
 .144المرجع السابق    1

 طويلة ديةالاقتصا العواقب خطر من والحد الأرواح إنقاذ من أجل العالمي المستوى على وإتاحتا كورونا لفيروس 

عة وفعاليوة تصوميم وتقويوة وحمايوة الهياكول الدوليوة التوي تضومن سور في تتمثل أن ينبغي الأخرى و الأولوية .الأجل

 الدولية المنسقة.الاستجابات 

 : ظروف عمل المؤسسات الصحية خلال جائحة كوروناثالثا

تتعورض  ،( و الطلب على العلاج الطبي العاجل 19 -بسبب زيادة الإصابات بمرض فيروس كورونا )كوفيد         

ر حقيقوي بمثابوة اختبوا - 19 -الأنظمة الصحية لضغوط هائلوة الضوغوط حوول العوالم. فوي الواقوع ، يعود ظهوور كوفيود

،  . بشوكل عواموارئ للبلودان فوي جميوع أنحواء العوالملمرونة النظم الصحية وثليات التأهب والاستجابة لها حالات الطو

م، حيوث تكافح النظم الصحية من أجل العثور على الأشخا  المصابين واختبارهم وعلاجهوم فوي جميوع أنحواء العوال

وثليوات  ،الأنظمة الصحية ضعيفة وتكافح بالفعل مع عودم كفايوة العواملين الصوحيين ، ومرافوق التشوخيص المخبريوة 

إلوى  - 19 -اض واستراتيجيات الإبلاغ عن المخاطر وإدارتها أدى تفشي مرض فيروس كورونا كوفيودمراقبة الأمر

و  وضووع ثليووات الاسووتجابة الصووحة فووي حووالات الطوووارئ علووى المسووتويين العووالمي والوووطني لحمايووة صووحة الإنسووان

 .1 تجنب الارتفاع الحاد في معدلات الإصابة. في جميع أنحاء العالم

ي المنواطق ضغطًا هائلاً على قوة عاملة صحية محدودة للغاية وهشة بالفعل ، خاصوة فو - 19 -كوفيدويفرض        

وق فووالناميووة التووي تعوواني موون نقووص خطيوور فووي الأطبوواء والممرضووات. نتيجووة لووذلك ، يعموول عمووال الرعايووة الصووحية 

رهواق النفسوي والتعوب والإطاقتهم زيوادة عوبء العمول وتودهور ظوروف العمول مجتمعوة الزيوادة الكبيورة فوي الضوغط 

ة تونفس النقص الكبير في الأطباء والممرضات واصل العاملون الصحيون العمل بدون قفوازات وأقنعوة طبيوة وأجهوز

في  فوي حوين توو ونظارات واقية الحماية المناسوبة ، واقيوات الوجوا ، والعبواءات والموآزر فوي العديود مون بلودان العوالم

 (.SERSRIC، 2021ممرضة حول العالم ) 260أكثر من 
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 على مستوى الاقليم الوطني. - 19 -المستشفيات المرجعية لمرضى كوفيد  : 3الجدول رقم 

 الولاية المتصلة المستشفى المرجعي 

ين ع-المدية-البويرة-البليدة-بومرداس-تيزي ويزو-الجزائر مستشفى خا )الهادي فليسي( 

 الجلفة.-الشلف -تيبازة-الدفلة 

 سكيكدة.-تبسة-سوق هراس-الطارف-قالمة-عنابة المستشفى الجامعي عنابة 

 جيجل.-خنشلة-ام البواقي-باتنة-ميلة-قسنطينة المستشفى الجامعي قسنطينة 

 بسكرة.-بجاية-برج بوعريريج-المسيلة-سطيف المستشفى الجامعي سطيف 

 المستشفى الجامعي وهران 

 

-سيدي بلعباس-مستغانم-عين تيموشنت-تلمسان-وهران

 -غيليزان-البيض-معسكر

 النعامة.-تيارت-السعيدة-تيسمسيلت

 تيندوف.-بشار-ادرار مستشفى عام ادرار 

 اليزي.-تمنراست مستشفى عام تمنراست 

 .الواد-ورقلة-الاغواط- غرداية مستشفى عام غرداية

 : الصحة العامة وتدابير السلامةرابعا

لاسوتجابة إلى جائحوة عوالمي إطولاق أعلوى مسوتوى مون تودابير الإنوذار وا - 19 -سرعان ما تحول تفشي كوفيد       

معوودل وللطوووارئ للصووحة العامووة حووول العووالم. كانووت الأولويووة الأولووى والرئيسووية لاحتووواء والتخفيووف موون انتشووار 

اع الصوحي ولوى للاحتوواء هوو دعوم وحمايوة القطوالإصابة بالفيروس التاجي تخفيف إجراءات الاحتوواء: الأولويوة الأ

جموعوات ممن أجل احتواء الفيروس وإدخال تدابير تبطو  العودوى. تودابير يوتم تحديود الاحتوواء مون قبول وحودات أو 

ن أطبواء التنسيق العلمي العمل علوى حوالات الطووارئ الوبائيوة علوى المسوتوى الوطني.هوذ  الوحودات تتكوون عوادة مو

جور أو حظور ديهم المعرفة المحدودة لجميع اآثار الاجتماعية والاقتصوادية للاحتوواء مثول الحمتخصصين قد يكون ل

 التجول.

 : تعزيز آلية الاستعداد والاستجابة للطوارئ الصحيةخامسا

- 19 -ثول كوفيودتلعب الاستجابة الصحية في حالات الطوارئ دورًا أساسياً في الكفاح الفعال ضد الأوبئة والأوبئة م

ة وارئ متماسوكهذا الصدد ، فإن على جميع دول العالم للتأكد من أن لديهم برامج التأهب والاستجابة حالات ط، في 

 ومنسقة وفعالة على المستوى الوطني ، بالترتيبات المؤسسية اللازمة والموارد الكافية.

 

 : معالجة قضية النقص في الكوادر الصحيةسادسا

هوو السوبب الجوذري للقودرة الضوعيفة لتنظموة الصوحية فوي دول منظموة التعواون عدم كفاية العاملين النظام الصوحي 

يجب علوى المودى القصوير ، نسوعى جاهودين  - 19 -الإسلامي في شروط الاختبار والفحص والعلاج لعدوى و وفيد

لات الشوديدة لإعادة تعيين الموظفين الحاليين وتدريبهم وتجهيزهم حتى يتمكن من تقديم خدمات العناية المركوزة للحوا

ومع ذلك ، فوإن الونقص فوي العواملين الصوحيين مشوكلة مزمنوة تتطلوب اسوتجابات سياسوية متماسوكة  - 19 -من كوفيد
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مثوول إنشوواء وتعزيووز قوودرات الهيئووة الوطنيووة للخوودمات الصووحية للتوودريب ، تعيووين وإدارة العوواملين الصووحيين وإقامووة 

تثمارات فووي مؤسسووات التثقيووف والتوودريب الصووحي. التعوواون مووع جميووع أصووحاب المصوولحة موون أجوول زيووادة الاسوو

بالإضافة إلى ذلك، هو كذلك ضروري أيضًا لإعداد بورامج المونح الدراسوية لجوذب أ زيوادة عودد الطولاب فوي المهون 

 الصحية وتأسيس الاعتراف المتبادل بالدبلومات والشهادات والتراخيص الطبية بين الدول.

جيع منظمووة المووؤتمر الإسوولامي أن تضووع حوووافز والبوورامج المناسووبة لتشووكمووا يجووب علووى الوودول الأعضوواء فووي      

ة ر فوي البنيووالعواملين الصوحيين المحليوين الوذين هواجروا واسوتقروا فوي الخووارج للعوودة إلوى بلودهم الأصولي. الاسوتثما

 (.SESRIC، 2021التحتية الصحية وتعزيز الإنتاج )

 كوروناالمطلب الثاني: النظام الصحي السائد خلال جائحة 

ئحووة أعلوون وزيوور الصووحة الجزائووري عبوود الرحمووان بوون بوزيوود أن الجزائوور سووجلت أول حالووة إصووابة مؤكوودة بجا     

لزائور اوأضواف معوالي الووزير انوا جورى تحويول  2021فيفوري  17كورونا تعود لمواطن ايطالي قدم إلى البلاد في 

 اليل إصابتا بكورونا.الايطالي الى معهد باستور بالعاصمة الجزائر حيث أظهرت التح

تووي وأشووارت أيضووا إلووى انووا تووم إيووداع صوواحب الإصووابة فووي الحجوور الصووحي، مؤكوودا أن الاحتياطووات والإجووراءات ال

 لالإشوكا تبوين ( ، حيوثCNN) ،2021كورونوا،  فيوروس مون الوقايوة اجول مون مسوتمرة توزالاتخذتها الجزائور موا 

 :زائرالج في كورونا لجائحة المسجلة الإحصائيات التالية

 .2021 في الجزائر - 19 -: الحالات المؤكدة ل كوفيد  2الشكل رقم 

 
رنووا هووذا التطوور اليووومي لإجموالي الحووالات المؤكودات رسوومياً. حتوى لووو الوضوع فووي بدايتوا، إذا قا 03يوضوح الشووكل 

موى تقودر البلدان الأخرى، فإن تطور يبدو أن عدد الحالات يزداد بشوكل حواد، حيوث وصول إلوى قيموة عظ الاتجا  مع

 بحيووث أولووى الحووالات المؤكوودة بالإصووابة بفيووروس كورونووا كانووت 2021جوووان  06حالووة. مؤكوودة فووي  108010ب: 

 .2021فيفري  25بداية من 

 

 .2021 الجزائر في - 19 - كوفيد عن الناتجة الوفيات : عدد 3الشكل رقم 

 التاريخ

ت
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 اضحةو، حيث كانت الزيادة في عدد الوفيات  2021جوان  14فيفري و  25يظهر تطور الوفيات بجائحة كورونا بين 

 .2021جوان  14وفاة خلال  767وفاة لتصل الى  44من الأسبوع الأول من شهر أفريل بحوالي 

 في الجزائر حسب السن. - 19 -الاصابات المؤكدة لكوفيد : اجمالي عدد  4الشكل رقم 

  
قودر يسونة بعودد  49- 25نلاحظ أن أعلى الإصابات المؤكدة فوي الجزائور حسوب السون تتوراوح مون  05من خلال الشكل 

 سنة. 14-5في حين أقل عدد من الإصابات المؤكدة يتراوح ما بين  3415

 

 العتاد الطبي .1

 400فووإن الجزائوور بهوا أكثوور موون  2021موارس  16بحسوب تصووريحات وزيور الصووحة علووى إذاعوة الجزائوور الثالثووة       

لخودمات  سرير لإنعاش. بعد ثلاثوة أيوام صورح نفوس المسوؤول حوول العودد المشوار إليوا، مشوددا علوى أن القودرة النظريوة

 6000سورير، موع إمكانيوة رفعهوا إلووى  400در ب الإنعواش الموزعوة عبور الأراضوي الوطنيوة فوي الظووروف العاديوة" تقو

 عيوادة خاصوة 220جهواز تخودير تونفس صوناعي ثخور،  2500جهاز تنفس صناعي،  2500سرير مؤكدا: الجزائر لديها 

 أسرة إنعاش. 4إلى  3لكل منها 

 التاريخ

د 
عد
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طواع الق أن 2021موارس،  22وقد قال وزير الصحة في العرض الذي قدما لمجلس الوزراء برئاسة رئويس الدولوة فوي  

مخصصووة  2.500سووريرا علووى المسووتوى الوووطني، منهووا  82.826الصوحي فووي العوورض الووذي قدمووا فووي الجزائوور يضوم 

وي قسوم للطوب الرئو 79قسوم لتموراض الباطنيوة و  247قسم لتموراض المعديوة و  64للتكفل بالمرض ى على مستوى 

سعاف سيارة إ 64سرير بالإضافة إلى  460 قسم للإنعاش التي تحتوي على 24وقسم من التخصصات المختلفة و  100

 طبية مجهزة بأجهزة التنفس الاصطناعي.

 مراكز الكشف  .2

موا يصول  كان لدى الجزائر في بدايوة الوبواء مختبور تشوخيص واحود هوو معهود باسوتور الجزائور، قوادر علوى إجوراء       

تحووت إشووراف معهوود  -19 -لكوفيوودتووم افتتوواح مختبوور فحووص جديوود  2021مووارس  23اختبووارا فووي اليوووم، وفووي  130إلووى

 4أو 3لال باستور في وهران لتقليل الضغط على العاصمة الجزائر. مكن المركز الجديد مون إعطواء نتوائج التحلويلات خو

.حسوب تصوريحات المودير العوام  2021موارس  25سواعات.ودخل ملحوق ثالوث لمعهود باسوتور الخدموة فوي قسونطينة فوي 

ور الوبواء عينة مشتبهة لفيروس كورونا المستجد منذ ظه 2500رس فقد حلل المركز ما 25لمعهد باستور بالجزائر يوم 

سوولالة  فووي الجزائر.كمووا أثبووت البحووث العلمووي الووذي قووام بووا المعهوود أن الفيووروس الووذي ينتشوور فووي الجزائوور هووو موون نفووس

 .1ة استيراد الفيروس من هذا البلد الفيروس الذي يؤثر على فرنسا،الأمر الذي يدعم فكر

 بروتوكول العلاج  .3

م وهووو الكلوووروكين، مضوواد للملاريووا يسووتخد 19 -مووارس بروتوكووول عوولاج جديوود ضوود كوفيوود 23اعتموودت الجزائوور منووذ 

شووائع فووي عوولاج أمووراض الروموواتي زم وأظهوور نتووائج أوليووة مشووجعة إلووى حوود مووا فووي الصووين وفرنسووا وبحسووب  بشووكل

فحوصووات سووتجرى علووى المرضووى الووذين يوودخلون إلووى البروفيسووور إسووماعيل مصووباح )عضووو اللجنووة العلميووة( فووإن ال

ر لوديها وفوي القطوار بوالجزائر العاصومة. الجزائو 2 -كووف-المستشفى في البليدة،حيث يتركوز معظوم المصوابين بالسوارس

 190000وحودة مون هوذا الودواء متاحوة بالفعول فوي الصويدلية المركزيوة للمستشوفيات و  110000مخزون كاف يقودر ب 

 قرر استيرادها.وحدة أخرى من الم

 الإمدادات الطبية .4

 جزائرأول طلبية لوسائل الحماية من فيروس كورونا إلى مطار هواري بومدين الدولي )ال 2021أبريل  5وصلت في 

ماموة ك 100.000مليوون كماموة مون نووع ثولاث طبقوات و  8.5العاصمة( قادمة من مدينة شانغهاي الصوينية، تتمثول فوي 

( " مون FFP2إلوى مطوار هوواري بومودين الودولي بالعاصومة قادموة .)  2021أبريول  10مرشحة ووصولت يووم الجمعوة 

حمايوة) طون وسوائل ال 30من بكين، ثاني طلبيوة مون المعودات الطبيوة وتشومل الشوحنة التوي تقودر ب  2نوع " أف أف بي 

 100ألوف مشووخص( وأجهوزة توونفس اصووطناعي  40ألوف كمامووة مون نوووع أف وأجهوزة تشووخيص فيوروس كورونووا  500

  38طائرتين تابعتين للقوات الجوية للجيش الوطني الشعبي،في ظرف  2( أف بي FFP2)جهاز( على متن )

 
 2021الجزائر، -في-كورونا–فيروس –جائحة مقال عن  1
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ة مون وصلت إلى مطار هواري بومدين الدولي )الجزائر العاصمة(، ثالوث طلبيو 2021أفريل  17ساعة.وفي صباح يوم 

هووزة طوون موون وسوائل الحمايووة وأج 36الوسوائل الطبيووة ومسووتلزمات الحمايوة، وتشوومل هووذ  المعودات علووى شووحنة تقودر ب 

 لجويوةا قوواتلل توابعتين تشخيص فيروس كورونا تم شرائها من الصين ونقلت من بكين إلى الجزائر على متن طوائرتين

 (.151-113،   2021ساعة )بوعموشة، 38 ظرف في الشعبي، الوطني للجيش

 المطلب الثالث : تداعيات جائحة كورونا على المؤسسات العمومية الصحية في الجزائر.

ة الدوليوة مشويرة إلوى الودول وفقهوا القودرة علوى التعامول موع الأزموات الصوحي 2019وبالفعل ، في تقريرهوا المنشوور فوي 

ن مو 173مرتبوة ويعتبر"مؤشر الأمن الصحي العالمي" ان الجزائر واحدة من الدول "الأقل استعداداً" بعود ترتيبهوا فوي ال

ي يأتي في ، النظام الصحي الجزائر 2019رج لصحة البلدان" لعام دولة. أيضا ، في الترتيب مؤشر بلومب 194إجمالي 

قيوا. عولاوة علوى نيجيريوا توونس وجنووب إفري 􀂯المركز الرابع في إفريقيا بعد لة العلمية البريطانية لديها نشورت دراسوة 

 19 -وفيودخطور ب كذلك ، في ظل ظروف الأزمة الحالية ا وضعت الجزائر بين البلدان الأفريقية الثلاثة أكثر عرضوة ل

ليوة فقوط جانب جنوب إف ريقيا و مصر.بالطبع،لم تولد نقاط ضعف النظام الصحي الجزائري مع الأزمة الصوحية الحا -

الشوامل  فوإن الإصولاح وبالتوالي،هوذا الأخيور كشوف كول شويء الفشول.  فوأن ذلوك،بل امتدادا من الازمات الماضوية. وموع 

 وتنفيوذ وىأقو نظامًوا تبنوي المسوتقبل مون يتطلوب والتحديات تراكم من المشاكلهذا ال ضروري، حيثلنظامنا هو أكثر من 

 (.SNOUSSI, 2021, pp 396- 373) تماسكً  أكثر صحية سياسة

 :المركزية شديد صحي نظام:أولا

تى نهاية موارس وح  باستير وحد  مصرح لا بإجراء اختبارات تفاعل البوليميراز المتسلسل منذ بداية الجائحة معهد      

ا لا . لكنوPCR، قام المعهد كان باستير الجزائري هو الشخص الوحيد المخول بإجراء الفحص التشخيصي محدد 2021

 لتحلويلاتا إجوراء مون يتمكنووا لوم منواطق عودة وبالتوالي،. الفحوص احتياجوات زيوادة بمفورد  الإجابوة على يزال غير قادر

 وإنشواء وسالفيور الفورز فورق تشوكيل قورار اتخواذ عن مسؤول السلطات دفع الوضع اهذ. الحالات في يشتبا لا أو للتأكيد

 ، قسوونطينة ، وهووران الووبلاد ولايووات أخوورى فووي ( EPH) الموجووود فووي المستشووفيات العامووة  المعهوود ملاحووق وتجهيووز

 مثول ، الجامعات مستوى على كورونا فيروس عن الكشف إنشاء وتم ، أيضا. إلخ ، بشار ، تمنراست ورقلة ، بومرداس

 .وزو تيزي أو تلمسان ، مستغانم ، الجزائر جامعة

 اتالاختبوار عودد ضوعف حووالي الأشوخا  عودد وحمول الفورز عمليوة التوسوع الممكون مون المبادرات هذ  جعلت ثم     

 مون بالفعول وهو الواقوع، فوي. الصحة نظام لديها قوية مركزية على الحالية الملاحظة تشهد الوباء بداية في شوهدت التي،

 حاسومًا الإجوراء يعتبر.الصوحية الإقليميوة مع بالتوازي مطلوب البشر و والمادية المالية توزيع إعادة وبالتالي 1973 عام

 بالصوحة لووجيالتكنو التطوور يورتبط أخورى، ناحيوة من .المادية بيئتها وتنوع بلدنا وحجم السكاني النمو أخرى ناحية من

  الطلب مع باستمرار تتكيف الرعاية العرض يريد المريض تطلبا أكثر مظاهر من ومظهر
بهوا،  فالجزائر ضمن مجموعة عربية يقف نظامها الصّحي على أعطاب كثيورة بسوبب تفشوي الفسّواد الإداري المستشوري

 ينظوام الصّوحبدء من خصخصة المهنة وصولا إلى إهمال للكوادر الطبية الحكومية والمرافق الصّحية العمومية ولأنّ ال

تووداوى الجزائووري لا يمتلووك القوودرات الكافيووة لترصوود فيووروس كورونووا مبكوورا، بوودت الإصووابات تلووك كحووالات اعتياديووة ي

ب تفشوي بها بأدوية الإنفلونزا، و الجزائر ضمن مجموعة عربية يقف نظامها الصّحي على أعطاب كثيورة بسوب المرضى

 العمومية.  للكوادر الطبية الحكومية والمرافق الصّحيةخصخصة المهنة وصولا إلى إهمال  الفسّاد الإداري المستشري

 ثانيا:المؤسسات الصحية العمومية في ظل جائحة كورونا

 حشد قوي لكادر التمريض في المؤسسات الصحية عامة على الرغم من ظروف العمل الصعبة منذ بداية الوباء ، قام    

خطيور. يوتم تعبئوة جميوع أعضواء طواقم التموريض للقيوام بوذلك  المهنيون الصحيون من يلتزم القطاع العام بمواجهة وضوع

مسوووبوقة مووون الأزموووة الصووحية ، ولكووون نقوووص وسوووائل الحمايوووة وأدوات التشوووخيص وإدارة الحوووالات  تواجووا حلقوووة غيووور
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أيها الممارسون الاستمرار في العمل في هذ  الظروف غير الملائمة على الورغم مون أ  التشخيص مهم. مدركين لواجبهم

 ور المستمر للوضع لعدة سنوات.التده

 يص اللازمةبالإضافة الى نقص الموارد والمعدات التقنية )سيارات الإسعاف ، الراديو ، الخ( ، وكذلك معدات التشخ

جوز فوي أدويوة الخوط الأول حالوة طووارئ.و وجوود ع ذلوك(، وأحيانوًاوموا إلوى  الودم،جهاز قياس ضغط  الطبيب،)سماعة 

لوى ذلوك ، إالذي لا تأثير سولبي علوى شوحن ومتابعوة المرضوى المقيموين فوي المستشوفى. بالإضوافة الطبي المساعد  الطاقم

نووب التمووريض يمووارس المهووام فوي ظوول ظووروف صووعبة لأنووا غالبوًا مووا يتعوورض للعوودوان اللفظووي أو الجوا لووحظ أن طوواقم

ن معظوم سوة العواملون الصوحيوالقووة العاملوة تعتبور غيور كافيوة لعوبء العمول. وممار أيضوا،الجسدية للمرضى وأسورهم. 

  (SNOUSSI, 2021, pp. 373-396) .لنشاطهم مهامهم في حالة نقص في الوسائل و المواد الأساسية

 نقص بسبب" كارثي وضع" حول التواصل منصات عبر تداولا يجري ما على ردا جاءت حكومية تطمينات فوسط     

 . الاصطناعي التنفس أجهزة أسعار وارتفاع الأكسجين

 طاقم تعيين تعزيز في التفكير يمكننا هنا. التمريض طاقم عمل ظروف تحسين في بجدية للتفكير الوقت حان لذلك،

 الرعايوة دميمقو تووفير وبالمثول،(. مثوال الطبيوة السوكرتيرات) الرعايوة خودمات في الإداري الكادر العاملين أو التمريض

 ظوروف نظويمت إعوادة. ملائوم موا بطريقوة واجوبهم لأداء حاسمة ضرورة لممارستها المفيدة العمل وأدوات الوسائل للجميع

 موع مارسوينللم العمل أعباء جعل في النظر يمكننا ، هنا. الرعاية مقدمي أداء سيحسن ما بقدر ضروري أيضا هو العمل

 الشوبكة راجعةم مسألة أيضًا وهناو الطلب تحت والرسوم الاستدعاء بواجب يتعلق فيما سيما ولا ، التعويض تقييم إعادة

 و الشبا طبي وإلغائها موازية للنشاط المزدوج لتطباء . الطبيين الموظفين ورواتب الأعلى

(SNOUSSI, 2021, pp. 373-396) 

 لوبليوة الحضوري وشوبا الحضوري النقول مؤسسوات غورار علوى عموميوة مؤسسوات أعلنوت النقول ميودان فوي نلاحوظ حيث

 ىوالوو الصووحة قطوواع ومسووتخدمي الأطبوواء لكوول مجانيووة وبصووفة الأسووبوع أيووام طيلووة النقوول توووفير ضوومان علووى الجزائوور

 وسفيوور. )والخاصوة العموميوة النقول وسوائل لكوول مؤقوت توقيوف و الحجور ظوروف فووي تونقلهم لتسوهيل وهوذا المستشوفيات

 طبيوة زةبوأجه تبرعوا تتلقوى الصوحة ووزارة(  2021 الوبواء، توداعيات من للتخفيف واسعة وطنية تضامنية هبة: كورونا

 ضوامنيةت هبوة ،2021 فبرايور 24 يووم المستشوفي، وإصلاح والسكان الصحة وزارة فتلقت. الجزائرية الجالية من مقدمة

 . 5200 من تتكون المسلمين، الجزائريين العلماء جمعية قدمتها

)Le Ministère de la Santé كورونا بفيروس المصابين لفائدة مخصصة متنوعة طبية معدات على تحتوي حقيبة 

(.2020،..Algérienne équipements médicaux offert par la communauté’ reçoit un don d 

 بموا نفسوهم،أ تسوجيل فوي يرغبوون الوذين المحسنين أو المتطوعين لفائدة قوائم بفتح العمومية الصحة مؤسسات وتلزم     

 رونواكو فيوروس وبواء تطور مواجهة اجل من يوميا تحيينها و طبي، وشبا طبي مستخدم وكل الخوا  الأطباء ذلك في

 . 1( -19 -كوفيد)

 تعلق ما الاسيم الأجر مدفوعة استثنائية عطلة وإعطائهم العمال من بالمائة 50 تسريح إجراء تطبيق الجزائر وقامت

 الهياكول مون وغيرهوا المدنيوة والحمايوة الووطني والأمن الصحة قطاعات مستخدمي باستثناء العامة المنفعة ذات بالهياكل

( و أطلقوووت شوووركة يسوووير خدموووة "الاستشوووارة الطبيوووة المجانيوووة" و 332-310،   2021)كراموووة، رحوووال، و خبيووورة، 

 لضوغطا مون للتخفيوف التطبيوق علوى الولوج بمجرد الشركة مع المتعاقدين الأطباء توصيل ضمان"الخدمة الصحية" مع 

 (.2021)الإذاعة الجزائرية، المستشفيات عل

 تتحصولس التوي الأولوى البلودان بوين مون سوتكون" الجزائور أن بوزيود بن الرحمان عبد الجزائري الصحة وزير أكد حيث

 على

 عملية من دونسيستفي المواطنين من بالمائة 75 إلى 70 أن" مضيفا ،"قريبا اكتشافا تم حال في الفيروس هذا ضد اللقاح

 .(2021، توفر  حين اللقاح على للحصول أجنبية ومختبرات الجزائر بين اتصالات) حسبا" الإجبارية غير. التطعيم

 
 .11 صفحة ، 2020 الرسمية، الجريدة 1
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 وإصلاح والسكان الصحة وزير قال - الجزائر القادمة ساعة 48 خلال 19 كوفيد ضد لقاحات الجزائر وستتلقى

 48 ال خولال والصوين روسويا مون 19 كوفيود ضود لقاحوات سوتتلقى الجزائور إن ، بوزيود بون الورحمن عبود ، المستشفيات

 حوول اصويلالتف مون بمزيود الإدلاء عودم الووزير وفضول. والعيوادات المستشوفيات فوي الموواطنين تطعويم قبل المقبلة ساعة

 فووي قصًوان تسوجل للقاحوات المنتجووة الودول وحتوى صوعبة بمرحلووة يمور كلوا العوالم أن بحجووة ، اسوتلامها سويتم التوي الكميوة

 .1 لمواطنيها التطعيمات

و البحوث عون بالمجتمع الجزائري و دفعت سكانا نحو حلت التي المستجدة الأوبئة هذ  لمثل نموذجا كورونا جائحة وتمثل

 فعاليتوا مدى رياختبا لقاح أي إثبات عدم أو اآن لحد إيجاد  عن الطبية الأبحاث عجز بعد للفيروس المضاد للقاحبدائل 

 لهوا التورويج توم طبيوة أعشواب تحووي وصوفات علوى الاعتمواد فوتم ، السوريرية التجوارب خلال الفيروس على القضاء في

 الشوعبي جالعولا كلفوة لقلوة وذلوك الشوعبيين المعوالجين بعوض أو الأجدادبها نصح  أو ، الاجتماعي التواصل منصات على

 ابةالإصوو خشووية الخوووا  والأطبوواء للمستشووفى الووذهاب موون والخوووف الحووديث الطبووي العوولاج كلفووة مووع بالمقارنووة غالبووا

 الصوحية ةالأزمو وتودبير الوبواء احتوواء علوى قدرتا مدى في والتشكيك الصحي النظام في الثقة ضعف يزيد كما بالعدوى

 . 2في زمن الأوبئة  الرسمي للطب بديل كحل ورسوخا التقليدي العلاج ازدهار من

 Algérie presse)كورونةا  جائحةة خةلال الجزائةر فةي للصةحة العموميةة المستشةفيات بعة  حالةة عةن أمثلةة
services ،2021.) 

، لووحظ تحورو  (CHUا )باشو مصوطفى" جامعة مستشفى مركز مثل ، العاصمة في معينة مستشفيات على جولة خلال

 19دكوفيو خدموة إلوى مونهم كبيور عودد إحالوة وتوم .الأشخا  لعشرات تدفقا شهدت التي الطوارئ خدمات في عادي غير

 وحدة "شبعت" هوCHU  في الطبي الطاقم "مخاوف" يبرز ما .الإصابة حالة من التأكد بعد اللازم العلاج تلقي أجل من

 ديودج بظهوور يتعلوق فيموا سويما لا ، والوذعر التعوب علاموات لوحظوت الوذين للمرضوى الكبيور التودفق بسوبب ، 19كوفيد

  .19 كوفيد ب مصاب مريض أقارب أحد قال ، القاتل الفيروس هذا من سلالات

 رئالطووا قسوم ويشوهد ، التشوبع وشوك علوى - 19 -كوفيود خدمة أصبحت ، الحراش في زميرلي سالم مستشفى في      

ي الواقوع القودرة بها"، ف المشتبا المعقدة - 19 -كوفيد حالات عزل في يفكر الطبي الطاقم أن لدرجة للمرضى كبيراً  تدفقا

ً  ، الوضع علىعلى السيطرة   كما.حالتهم تساء إذا إلا المستشفى إلى الذهاب بتجنب" الوضع تفهم" إلى المواطنين داعيا

 ضواعفاتم حودوث حالوة فوي ،خاصوة الرعايوة لتلقوي العيوادات إلوى الموواطنين توجا إمكانية إلى التمريضي الطاقم أشار

 لقولوونا اعوتلال نوبوات إلوى توؤدي التوي الغازيوة المشوروبات تعواطي مثول للصويام المصواحبة السويئة العوادات عن ناتجة

 .المعدة واضطراب

 
 .الاولى الطبعة الإصدار الصحية المنظمات في الإدارة مبادئ .( 2015 ) .احمد موسى الدين خير و محمود، غالب سنجق  1

 .يعوالتوز للنشر اليازوري دار :عمان .وجائحة كورونا المستشفيات ادارة 2020 .البكري ياسر ثامر  2

  

 ياختصاصو ،بحسوب - 19 - كوفيود خدموة مسوتوى على الأسرة عدد في تشبع تسجيل ،تم "حمود نفيسة" مستشفى في   

 لتينحوا تحويول تم أنا ،خاصة المتضررين حيث من "كثيفة" ،حركة الماضية ساعة 72 ال خلال عرفت الخدمة أن أكد

 .المركزة العناية وحدة إلى

 كورونا جائحة خلال الصحي المجال في التكنولوجيا:اثالث

 نقل سائلو اختاروا لقد ، الواقع في. بعد عن الاستشارات ؛بديل إيجاد الليبرالي القطاع في الأطباء حاول حيث   
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  Viber علوووى أو ، هاتفيوووة مكالموووات مجووورد أو ، المثوووال سوووبيل علوووى Whatsappأول  Skypeمثووول  المعتووواد الفيوووديو

Messenger نصاتم إلى الانضمام ثخرون أطباء اختار". فيسبوو" الاجتماعي التواصل شبكة على التعليقات عبر وأ 

 الاستشارات عن بعد عبر الإنترنت وأعطت نفسها لواجبها عن طيب خاطر معالجة مخاوف مرضاهم.

بووة علووى بالتعوواون مووع مجتمووع الأطبوواء المتطوووعين ياسوور التشوواور "المتاحووة للمووواطنين والمتخصصووين فووي الإجا وهكوذا،

جحووت عبوور الإنترنووت مون خوولال منصووة تجموع معوًوا الممارسووين العوامين والمتخصصووين بالإضووافة إلوى الشووركة ن أسوئلتهم

لال خولإنترنوت تسوهل رعايوة المرضوى ، مون في جلب متاح لأطباء القلب أداة عمل علوى ا (SACشركة الجزائر للقلب)

ماعيوة ، نشوطة علوى الشوبكة الاجت  "للمساعدة المرضية Winnelka " دمج الاستشارات عن بعد مبادرة جماعية أخرى

Facebook has  ويووبأنشووأت موقووع ": StopCoronaDz"  منصووة موون النصووائح الهاتفيووة التووي تجمووع بووين المهنيووين

ي ( المتطووعين ، مون خولال التسوجيل فو 2020موايو  31تخصصًا اعتبارًا مون  28 الصحيين من مختلف التخصصات )

 المنصة ، وتحديد الأيام والفترات الزمنية لتوافرها .

 عن بعد تم  وبالمثل ، منصة جديدة للاستشاراتetabib.dzالطبية من قبل شركة "ابن حمزة" الناشئة إلى السماح 

 صوات،التخصباستشارة مجانية عن طريق مكالمة الفيديو )على موقع حيث عبر تطبيق ثمن( تطوع الأطباء في مختلوف 

طبوي فوي أي جهاز كمبيوتر أو جهاز لوحي أو من الهاتف الذكي. توفر المنصة إمكانية الوصوول إلوى السوجل ال باستخدام

 تا الصحية إلى طبيبا بسهولة.وصفة طبية دون السفر وبالطبع شرح حال مكان لطلب تجديد 

لبريوود اأطلقووت وزارة الصوحة منصووة ل التوعيوة بفيووروس كورونوا فووي الجزائور بالتعوواون موع وزارة  ذلوك،بالإضوافة إلووى 

هووذ  المنصووة يحتوووي علووى عوودة أقسووام توووفر معلومووات حووول لفيووروس كورونووا طوورق النقوول والتشووخيص  والاتصووالات.

ة ؤكودة الجديودت الصوحية وموا إلوى ذلوك. تنشور أيضوا المراقبوة اليوميوة للحوالات الموالتعليموا الرئيسية الأعراض والعلاج

شواء رقوم التي اتخذتها الحكوموة، و مسواحة مخصصوة للمهنيوين. كوذلك، توم إن والموت.كما تم تخصيص قسم ثخر للتدابير

 . 19( لكوفيد 3030مجاني )
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 تمهيد:

 لجوودة النظريوة وجوود الصوحية الخودمات ماهيوة علوى التعورف توم خلالوا مون الوذي النظوري الجانب في تقدم مما انطلاقا

 ونواكور جائحوة خولال الصوحية العموميوة المؤسسوات عمول إلوى تعرفنوا وكذلك الأول الفصل خلال من الصحية الخدمات

 ليوأتي ،الثواني الفصول خولال من خاصة بصفة الجزائر وفي عامة بصفة المقدمة الصحية الخدمات جودةتها على وتداعيا

 لصحةل العمومية المؤسسات في الصحية الخدمات جودة مدى وتشخيص النظري الجانب لاستكمال التطبيقي الفصل هذا

 سوتوىم علوى مفهوموا اسوقاط ،سونحاول النظوري اطارهوا في الفكرة هذ  تبقى لا وحتى كورونا جائحة خلال الجزائر في

للصوحة  نقووم فوي هوذا الفصول بإلقواء نظورة عاموة حوول المؤسسوة المسوتقبلة )المؤسسوة العموميوة الدراسوة محل المؤسسة

صوالح و ين كافوة المبمهامها مما يظهر العلاقة الجوارية قايس و كذا المصالح التابعة لها مع بيان الهيكل التنظيمي لها و 

 التدرج الإداري بينها.

 :مبحثين إلى التطرق تم الفصل هذا في وللتوسع

 ماهيـة المؤسسة المستقبلةالمبحث الأول : 

 .في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية قايس الأزمات لإدارةالدراسة الميدانية المبحث الثاني : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : ماهيـة المؤسسة المستقبلة 
 .نتطرق في هذا المبحث إلى تسمية المؤسسة و نشأتها و إبراز المصالح التابعة لها و تعداد مهامها     

 .العمومية للصحة الجوارية قايس صورة فوتوغرافية للمؤسسة:  5الشكل رقم 
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 الجواريةالمطلب الأول : تعريف المؤسسة العمومية للصحة 

 نتطرق في هذا المبحث إلى تسمية المؤسسة و نشأتها و إبراز المصالح التابعة لها و تعداد مهامها

 تسميـة المؤسســـة المستقبلـة : –أولا 

رهوا ببلديوة يتواجد مق 01/01/2008المؤسسة العمومية للصحة الجوارية قايس تم افتتاح المؤسسة بصفة رسمية في      

 2م 1000س ولاية خنشلة تتربع على مساحة تقدر بـ : قايس دائرة قاي

 و هذ  صورة من القمر الصناعي للمؤسسة:

 العمومية للصحة الجوارية قايس صورة القمر الصناعي للمؤسسة : 6الشكل رقم 
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 نشأت المؤسسـة العمومية للصحة الجوارية قايس:  -ثانيا

  3 يفو  موؤرخ  07 - 140   رقوم  تنفيوذي  أنشأت المؤسسة العموميوة للصوحة الجواريوة قوايس بموجوب مرسووم        

 و  ائيةالعموميوة الاستشوف  المؤسسوات  إنشواء  يتضومن 2007 سونة  موايو  20   الموافوق  1428  عوام  جمادى الأولوى

 عبر كامل ولايات الوطن . . سيرها  و  وتنظيمها  للصحة الجوارية  العمومية  المؤسسات

  اتذ  عموميوة  هوي مؤسسوة  الجواريوة  للصوحة  العموميوة  لمؤسسوة منا علوى أن ا 07و  06حيث تنص المادة        

 . الوالي  وصاية  تحت  توضع  و .  المالي والاستقلال  بالشخصية المعنوية  تتمتع  إداري  طابع

  ت العولاجقاعوا  و  الخودمات  متعوددة  عيوادات  مجموعوة  مون  للصوحة الجواريوة  العمومية  المؤسسة  تتكون         

 . السكان  من  مجموعة  تغطي

يغطوي   لوذيا  الصوحي  الجغرافوي  والحيوز  الجواريوة  العموميوة للصوحة  للمؤسسوة  الماديوة  المشوتملات  تحودد        

  .بالصحة  المكلف الوزير  من  بقرار  السكان  من  مجموعة

 المـوقـع :  -ثالثا.

لخودمات االمتعوددة  كان مقر المؤسسة العمومية للصحة الجوارية قايس فوي بدايوة نشوأتها فوي البنايوة القديموة للعيوادة       

لقديموة حيوث ار البنايوة سابقا المتواجدة المقابلة لمقر البلدية سابقا تم  حاليوا تحويلهوا إلوى بنايوة جديودة أنشوأت موؤخرا بجووا

 قابلة لمرثب تخزين الحبوب الجافة و وكالة سونلغاز.أصبحت م

 : معطيـات جغرافيـة و بشريـة -رابعا

، تاوزيانوت و يمتـد نطاق عمل المؤسسة العمومية للصوحة الجواريوة قوايس إلوى بلوديات دائورة قوايس الثلاثوة : قوايس -    

و مبين في ـرة  كما هأنها تغطي كثافة سكانيـة معتب الرميلة ورغم المساحـة المحدودة لهذ  العيادات المتعددة الخدمات إلا

 الجدول التالي : 

 جدول يمثل معطيات بشرية و جغرافية : 4الجدول رقم 

 (2الكثافة السكانية نسمة /)كم عـدد السكـان (2المساحــة ) كم البلديــات

 70.62 39550 560 قايـــس

 71.67 11970 167 تاوزيانـت

 25.02 6080 243 الـرميلـة

 167.31 57600 466 المجمـوع

 العيادات و قاعات العلاج التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قايس -
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 ـسجدول يمثل عيادات و قاعات العلاج التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قاي :5الجدول رقم 

عةةةةةةةةةةدد  نــوع القاعـة و تسميتهــا البلدية

 أسرة 

 الأمومة

 عدد أسرة 

 الاستعجالات

تةةةةةةةةةةةةةةةاريخ 

الاسةتلام أو 

 بداية العمل

 الوضعية

 قايـــس

 تشتغـل 1978 01 / العيـادة المتعددة الخدمـات قايــس

 تشتغـل 1995 01 / مسكن قايـس 544قاعة العلاج حي 

 تشتغـل 1981 / / قاعة العلاج الحي الجنوبي قايــس

 تشتغـل 1995 02 / قايــسجوان  17قاعة العلاج حي 

 الرميلــة

 تشتغـل 2014 04 / العيـادة المتعددة الخدمـات الرميلــة

 تشتغـل 1986 02 / قاعة العـلاج الرميلـة

 تشتغـل 1986 / / قاعة العلاج أولاد علي بن عيسى 

 تشتغـل 1978 / / قاعة العلاج بئر السبع

 / / / / قاعة العلاج أولاد ميرة

 تشتغـل 1990 / / قاعة العلاج أولاد سي زرارة لقبالة

 / / / / قاعة العلاج أولاد هنين

 تشتغـل 1988 / / قاعة العلاج أولاد عايد

 / / / / قاعة العلاج المحمل

 تاوزيانت

 تشتغـل 1980 11 / العيـادة المتعددة الخدمـات تاوزيانت

 تشتغـل 2007 01 / قاعة العلاج أولاد معاش

 تشتغـل 1986 01 / قاعة العلاج كتيبة

 تشتغـل 2007 01 / قاعة العلاج الطابية

 / / / / CAPAMقاعة العلاج 

 شليــة
 تشتغـل 2007 / / قاعة العلاج بوخاشة

 تشتغـل 2007 / / قاعة العلاج ايقوبان

 الجوارية المهام للمؤسسة العمومية للصحة  المطلب الثاني :  التنظيـم و

 تنظيم المؤسسة العمومية للصحة الجوارية: -أولا 

يرها حيوث يسو  الجواريوة  للصوحة  مؤسسوة عموميوة  كول  سوير جاءت المادة العاشورة مون المرسووم لتوضوح كيفيوة      

 ". لس الطبيلمجا  " تدعى  استشارية  بهيئة  وتزود .  مدير  إدارة ويديرها  مجلس

  ابلوةق  سونوات  (3)  هوي ثولاث  الإدارة  مجلوس  من المرسوم أن عهودة أعضواء 12المادة الإدارة كما نصت   فمجلس

  أحود  عهودة  اعانقطو  حالوة  لهوا فوي  التوابع  والهيئوات  السولطات  مون  اقتوراح  بنواء علوى  الووالي  من  بقرار  للتجديد

 .  العهدة  غاية انتهاء  إلى  لخلافتا  الأشكال  نفس  حسب  يعوض بعضو جديد الإدارة  مجلس  أعضاء

  . الوظائف  هذ   بانتهاء  بحكم وظائفهم  تعيينهم  تم  الذين  الأعضاء  عهدة  وتنتهي

 فيهوا  التقنويوالطبوي   رأيا وإبداء المؤسسة تهم التي كل الوسائل  بدراسة  يكلف  24الطبي فحسب المادة   لسلمجأما ا

  :  يأتي  فيما  سيما  ولا

   الوظيفية للمصالح الطبية والعلاقات التنظيم  - 

  تهيئتها إعادة و الطبية الطبية وبناء المصالح بالتجهيزات المتعلقة البرامج مشاريع - 

  السكان و الصحة برامج - 

  التقنية  و  العلمية التظاهرات برامج - 

 . إلغاؤها  أو  طبية  هياكل إنشاء - 

 مصالح  لاسيما  سيرها  و  المؤسسة تنظيم و شأنها تحسين  من  التي التدابير كل الطبي لسلمجا يقترح

 . والوقاية  العلاج
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 لسلمجا إخطار الجوارية للصحة  العمومية  ومدير المؤسسة الاستشفائية العمومية المؤسسة لمدير يمكن

   تكويني  علمي أو  أو  طبي  طابع  ذات  مسألة  كل  بشأن  الطبي

 العمومية للصحة الجوارية:مهام المؤسسة  -ثانيا 

  تكاملوةم  بصوفة  التكفول  فوي  للصوحة الجواريوة  العموميوة  مون المرسووم مهوام المؤسسوة 08كموا تعودد الموادة         

  :  يأتي  بما ومتسلسلة

  القاعدي.  العلاج  و  الوقاية - 

 . المرض  تشخيص -  

 . الجواري  العلاج - 

 القاعدي.  الطب المتخصص  و  مالعا  بالطب  الخاصة  الفحو  - 

 والتخطيط العائلي.  الإنجابية  بالصحة  المرتبطة  الأنشطة - 

 . والسكان  للصحة  الوطنية  البرامج  تنفيذ - 

  :الخصوص  على  تكلف  و  

 آفواتواالأضورار  ومكافحوة والنقواوة الصوحة بحفوظ الات المرتبطوةلمجا فوي البيئوة حمايوة و ترقيوة فوي المسواهمة - 

 الاجتماعية

 .معارفهم تجديد و مصالح الصحة مستخدمي مستوى تحسين في المساهمة - 

 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للمؤسسـة

تبعا للنظام اللامركزي في تسيير المؤسسوات العموومي فوإن المؤسسوة العموميوة للصوحة الجواريوة قوايس كغيرهوا مون     

مؤسسووات الصووحة الجواريووة تابعووة لمديريووة الصووحة و السووكان و إصوولاح المستشووفيات بولايووة خنشوولة تتلقووى الأواموور و 

ام نوضوح توزيوع المصوالح داخول المؤسسوة حسوب الهيكول التعليمات منها و لضمان السير الحسن للمؤسسة وتوزيوع المهو

 التالي :
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 :       الإدارة العامة   .1

 :المؤسسة مدير -أولا

  الووزير  مون بقورار  للصوحة الجواريوة العموميوة ومودير المؤسسوة  العموميوة الاستشوفائية  مودير المؤسسوة  يعوين      

 ريوة بتنشويطو يقوم مدير المؤسسة العمومية للصوحة الجوا.  نفسها  الأشكال  حسب  تنهى مهامهما  و بالصحة  المكلف

 ضووعة تحوتالمو الماليوة و الماديوة و البشورية الوسوائل ويسوخر بينهوا التنسويق و القائموة الودواليب و المصوالح مختلوف

ذا ويقوم فوي هو صحي وإداري بدور يصطلح الصفة بهذ  وهو للعمال و المواطنين المصلحة خدمة في المؤسسة تصرف

 :من المرسوم السابق ذكر   بـ  20-19الإطار حسب المادة 

  : الصفة بهذ  و المؤسسةسير  حسن عن مسؤول المدير -

  أعمال الحياة المدنية جميع في و العدالة أمام يمثل المؤسسة  -

   المؤسسة في بالصرف اآمر هو - 

   المؤسسة يعد حسابات و التقديرية الميزانيات مشاريع يحضر - 

  الداخلي للمؤسسة النظام و الداخلي التنظيم مشروع يعد - 

  الإدارة مجلس مداولات ينفذ - 

   عليا. الإدارة مجلس موافقة بعد الوصية إلى السلطة يرسلا و النشاط عن السنوي التقرير يعد - 

  با المعمول التنظيم إطار في الاتفاقيات والاتفاقات و الصفقات و العقود كل يبرم - 

   لسلطتا الخاضعين المستخدمين على السلمية السلطة يمارس -

  لتعيينهم أخرى طريقة تقرر الذين باستثناء المستخدمين المؤسسة مستخدمي جميع يعين - 

 . مساعديا الأقرب مسؤوليتا تحت إمضائا تفويض يمكنا  -

 ثانيا : الأمانة العامة :

 معالجة البريد الداخلي و الخارجي مع توجيهيهما إلى المصالح المعنية بها.  -

 حفظ الملفات و السجلات. -

 تنظيم الاجتماعات. -

 طبع المراسلات الخاصة بالسيد المدير العام. -

 تسجيل كل صادرات وواردات المؤسسة. -

 الاستقبال و التوجيا ، أي استقبال الأفراد المتوجهين إلى السيد المدير العام -

 استقبال المكالمات الهاتفية -

 .  المديريات الفرعية و المصالح التابعة لها :2

  : تييأ  بما  التوالي  على  مديرين يكلفون نواب  (4)  أربعة  المدير  يساعد 21حسب ما نصت عليا المادة  

  الوسائل و المالية - 

  البشرية الموارد - 

  الصحية المصالح - 

          .والتجهيزات المرافقة الطبية التجهيزات صيانة - 

 .  المكلف بالصحة الوزير  من  بقرار  المديرين نواب يعين

 المديرية الفرعية للمصالح الصحية : –أولا 

ي فوموا أنهوا و تهتم المديرية بمتابعة النشاطات الصحية على مستوى تراب المؤسسة العمومية للصوحة الجواريوة ، ك      

 ل.. الوخ. تتمثوإطار ممارسة مهامها تتعامل مع مؤسسة خارجيوة كالبلديوة ، الودائرة ، الودرو الووطني، الأمون ، المحكموة .

 الأساسية في :مهامها 

 جوارية.الاتصال مع جميع المصالح الصحية عن طريق تسجيل كل المهام الطبية التي تجرى في المصالح الصحية ال -

 تقوم أيضا بالاتصال مع المؤسسات غير الصحية كالبلدية و الدرو ... الخ. -

سووة المراكووز الصووحية التابعووة للمؤستجميووع التقووارير المتضوومنة حسوواب مجموووع الفحوصووات الصووحية التووي تجوورى فووي  -

 بصفة عامة و بصيغة عددية.

 تجميع التقارير المتضمنة حساب مجموع عدد المرضى كل ثلاثي و كل سداسي و كل سنة. -

 انجاز برنامج المناوبة الليلية لتطباء والشبا طبيين و حسابها. -

 ة للمؤسسة.انجاز برنامج لتطباء الموجودين في المناطق الريفية التابع  -

 انجاز المراسلات و تسجيلها و حفظها. -
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 تسجيل و إرسال المذكرات الموجهة إلى المصالح التابعة لها و السهر على تطبيقها. -

 و تنقسم هذ  المديرية بدورها إلى :

 و يتضمن عدة مصالح موزعة عبر الهياكل الصحية التابعة للمؤسسة أهمها: مكتب الوقاية : –أ 

ن ( علوى : و هي مصلحة تعنى بالمتابعة الصوحية لكافوة المسوتخدمين ) طبيوين، شوبا طبيوين، إداريويالعملمصلحة طب  -

لمؤسسوة امستوى المؤسسة و كذا المسوتخدمين خوارج المؤسسوة التوابعين للمؤسسوات الخاصوة أو العموميوة المتعاقودة موع 

 العمومية للصحة الجوارية.

ور : و هووي مصوولحة تعنووى بمتابعووة الأطفووال المتمدرسووين فووي كوول الأطوووار ابتووداء موون الطوو مصةةلحة الطةةب المدرسةةي  -

قوم تلنفسي كما الابتدائي إلى الثانوي و ذلك من خلال الفحوصات الطبية، التلقيحات، طب الأسنان، الطب العام والطب ا

 ية.أيضا بالمشاركة في بتنشيط الأيام الوطنية و العالمية الخاصة بالصحة العموم

لك من خولال : و هي المصلحة التي تقوم بمتابعة الأمراض التنفسية و مكافحة داء السل و ذمصلحة مكافحة داء السل –

 القيام بالفحوصات، التحاليل، و توزيع الأدوية مجانا و المتابعة الدقيقة و المستمرة للمرض.

ن موم بالوقاية رية الفرعية للمصالح الصحية حيث تقو: و هي العمود الفقري للمديمصلحة علم الأوبئة و الطب الوقائي -

 العديد من الأمراض و المتابعة الميدانية لمختلف البرامج الصحية و تتكون بدورها من مكاتب عدة هي:

 مكتب الطبيب .     -

 مكتب متابعة برنامج حماية الأمومة و الطفولة. -

 مكتب النظافة و التطهير. -

 ط المواليد.مكتب متابعة برنامج ضب -

 مكتب طب العمل. -

 مكتب الأمانة. -

 مهامها : 

 الإشراف على جميع المكاتب التابعة لها.  -

 مراقبة المحلات التجارية . -

 مراقبة اآبار و الميا  الصالحة للشرب. -

 إجراء التحقيقات الابديميولوجية )علم الأوبئة( الخاصة بالحيوانات المريضة. -

الصووحية  الابديميولوجيووة )علووم الأوبئووة( الخاصووة بحووالات الأوبئووة المصوورح بهووا موون قبوول الهياكوولإجووراء التحقيقووات  -

 الأخرى.

 مراقبة شبكات صرف الميا  المستعملة لتفادي وقوع اختلاط بالميا  الصالحة للشرب. -

 الحضور كعضو في لجان الدائرة و البلدية الخاصة بمنح شهادات المطابقة و الملائمة. -

  و يتم فيا إجراء التحاليل الطبية حسب الوضعية المقدمة من طرف الطبيب المعاين.خـبـر: الم -ب

 المديرية الفرعية للمالية و الوسائل  :  .3

كامول مون تو هي مصلحة قائمة على علاقة متبادلة بين مكتوب الجورد، المحاسوبة،الاجور  و الصوفقات و هوي علاقوة      

المالية  و الرقابة حيث المهام و لا تتوقف العلاقة بين مكاتبها فقط بل تتعدى إلى خارج المؤسسة مثل: الممونين، الخزينة

 :على يسهر ل الذيتحت إشراف المدير الفرعي للمالية و الوسائ

 للمؤسسة. المادي التسيير -

 .للمؤسسة ميزانية مشروع إعداد -

 .المالية الحصيلة و الدورية المالية الوضعيات ضبط -

 .المنقولة و الثابتة بالممتلكات الخا  الجرد دفتر مسك -

 .الرواتب كشف إعداد -

 .لتفراد التابعية للمصلحة الإداري السير يضمن -

 .المؤسسة أملاو على الإداري السهر -

 السلطة. تحت الموضوعية المصالح نشاط يراقب و ينسق و ينشط -

 و تنقسم هذ  المديرية بدورها إلى عدة فروع هي: 

 مكتب الجرد: -أ
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يوث حو هو مكتب متخصص في العمليات التوي تجعول الوقووف علوى الوضوعية الحقيقوة للمؤسسوة فوي نهايوة السونة ممكنوا 

و  ائل منتقلوةلأساسية في : جمع و إحصاء المعدات و التوجيهات التابعة للمؤسسة من أدوات، أثواث، و وسوتتمثل مهاما ا

 غيرها ، لديها لهذا الغرض سجل خا  بها و كذا عدة وثائق منها :

 fiche d'inventaire,fiche de stock, bon de,bon pour ) .) 

 مكتب المالية :  -ب

 ا ، و مهموةخيختص هذا المكتب في الاتفاقيات و الاستشارات و الفواتير الخاصة بمقتنيات المؤسسة و لها سجل       

 القائمين على هذا المكتب هي مراجعة الاتفاقيات و الاستشارات و الفواتير.

 مكتب الأجور:  -جـ

 المؤسسوة أوفية الأجوور لكافوة المووظفين سوواء بو هو المكتوب الوذي يقووم الموظفوون القوائمون عليوا بترتيوب و تصو      

 بالقطاعات الفرعية التابعة لها.  

 مكتب المحاسبة: -د

نوا يمكون قميوا ، و مريتم في هذا المكتب تسجيل كل التدفقات الحقيقية المالية لفترة ما بهذا القطاع، و يكون هوذا التسوجيل 

 أن نعرف المحاسبة كما يلي:

عوود التووي قات حقيقووة أو ماليووة معينووة، أو هووي علووم يشوومل مجموعووة المبووادئ و الأسووس و القواهووي التسووجيل الرقمووي لتوودف 

عمليووات و تسووتعمل فووي تحليوول العمليووة الماليووة عنوود حوودوثها أو تسووجيلها موون واقووع مسووتندات مؤيوودة لهووا ثووم تصوونف هووذ  ال

هوا تيجة أعمال  الإرادات و من ثم نترخيصها بحيث يمكن للوحدة الاقتصادية من تحديد إرادتها و تكلفة الحصول على هذ

 من ربح أو خسارة من فترة مالية معينة.

 : و هو المكتب المعرف بمهاما التالية:مكتب الصفقات -هـ

 إبرام الصفقات و العقود و تنفيذها.  -

 إعداد الحالات المالية و المادية لجميع المشاريع . -

 الصفقات.ضمان أمانة لجان الفتح و التقييم و لجنة  -

اء و مسك سجلات محاضور اللجوان المختلفوة للرقابوة الداخليوة و الخارجيوة و السوهر علوى إمضوائها مون طورف الأعضو -

 المصلحة المتعاقدة .

 إعداد دفاتر الشروط الخاصة بالصفقات. -

 ضمان نشر التعليمات و النصو  القانونية و تبليغها لأعضاء اللجان المختلفة للصفقات العمومية. -

د الودعوة مسك دفواتر خاصوة تتضومن مدونوة المتعواملين العمووميين و الخووا  و الحورفيين لتسوهيل عمليوة الانتفواء بعو -

 للاستشارة الخاصة بالهيئات و البلدية في الأماكن المخصصة لذات الغرض.

 ضمان أمانة و كتابة اللجان المختلفة لتنفيذ الصفقات. -

 لسجلات خاصة.ضمان تقييد العروض المقدمة في ا -

 إعداد و تحرير الإعلانات و المناقصات و الاستشارات و ضمان نشرها وفقا لتنظيم الصفقات العمومية. -

 ضمان النشر و التوزيع الواسع للاستشارات و ضمان نشرها وفقا لتنظيم الصفقات العمومية. -

 تشارة.ضمان النشر الواسع للاستشارات بما فيها إرسال و تبليغ الدعوة للاس -

ة علوى مسك سجل خا  بالمتعاقدين العموميين و الخوا  الذين تعرضوا لسحب شهادة تأهيول أو لعمليوة نسوخ الصوفق -

 عاتقهم.

 إعداد مشاريع الصفقات و ضمان إرسالها إلى المصالح المختصة و المعنية. -

 السهر على تأشير الصفقات. -

 لتنفيذ ا تحرير شهادات رفع اليد على كفالات الضمان و حسن االمتابعة الإدارية و المالية للصفقات بما فيه -

 بعد استشارة المصالح المكلفة بمتابعة تنفيذ الصفقات. 

 ت.جنة الصفقالإعداد المذكرات التحليلية و التقارير التقديمية لمشاريع الصفقات و الاتفاقيات و تبليغها لأعضاء  -

 نية مصالح التقستدعاء أعضائها والسعي لإرسال الملـفات إلى المقررين و الإعداد جداول أعمال اللجان المختلفة و ا -

و شوبكة جهويوة أ( intranetأو ما يعرف بمشروع الإدارة البديلوة أو الإدارة الالكترونيوة انترانوت)مركز الحسابات:    -د

ة و هوو عبوارة عون شوبكلربط المؤسسة مـع مديرية الصحة السوكان مون جهوة و وزارة الصوحة السوكان مون جهوة أخورى 

ل و (  تحتوي على موزع و حواسيب متصلة با مهمتا الأساسية حساب الميزانية رصد موداخي LANمحلية مصغرة   )

 مخارج المؤسسة كما توكل لا مهمة :

 تسيير المخزون. -

 حساب التكلفة. -
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 تسيير الصفقات و الاستشارات. -

 تسيير الصيدلية.  -

 رصد كل الإحصائيات. -

 وصل استلام . –وصل تسليم  -سجيل كل الفواتيرت -

 وين المركز الغرض من إيجاد هذا المركز تسهيل تبادل المعلومات و الوثائق بين المركز و بقية المكاتب من جهة و ب

 مديرية الصحة السكان و وزارة الصحة السكان من جهة أخرى.

ل جميووع المصووالح و تزويوودها حسووب الاحتياجووات لكوو مهمتهووا ضوومان مخووزون كووافي موون الأدويووة لتغطيووة الصةةيدلية: -و

 مصلحة  

 و هي المصلحة المتخصصة في حفظ و تخزين و إدخال و إخراج المعدات الخاصة بالمؤسسة.   المخزن: -ي

 المديرية الفرعية الموارد البشرية  : –  .4

 مكتب المستخدمين: -1

ميوع جي و إصودار يتكفل هذا المكتب بجميع الجوانب الإدارية الخاصة بالأعوان لا سيما ما يتعلوق بمسوارهم المهنو        

من عود و هوو يضوالوثائق الإدارية التي ترافوق هوذا المسوار بدايوة مون التوظيوف إلوى التكووين و الترقيوة و صوولا إلوى التقا

 بشكل أساسي المهام التالية :

 فات الإدارية لتعوانتنظيم المل -

 استقبال الأعوان للتكفل بأشغالهم المهنية . -

 إصدار المذكرات و التعليمات. -

 تسليط العقوبات على الموظفين المخالفين للقانون مثل ) الإنذار، التوبيخ، و التوقيف عن العمل( -

 إنجاز مقررات توقيف الراتب و إعادة صرف الراتب . -

 يل من مصلحة إلى أخرى.إنجاز مقررات التحو -

 إنجاز مقررات التوظيف. -

 إنجاز مقررات فسخ العقد في حالة التعاقد، الاستقالة أو الوفاة. -

 إنجاز شهادات العمل. -

 انجاز سندات العطل. -

 إنجاز مقررات الإحالة على التقاعد. -

 و كل الوثائق الإدارية المرتبطة بالمسار المهني لتعوان.

ل و يووتم موون خلالهووا ضوومان تكوووين إضووافي و تحسووين العمووال بكوول مووا وجوود فووي مجوواكةةوين المتواصةةل : مصةةلحة الت -2 

 الصحة.

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية لادارة الازمات في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية قايس
 المطلب الأول: المنهج والادوات المستعملة للدراسة

ي فوعلوى مودى تطبيوق وفعاليوة مراحول ادارة الازموات فوي ظول جائحوة كورونوا  التعورف إلوى الدراسوة تهودف هوذ 

 الوصوفي جالمونه لان وذلوك الدراسوة، هوذ  فوي الوصوفي التحليلوي المونهج بإتبواع قمنــا الجزائر، المؤسسات الصحية في

 .والتوصيات النتائج إلى للوصول تحليلها ثم ومن عنها الحقائق والمعلومات وجمع الظاهرة، دراسة إلى يهدف التحليلي

 ( منهجية الدراسة )أدوات الدراسة(1

 ت الأوليةالبيانا ومصادر الثانوية المصادر طريق عن البيانات على الحصول كيفية إلى هذا المطلب في سنتطرق

 :يلي كما وذلك

  البيانات مصادر -1 

بيوة، والأجن العربيوة والمراجوع الكتوب، فوي المتمثلوة الثانويوة المصوادر طريوق عون البيانوات علوى الحصوول توم

 وبعوض صوة،المتخص والمهنيوة والمجلات العلميوة الدراسة بموضوع المتعلقة السابقة والدراسات والمقالات، والدوريات

 .الانترنت شبكة على الصلة ذات المواقع

 يولوتحلوقمنوا بتفريوغ  للبحوث، رئيسوية كوأداة اسوتبيان تصوميم خولال مون الأوليوة المصوادر علوى الحصوول توم 

 excelو spssبرنامج  خلال من الاستبيان

 :الدراسة مجتمع وعينة -2

 يتكون :البحث مشكلة موضوع يكونون الذين الأشياء أو أو الأشخا  الأفراد جميع بأنا"  الدراسة بمجتمع يقصد

الدراســـة موضوع البحث في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية من طواقم طبوي يشومل  أطبواء والممرضوين )  مجتمع
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 مجتموع معظوم غطوت قود العينوة إداريين بمختلف الرتب وبذلك تكوون يشمل موظفين وأعوان  شبا طبي( وطاقم اداري 

 58ل  مجتموع الدراسوة وتمكنوا مون اسوترجاع اسوتبيان علوى عينوة مدروسوة تمثو 80وتوزيوع  العينوة اختيوار وتوم الدراسوة

 .الاستبيان صدق من للتحقق الإحصائي التحليل عليها أجري وقد صالحة للتحليل 52استبانة منها 

 :الدراسة عليها أجريت التي حجم العينة -3

 وان يشومل مووظفين وأعو الدراسة، طاقم طبي يشمل  أطباء والممرضين ) شبا طبي( وطواقم اداري  عينة تشمل

 مفوردة لكول ـانالاستبيــو وزع ، حيـــوـث(80)مون  أخذهــــا تم (52)العينة  أفراد عدد بلغ حيث إداريين بمختلف الرتب,

 الصالحة تماراتالاس أصبحت الاستبيانات، ، من(06)الغاء  وبعد ، استبيان،(58)استرجاع  تم وقد العينــة، أفـــراد من

 .ذلك يوضح التالي والجدول المماثلة، قياسا لتبحاث عالية نسبة وهي، (52)للمعالجة 

 .الدراســـــة عينــــة توزيع : 6الجدول رقم 

 الدراسة عينة

 عةةةةةةةةةدد

 الاستمارات

 الموزعة

 عةةةةةةةةةدد

 الاستمارات

 المسترجعة

 النسبة

 عةةةةةةةةةدد

 الاستمارات

 الملغاة

 الاستمارات عدد

 الصةةةةةةالحة

 للمعالجة

 النسبة

 %19.23 10 / %17.24 10 15 أطباء

 %32.69 17 02 %32.76 19 27 شبه طبي

 %40.39 21 03 %41.38 24 30 موظف إداري

 %7.69 04 01 %8.62 05 08 أخــــــــــــرى

 %100 52 06 %100 58 80 المجمــــوع

 

 الاستبيان. نتائج حسب الطالبة إعداد :المصـــدر

 :العينة اختيار طريقة  -4

مجتموع للتكوون ممثلوة  المسوتخدمة الإحصوائية الأسواليب كأحود الشوامل المسوح بطريقوة الدراسوة عينوة اختيوار توم

لعاملوة اشوملت جميوع الأسولاو   فورد، بحيوث (80)مقودارها  العينوات اختيوار فوي العلموي البحوث لقواعود وفقوًا الدراسوة

 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قايس بمختلف الترب 

 الدراسة. مجال -5

رة محاولوة دراسوة مودى تبنوي المؤسسوات العموميوة لاسواليب ومراحول ادا فوي المتمثول الدراسوة هودف لتحقيوق -

" ريوة الأزمات في ظل جائحة كورونا مدى فعاليتها ان وجدت من خلال أخذ المؤسسوة العموميوة للصوحة الجوا

 ابهةالمشو السوابقة الدراسوات مسوتفيدين مون الدراسوة اسوتبيان وتصوميم ببنواء قمنوا ،كعينوة للدراسوة. قةايس"

 والمهني. الأكاديمي الحقل المجال وفي هذا في والاختصا  الخبرة ذوي واستشارة

 الجونس مبحووثين :ال عن الشخصية البيانات جمـــع في الأول الجـــزء يستخدم : جزأيـــن على الاستبيـــان اشتمـــل وقد

 التعورف فوي ــوـدتفي وهوي بيانوات إليـوـا، ينتموي الوذي والقطاع العملية، والخبرة والوظيفة، التعليمي، والعمر، والمستوى

 واقوع لوىع التعرف إلى مقياس يهدف عن عبارة فهو الاستبيان من الثاني الجزء الدراســة، أما مجتمــع خصائص على

 (29)عوددها  بلوغ الفقورات مون مجموعة على الجزء هذا احتوى وقد مراحل ادارة الأزمة الصحية كل مرحلة على حدى

  أجزاء و المتعلقة بالمراحل الخمس الاساسية في ادارة الأزمة. 05سؤال، مقسم على 

 يوعوتلبوي جم الدراسوة ، جوانوب كافوة تغطوي أسوئلة وضوع الاعتبوار بعوين الأخوذ توم الاسوتبيان هوذا وضوع وعنود

هايوات نوذات  واضوحة الأسوئلة معظوم تكوون أن مراعواة موع الدراسوة، فرضيات على التأثير ذات والمتغيرات المتطلبات

 تحليلها. وسهولة عليها الإجابة وسرعة لسهولة مغلقة

 فيا غموض يأ وتوضيح الاستبيان لشرح وذلك أفراد العينــة، على شخصيا الاستبيانات اغلب توزيـــع تم وقــد 

 عليا. الإجابة في الجدية ومراعاة

 نتائج الاستبيان وتحليل عرض :الثاني المطلب

 :كاآتي وذلك العينة، لأفراد للمعلومات الشخصية وصفية دراسة إلى سنتطرق المطلب هذا خـــلال من 

 الدراسـة. عينــة تحليل أولا:
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يشومل   من طواقم طبوي يشومل  أطبواء والممرضوين ) شوبا طبوي( وطواقم اداري الدراســــة مجتمـــع يتكـــون

 ( اسوتمارة80توزيوع ) توم حيوث عشوائيــوـة، بطريقوة اختيار العينة تم وقد إداريين بمختلف الرتب موظفين وأعوان

 .رة( اسوتما52مون ) تكونوت للمعالجوة والصوالحة ( ملغواة06ومنهوا ) ( اسوتمارة58اسوترجاع ) توم استقصواء، وقود

 :يلي فيما العينة خصائص وتتمثل

 :الجنس حسب الدراسة عينة توزيع -1

 .الجنس حسب العيبنة توزيع  : 7الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 %38.46 20 ذكـــور

 %61.54 32 إنــــاث

 %100 52 المجموع

 الاستبيان. نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 .الجنس حسب العيبنة توزيع :7 الشكل رقم

 
 الاستبيان. نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 

 التعليــــق: 

 توزيع والمتمثل في أعلا ، الشكل يوضح حيث ( إناث32) و ( ذكور20منهم ) فردا 52من  الدراسة عينة تتكون

الانواث  بةبلغوت نسو حيوث الوذكور بنسوبة نسبيا مقارنوة مرتفعة كانت الاناث نسبة نجد الجنس، متغير حسب الدراسة عينة

 فوي القطاعواتويمكون تفسوير ذلوك بميول النسواء الوى العمول % 38.46بحووالي  الوذكور نسبة قدرت حين ، في61.54%

 ذات الطبيعة الانسانية الاجتماعية

 :العمر حسب الدراسة عينة توزيع -2

 العمر. حسب العيبنة توزيع :8الجدول رقم 

 المجموع سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  30من  سنة 30أقل من  العمـــــر

 52 11 16 22 03 التكرار

 %100 %21.16 %30.77 %42.31 %5.76 النسبة

 الاستبيان نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 العمر. حسب العيبنة توزيع :8الشكل رقم

38.46%
61.54%

ذكور

اناث
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 الاستبيان نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 التعليــــق: 

 عمر أفوراد تباين نلاحظ العمر متغير حسب الدراسة عينة توزيع بأفراد والخا  (03) رقم: الجدول خلال من 

سونة  40 إلوى ةسون 30 مون العمريـوـة الفئوة هوي الدراسـوـة عينـوـة فوي تكورار الأكثور العمرية الفئة وأن الدراسة عينة

 الأكثور فئةتأتي ال ثم %لا30.77مئوية  بنسبة سنة 50 إلى سنة  41من العمرية الفئة تليها %لا42.31مئوية  بنسبة

 5.76%ب  سنة والمقدرة نسبتها المئوية 30%،وأخيرا الفئة العمرية الأقل من 21.16ب  تقدر بنسبة سنة 50 من

 خبورة لهوا نأ أي السون فوي نسوبيا متقدموة أعموار إلوى تميول الدراسوة عينوة فوي تكورارا الأكثور العمريوة لذا فإن الفئوة

 .البحث نتائج على إيجابا ينعكس أن يمكن ما وهذا ميدانيا في التعامل معتبرة

 

 :التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع  -3

 المستوى التعليمي. حسب العيبنة توزيع :9الجدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %26.92 14 دكتــوراه

 %30.76 16 ماستر

 %23.08 12 ليسانس

 %21.14 11 أخـــــرى

 %100 52 المجموع

 الاستبيان. نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 

 المستوى التعليمي. حسب العيبنة توزيع : 9رقم الشكل 

5.76%

42.31%30.77%

21.16%

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 41من 

سنة50أكثر من 
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 الاستبيان نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 التعليــــق: 

أغلبيوة  أن التعليموي المسوتوى متغيور حسوب الدراسوة عينوة بتوزيوع الخوا  (04) رقم: الجدول خلال من نلاحظ  

 ة ويرجوعمرتفع نسبة وهي% 30.76مئويــة  بنسبة فرد 16 عددهم بلغ حيث الماستر شهادة حاملي من العينة أفراد

دكتوورا   شوهادة حواملي نسوبة بلغوت حوين المووظفين واللسولك شوبا طبوي، فوي فئوة مون العينوة أفوراد أغلبية أن إلى ذلك

 أن أغلبيوة أي %لا21.14شوهادات أخورى  حواملي ونسوبة%لا 23.08حواملي شوهادات ليسوانس  ونسوبة %لا26.92

ميزهوا عون مايودل علوى ان المؤسسوة لوديها مون الكفواءات ماي وهوذا جوامعي ودراسوات عليوا مسوتوى لديهم العينة أفراد

 لنتوائجوا البحوث أهميوة مون يزيود القطاعات الأخرى العموميوة بحكوم حساسوية القطواع الخودماتي الاجتمواعي وهوو موا

 .إليها المتوصل

 :الوظيفة حسب الدراسة عينة توزيع  -4

 .الوظيفة حسب العيبنة توزيع :10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الوظيفة

 %19.23 10 طبيب

 %32.69 17 سلك شبه طبي

 %40.39 21 موظف إداري

 %07.69 04 أخـــــرى

 %100 52 المجموع

 الاستبيان. نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 الوظيفة. حسب العيبنة توزيع :  10رقم  الشكـــــل

26.92%

30.76%

23.08%

21.44%

دكتوراه

ماستر

ليسانس

أخرى
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 الاستبيان نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 

 التعليــــق: 

مون  أكثور أن لنوا يتضوح الوظيفوة متغيور حسوب الدراسـوـة عينـــة أفراد بتوزيع الخا  (05) الجــدول خلال من 

  %32.69سوبة تأتي فوي المرتبوة الثانيوة بن بينما  %40.39كموظفين إداريين بنسبة  يعملون العينة أفراد من عدد أكبر

لوظوائف ونسوبة ا لاتوأتي فوي المرتبوة الثالثوة% و19.23 الأطبواء نسوبة كانوت حوين للسولك شوبا طبوي فوي العينوة أفراد من

 رفوةمع مووظفي الادارة و السولك شوبا طبوي حتوى يتسونى لنوا علوى الدراسوة  هذ  في التركيز تم أي %لا07.69الاخرى 

 وتقوديم ادارة الأزموات ان وجودت فوي المؤسسوة الصوحيةحول مدى فعالية ادارة الأزموات  وتقيويم جميوع مراحول  أرائهم

 .والحلول الاقتراحات مختلف

 :الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع  -5

 الخبرة. حسب العيبنة توزيع :11الجدول رقم 

 المجموع سنوات 15أكثر من  سنة 15إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من  الخبــــرة

 52 08 16 21 07 التكرار

 %100 %15.38 %30.77 %40.39 %13.46 النسبة

 الاستبيان. نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 حسب الخبرة. العيبنة : توزيع11 رقم الشكـــــل

19.23%

32.69%

40.39%

7.69%

أطباء

شبه طبي

موظف

أخرى
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 الاستبيان. نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 

 التعليــــق: 

 في هــم خبرةلدي العينة أفراد أغلب أن نجد حيث الخبرة، متغير حسب العينة أفراد توزيع (06) رقم الجدول يمثل

 لوىع تفضوي الممكون أن مون إذ جدا مهمة نسبة وهي%لا 4.039مئوية  بنسبة سنة 10 و سنوات 05 بين تتراوح العمل

 سونة حيوث 15لوى ا 11تتراوح خبرتهم مون   الذيــن الأفراد نسبــة تليها الواقع، من أكثر والقرب الدقة من نوع الدراسة

 لذيـوـنلاا أولئوـك ثوم%لا 15.38بوـ:  قودرت بنسوبة سونة 15الذين تزيد خبرتهم عن  الأفراد تليها ثم%لا 30.77 بـ: قدرت

تحووي مووظفين  بالتالي يمكننا القول ان المؤسسوة% 13.46بـ:  قدرت مئويـــــة بنسبـــة سنوات  05تزيد خبرتهـــم عن

 .ارة الأزمة ذوي خبرة معتبرة تمكنهم من التحكم والمساهمة في اد

 

 :القطاع حسب الدراسة عينة توزيع  -6

 القطاع.  حسب العيبنة توزيع :12الجدول رقم 

 النسبة التكرار القطاع

 %51.92 27 طاقم طبي

 %48.08 25 طاقم اداري

 %100 52 المجموع

 الاستبيان. نتائج حسب ة إعداد المصـــدر:

 القطاع.حسب  العيبنة توزيع :12رقم  الشكـــــل

13.46%

40.39%
30.77%

15.38%
سنوات5أقل من 

سنوات10ال 5من 

سنة15الى 11من 

سنة15أكثر من 
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 الاستبيان نتائج حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 التعليــــق: 

لطواقمين فوي االنسوبة بوين  أن نجود الطاقم الذي تنتمي اليوا، حيوث حسب العينة أفراد توزيع (07) الجــدول رقم خلال من

، حيـوـث  %48.08الاداري في حين بلغت نسبة الطاقم  %51.92الاجابات متفاوتة قليلا حيث بغلت نسبة الطاقم الطبي 

ت  وتقيويم جميوع حوول مودى فعاليوة ادارة الأزموا أرائهوم معرفة الدراسة على الجانبين حتى يتسنى لنا  هذ  في تم التركيز

 .والحلول الاقتراحات مختلف وتقديم مراحل ادارة الأزمات ان وجدت في المؤسسة الصحية

 المعياري".تحليل نتائج الاستبيان "الانحراف  ثانيا:

 الإسوتبيان، محواور نتوائج وفرضويات صودق إثبوات فوي المسوتخدمة الأدوات إلوى سونتطرق الجوزء هوذا خولال مون

زموات ومعالجة الاحصاءات لاجابات مختلف فئات الموظفين حيث كوان متوسوط اجابواتهم علوى مختلوف مراحول ادارة الا

 كما يلي:

 وميوة للصوحةلمبكر : كانوت اجابوات العواملين بالؤسسوة العمتقييم المرحلة الأولى: مرحلوة الاكتشواف والانوذارا (1

 قايس موضحة في الجدول:

 لمرحلة الاكتشاف والانذار المبكر . الإجاباتمتوسط   :13الجدول رقم 

 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط مرحلة الاكتشاف والانذار المبكر الرقم

خوا  مهاموا يتوفر لدى المؤسسوة العموميوة للصوحة قوايس قسوم  01

 رصد اشارات وقوع الازمة

 ضعيف 1 0.697 1.544

يوووتم بصوووفة دوريوووة مسوووح بيئوووة عمووول المؤسسوووة بصوووورة شووواملة  02

 ومنتظمة لمعرفة مؤشرات احتمال حدوث الأزمات

 ضعيف 2 0.733 1.632

تهتم ادارة المؤسسة بعمليوات تصونيف وتبويوب مؤشورات حودوث  03

 الأزمات

 متوسط 5 0.844 1.869

يقووووم بجموووع وتحليووول مؤشووورات حووودوث الأزموووات طووواقم مووودرب  04

 ومؤهل لقيام بواجبا

 ضعيف 3 0.746 1.652

 تهوتم ادارة المؤسسووة العموميووة للصوحة بالتوودريب المسووتمر لطوواقم 05

 جمع وتحليل مؤشرات حدوث الأزمة

 ضعيف 4 0.774 1.715

 ضعيف / 0.759 1.682 المتوسط الاجمالي للفقرات

 Excelمخرجات  حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 

48.08%
51.92%

طاقم اداري

طاقم طبي
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 :مرحلوة  يمثل الجدول أعلا  والخا  بمتوسوط الاجابوات للمرحلوة الأولوى مون مراحول ادارة الأزموة وهوي التحليل

و وهو 0.759وانحوراف معيواري  1.682الاكتشاف والانذار المبكور أن الاتجوا  ضوعيف بمتوسوط حسوابي يقودر ب 

جواريوة عودم وجوود وتفعيول هوذ  المرحلوة بالمؤسسوة العموميوة للصوحة ال يقع فوي المجوال الغيور موافوق  مموا يفسور

ط حسوابي  "قايس " والذي لايتوفر على قسم مهاما رصد اشارات وقوع الازمة وهو ماتفسر  الفقرة الاولى بمتوسو

راف وانحوو 1.632تليووا وفووي المرتبووة لثانيووة  الفقوورة الثانيووة بمتوسووط حسووابي  0.697واتحووراف معيوواري  1.544

دم عواي أن المؤسسة لاتقوم بصفة دورية بمسح شامل لمعرفة مؤشرات احتمال حدوث الازمات,  0.733عياري م

التوي  وجود طاقم مدرب ومؤهل للقيام بواجب جمع وتحليل مؤشرات حودوث الازموة وهوو ماتفسور  الفقورة الرابعوة

موميووة تهووتم ادارة المؤسسووة الع,لا 0.746وانحووراف معيوواري   1.652تووأتي فووي المرتبووة الثالثووة لمتوسووط حسووابي 

وسووط للصووحة بالتوودريب المسووتمر لطوواقم جمووع وتحليوول مؤشوورات حوودوث الأزمووة وهووذا ماتبينووا الفقوورة الخامسووة بمت

,توولي المؤسسوة الصوحية اهتمامووا متوسوطا بعمليوات تصوونيف  0.774وانحوراف معيوواري  1.715حسوابي يقودر ب 

 0.844وانحوراف معيواري  1.869رة الثالثوة بمتوسوط حسوابي وتبويب مؤشرات حدوث الازمة وهذا ماتفسر  الفقو

 ت بالمرحلوةومنا نستنتج عدم اهتمام المؤسسة العمومية للصحة الجوارية "قوايس "فوي اسوتراتيجية ادارتهوا الازموا

 الاولى من مراحل ادارة الازمات المتمثلة في مرحلة الاكتشاف والانذار المبكر .

 للصوحة قووايس الاسووتعداد والوقايوة : كانووت اجابوات العوواملين بالؤسسوة العموميووةتقيويم المرحلوة الثانيووة: مرحلوة  (2

 موضحة في الجدول:

 لمرحلة الاستعداد والوقاية. الإجابات: متوسط 14الجدول رقم 

 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط مرحلة الاستعداد والوقاية الرقم

المؤسسووة ويووتم تتوووفر بوورامج وخطووط كافيووة لادارة الازمووات فووي  01

 العمل على مراجعتها وتطويرها باستمرار

 متوسط 1 0.833 1.712

 متوسط 6 0.901 1.888 تعقد اجتماعات دورية للتعامل مع الازمات المحتملة 02

يووتم تفعيوول الاتفاقيووات بووين المؤسسووة العموميووة للصووحة والجهووات  03

 الحكومية ذات العلاقة لحل الازمة

 متوسط 4 0.718 1.827

 متوسط 2 0.709 1.805 هناو فريق مؤهل , مدرب و مستعد على التعامل مع الأزمة 04

 متوسط 5 0.734 1.864 الأزمات إدارةاستفدت من برامج تدريبية في مجال  05

 الأزموةللتعامل مع  الأزمات إدارةيتم تفويض الصلاحيات لفريق  06

 في حال حدوثها

 متوسط 3 0.753 1.815

تفادي جميوع المعوقوات اثنواء الازموة)عطل ,اتصوالات تعمل على  07

 شخصية ...(

 متوسط 7 0.927 1.903

 متوسط / 0.797 1.831 المتوسط الاجمالي للفقرات

 Excelمخرجات  حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 : يمثل الجدول أعلا  والخا  بمتوسط الاجابات للمرحلوة الثانيوة مون مراحول ادارة الأزموة وهوي مرحلوة   التحليل

وهووو يقووع فووي المجووال  0.797وانحووراف معيوواري  1.831الاسووتعداد والوقايووة بمتوسووط حسووابي اجمووالي يقوودر ب 

عمومية للصحة الجوارية "قوايس المحايد  مما يعني وجود مرحلة الاستعداد والوقاية ولكنها غير مفعلة بالمؤسسة ال

" والذي لايتوفر برنامج وخطط كافية لادارة الازمات بالمؤسسة الصحية ولا تعمول علوى تطويرهوا وهوو مايفسور  

, فريوق ادارة الازموات غيور مودرب وغيور مسوتعد 0.833وانحراف معيواري  1.712المتوسط الحسابي المقدر ب 

وانحووراف  1.805وهووذا ماتفسوور  الفقوورة الرابعووة بمتوسووط حسووابي  بالشووكل الووذي يسوومح لووا للتعاموول مووع الازمووات

, لايتم تفويض صلاحيات مطلقة لفريق ادارة الازموات للتعامول موع الازموة  وهوو ماتفسور  الفقورة  0.709معياري 
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, المؤسسوة العموميوة للصوحة لاتهوتم بوابرام اتفاقيوات  0.753وانحوراف معيواري  1.815السادسة بمتوسط حسابي 

 1.827وبين الجهات الحكومية ذات علاقة متعلقة بادارة الازمات وهو ماتقر  الفقرة الثالثوة بمتوسوط حسوابي  بينها

, عوودم اسووتفادة العمووال بشووكل كوواف موون بوورامج تدريبيووة فووي مجووال ادارة الازمووات وهووو 0.718وانحووراف معيوواري 

لايوتم عقود اجتماعوات دوريوة للتعامول , 0.734وانحراف معياري  1.864ماتفسر  الفقرة الخامسة بمتوسط حسابي 

,بانبوة  0.901وانحوراف معيواري  1.888مع الازمات المحتملة حسب المتوسط الحسابي للفقورة الثانيوة والمقودر ب

لتفراد داخل المؤسسة فهم لايتفادون بالشكل الكافي المعوقات التي تؤثر علوى ادارة الأزموة بفعاليوة  حسوب الفقورة 

. ومنا نستنتج أن مرحلوة الاسوتعداد والوقايوة موجوودة  0.927وانحراف معياري  1.903 السابعة بمتوسط حسابي

 وغير فعالة.

ريوة لصوحة  الجوا(تقييم المرحلة الثالثة : مرحلة إحتـواء الأضرار : كانت اجابوات العواملين بالؤسسوة العموميوة ل3

 قايس موضحة في الجدول:

 إحتـواء الأضرارمتوسط الاجابات لمرحلة   :15الجدول رقم 

 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط مرحلة إحتـواء الأضرار الرقم

 متوسط 5 0.720 1.855 يتم استخدام اجراءات الطواريء بكفاءة للتقليل من الأضرار 01

يتوووفر لوودى فريووق ادارة الأزمووات المقوودرة علووى اتخوواذ القوورارات  02

 المناسبة للحد من الأزمة

 ضعيف 1 0.662 1.708

تعمووول علوووى منوووع حووودوث أزموووات فرعيوووة قووود تنوووتج عووون الأزموووة  03

 الرئيسية

 متوسط 3 0.696 1.776

يتم توزيع المهام وتحديد المسؤوليات بشوكل سوريع ومناسوب عنود  04

 حدوث الأزمة

 متوسط 6 0.731 1.884

قوة يؤخذ عامل الوقت عند التعامل مع الأزمات بعين الاعتبار وبد 05

 مناسبة

 متوسط 4 0.708 1.823

يوووتم السووويطرة علوووى الأزموووة عنووود حووودوثها والحووود مووون انتشوووارها  06

 واستمرارها في زمن قياسي

 متوسط 2 0.675 1.734

تووتم عمليووات الاتصووال بشووكل سووريع ودقيووق للتأكوود موون الأضوورار  07

 التي تسببها الأزمة

 متوسط 7 0.692 1.895

 متوسط / 0.698 1.811 المتوسط الاجمالي للفقرات

 Excelمخرجات  حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

 : هوي مرحلوة ويمثل الجدول أعلا  والخا  بمتوسط الاجابات للمرحلوة الثالثوة مون مراحول ادارة الأزموة   التحليل

حايود  وهو يقع في المجوال الم 0.698وانحراف معياري  1.811إحتواء الاضرار بمتوسط حسابي اجمالي يقدر ب 

"قوايس "  احتواء الأضرار موجودة  ولكنها غير مفعلة بالمؤسسوة العموميوة للصوحة الجواريوة مما يعني أن مرحلة

ليوا لادارة العافريق ادارة الأزمات ليس لدية القدرة على اتخاذ القرار المناسب للحود مون الأزموة دون الرجووع الوى 

, عودم 0.626وانحوراف معيواري  1.708للمؤسسة وهو مايفسر  الفقرة الثانية حسب المتوسط الحسابي المقودر ب 

القياسوي  التدخل السريع لفريق ادارة الازموات للسويطرة علوى الأزموة فوور حودوثها والحود مون انتشوارها فوي الوقوت

يوة , مووظفي المؤسسوة العموم 0.675وانحوراف معيواري  1.734وهذا ماتفسور  الفقورة السادسوة بمتوسوط حسوابي 

ة قورة الثالثوزمات فرعية قد تنتج عن الأزمة الرئيسية وهو ماتفسور  الفقايس لا لايعملون على منع وتجنب حدوث أ

 ,  0.696وانحراف معياري  1.776بمتوسط حسابي 

يؤخذ عامل الوقت عند التعامل مع الأزمات بعين الاعتبار ولا بدقة مناسبة وهو مواتقر  الفقورة الخامسوة بمتوسوط لا

طواريء لاتوتم بكفواءة للتقليول مون الأضورار وهوو ماتفسور  , اجراءات ال0.708وانحراف معياري  1.823حسابي 
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, لايووتم يووتم توزيووع المهووام وتحديوود المسووؤوليات 0.720وانحووراف معيوواري  1.855الفقوورة الأولووى بمتوسووط حسووابي 

وانحوراف  1.884بشكل سوريع ومناسوب عنود حودوث الأزموة حسوب المتوسوط الحسوابي للفقورة الرابعوة والمقودر ب

سبة لعملية الاتصال فهي لاتوتم بشوكل دقيوق وسوريع للتأكود مون الأضورار التوي تسوببها الأزموة   ,بالن 0.731معياري 

. ومنووا نسووتنتج أن ادارة المؤسسووة لا 0.692وانحووراف معيوواري  1.895حسووب الفقوورة السووابعة بمتوسووط حسووابي 

 ودة وغير فعالة.تتعامل مع الأزمة بدقة وسرعة واحتوائها في الوقت مناسب وأن مرحلة إحتواء الأزمة موج

ة حة  الجواريو(تقييم المرحلة ارابعة : مرحلوة اسوتعادة النشواط : كانوت اجابوات العواملين بالؤسسوة العموميوة للصو4

 قايس موضحة في الجدول:

 

 

 

 

 : متوسط الاجابات لمرحلة  استعادة النشاط16الجدول رقم 

 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط مرحلة استعادة النشاط الرقم

ة يتم تحديد الاحتياجات اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسوة لممارسو 01

 النشاط الاعتيادي بعد الأزمة

 متوسط 2 0.750 1.827

هاية يتم تنفيذ الخطط اللازمة لانجاز الواجبات في المؤسسة بعد ن 02

 الأزمة

 ضعيف 1 0.744 1.655

ووسوائل تبادر الادارة بعمول حمولات اعلاميوة مناسوبة للموواطنين  03

الإعوولام حووول الأضوورار التووي سووببتها الأزمووة وكيووف تووم التعاموول 

 معها

 متوسط 4 0.737 1.942

 تعمول الادارة علووى اتخوواذ الإجووراءات اللازمووة للتخفيووف موون ثثووار 04

 الأزمة والحد من استمرار حدوثها

 متوسط 5 0.796 1.943

تحووافظ ادارة المؤسسووة الاستشووفائية فووي ظووروف الأزمووات علووى  05

اتخوواذ الاجووراءات اللازمووة لمواصوولة ممارسووة النشوواط الاعتيووادي 

 دون تغيير

 متوسط 3 0.772 1.908

 متوسط / 0.761 1.856 المتوسط الاجمالي للفقرات

 Excelمخرجات  حسب الطالبة إعداد المصـــدر:

هوي مرحلوة وادارة الأزموة يمثل الجدول أعلا  والخا  بمتوسط الاجابات للمرحلة الرابعة من مراحول   التحليل :

حايود  وهوو يقوع فوي المجوال الم 0.761وانحوراف معيواري  1.856استعادة النشاط بمتوسط حسابي اجمالي يقدر ب 

 "قايس ". مما يعني أن مرحلة استعادة النشاط موجودة  ولكنها غير مفعلة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية

اللازموة لانجواز الواجبوات فوي المؤسسوة بعود نهايوة الأزموة حسوب موا يقور  يعود السبب الى أنا لايوتم تنفيوذ الخطوط 

. المؤسسوة بعود الأزموة يجود صوعوبة فوي تحديود 0.744والانحراف المعيواري  1.655المتوسط الحسابي المقدر ب

الاحتياجات اللازمة لتحقيوق الاهوداف كموا يجود الصوعوبة فوي الرجووع لممارسوة نشواطها الاعتيوادي وهوو ماتفسور  

. لاتحافظ ادارة المؤسسة العموميوة للصوحة فوي   0.750وانحراف معياؤي  1.827لفقرة الأولى بمتوسط حسابي ا

ظروف الأزمات علوى اتخواذ الاجوراءات اللازموة لمواصولة نشواطها الاعتيوادي دون تغييور حسوب الفقورة الخامسوة 

خولال خليوة الاعولام بعمول حمولات .لاتبادر ادارة المؤسسة من 0.772وانحراف معياري  1.908بمتوسط حسابي 

اعلاميووة للمووواطنين ووسووائل الاعوولام الخارجيووة حووول مجريووات الازمووة والأضوورار التووي لحقووت بالمؤسسووة جووراء 

وانحوووراف معيووواري  1.942الجائحوووة وكيوووف توووم التعامووول معهوووا مووون خووولال الفقووورة الثالثوووة بالمتوسوووط الحسوووابي 

جراءات اللازمة للتخفيف مون ثثوار الأزموة والحود مون اسوتمرار .لاتعمل ادارة المؤسسة على على اتخاذ الإ0.737
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وانحووراف معيوواري  1.943حوودوثها بوول تتسوواهل فووي التعاموول مووع الأزمووة حسووب الفقوورة الرابعووة بمتوسووط حسووابي 

0.796 . 

 (تقييم المرحلة الخامسة : مرحلة التعلم :5

 كانت اجابات العاملين بالؤسسة العمومية للصحة  الجوارية قايس موضحة في الجدول: 

 متوسط الاجابات لمرحلة  التعلم :17الجدول رقم 

 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط مرحلة التعلــم الرقم

يتم استخلا  الدروس والعبر من الأزمات السابقة وعدم تكورار  01

 نفس الاخطاء

 متوسط 1 0.769 1.735

 يووتم تعموويم الوودروس المسووتفادة موون الأزمووات السووابقة وذلووك لغايووة 02

 التعلم والتدريب

 متوسط 4 0.823 1.862

يووتم التركيووز علووى مراجعووة كافووة الاجووراءات المتعلقووة بالمؤسسووة  03

 الاستشفائية وتقييمها

 متوسط 5 0.842 1.940

 متوسط 3 0.776 1.816 الأزمات بشكل دائمتعمل على تحسين برامج  وخطط  ادارة  04

تعموول الادارة علووى الاسووتفادة موون أسوواليب معالجووة الأزمووات فووي  05

 الادارات الأخرى

 متوسط 2 0.768 1.781

 متوسط / 0.794 1.827 المتوسط الاجمالي للفقرات

هي مرحلوة وادارة الأزمة  يمثل الجدول أعلا  والخا  بمتوسط الاجابات للمرحلة الخامسة من مراحل  التحليل :

ما يعنوي وهو يقع في المجال المحايد  م 0.794وانحراف معياري  1.827التعلم  بمتوسط حسابي اجمالي يقدر ب 

 أن مرحلة التعلم  موجودة ولكنها غير مفعلة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية "قايس ".

ة حسوب من الأزمات السابقة التي مورت علوى المؤسسو ويعود سبب هذا الى ان الادارة لاتستخلص الدروس والعبر

لاسواليب .لاتعمل الادارة في المؤسسة على اخذ ا 0.769وانحراف معياري  1.735الفقرة الأولى بمتوسط حسابي 

لخاميوة اوالعمل بها في طرق مواجهة والتعامل مع الازمة من المؤسسات والادارات الاخرى حسوب تفسوير الفقورة 

.اهملووت الادارة فوي المؤسسووة الصووحية جانووب تحسووين بوورامج 0.768وانحووراف معيوواري  1.781بمتوسوط حسووابي 

تقووم  لا 0.776وانحراف معياري  1.816وخطط ادارة الازمات بشكل دائم حسب الفقرة الرابعة بمتوسط حسابي 

لفقورة حسوب االمؤسسة بتعمويم الودروس المسوتفادة مون الازموات السوابقة قصود الوتعلم واسوتخلا  العبور والتودريب 

لمؤسسووة . . أمووا الفقوورة الثالثووة فتشووير الووى أن ادارة ا0.823وانحووراف معيوواري  1.862الثانيووة بمتوسووط حسووابي 

 1.940العمومية للصحة لاتركز جهودها على مراجعوة الاجوراءات المتعلقوة بالمؤسسوة وتقييمهوا بمتوسوط حسوابي 

 ير مفعلة رغم وجودها.بالتالي نستنتج أن هذ  المرحلة غ 0.842وانحراف معياري 

عموميوة من خولال تحليلنوا للمراحول الخموس المعتمودة فوي ادارة الازموات بصوفة عاملوة واسوقاطها علوى المؤسسوة ال

م للمرحلوة للصحة الجواري قايس فقد اثبت ان المؤسسة لاتتبني جميوع مراحول ادارة الازموة مون خولال الغيواب التوا

 نذار المبكر وهو مايثبت صدق الفرضية الثانيةالاولى المتمثلة في مرحلة الاكتشاف والا

ثبوات صوحة االمراحل الأربعة المتبقية و التي يعتمدها المؤسسة العمومية للصحة قايس موجودة وغير مفعلة وهي 

 الفرضية الثالثة 

 تقييم فعالية إدارة الأزمات  :الثالث المطلب

 مرحلة حسب الجدول التالي:من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل 

 : متوسط الاجابات لمراحل ادارة الازمة18الجدول رقم 

 الملاحظة  الترتيب الانحراف المتوسط مراحل ادارة الأزمات الرقم
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 ضعيف 1 0.759 1.682 مرحلة الاكتشاف والانذار المبكر 01

 متوسط 4 0.797 1.831 مرحلة الاستعداد والوقاية 02

 متوسط 2 0.698 1.811 الأضـرارمرحلة احتواء  03

 متوسط 5 0.761 1.856 مرحلة استعادة النشـاط 04

 متوسط 3 0.794 1.827 مرحلة التعلم 05

 متوسط / 0.762 1.801 المتوسط العام للمراحل

للصووحة  نسوتطيع مون خوولال الجودول أعولا  ان نقوويم المراحول المتبعوة فووي ادارة الازموات فوي المؤسسووة العموميوة

جووال بأنوا يقووع فوي الم 0.762وانحووراف معيواري والمقوودر ب  1.801الجواريوة قوايس وحسووب المتوسوط العووام المقودر ب 

 لى:االمحايدمما يعني انا توجد ادارة للازمة في المؤسسة لكنها غير مفعلة بالمستوى المطلوب ويعود أساسا 

 احول اللاحقوةالمبكور التوي نعتبرهوا أسواس فعاليوة المرغياب المرحلة الاولى والمهمة وهوي مرحلوة الاكتشواف والانوذار  -

حيووث يتضووح عوودم وجووود فريووق مخووتص وموودرب مهامووا رصوود معطيووات ومؤشوورا ت ادارة الأزمووة وتتبووع المسووار التووي 

 ستتخذ  والتدخل في الوقت المناسب للحد من وقوعها .

ذلوك راجوع وقاية منها لمؤسسة لتلقي الأزمة أو الوعدم فعالية مرحلة الاستعداد والوقاية : نظرا لعدم الاستعداد الكامل ل -

 بالدرجة الاولى لانعدام وجود المرحلة الاولى .

ولوويس  وجوود مرحلوة احتوواء الاضوورار وعودم فعاليتهوا بسوبب أن المؤسسووة تقووم بواحتواء الأضورار بعوود وقووع الأزموة -

 المؤسسة. خلال مواجهتها لتزمة  وهذا ميجعلها تتكبد خسائر كبيرة تؤثر على سير

ت طوط واجوراءاخعدم فعالية مرحلة استعادة النشاط لان الادارة في المؤسسة لا تفعل المراحول التوي قبلهوا  ولا تحووي  -

 تخفف من أثر واضرار الأزمة وكيفية التعامل معها.

تفيد موون تسووأمووا المرحلووة الأخيوورة والمتمثلووة فووي مرحلووة الووتعلم فهووي غيوور مفعلووة كووذلك وهووذا يوودل علووى أن المؤسسووة لا -

 الأزمات السابقة ولاتأخذ العبر من الأخطاء في الادارات الأخرى لغاية التعلم والتدريب في المستقبل.

ة لتام للمرحلواأن ادارة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية لا تطبق جميع المراحل لادارة الازمات وفي ظل الغياب  -

ء مرحلة أثنوا ة الكافية ولا تراعي الشروط المنصو  عليها في كلالأولى اما باقي المراحل فهي غير مفعلة  بالدرج

ة ازموات تطبيقها لها مما يجعل من ادارة الازمات في المؤسسة موضوع الدراسة غير مستعدة وغيور جواهزة لمواجهو

فتورة لال الخوأخرى في حالة تكرارها والتي تحتي جانب المفاجاة وهذا مانعكس  على تزايد الاصابات بهذا الفيوروس 

  PCRتوائج والمقدرة فيا عدد الاصابات بفيروس كورونا والمؤكدة حسوب ن 2022الى غاية فيفري الزمنية لانتشار  

صوحة  وهو رقم مرتفع مقارنة مع قودرة اسوتيعاب المؤسسوة وموع بواقي المؤسسوات فوي الجزائر.وهوذا مايأكود 543ب 

 .ائحـة كورونالأزمات في المؤسسات الصحية في مواجهة جلم تساهم الاستراتيجية المتبعة لادارة االفرضية الرابعة 
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 :الخاتمة

نا أن كتبت بخصوو  ادارة الأزموات  بصوفة عاموة وجودمن خلال بحثنا واطلاعنا علة مختلف المراجع والمجلات التي 

ل وع بالتحليوفن ادارة الأزمات مجال شيق ومثير للاهتمام بالرغم من نقص المراجع والدراسات التي تناولت هذا الموض

فوي  تراتيجيتهاوالدقة المطلوبة بالرغم من أن لموضوع ادارة الأزمات اهمية بالغة في نجاح أي منظمة اذ لكل منظمة اس

لصوحة قوايس لادارتها لتزمة ومن خلال دراستنا الميدانيوة وتقيويم مختلوف مراحول ادارة الأزموة فوي المؤسسوة العموميوة 

دارة الرئيسوية لالاحظنا أن  تعامل الادارة مع الأزمات يكون ويبدأ اثناء وبعد حدوث الأزموة متجاهلوة المرحلوة المهموة و

 تحذير المبكر.الأزمات المتمثلة في مرحلة الاكتشاف وال

ة مراحول ادار ومن خلال دراستنا التي اعتمدنا فيها على المنهج الوصفي التحليلي و تقييمنا لمودى وجوود وتفعيول

لأزمةات فةي مامةدى فعاليةة ادارة االأزمة كل مرحلوة علوى حودى بهودف الاجابوة علوى الاشوكالية الرئيسوية المتمثلوة فوي:  

واختبوار  وبعد جموع وتحليول البيانوات والتي تفرعت منها اسئلة فرعية؟  االمؤسسات الصحية في مواجهة جائحة كورون

 الفرضيات توصلنا الى النتائج التالية :

 عدم تبني ادارة المؤسسة في معالجتها لتزمة جميع مراحل الأزمة-

لايملوك ر تداعيات جائحة كورونا علة المؤسسة العمومية للصحة : حيث لاحظنا ان النظام الصحي في الجزائو -

دح لمراكووز مون القوودرات الماديووة والبشورية والمعوودات التقنيووة مايؤهلوا لمواجهووة هووذا الفيوروس الخطيوور عوودى الونقص الفووا

الاهموال  التحليل والأشعة ومنا يمكننا القول بأن المنظومة الصحية في الجزائر تعتمد على نظوام صوحي معطووب بسوبب

ي فوة الازمات عليا للكوادر الطبية وعنصر التدريب للفرق الخاصة بادارواللامبالاة من طرف المسؤولين في السلطات ال

ة الكافيووة المؤسسووات الصووحية وعوودم اتبوواع اسووتراتيجية فعالووة فووي ادارة الأزمووة الصووحية بسووبب عوودم اعطووائهم الاسووتقلالي

فيهووا  لمواجهووة الأزمووات فووي المؤسسووة العموميووة للصووحة حووال وقوعهووا اضووافة الووى الضووروف الصووعبة التووي يمووارس

واء الممرضون مهامهم والذيت يتعرضون بصفة مباشرو للعدوان اللفظي واحيانا الجسدي مون طورف رواد المؤسسوة سو

 المريض أو اهلا .

لاهتمووام ادارة المؤسسووة العموميووة للصووحة لاتقوووم بتفعيوول جميووع المراحوول لادارة أزمووة جائحووة كورونووا وعوودم ا-

ئر ى وقوع خسابل تهتم بالمرحلة العلاجية وهي استراتيجية خاطئة تؤدي ال باجراءات الوقاية والحيطة من تفشي الأزمة

 كبيرة سواء بشرية أو مادية 

المسوتوى بومنا نستنتج ان المؤسسة العمومية للصحة الجوارية " قايس " لم تساهم في مواجهوة جائحوة كورونوا 

 لين بها المطلوب مقارنة بمجموع والمستوى التعليمي والخبراتي للموظفين العام

 

 

 

 

 

 

 التوصيـات: 

فاعلة لحديثة و الضرورة اهتمام القيادات الادارة العليا بادارة الازمات و ذلك من خلال استخدام الاساليب ا -

 في مواجهة الازمات لاعداد الخطط المسبقة و الازمات المحتملة و اعداد سيناريوهات المواجهة 

لقيوام لانشاء قسم خا  بادارة الازمات يقوم برصد اشارات وقوع الازمات و طاقم مودرب و مؤهول و مسوتعد  -

 بواجبا 

ذ انا االعمل على جعل التخطيط لادارة الازمات كجزء من التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصحية -

 والازمووات و اعتموواد نموووذج واضووح  عنود وضووع خطووة اسووتراتيجية يجووب احتوواء هووذ  الخطووة علووى بنوود خطوة ادارة

 مفهوم 

حيوث  عمل دورات متخصصة للعاملين لتوضيح مفاهيم ادارة الازموات لهوم و ازالوة اللوبس و الغمووض حولهوا -

ون هوذ  يتم التعامل مع خبراء في مجوال ادارة الازموات و عمول دورات تكوون اموا داخول المؤسسوة او خارجوا و تكو

 ين الدورات اجبارية لكافة الموظف

لمؤسسوات الحر  على التعلم و اخذ الدروس و العبر من الازمات السابقة التي واجهها المؤسسوة الصوحية و ا-

 المشابهة لها 

ات و تفعيوول الاتفاقيووات بووين المؤسسووة الصووحية و المؤسسووات و الجهووات الحكوميووة ذات العلاقووة لحوول الازموو -

 ضرورة الاخذ بعين الاعتبار تجاربها 
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 يات لفريق ادارة الازمات للتعامل مع الازمة حال حدوثها تفويض الصلاح -

ل التوي عقد مؤتمرات علمية سنوية حول ادارة الازموات لمناقشوة بعوض الازموات التوي واجههوا الووطن و السوب -

 اتبعت لمواجهتها و وضع تصورات لازمات مستقبلية و كيفية مواجهتها 

 لادارة الازمة اعداد خطة تدريب على السيناريوهات المطروحة  -

تفادي اثور  والاهتمام بجانب الاتصال والاعلام داخل وخارج المؤسسة  لطرح الانعكاسات لسير ادارة الازمة  -

 الشائعات التي قد تتسبب في تزايد الضغط على المؤسسة و العاملين بها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخــص :

زموات يعالج هذا البحث موضوعا حديثا بوالوقوف علوى مودى تطبيوق الأسوس العلميوة الحديثوة لادارة الأ 

 واستخدام الطرق العقلانية في معالجتها والتعامل معها كفرصة للتغيير والتعلم والتطوير.

 كموا تهوودف هووذ  الدراسووة الوى الوقوووف علووى واقووع ادارة الأزمووات فوي المؤسسووات الصووحية فووي مواجهووة

لانسوواني والتووي تتسووم بالطووابع الاسووتعجالي نظوورا لمووا تشووكلا موون تهديوود للوجووود ا – 19كوفيوود  –جائحووة كورونووا 

 خاصة وأن عدم فعالية ادارة الأزمات في المؤسسات الصحية قد ينذر بحدوث كوارث صحية .

 قايس –رية لجواقمنا من خلال هذ  الدراسة بتقييم فعالية ادارة الأزمات في المؤسسة العمومية للصحة ا

الملاحظوة اسوتبيان علوى الاداريوين والاطبواء والممرضوين كموا اعتمودنا علوى المقابلوة و 83حيث قمنوا بتوزيوع  –

ة وأن كول والتحليل وتوصلنا ان المؤسسة العمومية للصحة الجوارية قايس لا تتضمن جميع مراحول ادارة الأزمو

 المراحل غير فعالة .

 الكلمات المفتاحية :

 ، إدارة الأزمات، جائحة كورونا، فاعلية إدارة الأزمات، المؤسسات الصحية.الأزمة 

:Abstract 

This research deals with a recent topic by examining the extent to which 

modern scientific foundations are applied to crisis management and the use of 

rational methods in addressing and dealing with it as an opportunity for change, 

learning and development. This study also aims to stand on the reality of crisis 

management in health institutions in the face of the Corona pandemic - Covid 19 - 

which is characterized by an urgent nature due to the threat it poses to human 

existence, especially since the ineffectiveness of crisis management in health 

institutions may threaten the occurrence of health disasters. Through this study, we 

evaluated the effectiveness of crisis management in the Public Institution for 

Neighborhood Health - Qays - where we distributed 83 questionnaires to 

administrators, doctors and nurses. 
: Crisis, crisis management, corona pandemic, crisis management  key words

effectiveness, health institutions. 
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  الجـــمهورية الجـزائرية الديـمقراطية الشـعبيةالجـــمهورية الجـزائرية الديـمقراطية الشـعبية

  التــعليم العالـي والبـحث العـلميالتــعليم العالـي والبـحث العـلميوزارة وزارة 

  ––  خنشلةخنشلة  --جامعة عباس لغرور جامعة عباس لغرور 

  قسم علوم التسييرقسم علوم التسيير                كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                            كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                            

 الفاضل أخي / ةالفاضل يتأخ    

 ... وبعد طيبة تحية 

 لدراسوتي الميوداني زءبالجوـ المتعلقوة البيانوات لجموـع كوأداة الاسوتبيان هـــذا أيديكــم بين أضـــع أن يشرفنـــي     

سةتراتيجية ا عنـوـوان:  تحــوـت، تخصص: تسيير عمومــــينيـل شهادة الماستر في علـوم التسييــر   لمتطلبات استكمال

 كوـمأرائ معرفــوـة إلوى الدراسـوـة هوذ  حيـوـث تهودف المؤسسةات الصةحية فةي  ادارة الأزمةات فةي ظةل جائحةة كورونةا

 الموضـوع. في ومهنييــن ومقترحاتكم كأكاديميين

 الكافيوة لومواتالمع تقوديم حرصوكم علوى المناسوبة. وان الأهميوة وإعطائوا بتعبئتا التكـرم سيادتكـم مـن نرجـو لـذا

 علومواتالم سرية على التأكيد مع دقة، أكثر وتوصيات الدراسة نتائج على سيؤدي الى الحصول بموضوعية والمطلوبة

 .فقط العلمي البحث لأغراض تستخدم ستقدمونها حيث أنها سوف التي

 ( أمام الإجابة المناسبة:Xالعلامة ) وضع يرجى:أولا: البيانات الشخصية والمهنية

 )     ( أنثــــى )     ( ذكـــــر الجنــــس -1

 

 العمــــر -2
 )     ( سنة 40إلى  30من  )     ( سنة 30أقل من 

 )     ( سنة 50أكثر من  )     ( سنة 50إلى  41من 

 

 

  

الطاقم الذي تنتمي  -6

 إليه
 )     ( طاقم اداري )     ( طاقم طبي

 :ثانيا: الاستبيــــــــان

 ( أمام الإجابة المناسبة:Xالعلامة ) وضع يرجى

قم
ر
ال

 

 الفقــــــــرة
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المرحلة الأولى: مرحلة الاكتشاف والانذار المبكر

 المستوى التعليمي -3
 )     ( ماستر )     ( دكتــوراه

 )     ( أخـــــرى )     ( ليسانس

 الوظيفــــــــة -4
 )     ( سلك شبه طبي )     ( طبيب

 )     ( أخـــــرى )     ( موظف إداري

 الخبرة -5
 )     ( سنوات 10إلى  5من  )     ( سنوات 5أقل من 

 )     ( سنوات 15أكثر من  )     ( سنة 15إلى  11من 
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01 
يتوفر لدى المؤسسة الاستشفائية قسم خا  مهاما رصود إشوارات وقووع 

 الأزمة
     

02 
يوووتم بصوووفة دوريوووة مسوووح شوووامل ومنوووتظم لبيئوووة العمووول فوووي المؤسسوووة 

 الاستشفائية لمعرفة مؤشرات احتمال حدوث الأزمة 
     

      تهتم ادارة المؤسسة بعمليات تصنيف وتبويب مؤشرات حدوث الأزمة 03

04 
يقوووم طوواقم موودرب ومؤهوول للقيووام بمهووام جمووع وتحليوول مؤشوورات حوودوث 

 الأزمات
     

05 
ليوول ادارة المؤسسوة الاستشوفائية بالتودريب المسوتمر لطواقم جموع وتحتهوتم 

 مؤشرات حدوث الأزمة
     

 المرحلة الثانية: مرحلة الاستعداد والوقاية

01 
يوتم تتوفر برامج وخطط كافية لادارة الأزموة فوي المؤسسوة الاستشوفائية و

 العمل على مراجعتها وتطويرها باستمرار
     

      دورية للتعامل مع الأزمات المحتملةتعقد اجتماعات  02

03 
ت يووتم تفعيوول الاتفاقيووات بووين المؤسسووة الاستشووفائية والمؤسسووات والجهووا

 الحكومية ذات علاقة لحل الأزمة
     

      هناو فريق مدرب مستعد للتعامل مع الأزمة 04

      استفدت من برامج تدريبية في مجال ادارة الأزمات 05

06 
 تفوويض الصولاحيات لفريوق ادارة الازموات للتعامول موع الأزموة حواليوتم 

 حدوثها
     

07 
تعمووول علوووى تفوووادي جميوووع المعوقوووات أثنووواء الأزموووة )زيوووارات عائليوووة , 

 عطل...( ومستعد للتعامل مع الأزمة 
     

 
قم

ر
ال

 

 الفقــــــــرة
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 الثالثة: مرحلة احتـواء الأضرارالمرحلة 

      يتم استخدام اجراءات الطواريء  بكفاءة للتقليل من الأضرار 01

02 
للحود  يتوفر لدى فريق ادارة الأزمات القدرة علوى اتخواذ القورارات المناسوبة

 من الأزمة
     

      تعمل على منع حدوث أزمات فرعية قد تنتج عن الأزمة الرئيسية  03

      توزع المهام وتحديد المسؤوليات بشكل سريع ومناسب عند حدوث الأزمة 04

      يؤخذ عامل الوقت عند التعامل مع الأزمات بعين الاعتبار وبدقة  05

      ييتم السيطرة على الأزمة عند حدوثها والحد من انتشارها في زمن قياس 06
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07 
ا مون الأضورار التوي تسوببه تتم عمليات الاتصال بشكل دقيق وسوريع للتأكود

 الأزمة
     

 المرحلة الرابعة: مرحلة استعادة النشاط 

01 
ط يوتم تحديود الاحتياجووات اللازموة لتحقيوق أهووداف المؤسسوة لممارسوة النشووا

 الاعتيادي بعد الأزمة
     

      زمةيتم تنفيذ الخطط اللازمة لانجاز الواجبات في المؤسسة بعد نهاية الأ 02

03 
م تبووادر الادارة بعموول حموولات اعلاميووة مناسووبة للمووواطنين ووسووائل الإعوولا

 حول الأضرار التي سببتها الأزمة وكيف تم التعامل معها
     

04 
 تعموول الادارة علووى اتخوواذ الإجووراءات اللازمووة للتخفيووف موون ثثووار الأزمووة

 والحد من استمرار حدوثها
     

05 
فوووي ظوووروف الأزموووات علوووى اتخووواذ تحوووافظ ادارة المؤسسوووة الاستشوووفائية 

 الاجراءات اللازمة لمواصلة ممارسة النشاط الاعتيادي دون تغيير
     

 المرحلة الخامسة: مرحلة التعلم

01 
يووتم اسووتخلا  الوودروس والعبوور موون الأزمووات السووابقة وعوودم تكوورار نفووس 

 الاخطاء
     

02 
 لغايوووة الوووتعلميوووتم تعمووويم الووودروس المسوووتفادة مووون الأزموووات السوووابقة وذلوووك 

 والتدريب
     

03 
ائية يتم التركيز على مراجعة كافوة الاجوراءات المتعلقوة بالمؤسسوة الاستشوف

 وتقييمها
     

      تعمل على تحسين برامج  وخطط  ادارة الأزمات بشكل دائم 04

05 
 تعموول الادارة علووى الاسووتفادة موون أسوواليب معالجووة الأزمووات فووي الادارات

 الأخرى
     

  .والتقدير والامتنان الشكر كل لكم
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