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Cette étude visait a identifier la nouvelle gestion publique et son impact sur I'amélioration de la
performance de l'administration locale en définissant la relation entre les dimensions de la
nouvelle gestion publique représentées dans (la dimension cinétique participative, la morale
stratégique, la décentralisation et qualitative), de sorte que le mélange entre I'approche
descriptive et analytique a été retenu comme étant approprié au sujet de I'étude Afin d'atteindre
les objectifs de I'étude, un questionnaire a été concu en fonction de I'étude et de ses objectifs. les
membres de I'échantillon composé de (38) éléments ont été distribués a un échantillon de (65)
personnes dans l'administration locale du siége de I'Etat a Khenchela.(SPSS) analyse des
données statistiques, I'étude a abouti a plusieurs résultats, dont le plus important sommes: - La
Direction de I'’Administration Locale de la wilaya de Khenchela adopte la nouvelle gestion
publigue de maniére moyenne du point de vue de ses agents, et ceci par rapport a la valeur de la
moyenne arithmétique des dimensions totales de la nouvelle gestion publique. - Le niveau
d'amélioration de la performance de la Direction de I'Administration Locale de la Wilayat de
Khenchela est moyen, du fait de la valeur de la moyenne arithmétique des dimensions totales de
la performance. - Il existe un effet statistiquement significatif entre la nouvelle administration
publique et I'amélioration de la performance de I'administration locale. - 1l existe une corrélation
moyenne entre la nouvelle gestion publiqgue et la performance de l'institution dans
I'administration locale du siege de la wilaya de Khenchela. - 1l n'y a pas de différences dans le
niveau de performance de la direction de la Direction de I'Administration Locale de la Wilayat
de Khenchela en raison de variables personnelles : sexe, age, dipléme, ancienneté dans
I'institution et niveau professionnel.

Mots clés : nouvelle gestion publique, performance, amélioration participative de la
performance, clients, administration locale, Khenchela.
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	الفرضية الفرعية الرابعة:
	لا يوجد أثر للبعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية.
	الفرضية الفرعية الخامسة:
	لا يوجد أثر لبعد اللامركزية على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية.
	الفرضية الفرعية السادسة:
	لا يوجد أثر للبعد الكيفي (الجودة) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية.
	 الفرضية الرئيسية الثانية:
	توجد علاقة بين التسيير العمومي الجديد و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
	الفرضية الفرعية الأولى:
	توجد علاقة بين البعد الحركي (التعاقد) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية.
	الفرضية الفرعية الثانية:
	توجد علاقة بين البعد التشاركي (إقحام المواطن) وأداء الإدارة بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية.
	الفرضية الفرعية الثالثة:
	توجد علاقة بين البعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية.
	الفرضية الفرعية الرابعة:
	توجد علاقة بين البعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) وأ تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
	الفرضية الفرعية الخامسة:
	توجد علاقة بين بعد اللامركزية و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى - توجد علاقة بين البعد الكيفي (الجودة) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند معنوية
	أهمية الدراسة:
	تكمن أهمية دراستنا أساسا في موضوع في غاية الأهمية، وهو التسيير العمومي الجديد وتأثيره في تحسين أداء الإدارة المحلية بخنشلة، كما أن هذه الدراسة ستضيف إثراء معرفي للدراسات باللغة العربية، حيث أن أهمية هذه الدراسة تتجلى في النقاط التالية:
	 كون أن موضوع التسيير العمومي الجديد من الدراسات الحديثة التي تعالجها الدراسات الأجنبية خلافا للدراسات العربية، حيث أن دراستنا تقدم إطار فكري نظري للتسيير العمومي الجديد و الأداء الإداري ثم تطبيقه على عينة من الموظفين بالإدارة المحلية.
	 الأهمية البالغة والمتمثلة في السعي لتطبيق التسيير العمومي الجديد بالإدارة العمومية من أجل تحسين الأداء الإداري.
	 تغيير وجهة النظر للإدارة العمومية ونقل الطابع الخاص للعمومي من خلال تطبيق التسيير العمومي الجديد بتقديم أحسن خدمة للزبون وإشراك المواطن.
	أهداف الدراسة:
	تهدف هذه الدراسة عموما إلى معرفة مدى أثر و تطبيق التسيير العمومي الجديد وأبعاده على الأداء الإداري بالإدارة المحلية خنشلة، أما الأهداف التي تحاول الوصول إليها تتمثل فيما يلي:
	 توضيح الإطار الفكري والنظري لمفهوم التسيير العمومي الجديد والأداء الإداري والعلاقة بينهم.
	 التعرف على مدى تطبيق التسيير العمومي الجديد وتأثيره على موظفي الإدارة المحلية خنشلة .
	 إظهار الدور الفعال للتسيير العمومي الجديد في الإدارة العمومية التأكد من وجود العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة التسيير العمومي الجديد والأداء الإداري.
	دوافع اختيار الموضوع:
	هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع وهي :
	o أسباب شخصية:
	تطلعنا إلى دراسة موضوع جديد، حيث اهتممنا بهذا الموضوع وإرادتنا في معالجته وتطبيقه كدراسة بالجزائر كون أن هذا الموضوع تطرقت إليه دراسات أجنبية وبالتالي تكون أضفنا دراسة عربية للموضوع.
	o أسباب موضوعية:
	تمثلت في الآتي:
	 تقييم واقع التسيير العمومي الجديد لدى المؤسسات العمومية الجزائرية بالإدارة المحلية خنشلة نموذجا.
	 كون أن الموضوع من المواضيع الحديثة التي تحظى باهتمام وآفاق مستقبلية للإدارة العمومية.
	 الإطلاع على مدى مساهمة التسيير العمومي الجديد في الرفع من الأداء الإداري بالإدارة المحلية لولاية خنشلة .
	حدود الدراسة:
	 عينة الدراسة: اقتصرت عينة الدراسة على موظفي مقر الإدارة المحلية خنشلة.
	 المجال الزماني: أجريت الدراسة بالفترة الممتدة من 05 مارس إلى غاية 10 ماي 2022.
	 المجال المكاني: أجريت الدراسة بمقر الإدارة المحلية لولاية خنشلة.
	المنهج المتبع:
	للإجابة على الإشكالية المطروحة والوصول إلى النتائج المرجوة اعتمدنا المزج بين المنهج الوصفي والمنهج التحليلي من خلال جمع البيانات والمعلومات عن الموضوع ،حيث اعتمدنا على الكتب والمقالات والبحوث العلمية العربية والأجنبية ، أما تطبيقا فقد تم الاعتماد على ...
	صعوبات الدراسة:
	أثناء دراستنا لهذا الموضوع واجهتنا مجموعة من الصعوبات أبرزها:
	 ندرة المراجع المتخصصة خاصة العربية منها والكتب الملمة بالموضوع، خاصة، كذلك يغلب على الموضوع الطابع القانوني لذا من الصعب تفسيره وتحليله.
	 صعوبة التواصل بيننا وبين العمال والمدراء وهذا راجع إلى الوباء الذي لما بالعالم والجزائر خصوصا.

	المبحث الأول: اليات التسيير العمومي التقليدي
	المطلب الأول: ماهية التسيير العمومي القديم
	المطلب الثاني : معوقات و مشاكل التسيير العمومي التقليدي:
	المبحث الثاني : ماهية التسيير العمومي الحديث
	المطلب الاول : مفهوم التسيير العمومي الحديث
	المطلب الثاني:أهم الفروقات بين التسيير العمومي الجديد والتسيير العمومي التقليدي :
	المبحث الأول: عموميات حول الاداء
	المطلب الأول: مفهوم الأداء و أنواعه.
	المطلب الثاني: محددات الأداء.
	المطلب الثالث: معوقات الأداء.
	المبحث الثاني : ماهية الاداء المؤسسي
	المطلب الاول: الأداء المؤسسي
	المطلب الثاني : الأسس العامة لتقييم الأداء
	تمهيد:
	المبحث الأول: الطريقة وإجراءات الدراسة
	المطلب الأول: منهج وأنموذج الدراسة.
	المطلب الثاني: وصف عينة الدراسة:
	المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
	المطلب الأول: عرض وتحليل النتائج
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج Spss v25
	الشكل رقم (06) توزيع عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي المسمى الوظيفي
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج Spss v25
	يلاحظ من خلال الجدول رقم (10) والشكل رقم (06) أن (28) عامل من إجمالي عينة الدراسة هم من مستوى وظيفي إطار بنسبة 50%، بينما ما نسبته 30.4% هم في وظيفة عون تنفيذي بعدد عمال (17) عامل، أما فئة العمال ذوي المسمى الوظيفي إطار بلغ عددهم (11) أن عامل بنسبة مئ...
	ثانيا: تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة:
	تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد التسيير العمومي الجديد :
	وللتعرف على واقع التسيير العمومي الجديد ومدى تطبيقه لدى مديرية الإدارة المحلية بخنشلة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاستجابات المتعلقة من أبعاد التسيير العمومي الجديد على فقرات الاستبانة.
	تحليل البعد الحركي (التعاقد):
	الجدول رقم (11) استجابة أفراد الدراسة للبعد الحركي حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (11) يظهر لنا نتائج تحليل البعد الحركي (التعاقد)، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (3.22) وانحراف معياري بلغ (0.67))، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين...
	ب . تحليل البعد التشاركي (إقحام المواطن):
	الجدول رقم (12) استجابة أفراد الدراسة للبعد التشاركي حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (12) يظهر لنا نتائج تحليل البعد التشاركي (إقحام المواطن)، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.65) وانحراف معياري بلغ (0.79)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات ال...
	ج. تحليل البعد الاستراتيجي:
	الجدول رقم (13) استجابة أفراد الدراسة للبعد الاستراتيجي حسب متوسطات الموافقة
	المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (13) يظهر لنا نتائج تحليل البعد الاستراتيجي، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في إستبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.77) وانحراف معياري بلغ (1.12)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، أي أ...
	د. تحليل البعد الأخلاقي:
	الجدول رقم (14) استجابة أفراد الدراسة للبعد الأخلاقي حسب متوسطات الموافقة
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (14) يظهر لنا نتائج تحليل البعد الأخلاقي، حيث تم من خلال (15) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة  (ملحق رقم 2)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.76) وانحراف معياري بلغ (1.04)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، أي أنه ...
	ه. تحليل بعد اللامركزية:
	الجدول رقم (15) استجابة أفراد الدراسة لبعد اللامركزية حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (15) يظهر لنا نتائج تحليل بعد اللامركزية، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.78) وانحراف معياري بلغ (0.85))، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، أي أنه...
	و. تحليل البعد الكيفي:
	الجدول رقم (16) استجابة أفراد الدراسة للبعد الكيفي حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (16) يظهر لنا نتائج تحليل البعد الكيفي (الجودة)، حيث تم من خلال (05) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (3.03) وانحراف معياري بلغ (1.14)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، ...
	تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة محور الأداء
	تحليل بعد النمو والتعلم:
	الجدول رقم (17) استجابة أفراد الدراسة للبعد النمو والتعلم حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (17) يظهر لنا نتائج تحليل بعد النمو والتعلم، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.87) وانحراف معياري بلغ (1.15)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، أي أ...
	تحليل بعد العمليات الداخلية:
	الجدول رقم (18) استجابة أفراد الدراسة لبعد العمليات الداخلية حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (18) يظهر لنا نتائج تحليل بعد العمليات الداخلية، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.94) وانحراف معياري بلغ (1.23)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، ...
	ج. تحليل بعد الزبائن:
	الجدول رقم (19) استجابة أفراد الدراسة للبعد الزبائن حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (19) يظهر لنا نتائج تحليل بعد الزبائن، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (3.04) وانحراف معياري بلغ 1.14))، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، أي أنه حقق...

	المطلب الثاني: إختبار فرضيات الدراسة
	إختبار التوزيع الطبيعي:
	تم استرجاع 56 إستبانة من الإستبانات التي وزعت على موظفي الإدارة المحلية بمقر الولاية والبالغ عددهم ب 65 موظف، وحسب نظرية النهاية المركزية نجد أن توزيع المعاينة قريب من التماثل حيث أن العينة ذات حجم كبير (230) فإن توزيع النتائج الممكنة سيكون له توزيع ط...
	بالإسقاط على عدد الإستبانات المسترجعة من الموظفين نجد أن 56n=
	(30 < 56) وعليه فإن توزيع النتائج يتبع التوزيع الطبيعي.
	اختبار الفرضيات:
	أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على: " لا يوجد أثر للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:
	الجدول رقم (20): نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم (20) يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة F المحسوبة 143.227 وبقيمة احتمالية 0.000) وهي أقل من مستوى الدلالة 0.05 وبناءاً على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية أين اعتم...
	الجدول رقم (21): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من خلال الجدول رقم (22): يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية وبالتالي وجود أثر للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية، هذا ما دعمته قيمة (F) المحسوبة (143.227...
	الجدول رقم (22): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر أبعاد التسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25 –
	الفرضية الفرعية الأولى:
	لا يوجد أثر للبعد الحركي (التعاقد) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الحركي (التعاقد) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (21.240)، وكذلك قيمة (T) البالغة (0.338) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي...
	- الفرضية الفرعية الثانية:
	- لا يوجد أثر للبعد التشاركي (إقحام المواطن) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد التشاركي (إقحام المواطن) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (31.072)، وكذلك قيمة (T) البالغة (3.186) بمستوى دلالة (0.000)) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)،...
	- الفرضية الفرعية الثالثة:
	- لا يوجد أثر للبعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الإستراتيجي على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (43.134)، وكذلك قيمة (T) البالغة (3.703) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي فإن ...
	- الفرضية الفرعية الرابعة:
	- لا يوجد أثر للبعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الأخلاقي على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%، حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (104.975)، وكذلك قيمة (T) البالغة (2.155) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي فإن ك...
	- الفرضية الفرعية الخامسة:
	- لا يوجد أثر لبعد اللامركزية على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر بعد اللامركزية على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (10.738)، وكذلك قيمة (T) البالغة (3.104) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي فإن كل ...
	الفرضية الفرعية السادسة:
	لا يوجد أثر للبعد الكيفي (الجودة) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الكيفي على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (205.931)، وكذلك قيمة (T) البالغة (1.500) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05))، وبالتالي فإن كل ...
	نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: وبالتالي من خلال ما سبق نرفض الفرضية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التسيير العمومي الجديد وتحسين أداء الإدارة المحلية عند مستوى الدلالة 0.05.
	ثانياً : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
	تنص الفرضية على أنه: توجد علاقة بين التسيير العمومي الجديد وتحسين أداء الإدارة بالإدارة المحلية لولاية خنشلة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 5%.
	الجدول رقم (23): معامل ارتباط سبيرمان لأبعاد محور التسيير العمومي الجديد
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الفرضية الفرعية الأولى:
	توجد علاقة بين البعد الحركي (التعاقد) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تم استخدام اختبار سبيرمان لإيجاد العلاقة بين البعد الحركي (التعاقد) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%، حيث نلاحظ من خلال النتائج الظاهرة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الحركي (التعاقد) قد بلغ 0.351) بصفة...
	نتيجة الفرضية: يمكن استنتاج أنه لا توجد علاقة بين البعد الحركي (التعاقد) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الثانية:
	توجد علاقة بين البعد التشاركي (إقحام المواطن) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	نلاحظ من خلال النتائج الإحصائية من الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد التشاركي (إقحام المواطن) قد بلغ 0.593) بصفة طردية متوسطة، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: الفرضية صحيحة توجد علاقة بصفة طردية متوسطة بين البعد التشاركي (إقحام المواطن) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الثالثة:
	- توجد علاقة بين البعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) قد بلغ 0.669) بصفة طردية قوية، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بين البعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) وتحسين أداء الإدارة بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الرابعة:
	- توجد علاقة بين البعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) قد بلغ 0.779) بصفة طردية قوية، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بصفة طردية قوية بين البعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الخامسة:
	- توجد علاقة بين بعد اللامركزية وتحسين تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط لبعد اللامركزية قد بلغ 0.418 بصفة طردية ،إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بصفة طردية بين بعد اللامركزية و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية السادسة:
	- توجد علاقة بين البعد الكيفي (الجودة) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الكيفي (الجودة قد بلغ 0.879) بصفة طردية قوية، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5".
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بصفة طردية قوية بين البعد الكيفي (الجودة) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: تقبل الفرضية التي تفترض أنه توجد علاقة بين التسيير العمومي الجديد و تحسين الأداء بالإدارة المحلية لولاية خنشلة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 5%.
	ثالثاً: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
	تنص الفرضية الرئيسة الثالثة (H على أنه:لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية لولاية خنشلة عند مستوى دلالة 5% تعزى إلى المتغيرات الشخصية. للوصول لنتيجة الفرضية الرئيسية الثانية قمنا باختبار الفروق...
	الجدول رقم (24): نتائج تحليل T يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة تعزى لمتغير الجنس
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج spss v25
	نلاحظ من خلال هذا الجدول قيمة المتوسط الحسابي لمتغير التسيير العمومي من حيث الجنس ذكر تقدر ب (2.8143) بانحراف معياري قدره (0.78303)، وهو قريب من المتوسط الحسابي للإناث المقدر ب (3.0929) وبانحراف معياري بنسبة (0.70662)، إضافة إلى قيمة T تساوي (1.114-) ...
	يبين الجدول رقم (25) أن قيمة المتوسط الحسابي لمتغير تحسين الأداء من حيث الجنس ذكر تقدر ب (2.8371) بانحراف معياري قدره (1.12480)، وهو قريب من المتوسط الحسابي للإناث المقدر ب (3.0929) وبانحراف معياري بنسبة (1.04140)، إضافة إلى قيمة T تساوي (1.529) وأن ا...
	الجدول رقم (25): نتائج تحليل التباين الأحادي " ONE WAY ANOVA " يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة تعزى لمتغير السن
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الموضحة في الجدول رقم (26): يتبين لنا أن القيمة الاحتمالية  للمحاور تساوي 0.361 و0.429 على الترتيب وهي أكبر من مستوى الدلالة(0.05) بحيث  " (0.05) " 0.361>00.5" و  (0.05) " 0.429>00.5" وعليه نقبل الفرضية الصفرية 2-Ho التي تفترض أنه لا توجد ف...
	الجدول رقم (26): نتائج تحليل التباين الأحادي" ONE WAY ANOVA " يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد والأداء الإداري بالإدارة المحلية خنشلة لمتغير المؤهل العلمي
	المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الموضحة في الجدول رقم (27): يتبين لنا أن القيمة الاحتمالية (Sig) تساوي 0.404 و 0.350) على الترتيب وهي أكبر من مستوى الدلالة بحيث (0.05) " 0.404>00.5" و  (0.05) " 0.350>00.5" وعليه تقبل الفرضية الصفرية 3-H0 التي تفترض أنه لا توجد فروق ذات دل...
	الجدول رقم(27) نتائج تحليل التباين الأحادي " ONE WAY ANOVA" يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد و تحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة مدة الخدمة في المؤسسة.
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الموضحة في الجدول رقم (28):يتبين لنا أن القيمة الاحتمالية (Sig) تساوي 0.932 و0.819 على الترتيب وهي أكبر من مستوى الدلالة بحيث " (0.05) " 0.932>00.5" و  (0.05) " 0.819>00.5" وعليه تقبل الفرضية الصفرية 4-H0 التي تفترض أنه لا توجد فروق ذات دلا...
	الجدول رقم(28): نتائج تحليل التباين الأحادي " ONE WAY ANOVA " يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة للمستوى الوظيفي
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الموضحة في الجدول رقم (29) يتبين لنا أن القيمة الاحتمالية (Sig) تساوي 0.251 و0.315 على الترتيب وهي أكبر من مستوى الدلالة بحيث 0.251>00.5" و  (0.05) " 0.315>00.5"  وعليه تقبل الفرضية الصفرية 5-H0 التي تفترض أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية...
	نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
	الجدول رقم (29): نتائج تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA لأراء المبحوثين لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بمديرية الإدارة المحلية لولاية خنشلة يعزى للمتغيرات الشخصية.
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الواردة في الجدول رقم(30) نجد أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسة في مستوى تحسين الأداء بمديرية الإدارة المحلية لولاية خنشلة والتي تعزى إلى المتغيرات: السن، المؤهل العلمي، مدة الخدمة في المؤسسة، المستوى الوظيفي. مما...

	خلاصة الفصل:
	حاولنا من خلال هذا الفصل الوقوف على واقع مستوى تطبيق التسيير العمومي الجديد بالإدارة المحلية لولاية خنشلة ومعرفة مدى تطبيقهم لهذا المفهوم، وذلك من خلال البيانات التي تحتويها الإستبانة الموزعة على مختلف أفراد عينة الدراسة الموجودة بالإدارة المحلية، وذل...

	خاتمة:
	قائمة المراجع:

