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 شكر وعرفان

 وأعاننا المعرفة و العلم درب لنا أنار الذي لله الحمد
 العمل ىذا إنجاز على ووفقنا الواجب ىذا أداء على

إلى والامتنان الشكر بجزيل ونتوجو : 
 ىذا إنجاز على بعيد أو قرب من ساعدنا من كل

المشرفة للأستاذ بالذكر ونخلص العمل  
 قسم في الأف اضل لأساتذتي جزيلال بالشكر أتقدم كما

التسيير علوم  
خنشلة بجامعة  

 .الليالي أجليا من وسير علم ذرة أحب من كل إلى
 

 

 

  
 



 

 إهداء

 من على المرسلين أشرف على السلام و الصلاة و لله الحمد
إلى المتواضع العمل ىذا نيدي بعده نبي لا : 
 كَمَا مَاارْحَمْيُ  رَّب   وَقُ ل" وجل عز الخالق فييما ق ال من

 "صَغِيراً ربََّيَ انِي



 

 

 

 

 

 

 

فورس 

 المحتويات
 

 

 

 

 

 

 
 



حتوياتفيرس الم  
 

 

 فيرس المحتويات:

 الشكر والعرفاف

 الإىداء 

 فيرس المحتويات 

 فيرس الجداوؿ 

 فيرس الأشكاؿ

 قائمة الملاحؽ

  أ ....................................................................................... مقدمة:

 الإطار النظري لمتسيير العموميالفصل الاول: 

 8 ............................................... المبحث الأوؿ: اليات التسيير العمومي التقميدي

 8 ................................................. المطمب الأوؿ: ماىية التسيير العمومي القديـ

 11 ............................... المطمب الثاني : معوقات و مشاكؿ التسيير العمومي التقميدي:

 13 ............................................ المبحث الثاني : ماىية التسيير العمومي الحديث

 13 ............................................ المطمب الاوؿ : مفيوـ التسيير العمومي الحديث

 15 ........ المطمب الثاني:أىـ الفروقات بيف التسيير العمومي الجديد والتسيير العمومي التقميدي :

 عموميات عمى الأداء في المؤسسةثاني: الفصل ال

 18 ....................................................... المبحث الأوؿ: عموميات حوؿ الاداء

 18 ...................................................... المطمب الأوؿ: مفيوـ الأداء و أنواعو.

 21 ............................................................ المطمب الثاني: محددات الأداء.



حتوياتفيرس الم  
 

 

 21 .............................................................المطمب الثالث: معوقات الأداء.

 23 ..................................................... المبحث الثاني : ماىية الاداء المؤسسي

 23 ............................................................. المطمب الاوؿ: الأداء المؤسسي

 24 ................................................. المطمب الثاني : الأسس العامة لتقييـ الأداء

 مية لأثر التسيير الحديث عمى تحسين الأداءالفصل الثالث: دراسة تحمي

 28 ..................................................................................... تمييد:

جراءات الدراسة  29 ................................................... المبحث الأوؿ: الطريقة وا 

 29 ...................................................... مطمب الأوؿ: منيج وأنموذج الدراسة.ال

 34 ....................................................... المطمب الثاني: وصؼ عينة الدراسة:

 38 ............................................................ المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 38 ....................................................... المطمب الأوؿ: عرض وتحميؿ النتائج

 56 ..................................................... المطمب الثاني: إختبار فرضيات الدراسة

 72 ............................................................................ لفصؿ:خلاصة ا

 74 ..................................................................................... خاتمة:

 78 .............................................................................. قائمة المراجع:

 



الجداولفيرس   

 

 جداولالفيرس 

رقم 
 ص عنوان الجدول الجدول

 15 يف التسيير العمومي الجديد والتسيير العمومي التقميديأىـ الفروقات ب 01

 34 درجات مقياس ليكرت 02

 35 ( Alpha Cronbachمعامؿ ثبات الاستبانة ) 03

 36 معاملات ارتباط سبيرماف لفقرات المتغير المستقؿ التسيير العمومي الجديد 04

 37 معاملات ارتباط سبيرماف لفقرات المتغير التابع أداء المؤسسة 05

 38 توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير الجنس   06

 39 توزيع الدراسة وفؽ متغير العمر  07

 41 توزيع الدراسة وفؽ متغير المؤىؿ العممي  08

 42 توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير مدة الخدمة في المؤسسة  09

 43 توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير المسمى الوظيفي   10

 44 لمبعد الحركي حسب متوسطات الموافقة   استجابة أفراد الدراسة 11

 46 استجابة أفراد الدراسة لمبعد التشاركي حسب متوسطات الموافقة 12

 47 استجابة أفراد الدراسة لمبعد الاستراتيجي حسب متوسطات الموافقة  13

 48 استجابة أفراد الدراسة لمبعد الأخلاقي حسب متوسطات الموافقة  14



الجداولفيرس   

 

 50 ة لبعد اللامركزية حسب متوسطات الموافقة استجابة أفراد الدراس 15

 51 استجابة أفراد الدراسة لمبعد الكيفي حسب متوسطات الموافقة  16

 53 استجابة أفراد الدراسة لمبعد النمو والتعمـ حسب متوسطات الموافقة  17

استجابة أفراد الدراسة لبعد العمميات الداخمية حسب متوسطات الموافقة     18
 54 اد الدراسة لمبعد الزبائف حسب متوسطات الموافقة    استجابة أفر 

 55 نتائج تحميؿ الانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار الفرضية   19

 57 تبار الفرضيةنتائج تحميؿ الانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاخ 20

نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لأثر التسيير العمومي الجديد عمى  21
  تحسيف أداء الإدارة المحمية

57 

نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لأثر أبعاد التسيير العمومي الجديد عمى  22
 تحسيف أداء الإدارة المحمية

58 

 62 ي الجديدسبيرماف لأبعاد محور التسيير العموم ارتباطمعامؿ  23

يبيف لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسيف  T تائج تحميؿ 24
  عزى لمتغير الجنست خنشمةالأداء بالإدارة المحمية 

65 

يبيف لنا رأي العينة  " ONE WAY ANOVA " نتائج تحميؿ التبايف الأحادي 25
تعزى  خنشمةلمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء بالإدارة المحمية 

  لمتغير السف
66 

يبيف لنا رأي العينة  " ONE WAY ANOVA "نتائج تحميؿ التبايف الأحادي 26
لمتغير  خنشمةلمستوى التسيير العمومي الجديد والأداء الإداري بالإدارة المحمية 

  المؤىؿ العممي
67 



الجداولفيرس   

 

 

 

 

يبيف لنا رأي العينة  "ONE WAY ANOVA " نتائج تحميؿ التبايف الأحادي 27
مدة  خنشمةلأداء بالإدارة المحمية لمستوى التسيير العمومي الجديد و تحسيف ا

 .الخدمة في المؤسسة
68 

يبيف لنا رأي العينة  " ONE WAY ANOVA " نتائج تحميؿ التبايف الأحادي 28
 خنشمةلمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء بالإدارة المحمية 

 لممستوى الوظيفي 
69 

لأراء المبحوثيف لمستوى  One Way ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادي 29
 خنشمةالتسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء بمديرية الإدارة المحمية لولاية 

 . يعزى لممتغيرات الشخصية
70 



الأشكالقائمة   
 

 

 فيرس الاشكال

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان رقم الشكل

 30   موذج الدراسة 1شكل رقم 

 39   الدائرة النسبية لنسبة الذكور والإناث في العينة 2شكل رقم 

 40   توزيع الدراسة وفؽ متغير العمر 3شكل رقم 

 41    توزيع الدراسة وفؽ متغير المؤىؿ العممي 4الشكل رقم 

 42    توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير مدة الخدمة في المؤسسة 5شكل رقم 

 43 توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير المسمى الوظيفي 6شكل رقم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دمةـــقــم
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

  

  أ

 : مقدمة

عالـ سواء تواجو المؤسسات اليوـ تحديا كبيرا في ظؿ التغيرات الاقتصادية التي يشيدىا ال   
كانت عمومية أو خاصة، حيث أف ذلؾ يعتمد عمى التسيير الإداري الأحسف والفعاؿ لممؤسسة 
باعتباره الجية التي تقوـ بإجراءات وشؤوف العمؿ وتنظيمو. فالتسيير العمومي نشاطاتو تقوـ بيا 

المؤسسات منظمات ومرافؽ إدارية تتبع وصاية ىيئات الدولة حيث أنو يعد أمرا ىاما في تفعيؿ 
الإدارية لمدولة، وذلؾ بغرض تحسيف الأداء الإداري في تقديـ الخدمة العمومية لممواطف الذي يعد 
زبونا بالشكؿ اللائؽ والأحسف, لمبحث في موضوع التسيير العمومي الجديد بدا لنا الاىتماـ 

ر المساىمة في بموضوع المؤسسة العمومية والأداء ، فالمؤسسة العمومية عماليا أحد أىـ العناص
التغيير الجديد لمتسيير بصفة فعالة بتطبيؽ إجراءات التسيير الأحسف والمثابرة في العمؿ عف 
طريؽ معاممة المواطف كالزبوف في تمبية حاجاتو ورغباتو ولا يكوف ذلؾ إلا عف طريؽ إضفاء 

 الطابع الخاص عمى العمومي والتحسيف في الأداء . 

 الإشكالية الرئيسية: 

ؿ ما سبؽ يمكف صياغة الإشكالية الرئيسية لمبحث عمى الشكؿ التالي: كيؼ يؤثر مف خلا
 التسيير العمومي الجديد في تحسيف أداء المؤسسة العمومية بالإدارة المحمية لولاية خنشمة؟ 

 ويندرج ضمف ىذه الإشكالية أسئمة فرعية نوردىا كما يمي: 

 حمية لولاية خنشمة ؟ ما واقع التسيير العمومي الجديد بالإدارة الم 
  ما مستوى تحسيف الأداء بالإدارة المحمية لولاية خنشمة ؟ 
  ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لمتسيير العمومي الجديد عمى تحسيف الأداء بالإدارة

 المحمية لولاية خنشمة ؟ 
 لولاية  ما طبيعة العلاقة بيف التسيير العمومي الجديد و تحسيف الأداء بالإدارة المحمية

 خنشمة ؟ 



 مقدمة
 

  

  ب

 فرضيات الدراسة : 

 للإجابة عف التساؤلات الفرعية المذكورة سابقا، نصيغ الفرضيات التالية: 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
  لا يوجد أثر لمتسيير العمومي الجديد عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية

 عند مستوى معنوية. 

 رعية الأولى: الفرضية الف

لا يوجد أثر لمبعد الحركي )التعاقد( عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية 
  عند مستوى معنوية. 

  الفرضية الفرعية الثانية:

لا يوجد أثر لمبعد التشاركي )إقحاـ المواطف( عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة 
 وى معنوية إحصائية عند مست

  الفرضية الفرعية الثالثة:

لا يوجد أثر لمبعد الإستراتيجي )الإدارة بالأىداؼ( عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات 
  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية. 

  الفرضية الفرعية الرابعة:

عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة لا يوجد أثر لمبعد الأخلاقي )المسائمة الإدارية( 
  إحصائية عند مستوى معنوية. 
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 الفرضية الفرعية الخامسة: 

لا يوجد أثر لبعد اللامركزية عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند 
 مستوى معنوية. 

 الفرضية الفرعية السادسة: 

مبعد الكيفي )الجودة( عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند لا يوجد أثر ل
  مستوى معنوية.

  الفرضية الرئيسية الثانية: 

توجد علاقة بيف التسيير العمومي الجديد و تحسيف الأداء بالإدارة المحمية ذات دلالة 
 إحصائية عند مستوى معنوية 

 ى: الفرضية الفرعية الأول

تحسيف الأداء بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية قة بيف البعد الحركي )التعاقد( و توجد علا
 عند مستوى معنوية.

  الفرضية الفرعية الثانية:

توجد علاقة بيف البعد التشاركي )إقحاـ المواطف( وأداء الإدارة بالإدارة المحمية ذات دلالة 
 وية. إحصائية عند مستوى معن

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

توجد علاقة بيف البعد الإستراتيجي )الإدارة بالأىداؼ( و تحسيف الأداء بالإدارة المحمية ذات 
 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية. 
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  الفرضية الفرعية الرابعة:

أ تحسيف الأداء بالإدارة المحمية ذات توجد علاقة بيف البعد الأخلاقي )المسائمة الإدارية( و 
 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الخامسة: 

توجد علاقة بيف بعد اللامركزية و تحسيف الأداء بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند 
ارة المحمية ذات دلالة توجد علاقة بيف البعد الكيفي )الجودة( و تحسيف الأداء بالإد -مستوى 

 إحصائية عند معنوية 

 أىمية الدراسة: 

تكمف أىمية دراستنا أساسا في موضوع في غاية الأىمية، وىو التسيير العمومي الجديد 
وتأثيره في تحسيف أداء الإدارة المحمية بخنشمة، كما أف ىذه الدراسة ستضيؼ إثراء معرفي 

 حيث أف أىمية ىذه الدراسة تتجمى في النقاط التالية: لمدراسات بالمغة العربية،

  كوف أف موضوع التسيير العمومي الجديد مف الدراسات الحديثة التي تعالجيا الدراسات
الأجنبية خلافا لمدراسات العربية، حيث أف دراستنا تقدـ إطار فكري نظري لمتسيير العمومي 

 مف الموظفيف بالإدارة المحمية. الجديد و الأداء الإداري ثـ تطبيقو عمى عينة 
  الأىمية البالغة والمتمثمة في السعي لتطبيؽ التسيير العمومي الجديد بالإدارة العمومية مف

 أجؿ تحسيف الأداء الإداري. 
  تغيير وجية النظر للإدارة العمومية ونقؿ الطابع الخاص لمعمومي مف خلاؿ تطبيؽ التسيير

شراؾ المواطف. العمومي الجديد بتقديـ أحسف خدم  ة لمزبوف وا 
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 أىداف الدراسة: 

تيدؼ ىذه الدراسة عموما إلى معرفة مدى أثر و تطبيؽ التسيير العمومي الجديد وأبعاده عمى 
 الأداء الإداري بالإدارة المحمية خنشمة، أما الأىداؼ التي تحاوؿ الوصوؿ إلييا تتمثؿ فيما يمي: 

 سيير العمومي الجديد والأداء الإداري والعلاقة توضيح الإطار الفكري والنظري لمفيوـ الت
 بينيـ.

  التعرؼ عمى مدى تطبيؽ التسيير العمومي الجديد وتأثيره عمى موظفي الإدارة المحمية
 خنشمة .

  إظيار الدور الفعاؿ لمتسيير العمومي الجديد في الإدارة العمومية التأكد مف وجود العلاقات
 لتسيير العمومي الجديد والأداء الإداري.الإرتباطية بيف متغيرات الدراسة ا

 دوافع اختيار الموضوع: 

 ىناؾ عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع وىي : 

o  :أسباب شخصية 

رادتنا في معالجتو وتطبيقو  تطمعنا إلى دراسة موضوع جديد، حيث اىتممنا بيذا الموضوع وا 
دراسات أجنبية وبالتالي تكوف أضفنا دراسة كدراسة بالجزائر كوف أف ىذا الموضوع تطرقت إليو 

 عربية لمموضوع.

o  :أسباب موضوعية 

 :تمثمت في الآتي

  تقييـ واقع التسيير العمومي الجديد لدى المؤسسات العمومية الجزائرية بالإدارة المحمية
 خنشمة نموذجا.



 مقدمة
 

  

  ح

 ارة كوف أف الموضوع مف المواضيع الحديثة التي تحظى باىتماـ وآفاؽ مستقبمية للإد
 العمومية. 

  الإطلاع عمى مدى مساىمة التسيير العمومي الجديد في الرفع مف الأداء الإداري بالإدارة
 المحمية لولاية خنشمة . 

  حدود الدراسة:

  .عينة الدراسة: اقتصرت عينة الدراسة عمى موظفي مقر الإدارة المحمية خنشمة 
 2022ماي  10مارس إلى غاية  05 المجاؿ الزماني: أجريت الدراسة بالفترة الممتدة مف . 
  .المجاؿ المكاني: أجريت الدراسة بمقر الإدارة المحمية لولاية خنشمة 

 المنيج المتبع: 

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة والوصوؿ إلى النتائج المرجوة اعتمدنا المزج بيف المنيج 
الموضوع ،حيث اعتمدنا عمى  الوصفي والمنيج التحميمي مف خلاؿ جمع البيانات والمعمومات عف

الكتب والمقالات والبحوث العممية العربية والأجنبية ، أما تطبيقا فقد تـ الاعتماد عمى إستبانة 
 لدراسة حالة وتحميؿ مختمؼ المعمومات المتعمقة بعينة الدراسة. 

 صعوبات الدراسة: 

 أثناء دراستنا ليذا الموضوع واجيتنا مجموعة مف الصعوبات أبرزىا:

  ندرة المراجع المتخصصة خاصة العربية منيا والكتب المممة بالموضوع، خاصة، كذلؾ
 يغمب عمى الموضوع الطابع القانوني لذا مف الصعب تفسيره وتحميمو. 

  صعوبة التواصؿ بيننا وبيف العماؿ والمدراء وىذا راجع إلى الوباء الذي لما بالعالـ والجزائر
  خصوصا. 



 

 

 

 

 الفصل الأول

 للتسيير النظري الإطار

 العنومي
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 التقميديالتسيير العمومي  الياتالمبحث الأول: 

 القديمالمطمب الأول: ماىية التسيير العمومي 

 أولا: مفيوم ومبادئ التسيير العمومي:

  . النشــــــأة: 1

،  اعتمد الإنساف منذ القدـ أساليب مختمفة لإدارة حياتو ،و ذلؾ حسب البيئة التي عاش فييا
و مع تطور البشرية و اتساع نظرة الإنساف البدائية أصبح يفكر في طرؽ ووسائؿ يسير بيا حياتو 
و أموره المينية حتى ظيرت فكرة الإدارة العمومية و التي تسعى إلى تقديـ خدمات مختمفة 
لممواطنيف و تسيير شؤونيـ بشكؿ قانوني و منضبط ،و مف ىنا بدأ يتكوف مفيوـ التسيير أي 

 1فية تسيير شؤوف المواطف . كي

مف ىنا ظيرت فكرت التسيير العمومي و الذي يعتبر الغاية أو اليدؼ العممي لمحكومة ، 
مشروعات عامة تمبي رغبات الأفراد و حاجياتيـ ، و التي يعجز الفرد عف تمبيتيا  مف اجؿ إنشاء

 .بمفرده

 ثانيا : مفيوم التسيير: 

أصولو و مياراتو، يجسدىا المسيروف في الواقع انطلاقا مف يعتبر التسيير)الإدارة ( عمـ لو 
قدراتيـ عمػػػى الإبػػػداع والتكيػػػؼ مػػػع محػػػيط منظمػػػاتيـ، حيػػػث يعتبػػػر الوسػػػيمة الأنجػػػع لتحديػػػد 

وقد تعددت تعاريؼ التسيير بتعدد التيارات  . وتجسػػػيد أىػػػداؼ المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا
مسػػاىمات فريػػديريؾ و يرجػػع ظيػػوره بػػالمفيوـ العممػػي ابتػػداءا مػػف  . فكرية الميتمة بيذا المجاؿال

حيث  . ىنػػري فػػايوؿ نحػػو إدخػػاؿ الأساليب العممية عمى مختمؼ الوظائؼ بالمنظمةتػػايمور و 
سيير وىػذا مػا أدى إلػى وضع حاولت المدرسة العممية ) التقميدية ( إتباع المنيج العممي لدراسة الت

بعض الأطر العامة والتي مف بينيا تقسػيـ وتحميػؿ العمػؿ ودراسػة الحركػة والػزمف مػف أجػؿ البمػوغ 
بالعامؿ إلى أقصى كفاية إنتاجية والتقميؿ قدر الإمكاف مف الإسراؼ في الجيود و الطاقات 

ـ مبني عمى قػواعد وأصوؿ عػمميػة قػابمػة عػم " : التسيير بأنو Taylor. F قد عرؼو  . والتكاليؼ
 : لمتػطبيػؽ عػمى مػختمػؼ أوجػو الػنشػاطات الإنػسا " نيةُ رؼ حسب المدرسة القرارية بأنو وقد ع

                                                           
http://ar.m.wikipedia.org.13h101 

1
  

http://ar.m.wikipedia.org.13h101/
http://ar.m.wikipedia.org.13h101/
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التسيير والشؤوف التسييرية يجب أف نفكر فييا كعمميات أخذ القرار بقدر ما ىي عمميات تنطوي "
ي المدرسػة العمميػة ) تػايمور و فػايوؿ( لإعطػاء مفيػوـ عمػى غػرار مسػاىمات مؤسسػ " عمى الفعؿ

التسػيير، فقػد كانػت ىنػاؾ العديػد مػف المحػاولات ومػف ثػـ العديػد مػف المػدارس التػي حاولػت تقػديـ 
تعريػؼ لمتسػيير كػؿ حسػب منيجػو ونظرتػو لمعوامػؿ المػؤثرة فػي العمميػة التسػييرية، حيػث نجػد 

إلتػوف مػايو، ماسػمو (، المدرسػة الإجتماعيػة ) مػاكس فيبػر  ) المدرسػة السػموكية مسػاىمات
(المدرسػة الكميػة، المدرسػة القراريػة...وأخيػرا المدرسة العممية لمتسيير ، ىذه الأخيرة اىتمت بوضع 

ظري يضـ إطار تحميمي شػامؿ لمتسػيير بجميػع العوامػؿ المػؤثرة فيو ؛ مف خلاؿ إعطاء إطار ن
المبادئ والتقنيات التي يقوـ عمييا التسيير ومخػتمؼ النظريػات والعموـ التي تساىـ وتؤثر في 

الػذي ينظػر لمتسػير عمػى أنػو الركيػزة  -بيتر در وكر  –مػف رواد ىػذه الػمدرسػة  . العممية التسييرية
ييػػر يقػوـ عػمى تػطبيؽ الػميارات الػذي يػرى أف الػتسػ -كونتز  -الأساسػية لمتطػور بالإضافة إلى 

والمعارؼ بصورة فعالة وأف نجاح ىذه الوظيفة مرىوف بمدى كفاءة الإطارات والإدارييف والعماؿ 
وفقا لمساىمة مدرسة التسيير، فإف  . في المنظمات عمى اخػتلاؼ أنواعيػا ومستوياتيا التنظيمية
عػة مػف الأنشػطة تشػكؿ مػا يسػمى ىذا الأخير في معناه العاـ ىو نشاط مركب مػف مجمو 

ولا يمكف فصؿ ىذه "، Management du Fonctions Les" بالوظػائؼ الأساسػية لمتسػيير
 المراحؿ عف بعضيا، بؿ ىػي متزامنػة فػي حقيقػة الأمػر. مػف ىػذا المنطمػؽ فػإف التسػيير يعرؼ بأنو

لبشػػرية، الماديػػة والماليػػة حسػػب السػػيرورة المػػػتمثمة فػػي الطريقػػة العقلانيػػة لمتنسػػيؽ بػػيف المػػوارد ا :
التخطيط، التنظيـ، الإدارة والػرقابة عمى العمميات، قػصد تحػقيؽ أىػداؼ المػنظمػة والمجتمع 

 مختمؼ الموارد .بػالتوفيؽ بػيف 

 تعريف التسيير العمومي:

مػف مسػتويات المنظمػات سػواء التجاريػة إف التسػيير ىػو وظيفػة أساسػية فػي كػؿ مسػتوى  
وجدير بالذكر ىنا أف التسيير  ( منيػا أو الحكومية ) جامعات، مستشفيات، جماعات محمية .. إلخ

في المؤسسات الع يممو ة لو خصوصيات ترتبط بطبيعة ىذه الأخيرة وما ليا مف مياـ وأدوار 
ي يسري عميو ىذا النوع مػف التسيير وىي مشتقة مف مياـ الدولة لتحدد في الأخير الإطار الذ

إدارات القطاع العاـ أو ما يعرؼ بالإدارة الع .ةيممو يرى بعض المنظػريف أف مصػطمح التسػيير 
العمػومي ) الإدارة العامػة( لػـ يظيػر ببعػده الحػالي و كميػػداف يسػػتحؽ الدراسػػة إلا فػػي النصػػؼ 
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 )مػػع أسػػتاذ عمػػـ السياسػػة الأمريكي توماس وودرو ويمسوف 19عشػػر)الثػػاني مػػف القػػرف التاسػػع 
Wilson Woodro Thomas  أستاذ القػانوف الدسػتوري بالولايػات المتحدة الأمريكية، والذي،

عنواف " دراسة  "تحػت  1887،فقػد نشػر ىػذا الأخيػر بحثػا بتػاريخ  1913أصػبح رئيسػا ليػا سػنة 
التسيير العمومي بأنو " الغاية أو اليدؼ العممػي لمحكومػة  Wilson ويعرؼ . الإدارة العامة

موضػوعو ىػو إنجػاز المشػروعات العامػة بػػأكبر قػػدر ممكػف مػف الفعاليػة والاتفػاؽ مػػع رغبػات 
ط الأفػراد وحاجػاتيـ، فعػف طريػػؽ الإدارة العامة توفر الحكومات حاجات المجتمع التي يعجز النشا

حيػث يلاحػػظ مػػف ىػػذا التعريػػؼ بػأف التسػػيير العمػػومي موضػوعو تحقيػػؽ  ". الفردي عف الوفاء بيا
ٕ  ويعرؼ  . الكفػػاءة فػػي اسػتخداـ المػػوارد العمومية ، الموجية لتمبية الحاجات العامة لممجتمع

أي أف التسيير  ." ظيـ واأيضا بأنو" دارة القوى البشرية والمادية لتحقيؽ أىداؼ الحكومة تن
العمومي يعمؿ في اتجاه التنسيؽ بيف الموارد المادية والبشػرية المسػخرة فػي إطػار القطػاع العمومي 

ويعرؼ أيضا "أف الإدارة العامة تختص بتنظيـ وتوجيو  . ، لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف الحكومة
 Presthuse فس الإتجاه يعرفيا الأستاذافوفي ن ." الموارد المتاحة بقصد تحقيؽ السياسة العامة

,Phiffnerحيػث يلاحػظ مػف خػلاؿ  ." بأنيا" تنسيؽ الجيود المتعػددة بقصػد تحقيػؽ السياسة العامة
التعريػؼ السػابقيف ارتبػاط الإدارة العموميػة بالسياسػة العموميػة عمػى اعتبػار أف الإدارة العمومية ىي 

 " : ويعرؼ فوزي حبيش التسيير العمومي عمى أنو . لسياسة العموميةالأداة التنفيذية لتحقيؽ ا
مجموعػػة نشػػاطات وأعمػػاؿ منظمػػة تقػػوـ بأدائيػػا قػػوى بشػػرية تعينيػػا السػػمطات الرسػػمية العامػػة 

لتػػالي تحقيػػؽ وتػػوفر ليػػا الإمكانيػػات الماليػػة اللازمػػة، بيػػدؼ تنفيػػذ الخطػط الموضػػوعة ليػػا وبا
نلاحظ مف خلاؿ  " الأىػػداؼ العامة المرسومة ليا، بأكبر كفاية إنتاجية وأقصر وقت وأقؿ تكمفة

التعاريؼ السابقة أف التسيير في القطاع العمومي ىو مزيج مف القوانيف والموائح التنظيميػػة 
ػػة، كمػػا أف ممارسػػة ىػػذا النػػوع مػػف نما والعلاقػػات التػػي تسػػاعد عمػػى تنفيػػذ السياسػػة العامػػة لمدول

الإىتماـ بالمورد  - : يجب مراعاة عنصريف أساسييف ىما   التسيير لا تتـ بصورة عشوائية وا
البشػري، إذ أف ترشػيد الأداء ىػو مػف الأىػداؼ التػي تعنػى لتحقيقيػا الإدارة العامػة لػذا يجػب أف 

تػي تحػددىا ىػذه الأخيػرة مػا يعػيف موظفييػا عمػى حسػف الأداء عمػى تتضػمف المػوائح والقواعػد ال
إعتبػػار أف عمميػػة إختيػػار المػػوظفيف وتعييػػنيـ، وتفػػويض الصػػلاحيات إلػػييـ قيػػاس كفػػاءاتيـ ، 
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 - .تػػدريبيـ وتحفيزىـ عمى العمؿ تعتبر عناصر أساسية تدخؿ ضمف مفيوـ الوظائؼ الإدارية
 1.ماـ بالمورد المالي بإعتباره الركيزة الأساسية لتنفيذ المشاريعالإىت

  . التسيير العمومي التقميدي:3

سجؿ التسيير العمومي التقميدي لممرافؽ العمومية في الجزائر مشاكؿ عديدة، تمنع تقدـ 
و  خدمة ذات مستوى جيد لممواطف، فيو يتميز بالصلابة و المركزية التامة في اتخاذ القرارات،

ينطوي عمى تكريس البيروقراطية و التعقيد في الاجراءات الإدارية، كما يشكؿ بيئة ملائمة لانتشار 
بعض المظاىر المضرة بالسير الحسف لممرافؽ منيا الرشوة، الفساد، الوساطة. و ىذا ما أعد 

لعمومي الدور المطموب منيـ. لذلؾ ينصح بتطبيؽ آليات التسيير االمسيرف العمومييف عف تقديـ 
الحديث، الذي يركز عمى جودة الخدمات العمومية المقدمة مف حيث الكفاءة والفعالية، و اعتبار 
المواطف كزبوف عند تمقيو ىذه الخدمة، كما يعطى أدوارا جديدة لممسيريف تعزز مساىمتيـ ، مف 

يؽ عمى خلاؿ منحيـ المزيد مف الحرية في التسيير مقابؿ تعرضيـ لمسؤولية أكبر و رقابة أض
طرؽ تسييرىـ و مساءلتيـ عف جودة الخدمة المقدمة و ليس مجرد تقديميا، مع اعتماد تفويض 

 4.السمطة لتسيير المرافؽ العمومية لدعـ المرونة في اتخاذ القرارات

 المطمب الثاني : معوقات و مشاكل التسيير العمومي التقميدي:

عمى المستوى النظري و العممي حتى منتصؼ  : ظمت البيروقراطية مفيوما ايجابياالبيروقراطية 
،حيث بدأت تظير بعض الاختلالات التي ولدت أزمة الشرعية بيف المواطف  القرف الماضي

 ظيور مبادئ فكرية جديدة تسعى لتخطي ىذه الظاىرة . والإدارة العامة ، مما ساعد في
ة الاقتصادية احد أىـ الأسباب تدخؿ الدولة في الحياة البيروقراطية : مثؿ تدخؿ الدولة في الحيا

مبادئ فكرية تصب في إطار التسيير العمومي الجديد ، ففي منتصؼ  التي أدت لظيور
أزمة حادة في اقتصادياتيا ، و ىو ما ساىـ في بروز  السبعينيات عرفت كثير مف الدوؿ المتقدمة

المبادرات الخاصة  الاجتماعي لإعطاء اتجاىات فكرية تنادي بتقميص دور الدولة الاقتصادي و
 أكثر مساحة لمنشاط مف خلاؿ فتح المجاؿ لمخوصصة و لآلية السوؽ والمنافسة .

                                                           

 الكاتب : مفتاح فاطمة 2022https://www.asjp.cerist.dz/en/article/87226جواف20تاريخ الاطلاع  



 ميالعمو  لمتسيير النظري الفصل الأول:                                                             الإطار
 

 

12 

توسع اىتماـ المتخصصيف في منتصؼ السبعينيات إلى إسقاط تأثير النظريات الحديثة : 
يرية انطلاقا مف فعاليتيا في التسمجالات النشاط العمومي و الممارسات  ميكانيزمات السوؽ عمى

مساىمات و نظريات متعمقة بدور الدولة في الحياة الاقتصادية  نظمات الاقتصادية ، فظيرتالم
الاقتصادي ، و قد أدت النظريات والأفكار  كنظرية الاختيارات العمومية و فكرة تقميص الضبط

حيث مثمت ىذه التغيرات  العمومية، المستحدثة إلى إضفاء تغييرات عمى أساليب تسيير المنظمات
 سس الأولى التي بني عمييا ما يعرؼ بالتسيير العمومي الجديد .الأ
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 المبحث الثاني : ماىية التسيير العمومي الحديث

 المطمب الاول : مفيوم التسيير العمومي الحديث

وكغيره مف المصطمحات الإدارية تعددت الآراء حوؿ تعريؼ التسيير العمومي الجديد 
 منيا في الآتي: سنحاوؿ سرد بعضا

بأنو: " نمو ذج جديد يقوـ  OCDEعرفتو لجنة الإدارة العامة لمتعاوف والتنمية الاقتصادية 
 عمى نشر ثقافة تحسيف الأداء في القطاع العمومي ويقمؿ مف المركزية" ويدعوا ىذا النموذج إلى:

 .تركيز الاىتماـ عمى النتائج مف منظور الفعالية والفاعمية وجودة الخدمة 
 منح المسيريف نوع مف الحرية في تحديد بدائؿ التسيير المباشر لممرفؽ العمومي ووضع 
  .1أنظمة تسيير تسمح بتحسيف مردودية السياسات المعتمدة 

كما تـ تعريفو عمى أنو: استخداـ القطاع العاـ لمتقنيات المستخدمة في القطاع الخاص، 
 2مخرجات، والحد مف السيطرة اليرمية. حيث تسعى لتحسيف الكفاءة، والتحكـ الجيد في ال

وعرؼ عمى أنو: واحدة مف الثورات العممية في القرف العشريف بشأف آليات الحكـ السميمة في 
 3القطاع العاـ، حيث بدأت مف الإدارة العامة وانتقمت بعد ذلؾ إلى السياسة العامة.

عمى أنو: "أحد الأساليب  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ التسيير العمومي الجديد
الحديثة في التسيير مفاده عصرنة الإدارة العمومية لموصوؿ إلى مستوى عاؿ مف الفعالية والأداء 
مف خلاؿ نشر الأفكار الجديدة كتحسيف الأداء والتغيير الإيجابي في العمؿ لنشر الوعي الإداري 

بموغ استجابة سريعة لمخدمة المقدمة بمنح حرية التصرؼ لممسيريف في المياـ الموكمة إلييـ بيدؼ 
 لممواطف وبالتالي تحقيؽ دور الدولة وتفعيؿ نشاطيا". 

 
                                                           

1
(. آفاؽ الوظيفة العمومية في ظؿ تطبيؽ المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض 2015/2014سموى تيشات، )  

 التجارب الأجنبية. الجزائر : كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة بومرداس.
2
  Frans-Bauke Meer. (2007) New Public Management and Evaluation.  ،( لاسترداد منالمحرر( تم ا  Erasmus University 

Rotterdam https://www.researchgate.net/publication/304726368_New_Public_Manage ment and Evaluation. 
3
  Jan-Erik Lane. (2000) New Public Management.. New Public Management .New York ،USA: Routledge is an imprint 

of the Taylor & Francis Group..  

https://www.researchgate.net/publication/304726368_New_Public_Manage?fbclid=IwAR0B5Z4L83w5gxX-kDvry1Tac8rt0k36GkW7WvRPVx-64wWqBhO613KoaXM
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 مبادئ التسيير العمومي الجديد : . 2

أف التسيير العمومي الجديد  « D. Osborne etT. Geabler» يرى أوسبورف وقيبلار
مقاولة عمى القطاع الحكومي يقوـ عمى التجديد في نشاط الدولة أو الحكومة وذلؾ بإضفاء طابع ال

 ويحدد الكاتباف عشر قواعد وأسس تحكـ دور الحكومة أو القطاع العاـ وأبرزىا : 

  إضفاء مبادئ التنافسية عمى القطاع العاـ وىو ما يؤدي بالضرورة إلى إعطاء أكثر فعالية
 ليذا القطاع ويسمح بالتجديد وتطوير وتأىيؿ الخدمة العمومية. 

 سيير. يجب أف تسعى الحكومات أو الييئات العمومية إلى تحقيؽ ميمتيا تدعيـ رقابة الت
وأىدافيا مف خلاؿ تحقيؽ رفاىية المواطف أو الزبوف بفاعمية وكفاءة بدلا مف ارتباطيا 

 1بصرامة وبيروقراطية الإطار القانوني والموائح التنظيمية. 

 يمي،بتصرؼالزبوف( ل -العارض Clients Pourvoyeurs (تبني مبدأ )مصطمح

 ثانيا: خصائص التسيير العمومي الجديد: 

التسيير العمومي عمؿ • لمتسيير العمومي الجديد خصائص عديدة سنحاوؿ سرد بعضا منيا : 
 جماعي في إطار عاـ ؛

  التسيير العمومي يرتبط بالعممية السياسية في الدولة ؛ 
  مع فعاليات مجتمعية عديدة يعمؿ التسيير العمومي في إطار النظاـ المفتوح فيو يتفاعؿ

 مف أجؿ الصالح العاـ لممجتمع؛ 
  يتميز التسيير العمومي عف إدارة الأعماؿ بالرغـ مف اشتراكيما في أساسيات وأصوؿ

 2الإدارة ؛
  استعماؿ التقنيات الحديثة لاسيما تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بيدؼ تحسيف نوعية

 1الخدمات المقدمة. 

                                                           
1
الجزائر :  -اع التعميـ العالي، بسكرة (. أىمية التسيير العمومي الجديد في قط2006/2005بتصرؼ. ) بف عيسي ليمي،  

 جامعة محمد خيضر بسكرة.

2
(. دور التسيير العمومي الإلكتروني في إرساء مبادئ الحكـ الراشد مف خلاؿ دراسة 2018فاطئة بوداودي و أحمد بوشنافة. )  

 . ميدانية لعدد مف الإدارات الحكومية ببشار. مجمة البشائر الاقتصادية
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 الفروقات بين التسيير العمومي الجديد والتسيير العمومي التقميدي :  المطمب الثاني:أىم  

يعتبر التسيير العمومي الجديد بمثابة ثورة عمى مبادئ وأسس التسيير العمومي التقميدي 
وذلؾ مف خلاؿ نقؿ الممارسات الإدارية في المنظمات العمومية مف الروتيف والجمود إلى الحركية 

 إلى ضماف تكيؼ أفضؿ وفعاؿ ليا مع البيئة ومتطمباتيا .  والمرونة ىذا كمو يؤدي

وىنا يظير لنا أف الأفكار التي جاء بيا التسيير العمومي الجديد ليست أفكار جافة حمميا 
نما ىي نتاج ممارسات أثبتت نجاحاتيا في القطاع الخاص. ىذا ما يمزـ عمينا  الفكر الإداري وا 

لقطاع العاـ لترقية أدائيا، مع احتراـ خصوصياتيا وطبيعة اليوـ تكييفيا ونقميا لمتطبيؽ في ا
 أىدافيا وتوجياتيا. 

( أىم الفروقات بين التسيير العمومي الجديد والتسيير العمومي التقميدي  01الجدول رقم )
 :التسيير العمومي التقميدي

 التسيير العمومي الجديد التسيير العمومي التقميدي 

تحقيؽ النتائج ورضا  والإجراءاتاحتراـ القواعد  الأىداؼ
 العملاء

المركزية )ىيراريكية  التنظيـ
 وظيفية، بنية ىرمية(

لامركزية )تفويض 
الصلاحيات ، بنية شبكية، 

 حوكمة(

تقاسـ المسؤولية بيف 
 السياسييف والإدارييف

يشوبيا الخمط و عدـ 
 الوضوح

 واضحة

التقسيـ،التجزيء  تنفيذ المياـ
 والتخصص

 استقلالية

 التعاقد المسابقات  التوظيؼ

                                                                                                                                                                                                 
1
 س(. تطبيؽ المناجمنت العمومي في إدارة الجماعات المحمية. بومردا2015-2014شريؼ موسى. )  
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عف طريؽ الأقدمية، دوف  الترقية
 محسوبية.

التقدـ عمى أساس الجدارة 
بحسب المسؤولية وبحسب 

 الأداء

 مؤشرات الأداء مؤشرات المتابعة الرقابة

 تركز عمى الأىداؼ تركز عمى الوسائؿ  نموذج الميزانية
Source: Dounebarbo gouvernance et performance des institution publiques le cas de 

la communauté urbaine de garoua au cameroun,dition connaissances et savoirs,2016 

p46 

( أف ىناؾ عدة فروؽ بيف النموذجيف حيث أننا نلاحظ مف 01يتضح مف الجدوؿ رقـ )
تراـ القواعد والإجراءات، بينما الجدوؿ بالنسبة لميدؼ في التسيير العمومي التقميدي يسعى إلى اح

التسيير العمومي الجديد يسعى إلى تحقيؽ النتائج ورضاء العملاء ،أما مف حيث التنظيـ التسيير 
القديـ يتميز بالمركزية ويعاكسو الجديد الذي يتميز باللامركزية وتفويض الإصلاحات، كما أف مف 

بيا الخمط وعدـ الوضوح قديما أما حديثا فيي حيث تقاسـ المسؤولية بيف السياسييف والإدارييف يشو 
تتسـ بالدقة والوضوح، كما تكوف ترقية الموظفيف في التسيير القديـ عف طريؽ الأقدمية أما التسيير 
العمومي الجديد فتتـ الترقية عمى أساس الجدارة بحسب المسؤولية والأداء. ومنو نستخمص أف 

ئج نجاحيا وعميو يتـ محاولة تطبيقيا مف خلاؿ نقؿ أفكار التسيير العمومي الجديد أظيرت نتا
 الممارسات الإدارية ذات الأداء الحسف والجيد لتحقيؽ الغايات والأىداؼ المبتغاة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الجاني

عنوميات على الأداء في 

 المؤسسة
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 عموميات حول الاداءالمبحث الأول: 

مفيوـ الأداء إلا أنو لـ يتوصؿ إلى إجماع حوؿ لقد اىتـ العديد مف الباحثيف مف خلاؿ دراستيـ ل
 مفيوـ محدد لو، لتعدد أىداؼ واتجاىات الباحثيف في دراستو.

 المطمب الأول: مفيوم الأداء و أنواعو.

 . مفيوم الأداء:1

والذي  « to perform»  مصطمح الأداء مستمد مف المغة الإنجميزية مفيوم الأداء لغة: 1.1
 1«.تنفيذ ميمة أو تأدية عمؿ»والذي يعني  « performer» ية القديمة اشتؽ بدوره مف الفرنس

 يستخدـ مفيوـ الأداء عمى نطاؽ واسع فيو :مفيوم الأداء اصطلاحا:  2.1

 2«.انعكاس لقدرة المؤسسة وقابميتيا عمى تحقيؽ أىدافيا» 

 3«.قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأىداؼ طويمة الأمد» 

 4«.ىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقيايقصد بو المخرجات أو الأ» 

مجموعة الأىداؼ أو المخرجات التي »مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الأداء بشكؿ عاـ عمى أنو 
تحاوؿ المؤسسة تحقيقيا، كما يقصد بو مجموعة المؤشرات المستخدمة مف طرؼ المؤسسة لتحقيؽ 

 «.غاياتيا المنشودة

 

 
                                                           

1
 Ecosip, « Dialogues autour de la performance en entreprise », Edition Harmattan, Paris, 1999, p18 

طبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر، وائؿ صبحي إدريس، طاىر محسف منصور الغالي، "أسميب الأداء وبطاقة التقييـ المتوازف"، ال 2
 .38، ص 2009الأردف، 

، 2000فلاح حسف حسيني، الإدارة الاستراتيجية )مفاىيميا، مداخميا، عممياتيا المعاصرة("، دار وائؿ لمنشر، عمار، الأردف،  3
 .231ص 

 .3، ص2004-2003توفي محمد عبد المحسف، "تقييـ الأداء مداخؿ جديدة لعالـ جديد"، دار الفكر العربي،  4
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 أنواع الأداء:  .2
مفيوـ الأداء ننتقؿ إلى عرض أنواع الأداء في المؤسسة، وتحدي أنواع  بعدما تـ التعرض إلى

الأداء يفرض اختيار معايير التقسيـ، ىذه الأخيرة يمكف تحديدىا في أربعة أشكاؿ ىي معيار 
مصدر الأداء، معيار الشمولية، المعيار الوظيفي ومعيار الطبيعة. كؿ معيار عمى حدى يقدـ 

 في المؤسسة. مجموعة مف أنواء الأداءات

 حسب معيار المصدر: 2-1
 1وفقا ليذا المعيار، يمكف تقسيـ أداء المؤسسة إلى نوعيف ىما:

  :الأداء الداخمي 
كذلؾ يطمؽ عميو اسـ أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضؿ ما تممكو المؤسسة مف الموارد فيو ينتج 

 أساسا مف التوليفة التالية: 
 ؤسسة الذي يمكف اعتبارىـ مورد إستراتيجي. الأداء البشري وىو أداء أفراد الم 
 الأداء التقني ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثماراتيا بشكؿ فعاؿ. 

  :الأداء الخارجي 
ىو الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة. وتشمؿ ارتفاع رقـ 

 المنافسيف.....الخ.  الأعماؿ نتيجة لارتفاع سعر البيع أو خروج أحد
  2فكؿ ىذه المتغيرات تنعكس عمى الأداء سواء بالإيجاب أو بالسمب.

 حساب معيار الشمولية:  2-2
 حسب ىذا المعيار يقسـ الأداء داخؿ المؤسسة إلى أداء كمي وأداء جزئي. 

ية في يتمثؿ في النتائج التي ساىمت جميع عناصر المؤسسة أو الأنظمة التحت الأداء الكمي: -أ
 تكوينيا دوف انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقيا. 

                                                           
عبد الماليؾ مزىودة، مفيوـ الأداء بيف الكفاءة والفعالية، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد الأوؿ،  1

 .89، ص2001
عادؿ عشي، "الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية قياس وتقييـ"، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في عموـ التسيير تخصص  2

 . 82،78، ص  2002/2000،-المؤسسات الصناعية، جامعة محمد خيضر بسكرةتسيير 
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 1ىو قدرة النظاـ التحتي عمى تحقيؽ أىدافو بأدنى التكاليؼ الممكنة. الأداء الجزئي: -ب
 حسب المعيار الوظيفي: 2-3

يرتبط ىذا المعيار وبشدة بالتنظيـ، لأف ىذا الأخير ىو الذي يحدد الوظائؼ والنشاطات التي 
 المؤسسة، حيث تشمؿ:تمارسيا 

 :يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقؿ تكمفة. أداء الوظيفة المالية 
 :يتحقؽ عندما تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ معدلات مرتفعة للإنتاجية. أداء وظيفة الإنتاج 
 : داء حسب يتجمى ىذا الأداء في مجموعة مف المؤشرات و المعايير، والأ أداء وظيفة الأفراد

 2ىذا المعيار يتحقؽ كمما انخفضت نسبة مؤشرات التغيرية واتجيت نحو الصفر.
 :يتمثؿ أداءىا في القدرة عمى تحقيؽ درجة عالية مف الاستقلالية عف  أداء وظيفة التموين

 المرديف والحصوؿ عمى الموارد بجودة عالية وفي الأجؿ المحدد وبشروط دفع مرضية. 
 يمكف دراستيا مف خلاؿ الجو الملائـ للاختراع والتجديد.لتطوير: أداء وظيفة البحث و ا 
 :يتمثؿ في قدرة وظيفة التسويؽ عمى بموغ أىدافيا بأقؿ تكاليؼ.  أداء وظيفة التسويق 
 :ىذه الوظيفة تأخذ بعيف الاعتبار المساىميف، الموظفيف،  أداء وظيفة العلاقات العمومية

 العملاء المورديف وأخيرا الدولة.
 ب معيار الطبيعة: حس 2-4

  3ويقسـ ىذا المعيار حسب أىداؼ المؤسسة إلى:
 :وىو الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية لبموغيا.  الأداء الاقتصادي 
 :الأىداؼ الاجتماعية التي ترسميا المؤسسة أثناء عممية التخطيط تتزامف مع  الأداء الاجتماعي

 الأىداؼ الاقتصادية.
 وىو الناتج عف الأىداؼ التكنولوجية المسطرة مف طرؼ المؤسسة. نولوجي:الأداء التك 
 :يتجسد في بموغ المؤسسة أىدافيا السياسية. الأداء السياسي 

 
                                                           

1
 - Marcel Laflame, « Le management : approche systématique », Gaetan Morin éditeur, 3ed CANADA, 1981, p356. 

شيادة الماستر في عموـ التسيير، كمية  ىباج عبد الرحماف، "أثر مراقبة التسيير عمى الرفع مف مستوى الأداء المالي، مذكرة لنيؿ 
  7.2، ص2011-2010، -العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة

3
 Jaques Lendrevie, Denis London, Mercator, « Les notions de compétences dans les différentes disciplines », 

Editions Dalloz, 6ed, Paris, 2000, p :64. 
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 المطمب الثاني: محددات الأداء. 

دراؾ الدور أو المياـ ويعني  الأداء الوظيفي، ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 
داء في موقؼ معيف يمكف أف ينظر إليو عمى أنو العلاقة المتداخمة بيف كؿ مف الجيد ىذا أف الأ

دراؾ الدور المياـ(.  )القدرات( وا 

ويشير الجيد الناتج مف حصوؿ الأفراد عمى التدعيـ الحوافز إلى الطاقة الجسمانية والعقمية التي 
ة المستخدمة لأداء الوظيفة ولا يبذليا الفرد الأداء ميمتو، أما القدرات فيي الخصائص الشخصي

تتغير ىذه القدرات عبر فترة زمنية قصيرة، ويشير إدراؾ الفرد أو الميمة إلى الاتجاه الذي يعتقد 
الفرد أنو مف الضروري توجيو جيوده في العمؿ مف خلالو، وتقوـ الأنشطة والسموؾ الذي يعتقد 

 الفرد بأىميتيا في أداء ميامو بتعريؼ أداء الدور.

تحقي مستوى مرضي الأداء لابد مف وجود أدنى مف الإتقاف في كؿ مكوف مف مكونات الأداء، ول
بمعنى أف الأفراد عندما يبذلوف جيود فائقة ويكوف لدييـ قدرات متفوقة ولكنيـ لا يفيموف أدوارىـ 

ؿ فإف فإف أداءىـ لف يكوف مقبولا مف وجية نظر الآخريف، فبالرغـ مف بذؿ الجيود الكبيرة في العم
ىذا العمؿ لف يكوف موجيا في الطريؽ الصحيح، وبنفس الطريقة فإف الفرد الذي يعمؿ بجيد كبير 
ويفيـ عممو ولف تنقصو القدرات، فعادة ما يقيـ مستوى أدائو كأداء منخفض، وىناؾ احتماؿ أخير 

لكنو كسوؿ ولا وىو أف الفرد قد يكوف لديو القدرات اللازمة والفيـ اللازـ لمدور الذي يقوـ بو، و 
يبذؿ جيدا كبيرا في العمؿ، فيكوف أداء مثؿ ىذا الفرد أيضا منخفضا وبطبيعة الحاؿ قد يكوف أداء 

 1الفرد جيدا أو مرتفعا في مكوف مف مكونات الأداء وضعيؼ في مجاؿ مف المجالات الأخرى.

 المطمب الثالث: معوقات الأداء.

لتي يمكف أف تؤثر عمى مستوى أدائو، ىناؾ بعض العوامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد وا
وبالرغـ مف أف بعض ىذه العوامؿ قد تؤخذ كأعذار إلا أنيا يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار لأنيا 

 حقيقية وموجودة بالفعؿ، ومف أكثر عوائؽ الأداء شيوعا ىي:

 .النقص في تصارع المتطمبات عمى وقت الفرد 
                                                           

 .209، ص 2002توزيع، الإسكندرية، -نشر-راوية حسف، "السموؾ التنظيمي المعاصر"، الدار الجامعية لمطبع 1
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  التجييزات والسياسات المحددة والتي تؤثر عمى عدـ الكفاية في تسييلات العمؿ والترتيبات و
 الوظيفة.

  نقص التعاوف مع الآخريف ونمط الإشراؼ ، الحرارة، الإضاءة، الضوضاء، ترتيب الآلات حتى
 الحظ والصدفة يمكف أف تكوف عائؽ للأداء.

بيؿ ويجب النظر إلى ىذه العوامؿ البيئة عمى أنيا مؤثرات عمى الجيد والقدرة والاتجاه فعمى س
المثاؿ أي عطؿ في أي آلة أو جياز، يمكف أف يؤثر بسيولة عمى الجيد الذي يبذلو الفرد في 
العمؿ، أيضا فإف السياسات الغير واضحة أو نمط الإشراؼ السيئ يمكف أف يسبب التوجيو 
الخاطئ لمجيود، بنفس الطريقة فإف النقص في التدريب يمكف أف يتسبب في استغلاؿ سيئ 

 جودة لدى الأفراد، لذا فإنو مف أىـ وأكبر مسؤوليات الإدارة ما يمي:لمقدرات المو 

 توفير شروط عمؿ كافية ومناسبة لمعامميف. 
 1توفير بيئة مدعمة، يقؿ فييا عوائؽ الأداء إلى أدنى حد ممكف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .212-211-210راوية حسف، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 المبحث الثاني : ماىية الاداء المؤسسي

 : الأداء المؤسسي لاولالمطمب ا

 ئص الأداء المؤسسي:مفيوم وخصا –أولًا 

إف أصؿ كممة أداء ينحدر مف المغة اللاتينية التي عبرت عنيا  مفيوم الأداء المؤسسي: .1
التي تعني إعطاء، وبعدىا اشتقت المغة الإنجميزية منيا ( PERFORMARE) كممة يعتبر

   PERFORMANC 1 لفظ

ستقرار وتحقيؽ الروح حسب مدرسة النظـ فإف الأداء ىو: القدرة عمى التكيؼ مع البيئة والا
 2المعنوية العالية لمعامميف وحسف الاستغلاؿ لمموارد المتاحة. 

ويعرؼ الأداء بأنو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المادية والبشرية واستغلاليا 
 3تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا.بالصورة التي 

ؼ التي تسعى المؤسسة عمى اختلاؼ كما تـ تعريفو بأنو يعبر عف المخرجات أو الأىدا 
أنواعيا وأحجاميا إلى تحقيقيا مف خلاؿ الاستغلاؿ الفعاؿ والكؼء لمواردىا البشرية والمادية في 

  4ظؿ ظروؼ بيئتيا الداخمية والخارجية.

 

 
                                                           

1
. 145اه(. (. دور التخطيط الإستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي )أطروحة دكتور 2011/2010إياد عمي بتصرؼ الدجني. )  

 قسـ المناىج وطرائؽ التدريس، دمشؽ: جامعة دمشؽ. -دمشؽ، كمية التربية 

2
(. أثر عمميات إدارة المعرفة في تحسيف الأداء المؤسسي مف منظور بطاقة الأداء المتوازف. مجمة 2017، 09فني فضيمة. )  

 .15العموـ الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة، صفحة 
3
الجزائر : جامعة  -(، المورد البشري وتحسيف أداء المؤسسة. قالمة 2012/2011ف، بف مالؾ زكرياء. )بوساحة محمد أمي  

 قسـ عموـ التسيير. -والتجارية وعموـ التسيير  الاقتصاديةكمية العموـ  45( ماي 08

4
قة الأداء المتوازف. مجمة (. أثر عمميات إدارة المعرفة في تحسيف الأداء المؤسسي مف منظور بطا2017، 09فني فضيمة. )  

 .15العموـ الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة، صفحة 
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 مفيوم تحسين الأداء: 

لاؿ يعرؼ تحسيف الأداء بأنو: عممية إدارية ترتكز عمى المخرجات الكمية لممؤسسة مف خ
تنفيذ جيود مستمرة لضبط وتحسيف العمميات والبحث عف الأخطاء التي قد تقع أثناء العمؿ لتقميؿ 

 1ا يجب أف يكوف وما ىي عميو الآف.الفجوة بيف م

 خصائص الأداء المؤسسي:  

المحافظة عمى ثبات العمؿ واستمراره مف خلاؿ الخبرات التراكمية والتجارب السابقة التي  .1
 سة.تثري في المؤس

المحافظة عمى الاستقرار الإداري والمالية لممؤسسة،وذلؾ مف خلاؿ إتباع السياسات والنظـ  .2
 والقوانيف. 

استثمار جيود كافة الأفراد العامميف في المؤسسة نحو تطوير المؤسسة في إطار واضح  .3
 مف الواجبات والمسؤوليات؛ 

قا لممؤسسة عمى مستوى اختيار أفضؿ الأساليب والنظريات الإدارية التي تحقؽ تفو   .4
 الخدمات التي تقدميا ؛ 

التركيز عمى العنصر البشري وتنميتو وتأىيمو باستمرار واستقطاب أفضؿ الكفاءات مف  .5
 2خلاؿ سياسة متطورة تعتمدىا المؤسسة في التوظيؼ. 

 : الأسس العامة لتقييم الأداء  نياالمطمب الث

  1س العامة يمكف توضيحيا فيما يمي:ترتكز عممية تقييـ الأداء عمى مجموعة مف الأس

                                                           
الجزائرية.  الاقتصادية(. مساىمة التسيير عمى أساس الأنشطة في تحسيف أداء المؤسسات 2017/2016بكوش لطيفة. )  1

 الجزائر -بسكرة 
ي في جودة الأداء المؤسسي )أطروحة دكتوراه(. (. دور التخطيط الإستراتيج2011/2010إياد عمي بتصرؼ الدجني. )  2

 قسـ المناىج وطرائؽ التدريس، دمشؽ: جامعة دمشؽ. -. دمشؽ، كمية التربية 145
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تحديد أىداؼ المؤسسة: لكؿ مؤسسة عدد مف الأىداؼ تسعى إلى تحقيقيا، لذا ينبغي أولا تحديد 
ىذه الأىداؼ و دراستيا قصد التعرؼ عمى مدى دقتيا وواقعيتيا، ويتمثؿ التحديد الدقيؽ للأىداؼ 

دد أىداؼ المؤسسة عمى أساس مجالات في ترجمة أوجو النشاط الرئيسية بدقة، كما يجب أف تح
 وأوجو نشاط مختمؼ الوحدات والأقساـ التابعة ليا. 

وضع الخطط التفصيمية لتحقيؽ الأىداؼ: وضع خطط تفصيمية لكؿ مجاؿ مف مجالات  .1
أنشطة المؤسسة بحيث تعكس ىذه الخطط السياسات الخاصة بتحديد الموارد البشرية 

جية،ثـ أوجو استخداـ تمؾ الموارد بشكؿ يحقؽ أقصى  اللازمة و كيفية الحصوؿ عمييا مف
استفادة ممكنة منيا ومف جية أخرى يقصد وضع خطة أو أكثر لكؿ مجاؿ مف مجالات 

 نشاط المؤسسة لتحديد الطريؽ إلى تنفيذ الأىداؼ المسطرة ضمف إطار زمني محدد. 
تصة بأداء معيف و تحديد مركز المسؤولية: يقصد بمراكز المسؤولية كؿ وحدة تنظيمية مخ .2

ليا سمطة اتخاذ القرارات التي مف شأنيا جزء مف نشاط المؤسسة و تحديد النتائج التي 
 سوؼ تحصؿ عمييا. 

تحديد مؤشرات الأداء: تعتبر خطوة تحديد المؤشرات التي يتـ عمى أساسيا تقييـ أداء  .3
في عممية المؤسسة أو تقييـ الأداء عمى مستوى مراكز المسؤولية مف أىـ الجوانب 

التقييـ،كما أنيا الأكثر صعوبة في الوقت نفسو، وترجع صعوبة ىذه الخطوة إلى التعدد 
الكبير في أنواع وطبيعة النتائج التي يسفر عنيا التنفيذ الفعمي لنشاط المؤسسة وبالتالي 
تعدد المؤشرات المتاحة يصبح مف الضروري انتقاء تمؾ التي تعبر أصدؽ تعبير عف 

ء بالنسبة لكؿ مركز مف مراكز المسؤولية مف جية وبالنسبة  لممؤسسة مف مستوى الأدا
 جية أخرى

                                                                                                                                                                                                 
1
(. أثر التغيير التنظيمي عمى تحسيف الأداء الإداري بالمؤسسات الخدمية، رسالة مقدمة 2015مناىؿ أحمد يوسؼ أحمد. )   

 دارة الأعماؿ. السوداف: جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا .لنيؿ درجة الدكتوراه في فمسفة إ
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توافر جياز مناسب لمرقابة عمى التنفيذ: تتطمب عممية تقييـ الأداء ضرورة وجود جياز  .4
لمرقابة يختص بمتابعة ومراقبة التنفيذ الفعمي للأىداؼ المحددة، وتسجيؿ النتائج التي 

 يحصؿ عمييا. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الجالح

دراسة تحليلية لأثر التسيير 

 الحديح على تحسين الأداء
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 تمييد:

بعد استعراضنا للإطار المفاىيمي والمنيجي لمفيوـ التسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء 
في المؤسسة العمومية، سنقوـ في ىذا الفصؿ بإسقاط الجانب النظري عمى الإدارة المحمية لولاية 

كإحدى المؤسسات العمومية لمعرفة مدى تطبيؽ أبعاد التسيير العمومي الجديد بيذه  خنشمة
 المؤسسة ودرجة تأثيرىا عمى تحسيف الأداء بيا. 

وىذا مف خلاؿ مبحثيف يتـ فييما وصؼ مجتمع الدراسة وعينتو، كذلؾ تحديد نموذج 
جراءات الدراسة وتصميـ أداة الدراسة وصدقيا ومدى ثباتيا، وذلؾ كمو مف خلاؿ  تحديد الطريقة وا 

 . في المبحث الأوؿ ثـ محاولة عرض ومناقشة النتائج المتحصؿ عمييا في المبحث الثاني
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جراءات الدراسة   المبحث الأول: الطريقة وا 

خصص ىذا المبحث لمتعرؼ عمى المنيج والأدوات المستخدمة في الدراسة وأدوات جمع 
 الإحصائية المستخدمة في التحميؿ. البيانات ثـ الأساليب 

 الدراسة.المطمب الأول: منيج وأنموذج 

 أولًا: منيج وأنموذج الدراسة 

تتحدد الأىداؼ والخطوط العريضة التي تنطمؽ منيا أي دراسة، مف طبيعة البحث  منيج الدراسة:
التكامؿ عمى المنيج الواحد، لجأنا إلى الاستفادة مف  ىونوعو، ولما كاف الموضوع يستعص

المنيجي باستخداـ أكثر مف منيج وفقاً لمبدأ المرونة والكفاءة المنيجية، لذلؾ استعنا بالمنيج 
الوصفي كمنيج تحدده الدراسة الوصفية، وىذا المنيج ييدؼ إلى جمع الحقائؽ والبيانات عف 

أو  ظاىرة أو موقؼ معيف، ثـ قمنا بتحميؿ ىذه الحقائؽ لموصوؿ إلى تصميمات بشأف الموقؼ
الظاىرة موضوع الدراسة، وعميو للإجابة عمى الإشكالية المطروحة واختبار صحة الفرضيات 
اعتمدنا المنيج الوصفي التحميمي وىو منيج يعتمد عمى الدراسة التحميمية النظرية لممفاىيـ 

فة الأساسية لمتسيير العمومي الجديد ومدى اعتماده وتطبيقو في المؤسسات العمومية الجزائرية بص
بصفة خاصة، وتحديد أثر ىذا النمط مف التسيير عمى تحسيف  خنشمةعامة والإدارة المحمية لولاية 

 الأداء بالمؤسسة محؿ الدراسة. 
 التسيير العمومياشتممت الدراسة عمى متغيريف رئيسييف الأوؿ مستقؿ تمثؿ في  :أنموذج الدراسة

تشاركي )إقحاـ المواطف(، البعد الإستراتيجي الجديد وأبعاده )البعد الحركي )التعاقد(، البعد ال
)الإدارة بالأىداؼ(، البعد الأخلاقي )المساءلة الإدارية(، اللامركزية، البعد الكيفي )الجودة( ، أما 

ومؤشراتو )النمو والتعمـ، العمميات الداخمية، الزبائف(. والشكؿ  الأداء المؤسسيالتابع فتمثؿ في 
 :ة المقترحالموالي يوضح أنموذج الدراس
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 ( أنموذج الدراسة01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

المتغير المستقل: التسيير 
 العمومي الجديد

 البعد الحركي )التعاقد( 

 والبعد التشاركي )العاـ المواطف( 

  (ي )الإدارة بالأىداؼالبعد الإستراتيج

 الإدارية(  مسألةالبعد الأخلاقي )ال

 بعد اللامركزية  

 ودة(جوالبعد الكيفي )ال

المتغير التابع: الأداء 
 المؤسسي الجديد

 بعد النمو والتعمـ 

بعد العمميات الداخمية 
 بعد الزبائف

 المتغيرات الشخصية

 الجنس

 السن

 المؤهل العلمي

 مدة الخدمة
 المسمى الوظيفي
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 ثانياً: أساليب جمع البيانات: 

تعتمد دقة نتائج الدراسة في جانبيا الميداني عمى موضوعية المقياس المعتمد لقياس الظاىرة 
أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ أىدافو، تـ الاعتماد عمى المدروسة. وبناءا عمى طبيعة الموضوع، ومف 

 مجموعة مف أدوات جمع البيانات والتي تكمؿ بعضيا البعض، وىي:

تعتبر ىذه الأداة مكممة للأدوات الأخرى المستخدمة في جمع البيانات، وقد تـ  لوثائق الإدارية:ا
يكؿ المؤسسة وبعض الإطلاع عمى وثائؽ مختمفة بالمؤسسة، ما ساعد عمى وضوح الرؤية حوؿ ى

 المؤشرات التي توضح مستوى الأداء وبيانات تفيد موضوع الدراسة. 

، وقد قاـ استخداماتعتبر المقابمة مف أىـ الأدوات المستعممة في جمع البيانات وأكثرىا  المقابلات:
ة الطالباف بإجراء مقابلات مييكمة وأخرى حرة مف أجؿ جمع البيانات الأولية والتي توضح الرؤي

عف طريقة سيرورة العمؿ بالمؤسسة، ومدى إمكانية إدراؾ المستجوبيف لبعض المصطمحات 
 المستعممة في الاستبانة. 

تعتبر الاستبانة الأداة الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا في جمع البيانات المتعمقة  الاستبانة:
نو مكونة مف ثلاثة محاور ضمت بموضوع الدراسة وقياس متغيراتيا، لذلؾ قاـ الطالباف ببناء استبا

فقرة، تتضمف وصفاً دقيقاً لمبيانات الأولية الخاصة بالفئة المستيدفة، أبعاد التسيير العمومي  38
 الجديد بالمؤسسة المبحوثة ومؤشرات الأداء بياتو المؤسسة، ويمكف سردىا كما يمي: 

لوصوؿ إلى إعطاء وصؼ ومف خلاليا حاوؿ الباحث ا المحور الأول: البيانات الأولية: -1
( أسئمة تـ فييا تناوؿ: 05دقيؽ لمفئة المستيدفة في عينة الدراسة وذلؾ مف خلاؿ خمسة )

 الجنس، السف، المؤىؿ العممي، مدة الخدمة والمسمى الوظيفي. 

تشكؿ ىذا المحور  المحور الثاني: البيانات المتعمقة بأبعاد التسيير العمومي الجديد : -2
 فقرة موزعة كما يمي:  26تة الرئيسية لرأس الماؿ الفكري تضـ مف الأبعاد الس

 عبارات  4أسئمة متعمقة بالبعد الحركي )التعاقد( ويتكوف مف  البعد الأول:
 عبارات  4أسئمة متعمقة بالبعد التشاركي )إقحاـ المواطف( ويتكوف مف  البعد الثاني:
 عبارات  4دارة بالأىداؼ ويتكوف مف أسئمة متعمقة بالبعد الإستراتيجي )الإ البعد الثالث:
 عبارات  5أسئمة متعمقة بالبعد الأخلاقي )المساءلة الإدارية( ويتكوف مف  البعد الرابع:
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 عبارات  4أسئمة متعمقة ببعد اللامركزية ويتكوف مف  البعد الخامس:
 عبارات  5أسئمة متعمقة بالبعد الكيفي )الجودة( ويتكوف مف  البعد السادس:

البيانات المتعمقة بأبعاد الأداء المؤسسي: احتوى ىذا المحور عمى ستة  محور الثالث:ال -3
 فقرة موزعة كالآتي:  12مؤشرات لأسباب النجاح الإستراتيجي تضـ 

 عبارات  4أسئمة متعمقة ببعد النمو والتعمـ ويتكوف مف  البعد الأول:
 عبارات  4تكوف مف أسئمة متعمقة ببعد العمميات الداخمية وي البعد الثاني:
 عبارات 4أسئمة متعمقة ببعد الزبائف ويتكوف مف  البعد الثالث:

 ثالثا: أساليب المعالجة الإحصائية المعتمدة في الدراسة:

إف اليدؼ الرئيسي ليذا البحث ىو الوصوؿ إلى نتائج عممية دقيقة ومعبرة عف الإشكالية 
ميع البيانات اللازمة ومف ثـ تبويبيا، تحميميا الرئيسية لمموضوع محؿ الدراسة، وذلؾ عف طريؽ تج

وتفسيرىا بطريقة عممية تؤدي إلى الإجابة عف التساؤلات التي طرحت في مقدمة الدراسة، وبالتالي 
 نفي الفرضيات المرتبطة بيا أو تفنيدىا. 

كما أف تحقيؽ ىكذا أىداؼ منوط بالأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة، ومدى 
لنوع البحث، وتوظيؼ البرامج الإحصائية المناسبة التي تمكننا مف الحصوؿ عمى نتائج  ملاءمتيا

 معنوية وبأقؿ وقت ممكف. 

ومف بيف البرامج الإحصائية الشائعة الاستخداـ في التحميؿ الإحصائي لمبيانات، نجد برنامج 
  SPSS. الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية المعروؼ اختصاراً بػ

دخاليا في الحاسب الآلي استخدمنا برنامج الحزـ ذلؾ و ل بعد أف تـ تبويب البيانات وا 
وقد تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية (spss v25)الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

 لتحميؿ البيانات: 

والذي يعكس استقرار المقياس وعدـ تناقضو  Alpha Cronbach's: معامل الثبات. 1
 أيف يعطي نفس النتائج في حالة إعادة تطبيقو عمى نفس العينة.مع نفسو؛ 
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لتأكيد الصدؽ البنائي وصدؽ الاتساؽ الداخمي واثبات أف المقياس . معامل الارتباط: 2 
 ( Pearson   Correlation) يقيس ما وضع لقياسو، حيث تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف

 ط بيف متغيرات الدراسة. كما استخدـ في تحديد العلاقة والارتبا

 لمعرفة تكرار اختيار كؿ بديؿ مف بدائؿ أسئمة الاستبانة.  . التكرارات:3

 لمعرفة نسبة اختيار كؿ بديؿ مف بدائؿ أسئمة الاستبانة. النسب المئوية:. 4

لمحصوؿ عمى متوسط لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى أسئمة  . المتوسط الحسابي:5 
ساب القيمة التي يعطييا أفراد مجتمع الدارسة لكؿ عبارة أو مجموعة مف الاستبانة؛ أي احت

 العبارات. 

ومف خلالو يتـ تحديد مدى تباعد أو تقارب القراءات عف وسطيا  . الانحراف المعياري:6
 الحسابي. 

وىو مربع معامؿ الإرتباط، ويستعمؿ لتوضيح التبايف المشترؾ بيف  (R) . معامؿ التحديد7
لدراسة مف خلاؿ تفسير التبايف في المتغير المعتمد، والذي يحدد بالتبايف في المتغير متغيرات ا

 المستقؿ بغية تحديد العلاقة الخطية الموجودة بيف المتغيرات. 

لاختبار الفروؽ  :(Independent Samples T Test) لمعينات المستقمة T . اختبار8
  في آراء أفراد الدراسة نحو المحاور المختمفة.

لاختبار الفروؽ. وقد تـ  (ONE WAY ANOVA):لتحميل التباين الأحادي F . اختبار9
، بحيث أخذت كؿ إجابة أىمية نسبية، (Five Likert Scale) استخداـ مقياس ليكرت الخماسي
 (: 02كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )
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 (: درجات مقياس ليكرت02جدول )

غير موافق  الاستجابة
 بشدة

موافق  موافق محايد قغير مواف
 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر : من إعداد الطالبين 

  المطمب الثاني: وصف عينة الدراسة:

  أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:

يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع العماؿ المستخدميف بمديرية الإدارة المحمية لمولاية والذيف 
 اتب المديرية. عامؿ في مختمؼ مك 65يبمغ عددىـ حوالي 

مكانية الوصوؿ إلى جميع أفراد  أما عينة الدراسة فنظراً لصغر حجـ المؤسسة المبحوثة وا 
المجتمع، لذلؾ ارتأينا أف يقوـ بمسح شامؿ لجميع أفراد المجتمع المستيدؼ، وذلؾ قصد زيادة 

 56استرداد  مصداقية الدراسة. حيث تـ توزيع الإستبياف عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة وقد تـ
 إستبانة. 

 تـ حساب عينة الدراسة اعتمادا عمى معادلة ريتشاد جيجر

 
n :  56حجـ العينة    

N  65حجـ المجتمع والذي يبمغ 

z  1.96( وتساوي 0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة  

 D  الخطأنسبة  
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نجد حجـ العينة يقدر بػ:  65البالغبالتعويض في معادلة ريتشارد جيجر وباتخاذ مجتمع دراستنا 
 مفردة.  55

  ثانياً: صدق وثبات أداة الدراسة:

يقصد بثبات الاستبانة أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تـ إعادة  ثبات الدراسة:
توزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى أف ثبات الاستبانة 

ئج الاستبانة وعدـ تغييرىا بشكؿ كبير فيما لو تـ إعادة توزيعيا عمى يعني الاستقرار في نتا
 أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فترات زمنية معينة. 

ولقياس مدى ثبات الاستبانة تـ حساب معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ بحساب قيمة ألفا 
 :والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ (Alpha Cronbach) كرونباخ

 (Alpha Cronbach) مل ثبات الاستبانة( معا03جدول رقم )

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alpha 

38 965 

  spss v25 المصدر من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج

 ( قيـ معاملات الثبات للاستبانة ككؿ، ويتضح أف قيمة ألفا كرونباخ03يوضح الجدوؿ رقـ )
( Alpha Cronbach)( وىي قيمة عالية، وىذا يؤكد قوة ثبات الإستبانة 0.965، تساوي ، )

مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والاستفادة منيا في التفسير والمناقشة.   وا 

يقصد بصدؽ الاستبانة التأكد مف أنيا تقيس ما وضعت لقياسو، وقد  : . صدق الإستبانة2
 تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف : 

لمعرفة مدى صدؽ الإستبانة الموضوعة لياتو الدراسة  الصدق الظاىري لأداة الدراسة: 1.2
تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف، فقد تـ أخذ ملاحظاتيـ وبعض التغييرات عمى فقرات 
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الإستبانة بعيف الإعتبار لتكوف الإستبانة مضبوطة مف حيث الأبعاد والفقرات، بمغ عدد المحكميف 
 (. 1ا يظيره الممحؽ رقـ )( وىذا م07)

بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة قمنا بالتعرؼ الصدق البنائي )الداخمي(:  2.2
عمى مدى الاتساؽ الداخمي للاستبانة مف خلاؿ حساب معامؿ ارتباط سبيرماف بيف كؿ فقرة مف 

لكؿ محور مف محاور الدراسة. فقرات البعد والدرجة الكمية لجميع عبارات ىذا البعد، وىذا بالنسبة 
 والجدوليف الموالييف يوضحاف ذلؾ: 

سبيرمان لفقرات المتغير المستقل التسيير العمومي  ارتباط( معاملات 04جدول رقم )
 الجديد

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة

1 0.411 14 0.778 

2 0.582 15 0.561 

3 0.597 16 0.859 

4 0.676 17 0.803 

5 0.746 18 0.640 

6 0.601 19 0.728 

7 0.834 20 0.825 

8 0.854 21 0.611 

9 0.797 22 0.854 

10 0.895 23 0.815 

11 0.833 24 0.768 
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12 0.806 25 0.911 

13 0.837 26 0.888 

  spss v25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

 التابع أداء المؤسسةسبيرمان لفقرات المتغير  ارتباط( معاملات 05رقم ) جدول

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة

1 0826 7 0.918 

2 0.895 8 0.888 

3 0.871 9 0.871 

4 0.863 10 0.890 

5 0.890 11 0.891 

6 0.903 12 0.896 

 spss v25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج طالبالمصدر: من إعداد ال

سبيرماف لمفقرات بأبعادىا نلاحظ  ارتباط( المتعمقيف بمعامؿ 05( و)04مف خلاؿ الجدوليف)
(، مما يثبت صحة 0.01سبيرماف كميا موجبة عند مستوى دلالة إحصائية ) ارتباطأف قيـ معامؿ 

 .  الفقرات بأبعاد الدراسة وبالتالي مع المحاور انساؽ
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 

سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى عرض البيانات الشخصية لعينة المجتمع المدروس وتحميميا 
 الفرضيات.  لاختباروفقا لممتغير المستقؿ والمتغير التابع وصولا 

 المطمب الأول: عرض وتحميل النتائج 

تـ التركيز عمى بعض البيانات الشخصية دوف عند تحميؿ البيانات الشخصية لعينة الدراسة 
الأخرى، وىذا يعود إلى ما رأه الطالباف يتماشى مع طبيعة البحث بتوجيو مف الأستاذ المشرؼ 
والأساتذة المحكميف للإستبانة وتتمثؿ ىذه البيانات فيما يمي: الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، مدة 

ا يمي عرض لعينة الدراسة وفؽ الخصائص والسمات الخدمة في المؤسسة، المسمى الوظيفي. وفيم
 الشخصية: 

 :أولا: توزيع أفراد العينة

  حسب متغير الجنس:

  ( توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس06الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 %78.6 44 ذكر الجنس

 %21.4 12 أنثى

 %100 56 المجموع

  spss v25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبالمصدر : من إعداد 
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 ( الدائرة النسبية لنسبة الذكور و الإناث في العينة02الشكل رقم )

 
  spss v25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر : من إعداد الطالب

% مف عينة الدراسة 78.6 ( أف نسبة02( والشكؿ رقـ )06يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
%، 21.4إناث بنسبة بمغت  12فردا، في حيف بمغ عدد الإناث  44ىـ ذكور حيث بمغ عددىـ 

وىذا ما يشير إلى أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة بالإدارة المحمية ذكور ويعود ذلؾ لعدة عوامؿ 
 منيا الخبرة، طبيعة المنطقة.

  حسب متغير العمر:
 ع الدراسة وفق متغير العمر( توزي07الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 العمر

 1.8% 1 سنة 25أقؿ مف 

 30.4% 17 سنة 35إلى  25مف 

 32.1% 18 سنة 45إلى  36مف 

 35.7% 20 سنة 45أكبر مف 

  spss v25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
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 لدراسة وفق متغير العمر( توزيع ا03لشكل رقم )ا

 
  spss v25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج إعداد الطالبالمصدر: من 

 45( يتضح أف الفئة الأكبر ىي فئة أكبر مف 03( والشكؿ رقـ )07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
سنة  45إلى  36ة مف % ، بينما الفئ35,7( عامؿ وبنسبة مئوية قدرت ب 20سنة بعدد عماؿ ) 

( عامؿ المحصور أعمارىـ في الفئة 17%، بينما نلاحظ أف )32.1عامؿ بنسبة  18بمغ عددىـ 
( 1سنة نلاحظ أف ىنالؾ عامؿ ) 25%، أما فئة أقؿ مف  30.4سنة بنسبة 35إلى  25مف 

لخبرة % وىذا يعود لكوف أف المؤسسة تعتمد عمى الفئة العمرية التي تتمتع با1.8بنسبة مئوية 
التالي المساىمة في الكافية لإنجاز العمؿ، وىذا ما يساىـ في استقرار العماؿ بالإدارة المحمية وب

 . تحسيف الأداء
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  حسب متغير المؤىل العممي:

  ( توزيع الدراسة وفق متغير المؤىل العممي08الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 المؤىل العممي

 50% 28 فأقؿثانوي 

 41.1%  23 جامعي

دراسات عميا 
 )دكتوراه ماجستر(

5 %8.9 

 %100 56 المجموع

 Spss v25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب

 المؤىل العممي( توزيع الدراسة وفق متغير 04لشكل رقم )ا

 
 Spss v25 عمى مخرجات برنامج عتمادبالا المصدر: من إعداد الطالب
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( أف نصؼ حجـ العينة مف حيث 04( والشكؿ رقـ )08يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
المؤىؿ العممي كاف مف نصيب الأفراد ممف يثبتوف مستوى الثالثة ثانوي ومف ىـ دوف ىذا 

وف عمى شيادة % يمييـ ترتيبا الأفراد الحاصم 50فردا بنسبة 28المستوى، حيث بمغ عددىـ 
% فيما يأتي الأفراد الحاصموف عمى شيادات 41.1أي ما نسبتو  23جامعية، البالغ عددىـ 

%، والشكؿ التالي يمثؿ توزيع أفراد 8.9أفراد بنسبة  5الدراسات العميا )ماجستير، دكتوراه( بعدد 
 العينة حسب متغير المؤىؿ العممي. 

  حسب متغير مدة الخدمة في المؤسسة:
 ( توزيع عينة الدراسة وفق متغير مدة الخدمة في المؤسسة09ل رقم )الجدو

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

مدة الخدمة في 
 المؤسسة

 12.5%  7 سنوات 5أقؿ مف 

 25%  14 سنوات10إلى  5مف 

 28.6% 16 سنة15إلى  11مف 

 33.9% 19 سنة15أكثر مف 

 Spss عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

 ( توزيع عينة الدراسة وفق متغير مدة الخدمة في المؤسسة05الشكل رقم )

 
  Spss v25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب 
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ات ( أف الفئة الأغمبية ىي الفئة ذ05( والشكؿ رقـ )09يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
%، ثـ تمييا 33.9( عامؿ وبنسبة مئوية 19سنة بعدد عماؿ ) 15الأقدمية فئة العماؿ الأكثر مف 

% حيث بمغ 28.6سنة بنسبة مئوية قدرت ب  15إلى  11فئة ذوي الخبرة بالإدارة المحمية مف 
 إلى 5( عامؿ،بينما فئة العماؿ ذوي مدة الخدمة في المؤسسة مف 16عدد العماؿ في ىذه الفئة )

سنوات بمغت  5، أما فئة العماؿ أقؿ مف 25( عامؿ وبنسبة مئوية %14سنوات بمغ عددىـ ) 10
( عامؿ، وىذا ما يدؿ عمى وجود خبرة 7% مف إجمالي عينة الدراسة بعدد عماؿ )12.5نسبتيـ 

 لدى عماؿ الإدارة المحمية مما يساىـ تحسيف الأداء والخدمات المقدمة.

  :حسب متغير المستوى الوظيفي
 ( توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير المسمى الوظيفي10الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 المسمى الوظيفي
 30.4%  17 عوف تنفيذي
 19.6% 11 عوف تحكـ
 50% 28 إطار

 %100 56 المجموع
 Spss بالإعتماد عمى مخرجات برنامج إعداد الطالب المصدر: من

 ( توزيع عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي المسمى الوظيفي06الشكل رقم )

   

   

   

              

 ون  نفي  

 ون      

    

 
  Spss v25 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج
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( عامؿ مف إجمالي عينة 28( أف )06( والشكؿ رقـ )10يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
% ىـ في وظيفة عوف 30.4%، بينما ما نسبتو 50وى وظيفي إطار بنسبة الدراسة ىـ مف مست
( أف 11( عامؿ، أما فئة العماؿ ذوي المسمى الوظيفي إطار بمغ عددىـ )17تنفيذي بعدد عماؿ )
%، وىذا ما يدؿ عمى أف الإدارة المحمية تحافظ عمى الموظفيف ذوي 19.6عامؿ بنسبة مئوية 

  الأداء.مساىمة في تحسيف الخبرة في العمؿ وبالتالي ال

 ثانيا: تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة: 

 أفراد الدراسة لأبعاد التسيير العمومي الجديد :  واستجابةتحميل النتائج المتعمقة بتصورات 

ولمتعرؼ عمى واقع التسيير العمومي الجديد ومدى تطبيقو لدى مديرية الإدارة المحمية 
، فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاستجابات المتعمقة مف أبعاد نشمةخب

 التسيير العمومي الجديد عمى فقرات الاستبانة. 

  تحميل البعد الحركي )التعاقد(:

  ( استجابة أفراد الدراسة لمبعد الحركي حسب متوسطات الموافقة11الجدول رقم )

ط المتوس الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تعتمد إدارتكـ إلى صيغة  1
التوظيؼ بالتعاقد 

منخفض أكثر مف صيغة 
 التوظيؼ الدائـ

 منخفض 4 1.29935 2.3571

عقود العماؿ المبرمة مع  2
إدارتكـ تتوافؽ مع 

الشروط والمواصفات 
 القانونية

 مرتفع 1 .99984 3.7321

 مرتفع 2 .86790 3.7143تتعاقد إدارتكـ مع  3
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مقاولات خاصة لتقديـ 
خدمة عامة معينة خلاؿ 

 فترة زمنية محددة
تقوـ إدارتكـ بتفويض  4

بعض مرافقيا العامة 
لجيات أخرى قصد 

 تحسيف الخدمة المقدمة

 متوسط 3 1.32496 3.0893

 متوسط  .67702 3.2232 إجمالي البعد الحركي

  Spss V25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج عداد الطالبالمصدر: من إ

( فقرات 04( يظير لنا نتائج تحميؿ البعد الحركي )التعاقد(، حيث تـ مف خلاؿ )11الجدوؿ رقـ )
(، وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد إجمالا 02مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة )ممحؽ رقـ 

((، وىو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثيف، أي أنو 0.67( وانحراؼ معياري بمغ )3.22)
حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة 

( في المرتبة 02لمبعد الحركي ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقـ ) خنشمةالمحمية لولاية 
( كلاىما بدرجة موافقة مرتفعة، بمتوسط حسابي بمغ 03لفقرة رقـ )الأولى، تمييا في الترتيب ا

( تواليا، وجاءت الفقرة 0.86( و )0.99( عمى التوالي وانحراؼ معياري بمغ )3.71( و)3.73)
( وانحراؼ معياري بمغ 3.08( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )04رقـ )

 .(1.29( وانحراؼ معياري بمغ )2.35( بمتوسط قدره )01رقـ )(، وأخيرا تأتي الفقرة 1.32)
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  ب . تحميل البعد التشاركي )إقحام المواطن(:

 ( استجابة أفراد الدراسة لمبعد التشاركي حسب متوسطات الموافقة12الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تكرس إدارتكـ مبدأ  1
مشاركة المواطف في 

 القرار المحمي صنع

2.7500 1.33825 3 
 متوسط

تقوـ إدارتكـ بمنح  2
المواطف الحقفي الإطلاع 

 عمى الوثائؽ الإدارية

2.2679 1.13604 4 
 منخفض

تعتمد إدارتكـ مبدأ  3
 التسيير الجواري

2.8036 1.24199 1 
 متوسط

تستند إدارتكـ إلى سجؿ  4
شكاوي لتحسيف الخدمة ال

 المقدمة

2.8036 1.27093 2 
 متوسط

 متوسط  .97998 2.6563 إجمالي البعد التشاركي

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب 

( يظير لنا نتائج تحميؿ البعد التشاركي )إقحاـ المواطف(، حيث تـ مف 12الجدوؿ رقـ )
(، وقد بمغ المتوسط 02ابقا لما جاء في استبانة الدراسة )ممحؽ رقـ ( فقرات مط04خلاؿ )

(، وىو ما يشير إلى تجانس 0.79وانحراؼ معياري بمغ )( 2.65الحسابي ليذا البعد إجمالا )
إجابات المبحوثيف، أي أنو حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير 

لمبعد التشاركي ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت  خنشمةالمحمية لولاية  إلى تبني مديرية الإدارة
( 2.80( في المرتبة الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ و)03الفقرتيف رقـ )

( في المرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، 04(، وجاءت الفقرة رقـ )1.24وانحراؼ معياري بمغ )
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( في المرتبة الثالثة 01(، وجاءت الفقرة رقـ )1.27انحراؼ معياري بمغ )( و 2.80بمتوسط بمغ )
(، وأخيرا تأتي الفقرة 1.33( وانحراؼ معياري بمغ )2.75بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )

 (. 1.13( وانحراؼ معياري بمغ )2.26( بمتوسط قدره )02رقـ )

  ج. تحميل البعد الاستراتيجي:

  جابة أفراد الدراسة لمبعد الاستراتيجي حسب متوسطات الموافقة( است13الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

يقوـ الرؤساء في إدارتكـ  1
بمشاركة المرؤوسيف في 

 وضع الأىداؼ

3.1250 1.28009 1 
 متوسط

تضع إدارتكـ أىداؼ لكؿ  2
لمناصب منصب مف ا

 الإدارية

2.7857 1.38452 2 
 متوسط

تجتمع إدارتكـ مع العماؿ  3
لمناقشة وتحميؿ نقاط 
القوة ونقاط الضعؼ 

والفرص والتيديدات في 
 بيئة المؤسسة

2.5714 1.38693 4 

 منخفض

يتـ مكافأة الأفراد في  4
إدارتكـ عمى أساس مدى 

 تحقيقيـ لأىدافيـ

2.6071 1.27463 3 
 منخفض

 متوسط  1.12742 2.7723 لبعد الاستراتيجي إجمالي ا

  Spss V25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالب
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( فقرات 04( يظير لنا نتائج تحميؿ البعد الاستراتيجي، حيث تـ مف خلاؿ )13الجدوؿ رقـ )
بي ليذا البعد إجمالا (، وقد بمغ المتوسط الحسا02مطابقا لما جاء في إستبانة الدراسة )ممحؽ رقـ 

(، وىو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثيف، أي أنو 1.12( وانحراؼ معياري بمغ )2.77)
حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة 

( في 01الفقرة رقـ )لمبعد الاستراتيجي ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت  خنشمةالمحمية لولاية 
( وانحراؼ معياري بمغ 3.12المرتبة الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

( 2.78( في المرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )02(، وجاءت الفقرة رقـ )1.28)
منخفضة،  درجة موافقة( في المرتبة الثالثة ب04(، تمييا الفقرة رقـ )1.38وانحراؼ معياري بمغ )

( بمتوسط قدره 03(، وأخيرا تأتي الفقرة رقـ )1.27( وانحراؼ معياري بمغ )2.60بمتوسط بمغ )
 (. 1.38( وانحراؼ معياري بمغ )2.57)

  د. تحميل البعد الأخلاقي:

 ( استجابة أفراد الدراسة لمبعد الأخلاقي حسب متوسطات الموافقة14الجدول رقم )

توسط الم الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تراعي إدارتكـ إيجاد  1
 آليات محددة وواضحة
لممساءلة عمى أداء 

 العماؿ

2.7321 1.28617 3 

 متوسط

يوجد تحديد واضح  2
لمصلاحيات والمسؤوليات 

الموكمة لكؿ موظؼ 
 بإدارتكـ

2.9818 1.93431 2 

 متوسط

تكـ المواطنيف تمكف إدار  3
ذوي العلاقة مف الأفراد  

2.5000 1.25045 5 
 منخفض
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أو المنظمات الحكومية 
أو غير الحكومية مف 

محاسبة ومراقبة العامميف 
 بيا

تتـ المساءلة بإدارتكـ  4
بواسطة إجراءات وأدوات 
ملائمة لا توقؼ العمؿ 

 سيء إليوتأو تعطمو أو 

3.0000 1.38826 1 

 متوسط

اد العامميف يتعرض الأفر  5
 في إدارتكـ لمفحص
والمتابعة والتقويـ 

المستمر لدى التزاميـ 
بأحكاـ وقواعد الإدارة 

 السميمة

2.5893 1.33180 4 

 منخفض

 متوسط  1.04267 2.7607 إجمالي بعد اللامركزية

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر : من إعداد الطالب 

( فقرات مطابقا 15نتائج تحميؿ البعد الأخلاقي، حيث تـ مف خلاؿ ) ( يظير لنا14الجدوؿ رقـ )
(، وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد إجمالا 2لما جاء في استبانة الدراسة  )ممحؽ رقـ 

(، وىو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثيف، أي أنو 1.04( وانحراؼ معياري بمغ )2.76)
بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة  حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة

(( في 04لمبعد الأخلاقي ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقـ ) خنشمةالمحمية لولاية 
( وانحراؼ معياري بمغ 3.00المرتبة الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

( 2.98لمرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )( في ا02(، وجاءت الفقرة رقـ )1.38)
( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، 01(، تمييا الفقرة رقـ )1.39وانحراؼ معياري بمغ )

( في المرتبة الرابعة 05(، ثـ تأي الفقرة رقـ )1.28( وانحراؼ معياري بمغ )2.73بمتوسط بمغ )
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(، وأخيرا تأتي الفقرة 1.33( وانحراؼ معياري بمغ )2.58ط بمغ )بدرجة موافقة منخفضة، بمتوس
 (.1.25( وانحراؼ معياري بمغ )2.50( بدرجة موافقة منخفضة، بمتوسط قدره )13رقـ )

 تحميل بعد اللامركزية:  ه.

 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد اللامركزية حسب متوسطات الموافقة15الجدول رقم )

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تعتبر القرارات الصادرة  1
نيائية  عف إدارتكـ قرارات

 وتنفيذية

3.0179 1.24303 1 
 متوسط

تمتمؾ إدارتكـ الحرية في  2
صنع القرار الخاص 
 بإدارة المصالح الذاتية

2.8214 1.12988 2 
 متوسط

ر في القرا اتخاذلا يحتاج  3
 موافقة الوزارة إدارتكـ إلى

 متوسط 3 1.25408 2.7500

تتمتع إدارتكـ بوجود  4
بيا  أنظمة إدارية خاصة

 لدى السمطات المركزية

2.5357 1.17496 4 
 متوسط

 متوسط  .85555 2.7813 إجمالي البعد اللامركزية

  Spss V25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب

( فقرات مطابقا 04( يظير لنا نتائج تحميؿ بعد اللامركزية، حيث تـ مف خلاؿ )15دوؿ رقـ )الج
(، وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد إجمالا 02لما جاء في استبانة الدراسة )ممحؽ رقـ 

((، وىو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثيف، أي أنو 0.85( وانحراؼ معياري بمغ )2.78)
وى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة حقؽ مست
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(( في 01لبعد اللامركزية ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقـ ) خنشمةالمحمية لولاية 
( وانحراؼ معياري بمغ 3.01المرتبة الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

( 2.82( في المرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )02ءت الفقرة رقـ )(، وجا1.24)
( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، 03(، تمييا الفقرة رقـ )1.12وانحراؼ معياري بمغ )

( بدرجة موافقة 04(، وأخيرا تأتي الفقرة رقـ )1.25( وانحراؼ معياري بمغ )2.75بمتوسط بمغ )
 (. 1.17( وانحراؼ معياري بمغ )2.53ضة، بمتوسط قدره )منخف

  و. تحميل البعد الكيفي:

  ( استجابة أفراد الدراسة لمبعد الكيفي حسب متوسطات الموافقة16الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تعمؿ إدارتكـ عمى  1
المستمر التحسيف 

 لظروؼ العمؿ

2.9464 1.44499 4 
 متوسط

تقوـ إدارتكـ بتحديث  2
التكنولوجيا متوسط 

المستخدمة في العمؿ 
 بشكؿ دوري

2.9643 1.29284 3 

 متوسط

تمتزـ إدارتكـ بتنفيذ المياـ  3
الموكمة إلييا وفقا 
 لجداوليا الزمنية

3.2321 1.20591 1 
 متوسط

تحرص إدارتكـ عمى أف  4
تحسيف في الأداء يكوف ال

مسؤولية مختمؼ 
 الإدارية مستوياتيا

3.2143 1.33095 2 

 متوسط
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تمتزـ إدارتكـ بسيولة  5
 05الحصوؿ عمى 

الخدمة مف طرؼ الزبوف 
متى شاء دوف تأخر أو 

 انتظار

2.8393 1.35883 5 

 متوسط

 متوسط  1.14124 3.0393 إجمالي البعد الكيفي

 Spss V25 عمى مخرجات برنامج ادبالاعتم المصدر: من إعداد الطالب

( 05( يظير لنا نتائج تحميؿ البعد الكيفي )الجودة(، حيث تـ مف خلاؿ )16الجدوؿ رقـ )
(، وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد 02فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة )ممحؽ رقـ 

تجانس إجابات المبحوثيف، أي  (، وىو ما يشير إلى1.14( وانحراؼ معياري بمغ )3.03إجمالا )
أنو حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة 

( في المرتبة 03لمبعد الكيفي ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقـ ) خنشمةالمحمية لولاية 
(، 1.20( وانحراؼ معياري بمغ )3.23الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

( وانحراؼ 3.21( في المرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )04وجاءت الفقرة رقـ )
( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ 02(، تمييا الفقرة رقـ )1.33معياري بمغ )

( في المرتبة الرابعة بدرجة موافقة 01قرة رقـ )(، ثـ تأي الف1.29( وانحراؼ معياري بمغ )2.96)
( بدرجة 05(، وأخيرا تأتي الفقرة رقـ )1.44( وانحراؼ معياري بمغ )2.94متوسطة، بمتوسط بمغ )

 (. 1.14( وانحراؼ معياري بمغ )2.80موافقة متوسطة، بمتوسط قدره )
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 الأداء  أفراد الدراسة محور واستجابةتحميل النتائج المتعمقة بتصورات 
  تحميل بعد النمو والتعمم:

  ( استجابة أفراد الدراسة لمبعد النمو والتعمم حسب متوسطات الموافقة17الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تتبع إدارتكـ سياسات  1
جديدة في مجاؿ التعييف 

 فاءاتوالترقيات والمكا

2.6768 1.20766 4 
 متوسط

تعمؿ إدارتكـ عمى  2
 الإحتفاظ بالأفراد ذوي
 الميارات والمعارؼ

3.0357 1.37463 1 
 متوسط

تقوـ إدارتكـ بالتحسيف  3
في تكنولوجيا المعمومات 

 الاتصالاتلتسييؿ 
 وتبادؿ المعارؼ

3.0179 1.38158 2 

 متوسط

تحرص مؤسستكـ عمى  4
مشاركة أفرادىا في 

ات تدريبية لزيادة دور 
 معارفيـ

2.7679 1.37499 3 

 متوسط

 متوسط  1.15601 2.8750 إجمالي بعد النمو و التعمم

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

( فقرات مطابقا 04( يظير لنا نتائج تحميؿ بعد النمو والتعمـ، حيث تـ مف خلاؿ )17الجدوؿ رقـ )
(، وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد إجمالا 02ء في استبانة الدراسة )ممحؽ رقـ لما جا

(، وىو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثيف، أي أنو 1.15( وانحراؼ معياري بمغ )2.87)
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حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة 
( في 02لبعد النمو والتعمـ ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقـ ) خنشمةلاية المحمية لو 

( وانحراؼ معياري بمغ 3.03المرتبة الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )
( 3.01( في المرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )03(، وجاءت الفقرة رقـ )1.37)

( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، 04(، تمييا الفقرة رقـ )1.38اري بمغ )وانحراؼ معي
( بدرجة موافقة 01(، وأخيرا تأتي الفقرة رقـ )1.37( وانحراؼ معياري بمغ )2.76بمتوسط بمغ )

 (. 1.20( وانحراؼ معياري بمغ )2.67متوسطة، بمتوسط قدره )

  تحميل بعد العمميات الداخمية:

 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد العمميات الداخمية حسب متوسطات الموافقة 18رقم )الجدول 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تتبنى إدارتكـ أساليب  1
العمؿ الحديثة لرفع أداء 
العامميف وزيادة كفاءة 

 خدماتيا

2.9286 1.39944 3 

 متوسط

تقوـ إدارتكـ بتطوير  2
 العمميات الإدارية

لتقميؿ الأخطاء  باستمرار
 في العمؿ

2.9821 1.34152 2 

 متوسط

تسعى إدارتكـ إلى تبني  3
إجراءات وأساليب لتسييؿ 

 العمميات الإدارية

3.0179 1.34152 1 
 متوسط

تشرح إدارتكـ الطرؽ  4
والإجراءات المتبعة 

2.8571 1.38076 4 
 متوسط
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 لجميع العامميف بوضوح
 متوسط  1.23465 2.9464 إجمالي بعد العمميات الداخمية

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

( 04( يظير لنا نتائج تحميؿ بعد العمميات الداخمية، حيث تـ مف خلاؿ )18الجدوؿ رقـ )
(، وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد 02رقـ  فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة )ممحؽ

(، وىو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثيف، أي 1.23( وانحراؼ معياري بمغ )2.94إجمالا )
أنو حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة 

( 03لداخمية ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقـ )لبعد العمميات ا خنشمةالمحمية لولاية 
( وانحراؼ معياري بمغ 3.01في المرتبة الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

( 2.98( في المرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )02(، وجاءت الفقرة رقـ )1.34)
( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، 01الفقرة رقـ )(، تمييا 1.34وانحراؼ معياري بمغ )

( بدرجة موافقة 04(، وأخيرا تأتي الفقرة رقـ )1.39( وانحراؼ معياري بمغ )2.92بمتوسط بمغ )
 (. 1.38( وانحراؼ معياري بمغ )2.85متوسطة، بمتوسط قدره )

  ج. تحميل بعد الزبائن:

 ة لمبعد الزبائن حسب متوسطات الموافقة( استجابة أفراد الدراس19الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

مستوی 
 الاستجابة

تقوـ إدارتكـ بتحميؿ  1
 عملائيا احتياجات

 ودراستيا لتحقيؽ رضاىـ

2.9107 1.35213 4 
 متوسط

تقيـ إدارتكـ علاقات  2
 طيبة مع زبائنيا

3.1429 1.28528 1 
 متوسط

 متوسط 3 1.3835 3.0179تيتـ إدارتكـ بمعرفة آراء  3
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واقتراحات زبائنيا 
 والإصغاء ليـ

تساىـ كؿ المصالح في  4
إدارتكـ في تمبية 

 متطمبات ورغبات الزبائف

3.1071 1.26028 2 
 متوسط

 متوسط  1.14525 3.0446 إجمالي بعد الزبائن

  Spss V25 مخرجات برنامجعمى  بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

( فقرات 04( يظير لنا نتائج تحميؿ بعد الزبائف، حيث تـ مف خلاؿ )19لجدوؿ رقـ )ا
(، وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد إجمالا 02مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة )ممحؽ رقـ 

مبحوثيف، أي أنو ، وىو ما يشير إلى تجانس إجابات ال((1.14 ( وانحراؼ معياري بمغ3.04)
حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى تبني مديرية الإدارة 

( في المرتبة 02لبعد الزبائف ولكف بدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقـ ) خنشمةالمحمية لولاية 
(، 1.28اري بمغ )( وانحراؼ معي3.14الأولى، بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

( وانحراؼ 3.10( في المرتبة الثانية بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ )04وجاءت الفقرة رقـ )
( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط بمغ 03(، تمييا الفقرة رقـ )1.26معياري بمغ )

( بدرجة موافقة متوسطة، 01(، وأخيرا تأتي الفقرة رقـ )1.19( وانحراؼ معياري بمغ )3.01)
 (. 1.35( وانحراؼ معياري بمغ )2.91بمتوسط قدره )

 المطمب الثاني: إختبار فرضيات الدراسة 

  إختبار التوزيع الطبيعي:

إستبانة مف الإستبانات التي وزعت عمى موظفي الإدارة المحمية بمقر الولاية  56 استرجاعتـ 
نياية المركزية نجد أف توزيع المعاينة قريب مف موظؼ، وحسب نظرية ال 65والبالغ عددىـ ب 

( فإف توزيع النتائج الممكنة سيكوف لو توزيع 230التماثؿ حيث أف العينة ذات حجـ كبير )
 طبيعي. 
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 =56nبالإسقاط عمى عدد الإستبانات المسترجعة مف الموظفيف نجد أف 

 وعميو فإف توزيع النتائج يتبع التوزيع الطبيعي.  (56 > 30)  

  الفرضيات: اختبار
" لا يوجد أثر لمتسيير العمومي الجديد  الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص عمى: اختبارأولا: 

 : عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  

  تبار الفرضية(: نتائج تحميل الانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاخ20الجدول رقم )
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 Dfالحرارة 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 
  sigالدلالة 

 0.000 143.227 50.249 1 50.249 الانحدار 
   0.351 54 18.945 الخطأ

    55 69.194 المجموع
  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر : من إعداد الطالب

( يتبيف ثبات صلاحية النموذج لاختبار 20خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )مف 
( وىي أقؿ 0.000وبقيمة احتمالية  143.227المحسوبة  F الفرضية الرئيسية حيث بمغت قيمة

وبناءاً عمى ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية  0.05مف مستوى الدلالة 
  لؾ عمى الانحدار الخطي البسيط حيث يمكف توضيح النتائج في الجدوؿ المواليأيف اعتمدنا في ذ
(: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر التسيير العمومي الجديد عمى 21الجدول رقم )

  تحسين أداء الإدارة المحمية

 Tقيمة  (B) المتغير
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F 
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

R2 مل معا
 التحديد

التسيير العمومي 
 0.726 0.852 143.227 0.000 1.988 1.242 الجديد

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب



 دراسة تحميمية لأثر التسيير الحديث عمى تحسين الأداء                           :           الثالثالفصل 
 

 

58 

(: يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 22مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
اء الإدارة المحمية وبالتالي وجود أثر لمتسيير ( لمتسيير العمومي الجديد عمى تحسيف أد0.05)

المحسوبة  (F) العمومي الجديد عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية، ىذا ما دعمتو قيمة
( وىو أقؿ مف مستوى 0.000( بمستوى دلالة )1.988البالغة ) (T) (، وكذلؾ قيمة143.227)

(، 0.05لتاف عند مستوى الدلالة )دا (F) و (T) ((، وبالتالي فإف كؿ مف قيمة0.05الدلالة )
( حيث أف متغير التسيير العمومي 0.852إضافة إلى قوة ارتباط قوية بيف المتغيريف بنسبة )

%(، مف التبايف الحاصؿ في تحسيف أداء الإدارة المحمية، كذلؾ 72.6الجديد يفسر ما نسبتو )
 (. 1.242الذي بمغت قيمتو ) (B) قيمة معامؿ الانحدار

(: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر أبعاد التسيير العمومي الجديد 22قم )الجدول ر 
  عمى تحسين أداء الإدارة المحمية

 Tقيمة  (B) البعد
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F 
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

R2  معامل
 التحديد

البعد 
 0.282 0.531 21.24 0.000 0.338 0.871 الحركي

البعد 
 يالتشارك

0.692 3.186 0.000 31.072 0.604 0.365 

البعد 
 الإستراتيجي

0.663 3.703 0.000 43.134 0.666 0.444 

البعد 
 0.660 0.813 104.975 0.000 2.155 0.874 الأخلاقي 

بعد 
 اللامركزية

0.534 3.104 0.002 10.738 0.407 0.166 

  – Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر : من إعداد الطالب
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  الفرضية الفرعية الأولى:
لا يوجد أثر لمبعد الحركي )التعاقد( عمى تحسين أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند 

  %.5مستوى معنوية 

( أثر البعد الحركي )التعاقد( عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات 23يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
(، وكذلؾ 21.240المحسوبة ) (F) %،حيث بمغت قيمة5معنوية دلالة إحصائية عند مستوى 

(، 0.05( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة )0.000( بمستوى دلالة )0.338البالغة ) (T) قيمة
(، إضافة إلى قوة ارتباط 0.05دالتاف عند مستوى الدلالة ) (F) و (T) وبالتالي فإف كؿ مف قيمة

%(، مف 28.2ث أف البعد الحركي يفسر ما نسبتو )( حي0.531طردية بيف المتغيريف بنسبة )
الذي بمغت  (B) التبايف الحاصؿ في تحسيف أداء الإدارة المحمية، كذلؾ قيمة معامؿ الانحدار

 (. 0.871قيمتو )

 الفرضية الفرعية الثانية: -

ة لا يوجد أثر لمبعد التشاركي )إقحام المواطن( عمى تحسين أداء الإدارة المحمية ذات دلال -
 %.5إحصائية عند مستوى معنوية 

( أثر البعد التشاركي )إقحاـ المواطف( عمى تحسيف أداء الإدارة 23يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
المحسوبة  (F) %،حيث بمغت قيمة5المحمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

ؿ مف مستوى (( وىو أق0.000( بمستوى دلالة )3.186البالغة ) (T) (، وكذلؾ قيمة31.072)
(.)((، 05دالتاف عند مستوى الدلالة ) (F) و (T) (، وبالتالي فإف كؿ مف قيمة0.05الدلالة )

( حيث أف البعد التشاركي يفتر ما نسبتو 0.601بيف المتغيريف بنسبة ) الارتباطإضافة إلى قوة 
 (B) الانحدار %(، مف التبايف الحاصؿ في تحسيف أداء الإدارة المحمية، كذلؾ قيمة معامؿ36.5)

 (. 0.692الذي بمغت قيمتو )

  الفرضية الفرعية الثالثة: -

لا يوجد أثر لمبعد الإستراتيجي )الإدارة بالأىداف( عمى تحسين أداء الإدارة المحمية ذات دلالة  -
  %.5إحصائية عند مستوى معنوية 
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ارة المحمية ذات دلالة ( أثر البعد الإستراتيجي عمى تحسيف أداء الإد23يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
 (T) (، وكذلؾ قيمة43.134المحسوبة ) (F) %،حيث بمغت قيمة5إحصائية عند مستوى معنوية 

(، وبالتالي فإف كؿ 0.05( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة )0.000( بمستوى دلالة )3.703البالغة )
باط قوية بيف (، إضافة إلى قوة ارت0.05دالتاف عند مستوى الدلالة ) (F) و (T) مف قيمة

، مف التبايف (%444( حيث أف البعد الإستراتيجي يفسر ما نسبتو )0.666المتغيريف بنسبة )
الذي بمغت قيمتو  (B) الحاصؿ في تحسيف أداء الإدارة المحمية، كذلؾ قيمة معامؿ الانحدار

(0.871.) 

  الفرضية الفرعية الرابعة: -

دارية( عمى تحسين أداء الإدارة المحمية ذات لا يوجد أثر لمبعد الأخلاقي )المسائمة الإ -
  %.5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

( أثر البعد الأخلاقي عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة 23يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
 (، وكذلؾ قيمة104.975المحسوبة ) (F) %، حيث بمغت قيمة5إحصائية عند مستوى معنوية 

(T) ( وبالتالي 0.05( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة )0.000( بمستوى دلالة )2.155البالغة ،)
((، إضافة إلى قوة ارتباط قوية 0.05دالتاف عند مستوى الدلالة ) (F) و (T) فإف كؿ مف قيمة

%(، مف التبايف 66( حيث أف البعد الأخلاقي يفسر ما نسبتو )0.813بيف المتغيريف بنسبة )
الذي بمغت قيمتو  (B) الإدارة المحمية، كذلؾ قيمة معامؿ الانحدار الحاصؿ في تحسيف أداء

(0.874 .) 

  الفرضية الفرعية الخامسة: -

لا يوجد أثر لبعد اللامركزية عمى تحسين أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند  -
 %. 5مستوى معنوية 

أداء الإدارة المحمية ذات دلالة ( أثر بعد اللامركزية عمى تحسيف 23يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
 (T) (، وكذلؾ قيمة10.738المحسوبة ) (F) %،حيث بمغت قيمة5إحصائية عند مستوى معنوية 

(، وبالتالي فإف كؿ 0.05( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة )0.000( بمستوى دلالة )3.104البالغة )
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ى قوة ارتباط طردية بيف (، إضافة إل0.05دالتاف عند مستوى الدلالة ) (F) و (T) مف قيمة
%(، مف التبايف 16.6( حيث أف بعد اللامركزية يفسر ما نسبتو )0.407المتغيريف بنسبة )

الذي بمغت قيمتو  (B) الحاصؿ في تحسيف أداء الإدارة المحمية، كذلؾ قيمة معامؿ الانحدار
(0.534 .) 

  الفرضية الفرعية السادسة:
عمى تحسين أداء الإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية  يوجد أثر لمبعد الكيفي )الجودة( لا

 %. 5عند مستوى معنوية 

( أثر البعد الكيفي عمى تحسيف أداء الإدارة المحمية ذات دلالة 23يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
 (، وكذلؾ قيمة205.931المحسوبة ) (F) %،حيث بمغت قيمة5إحصائية عند مستوى معنوية 

(T) ( بمستو 1.500البالغة )( وبالتالي 0.05( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة )0.000ى دلالة ،))
(، إضافة إلى قوة ارتباط قوية بيف 0.05دالتاف عند مستوى الدلالة ) (F) و (T) فإف كؿ مف قيمة

%(، مف التبايف 79.2ر ما نسبتو )س(( حيث أف البعد الكيفي يف0.890المتغيريف بنسبة )
الذي بمغت قيمتو  (B) لمحمية، كذلؾ قيمة معامؿ الانحدارالحاصؿ في تحسيف أداء الإدارة ا

(0.875 .) 

وبالتالي مف خلاؿ ما سبؽ نرفض الفرضية التي تنص  الفرضية الرئيسية الأولى: اختبارنتيجة 
عمى عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسيير العمومي الجديد وتحسيف أداء الإدارة المحمية 

  .0.05عند مستوى الدلالة 

  الفرضية الرئيسية الثانية: اختبارثانياً : 

تنص الفرضية عمى أنو: توجد علاقة بيف التسيير العمومي الجديد وتحسيف أداء الإدارة 
 %. 5ذات دلالة إحصائية عند مستوى  خنشمةبالإدارة المحمية لولاية 
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  ي الجديدسبيرمان لأبعاد محور التسيير العموم ارتباط(: معامل 23الجدول رقم )

أبعاد محور التسيير 
 العمومي الجديد

بمحور الأداء  الارتباطدرجة 
 Sig مستوى المعنوية الإداري

 0.008 0.351 البعد الحركي )التعاقد( 
البعد التشاركي )إقحام 

 المواطن(
0.593 0.00 

البعد الإستراتيجي )الإدارة   
 بالأىداف(

0.669 0.00   

 البعد الأخلاقي )المسائمة
 الإدارية(

0.779 0.00 

   0.001 0.418 اللامركزية
 0.00 0.879 البعد الكيفي )الجودة(

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

  الفرضية الفرعية الأولى:

توجد علاقة بين البعد الحركي )التعاقد( و تحسين الأداء بالإدارة المحمية ذات دلالة 
 %. 5ة عند مستوى معنوية إحصائي

سبيرماف لإيجاد العلاقة بيف البعد الحركي )التعاقد( و تحسيف الأداء  اختبار استخداـتـ 
%، حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج 5بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

( بصفة 0.351قد بمغ  لمبعد الحركي )التعاقد( الارتباط( أف معامؿ 24الظاىرة في الجدوؿ رقـ )
 " 00.5<0.008( " 0.05)أكبر مف  Sig ضعيفة، وأف قيمة المعنوية

أنو لا توجد علاقة بيف البعد الحركي )التعاقد( وتحسيف الأداء  استنتاجيمكف  نتيجة الفرضية:
 %. 5بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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  الفرضية الفرعية الثانية:

قة بين البعد التشاركي )إقحام المواطن( وتحسين الأداء بالإدارة المحمية ذات توجد علا
  %.5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لمبعد  الارتباط( أف معامؿ 24لاحظ مف خلاؿ النتائج الإحصائية مف الجدوؿ رقـ )ن
 قيمة المعنوية( بصفة طردية متوسطة، إضافة إلى أف 0.593التشاركي )إقحاـ المواطف( قد بمغ 

Sig  00.5<0.00( " 0.05)أقؿ مف" 

الفرضية صحيحة توجد علاقة بصفة طردية متوسطة بيف البعد التشاركي )إقحاـ  نتيجة الفرضية:
 .%5المواطف( و تحسيف الأداء بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  الفرضية الفرعية الثالثة:

الإستراتيجي )الإدارة بالأىداف( وتحسين الأداء بالإدارة المحمية توجد علاقة بين البعد  -
  %.5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لمبعد الإستراتيجي  الارتباط( أف معامؿ 24تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ )
أقؿ مف  Sig المعنوية( بصفة طردية قوية، إضافة إلى أف قيمة 0.669)الإدارة بالأىداؼ( قد بمغ 

(0.05 " )0.00>00.5" 

توجد علاقة بيف البعد الإستراتيجي )الإدارة بالأىداؼ( وتحسيف أداء الإدارة  نتيجة الفرضية:
 %. 5بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  الفرضية الفرعية الرابعة:

ية( وتحسين الأداء بالإدارة المحمية ذات توجد علاقة بين البعد الأخلاقي )المسائمة الإدار  -
 %. 5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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لمبعد الأخلاقي )المسائمة  الارتباط( أف معامؿ 24تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ )
( 0.05)أقؿ مف  Sig صفة طردية قوية، إضافة إلى أف قيمة المعنويةب( 0.779الإدارية( قد بمغ 

 "0.00>00.5" 

توجد علاقة بصفة طردية قوية بيف البعد الأخلاقي )المسائمة الإدارية( و تحسيف نتيجة الفرضية: 
 %. 5الأداء بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  الفرضية الفرعية الخامسة:

ية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة بين بعد اللامركزية وتحسين تحسين الأداء بالإدارة المحم -
  %.5عند مستوى معنوية 

لبعد اللامركزية قد  الارتباط( أف معامؿ 24تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ )
 "00.5<0.00( " 0.05) أقؿ مف Sig بصفة طردية ،إضافة إلى أف قيمة المعنوية 0.418بمغ 

للامركزية و تحسيف الأداء بالإدارة المحمية توجد علاقة بصفة طردية بيف بعد ا :نتيجة الفرضية
 %. 5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  الفرضية الفرعية السادسة:

توجد علاقة بين البعد الكيفي )الجودة( وتحسين الأداء بالإدارة المحمية ذات دلالة إحصائية  -
  %.5عند مستوى معنوية 

لمبعد الكيفي  الارتباط( أف معامؿ 24وؿ رقـ )تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجد
( " 0.05)أقؿ مف  Sig ( بصفة طردية قوية، إضافة إلى أف قيمة المعنوية0.879)الجودة قد بمغ 
0.00>00.5." 

توجد علاقة بصفة طردية قوية بيف البعد الكيفي )الجودة( و تحسيف الأداء  نتيجة الفرضية:
 %. 5إحصائية عند مستوى معنوية  ذات دلالة خنشمةبالإدارة المحمية 
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تقبؿ الفرضية التي تفترض أنو توجد علاقة بيف التسيير  الفرضية الرئيسية الثانية: اختبارنتيجة 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى  خنشمةالعمومي الجديد و تحسيف الأداء بالإدارة المحمية لولاية 

5% . 

  الفرضية الرئيسية الثالثة: اختبارثالثاً: 

عمى أنو:لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى  H) تنص الفرضية الرئيسة الثالثة
% تعزى 5عند مستوى دلالة  خنشمةالتسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء بالإدارة المحمية لولاية 

ضيات إلى المتغيرات الشخصية. لموصوؿ لنتيجة الفرضية الرئيسية الثانية قمنا باختبار الفروؽ لمفر 
التي  خنشمةالفرعية ليا لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء بالإدارة المحمية لولاية 

 تعزى إلى البيانات الشخصية موضحة كالأتي: 

يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد  T (: نتائج تحميل24الجدول رقم )
  عزى لمتغير الجنست خنشمةوتحسين الأداء بالإدارة المحمية 

المتوسط  العدد الجنس المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(Sig) 

التسيير 
العمومي 

 الجديد

 0.78303 2.8143 44 ذكر
-1.114 0.270 

 0.70662 3.0929 12 أنثى

تحسين 
 الأداء

 1.12480 2.8371 44 ذکر
1.529- 0.132   

 1.04140 3.3889 12 أنثى

 spss v25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد لمصدر : من إعداد الطالبا

لاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ قيمة المتوسط الحسابي لمتغير التسيير العمومي مف حيث ن
(، وىو قريب مف المتوسط 0.78303معياري قدره ) بانحراؼ( 2.8143الجنس ذكر تقدر ب )

 (، إضافة إلى قيمة0.70662معياري بنسبة ) وبانحراؼ( 3.0929)الحسابي للإناث المقدر ب 
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T ( وأف القيمة -1.114تساوي )المصاحبة ليا لمستوى الدلالة لمتسيير العمومي الجديد  الاحتمالية
أنو لا توجد فروؽ  H0-1، وعميو نقبؿ الفرضية الصغرية " 00.5<0.270( " 0.05)أكبر مف 

ة المدروسة لمستوى التسيير العمومي الجديد بالإدارة المحمية تعزى ذات دلالة إحصائية لأراء العين
 لمتغير الجنس. 

( أف قيمة المتوسط الحسابي لمتغير تحسيف الأداء مف حيث الجنس 25يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وىو قريب مف المتوسط الحسابي 1.12480معياري قدره ) بانحراؼ( 2.8371ذكر تقدر ب )

تساوي  T (، إضافة إلى قيمة1.04140معياري بنسبة ) وبانحراؼ( 3.0929للإناث المقدر ب )
( " 0.05)المصاحبة ليا لمستوى الدلالة لتحسيف الأداء أكبر مف  الاحتمالية( وأف القيمة 1.529)

، وعميو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسة في " 00.5<0.132
 الإدارة المحمية والتي تعزى إلى متغير الجنس. مستوى تحسيف الأداء بمديرية 

يبين لنا  " ONE WAY ANOVA " (: نتائج تحميل التباين الأحادي25الجدول رقم )
تعزى  خنشمةرأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحمية 

  لمتغير السن

ى الدلالة مستو  Fاختبار  مدة الخدمة في المؤسسة المحاور
(Sig) 

التسيير العمومي 
 الجديد

  25أقؿ مف 

25-35 

36- 45 

 45أكبر مف 

0.091 0.361 

  25أقؿ مف  تحسين الأداء

 

0.939 0.429 

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب
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لممحاور تساوي   ةالاحتمالي(: يتبيف لنا أف القيمة 26النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )مف 
( " 0.05" )  بحيث (0.05)عمى الترتيب وىي أكبر مف مستوى الدلالة 0.429و 0.361

التي  Ho-2وعميو نقبؿ الفرضية الصفرية  "00.5<0.429( " 0.05" و  )00.5<0.361
تفترض أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لأراء العينة المدروسة لمستوى التسيير العمومي 

 لمتغير السف.  خنشمةوالأداء الإداري بالإدارة المحمية لمولاية  الجديد

يبين لنا رأي  " ONE WAY ANOVA "(: نتائج تحميل التباين الأحادي26الجدول رقم )
لمتغير المؤىل  خنشمةالعينة لمستوى التسيير العمومي الجديد والأداء الإداري بالإدارة المحمية 

  العممي

 مدة الخدمة في المحاور
 المؤسسة

مستوى الدلالة  Fاختبار 
(Sig) 

التسيير العمومي 
 الجديد

 ثانوي فأقؿ

 جامعي

دراسات عميا 
 ماجيستر( -)دكتوراه

0.922 0.404 

 ثانوي فأقؿ تحسين الأداء

 جامعي

دراسات عميا 
 ماجيستر( -)دكتوراه

1.072 0.350 

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 

تساوي  (Sig) الاحتمالية(: يتبيف لنا أف القيمة 27مف النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
( " 0.05)( عمى الترتيب وىي أكبر مف مستوى الدلالة بحيث 0.350و  0.404

التي  H0-3وعميو تقبؿ الفرضية الصفرية  "00.5<0.350( " 0.05" و  )00.5<0.404
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لة إحصائية لأراء العينة المدروسة لمستوى التسيير العمومي تفترض أنو لا توجد فروؽ ذات دلا
 تعزى لمتغير المؤىؿ العممي.  خنشمةالجديد وتحسيف الأداء بالإدارة المحمية لمولاية 

يبين لنا رأي العينة  "ONE WAY ANOVA " ( نتائج تحميل التباين الأحادي27الجدول رقم)
مدة الخدمة في  خنشمةلأداء بالإدارة المحمية لمستوى التسيير العمومي الجديد و تحسين ا

 .المؤسسة

مدة الخدمة في  المحاور
 المؤسسة

مستوى الدلالة  Fاختبار 
(Sig) 

التسيير العمومي 
 الجديد

 سنوات 5أقؿ مف 

سنوات إلى  5مف 
 سنوات 10

 سنة 15إلى  11مف 

 سنة  15أكثر مف 

0.145 0.932 

 سنوات 5أقؿ مف  تحسين الأداء

ات إلى سنو  5مف 
 سنوات 10

 سنة 15إلى  11مف 

 سنة 15أكثر مف 

0.309 0.819 

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر : من إعداد الطالب

تساوي  (Sig) الاحتمالية(:يتبيف لنا أف القيمة 28مف النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
( " 0.05)بحيث " عمى الترتيب وىي أكبر مف مستوى الدلالة  0.819و 0.932

التي  H0-4وعميو تقبؿ الفرضية الصفرية  "00.5<0.819( " 0.05" و  )00.5<0.932
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تفترض أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لأراء العينة المدروسة لمستوى التسيير العمومي 
 ؤسسة. تعزى لمتغير مدة الخدمة في الم خنشمةالجديد وتحسيف الأداء بالإدارة المحمية لمولاية 

يبين لنا رأي  " ONE WAY ANOVA " (: نتائج تحميل التباين الأحادي28الجدول رقم)
لممستوى  خنشمةالعينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحمية 

 الوظيفي 

مدة الخدمة في  المحاور
 المؤسسة

مستوى الدلالة  Fاختبار 
(Sig) 

التسيير العمومي 
 الجديد

 عوف تنفيذي

 عوف تحكـ

 إطار

 

1.418 0.251 

 عوف تنفيذي تحسين الأداء

 عوف تحكـ

 إطار

1.180 0.315 

  Spss V25 عمى مخرجات برنامج بالاعتماد المصدر : من إعداد الطالب

تساوي  (Sig) الاحتمالية( يتبيف لنا أف القيمة 29مف النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
" و  00.5<0.251يب وىي أكبر مف مستوى الدلالة بحيث عمى الترت 0.315و 0.251

التي تفترض أنو لا توجد  H0-5وعميو تقبؿ الفرضية الصفرية   "00.5<0.315( " 0.05)
فروؽ ذات دلالة إحصائية لأراء العينة المدروسة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء 

 ر المستوى الوظيفي. تعزى لمتغي خنشمةبالإدارة المحمية لمولاية 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: 

لأراء المبحوثين  One Way ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي29الجدول رقم )
يعزى  خنشمةلمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بمديرية الإدارة المحمية لولاية 

 . لممتغيرات الشخصية

 مستوى الدلالة Fقيمة  المحور المتغير
التسيير العمومي  السن

 الجديد

 تحسيف الأداء

1.091  

0.939 

0.361 

0.429 

التسيير العمومي  المؤىل العممي
 الجديد

 تحسيف الأداء

0.922 

 

1.072 

0.404 

 

0.350 
مدة الخدمة في 

 المؤسسة
التسيير العمومي 

 الجديد

 تحسيف الأداء

0.145 

0.309 

0.932 

0.819 

التسيير العمومي  الوظيفي المستوى
 الجديد

 تحسيف الأداء

1.418 

1.180 

0.251 

0.315 

  Spss V25 بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب 

( نجد أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في 30ف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ)م
والتي  خنشمةبمديرية الإدارة المحمية لولاية  تصورات العينة المدروسة في مستوى تحسيف الأداء

تعزى إلى المتغيرات: السف، المؤىؿ العممي، مدة الخدمة في المؤسسة، المستوى الوظيفي. مما 
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التي تفترض  H0 الفرضية الرئيسية الثالثة: قبوؿ الفرضية الصفرية اختبارسبؽ يقتضي: نتيجة 
توى التسيير العمومي الجديد وتحسيف الأداء أنو لا توجد فروقات ذات دلالة معنوية حوؿ مس

 . % تعزى إلى المتغيرات الشخصية0.05عند مستوى دلالة  خنشمةبمديرية الإدارة المحمية لولاية 
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  خلاصة الفصل:

حاولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ الوقوؼ عمى واقع مستوى تطبيؽ التسيير العمومي الجديد 
ومعرفة مدى تطبيقيـ ليذا المفيوـ، وذلؾ مف خلاؿ البيانات التي  خنشمةة بالإدارة المحمية لولاي

تحتوييا الإستبانة الموزعة عمى مختمؼ أفراد عينة الدراسة الموجودة بالإدارة المحمية، وذلؾ بناءا 
مف أجؿ معالجة البيانات وتحميميا لموصوؿ لمنتائج المطموبة.  Spss25 عمى مخرجات برنامج

مف خلاؿ وضع أبعاد  اط الجانب النظري عمى الدراسة التطبيقية بالإدارة المحمية،حيث قمنا بإسق
وفقرات لمحاور الإستبانة، وذلؾ لقياس الواقع الميداني بالمؤسسة محؿ الدراسة حيث وجدنا أف 
ىناؾ تفاوت في مستوى التسيير العمومي الجديد بالعينة المدروسة، كما قمنا باختبار الفرضيات 

  . الاعتماد عمييا في قياس مستوى التسيير العمومي الجديد بالمؤسسة محؿ الدراسةالتي تـ 
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 : خاتمة

يعد التسيير العمومي الجديد السبيؿ التي تتحوؿ بو السياسة العامة لمدولة إلى أىداؼ قابمة 
الذي يقوـ بتنفيذ السياسة العامة لمتنفيذ، حيث أصبح تقدـ الدوؿ يقاس بمدى كفاءة الجياز الإداري 

لمدولة، لذلؾ أصبحت معظـ الدوؿ في الوقت الحاضر تيتـ بدراسة المشاكؿ الإدارية بأجيزتيا 
العامة مف أجؿ الرفع مف كفاءتيا، وتقع الإدارة العمومية تحت ضغوطات مرتبطة بتراكمات نمط 

ية خاصة عمى مستوى أداء الخدمات التسيير، والذي نجـ عنو العديد مف المشكلات والآثار السمب
العمومية، لذلؾ فالإدارة العامة في الجزائر كما باقي دوؿ العالـ أماـ متطمبات سوسيواقتصادية 

وفعالة، ويتـ مف خلاليا الاستغناء عمى  كفئةجديدة، كفيمة بأف تجعؿ مف المؤسسة العمومية 
 الخصوصيات التقميدية التي تتصؼ بيا . 

سة التوصؿ إلى ىدفيا والإجابة عمى إشكالية الدراسة المتمثمة في كيفية حاولت ىذه الدرا
تأثير التسيير العمومي الجديد في تحسيف أداء المؤسسات العمومية في الجزائر، تـ ىذا باعتماد 
فرضيتيف رئيسيتيف مف أجؿ معرفة العلاقة بيف المتغيريف ومستوى تحقؽ ىتو العلاقة، وقد تـ 

ـ رفض الفرضية الرئيسية الأولى ووجدت علاقة ارتباط قوية بيف التسيير التحقؽ منيا حيث ت
، كما تـ تحقؽ مستوى جيد  خنشمةالعمومي الجديد ومستوى أداء مديرية الإدارة العمومية لولاية 

 ليذه العلاقة مف خلاؿ قبوؿ الفرضية الثانية.

راتيا في عدة أوجو، ومف خلاؿ عرض وتحميؿ نتائج ىذه الدراسة نجد أنيا تختمؼ عف نظي
مف أىميا: أف الدراسة تمت في مؤسسة عمومية )ىيئة عمومية( فيما تمت أغمب الدراسات السابقة 

 في مؤسسات عمومية ذات طابع اقتصادي . 

 .بالتسيير العمومي ارتبطتقدمت الدراسة الحالية دمج الأبعاد متكاممة 

  النتائج الرئيسية لمدراسة: 

  لتطبيقي:نتائج الجزء ا -أولا 

  الحديثة في عمـ الإدارة  الاتجاىاتالتسيير العمومي الجديد أحد أىـ 
  يساىـ التسيير العمومي الجديد في الرفع مف الأداء وبالتالي التحسيف في الخدمات المقدمة 
  القرار الأنسب واعتباره كزبوف  اتخاذيسمح التسيير العمومي الجديد بإشراؾ المواطف في 
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 داء بيف عماؿ المؤسسة يساىـ في الرفع والتحسيف في الأداءتعزيز مفيوـ الأ 
  وجود توجو عاـ بالمؤسسات العمومية لتفعيؿ أساليب التسيير العمومي مف أجؿ فعالية

 .الخدمة المقدمة لممواطف

  نتائج الجزء التطبيقي: -ثانيا

  متوسطة مف  التسيير العمومي الجديد بصفة خنشمةتتبنى مديرية الإدارة المحمية لولاية
خلاؿ وجية نظر العامميف بيا، وىذا نسبة إلى قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي أبعاد 

 التسيير العمومي الجديد. 
  متوسط، يرجع ذلؾ إلى  خنشمةمستوى تحسف الأداء بالنسبة لمديرية الإدارة المحمية لولاية

 قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي أبعاد الأداء . 
 لة إحصائية بيف التسيير العمومي الجديد و تحسيف أداء الإدارة المحمية وجود أثر ذو دلا

 عند مستوى الدلالة 
  توجد علاقة ارتباط متوسطة بيف التسيير العمومي الجديد وأداء المؤسسة بالإدارة المحمية

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى خنشمةلمقر ولاية 

  

 ت ذات دلالة معنوية حوؿ مستوى أداء الإدارة بمديرية الإدارة المحمية عدـ وجود فروقا
تعزى إلى المتغيرات الشخصية: الجنس، عند مستوى دلالة  خنشمة لولاية

 السف، المؤىؿ العممي، مدة الخدمة في المؤسسة، المستوى الوظيفي. 

  أىم اقتراحات الدراسة

 عمى معيار جودة الأداء في التسيير العمومي والتحوؿ إلى  ضرورة اعتماد الإدارة العمومية
 اعتماد منطؽ النتائج بدلا عف منطؽ الوسائؿ، وذلؾ بانتياج أسموب الإدارة بالأىداؼ. 

  شراؾ الموظؼ في معرفة وظائفو وميامو، ما يساىـ ضرورة تحقيؽ المرونة في التسيير وا 
 القرارات. في تقويض السمطات وتعزيز اللامركزية في اتخاذ 

  اعتماد أساليب موضوعية لتقييـ أداء العامميف، ومكافأة الأفراد كؿ عمى حسب جيده
 المبذوؿ. 
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  لتطبيؽ التسيير العمومي الجديد بالإدارة العمومية الجزائرية يمكف إعتباره كوسيمة لتحديث
 .الإدارة، ويكوف ذلؾ بتدرج لمتوصؿ إلى تكويف أسموب التسيير الخاص

 ةفاق الدراسأ

o التخطيط الاستراتيجي مف منظور التسيير العمومي الجديد 
o التسيير العمومي الجديد كآلية لترشيد النفقات العمومية.  
o تحسيف الخدمة العمومية مف خلاؿ تطبيؽ التسيير العمومي الجديد.  
o مساىمة التسيير العمومي الجديد في تعزيز ثقة المواطف.  
o يا مع السياسات الجديدة لمتسيير العمومي الجديدإعادة النظر في تنظيـ المؤسسة تماش . 
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 ممخص:

سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى التسيير العمومي الجديد وأثره في تحسيف أداء الإدارة المحمية مف خلاؿ تحديد 
ة بيف أبعاد التسيير العمومي الجديد المتمثمة في ) البعد الحركي التشاركي الإستراتيجي الأخلاقي ، اللامركزية والكيفي(، العلاق

عمى المزج بيف المنيج الوصفي والتحميمي كونو مناسب لموضوع الدراسة ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة صممت  الاعتمادبحيث تـ 
( فقرة وزعت عمى عينة مكونة مف 38فيا الغرض جمع البيانات مف أفراد العينة المكونة مف )إستبانة تتناسب مع الدراسة وأىدا

عمى  اعتمدنا( إستبانة ولمعالجة البيانات الموجودة ضمنيا 56) استرداد، وتـ خنشمة( مفردة بالإدارة المحمية لمقر الولاية ب65)
 إلى العديد مف النتائج أىميا:  الإحصائي لتحميؿ البيانات ، توصمت الدراسة (SPSS) برنامج

التسيير العمومي الجديد بصفة متوسطة مف خلاؿ وجية نظر العامميف  خنشمةتتبنى مديرية الإدارة المحمية لولاية  -
 بيا، وىذا نسبة إلى قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي أبعاد التسيير العمومي الجديد. 

متوسط، يرجع ذلؾ إلى قيمة المتوسط الحسابي  خنشمةرة المحمية لولاية مستوى تحسف الأداء بالنسبة لمديرية الإدا -
 لإجمالي أبعاد الأداء. 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسيير العمومي الجديد و تحسيف أداء الإدارة المحمية.  -
 . خنشمةمقر ولاية توجد علاقة ارتباط متوسطة بيف التسيير العمومي الجديد وأداء المؤسسة بالإدارة المحمية ل -
تعزى إلى المتغيرات الشخصية: الجنس،  خنشمةعدـ وجود فروؽ في مستوى أداء الإدارة بمديرية الإدارة المحمية لولاية  -

 السف، المؤىؿ العممي، مدة الخدمة في المؤسسة، المستوى الوظيفي. 
 . خنشمةاركي الزبائف الإدارة المحمية التسيير العمومي الجديد ،الأداء ،تحسيف الأداء التش الكممات المفتاحية:

 

Cette étude visait à identifier la nouvelle gestion publique et son impact sur l'amélioration de la 

performance de l'administration locale en définissant la relation entre les dimensions de la 

nouvelle gestion publique représentées dans (la dimension cinétique participative, la morale 

stratégique, la décentralisation et qualitative), de sorte que le mélange entre l'approche 

descriptive et analytique a été retenu comme étant approprié au sujet de l'étude Afin d'atteindre 

les objectifs de l'étude, un questionnaire a été conçu en fonction de l'étude et de ses objectifs. les 

membres de l'échantillon composé de (38) éléments ont été distribués à un échantillon de (65) 

personnes dans l'administration locale du siège de l'État à Khenchela.(SPSS) analyse des 

données statistiques, l'étude a abouti à plusieurs résultats, dont le plus important sommes: - La 

Direction de l'Administration Locale de la wilaya de Khenchela adopte la nouvelle gestion 

publique de manière moyenne du point de vue de ses agents, et ceci par rapport à la valeur de la 

moyenne arithmétique des dimensions totales de la nouvelle gestion publique. - Le niveau 

d'amélioration de la performance de la Direction de l'Administration Locale de la Wilayat de 

Khenchela est moyen, du fait de la valeur de la moyenne arithmétique des dimensions totales de 

la performance. - Il existe un effet statistiquement significatif entre la nouvelle administration 

publique et l'amélioration de la performance de l'administration locale. - Il existe une corrélation 

moyenne entre la nouvelle gestion publique et la performance de l'institution dans 

l'administration locale du siège de la wilaya de Khenchela. - Il n'y a pas de différences dans le 

niveau de performance de la direction de la Direction de l'Administration Locale de la Wilayat 

de Khenchela en raison de variables personnelles : sexe, âge, diplôme, ancienneté dans 

l'institution et niveau professionnel.  

 

Mots clés : nouvelle gestion publique, performance, amélioration participative de la 

performance, clients, administration locale, Khenchela. 
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	تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة محور الأداء
	تحليل بعد النمو والتعلم:
	الجدول رقم (17) استجابة أفراد الدراسة للبعد النمو والتعلم حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (17) يظهر لنا نتائج تحليل بعد النمو والتعلم، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.87) وانحراف معياري بلغ (1.15)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، أي أ...
	تحليل بعد العمليات الداخلية:
	الجدول رقم (18) استجابة أفراد الدراسة لبعد العمليات الداخلية حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (18) يظهر لنا نتائج تحليل بعد العمليات الداخلية، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (2.94) وانحراف معياري بلغ (1.23)، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، ...
	ج. تحليل بعد الزبائن:
	الجدول رقم (19) استجابة أفراد الدراسة للبعد الزبائن حسب متوسطات الموافقة
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الجدول رقم (19) يظهر لنا نتائج تحليل بعد الزبائن، حيث تم من خلال (04) فقرات مطابقا لما جاء في استبانة الدراسة (ملحق رقم 02)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد إجمالا (3.04) وانحراف معياري بلغ 1.14))، وهو ما يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، أي أنه حقق...

	المطلب الثاني: إختبار فرضيات الدراسة
	إختبار التوزيع الطبيعي:
	تم استرجاع 56 إستبانة من الإستبانات التي وزعت على موظفي الإدارة المحلية بمقر الولاية والبالغ عددهم ب 65 موظف، وحسب نظرية النهاية المركزية نجد أن توزيع المعاينة قريب من التماثل حيث أن العينة ذات حجم كبير (230) فإن توزيع النتائج الممكنة سيكون له توزيع ط...
	بالإسقاط على عدد الإستبانات المسترجعة من الموظفين نجد أن 56n=
	(30 < 56) وعليه فإن توزيع النتائج يتبع التوزيع الطبيعي.
	اختبار الفرضيات:
	أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على: " لا يوجد أثر للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:
	الجدول رقم (20): نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم (20) يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة F المحسوبة 143.227 وبقيمة احتمالية 0.000) وهي أقل من مستوى الدلالة 0.05 وبناءاً على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية أين اعتم...
	الجدول رقم (21): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من خلال الجدول رقم (22): يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية وبالتالي وجود أثر للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية، هذا ما دعمته قيمة (F) المحسوبة (143.227...
	الجدول رقم (22): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر أبعاد التسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة المحلية
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25 –
	الفرضية الفرعية الأولى:
	لا يوجد أثر للبعد الحركي (التعاقد) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الحركي (التعاقد) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (21.240)، وكذلك قيمة (T) البالغة (0.338) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي...
	- الفرضية الفرعية الثانية:
	- لا يوجد أثر للبعد التشاركي (إقحام المواطن) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد التشاركي (إقحام المواطن) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (31.072)، وكذلك قيمة (T) البالغة (3.186) بمستوى دلالة (0.000)) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)،...
	- الفرضية الفرعية الثالثة:
	- لا يوجد أثر للبعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الإستراتيجي على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (43.134)، وكذلك قيمة (T) البالغة (3.703) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي فإن ...
	- الفرضية الفرعية الرابعة:
	- لا يوجد أثر للبعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الأخلاقي على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%، حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (104.975)، وكذلك قيمة (T) البالغة (2.155) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي فإن ك...
	- الفرضية الفرعية الخامسة:
	- لا يوجد أثر لبعد اللامركزية على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر بعد اللامركزية على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (10.738)، وكذلك قيمة (T) البالغة (3.104) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05)، وبالتالي فإن كل ...
	الفرضية الفرعية السادسة:
	لا يوجد أثر للبعد الكيفي (الجودة) على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	يبين لنا الجدول رقم (23) أثر البعد الكيفي على تحسين أداء الإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%،حيث بلغت قيمة (F) المحسوبة (205.931)، وكذلك قيمة (T) البالغة (1.500) بمستوى دلالة (0.000) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05))، وبالتالي فإن كل ...
	نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: وبالتالي من خلال ما سبق نرفض الفرضية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التسيير العمومي الجديد وتحسين أداء الإدارة المحلية عند مستوى الدلالة 0.05.
	ثانياً : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
	تنص الفرضية على أنه: توجد علاقة بين التسيير العمومي الجديد وتحسين أداء الإدارة بالإدارة المحلية لولاية خنشلة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 5%.
	الجدول رقم (23): معامل ارتباط سبيرمان لأبعاد محور التسيير العمومي الجديد
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	الفرضية الفرعية الأولى:
	توجد علاقة بين البعد الحركي (التعاقد) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تم استخدام اختبار سبيرمان لإيجاد العلاقة بين البعد الحركي (التعاقد) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%، حيث نلاحظ من خلال النتائج الظاهرة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الحركي (التعاقد) قد بلغ 0.351) بصفة...
	نتيجة الفرضية: يمكن استنتاج أنه لا توجد علاقة بين البعد الحركي (التعاقد) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الثانية:
	توجد علاقة بين البعد التشاركي (إقحام المواطن) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	نلاحظ من خلال النتائج الإحصائية من الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد التشاركي (إقحام المواطن) قد بلغ 0.593) بصفة طردية متوسطة، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: الفرضية صحيحة توجد علاقة بصفة طردية متوسطة بين البعد التشاركي (إقحام المواطن) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الثالثة:
	- توجد علاقة بين البعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) قد بلغ 0.669) بصفة طردية قوية، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بين البعد الإستراتيجي (الإدارة بالأهداف) وتحسين أداء الإدارة بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الرابعة:
	- توجد علاقة بين البعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) قد بلغ 0.779) بصفة طردية قوية، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بصفة طردية قوية بين البعد الأخلاقي (المسائلة الإدارية) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الخامسة:
	- توجد علاقة بين بعد اللامركزية وتحسين تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط لبعد اللامركزية قد بلغ 0.418 بصفة طردية ،إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5"
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بصفة طردية بين بعد اللامركزية و تحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية السادسة:
	- توجد علاقة بين البعد الكيفي (الجودة) وتحسين الأداء بالإدارة المحلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (24) أن معامل الارتباط للبعد الكيفي (الجودة قد بلغ 0.879) بصفة طردية قوية، إضافة إلى أن قيمة المعنوية Sig أقل من (0.05) " 0.00>00.5".
	نتيجة الفرضية: توجد علاقة بصفة طردية قوية بين البعد الكيفي (الجودة) و تحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5%.
	نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: تقبل الفرضية التي تفترض أنه توجد علاقة بين التسيير العمومي الجديد و تحسين الأداء بالإدارة المحلية لولاية خنشلة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 5%.
	ثالثاً: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
	تنص الفرضية الرئيسة الثالثة (H على أنه:لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية لولاية خنشلة عند مستوى دلالة 5% تعزى إلى المتغيرات الشخصية. للوصول لنتيجة الفرضية الرئيسية الثانية قمنا باختبار الفروق...
	الجدول رقم (24): نتائج تحليل T يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة تعزى لمتغير الجنس
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج spss v25
	نلاحظ من خلال هذا الجدول قيمة المتوسط الحسابي لمتغير التسيير العمومي من حيث الجنس ذكر تقدر ب (2.8143) بانحراف معياري قدره (0.78303)، وهو قريب من المتوسط الحسابي للإناث المقدر ب (3.0929) وبانحراف معياري بنسبة (0.70662)، إضافة إلى قيمة T تساوي (1.114-) ...
	يبين الجدول رقم (25) أن قيمة المتوسط الحسابي لمتغير تحسين الأداء من حيث الجنس ذكر تقدر ب (2.8371) بانحراف معياري قدره (1.12480)، وهو قريب من المتوسط الحسابي للإناث المقدر ب (3.0929) وبانحراف معياري بنسبة (1.04140)، إضافة إلى قيمة T تساوي (1.529) وأن ا...
	الجدول رقم (25): نتائج تحليل التباين الأحادي " ONE WAY ANOVA " يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة تعزى لمتغير السن
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الموضحة في الجدول رقم (26): يتبين لنا أن القيمة الاحتمالية  للمحاور تساوي 0.361 و0.429 على الترتيب وهي أكبر من مستوى الدلالة(0.05) بحيث  " (0.05) " 0.361>00.5" و  (0.05) " 0.429>00.5" وعليه نقبل الفرضية الصفرية 2-Ho التي تفترض أنه لا توجد ف...
	الجدول رقم (26): نتائج تحليل التباين الأحادي" ONE WAY ANOVA " يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد والأداء الإداري بالإدارة المحلية خنشلة لمتغير المؤهل العلمي
	المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الموضحة في الجدول رقم (27): يتبين لنا أن القيمة الاحتمالية (Sig) تساوي 0.404 و 0.350) على الترتيب وهي أكبر من مستوى الدلالة بحيث (0.05) " 0.404>00.5" و  (0.05) " 0.350>00.5" وعليه تقبل الفرضية الصفرية 3-H0 التي تفترض أنه لا توجد فروق ذات دل...
	الجدول رقم(27) نتائج تحليل التباين الأحادي " ONE WAY ANOVA" يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد و تحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة مدة الخدمة في المؤسسة.
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
	من النتائج الموضحة في الجدول رقم (28):يتبين لنا أن القيمة الاحتمالية (Sig) تساوي 0.932 و0.819 على الترتيب وهي أكبر من مستوى الدلالة بحيث " (0.05) " 0.932>00.5" و  (0.05) " 0.819>00.5" وعليه تقبل الفرضية الصفرية 4-H0 التي تفترض أنه لا توجد فروق ذات دلا...
	الجدول رقم(28): نتائج تحليل التباين الأحادي " ONE WAY ANOVA " يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء بالإدارة المحلية خنشلة للمستوى الوظيفي
	المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج Spss V25
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