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  : مݏݵص

عڴʄ טقتصاد  19ٮڈدف ɸذه المداخلة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ مدى تأث؈ف جائحة كوفيد 

العال׿ܣ واݍݨزائري، ومدى تأث؈فه عڴʄ حتمية التوجه نحو اݍݰكومة טلك؅فونية، حيث تم عرض 

  تجارب Ȋعض الدول العرȋية مقارنة باݍݨزائر.

ثرت بصورة كب؈فة عڴʄ الدول الۘܣ Ȗعتمد اݍݰكومة أݨائحة ɸذه اݍوتم التوصل إڲʄ أن 

إڲʄ أن تجارب Ȋعض الدول  ناالۘܣ Ȗعتمد اݍݰكومة טلك؅فونية، وتوصلمقارنة بالتقليدية 

ائر الۘܣ تبقى Ȋعيدة من خلال تصɴيفɺا ࡩʏ المراتب כ    خ؈فة.العرȋية Ȗعت؄ف مقبولة مقارنة باݍݨز

  .تجارب Ȋعض الدول  ،الرقمنة ،نيةاݍݰɢومة טلك؅فو ، ɠ19وفيد  :يةɠلمات مفتاح

  JEL : C87 ،G01 ،H12 اتتصɴيف

Abstract:  
This intervention aims to shed light on the impact of the Covid-19 

pandemic on the global and Algerian economy, and the extent of its impact 
on the inevitability of moving towards e-government, as the experiences of 
some Arab countries compared to Algeria were presented. 

it was concluded this pandemic greatly affected all the economies, but 
indifferent between countries that depend traditional government and the   
e-government, the study concluded experiences of some Arab countries are 
acceptable compared to Algeria, Which stays far by ranking in last ranks. 
Keywords:Covid-19; e-government; Digitization; experiences of nations. 
Jel Classification Codes: C87, G01, H12 
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ڲʄ تراجع إدى ذلك أ ،عڴʄ مختلف المستوʈات 19شɺد العالم مؤخرا تداعيات جائحة ɠوفيد 

المؤسسات الكب؈فة ȊسȎب توقف ɲشاطɺا لمدة  العديد منكب؈ف ࢭʏ مستوى טقتصاد العاڲʏ وافلاس 

اݍݰديثة لذا ݍݨات مختلف دول العالم טعتماد عڴʄ مختلف استخدامات التكنولوجيا  ،طوʈلة

ومن ب؈ن ɸذه טستخدامات טعتماد عڴʄ اݍݰɢومة  ،للتقليل من اɲشار ɸذا الوȋاء توجه حديثك

  زمة.טلك؅فونية لتجاوز ɸذه כ 

تحول وى اݍݰقيقي لɢل الدول ࢭʏ مجال الم كشف القناع عن المستوȌسȎب ɸذا الوȋاء ت

فمعظم الدول المتقدمة ɠانت Ȗعتمد عڴʄ التقنيات اݍݰديثة والمعاملات טلك؅فونية منذ  ،الرق׿ܣ

دول العرȋية عانت من وʈلات ɸذا الوȋاء وȋصور اللكن ࢭʏ المقابل  ،سنوات وقبل ظɺور الوȋاء

نجدɸا للأسف مازالت Ȋعيدة جدا مقارنة بالإمارات العرȋية يث اݍݨزائر ح ومن بئڈا ،مختلفة

لذا يجب عڴʄ  ،ٰڈا مقبولة ݍݰدا ماأثبȘت تجار٭ڈا أردن ومصر والۘܣ وȌعيدة عن כ  ،المتحدة مثلا

من ɸذه التجارب وتكييفɺا وما يناسب بʋئْڈا  ستفادةاݍݨزائر تدارك ɸذا التأخر والعمل عڴʄ ט 

  لقانونية.טقتصادية والسياسية وا

  إشɢالية الدراسة:

  ومما سبق يمكن طرح טشɢالية التالية:

 عڴʄ حتمية التحول إڲʄ اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩȊ ʏعض الدول العرȋية؟ 19ما ɸو أثر كوفيد 

  وقصد לلمام أك؆ف بإشɢالية الدراسة تم طرح الȘساؤلات الفرعية التالية:

 و تأث؈فɸ טقتصاد العال׿ܣ واݍݨزائري؟ 19 كوفيد ما ʄعڴ 

 ائر؟ اقع اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨز  ما ɸو و

  عض الدولȊ انية استفادة اݍݨزائر من تجاربɢام ʏية ما ۂȋ؟العر 

  فرضيات الدراسة: 

  قصد לجابة عڴʄ الȘساؤلات المطروحة تم صياغة الفرضيات التالية:

 الدول  19 أثرت جائحة كوفيد ʄمجال اݍݰكومة טلك؅فونية؛ المتخلفةبصورة كب؈فة عڴ ʏࡩ  

  ʄمت التكنولوجيا اݍݰديثة عڴɸ؛19حدة جائحة كوفيد من تخفيف السا 

  توفر ʄذا بالاعتماد عڴɸيمكن لݏݨزائر رفع التحدي ومواكبة التكنولوجيا اݍݰديثة، و

 رادة والعمل عڴʄ טستفادة من تجارب الدول כخرى.ל 

  أɸداف الدراسة:
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  ɲسڥʄ من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق כɸداف التالية:

  تأث؈ف جائحة كوفيد ʄسليط الضوء عڴȖ19 טقتصاد العال׿ܣ ʄ؛واݍݨزائري  عڴ 

 دراسة اݍݰكومة טلك؅فونية من مختلف اݍݨوانب؛ 

 مجال اݍݰكومة טلك؅فونية؛ ʏعض الدول ࡩȊ عرض تجارب 

  ذا اݝݨال؛عرض مؤشرات اݍݰكومة טلك؅فوɸ ʏيف الدول ࡩɴتص ʏنية والمستعملة ࡩ 

 .ذه الدولɸ ةȋاستفادة اݍݨزائر من تجر ʄالعمل عڴ 

 منݤݨية الدراسة

والۘܣ Ȗعتمد عڴʄ  ،تم טعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي يناسب ɸذه الدراسة

ارنة مستوى قجمع مختلف البيانات الضرورʈة كما تم טعتماد عڴʄ المنݤݮ المقارن وذلك بم

مختلف عڴʄ ڲʄ טعتماد إ، بالإضافة العرȋية اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر مع Ȋعض الدول 

اقع כ    ت.ن؅فنالتقارʈر الرسمية ومو

  محاور الدراسة 

  التالية: عناصر الرئʋسية قصد לلمام بإشɢالية الدراسة قدر المستطاع تم تقسيمɺا إڲʄ ال

 ائري.  19 ثر جائحة كوفيدأ   عڴʄ טقتصاد العال׿ܣ واݍݨز

  ألية للتخفيف من حدة جائحة كوفيدɠ 19اݍݰكومة טلك؅فونية.  

  عض الدولȊ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية عرض تجارب ʏࡩ.  

  عڴʄ טقتصاد العال׿ܣ واݍݨزائري.  19أثر جائحة كوفيد  .2

ومختلف  ،19 ڲȖ ʄعرʈف ف؈فوس ɠوفيدإسنحاول ࢭɸ ʏذا العنصر الرئʋؠۜܣ التطرق 

  التداعيات عڴʄ טقتصاد العال׿ܣ بصفة عامة وטقتصاد اݍݨزائري بصفة خاصة.

  :)كورونا ( Ȗ19عرʈف ف؈فوس كوفيد 1.2

الف؈فوسات الشاǿعة "عڴʄ الصعيد الطۗܣ عدة مفاɸيم للف؈فوس فɺو ʇعد من أعطيت 

أولا اݍݵلايا المبطنة الۘܣ ȖسȎب عدوى لݏݨɺاز التنفؠۜܣ العلوي، واݍݨيوب כنفية فɺو يصʋب 

لݏݰلق، ثم يمتد للقصبة الɺوائية ثم الرئة ثم يحول اݍݵلايا الۘܣ يصيّڈا إڲʄ مصاɲع Ȗعيد إنتاج 

، وɸو ما يتطلب من اݍݨɺاز المناڤʏ للإɲسان وس والۘܣ تصʋب المزʈد من اݍݵلايانفس الف؈ف

من الرئة استجماع طاقته ومقاومة ݠݨمات الف؈فوس لمنعه من الوصول لݏݨزء כسفل 

  )39، صفحة 2021( توايȘية و بوعɢاز ،  ."وȘʈسȎب ࡩʏ الْڈاب رئوي حاد
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، إذ ʇستخدم ࡩʏ الم؇قل أول شɢل للعمل عن Ȋعد العمل"وȋتأث؈ف ɸذ الف؈فوس أصبح 

العمال وسائل טتصال اݍݰديثة ࡩʏ تنفيذ العمل المطلوب مٔڈم وݍݰساب صاحب العمل، 

  )389، صفحة 2021( سعدي و جب؈ف، . "ول العمل بدوام كڴʏ إڲʄ العمل بدوام جزǿيحوت

  عڴʄ טقتصاد العال׿ܣ: 19أثر جائحة كوفيد  2.2

مية إڲȖ ʄعطيل الɴشاط טقتصادي טعتيادي واݍݰياة اليو  19- أدت جائحة كوفيد

 وʈمكن تݏݵيص أɸم ךثار טقتصادية ݍݨائحة كورونا فيما يڴʏ: ،العامة ࡩʏ جميع أنحاء العالم

  )497- 496، الصفحات 2021( تɴيو و خياري، 

 ما يɸטقتصاديات، أحد ʄسيان عڴʋاء أثران رئȋد السلع تטنتاج والنمو: للوʈعلق بتور

الوطۚܣ والدوڲʏ، وךخر يتعلق بالطلب عڴʄ واݍݵدمات ȊسȎب اضطرابات عڴʄ المستوʈ؈ن 

وɸذا כمر ʇعرض  ،السلع واݍݵدمات ȊسȎب فقدان الدخل وارتفاع أوجه عدم اليق؈ن

  الشرɠات ݍݵطر تكبد خسائر ࡩʏ العائدات وانخفاض טسȘثمارات والقدرة לنتاجية، 

  عمليات ל ʏتخفيض ساعات غلاق الشامل إالعمالة: تؤدي التداب؈ف الوقائية المتمثلة ࡩ ʄڲ

العمل وزʈادة معدلات البطالة، ففي التقرʈر الٔڈاǿي لمنظمة العمل الدولية توقعت أن 

وɸو ما  ،2020% للرȌع الثاɲي من سنة 10.5تنخفض عدد ساعات العمل العالمية بɴسبة 

  مليون وظيفة بدوام ɠامل. ʇ305عادل 

 ر التجارة العالمية، من اʈلمتوقع أن تنخفض تدفقات التجارة التجارة الدولية: وفقا لتقار

  .2020% ࡩʏ عام  32% و13 العالمية بɴسبة ت؅فاوح ب؈ن

  شطة טقتصاديةɲم כɸعت؄ف السياحة الدولية أحد أȖ :علان عن أدى ל و السياحة والنقل

من قبل منظمة الܶݰة العالمية إڲʄ موجة من تداب؈ف فرض قيود عڴʄ  19-جائحة كوفید

  القطاع ࡩʏ موقف صعب. وضعت ɸذا، حيث السفر 

  عام ʏشار جائحة كوفيد 2020التعليم: ࡩȘجميع أنحاء العالم، أعلنت غالبية  19- ومع ان ʏࡩ

  % من الطلاب حول العالم، 90غلاق المؤقت للمدارس، مما أثر عڴʄ أك؆ف من الدول عن ל 

تنامي ال݀ݨز ࡩʏ التعاطي  لاحظ، ي19لتطور انȘشار وتوسع جائحة كوفيد  "المتاȊع اليوم و 

معɺا، والذي لم ʇسȘثۚܣ إلا عددا ʇس؈فا من כنظمة السياسية الۘܣ يمكن حصرɸا ࡩʏ كورʈا 

 ،بل حۘܢ القوى الك؄فى قد فشلت ࡩɸ ʏذا טختبار ،اݍݸاݍݨنوȋية، سنغافورة، الص؈ن، ألمانيا...

طرʈقة Ȗعامل إدارة  Foreign Policyࡩʏ مقال ɲشره ࡩʏ مجلة Micah Zenko  حيث اعت؄ف الباحث
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أسوأ فشل استخباري ࡩʏ تارʈخ الولايات المتحدة، وʈبدو أن ɸذه  19ترامب مع جائحة كوفيد 

اݍݨائحة لم تكشف Ȋعد عن ɠل أسرارɸا، وما تزال الكث؈ف من الȘساؤلات Ȋشأٰڈا دون إجابات، 

ت الܸݵمة وʉعزى ذلك لܨݳ المعطيات والمعلومات، وصعوȋة فحصɺا وتصɴيفɺا ࡩʏ عصر البيانا

Big dataڈايات مفتوحة  .".، لكن כكيد أٰڈا ستدفع כمور باتجاه سʋنارʈوɸات غ؈ف متوقعة وٰ

  )128-127، الصفحات 2021(مو؟ۜܢ و مسعودي ، 

  :ݨزائري عڴʄ טقتصاد اݍ 19أثر جائحة كوفيد  3.2

 ʄصعيد טقتصاد اݍݨزائري وعڴ ʄعرض لأزمة حادةأما عڴȖ الدول فقد ʏإذ  ،غرار باࡪ

مليار دينار جزائري، وɸذا ȊسȎب مرور  125بلغت خسائر مؤسسات الطاقة الوطنية نحو

טقتصاد العال׿ܣ وسوق النفط عڴʄ وجه اݍݵصوص بف؅فة صعبة ȊسȎب انخفاض الطلب 

لۘܣ تضمٔڈا تقرʈر وفيما يڴʏ أɸم כرقام المتعلقة بخسائر القطاعات טقتصادية وا ،العال׿ܣ

الذي مس ثار الوȋاء عڴʄ טقتصاد الوطۚܣ الݏݨنة الوزارʈة المش؅فكة اݍݵاصة بالتخفيف من آ

ݰه اݍݨدول المواڲʏ. ،مختلف القطاعات ومن بئڈا قطاع النقل   كما يوܷ

 " Ȋ19سȎب كوفيد  خسائر قطاع النقل : "01اݍݨدول 

  
  )42، صفحة 2021توايȘية و بوعɢاز ، ( : المصدر

من خلال اݍݨدول نلاحظ ݯݨم اݍݵسائر المعت؄فة الۘܣ تكبدɸا טقتصاد اݍݨزائري ࢭʏ مجال 

  خرى الۘܣ تضررت Ȋشɢل كب؈ف جدا.وما بالنا عڴʄ مختلف القطاعات כ  ،النقل فقط

  19اݍݰكومة טلك؅فونية ɠألية للتخفيف من حدة جائحة كوفيد  .3

مع  ،ڲʄ مختلف المفاɸيم المرتبطة باݍݰكومة טلك؅فونيةإسنحاول ࡩɸ ʏذا اݝݰور التطرق 

  .19ثار السلبية ݍݨائحة كوفيد ڲʄ دورɸا ࡩʏ التخفيف من כإشارة ל 
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  :مفɺوم اݍݰɢومة التقليدية واݍݰɢومة טلك؅فونية 1.3

وɸذا لمعرفة  ،التقليديةڲʄ اݍݰومة إشارة ڲʄ اݍݰɢومة טلك؅فونية يجب ל إقبل التطرق 

  טختلافات اݍݨوɸرʈة بئڈما.

  :مفɺوم اݍݰɢومة التقليدية واݍݰɢومة טلك؅فونية 1.3

  Ȗعرʈف اݍݰɢومة التقليدية 1.1.3

ʄومة التقليدية عڴɢعرف اݍݰȖ  أٰڈا" ɢشȖ ه الدول من أجل لذلك الكيان التنظي׿ܣ الذي

المتعلقة بالمستقبل السيا؟ۜܣ وטقتصادي  يحيةتإدارة شؤون البلاد واتخاذ القرارات לس؅فا

Ȗ حيث ،ʏטقتصادي والعسكري عوטجتماڤ ʏذه לدارة مجالات التخطيط לس؅فاتيڋɸ ۚܣ

وכمۚܣ وتنمية الناتج القومي وȖعليم المواطن؈ن واݝݰافظة عڴʄ ܵݰْڈم وتحس؈ن ظروف 

  )2013(موالدي و رحال،  " و إدارة כزمات و تنمية علاقات البلاد مع العالم اݍݵارڊʏ. ،معʋشْڈم

الكيان לداري الذي Ȗشɢله כمم والدول من أجل إدارة "عڴʄ أٰڈا  ɺايمكن Ȗعرʈف كما

الۘܣ سوف تؤثر Ȋشɢل أو بآخر بمستقبل כمم  شؤون البلاد واتخاذ القرارات לس؅فاتيجية

السيا؟ۜܣ وטقتصادي وטجتماڤʏ، وʉغطي ɸذا الكيان العديد من כɲشطة عڴʄ مستوى إدارة 

ومن  ،البلاد من التخطيط טس؅فاتيڋʏ טقتصادي والعسكري إڲʄ تنمية علاقات البلد بمحيطه

إدارة الكوارث وכزمات إڲȖ ʄعزʈز وتنمية الناتج القومي ع؄ف وسائل وسبل متعددة تختلف 

  )3، صفحة 2010(عطية،  ". باختلاف ظروف المراحل الزمنية الۘܣ يمر ٭ڈا البلد

  Ȗعرʈف اݍݰكومة טلك؅فونية 2.1.3

الɴܦݵة  الثورة الرقمية اݍݰديثة فࢼܣ بمثابة ɸم مفرزاتأمن "טلك؅فونية Ȗعت؄ف اݍݰكومة 

حفوظة ࡩʏ مراكز ممع بيان أن اݍݰكومة לلك؅فونية Ȗعʋش  ،טف؅فاضية عن اݍݰكومة اݍݰقيقية

والۘܣ تتواجد  ،وتحاɠي أعمال اݍݰكومة التقليدية ،للأن؅فنتحفظ البيانات للشبكة العالمية 

  )289، صفحة 2010(عʋشاوي،  ." الدولةȊشɢل حقيقي ومادي ࡩʏ أجɺزة 

استخدام تكنولوجيات المعلومات والتجارة " ٰڈاأب EFRAIF TURBANعرفɺا  كماو 

تقديم اݍݵدمات العامة للمواطن؈ن مع  ،טلك؅فونية لتوف؈ف الوصول للمعلومات اݍݰكومية

اݍݰكومة לلك؅فونية Ȗعتمد عڴʄ טدارات ن تطبيقات أڲʄ إشارة عمال ولا بد من ל ومؤسسات כ 

ۂʏ علاقة الɢل باݍݨزء فاݍݰكومة לلك؅فونية   ،ڈا٭ن علاقة اݍݰكومة לلك؅فونية أטلك؅فونية و 

  )122، صفحة 2016(شاɸد،  ."ۂʏ الɢل وטدارة  לلك؅فونية ۂʏ اݍݨزء
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  تطبيق اݍݰكومة טلك؅فونية متطلبات 2.3

  )178، صفحة 2013( باري و عشور ،  عدة متطلبات وۂʏ:توفر  يجب ɺا لتطبيق

 و ضرورة وجود  :المتطلبات السياسيةɸرادة من طرف القيادة السياسيةإو.  

 ئة قانونية ݍݰماية العمل  :المتطلبات القانونيةʋخلق ب ʏטلك؅فوحكومي من مخاطر وۂ

  .ومنح ضمانات قانونية للمتعامل؈ن ،التجسس والقرصنة טلك؅فونية

 ع  :متطلبات اجتماعيةʉتقبل مشار ʄلمساعدة عڴ ʏمجتمڥ ʏخلق ثقافة ووڤ ʏوتتمثل ࡩ

  وتخفف من حدة مقاومة التغي؈ف. ،اݍݰكومة לلك؅فونية

 ية :المتطلبات التقنية والتكنولوجيةɴتوف؈ف الب ʏلات تكنولوجيةآالتحتية من معدات و  وۂ.   

  ةالمتطلبات לʈر الفكر ל  :دارʈتحر ʄتحول نحو والذي يقوم عڴʈداري وجعله يتواكب و

افر رعۜܢ وقبول القيادات טدارʈة ،اݍݰكومة טلك؅فونية   .وضرورة تو

  اس؅فاتيجية اݍݰكومة טلك؅فونية ومنحۚܢ النܸݮ 3.3

اتجية فعالة وواܷݰة ل؅فقية اݍݰكومة טلك؅فونية مختلف الدول انْڈاج  ʄيجب عڴ اس؅ف

  ڲʄ مستوى عال من النܸݮ، وʈمكن توضيح ذلك من خلال الشɢل المواڲʏ.إوالوصول 

  " منحۚܢ نܸݮ اݍݰكومة טلك؅فونية : "01الشɢل 

 

: المصدر

(ياس؈ن، 

سنة  دون 

ɲشر، 

صفحة 

217(  

 ،الدول اتباعɺا من ɲشر البيانات راحل الۘܣ يجب عڴʄالمɸم أنلاحظ من خلال الشɢل 

مع ضمان  ،ڲʄ جانب تنفيذ مختلف العمليات טلك؅فونية Ȋشɢل جيدإوȖܨݨيع التفاعل 

  .ڲʄ التحول טلك؅فوɲي إالتɴسيق للتɢامل ɸذه اݍݵطوات للوصول 

ايا اݍݰكومة טلك؅فونية 4.3   مز
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  )127-126، الصفحات 2020(العامري،  وأɸمɺا ما يڴʏ: كث؈فةݏݰكومة לلك؅فونية مزايا ل

  ستغرق سوى دقائق معدودة، مما يوفر الوقت  :نجازسرعة לʇ إن إنجاز المعاملة الك؅فونيا لا

  الضاǿع ࡩʏ טنتقال إڲʄ مقر טدارة .

 ادة לتقانʈتقان من לنجاز اليدوي  :ز୒ي عادة ما يكون أك؆ف دقة وɲكما  ،فالإنجاز לلك؅فو

  .نظام לدارة التقليديةب مقارنة دق أسɺل و أنه يخضع لرقابة أ

 اليفɢزة اݍتحتاج  :تخفيض التɺشراء כج ʏس؈فة تنفق ࡩʇ مبالغ ʄݰكومة الك؅فونية إڲ

  .دا٬ڈا بالطرʈقة التقليديةأتقل تɢلفْڈا كث؈فا عن  فࢼܣ ،والمعدات وتدرʈب العامل؈ن

 سيط לجراءاتȎبفضل  :ت ʄالب؈فوقراطية المؤدية إڲ ʄاݍݰكومة לلك؅فونية يمكن القضاء عڴ

  ɸدار اݍݨɺد والوقت والمال. إ

 ةʈقة الك؅فونية دون اتصال مباشر ب؈ن المواطن  :الشفافية לدارʈعندما تتم المعاملات بطر

  و تلاعب، وࡩʏ ذلك مɢافحة الفساد الماڲʏ وלداري.أك مجال للرشوة ɸناوالموظف فلا يكون 

  טلك؅فونية اݍݰكومة أɸداف 5.3

  )301، صفحة 2009(الرفاڤʏ، :  ڴʏما ي اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ أɸداف تكمن

 لفة כعمال وتقديم اݍݵدمات ةتحقيق السرعة و الشفافيɢتوف؈ف ت ʏذا التوجه ࡩɸ مɸساʉو .

 .يدةبطرʈقة ج

  سيط التفاعل والتعامل مع اݍݵدماتȎق تʈقة مرضية عن طرʈتحقيق حاجات اݝݨتمع بطر

 .العديدة المتاحة عڴʄ وسائل טتصال

 بʈاݝݨتمع تقر ʏלدارة و المرفق العام من المواطن من خلال سد الفجوة الرقمية ࡩ. 

  ز وتدعيم فرص التنميةلלصلاح לداري و טقتصادي للمرفق العموميʈتعز. 

  اݝݨتمع ʏار و לبداع ࡩɢسبة טبتɲ ع التغي؈فلرفعʉعالم سر ʏيتمكن من التنافس والتواجد ࡩ. 

  لةɢيɸندسة وɸ شطة والعمليات وלجراءات اݍݰكومية ذاٮڈا تدعيمإعادة آليةɲللتنمية  اכ

 .الذي Ȗسڥʄ لتحقيقه اݍݰكومات اݝݵتلفة ،وלصلاح לداري وטقتصادي

عدم توقف المرفق  يأ ،ة المرفق العام بانتظامر تكرʉس مبدأ ضمان س؈فو " ڲʄإ بالإضافة

حيث يجب  ،وتكرʉس مبدأ مرونة المرفق العام وقابليته للتطور  ،العام وتذبذبه ࡩʏ أداء خدماته

 )70- 69، الصفحات 2020(العيداɲي،  "والتجديد. أن يكون متكيفا ومرنا وقابلا للتغي؈ف 

  19ساسية لݏݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ مواجɺة جائحة كوفيد أטقتصاد الرق׿ܣ رك؈قة  6.3
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ودوره ࡩʏ التخفيف من حدة  ،ڲʄ טقتصاد الرق׿ܣإسنحاول ࡩɸ ʏذا العنصر التطرق 

  ساسا عڴʄ الرقمنة.أالوȋاء والذي يرتكز 

  مفɺوم  الرقمنة وטقتصاد الرق׿ܣ 1.6.3

ڲʄ الشɢل الرق׿ܣ، إعملية تحوʈل مصادر المعلومات من شɢلɺا التقليدي  "ۂʏ الرقمنة 

ك؄ف قدر من مصادر المعلومات أجراء ٭ڈدف توف؈ف ɸذا ל وتقوم مؤسسات المعلومات باتخاذ 

طول وكذلك أوۂʏ بذلك Ȗساɸم ࡩʏ حفظ مصادر المعلومات لمدة  ،المناسبة للمستفيدين

  )23، صفحة 2011(اݍݵثع׿ܣ،  ".ك؄ف قدر ممكن من المستفيدين حول العالمأڲʄ إايصالɺا 

، وɸو اقتصاد قائم عڴʄ כمرʈكيةظɺر مصطݏݳ טقتصاد الرق׿ܣ ࡩʏ الولايات المتحدة  وقد

ن؅فنت، وʈتعامل مع الرقميات أو المعلومات الرقمية، و"يقصد بالاقتصاد الرق׿ܣ التفاعل כ 

وȋ؈ن טقتصاد  ،والتɢامل والتɴسيق المستمرʈن لتكنولوجيا المعلومات وטتصالات من جɺة

بما يحقق الشفافية والفورʈة وלنتاجية ݍݨميع  ،اڤʏ والدوڲʏ من جɺة أخرى القومي والقط

المؤشرات טقتصادية المساندة ݍݨميع القرارات טقتصادية والتجارʈة والمالية ࡩʏ الدولة خلال 

  )03، صفحة ɸ)2012باʇش،  ".ف؅فة ما

ڲʄ טقتصاد الذي يتعامل مع إالȘسمية المستخدمة للإشارة "يضا عن أوɸو عبارة 

كما  ،الرقميات والزȋائن الرقميون والشرɠات الرقمية والتكنولوجيا الرقمية والمنتجات الرقمية

ɲشطة ن טقتصاد الرق׿ܣ ɸو טقتصاد المرتكز عڴʄ القطاع الراȊع الذي يتكون من כأ

  )81، صفحة 2017(نجم،  ."خلاقياتعرفة وכ والعمليات القائمة عڴʄ المعلومات الم

ࡩʏ زʈادة أقظۜܢ حد من الزȋائن و تدخل ضمن الرقمية  כنظمة"وȖساعد ɸذه 

وɸذا ما ʇساɸم ࡩʏ  باستعمال التقنيات المتطورة. ،إس؅فاتيجية إدارة علاقات الزȋائن عن Ȋعد

  (Turban, 2007, p. 261) ."تطوʈر טقتصاد الرق׿ܣ

  رق׿ܣ المؤشرات טقتصاد  2.6.3

ʏشاري،  :يتكون טقتصاد الرق׿ܣ من عدة مؤشرات وۂȊ)2020 590، صفحة(  

  ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وטتصالات من خلال الولوجɴواݝݰتوى.الب  

  فراد.عمال وכ استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصالات من طرف اݍݰكومات وقطاع כ  

  ئة כʋȋالثقة والشمول.و من خلال טطار التنظي׿ܣ  ،عمالاݍݰكومة و  

  טقتصاد واݝݨتمع.تأث؈فات استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصالات ʄعڴ  

  علاقة טقتصاد الرق׿ܣ باݍݰكومة טلك؅فونية 3.6.3



  
         سميحة بوحفص،  مسعود بوʈباون                                                      

                        

10 

 

طرفا فاعلا ʇساعد ࡩʏ تنامي وتوسع טقتصاد الرق׿ܣ ࡩȖ" ʏعت؄ف اݍݰكومة טلك؅فونية 

العالم טف؅فاعۜܣ טلك؅فوɲي، فاݍݰكومات Ȗسڥʄ إڲʄ تنفيذ أغلب الصفقات טف؅فاضية من 

 ʏنفس الوقت اعتماد اݍݰكومات ࡩ ʏالعمل خلال شبكة לن؅فنت، وࡩ ʄذه الصفقات عڴɸ تنفيذ

טلك؅فوɲي من شأنه ضبط صفقاٮڈا טقتصادية الرقمية، حيث يȘسۚܢ لɺا تقليل تɢلفة ɸذه 

  )9- 8، الصفحات 2020(العاطف،  ".الصفقات وتنفيذɸا ࡩʏ وقت قص؈ف وفرض الرقابة علٕڈا

مختلف "ɸم مظاɸر טقتصاد الرق׿ܣ فࢼܣ ت؅فجم أوȖعت؄ف التجارة טلك؅فونية من 

ع؄ف טن؅فنت ب؈ن  ،العمليات المتعلقة بالبيع والشراء والȘسوʈق وتقديم اݍݵدمات والمعلومات

  (Turban Efraim, 2005, p. 4)  " .المؤسسات ومختلف المتعامل؈ن معɺا من زȋائن وموردين

  التحول إڲʄ اݍݰكومة לلك؅فونيةمعوقات  7.3

 من مجموعة ɸناك أن إلا ،منه بد لا مسڥʄ לلك؅فونية اݍݰكومة إڲʄ التحول  إن

  )290، صفحة 2010(عʋشاوي،  :والمعوقات وۂʏ العقبات

 ي اݍݨانبɲفالتقدم متخصصة، قانونية نصوص إصدار يتطلبحيث : القانو ʏالتكنولوڊ 

ان؈ن Ȗغ؈فات مواكبة الصعب منو  القانونية، اݍݨɺات أمام عقبة يمثل السرʉع   .القو

 ي السدادɲعت؄فو : לلك؅فوȖ عض أمام عقبةȊ س لدٱڈم الذين المواطن؈نʋاملة الدراية لɢ٭ڈا ال.  

 التحول : المعلومات نظم ʄيحتاج לلك؅فونية اݍݰكومة إڲ ʄولكن ،مناسب المعلومات نظم إڲ 

  טتصال. لعملية أساسيا عائقا ʇعت؄ف العملية ɸذه مواصفات و معاي؈ف اɲعدام

 العامل ʏل اللازم.: الماڲʈنقص التمو ʏتمثل ࡩʈو  

 والمؤسسات المواطن؈ن ثقة تكون  أن لابد לلك؅فونية اݍݰكومة تطبيق نجاح: الثقة عامل 

  التحول. لɺذا كب؈فا عائقا ʇشɢل سوف توفرɸا فعدم ولذلك أذɸاٰڈم، ࡩʏ قوʈة ومرܥݵة

 العامل ʏأفراد  بالمواطن טعتناء بالضرورة يتوجب לلك؅فونية اݍݰكومة لتطبيق :טجتماڤ و

  .اݍݰديثة التقنيات استخدامات مع للتعامل وتأɸيلɺم وتكوʈٔڈم ،المؤسسات

 التحول : التغي؈ف مقاومة ʄستلزم לلك؅فونية اݍݰكومة إڲʇ التغي؈ف ʏة، القيادات ࡩʈل לدارɠ 

  .التغي؈ف وʈرفض يخاف לɲسان باعتبار التغي؈ف مقاومة ظɺور  إڲʄ سيؤدي ɸذا

 ي כمنȖعدو : المعلوماʉ م منɸناك حيث المعوقات أɸ لاخ؅فاق כساليب من مجموعة 

  .وȌسرʈْڈم اݍݵصوصية المستفيدين فقدان عليه ي؅فتب وɸذا المعلوماتية، المنظومة

    :ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية عرض تجارب Ȋعض الدول  .4
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 ،ڲʄ تجارب Ȋعض الدول ࢭʏ مجال اݍݰɢومة טلك؅فونيةإسʋتم التطرق ࢭɸ ʏذا العنصر الɺام 

تقديم Ȋعض  سنحاول و ، ردن ومصرכ و ومعرفة مختلف مؤشراٮڈا ࢭʏ טمارات العرȋية المتحدة 

ʄا عڴɺטستفادة مٔڈا.جل أرض الواقع من أ التجارب الۘܣ يمكن لݏݨزائر تطبيق  

  اݍݰكومة טلك؅فونية :مجال ࡩʏ  عرض تجرȋة טمارات العرȋية المتحدة 1.4

ائل الدول العرȋية الۘܣ قامت بتطبيق نظام أ"من العرȋية المتحدة Ȗعد دولة לمارات  و

، مارة دȌيإخاصة ࡩʏ  اومتقدم اوʉعت؄ف مشروع اݍݰكومة טلك؅فونية رائد ،اݍݰكومة טلك؅فونية

وكذلك توحيد أنظمة  ،اݍݰكومية الۘܣ ترȋط جميع الدوائرناء شبكة المعلومات Ȏب قامتحيث 

تقديم ɠافة اݍݵدمات الۘܣ يمكن تنفيذɸا ع؄ف טن؅فنت،  معالعمل المش؅فكة ݍݨميع تلك الدوائر ، 

حققت دولة טمارات العرȋية المتحدة تقدما كب؈فا ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية عڴʄ  حيث

  )453، صفحة 2013(خالص،  ".وحسب تقرʈر כمم المتحدة ۂʏ כوڲʄ عرȋيا ،مستوى العالم

  טلك؅فونية :اݍݰكومة مجال ࡩʏ  טمارات العرȋية المتحدةخارطة طرʈق 1.1.4

صياغة خارطة طرʈق واܷݰة المعالم، وقد انطلقت خارطة الطرʈق من "عڴʄ  تلقد عمل

حقيقة أن حكومة לمارات سȘنݬݳ ࡩʏ تقديم نموذج متم؈ق ݍݰكومة ذكية ۂʏ כفضل عالميا، 

وجرى تصميم خارطة الطرʈق بحيث Ȗس؈ف Ȋشɢل متواز مع اس؅فاتيجية اݍݰكومة לلك؅فونية 

التحسʋنات عڴʄ مستوى ( من حيث ترك؈قɸا عڴʄ اݝݨالات الرئʋسية الثلاثة وۂʏ ،טتحادية

  )340، صفحة  2017(اݍݵماʇسة،  " .טرتقاء برضا المتعامل؈ن ،Ȗعزʈز اݍݨاɸزʈة ،البʋئة العامة

وʈتݏݵص عمل المركز  ،قامت حكومة לمارات بالعمل عڴʄ إɲشاء مركز טبتɢار الرق׿ܣكما 

ݰɺا، كما ࡩʏ المɺام التالية   الموڲʏ.الشɢل  يوܷ

  " عمل مركز לبداع الرق׿ܣ ݍݰكومة לمارات الذكية : "02الشɢل 

 
  )342، صفحة  2017(اݍݵماʇسة، : المصدر
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عڴʄ  العرȋية المتحدةטمارات كما يمكن טستفادة من تطبيقات ذكية Ȗساعد سɢان 

تطبيق  ، تطبيق شرطة دȌي،mjobs(تطبيق دȌي للتوظيف قضاء متطلباٮڈم اليومية مثل 

  )mPay، تطبيق الدفع ع؄ف الɺواتف الذكية  Sehhatyالتاكؠۜܣ الذɠي، تطبيق ܵݰۘܣ 

  .سس اݝݵتلفةوفق כ  عرض مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ טمارات العرȋية المتحدة 2.1.4

ومقارنته للدولة بناءا عڴʄ قيمة المؤشر اݝݰقق  مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية، قياسوʈتم 

ݰه الشɢل المواڲʏ اكم ،بمتوسط טقليم والمقياس المعياري العال׿ܣ   .يوܷ

  " قيمة المؤشر وفق טسس اݝݵتلفة رضع : "03الشɢل 

 
  )64، صفحة 2020الرق׿ܣ، (טتحاد العرȌي للاقتصاد : المصدر

ن טمارات حققت مؤشر  ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية يقدر أنلاحظ من خلال الشɢل 

 35.69عڴʄ بكث؈ف من متوسط טقليم اݍݵاص بالدول العرȋية والذي يقدر بأوɸو  71.64ب 

  .76.07الذي يقدر ب العال׿ܣ وقرʈب جدا من المقياس المعياري 

  تجرȋة اݍݰكومة לلك؅فونية ࡩʏ לمارات: عوامل نجاح 3.1.4

 ،ن النجاح الكب؈ف الذي حققته טمارات لم يأȖي صدفة،من خلال ما سبق يمكن القول 

  )217، صفحة 2016(مدحت،  :لكن ȊسȎب بذل مجɺودات جبارة تمثلت ࡩʏ ما يڴʏو 

  عڴ ال؅فک؈قʄ ب العملاء والموظف؈ن.و  احتياجات ومتطلبات العملاءʈغي؈ف العقليات وتدرȖ  

 سيط לجراءات والشراكة مع القطاع اݍݵاصȎر وتʈتطو.  

 .إنجاح المشروع ʏعتمد علٕڈا ࡩʇ ية تحتية ملائمةɴب  
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  اݍݰكومة טلك؅فونية :مجال ࡩʏ  ردنכ عرض تجرȋة  2.4

כوڲʄ لمشروع بوابة اݍݰكومة  טطلاق عند" اݍݰكومة לلك؅فونية ࡩʏ כردنظɺرت 

لوصول إڲʄ ل اتלلك؅فونية ٭ڈدف تحس؈ن כداء اݍݰكومي التقليدي من ناحية تقديم اݍݵدم

درجة عالية من الرضا لتلقي اݍݵدمة، بالإضافة إڲʄ التɢامل والتɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݍݰكومية 

ء أفضل لݏݰكومة وȖغي؈ف الصورة اݝݵتلفة والɺدف العام ɸو الوصول إڲʄ كفاءة وشفافية وأدا

وכردن يتمتع بالعديد من المقومات مثل البɴية التحتية  ،النمطية السائدة لدى الكث؈فين

افر الموارد الȎشرʈة المؤɸلة والمدرȋة  وزارة טتصالات والمعلومات،  وتتوفر عڴʄالمعلوماتية وتو

ة לلك؅فونية بحيث يحقق ال؄فنامج الۘܣ تقوم بالدور التɴسيق والداعم لتطبيق برنامج اݍݰكوم

وʈواجه التحول والتغي؈ف المɴشود للإصلاح والتطوʈر ࡩʏ اݍݰكومة لتحقيق  ،כɸداف الوطنية

  )309، صفحة 2009(أحمد،  ."المسطرة כɸداف

  )130-129، الصفحات 2020(العامري،  :ࡩʏ ما يڴʏ כɸدافوتتمثل ɸذه 

  تخفيف العبء عن الموظف؈ن ومقدمي اݍݵدمة ʄالعمل عڴ.  

 يɲساب الموظف؈ن اݍݵ؄فة من التعامل לليك؅فوȘاك.  

 يل التعامل وتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن موظفي الدوائر اݍݰكوميةɺسȖ.  

  כردن من خلال توف؈ف ʏثمار ࡩȘܨݨيع טسȖ المعلومات الك؅فونيا ʄولة اݍݰصول عڴɺس.  

 . اɸس؈فʋت ʄاستكمال التعاملات الك؅فونيا دون تأخ؈ف والعمل عڴ  

  الشبكةف؈تو ʄة وطرق לجراءات عڴʈندات الضرورȘف جميع المعلومات عن المس.  

  ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية ردنכ  ةاس؅فاتيجي 1.2.4

לلك؅فونية ٭ڈدف تحس؈ن اݍݵدمات العامة ࡩʏ  قامت اݍݰكومة כردنية بتطبيق לدارة

، حيث قامت بȘشكيل ݍݨنة خاصة دم التنموي والتكنولوڊʏ والمعرࡩʏالدولة ومواكبة التق

اقع اݍݵدمات اݍݰكومية ووضع إق؅فاحات مستقبلية  2000خلال عام  لإجراء الدراسات حول و

اتيجية شاملة    )88، صفحة 2016(عبان،  :وۂʏلȘشɢل أسس إس؅ف

 شاء مشروع شركة לتصالات כردنية، وتمɲٰڈاية عام  إ ʏلإرساء قواعد  2001تنفيذه ࡩ

  .לتصالات للأردن بɢاملɺا وȋإستخدام قاعدة כلياف الضوئية

  وم اݍݰكومة לلك؅فونية والۘܣ تقوم ٭ڈاɺر مفʈات اݝݵتصةتطوɺاݍݨ.  

  صدارة الدول ذات إقرار مشروع قانون ʏوضع כردن ࡩ ʄالمعاملات לلك؅فونية والذي ٱڈدف إڲ

 .و୒ڲȖ ʄسɺيل إستعمال الوسائل לلك؅فونية ،الȘشرʉعات לلك؅فونية المعاصرة
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ʏل المواڲɢذه טس؅فاتجية من خلال الشɸ مكن توضيح نجاحʈو  

  " )2018 -2003( ردن ࡩʏ مجال مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونيةداء כ أتطور  : "04الشɢل 

  
  )9، صفحة 2019(منتدى טس؅فاتجيات טردɲي، : المصدر

ردن يتماءۜܢ مع ن مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ כ أنلاحظ من خلال الشɢل 

افق    ڲʄ حد كب؈ف مع المتوسط العال׿ܣ.إטس؅فاتجية الموضوعة من قبل الدولة وتتو

  سس اݝݵتلفةوفق כ  ردنعرض مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ כ  2.2.4

 ،بناءا عڴʄ قيمة المؤشر اݝݰقق مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ כردن وʈتم قياس

ݰه الشɢل المواڲʏ ،ومقارنته بمتوسط טقليم والمقياس المعياري العال׿ܣ   .كما يوܷ

  " اݝݵتلفةسس عرض قيمة المؤشر وفق כ  : "05الشɢل 

 
  )100، صفحة 2020(טتحاد العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ، : المصدر
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مؤشر ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية يقدر ب  כردن حققن أنلاحظ من خلال الشɢل 

لكنه و  35.69عڴʄ بكث؈ف من متوسط טقليم اݍݵاص بالدول العرȋية والذي يقدر بأوɸو  49.56

  .76.07الذي يقدر ب  العال׿ܣ المقياس المعياري  Ȋعيد عن

  اݍݰكومة טلك؅فونية:مجال ࡩʏ  عرض تجرȋة مصر 3.4

Ȗعد مصر من الدول العرȋية الۘܣ أولت تكنولوجيا المعلومات إɸتماما كب؈فا ࡩʏ לرتقاء 

ɠل المبادرات اللازمة وعڴʄ جميع  فاتخذت، ومواكبة التطور اݍݰاصل ࡩʏ العالمלداري 

مصر  واتخذت ،لزʈادة לعتماد عڴʄ التكنولوجيا، من خلال عقد المؤتمرات الوطنيةالمستوʈات 

  )88، صفحة 2016(عبان،  :وۂʏݍݰكومة לلك؅فونية مجموعة من اݍݵطوات لتطوʈر ا

  ʏامل.القطاع العام تأميم شرعت ࡩɠ لɢشȊ اتب اݍݰكوميةɢوالم  

 ية التحتية للإتصالات والمعلوماتيةɴتحس؈ن الب ʏشرعت ࡩ.  

 روح القناعة بتكنولوجيا المعلوماتية لدى المواطن؈ن تنمية.  

 כماملإستم الملائمخ وفرت المنا ʄا إڲɺة العملية ودفعʈمن خلال جعلرار ،  ʏات ࡩɠלش؅فا

  לن؅فنت Ȋشɢل يɢاد يكون مجانيا .

  انجازات مصر ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية 1.3.4

 مصر ࡩʏ مجال اݍݰكومة לلك؅فونية ɸو إطلاقɺا لمشروع الۘܣ حققْڈاأɸم לنجازات  ومن

ابة اݍݰكومة לلك؅فونية المصرʈة اݝݵصصة لݏݵدمات לلك؅فونية، وɠان ذلك ࡩʏ شɺر جانفي   بو

  )237-236، الصفحات 2010(عطية،  ية:، والۘܣ تتضمن اݍݵدمات التال2004

 ادة الميلادɺالرقم القومي. و  استخراج ش ʄاݍݰصول عڴ  

 ا.و  تجديد رخص المركباتɸטستعلام عن مخالفات المركبات وسداد  

 .اɸاتف وسدادɺان؈ن ال   טستعلام عن قو

 ية. خدماتȎʈالضرائب واݍݨمارك والممول؈ن مثل استخراج بطاقة ضر  

 .ات والمنازل مثل טستعلام عن قيمة الفاتورةɠاء للشرȋرɺخدمات الك  

 .يجة القبولȘسيق القبول باݍݨامعات وטستعلام عن نɴالتقدم بالرغبات لمكتب ت  

  وفق כسس اݝݵتلفة عرض مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ مصر  2.3.4

بناءا عڴʄ قيمة المؤشر اݝݰقق، ومقارنته  مصر قياس مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ  وʈتم

.ʏل المواڲɢݰه الش   بمتوسط טقليم والمقياس المعياري العال׿ܣ، كما يوܷ
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  " سس اݝݵتلفةوفق כ اݍݰكومة טلك؅فونية ؤشر قيمة م عرض : "06الشɢل 

  
  )118، صفحة 2020(טتحاد العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ، : المصدر

نلاحظ من خلال الشɢل أن مصر حققت مؤشر ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية يقدر ب 

ولكنه  35.69والذي يقدر ب ،عڴʄ بكث؈ف من متوسط טقليم اݍݵاص بالدول العرȋيةأوɸو  51.95

  76.07يبقى Ȋعيد عن المقياس المعياري العال׿ܣ الذي يقدر ب 

  مقارنة بالإمارات العرȋية المتحدة وכردن ومصر تجرȋة اݍݨزائر  4.4

Ȗعت؄ف تجرȋة اݍݨزائر محȘشمة للغاية مقارنة بالدول العرȋية رغم توفرɸا عڴʄ المؤɸلات 

اقع ن معظم الدول العرȋية اعتمدت عڴʄ أحيث  ،عكس ذلك لاحتلال مراتب متقدمة لكن الو

من خلال  فقط 2013منذ مدة طوʈلة بʋنما اݍݨزائر اعتمدت علٕڈا خلال  ةاݍݰومة טلك؅فوني

إعداد الوثائق المتضمنة تقييما للوضع الراɸن "حيث تم  )2013اݍݨزائر לلك؅فونية (برنامج 

الȘشاور مع جميع الɺيئات، فضلا عن المتعامل؈ن واݝݰددة للأɸداف وכعمال الواجب تنفيذɸا ب

كذلك حيث يتم العمومي؈ن واݍݵواص الناشط؈ن ࡩʏ مجال تكنولوجيا المعلومات وטتصالات. 

إشراك כوساط العلمية وכسرة اݍݨامعية ࡩʏ إثراء כفɢار وتوضيح رؤى مختلف اݍݨɺات 

ࡩʏ تنفيذ ɸذا  علومات وטتصالاتالقطاعات لتطوʈر تكنولوجيا الم مثلة ݝݵتلفالمشاركة الم

   )182، صفحة 2011(بوقلاءۜܣ،  "ال؄فنامج 

ائر مقارنة ٭ڈذه الدول  ɲستعرض  ،وللوقوف عڴʄ مستوى اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨز

يحتوي مؤشر  الذي ،من خلال اݍݨدول المواڲʏ المؤشر ات الفرعية لݏݰكومة טلك؅فونيةمختلف 

  اݍݰكومة טلك؅فونية عڴʄ عدة مؤشرات فرعية .



 –دراسة تجارب بعض الدول  –وضرورة التحول نحو الحكومة الالكترونية  19جائحة كوفيد 
                        

17 

 

  "مختلف المؤشر ات الفرعية لݏݰكومة טلك؅فونية عرض  : "02اݍݨدول 

  
  )131,119,101,65، الصفحات 2020(טتحاد العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ، : المصدر 

اݍݨزائر الكب؈ف ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية مقارنة بالدول العرȋية حيث  تأخر  نلاحظ

قل من متوسط טقليم اݍݵاص بالدول أوɸو  32.62بلغ قيمة مؤشر اݍݰكومة טلك؅فونية 

وȌعيد جدا عن المؤشر المعياري العال׿ܣ الذي يبقى مرجعا لباࡪʏ  35.69والذي يقدر ب ،العرȋية

 ،عال׿ܣالالمؤشر  نوڲʄ عرȋيا وقرʈبة جدا مات الۘܣ احتلت المرتبة כ عكس טمار  ،دول العالم

  ردن ومصر مؤشراٮڈا مقبولة مقارنة بمتوسط اقليم الدول العرȋية.بʋنما تبقى ɠل من כ 

 خاتمة: .5

 ʄسليط الضوء عڴȖ ذه المداخلةɸ טقتصاد  جائحة كوفيد تأث؈ف حاولنا من خلال ʄعڴ

ڲʄ تجارب Ȋعض الدول إمع טشارة  ،العال׿ܣ بصفة عامة و טقتصاد اݍݨزائري بصفة خاصة

ائأ داخلةوʈمكن القول من خلال ɸذه الم ،العرȋية ࡩɸ ʏذا اݝݨال ر مازالت Ȗعتمد عڴʄ ن اݍݨز

اعتماد  نأك؄ف دليل أو  ،ك؅فونية التقليدية ࡩʏ عصر يȘسم بالرقمنة والمعلوماتيةاݍݰكومة טل

ردن ومصر تم اعتماد بʋنما כ  ،فقط 2013اݍݨزائر لمشروع اݍݰكومة טلك؅فونية ɠان ࡩʏ سنة 

ائر أي أ ،م2000اݍݰكومة טلك؅فونية خلال سنة  ࡩʏ وكذلك  ،سنة عٔڈم 13ب  متأخرةن اݍݨز

ائر مجال تدفق سرعة כ  اتب כ  للأسفن؅فنت فاݍݨز خ؈فة وفق نجدɸا تحتل دائما المر

وȋفعل ɸذا الوȋاء تم كشف حقيقة טعتماد عڴʄ ، ات العالمية ࡩɸ ʏذا اݝݨالالتصɴيف

ڲʄ اݍݰكومة إɸو ما يبعث برسالة قوʈة لضرورة التحول نولوجيات اݍݰديثة ݝݵتلف الدول و التك

إڲʄ مجموعة من النتائج والۘܣ عڴʄ ضو٬ڈا  المداخلةوقد تم التوصل من خلال ɸذه טلك؅فونية، 

  من التوصيات.  تم تقديم مجموعة 
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  النتائـج :أولا

:ʏم النتائج المتوصل إلٕڈا ما يڴɸمن ب؈ن أ  

  انɠ الدول الۘܣ   19جائحة كوفيد  تأث؈ف ʄטقتصاد العال׿ܣ خاصة عڴ ʄكب؈ف جدا عڴ

 .، وɸذا ما يثȎت ܵݰة الفرضية כوڲȖʄعاɲي تأخر ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية

 التخفيف ݰبفضل اݍ ʏمة كب؈فة ࡩɸكومة טلك؅فونية والتطبيقات الذكية اݝݵتلفة مسا

 ، وɸذا ما يثȎت كذلك ܵݰة الفرضية الثانية. 19من حدو جائحة كوفيد 

 عض الدول ذإȊ الإماراتا توفرت لدى اݍݨزائر نفس عوامل نجاحɠ  ية المتحدة منȋالعر

العال׿ܣ و  טقلي׿ܣ ا تحس؈ن ترتيّڈايمكٔڈ ،رادة السياسية وتوفر البɴية التحتيةتوفر ל 

 ܵݰة الفرضية الثالثة.كذلك ما يثȎت  وɸذا ،ࡩʏ مجال اݍݰكومة טلك؅فونية

  عت؄ف الرقمنة وטقتصاد الرق׿ܣ منȖر أɸم مظاɸ  اݍݰكومة טلك؅فونية.ودعائم 

 ات טلك؅فونية مزايا متعددة  لݏݰكومةʈل المستوɠ ʄاليف عڴɢسمح بتخفيض التȖ

 اݍݨɺد والوقت. وتوف؈ف 

  التوصيــات: ثانيا

  تقديم التوصيات التالية: يمكن ،بناءا عڴʄ ما تم التوصل إليه من نتائج

 نيات ضرورةɸغي؈ف الذȖ  ل وɠ التوجه نحو اݍݰكومة טلك؅فونية من خلال توف؈ف

 المورد الȎشري واɲشاء بɴية تحتية مناسبة. تأɸيلخاصة  ،متطلباٮڈا

  مجال טستفادة من ʏاݍݰكومة טلك؅فونية.تجارب الدول الرائدة ࡩ 

  باستقطاب كفاءات علمية متخصصة من اݍݵارج للاستفادة من خ؄فاٮڈم القيام

 وتكوʈن טطارات اݍݨزائرʈة.

 يل טستفادة من خدمات اݍݰكومة ت ن؅فنسرعة تدفق כ  رفعɺسȘل المناطق لɠ غطيةȖو

 טلك؅فونية وجعلɺا متاحة لݏݨميع.

  مجال ʏملائم خاصة ࡩ ʏڥʉشرȖي وɲي المتعلق بالقرصنة כ توف؈ف اطار قانوɲمن السي؄فا

منة من خلال توفر الضمانات ך  التعاملات المالية טلك؅فونيةوتوف؈ف  ،والتجسس

 المناسبة للمورد טلك؅فوɲي والمسْڈلك טلك؅فوɲي عڴʄ حد سواء.

 ادة مستوى الثقة لدى المواطن توف؈ف التطبيقات الذكية وال؄فامج المتخصصة لʈز

 ساسية لݏݰكومة טلك؅فونية.والذي ʇعت؄ف اݍݵلية כ  ،الرق׿ܣ
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  . قائمة المراجع:6

  أولا: المراجع باللغة العرȋية 

أثر تطبيق اݍݰكومة טلك؅فونية عڴʄ مؤسسات כعمال، مجلة الباحث، ). 2010أحمد بن عʋشاوي. (

 .اݍݨزائر –، جامعة ورقلة 7العدد 

وضرورة التحوʈل  19كوفيد  2020مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ ). 2020טتحاد العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ. ( 

  ، الطبعة כوڲʄ.إڲʄ טقتصاد الرق׿ܣ

  .ردنכ اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ ). 2019ردɲي. (منتدى טس؅فاتجيات כ 

) عڴʄ المؤسسات الناشئة 19اݍݨائحة (كوفيد إɲعɢاس ). 2021، و سɺام بوعɢاز . (الطاɸر توايȘية

  .برج بوعرʈرʈج ،دار خيال للɴشر وال؅فجمة ،2020  والمؤسسات الصغ؈فة، المؤتمر الدوڲʏ دʇسم؄ف

دور اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن أداء اݍݵدمات العمومية ࡩʏ اݍݨزائر رسالة ). 2010العرȌي عطية. (

  .اݍݨزائر ،خيضر Ȋسكرةجامعة محمد ،دكتوراه ࡩʏ علوم الȘسي؈ف 

اݝݨلة  تقييم تجرȋة تطبيق اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر،). 2016وأخرون. (شاɸد الياس 

  .اݍݨزائر،، العدد الثالثرʈة للدراسات اݝݰاسȎية والماليةاݍݨزائ

) .ʏا،). 2009ܥݰر قدوري الرفاڤɺمجلة اقتصاديات شمال  اݍݰكومة טلك؅فونية وسبل تطبيق

  .العراق ، جامعة المسȘنصرʈة، Ȋغداد 7العدد افرʈقيا، 

  .عمان כردن، اليازوري للɴشر والتوزʉعלدارة לلك؅فونية،سعد غالب ياس؈ن. (دون سنة ɲشر). 

  טتجاɸات المعاصرة ࡩʏ اݝݰاسبة، الطبعة כوڲʄ.). 2020سعود جايد مشكور العامري. (

 ).19لية لمرحلة ما Ȋعد جائحة كورونا (كوفيد آɠ تطوʈر الرقمنة ࡩʏ اݍݨزائر ). 2020سل׿ܢ Ȋشاري. (

  اݍݨزائر. ،، العدد الثالث36اݝݨلد  Les Cahiers du Creadمجلة 

 . الطبعة כوڲʄ ،ة الذكية ما Ȋعد اݍݰكومة טلك؅فونيةاݍݰكوم).  2017صدام محمد طالب اݍݵماʇسة. (

  טمارات العرȋية المتحدة. ،قنديل للطباعة والɴشر والتوزʉع

واجɺة مخاطر טقتصاد טف؅فاعۜܣ، لممتطلبات اݍݰكومة טلك؅فونية ). 2020عبد القادر العاطف. (

  . جامعة الشلف،الملتقى الدوڲʏ טقتصاد טف؅فاعۜܣ واɲعɢاساته عڴʄ טقتصاديات الدولية

 טجتماع .تحديات טدارة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر رسالة دكتوراه ࡩʏ علم ). 2016عبد القادر عبان. (

  .اݍݨزائر ،جامعة محمد خيضر Ȋسكرة

اقع  19اɲعɢاسات أزمة كوفيد ). 2021عبد القادر مو؟ۜܢ، و عبد اݍݰميد مسعودي . ( اݍݰديثة عڴʄ الو

 24و 23، 22، المؤتمر טف؅فاعۜܣ الدوڲʏ כول أيام 2019-2020טقتصادي العال׿ܣ خلال الف؅فة 

  .برج بوعرʈرʈج ،دار خيال للɴشر وال؅فجمة ،2020دʇسم؄ف 
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اݍݰكومة טلك؅فونية ب؈ن فرص النجاح ومعوقات ). 2013عبد اللطيف باري، و عبد الكرʈم عشور . (

  .اݍݨزائر ،جامعة محمد خيضر Ȋسكرة ،29 العدد،مجلة العلوم טɲسانية  ،التطبيق

اݝݨلة כɠاديمية للبحوث  التحول الرق׿ܣ ࡩʏ ظل جائحة كورونا،). 2021عڴʏ سعدي ، و الزɸرة جب؈ف. (

  .اݍݨزائر ،القانونية والسياسية، اݝݨلد اݍݵامس، العدد כول 

مذكرة ماجست؈ف ࡩʏ  عمومية،دارات الʏ تحس؈ن ל טدارة טلك؅فونية ودورɸا ࡩ). 2011عماد بوقلاءۜܣ. (

  جامعة اݍݨزائر . علوم الȘسي؈ف،

تفعيل مناطق التجارة اݍݰرة حالة منطقة التجارة دور التجارة לلك؅فونية ࡩʏ ). 2012فوزʈة ɸباʇش. (

  اݍݨزائر. ،جامعة الشلف ،ماجست؈ف ࡩʏ العلوم טقتصادية اݍݰرة العرȋية الك؄فى. مذكرة

دور التطبيقات الرقمية ࡩʏ مواجɺة جائحة كورونا مع טشارة إڲʄ ). 2021ك؇قة تɴيو، و رانية خياري. (

عڴʄ  19كتاب الملتقى الوطۚܣ حول اɲعɢاسات جائحة كوفيد  ،تجارب Ȋعض الدول العرȋية

  .اݍݨزائر ،امعة قسنطينةج،2021جوʈلية  1جوان  30اعتماد تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ اݍݨزائر 

رسالة دكتورة  ،טشɢالات القانونية لاعتماد اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر). 2020محمد العيداɲي. (

  .اݍݨزائر ،جامعة زʈان عاشور اݍݨلفة ،ࡩʏ اݍݰقوق 

  .כردن دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع، عمان وڲʄ.כ לدارة לلك؅فونية، الطبعة ). 2009 سم؈ف أحمد. (محمد

  اݝݨموعة العرȋية للتدرʈب والɴشر . ،اݍݰكومة טلك؅فونية). 2016محمد مدحت. (

  .العراق ،مجلة ɠلية Ȋغداد للعلوم טقتصادية ،اݍݰكومة טلك؅فونية). 2013مرʈم خالص. (

مشارʉع وتجارب التحول الرق׿ܣ ࡩʏ مؤسسات المعلومات ). 2011مسفرة بɴت دخيل الله اݍݵثع׿ܣ. (

  ، اݝݨلد التاسع عشر، العدد כول.RISTمجلة دراسة للاس؅فاتيجيات المتبعة، 

  .عمان כردن اليازوري للɴشر والتوزʉع، טدارة والمعرفة טلك؅فونية،). 2017نجم عبود نجم. (

اݍݰكومة לلك؅فونية وسبل تطبيقɺا ࡩʏ الدول العرȋية دراسة ). 2013، و فاطمة رحال. (ɲسيم موالدي

ضمن الملتقى الدوڲʏ حول: مداخلة تقييمية ل؄فنامج اݍݰكومة טلك؅فونية المتɢاملة ࡩʏ دولة قطر، 

ʏجامعة البليدة .2013ماي  14-13اݍݨزائر يومي  متطلبات ارساء اݍݰكومة לلك؅فونية ࡩ.   

  ثانيا:  المراجع باللغة כجنȎية
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