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� أو أت�جه ����ل ال��� والام��ان إلى �ل م� ساع�ني م� ق��

�ع��ات. م� �ع�� على إن�از ه�ا الع�ل رغ� �ل ال

� �ال��� الأس ��نيعل��ی�الة�اتوأخ ح�وفا م� ذه

� الاح��ام وال�ق�ی�ه�و�ل�ات م� درر ��لة ال���ار ال�راسي، ول م�ي فائ

��� ال���لك�ا  � �ان م�جهي م��في ال����ر م���د ب�ق�فإلى وال�اصأت�جه �ال ال�

� ��لة رحلة ���يوم��عي  و�ان س��

�لا م� الله � فه�ا ف � ق� أح�� وخ�اما أسأل الله العلي الق�ی� إن ��
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��� وه� نع� ال��لى ونع� ال�



ا��هداء
�ل الله عل�ا � وفق�ي له�ا ول� أك� أصل إل�ه ل�لا ف � ال� ال��� 

� ه�ا الع�ل ال���اضع إلى " � ال������أه� "وال�

�ان في ه�ا ال�ج�د توأنار �ي�إلى م� ر� ةال����أميدر�ي إلى أغلى إن

� ل� ی��ل ��يء م� أجل دفعي إلى م� سعى وشقى لأنع� �ال�احة واله�اء ال�

� عل��ي أن أرتقي سل� ال��اة ����ة وص�� إلى  زوجي إلى ���� ال��اح ال�

وأ�ال الله في ع��هحف�ه الله الع��� " 

� وأخ�ي ن���ة حف�ه� الله إلى م� ه� ع�وتي وس��� في ال��اة "  أس�تي وأولاد

�� "ة والعا��ة وال��اح في ج��ع م�الات ح�اته�  وأ�ال في ع��ه� وأم�ه� �ال

إلى �ل م� ل� ��عه� قل�ي ول� ی��اه� قل�ي
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� :ال�ل�

ي ح�ل دور ال��ا��ة ال������ة في تع��� الاب��ار ال�����ي،وهجاءت ه�ه ال�راسة ل�ق��� ��حا س�س��ل�ج�ا

ع���ا دراسة م��ان�ة ��ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة  في جامعة خ��لة وس��ا ل��ق�� أه�اف ال�راسة 

� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، إذ  � ال�اح � في الاس��ارة �هفي ���اس���مال�ال أداة أدوات م�ه��ة ت��ل

م��أ ال��ح ال�امل ل����ع مع���ا ،ة وال�لاح�ة وال�ثائ� وال��لات �أدوات م�اع�ة م����مةرئ���

� على م���ع ال�راسة ، وال����ل في أسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة  � وت� ت���� أداة ال�� ال��

� ����لة � ب���ة تقارب 91اس��انةم� أصل 85وق� وزع ة على أسات�ة �ل�ة ��ع�لات م��لف%93اس�اذ أ

 � � ل��اب الأسات�ة وال�� صادف ی�م نها�ة ال��ة ال�ام��ة إضافة إلى ��ن ال�ع العل�م الاج��ا��ة وذل

اس��انه 74كان في ع�لة م�ض�ة تع�دت أس�ابها ب�� ع�لة الأم�مة والاس���اع  ،إلا أن ال���عادة م�ها �ان 

�ع لل��ل�ل )%87(ب���ة � خ م� )%66(اس��انه وهي ت��ل60م� إج�الي الاس���انات ،و�ان الع�د ال�

إج�الي الاس���انات ال��زعة.

ح�ل ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي :ال�راسة إش�ال�ةوت���رت 

� أســــــــات�ة  �ل�ــــــــة � تــــــــ�ث� ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة فــــــــي تع��ــــــــ� الاب��ــــــــار ال�����ــــــــي لــــــ�ــ العلــــــــ�م ��ــــــــ

الاج��ا��ة ��امعة خ��لة

� ال�راســـــة مـــــ� ف�ضــ�ـــة عامـــــة مفادهـــــا: �ل�ـــــا زادت ال��ا��ـــــة ال������ـــــة �ل�ـــــا زاد الاب��ـــــار  ك�ـــــا ان�لقـــــ

ــــة  � ع�ــــه ثلاث ــــ ــــ�م الاج��ا��ــــة والإن�ــــان�ة ��امعــــة خ��ــــلة وال�ــــي ان��ق � أســــات�ة �ل�ــــة العل ــ�ــ ال�����ــــي ل

ف�ض�ات ف���ة هي:

� مــــــ� أ�- � أســـــــات�ة �ل�ـــــــة العلـــــــ�م ن��قــــــع وجـــــــ�د م�ــــ�ـــ�� م��ســـــــ عـــــــاد ســـــــل�ك ال��ا��ـــــــة ال������ــــــة لـــــ�ــ

الاج��ا��ة ��امعة خ��لة.

� تــــ�ف� - � مــــ� مــ�ــ ــــ�م أشـــ�ـالن��قــــع وجــــ�د م��ــــ�� م��ســــ � أســــات�ة �ل�ــــة العل الاب��ــــار ال�����ــــي لــ�ــ

الاج��ا��ة ��امعة خ��لة.

ــــ�ـــ� م�ارســـــــة أ�عـــــــاد ســـــــل�ك ال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة- ـــــــة ��د�ـــــــة م�ج�ـــــــة ب وأشــــــ�ـال ن��قـــــــع وجـــــــ�د علاق

� أسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا��ة و الإن�ان�ة ��امعة خ��لة. الاب��ار ال�����ي ل�

� ال�راسة إلى: أما ع� أه�اف ال�راسة فق� سع

� أســــــــات�ة �ل�ــــــــة العلــــــــ�م - ال�عــــــــ�ف علــــــــى م�ـــــ�ـــ�� م�ارســــــــة أ�عــــــــاد ســــــــل�ك ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة لــــــ�ــ

الاج��ا��ة و الإن�ان�ة ��امعة خ��لة.



ــــــى- ــــــ�م الاج��ا��ــــــة و ال�عــــــ�ف عل � أســــــات�ة �ل�ــــــة العل ــــ�ــ ــــــ�ف� أشـــــ�ـال الاب��ــــــار ال�����ــــــي ل � ت مــــ�ــ

الإن�ان�ة ��امعة خ��لة.

�ـــــــائ�ة بــــ�ـــ� م�ــــ�ـــ�� أ�عـــــــاد  ســـــــل�ك ال��ا��ـــــــة - � وجـــــــ�د علاقـــــــة ذات دلالـــــــة إح ال��ـــــــف عـــــــ� مـــــ�ــ

ــــــ�م الاج��ا��ــــــة و الإن�ــــــان�ة ��امعــــــة � أســــــات�ة �ل�ــــــة العل ــــ�ــ ال������ــــــة وأشـــــ�ـال الاب��ــــــار ال�����ــــــي ل

خ��لة.

� ن�ائج ال�راسة إلى ما یلي: � وخل

� الأسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا��ة ال������ةال��ا��ة أ�عادم�تفع م� م�ارسة وج�د م���� - ل�

.��امعة خ��لةوالإن�ان�ة

� أسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا��ة و م�تفع م�وج�د م���� - ت�ف� أش�ال الاب��ار ال�����ي ل�

��امعة خ��لة.الإن�ان�ة

� أسات�ة �ل�ة العل�م ت�ج� علاقة ��د�ة ب�� .- ال��ا��ة ال������ة والاب��ار ال�����ي ل�

.الاج��ا��ة والإن�ان�ة ��امعة ��اس لغ�ور خ��لة



Summary:

This study came to present a sociological proposal about the role of
organizational citizenship in promoting organizational innovation. It is a field
study at the Faculty of Social and Human Sciences at the University of
Khenchela. In order to achieve the objectives of the study, the student researcher
adopted the descriptive analytical method, as he used in his research
methodological tools represented by the questionnaire as the main tool,
observation, documents and records. As auxiliary tools used, adopting the
principle of a comprehensive survey of the research community, the research
tool was applied to the study community, which is represented by the professors
of the Faculty of Social and Human Sciences in Khenchela. 85 questionnaires
out of 91 professors, meaning a percentage of approximately 93%, were
distributed at different rates to the professors of the Faculty of Social Sciences
due to the absence of professors, which coincided with the end day. During the
university year, in addition to the fact that some were on sick leave for various
reasons, between maternity leave and leave, only 74 questionnaires were
returned, representing (87%) of the total questionnaires, and the number that
was subjected to analysis was 60 questionnaires, which represents (66%) of the
total questionnaires distributed.
The problem of the study revolved around the following main question:

How does organizational citizenship affect the promotion of organizational
innovation among professors of the Faculty of Social Sciences at the University
of Khenchela?
The study also started from a general hypothesis that: The greater organizational
citizenship, the greater the organizational innovation among professors of the
Faculty of Social and Human Sciences at the University of Khenchela, from
which three sub-hypotheses emerged:
-We expect the presence of a moderate level of dimensions of organizational
citizenship behavior among professors of the Faculty of Social Sciences at the
University of Khenchela.
We expect a moderate level of availability of forms of organizational innovation
among professors of the Faculty of Social Sciences at the University of
Khenchela.
We expect a positive, positive relationship between practicing the dimensions of
organizational citizenship behavior and forms of organizational innovation
among professors of the Faculty of Social and Human Sciences at the University
of Khenchela.
As for the objectives of the study, the study sought to:
- Identifying the level of practice of the dimensions of organizational citizenship
behavior among professors of the Faculty of Social and Human Sciences at the
University of Khenchela.



- Identifying the availability of forms of organizational innovation among
professors of the Faculty of Social and Human Sciences at the University of
Khenchela.
- Revealing the extent to which there is a statistically significant relationship
between the level of dimensions of organizational citizenship behavior and
forms of organizational innovation among professors of the Faculty of Social
and Human Sciences at the University of Khenchela.
The results of the study concluded as follows:

- There is a high level of practicing the dimensions of organizational citizenship
among professors of the Faculty of Social and Human Sciences at the University
of Khenchela.
- There is a high level of availability of forms of organizational innovation
among professors of the Faculty of Social and Human Sciences at the University
of Khenchela.
-. There is a positive relationship between organizational citizenship and
organizational innovation among professors of the Faculty of Social and
Human Sciences at Abbas Laghrour Khenchela University.





مق�مة

أ

�ـــــــا�ا ال���ـــــ�ــدة فـــــــي  � أن التعـــــ�ــ ال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة مـــــــ� الق ����ـــــــات ال�ـــــــي مـــــــا تل�ـــــــ

� �عــــــ�ــ مــــــــ� أ�عــــــــاد ال��ـــــــ�ـر وال���ـــــ�ـــ� فــــــــي الأداء ال�ــــــــامل  ــــــــ�ض نف�ــــــــها ع�ــــــ�ــ معال�ــــــــة أ تف

� ی�د�ـــــه ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة داخـــــل الع�ـــــل م�ـــــل ل����ـــــات.ل ـــ�ــ ون���ـــــة للـــ�ــور ال�هـــ�ــ ال

�ـــــــار� فـــــــي فعال�ـــــــة الأداء  ـــــــ�وح ال��اضــــ�ـــة، وال�ـــــــل�ك ال� الإی�ـــــــار، وال�ـــــــ�م والال�ـــــــ�ام العـــــــام، وال

وتع��ـــــــ� ال��جهـــــــات الاب��ار�ـــــــة ت�ـــــــ�ز ال�اجـــــــة إلـــــــى ال��ـــــــف عـــــــ� م�ــــ�ـــ�� هـــــ�ــا ال�ـــــــل�ك فـــــــي 

ـــــى وجـــــه ال���یـــ�ــ و��ــــ�ـل خـــــاص ف�ـــــة الأســـــات�ة  ـــــي ال�امعـــــة ال��ائ��ـــــة عل ال����ـــــات ع��مـــــا وف

� عل�ــــي  � و��ــــ ــــال��ع� مــــ� تعــ�ــد ال�هــــام ال�ســـ�ـ�ة ال�ــــي تقــــع علــــى عــــات� الأسـ�ـــاذ مــــ� تــ�ــر� ،ف

ــــــا �ــــــ���ها والإشــــــ�اف والال�ــــــ�ام �الأن��ــــــة ال�ع�ـــــ�ـل بهــــــا وتق�ـــ�ـــ�  لل�ل�ــــــة و�جــــــ�اء الام��ان ت وت

ــــي ال�امعــــة وغ��هــــا، إلا انــــه ی���ــــ� م�ــــه ال��ــــام �ــــادوار إضــــا��ة ت����ــــة ت�ــــاه� فــــي الارتقــــاء  ف

���دة ال�عل�� وت���� ص�رة ا��اب�ة ع� الأسات�ة.

�ــــــ�ق و��ــــــا أن الاب��ــــــار ال�����ــــــي هـــــ�ـ  � مــــــع احــــ�ــ ال ال�ــــــي م���هــــــا ال��س�ــــــات لل���ــــــ

�ــــ�و  ــ�ــة ال ـــ�ـجي ودخـــ�ـل ســـ�ـق ال��اف�ــــة مــــ� خــــلال تقــ�ــ�� خــ�ــمات ج�ی ف ال��غ�ــــ�ة لل�قــ�ــم ال����ل

� أن تــــــــ�ـف� ال�امعـــــــــة ب��ـــــــــة ت�ق�ـــــــــل وعلـــــــــى هـــــــ�ــا الأســـــــــاس .تل�ـــــــــي اح��اجـــــــــات ال����ـــــــــع ��ـــــــــ

�ــ�ـــح ب��ـــــة ال����ـــــة ب��ـــــة إب�ا��ـــــة اب��ار�ـــــه، فـــــان ال�ـــ�ــی� أو الاب��ـــــارات علـــــى أن�اعهـــــا وح�ـــــى ت

 � إدارتــــــــه أن �ق��عـــــــ�ـا أن �إم�ــــــــان مـــــــ�ـ�ف�ه� أن ی���ــــــــ�وا ال��ـــــــ�ـول عــــــــ� ال�امعــــــــة ومعــــــــه ف��ــــــــ

� �ـــــع الع�اق�ـــــل إلغـــــاءو��ـــ�ــع�ا حلــــ�ـلا ل��ـــــاكل تــــ�ـاجهه�، بـــــل و��ـــــ ال���ـــــ� مـــــ� الق�اعـــ�ــ ال�ـــــي ت

� ال�ــــ�ـ�ف�� عـــــ� الاب��ـــــار، ـــــى ون�ـــــ�ا لأه��ـــــة ال��ضــــ�ـعال�ـــــي تع�ـــــ �ــــ�ـء عل ،ارتأی�ا أن ن�ـــــل� ال

� الأســ�ـــاذ ال�ـــــامعي فـــــي ال��ا��ـــــة ال������ـــــة ودورهـــــا فـــــي تع��ـــــ� الاب��ـــــار ال���� ـــ�ــ �ل�ـــــة �ـــــي ل

.خ��لةةالعل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة جامع

� ال��ـــــــ�� ول�ع�فـــــــة هـــــ�ــا  ـــــــى جان���،ال�انـــــــ � عل �ــــــ�ـ�� خ�ـــــــة م�ه��ـــــــة اشــــ�ـــ�ل ق��ـــــــا ب�

� اح�ـــ�ـ�  �ـــ�ـل خ��ــــةوالــ�ــ �ــــل الأولف � الف وقــ�ــ ت��ق�ــــا ع�ــــ�ان م�ضــــ�ع ال�راســــة:وجــــاء ت�ــــ

ال�راســــــة،م��رات اخ��ــــــار م�ضـــــ�ـع ال�راســــــة،أه�افها ��ــــــه إلــــــى ت��یــــ�ــ إشـــــ�ـال�ة ال�راسة،ف�ضـــ�ـــات 



مق�مة

ب

والأ�عــــــاد اللام�����ــــــة لل�راســــــة ،��یــــ�ــ ال�فــــــا��� ال��ت��ــــــة �ال��ضـــــ�ـعوأه���هــــــا �الإضــــــافة إلــــــى ت

.(ال�راسات ال��ائ��ة والع���ة).

�ــــل ال�ـــــاني � ال��ا��ـــــة ال����لــــة فـــــي أساســ�ــات ال��ا��ـــــة ال������ـــــةوت�اول�ــــا ��ـــــه :الف تع��ــــ

�، الأه��ة و ال������ة �ائ الأه�اف أ�عادها و أخ��ا مع�قاتها.ال�

� ـــــــل ال�الـــــــ � ـــــ�ــ اســــ�ـــع�اض ��ـــــــه:الف ـــــــيوت � الاب��ـــــــار أساســـــ�ــات الاب��ـــــــار ال����� تع��ـــــــ

مـــــ� �ـــ�ــال�ـــــي ت��قـــــات، الع�امـــــل ال�ــــ�ـث�ة ��ـــــه، أشــــ�ـاله، ال�الاب��ـــــار ال�����ـــــيأه��ـــــة ال�����ي،

لاب��ار ال�����ي.ا

�ــــل ال�ا�ــــع � ع�ـــ�ـان :الف ــــى م�ــــلات الإجــــ�اءات ال��ه��ــــة لل�راســــةوحــــاء ت�ــــ وت��ق�ــــا ��ــــه ال

ال��ــــــــ��*.ال��هج ال��ـــــ�ـــ��م. أدوات ج�ــــــــع ال��انــــــــات (ملاح�ــــــــة ،أل�مــــــــاني ،دراســــــــة *م�ــــــــاني 

� ت�ل�ل (ال��ي وال��في).ت��ی� م���ع ال�راسة  اس��ارة. أسال�

� �ــــل ال�ــــام �ــــة ن�ــــائج ال�راســــةلكــــان :الف ال�ان�ــــة. ل�ــــل مــــ� الف�ض�ــــة الأولى.الف�ض�ــــة��اق

�ا�ا ال�ي ت���ها ال�راسة. الف�ض�ة ال�ال�ة �إضافة إلى ن���ة العامة لل�راسة. والق

� أهـــ�ــ الاســ�ـــ��اجات عل�هـــــا قائ�ـــــة ال��اجـــــع  �ــــ�ـ� � ال�راســـــة ��ات�ـــــة ت وفـــــى الأخ�ـــــ� ان�هـــــ

.و ال�لاح� ال�ي ت� الاس��اد إل�ها أث�اء إع�اد ه�ه ال�راسة
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� عل�ــــــــي و الإ�ــــــــار ال��جعـــــــــي  � ��ــــــــ � ال��ــــــــ�� ال���ــــــــ�ة الأساســـــ�ـــة لأ �ع��ــــــــ� ال�انــــــــ

� ال�صــــ�ـل إل�ـــــه  �ــــ�ـرا واضـــــ�ا لـــ�ــ ی��ـــ�ــ ال�احـــــ � مـــــ� ال�اح�ـــــة ال���ل�ج�ـــــة ��نـــــه �ع�ـــــي ت لل��ـــــ

�ــــــار م�ــــ�ــد فــــــي  دراســـ�ـــه، و مــــــ� اجــــــل  ــــــى وضــــــع إ �ــــــل إل � ن�ــــــعى مــــــ� خــــــلال هــــ�ــا الف ــــــ ذل

وواضـــــح ن�ـــــ�ز ��ـــــه : إشــــ�ـال�ة ال�راســـــة ، ف�ضــ�ـــاتها ال�ـــــي تعـــ�ــ �إجا�ـــــات لل��ـــــاؤلات ال���وحـــــة 

حــــــــ�ـل علاقـــــــــة (ت��ــــــ�ـــ� العـــــــــامل��) ســـــــــل�ك ال��ا��ـــــــــة ال������ـــــــــة ،م�ـــــــــ�رات اخ��ـــــــــار م�ضــــــــ�ـع 

ــــــ�ــ  ــــــــ�از أه���هــــــــا و أهــــــ�ــافها وصـــــــ�ـلا ل���ی ــــــــى إب ــــــــاال�راســــــــة، �الإضــــــــافة إل ��� الأساســـــ�ـــة و ال�ف

.ال�ان��ة لل�راسة

إش�ال�ة ال�راسة :-1

�ــــــ�ا  ل�ــــــا � �ــــــ� ال��ــــــ�� مــــــ� أه��ــــــة ���ــــــ�ة فــــــي ��ــــــادة ال����ــــــات ن�ـــــ�ـ ال���ــــــ� �ن �لــــــه الع�

وال��ــــــــاح أولــــــــى الف�ــــــــ� ال�����ــــــــي اه��امــــــــا خاصــــــــا �الع�امــــــــل ال�ـــــــ�ـث�ة �الارتقــــــــاء ���ـــــ�ـــ�� أداء 

ــــــــى أداء  أنال�ـــــــ�ـ�ف�� ، ف�ــــــــ� ال�فــــــــا��� ال�ــــــــي �هــــــــ�ت حــــــ�ــی�ا ووجــــــ�ــ  لهــــــــا تــــــــأث��ا ا��اب�ــــــــا عل

� ت��ع ال���ف�� ��ل�ك  ال��ا��ة ال������ة ال�س��ة .  ال���ف�� و ال����ات �ان م�

ون���ــــــــة للآثــــــــار الا��اب�ــــــــة ال���ت�ــــــــة علــــــــى ســــــــل�ك ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة  داخــــــــل ال����ــــــــة 

�ـــــــ�ـء علــــــــى هــــــ�ــا ال�ــــــــل�ك فــــــــي ال�امعــــــــة علــــــــى وجــــــــه  �  یــــــ�ــفع�ا إلــــــــى ت�ــــــــل�� ال الأمــــــــ� الــــــ�ــ

� ا � مــــ�ــ ــــــى ف�ــــــة الأســــــات�ة ال�ــــــي �قـــــ�ـم بهــــــا الأســـ�ـــاذ فــــــي ال�امعــــــة، أ ــــ�ــ عل �ـــــ�ـص و�ال���ی ل�

�ــــــاق الأدوار ال�ســـــ�ـ�ة مــــــ� اجــــــل خ�مــــــة  ��ــــــامه� ��ــــــل��ات ت����ــــــة  اخ��ار�ــــــة  خارجــــــه عــــــ� ن

ـــــى ال�امعـــــات  � ، فعل ـــــ ـــــل ذل ـــــى حــــ�ـاف� مقاب �ــــ�ـل عل �ـــــ�ورة مــ�ـــح تـــ�ــركأنال�امعـــــة دون ال� �

للأســــات�ة ح�ــــى ��ـــ�ـن لــ�ــیه� مقــ�ــرة علــــى ال�عامــــل مــــع �ــــ�ء مــــ� ال�ــــل�ك غ�ــــ� ال��ــ�ــد ال���ــــة ل

�ـــــ�ف  � ال� مـــــ� ق�ـــــل الأســـــات�ة ، فهـــ�ــا ال�ـــــل�ك لاب��ـــــار� أال��اقـــــف غ�ـــــ� ال���قعـــــة وال�ـــــي ت��لـــــ

� آثـــــاره الا��اب�ـــــة ال�ـــــي مـــــ� ب��هـــــا ت��ــ�ـــ� م�ــ�ـــ��  � ال���ـــــ� مـــــ� ال����ـــــات ��ــ�ـــ أصــ�ـــح م�لـــــ
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كفــــــاءة ال�امعــــــة، وتقل�ــــــل ال��ــــــ�ب الـــــ�ـ��في ورفــــــع الــــــ�وح ال�ع���ــــــة للأســــــات�ة والارتقــــــاء ��ـــــ�ـدة 

ال�عل�� .

�ــ�ـــ�ا لل�ـــــل���ات ال�ـــــي �قــــ�ـم ب � الأســـــات�ة فـــــي ومـــــ� خـــــلال ن�ول�ـــــا إلـــــى ال��ـــ�ــان وتق هـــــا �عـــــ

� ال�ـــــل���ات ال�����ـــــة وال��ا��ـــــة ت�ـــــاد ت�ــــ�ـن م�ـــ�ــودة �ل�ـــــةال ث�ـــــاء أو ألاح��ـــــا أن ��ـــــامه� ب�لـــــ

� فــــــي هــــ�ــا ال��ضـــــ�ـع  � دفع�ــــــا إلــــــى ال��ــــــ خــــــارج أع�ــــــاله� وأوقــــــاته� ال�ســـــ�ـ�ة وهـــــ�ـ الأمــــــ� الــــ�ــ

� تــــــ�ـف�  � م�ارســــ�ـــه مـــــــ� ق�ـــــــل ال���ــــــ�ـث�� ، وعـــــــ� مـــــ�ــ الاب��ـــــــار أشــــــ�ـالوال�عـــــــ�ف علـــــــى مـــــ�ــ

� إم�ان�ــــة جعـــــل هــ�ــه العلاقـــــة ال���� � وجــــ�ـد علاقــــة ب��ه�ـــــا ، ومــ�ــ �ــــي ، ثــ�ــ ال�قــــ�ـف علــــى مــ�ــ

�ن�ـــــ�ـذج  ــــــي ���ــــ�ــ ــــــف ال�امعــــــات ومــــــ� ه�ــــــا ���ــــــ� صـــ�ـــاغة م�ـــــ�ـلة ال�راســــــة ف ــــــي م��ل �ــــــه ف

ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي :

� تــــــ�ث� ال��ا��ــــــة ال������ــــــة فــــــي تع��ــــــ� الاب��ــــــار ال�����ــــــي- فــــــي �ل�ــــــة العلــــــ�م ��ــــــ

��ة و  �الاج��ا ��امعة خ��لة ؟ان�ةالإن

وت��رج ت��ها ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة :-

ـــــــي-1 ــــــ�ـم الاج��ا��ـــــــة والإن�ـــــــان�ة مـــــــا م�ــــ�ـــ�� م�ارســـــــة أ�عـــــــاد ســـــــل�ك ال��ا��ـــــــة ف �ل�ـــــــة العل

؟�امعة خ��لة �

� تـــــــ�ـف� أشـــــــ�ـال الاب��ــــــــار ال�����ــــــــي فــــــــي-2 �ل�ــــــــة العلـــــــ�ـم الاج��ا��ــــــــة والإن�ــــــــان�ةمــــــــا مــــــ�ــ

؟�امعة خ��لة�

�ـــــــائ�ة بــــ�ـــ� م�ــــ�ـــ�� م�ارســـــــة هـــــــل-3 ســـــــل�ك ال��ا��ـــــــة أ�عـــــــاده�ـــــــاك علاقـــــــة ذات دلالـــــــة إح

ــــــــي ـــــــ�ـم الاج��ا��ــــــــة والإن�ــــــــان�ةال������ــــــــة وأشـــــــ�ـال الاب��ــــــــار ال�����ــــــــي ف �امعــــــــة ��ل�ــــــــة العل

؟خ��لة

ف�ض�ات ال�راسة :-2

� أه��ـــــة ، إذ تع��ــــ� م�حلــــة ت�ــــ�ـ�ل وصـ�ـــاغة ف�ضـ�ـــات ال�راســـــة مــــ� أك�ــــ� م�احـــــل ال��ــــ

ــــــف  � ت��ق ــــــة مــــــ� ال��ــــــ � ، وان ال��ــــــائج ال��قق ــــ�ــ معــــــال� ســـ�ـــ� ال��ــــــ ت�ــــــاع�نا فــــــي ت��ی
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 � علـــــــى الف�ضــــ�ـــات ال��ضــــــ�ـعة ، ولهـــــ�ــا فـــــــان دقـــــــة ت��یـــــ�ــ ف�ضــــ�ـــات ال�راســـــــة ســــ�ـــ�ع�

إ��ا�ــــــا علـــــــى ���ـــــــة ال��ــــــ�ـات الأخـــــــ�� فـــــــي إجـــــــ�اء ال�راســـــــة ، فالف�ضــــ�ـــة هـــــــي اح��ـــــــال 

� ت�ق� م��اني . عل�ي ����ة في ب�ای�ها ت��ل

� ص�اغة ف�ض�ات  ال�راسة �ال�الي :وق� ت

:الف�ض�ة ال�ئ���ة

� أســــــــات�ة �ل�ــــــــة ����ــــــــة �ل�ــــــــا زاد الاب��ــــــــار ال������ل�ــــــــا زادت ال��ا��ــــــــة ال��- �ــــــــة لــــــ�ــ

العل�م الاج��ا��ة و الإن�ان�ة في جامعة خ��لة.

الف�ض�ات الف���ة :

ــــــــى:- � مــــــــ� م�ارســــــــة أ�عــــــــاد ســــــــل�ك نالف�ضــــــ�ــة الأول ال��ا��ــــــــة��قــــــــع وجـــــــ�ـد م��ســــــــ

� أسات�ة ال������ة .جامعة خ��لة�ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ةل�

� تــــــ�ـف� أشــــــ�ـال نالف�ضـــــ�ــة ال�ان�ـــــــة: � مـــــــ� مـــــ�ــ الاب��ـــــــار��قـــــــع وجــــــ�ـد م�ــــ�ـــ�� م��ســـــــ

� أسات�ة ال�����ي .جامعة خ��لة�ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ةل�

ســـــــل�ك أ�عـــــــادم�ج�ـــــــة بــــ�ـــ� م�ارســـــــة ��د�ـــــــة��قـــــــع وجــــــ�ـد علاقـــــــة نالف�ضـــــ�ــة ال�ال�ـــــــة:

� أســـــات�ة �ل�ـــــة العلــــ�ـم الاج��ا��ـــــة ال��ا��ـــــة ال������ـــــة وأشــــ�ـال الاب��ـــــار ال�����ـــــي لـــ�ــ

جامعة خ��لة .والإن�ان�ة

م��رات اخ��ار ال��ض�ع-3

 � � عل�ــــــــي ولاســـــ�ـــ�ا ��ــــــــ � الل��ــــــــة الأساســـــ�ـــة ل��ــــــــاء ��ــــــــ �ع��ــــــــ� اخ��ــــــــار م�ضـــــــ�ـع ال��ــــــــ

����قــــــــة ع�ـــــــ�ـائ�ة و إن�ــــــــا تفاعــــــــل تيا�ــــــــاخ��ــــــــار لهــــــ�ــا ال��ضـــــــ�ـع  لــــــ�ــ الاج��ــــــــاعي ،فــــــــي

ت�ـــــاول هــــ�ــا إلــــــىالأمـــــ�م�ـــــ�رات ذات�ـــــة وأخــــــ�� م�ضــــ�ـ��ة ���ـــــا ب��هــــــا ، قادت�ـــــا فــــــي نها�ـــــة 

ال��ض�ع و ت���ل ه�ه ال���رات ���ا یلي:

ال���ة ال�ات�ة في ل�راسة  م�ض�ع.-
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- � ال���ـــــــة فـــــــي إثـــــــ�اء ال�عـــــــارف الف�د�ـــــــة، و ز�ـــــــادة ال��ـــــــ�ة ال�ات�ـــــــة  فـــــــي م�ارســـــــة ال��ـــــــ

العل�ي ال��س��ل�جي والاس�فادة م�ها م��ق�لا .

ـــــ�ــ الاج��ـــــــاع م�ضــــــ�ـع ال�راســـــــة یـــــ�ــخل ضــــــ�ـ� م��ل�ـــــــات ن�ـــــــل شـــــــهادة ال�اســــ�ـــ�- فـــــــي عل

.ال����� والع�ل

�ـــــ�ـل وال���ــــــة فــــــي ال�عــــــ�ف علــــــى أســــــات�ة - جامعة ج��ا��ــــــة والإن�ــــــان�ة�ل�ــــــة العلـــــ�ـم الاالف

خ��لة .

إم�ان�ة إج�اء دراسة مع���ا ، م�ه��ا ،  ام����ا .-

� ال�ـــــي تعـــــاني م�هـــــا ال��ــــ�ـث ال�ـــــا�قة حــــ�ـل م�ضــــ�ـع ال�راســـــة م�ـــــا ��علهـــــا نق�ـــــة - ال�قـــــائ

ان�لاق ل��ض�ع ����ا .

أه�اف ال�راسة-4

تهـــ�ــف ال�راســـــة إلـــــى مع�فـــــة العلاقـــــة بــ�ـــ� ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة و الاب��ـــــار ال�����ـــــي 

� أسات�ة  جامعة خ��لة .�ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة ل�

� أســــــات�ة -1 �ل�ــــــة ال�عــــــ�ف علــــــى م�ـــ�ـــ�� م�ارســــــة  أ�عــــــاد ســــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة لــــ�ــ

جامعة خ��لة .العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة 

� أســــــــات�ة-2 ــــــ�ــ � تـــــــ�ـف� أشـــــــ�ـال الاب��ــــــــار ال�����ــــــــي ل ــــــــى مــــــ�ــ ـــــــ�ـم ال�عــــــــ�ف عل �ل�ــــــــة العل

جامعة خ��لة .الاج��ا��ة والإن�ان�ة

ــــ�ـــ� م�ــــ�ـــ�� أ�عـــــــاد ســـــــل�ك -3 �ـــــــائ�ة ب ـــــــة إح ـــــــة ذات دلال � وجــــــ�ـد علاق ال��ـــــــف عـــــــ� مـــــ�ــ

� أســـــات�ة  �ل�ـــــة العلــــ�ـم الاج��ا��ـــــة ال��ا��ـــــة ال������ـــــة وأشــــ�ـال الاب��ـــــار ال�����ـــــي لـــ�ــ

امعة خ��لة .جوالإن�ان�ة 

أه��ة ال�راسة-5

: � � ه�ه ال�راسة أه���ها العل��ة ��� ت���
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� مفه�مهـــــــــا وتفع�لهـــــــــا علـــــــــى ال��ــــــ�ـــ�� -1 �ـــــــــال�ة وتع��ـــــــــ إب�ازهـــــــــا ال��ا��ـــــــــة ال������ـــــــــة ال

العل�ي في ال�امعة ال��ائ��ة م�ض�ع ال�راسة .

� تـــ�ـف� -2 ت��یــ�ــ م��ــــ��ات ســــل�ك ال��ا��ــــة ال�ــــي ت�ــــارس فــــي جامعــــة ��ــــاس لغــــ�ور ومــ�ــ

اه� الاب��ار ال�����ي بها ، والع�ل على اس���ارها .م�

�ــــــ�ـ�� -3 الع�ـــــــل علـــــــى ت�ـــــــ��ع الأســـــــات�ة علـــــــى الاب��ـــــــار ال�����ـــــــي مـــــــ� خـــــــلال ت���ـــــــة وت

سل�ك ال��ا��ة ال������ة ل�یه� .

ت��ی� ال�فا���-6

� ال��سـ�ـــ�ل�جي ، وخ�ـــ�ـة  �عــ�ــ ت��یــ�ــ ال�فــــا��� مــــ� الأساسـ�ـــات ال�ــــي �قـــ�ـم عل�هــــا ال��ــــ

� فـــــــي علـــــ�ــ الاج��ـــــــاع ملـــــــ�م ب���یـــــ�ــ ال�فـــــــا��� هامـــــــة وضـــــــ�ور�ة لأ � دراســـــــة ، فال�احـــــــ

��ــــع فــــي م�اهــــات الأف�ــــار ال���ــــقة والغ�ـــ�ـض  ال�ــــي ���ــــغل عل�هــــا فــــي ���ــــه ح�ــــى لا �

وع�م ال�قة .

ون��ا لأه��ة ض�� ال�فا��� ق��ا ب���ی�ها ��ا ���م أغ�اض ال�راسة .

�راسةمفا��� ال-6-1

ال��ا��ة ال������ة :-

� �قـــ�ـم �ــــه ال���ــــف �ال��س�ــــة ال��ائ��ــــة مــــ� تلقــــاء  � ال�ــــل�ك ال��ـــ�ـعي الاخ��ــــار� الــ�ــ هـــ�ـ ذلــــ

ــــى ال��س�ــــة م�ــــا ت�ــــاه�  نف�ــــه خــــارج ن�ــــاق ال��ــــام ال�ســـ�ـي ال��ــ�ــد ، وال�ــــي تعـــ�ـد �الفائــ�ــة عل

ارتقائها وت�ق�� أه�افها وفعال��ها .في

الاب��ار ال�����ي : -
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�ــــ�ــ �ــــــه ع�ل�ــــــة ال�غ��ــــــ� والاب��ــــــار  ع�ــــــل الإدارة ، ت�اشـــ�ـــا مــــــع �ــــــ�ق والهــــ�ــف ال�ــــــلاق فــــــي�ق

� إضــــــافات ب�ــــــاءا علــــــى ال�ع�فــــــة ال���ــــ�ــدة  ــــــ ال��ـــ�ـــ��ات ال�ق��ــــــة وال����ل�ج�ــــــا الهادفــــــة إلــــــى خل

ـــــي ال����ـــــات ��هـــــ� فـــــي شــــ�ـل اب��ـــــارات إدار�ـــــة ، أو تق��ـــــة ، أو  لل��ــــ�ـن و�ال�ـــــالي فالاب��ـــــار ف

إضا��ة داخل ال����ة 

ال��س�ة ال�ام��ة : -

� هـــ�ــف واحـــ�ــ  هـــــي ه��ـــــة تعل���ـــــة ت����ـــــة ت��ــــ�ـن مـــــ� م���عـــــة مـــــ� الفـــــاعل�� ����عــــ�ـن ل��ق�ـــــ

.وه� إخ�اج ن��ة م� ال�ل�ة ذات �فاءات في م��لف ال��ادی� ال���ف�ة بها

�ا�قة : ال�راسات ال

ال�راسات ال��علقة �ال��ا��ة ال������ة:

�ـــ�ر ومع�ـــ�� ح�ـــ�ة  ك ال��ا��ـــة ال������ـــة �ع�ـــ�ان ســـل� 2014أولا : دراســـة بـــ� زاهـــي م�

كأداة للفعال�ة ال������ة في ال����ات ال��ی�ة .

ت���رت إش�ال�ة ال�راسة في ال��اؤل ال�ئ��ي في الإجا�ة على ال��اؤلات ال�ال�ة :

ما م���� أداء الع�ال ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة ؟-

�؟هل ت�ج� ف�وق دالة في أداء الع�ال ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة - �اخ�لاف ال��

ــــــي أداء الع�ــــــال ل�ــــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة �ــــــاخ�لاف الأق�م�ــــــة - ــــــة ف ــــــ�وق دال هــــــل ت�جــــ�ــ ف

� ع�ـــــال ســــ�ـنلغاز ب�رقلـــــة  � ال�راســـــة إلـــــى ال��ـــــف عـــــ� واقـــــع أداء هـــ�ــه ال�ـــــل��ات لـــ�ــ وهـــ�ــف

� 110علــــــى ع��ــــــة م���نــــــة مــــــ� ( ) م��فــــــا ، ت�ـــ�ـــ� أن م�ـــ�ـــ�� أداء هــــ�ــه ال�ــــــل���ات م��ســــــ

ل�ــــــــــل�ك ��ــــــــــه� فــــــــــي ت��ـــــــ�ـــ� م�ـــــــ�ـــ�� ال�فــــــــــاءة والأداء و الفعال�ــــــــــة ، وان الع�ا�ــــــــــة بهــــــــ�ــا ا

ال������ة .



�ل الأول : م�ض�ع ال�راسةالف

10

� مـــــــ� مــــــ�ـ�في ال��س�ـــــــة ال��ائ��ـــــــة لل�ه��ـــــــاء والغـــــــاز (ســــــ�ـنلغاز) - ال��ــــــ�ـن م���ـــــــع ال��ـــــــ

م��فـــــــا ، تـــــ�ــ اخ��ـــــــار الع��ـــــــة الع�ــــــ�ـائ�ة ��ـــــــا 110ب�رقلـــــــة وعـــــ�ــده� 2-1م��ـــــــ� ال��ز�ـــــــع 

� إلــــــى ال��ــــــائج فــــــي ال�راســــــة والاســـ�ـــ�ارة �ــــــأال�ــــ�ــهج ال�صــــــفياســـ�ـــ��م  � ت�صــــــل داة ح�ــــــ

ال�ال�ة :

م���� �ل سل�ك ال��ا��ة ال������ة ل�� ع�ال س�نلغاز م��س�.-

ت�ج� ف�وق دالة في أداء الع�ال ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة �اخ�لاف ال����� -

ت�ج� ف�وق دالة في أداء الع�ال سل�ك ال��ا��ة ال������ة �اخ�لاف الأق�م�ة .-

�ـــــي وتأشـــ�ــ�ة علـــــى 2015-2014لعـــــ�ر ثان�ـــــا: دراســـــة عاشـــــ�ر �ع�ـــــ�ان ال���ـــ�ــ� ال�ف

ــــة ــــ�اد ال��ا�ــــة ال��ن�ــــة ب�رقل � أف ـــ�ـ مـــ�ـ��ة ل��ــــل شــــهادة ال�اج�ــ�ــ�� ال��ا��ــــة ال������ــــة ل

� ســــــل�ك ت����ــــــي  �ــــــ � وعلــــــ�م ال����ــــــة والار��ف�ن�ــــــا –ت� �ـــــ�ـ علـــــ�ـ الــــ�ــف جامعــــــة –ق

� .2س��

هــــــل یـــــ�ـث� ال���ـــ�ـــ� ال�ف�ــــــي علــــــى ســــــل�ك ت��ـــــ�ـرت إشـــــ�ـال�ة ال�راســــــة فــــــي ال��ــــــاؤل ال�ئ��ــــــي :

� أف�اد ال��ا�ة ال��ن�ة ؟ ال��ا��ة ال������ة ل�

وال�ي ت��رج ت��ها ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة :

� أف�اد ال��ا�ة ال��ن�ة ؟- ما م���� �ل م� ال����� ال�ف�ي   وال��ا��ة ال������ة ل�

� أفـــــــ�اد ال��ا�ـــــــة هـــــــل تــــــ�ـث� أ�عـــــــاد ال���ــــ�ـــ� ال�ف�ـــــــي علـــــــى ســـــــل�ك ال��ا��ـــــــة- ال������ـــــــة لـــــ�ــ

ال��ن�ة ؟

� إدراك أفــــــــ�اد ال��ا�ــــــــة ال��ن�ــــــــة لل���ـــــ�ـــ� ال�ف�ــــــــي وســــــــل�ك  ــــــــى مــــــ�ــ � ال�راســــــــة عل ك�ــــــــا هــــــ�ــف

ـــــــــى واقـــــــــع ال���ــــــ�ـــ� ال�ف�ـــــــــي وال��ا��ـــــــــة ال������ـــــــــة فـــــــــي  ال��ا��ـــــــــة ال������ـــــــــة ، وال�قــــــــ�ـف عل

ال��س�ات ال��ائ��ة .

فـــــ�دا ��417ی�ـــــة ســــ�ـ���ة ال�قـــ�ــر عـــ�ــده� وت�ــــ�ـن م���ـــــع ال�راســـــة مـــــ� أفـــــ�اد ال��ا�ـــــة ال��ن�ـــــة �

مـــــ�ـزع�� بـــ�ـــ� إدار�ـــ�ـــ� وأعـــــ�ـان تــــ�ــخل م�ــــ�ــاني ، وتــــ�ــ اخ��ــــــار الع��ــــــة الع�ـــــ�ـائ�ة ال����ــــــة علــــــى 
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� فـــــــي  ال�ــــ�ـــهج ال�صـــــــفي ت�اشــــ�ـــا مـــــــع أهـــــ�ــاف و���عـــــــة ال��ضــــــ�ـع ، أمـــــــا أداة ال�راســـــــة ف���لـــــــ

� �ـــــــــال����� ال�ف�ـــــــــي وال�ـــــــــاني �ال ��ا��ــــــــــة الاســــــ�ـــ�ارة مق�ــــــــ�ـة إلـــــــــى م�ــــــــ�ـر�� احــــــــ�ــه�ا م�علـــــــــ

� ال�راسة إلى م���عة ن�ائج أه�ها : ال������ة وت�صل

ــــ�اد ال��ا�ــــة ال��ن�ــــة - � أف ــ�ــ م�ـ�ـــ�� �ــــل مــــ� ال���ـ�ـــ� ال�ف�ــــي ، وســــل�ك ال��ا��ــــة ال������ــــة ل

�ال��ی��ة العامة ل�����ة م�تفع .

� أفــــــــ�اد ال��ا�ــــــــة - ال���ـــــ�ـــ� ال�ف�ــــــــي �إ�عــــــــاده تـــــــ�ـث� علــــــــى م�ـــــ�ـــ�� ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة لــــــ�ــ

�ال��ی��ة العامة ل�����ة .ال��ن�ة

ـــــ�اد ال��ا�ـــــة ال��ن�ـــــة فـــــي م�ــ�ـــ�� ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة تعــــ�ـد  � ه�ـــــاك فـــــ�وق بــ�ـــ� أف ــ�ـــ ل

� وس��ات ال��مة. ل��غ��ات ال��

�ــــاء 2019دراســـة ســـل��ان شـــه�� ثال�ـــا: � أع �ع�ــــ�ان ســـل�ك ال��ا��ـــة ال������ـــة لــ�ـ

مق�مــــة ضـــ�ـ� م��ل�ــــات ن�ــــل درجــــة مـــ�ـ��ة-ه��ــــة فــــي ال�امعــــات ال���م�ــــة ال��ائ��ــــة

�ـــــاد�ة وعلـــــ�م ال��ـــ�ــ��–فـــــي علـــــ�م ال��ـــ�ــ�� لــــ�ـ���راها جامعــــــة -كل�ـــــة العلـــــ�م الاق�

.3ال��ائ�

ت���رت إش�ال�ة ال�راسة ح�ل الإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�ال�ة :

�ــــــ�ا - � ل�ــــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة مــــــ� جهــــــة ن �ــــــاء ه��ــــــة ال�ــــ�ــر� مــــــا م�ـــ�ـــ�� م�ارســــــة أع

لقادة الأكاد����� في ال�امعات ال���م�ة ال��ائ��ة ؟

�ـــــــــائ�ة ع�ـــــــ�ــ م�ــــــ�ـــ�� ال�لالـــــــــة - فـــــــــي تق��ـــــــــ� O<0.05هـــــــــل ت�جـــــــ�ــ فـــــــــ�وق ذات دلالـــــــــة إح

� ل�ــــــــل�ك ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة  �ــــــــاء ه��ــــــــة ال�ــــــ�ــر� فــــــــي ال���ـــــــ�ـث�� ل��ـــــ�ـــ�� م�ارســــــــة أع

��ة وال�����ة . ال�امعات ال���م�ة ال��ائ��ة تع�� لل��غ��ات ال��

ــــــه مــــــ� أثــــــار  ــــــى ســــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة ل�ال �ـــــ�ـء عل � ال�راســــــة إلــــــى ت�ــــــل�� ال ك�ــــــا هــــ�ــف

�ـــــاء  ـــــى م�ــ�ـــ�� م�ارســـــة مـــــ� ق�ـــــل أع ـــــى ال��ـــــاة الع�ل�ـــــة وال��م�ـــــة ، وال�عـــــ�ف عل الا��اب�ـــــة عل

�ـــــــ� القـــــــادة الاكـــــــا � مـــــــ� وجهـــــــة ن دم��� فـــــــي ال�امعـــــــات ال���م�ـــــــة ال��ائ��ـــــــة ، ه��ـــــــة ال�ـــــ�ــر�
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�ــــــ�ـــة وال�����ـــــــــة علـــــــــى تقـــــــ�ــی� ال���ــــــــ�ـث�� ل��ــــــ�ـــ�� م�ارســـــــــة  مع�فـــــــــة اثـــــــــ� ال��غ�ـــــــــ�ات ال��

�  ل�ـــــــل�ك ال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة فـــــــي ال�امعـــــــات ال��ائ��ـــــــة ، صــــ�ـــاغة و  �ـــــــاءه��ة  ال�ـــــ�ــر� أع

ال�ق��� ال����عة م� ال��ص�ات لل�هات ال�ع��ة ل��ض�ع ه�ه ال�راسة .

�ــــــاد�ة و ��ـــــ�ـ - � مــــــ� القــــــادة الأكــــــاد����� فــــــي �ــــــل مــــــ� �ل�ــــــة العلـــــ�ـم الاق� ن ال����ــــــع ال��ــــــ

ـــــ�ـم ال��ار�ــــــة  و �ل�ــــــة ال��ـــ�ـــ�� ال��جـــــ�ـدة �ال�امعــــــة (بـــــ�ـم�داس ) و(ال�امعــــــة ال��ائــــــ�)  العل

�  أهـــ�ــاف ال�راســـــة ی��ـــ�ــث ال�اح�ـــــة ال�ــ�ـــهج ال�صـــــفي 124و ال�ـــــالغ عـــ�ــده�  قائـــ�ــ و ل��ق�ـــــ

ـــــ ـــــي الاســ�ـــ�ارة �اخ��ـــــار ع��ـــــة ع�ــــ�ـائ�ة  مـــــ� الق � ف ـــــ ادة الأكـــــاد����� ،أمـــــا أداة ال�راســـــة ف���ل

الإس���ان�ة.

� ن�ائج ال�راسة إلى ما یلي :  � وخل

� ل�ــــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة - �ــــــاء ه��ــــــة ال�ــــ�ــر� � فــــــي م�ارســــــة أع ه�ــــــاك م�ـــ�ـــ�� م��ســــــ

م� جهة ن��ا لقادة الأكاد����� في ال�امعة ال���م�ة وم�ه 

ــــــــــة - �ــــــــــائ�ة ع�ــــــــ�ــ م�ـــــــ�ـــ�� ال�لال ــــــــــة إح فــــــــــي تق��ــــــــــ� 0.05>0)لا ت�جــــــــ�ــ فــــــــــ�وق ذات دلال

� ل�ــــــــل�ك ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة فــــــــي  �ــــــــاء ه��ــــــــة ال�ــــــ�ــر� ال���ـــــــ�ـث�� ل��ـــــ�ـــ�� م�ارســــــــة أع

��ة وال�����ة  ال�امعات ال��ائ��ة تع�� لل��غ��ات ال��
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ال�عل�� على ال�راسات ال����ة :

الاخ�لافأوجه أوجه ال��ا�هال�راسة

� ال��غ��ات ال�راسةال�راسة الأولى م� ح�

ت��ا�ه مع دراس��ا في ال��غ�� ال���قل.-

� ال��هج و أدوات ج�ع ال��انات  م� ح�

� ه�ه ال�راسة مع دراس��ا في اع��ادها - ت�ابه

على م�هج ال�صفي و اس��ارة �أداة ج�ع 

ال��انات.

� ���عة  :ال�راسةم� ح�

- � ه�ه ال�راسة ��ارة ع� ��

ارت�ا�ي یه�ف الى مع�فة العلاقة 

ب�� ال��ا��ة و الفعال�ة ال������ة 

� س��ي  في ب��ه�ا دراسات�ا هي ��

ی�رس اث� ال��ا��ة ال������ة في 

تع��� الاب��ار ال������ة داخل 

ال�امعة ال��ائ��ة .

� م�غ��ات ال�راسة :م� ح�

عال�ة ت�اولها للفت��لف ال�راسة  في 

ال������ة 

� :ال�راسةم���عم� ح�

ت��لف ع� دراس��ا في اخ��ارها 

ائ�ة ����ة في ح�� ع��ة ع�� 

ع���ت م��أ ال��ح ال�املدراس��ا ا 

� م�لات ال�راسة : م� ح�

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا في 

� ال��ان و ال�مان إج�ائها ح�

� في ال��س�ة ال��ائ��ة  كان

.2014لل�ه��اء و الغاز س�ة 
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� م�غ��ات ال�راسةال�راسة ال�ان�ة :م� ح�

� مع دراسات�ا في م�غ�� ال�ا�ع  ت�ابه

� ���عة  و أه�اف ال�راسة :م� ح�

� س��ي ل�رس   ه�ه ال�راسة ��ارة ع� ��

ال�ف�ي تأث��ه على ال��ا��ة ال������ةال�����

� أف�اد ال��ا�ة ال��ن�ة و ه�ا ش�ك ��ه مع  ل�

.دراس��ا

� م�غ��ات ال�راسة : م� ح�

ت��لف ع� دراس��ا في ��ن�ا 

� ال����� ال�ف�ي  ت�اول

� م�لات ال�راسة :م���

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا في 

 � � �ان م�ان و ال�مان إج�ائها ح�

ال��س�ة  ال��ا�ة ال��ن�ة في 

2014–2015.

� :ال�راسةم���عم� ح�

ت��لف ع� دراس��ا في اخ��ارها 

ائ�ة ����ة في ح�� ع��ة ع�� 

ع���ت م��أ ال��ح ال�املدراس��ا ا 

ال�راسات الع���ة :

ــــ� ســــل�ك ال��ا��ــــة 2003العــــام�� : دراســــة-أولا:  � ع�ــــ�ان م�ـــ�ـدات واث �ــــع�د�ة ت�ــــ ال

، رســـالة مق�مـــة إلـــى ع�ـــادة ال�راســـات العل�ـــا اسـ�ــ��الا ل���ل�ـــات ال������ـــة فـــي ال����ـــات

��ل على درجة ال�اج���� في الإدارة العامة  .ق�� الادارة العامة ،جامعة ال��تة–ال�

� ��فهــــ�ـم ســـــل�ك ـــــى ال�ع��ـــــ � ال�راســـــة إل ـــــف هـــ�ــف ـــــي م��ل ـــــاره ف ـــــه وأث �ـــــي م��دات ال��ا��ـــــة وتق

 � ـــــيال����ـــــات ، واســ�ـــ��م ال�احـــــ � �قــــ�ـم علـــــى دراســـــة وت�ل�ـــــل ال�ـــ�ــهج ال����ـــــي ال��ل�ل الـــ�ــ

ــــــي و��ــــــاء  � هــــ�ــا ال��ضـــــ�ـع فــــــي ج�ان�ــــــه ال���لفــــــة �أســــــل�ب ت�ل�ل ن�ــــــائج ال�راســــــات ال�ــــــي ت�اولــــــ

� �ــــ�ـر شـــــامل ی�ضـــــح م�ـــ�ــدات واثـــــأر ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة وقـــ�ــ ت�صـــــل ال�راســـــة إلـــــى ت

ال��ائج ال�ال�ة :
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الآثـــــار الا��اب�ـــــة ال��عـــ�ــدة ل�ـــــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة وال����لـــــة (ت��ــ�ـــ� م�ــ�ـــ�� �فـــــاءة ، -

والفاعل�ـــــــة ال������ـــــــة ، ال�ـــــ�ــ مـــــــ� ال��ـــــــ�ب الــــــ�ـ��في رفـــــــع الـــــــ�وح ال�ع���ـــــــة ، ز�ـــــــادة قـــــ�ــرة 

� والإب�اع ، ز�ادة ف�ص ال��اح والاس���ار�ة . ال����ة على ال���

الع�امــــــل ال�ــــــ�ـث�ة فــــــي �ــــــاه�ة ســـــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة م�ـــــــل (ال�ضــــــا الــــــ�ـ��في ، تعــــ�ــد-

الــــــ�ـلاء ال�����ـــــــي ، الع�الـــــــة ال������ـــــــة ، ال��ـــــــادة الإدار�ـــــــة، ع�ـــــــ� ال���ـــــــف ، مـــــ�ــة خ�مـــــــة 

ال���ف ، ال�وافع ال�ات�ة ، ال�قافة ال������ة ، ال��اسة ال������ة ).

� ت�ال�راسة ال�ان�ة ؤلات ال�راسة:ام� ح�

� ه�ه ال�راسة م�  ان�لق

ت�اؤلات ت��ا�ه مع ت�اؤلات 

دراس��ا 

� م�لات ال�راسة : م� ح�

ها ق� ه�ه ال�راسة إلي تق��� 

اث� ال����� ال�ف�ي على 

ال��ا��ة ال������ة وه� 

ما ��ارك ��ه مع دراس��ا.

� ال��هج و أدوات  م� ح�

ج�ع ال��انات:

� م� ه�ه ال�راسة  اس���م

والاس��ارة ال��هج ال�صفي 

كأداة ل��ع ال��انات
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� ع�ـــ�ان اثـــ� الع�الـــة ال������ـــة علـــى ســـل�ك 2012دراســـة ب�ــ�ـر �ـــ��� اب�تا�ـــة –ثان�ـــا  ت�ـــ

،د��ــــ�راه فــــي إدارة ال�ــــ�ارد ال��ا��ــــة ال������ــــة فــــي م�اكــــ� الــــ�زارات ال���م�ــــة فــــي الأردن 

.،الاردنكل�ة ال����� و الإدارة ، جامعة ال�لقاء ال������ة –ال����ة 

ـــــــى ت�ل�ـــــــل اثـــــــ� إح�ـــــــاس العـــــــامل�� �الع�الـــــــة ال������ـــــــة علـــــــى ســـــــل�ك  � هـــــ�ــه ال�راســـــــة إل هـــــ�ــف

ال��ا��ة ال������ة في م�اك� ال�زارات ال���م�ة في الأردن .

� ال�راســـــة وجــــ�ـد اثـــــ� ا��ـــــابي بــ�ـــ� الع�الـــــة ال������ـــــة م��لـــــة �أ�عادهـــــا ال�ال�ـــــة (الع�الـــــة  واف��ضـــــ

ة والع�الــــــة ال�عامل�ــــــة) علــــــى ســــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة وأ�عادهــــــا ال��ز���ــــــة ، والع�الــــــة الإج�ائ�ــــــ

� تـــ�ــ  �ــــ�ـ�� ) ح�ـــــ �ـــــار� ووعـــــي ال ال�ال�ـــــة :(الإی�ـــــار وال��اســـــة والـــــ�وح ال��اضــ�ـــة وال�ـــــل�ك ال�

� أهـــ�ــافها وف�ضــ�ـــاتها ، لقـــ�ــ أ�هـــــ�ت ال��ـــــائج  اســ�ـــ��ام الاســ�ـــ�انة ل��ـــــع ب�انـــــات ال�راســـــة وت�ق�ـــــ

�ــــ�ـل عل�هـــــا مـــــ�  ا مـــــ� العـــــامل�� فـــــي م�اكـــــ� الــــ�ـزارات الأردن�ـــــة ان م�ــ�ـــ���326ال�ـــــي تـــ�ــ ال�

� ،ب���ــــــا أ�هــــــ�ت  ــــــة ال������ــــــة و����ــــــع إ�عادهــــــا جــــــاء فـــــ�ـق ال���ســــــ إح�ــــــاس العــــــامل�� �الع�ال

 � � ع��ــــــة ال�راســــــة ، لقــــ�ــ ب��ــــــ ال��ــــــائج ارتفــــــاع ســــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة ����ــــــع أ�عادهــــــا لــــ�ــ

ع�الـــــــــة ال������ـــــــــة علـــــــــى ســـــــــل�ك ن�ـــــــــائج ال�راســـــــــة ان ه�ـــــــــاك أثـــــــــ�ا ا��اب�ـــــــــا لإدراك ال�ــــــــ�ـ�ف�� لل

ال��ا��ة ال������ة وعلى ج��ع أ�عادها .

� ال��ـــــائج  ـــــى أنو��ـــــا ب��ـــــ ـــ�ــور الأك�ـــــ� فـــــي ال�ـــــأث�� عل ـــــة الإج�ائ�ـــــة ال إح�ـــــاس العـــــامل�� �الع�ال

ة ال��ز���ـــــة ، ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة مقارنـــــة مـــــع الأ�عـــــاد الأخـــــ�� للع�الـــــة ال������ـــــة (الع�الـــــ

).الع�الة ال�عامل�ة

� ال�راســــــة ب�ع��ــــــ� �ـــ�ـــ� الع�الــــــة ال������ــــــة وســــــل�ك ال��ا��ــــــة و  � ال��ــــــائج أوصــــــ ��ــــــاءا علــــــى تلــــــ

ال������ة في ال�زارات ال���م�ة الأردن�ة .



�ل الأول : م�ض�ع ال�راسةالف

17

:ال�عل�� على ال�راسات الع���ة 

الاخ�لافأوجه ال��ا�هأوجه ال�راسة

� م�هج ال�راسة: م� ح�

اع���ت دراس��ا على ال��هج 

ال�صفي ب���ا ه�ه ال�راسة 

اع���ت على ال��هج ال����ي 

ال��ل�لي .

� م�الات ال�راسة :م� ح�

� ه�ه ال�راسة في  2003أج��

على خلاف دراس��ا .

� م�غ��ات ال�راسة :م� ح�

ت��ا�ه مع دراس��ا في ال��غ�� ال���قل

� ���عة ال�راسة وأه�افها: م� ح�

� س��ي ی�رس اث� سل�ك  ه�ه ال�راسة ��ارة ع� ��

ال��ا��ة ال������ة في ال����ات وه� ما ����ك ��ه 

مع دراس��ا 

ال�راسة 

الأولى 

� م�غ��ات ال�راسة : م� ح�

ت��لف ع� دراس��ا في ت�اولها 

للع�الة ال������ة 

� م�الات ال�راسة : م� ح�

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا 

 � في م�ان وزمان إج�ائها ح�

� في ال��اك� ال�زارات  كان

2012ال���م�ة في الأردن س�ة 

� م�غ��ات ال�راسة :م� ح�

ت��ا�ه مع دراس��ا في ال��غ�� ال�ا�ع

� ���عة ال�راسة م� ح�

� س��ي ی�رس اث� �الة العه�ه ال�راسة ��ارة ع� ��

ال������ة على سل�ك ال��ا��ة ال������ة في م�اك� 

ال�زارات ال���م�ة وه� ����ك مع دراس��ا 

� أدوات ج�ع ال��انات  م� ح�

� ه�ه ال�راسة مع دراس��ا في اع��ادها على  ت�ابه

الاس��ارة �أداة ل��ع ال��انات .

ال�راسة 

ال�ان�ة 

:الدراسات المتعلقة بالابتكار التنظیمي 

:الدراسات الوطنیة-

�ـــ�ــة لل��س�ـــــة  أولا: دراســـــة ب��عـــــة ع�ــــ�ـ ال�هـــــاب : دور الاب��ـــــار فـــــي دعــــ�ـ ال��ـــــ�ة ال��اف

 � �ـــــالات ال��ائـــــ� للهـــــاتف ال�قـــــال مـــــ���ل� ـــــاد�ة ،دراســـــة حالـــــة ات � 2012-2011الاق�
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جامعـــة م��ـــ�ر� –،مــ�ـ��ة مق�مـــة ضــ�ـ� م��ل�ـــات ن�ـــل درجـــة ال�اج��ـ�ــ� فـــي علـــ�م ال��ـ�ــ�� 

.ق�����ة-

ت���رت إش�ال�ة ال�راسة ح�ل الإجا�ة على ال��اؤلات ال�ال�ة 

�اد�ة ؟- ما هي أه��ة الاب��ار لل��س�ة الاق�

�اد�ة ؟- ما هي ال���ة ال��اف��ة وما هي دوافع اك��ابها م� ق�ل ال��س�ة الاق�

�اد�ة ؟- ماه� دور الاب��ار في دع� وت���ة ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق�

�' ؟هل للا- �اد�ة 'م���ل� ب��ار دور في ت���� ال��س�ة الاق�

ـــــــي تغ��ـــــــ� ال��ـــــــ�ة ال��اف�ــــ�ـــة  ـــــــ�از دور الاب��ـــــــار ���ـــــــار إســــ�ـــ�ات��ي ف ـــــــى إب � ال�راســـــــة إل وهـــــ�ــف

� علــــــى ج�ــــــع  � أهــــ�ــاف ال�راســــــة أســـ�ـــ��م ال�ـــ�ـــهج ال�صــــــفي الــــ�ــ �ــــــاد�ة ول��ق�ــــــ لل��س�ــــــة الاق�

�ـــــة بهـــــا ،وقـــ�ــ �ــــ�ـاه� والإحا شــــ�ـل م���ـــــع ال�راســـــة علـــــى عـــ�ــد لل��انـــــات وال�عل�مـــــات ل�صـــــف ال

� ی�لــــــــــغ عــــــــ�ــده�  �ــــــــــالات ال��ائــــــــــ� والــــــــ�ــ �ــــــــــار 400مــــــــــ� الإ�ــــــــــارات الإدار�ــــــــــة ل�ــــــــــ��ة ات إ

ــــــى  ــــ�ــ ت�ز�ــــــع الاســـ�ـــ�ارات عل � ت � الع��ــــــة  الع�ـــــ�ـائ�ة ال��ـــ�ـــ�ة ح�ــــــ 100إدار�،واخ�ــــــار ال�احــــــ

�ال��ة  م� ح�� ال����ع .25عامل وال�ي ت��ل ما ن���ه 

� ن�ائج ال�راسة إلى : � وخل

علاقــــــــة ق��ــــــــة ��د�ــــــــة بـــــ�ـــ� إدارة الاب��ــــــــار الإدار� وال��ــــــــ�ة ال��اف�ـــــ�ـــة ل��س�ــــــــة وجـــــــ�ـد-

 � م���ل�

وج�د علاقة ��د�ة ح��ة ب�� الاب��ار ال�ق�ي وال���ة ال��اف��ة -

وج�د علاقة ��د�ة ض��فة ب�� الاب��ار الإضافي وال���ة ال��اف��ة-

دور الــــــ�ــعل� ال�����ــــــــي فــــــــي �ع�ـــــــ�ـان2018-2017: دراســــــــة ت�غ��ــــــــي صــــــ�ــاح ثان�ــــــــا 

�ــــــاد�ة ( دراســــــة حالــــــة م�س�ــــــة ��نــــ�ــور (بـــــــ�ج دعــــــــــــــــــــــ�ـ الاب��ــــــار فــــــي ال��س�ـــــــة الاق�

�ــــاد و�دارة ال�ع�فــــة وال�عــــارف بـــ�ـع����ج) � اق� �ــــ ا��وحــــة مق�مــــة فــــي علــــ�م ال��ــ�ــ�� ،ت�
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�ـــــ�  ت��ــــ�ـرت إشــــ�ـال�ة ال�راســـــة فـــــي ال��ـــــاؤل ال�ئ��ـــــي: مـــــاه�:��ــــ�ـ�ة–، جامعـــــة م��ــــ�ـ خ�

دور ال�عل� ال�����ي في دع� الاب��ار ���س�ة م�س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج؟

� ت��ها ال��اؤلات الف���ة الآت�ة: وال�ي ان�رج

ما ه� واقع الاب��ار في م�س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج؟-

ماه� واقع ال�عل� ال�����ي في م�س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج؟-

� الاب��ار ���س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج؟ما ه� دور تعل� الأف�اد في دع-

مـــــــا هــــــ�ـ دور الــــ�ـــعل� بــــ�ـــ� الأفـــــــ�اد فـــــــي ال���فـــــــة ال�احـــــ�ــة فـــــــي دعـــــ�ــ الإب��ـــــــار ���س�ـــــــة -

ك�ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج؟

مــــــــا هـــــــ�ـ دور الـــــ�ـــعل� بـــــ�ـــ� ال��ــــــــائف فــــــــي دعــــــ�ــ الاب��ــــــــار ���س�ــــــــة ��نــــــ�ــور ـ بــــــــ�ج -

ب�ع����ج؟

�س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج؟ما ه� دور ال�عل� م� ال��ائ� في دع� الاب��ار ��-

ار ���س�ــــــــة ��نــــــ�ــور ـ بــــــــ�ج مــــــــا هـــــــ�ـ دور الـــــ�ـــعل� مــــــــ� ال��اف�ـــــ�ـــ� فــــــــي دعــــــ�ــ الإب��ــــــــ-

؟ب�ع����ج

؟ع����جما ه� دور ال�عل� م� ال��ردی� في دع� الاب��ار ���س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب� -

� ���ـــــ� أن یل��ـــــه الــ�ـــعل� ال�����ـــــي �أ�عـــــاده - � ال�راســـــة إلـــــى ��ـــــاس الـــ�ــور الـــ�ــ ك�ـــــا هـــ�ــف

�ـــــاد�ة ��نـــ�ــور ال � �ـــــال����� علـــــى ال��س�ـــــة الاق� ���لفـــــة فـــــي دعـــ�ــ أ�عـــــاد الاب��ـــــار ودلـــــ

ــــــــــي صـــــــ�ـــاعة الأجهــــــــــ�ة  ــــــــــ�اد ال��س�ــــــــــة ال��ائ��ــــــــــة ف � مــــــــــ� أف و��ـــــــــ�ـن م���ــــــــــع ال��ــــــــــ

عامـــــــل ،وتـــــ�ــ 162ال�ه�وم��ل�ـــــــة والإل���ون�ـــــــة ��نـــــ�ــور ـ بـــــــ�ج بــــــ�ـع����ج ـ وعـــــ�ــده� 

ـــــــــى ال�ــــــ�ـــهج ال�صـــــــــفي  مـــــــــع أهـــــــ�ــاف و���عـــــــــة اخ��ـــــــــار الع��ـــــــــة الع�ــــــــ�ـائ�ة ال����ـــــــــة عل

� في الاس��ارة . ال��ض�ع،أما الأداة ف���ل

� ال�راسة إلى م���عة ن�ائج أ و  :ه�هات�صل
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ــــ�ــو - ـــ�ـــعل� الأفــــــ�اد فــــــي دعــــ�ــ الاب��ــــــار ���س�ــــــة ��ن �ــــــائ�ة ل ــــــة إح ر لا ی�جــــ�ــ دور ذو دلال

ب�ج ب�ع����ج.

�ــــــائ�ة للـــ�ـــعل� بـــ�ـــ� الأفــــــ�اد فــــــي ال���فــــــة ال�احــــ�ــة فــــــي دعــــ�ــ - لا ی�جــــ�ــ دور ذو دلالــــــة إح

الاب��ار ���س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج.

�ـــــــائ�ة للــــ�ـــعل� مـــــــ� ال��ـــــــائف فـــــــي دعـــــ�ــ الاب��ـــــــار ���س�ـــــــة - لای�جـــــ�ــ دور ذو دلالـــــــة إح

ك�ن�ور.

�ــــــــائ�ة للـــــ�ـــعل� مــــــــ� ال��ــــــــائ� فــــــــي دعــــــ�ــ الاب��ــــــــار ���س- �ــــــــة لای�جــــــ�ــ دور ذو دلالــــــــة إح

ك�ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج .

�ـــــــائ�ة للــــ�ـــعل� مـــــــ� ال��اف�ــــ�ـــ� فـــــــي دعـــــ�ــ الاب��ـــــــار ���س�ـــــــة - لای�جـــــ�ــ دور ذو دلالـــــــة إح

ك�ن�ور 

�ـــــــائ�ة للــــ�ـــعل� مـــــــ� ال�ــــــ�ـردی� فـــــــي دعـــــ�ــ الاب��ـــــــار ���س�ـــــــة - ـــــــة إح لای�جـــــ�ــ دور ذو دلال

ك�ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج.

ال�عل�� على ال�راسات ال����ة :

الاخ�لافأوجه أوجه ال��ا�هال�راسة

ال�راسة 

الأولى

� ���عة ال�راسة: م� ح�

� س��ي ی�رس دور  ه�ه ال�راسة ��ارة ع� ��

�اد�ة  الاب��ار في دع� ال���ة ال��اف��ة الاق�

وه� ما����ك ��ه مع دراس��ا .

� ال��هج وأدوات ج�ع ال��انات : م� ح�

� ه�ه ال�راسة مع دراس��ا في اع��ادها  ت�ابه

على ال��هج ال�صفي والاس��ارة �أداة ل��ع 

ال��انات 

� تغ��ات ال�راسة : م� ح�

ـ ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا 

في ت�اولها لل���ة ال��اف��ة

� :ال�راسةم���عم� ح�

ت��لف ع� دراس��ا في اخ��ارها 

ائ�ة ����ة في ح�� ع��ة ع�� 

ع���ت م��أ ال��ح دراس��ا ا 

ال�امل

� م�الات ال�راسة: م� ح�
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ـ ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا 

 � � ح� في  ال��ان وال�مان ح�

�الات ال��ائ�  � في ات كان

 � -2011للهاتف ال�قال م���ل�

2012

ال�راسة 

ال�ان�ة

� م�غ��ات ال�راسة :م� ح�

ت��ا�ه مع دراس��ا في ال��غ�� ال�ا�ع 

� ���عة ال�راسة : م� ح�

� س��ي ی�رس دور  ه�ه ال�راسة ��ارة ع� ��

�اد�ة  الاب��ار في دع� ال���ة ال��اف��ة الاق�

وه� ما ����ك ��ه مع دراس��ا 

� ال��هج : م� ح�

� ه�ه ال�راسة مع دراس��ا في اع��ادها  ت�ابه

على  ال��هج ال�صفي والاس��ارة �آداة ل��ع 

ال��انات 

� م�غ��ات ال�راسة : م� ح�

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا 

في ت�اولها لل�عل� ال�����ي 

� :ع��ة ال�راسةم���ع و م� ح�

ت��لف ع� دراس��ا في اخ��ارها 

ع��ة ع��ائ�ة ����ة في ح�� 

ال��ح ع���ت م��ادراس��ا ا 

ال�امل

� م�الات ال�راسة :م� ح�

ت��لف م� دراس��ا في ال��ان 

� في  � �ان وزمان ال�راسة ح�

م�س�ة ��ن�ور ـ ب�ج ب�ع����ج 

2017-2018

ال�راسات الع���ة : 

� ع�ـــ�ان العلاقـــة بـ�ــ� :أولا دراســـة ســـع� علـــي الع�ـــ�� وعـــام� علـــي الع�ـــ�� ، العـــ�اف ت�ـــ

ـــة ال������ـــة ال����ـــة والاب��ـــار ال�����ـــي  ـــي ادارة ال�ـــ�اال�اق �ــ�ـ ، د��ـــ�راه ف رد ال��ـــ��ة، ق

.2010إدارة الأع�ال، جامعة القادس�ة،

ـ ت���رت إم�ان�ة ال�راسة ح�ل الإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�ال�ة 

ـ ما هي ال��ت��ات ال����ة والف���ة ل�فه�م ال�اقة ال������ة؟
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� إنع�اســـــها ـــــ هـــــل تـــ�ــرك ال��ـــــادات ال�عل���ـــــة م�ــ�ـــ�� ال�اقـــــة ال������ـــــة ال����ـــــة ومـــــا هــــ�ـ مـــ�ــ ـ

على ح�اة العامل�� و�ن�اج��ه� ؟

� ��ـــــ�ع علـــــي ال��ـــــادرة ب�قـــ�ــ��  � ال��ـــــاخ الـــ�ــ ــــــ هـــــل ت�ـــــاه� ال�اقـــــة ال������ـــــة ال����ـــــة فـــــي خلـــــ

�ـــ�ـء  � ال�راســــة إلــــى ت�ــــل�� ال � ��ــــا هــ�ــف الأف�ــــار ال����ــــ�ة وال�ف�ــ�ــة لع�ــــل ال�ل�ــــات ع��ــــة ال��ــــ

قــــــــة العا���ــــــــة ، علــــــــى ال��ــــــــف عــــــــ� م�ـــــ�ـــ�� تـــــــ�ـاف� أ�عــــــــاد لل�اقــــــــة ال������ــــــــة ال����ــــــــة (ال�ا

وال�اقة ال�ع���ة وال�اقة ال�ل���ة) ؟

� ب�قــ�ــ�� الأف�ــــار ال��یــ�ــة  ــــ�اد ع��ــــة ال��ــــ � ن و��ــــان م�ـ�ـــ�� إنغ�ــــاس أف � أفــــ�اد ع��ــــة ال��ــــ لــ�ــ

� ، إخ��ـــــار ���عـــــة علاقـــــة الإرت�ـــــا� وال�ـــــأث�� بــ�ـــ� أ�عـــــاد ال�اقـــــة  والع�ل�ـــــة لل����ـــــة ع��ـــــة ال��ـــــ

ـــــــة ال ـــــــة العا���ـــــــة ، وال�اق ـــــــة ال�ـــــــل���ة )  وم�غ�ـــــــ� الإب��ـــــــار ال������ـــــــة (ال�اق �ع���ـــــــة ، وال�اق

ال�����ي

�ـــــــ�ة ، � مــــــ� ث�ـــــــان جامعـــــــات ح��م�ـــــــة هــــــي جامعـــــــة ال� جامعـــــــة ی��ـــــ�ـن م���ـــــــع ال��ـــــــ

� قـــــــار ، وجامعـــــــة  ال���ـــــــي وجامعـــــــة القادســــ�ـــة ، جامعـــــــة �ابـــــــل ، وجامعـــــــة ال��فـــــــة ، وجامعـــــــة ذ

� الع��ـــــــة  � ، وجامعـــــــة �ـــــــ��لاء ، وقـــــ�ــ شــــــ�ـل �ل�ـــــــة مـــــــ� �ل�ـــــــات هـــــ�ــه ال�امعـــــــة وتـــــ�ــ 103واســـــــ

ت�ز�ــــــــع اســـــ�ـــ�ارة الاســـــ�ـــ��ان علــــــــى الأ�ــــــــ�اف الفاعلــــــــة فــــــــي هــــــ�ــه ال�ل�ــــــــات وال����لـــــ�ـــ� �ع�ــــــ�ــاء 

� 446ورؤساء الأق�ام وال�الغ ع�ده� ال�ل�ات ومعاوني الع��� .م����

� ن�ائج ال�راسة إلى ما یلي: � وخل

� العـــــــامل�� فـــــــي - وجــــــ�ـد م�ــــ�ـــ�� مع�ـــــ�ــلا مـــــــ� ال�اقـــــــة العا���ـــــــة وال�اقـــــــة ال�ـــــــل���ة لـــــ�ــ

� .ال�ل�ات ع��ة ال��

� أف�اد ع- � ن���ا م� الاب��ارال�����ي ل� ���وج�د م���� م�ف .ة ال��

�ح �أن ال�اقة ال������ة - .ال����ة ت�ه� في تع��� الاب��ار ال�����يات

ثان�ـــــا : دراســـــة �ـــــارق ع��ـــــان وســـــهى اح�ــــ�ـ ر�ـــــاب : اثـــــ� الاب��ـــــار ال�����ـــــي فـــــي إدارة 

�ـــــ�ــاعات  �ـــــــ��ة لل �ـــــــ�دان�ة ال� �ـــــــ��ة ال الأزمـــــــات دراســـــــة م��ان�ـــــــة علـــــــى العـــــــامل�� �ال
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�ـــ2020ال�ه��ائ�ـــة (ســـ�دات�اف)  ـــة ضــ�ـ� م��ل�ـــات ن�ـــل درجـــة ال�اج�ـ�ــ�� ق � مــ�ـ��ة مق�م

�� .ال�ال�ة وال��اس�ة،جامعة م

تهــــــ�ــف هــــــ�ــه ال�راســــــــة إلــــــــى ت�ضـــــ�ـــح دور الاب��ــــــــار ال�����ــــــــي �آل�ــــــــة فعالــــــــة لإ��ــــــــاد ال�لـــــــ�ـل 

ــــي إ��ــــاد  ــــي ال�عامــــل مــــع الأزمــــات ال�ــــي ت�اجــــه ال�ــــ��ات ، مع�فــــة قــ�ــرات ال����ــــة ف وال�ــ�ــائل ف

ــــار الأزمــــات ال�ــــي ت�اجــــه ال�ــــ��ة فــــي �ــــل وجــــ ــــي تقل�ــــل أث ـــ�ـل غ�ــــ� ن���ــــة ت�ــــاه� ف �د ب��ــــة حل

غ�� م��ق�ة .

مـــ�ــهج دراســـــة لعـــــ�ض ت�ل�ـــــل ال��ــــ�ـلة وتـــ�ــ اســ�ـــ��ام ال�ـــ�ــهج ال�صـــــفيتـــ�ــ اســ�ـــ��ام 

ـــــة ـــــة مـــــ� ال�ال � ت�ـــ�ــ اخ��ـــــار  ع��ـــــة  م��ن � 70ح�ـــــ مفـــــ�دة مـــــ� م���ـــــع ال�راســـــة ،  ت�صـــــل

ــــة ��د�ــــة بـ�ـــ� الاب��ــــار ال�����ــــي وز�ــــادة فعال�ــــة  ال�راســــة للعــ�ــد مــــ� ال��ــــائج م�هــــا : وجـــ�ـد علاق

� الأزمـــــــات عـــــ�ــد مـــــــ� الأســــ�ـــاب ���ـــــــ� تق�ــــ�ـــ�ها إلـــــــى ال����ـــــــة فـــــــ ي م�اجهـــــــة الأزمـــــــات ، لـــــ�ــ

�ــ�ـــة ، أســـ�ـــاب أخـــــ�� لا ���ــــــ� لل����ـــــة الـــ�ـــ��� ف�هـــــا ، أســـ�ـــاب م�علقـــــة �ــــــال�����  أســ�ـــاب ش�

� م���عــــة  ـــ�ـل للأزمــــات أمــــ� معقــ�ــ ل�ــ�ــاخل أس�ــــابها وضــــ�ورة وجـــ�ـد أســــال� م�ــــا ��عــــل إ��ــــاد حل

�ــــــــ�ورة الاه��ــــــــام  �ــــــــال���ف�� ال����ــــــــ��� و�تاحــــــــة ال��ــــــــال لهــــــ�ــ ل�لهــــــــا ، أوصــــــــى ال�اح�ــــــــان �

� علـــــــى القـــــــادة وال�ـــــ�ــی��� ته��ـــــــة م�ـــــــاخ ملائـــــ�ــ  لل��ـــــــار�ة الفعالـــــــة فـــــــي إت�ـــــــاذ القـــــــ�ارات ، ��ـــــــ

للاب��ـــــار ال�����ــــــي وفــ�ـــح ال��ــــــال للعــــــامل�� لإبـــ�ــاء أرائهــــ�ــ ومق��حــــــاته� ، ات�ـــــاذ ال�ــــ�ــاب�� ال�ــــــي 

�وثها .ت��ع ح�وث الأزمات وم�اولة ال���� وال�ع�ف على م�ش�ات ح

ال�عل�� على ال�راسات الع���ة : 

أوجه الاخ�لافأوجه ال��ا�هال�راسة

ال�راسة 

الأولى

� م�غ��ات ال�راسة : م� ح�

ت��ا�ه مع دراس��ا في ال��غ�� ال�ا�ع

� أدوات ج�ع ال��انات : م� ح�

� ���عة ال�راسة  م� ح�

 � ـ ه�ه ال�راسة هي ��ارة ع� ��

إرت�ا�ى یه�ف إلى مع�فة العلاقة ب�� 

ال�اقة ال������ة ال����ة والاب��ار 

 � ال�����ي ���ا ب��ها أما دراس��ا هي ��
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ت��ا�ه ه�ه ال�راسة مع دراس��ا في 

اع��ادها على الاس��ارة �أداة ل��ع 

ال��انات 

ي ا��ة ال������ة فس��ي ی�رس أث� ال�� 

تع��� الاب��ار ال�����ي داخل ال�امعة 

ال��ائ��ة 

� م�غ��ات ال�راسة م� ح�

ـ ت��لف ع� دراس��ا في ت�اولها لل�اقة 

ال������ة 

� م�الات ال�راسة :ـ م� ح�

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا في م�ان 

� في ال�امعات  � �ان وزمان إج�ائها ح�

.2010الع�ا��ة س�ة 

ل�راسة ا

ال�ان�ة 

� ���عة ال�راسة  :م� ح�

� س��ي  ه�ه ال�راسة ��ارة ع� ��

ی�رس أث� الاب��ار ال�����ي في 

إدارة الأزمات على العامل�� ل���ة 

وه� ما ����ك ��ه مع دراس��ا 

� ال��هج وأدوات ج�ع  م� ح�

:ال��انات

� ه�ه ال�راسة مع دراس��ا في  ت�ابه

اع��ادها على ال��هج ال�صفي 

والاس��ارة �أداة ل��ع ال��انات

� م�غ��ات ال�راسة : م� ح�

ت��لف ع� دراس��ا في ت�اولها لإدارة 

الأزمات 

� م�الات ال�راسة : ـ م� ح�

ـ ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا في 

� في  � �ان م�ان وزمان إج�ائها ح�

��اعات  ���ة لل ال���ة ال��دان�ة ال�

.2020ال�ه��ائ�ة( س�دات�اف ) 

الأ�عاد ال����ة لل�راسة:-8

� ال�عل�مـــــات ال�ـــــي  ـــــ ـــــي جل � ف تع��ـــــ� ال����ـــــات الأرضــ�ـــة ال�ـــــي ��ــ�ـــ� عل�هـــــا �ـــــل �احـــــ

� م�ضـــــــ�ـع ال�راســــــــة ور��ــــــــ�ة أساســـــ�ـــ �ــــــــ � حـــــــ�ـل م���ــــــــات ���ــــــــه ت� � م�هــــــــا لل��ــــــــ ة ی��لــــــــ
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�ــــــي فال����ــــــات ال��ســـ�ـــ�ل�ج�ة  هــــــي م���عــــــة مــــــ� ال��ــــــاءات الف���ــــــة ن�ــــــاول ،�ال�راســــــة وال�ق

�ــــــ�ــاق��ها فــــــــي  مــــــــ� خلالهــــــــا تف�ـــــ�ـــ� ال�قــــــــائع والأحــــــ�ــاث ومع�فــــــــة ملا��ــــــــاتها لل�ع��ــــــــ� عــــــــ� م

� ان�قــــــاء ال����ــــــات ال�ــــــي ت�ــــ�ــم م�ضـــــ�ـع م��لــــــف ال��ــــــالات ، ون���ــــــة ل�عــــ�ــدها وت��عهــــــا وجــــــ

� على ال��� ال�الي :  ����ا وذل

�ان�ة )  �ل���ة (العلاقات الإن ال�قار�ة ال

� عــــــ�  ــــــى الأ��ــــــاث ال�ــــــى أج��ــــــ ت���ــــــ� هــــ�ــه ال�قار�ــــــة �ــــــأن أصـــــ�ـلها ���ــــــ� إرجاعهــــــا إل

العلاقــــــات الإن�ــــــان�ة فــــــي الع�ــــــل داخــــــل ال��س�ــــــة فــــــي ب�ا�ــــــة العقــــ�ــ ال�ــــــاني مــــــ� هــــ�ــا القــــــ�ن ،

ــــــــــى ی�م�ــــــــــا هــــــــ�ــا ، ومــــــــــ� ال�ه��ـــــــ�ـــ� �ــــــــــال��اس  ــــــــــي ال�لاث��ــــــــــات وال���ـــــــ�ـــ��ات إل � ف ورع�عــــــــــ

تف�ــــــ�ض هــــ�ــه ال�ــــــ�ن مــــــای�الاج��ا��ــــــة ن�ــــ�ــ ح��ــــــة العلاقــــــات الإن�ــــــان�ة ومــــــ� أهــــ�ــ روادهــــــا 

�ــــــل  �ــــــل مــــــع الآخــــــ��� وأن أف الأخ�ــــــ�ة �ــــــأن العامــــــل �ــــــائ� اج��ــــــاعي ��ــــــعى إلــــــى علاقــــــات أف

� � ال��اف 1.س�ة إن�ان�ة هي ال�عاون ول�

�ـــ�ـــة  � ف�هــــــا العامــــــل و���ــــــي علاقــــــات ش� � أنهــــــا اع��ــــــ�ت ب��ــــــة الع�ــــــل ب��ــــــة اج��ا��ــــــة ��ـــ�ـــ أ

مـــــع زملائـــــه ت��ـــــاوز العلاقـــــات ال�ســــ�ـ�ة،و���غي علـــــى ال��ــــ�ـول�� الاه��ـــــام �العـــــامل�� و�شـــــعاره� 

ــــــ�ــیه� ، ولا ��ـــــــ�ـن هــــــ�ــا إلا ضــــــــ�ورة  ــــــــ�وح ال�ع���ــــــــة ل ــــــــع ال ــــــــي ال��س�ــــــــة م�ــــــــا ی�ف �ــــــــأه���ه� ف

�ـــــــــا�ع الغ�ـــــــــ� ال�ســــــــ�ـي ، ودعـــــــ�ــ روح الاع�ـــــــــ�اف ���اعـــــــــات الع�ـــــــــ ل داخـــــــــل ال��س�ـــــــــة ذات ال

� جـــــ�ـ مــــــ� الاتفــــــاق وال�فــــــاه� بـــ�ـــ� العــــــامل�� ومــــــع م�ـــــ�ـول�ه� م�ــــــا ��ــــــهل ع�ل�ــــــة  ال�عــــــاون ��لــــــ

ت�ادل ال�عل�مات .

ــــف عــــ� أهــ�ــاف ال��س�ــــة إل�ــــ�ن مــــای�ك�ــــا أوضــــح "  " أن للعــــامل�� أهــ�ــاف وت�لعــــات قــ�ــ ت��ل

ــــــى الإ �ـــ�ـــح إل�امــــــا عل � � ــــ�ــل ــــــى العــــــامل��تعــــــارض معهــــــا ، ل 2،دارة أن تع�ــــــي هــــ�ــه ال�ــــــل�ة إل

� ��ــــع� العــــامل�ن �ان��ــــائه� و�ــــ�ام�ه� وفــــي  وأشــــار�ه� فــــي ات�ــــاذ القــــ�ارات ال�ــــي ته�هــ�ــ ع�ــ�ــ ذلــــ

.37ص 2011، دار ال���ة لل��� وال��ز�ع ، الاردن 2زاه� م��� دی�� : ال�ل�ك ال�����ي ، �1

.45ص 2005، دار وائل لل��� و ال��ز�ع ، الاردن ، 3ال�ل�ك ال�����ي في م���ات الاع�ال ، �م��� سل�ان الع��ان :2
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� اع��ـــــــار  � " فـــــــي ��ابهـــــــا ت���ـــــــة إب�ا��ـــــــة أنـــــــه ��ـــــــ هـــــ�ــا ال�ــــ�ـــاق ت��ـــــ�ــ " مـــــــار� �ـــــــارك ف�ل�ـــــــ

� وان�ـــــــ � ال��س�ـــــــة م���ـــــــع تعـــــــاون �ع�ـــــــل ��ـــــــه ال��ــــــ�ـول�� والع�ـــــــال ب��افـــــــ �ام �امـــــــل ل��ق�ـــــــ

 � اف�عــــــــــال الف�ضــــــــــى الأهـــــــ�ــاف ، دون م�اولــــــــــة ســـــــ�ـــ��ة أحــــــــ�ــه� علــــــــــى الآخـــــــــ� وهــــــــ�ــا ل���ــــــــــ

1الع�ل.يوال���لات ف

ـــــــى  � العـــــــامل�� وت�ـــــــ��عه� عل ـــــ�ــ ـــــــى ال��ــــــ�ـول�� ت���ـــــــة روح ال��ـــــــادرة ل � ی��غـــــــي عل ـــــ�ــل ل

، � �ـــــها الــ�ـــع �ـــــام�ة مـــــع �ع �ـــــار فــــ�ـق ع�ـــــل م� ـــــي إ م�ـــــا ��ــــ�ـح ب��ـــــادة الع�ـــــل ال��ــــ�ـعي ف

�ــــــ� ع�ل�ــــــة ت�ف�ــــــ�  � أن تق� � العــــــامل�� ال��ا��ــــــة ال������ــــــة فــــــي ال��س�ــــــة ولا ��ــــــ ــــ�ــ ال�قــــــة ل

ــــــ�د العامــــــل  � ���ــــــادة الأجــــــ� و�ن�ــــــا ل�ـــــ�ـاحي ال�ع���ــــــة للف ــــــ � ال�اد�ــــــة فق ــــــ ــــــى ال��ان العــــــامل�� عل

ك�قـــــ�ــ�� ال�ــــــ�ـ� وال��ـــــــاء لـــــــه ن��ـــــــ� جهــــــ�ـده ال���ولـــــــة فـــــــي إن�ـــــــاح الع�ـــــــل ، أو تقـــــ�ــ�� م�افـــــــآت 

� إلى ال���ة في الع�ل .وعلا وات وغ��ها وه�ا مای�د

فــــــــإن ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة "ســــــــل� ال�اجــــــــات"لاب�ا��� ماســــــــل�أمــــــــا �ال��ـــــ�ـــة ل����ــــــــة 

 � ـــــة ح�ـــــ ـــــي ضــــ�ـء إشــ�ـــاع ال�اجـــــات الأساســ�ـــة للعامـــــل وال����ل ـــــان ف والاب��ـــــار ال�����ـــــي ی��قق

لاج��ا��ـــــــة ال�اجـــــــة " فـــــــي ال�اجـــــــات الف���ل�ج�ـــــــة ، ال�اجـــــــات الأم��ـــــــة ، ال�اجـــــــات اماســـــــل�"

 � �ـــــ�ـــ�فها ح�ــــــــ ــــــ�ــات ،<< و�عــــــ�ــ ت � ال ــــــــى ت�ق�ــــــــ ــــــ�ــی� والاح�ــــــــ�ام وأخ�ــــــــ�ا ال�اجــــــــة إل ــــــــى ال�ق إل

�ـــــــ�فات م�روســـــــة  الأول��ـــــــات والأه��ـــــــة ��ـــــــ�ع الأفـــــــ�اد فـــــــي إعـــــ�ــاد أنف�ـــــــه� لل��ـــــــام ����ـــــــات وت

� أهـــــ�ــافه� ، وفـــــــي �ـــــــل مـــــــ�ة  � ت��ــــ�ـــه� فـــــــي ال�ها�ـــــــة مـــــــ� ال�صــــــ�ـل إلـــــــى غا�ـــــــاته� وت�قـــــــ ���ـــــــ

�ــــل�ن علــــى الأش�ــــا � أهــ�ــاف أخــــ�� �� ء ال�ــــي خ��ـــ�ـا لهــــا مــــ� ق�ــــل ی�فعلـــ�ـن إلــــى الع�ــــل ل��ق�ــــ

�ـــــــ�فاته� م�ت��ـــــــة  لهـــــــا اع��ـــــــار ���ـــــــ� فـــــــي اســــ�ـــ�ات��اته� ، واح��اجـــــــات الأفـــــــ�اد لانها�ـــــــة لهـــــــا وت

2.�اح��اجاته�
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� �ــــــ�وف  � إشـــ�ـــاع ال��س�ــــــة ل�اجــــــاته� فــــــإذا �انــــــ ف�ــــــل�ك العــــــامل�� ی��قــــــف علــــــى مــــ�ــ

ـــــة ت�ــــ�ـح لـــــه الع�ـــــل والأجـــــ� وال��افـــــآت والعـــــلاوات ا ل�ـــــي ی�قاضـــــاها العامـــــل ن��ـــــ� إن�ـــــازه لع�ل

� إلــــى ال���ــــة فــــي الع�ــــل مــــ� جهــــة  �إش�ــــاع حاجاتــــه الف��ــــ�ل�ج�ة مــــ� غــ�ــاء وم�ـــ�ـ� فهــ�ــا یـــ�ـد

 ، � ، ومـــــ� جهـــــة أخـــــ�� ��ـــــعى العامـــــل إلـــــى إشــ�ـــاع حاجاتـــــه الأم��ـــــة م�ـــــل ال�ـــــأم�� علـــــى الــ�ـــف

�ــــــــ �ـــــــ�ـله علــــــــى ال�عا�ــــــــة ال �ــــــــ�ة مــــــــ� خــــــــلال ح ــــــــى ال���فــــــــة وال ��ة وال�ــــــــأم�� وال�ــــــــأم�� عل

ــــــ�ـان�� الع�ـــــــل �ال��س�ـــــــة ال�ـــــــي  ـــــــة ق الاج��ـــــــاعي ومعاشـــــــات ال�قاعـــــ�ــ ، ال����ـــــــة و�ـــــــل هـــــ�ــا ت�لف

� الإعلانـــــات، ال��اشــ�ـــ�، الاج��اعـــــات ... الـــــخ ف����قهـــــا  � الع�ـــــال بهـــــا عـــــ� ���ـــــ ی��غـــــي تع��ـــــ

 � � إلــــــى شــــــع�ر الع�ــــــال �الارت�ــــــاح والا����ــــــان، مــــــا ��ــــــ�س بــــ�ــوره الال�ــــــ�ام ال�����ــــــي لــــ�ــ یـــــ�ـد

� في الع�ل وع�م ال�أخ� ع�ه.العامل� � ��ه� في ص�رة ال��ارض وال�غ� � وال�

�ـــــــع�� الإج��ـــــــاعى فالعامـــــــل ��اجـــــــة إلـــــــى ال�ـــــــع�ر �الان��ـــــــاء إلـــــــى ح�ا�ـــــــة  أمــــــا علـــــــى ال

 � ــــه ، فالعامــــل �ــــائ� إج��ــــاعى ��ــــ ــــات ع�ــــل وصــ�ــاقة وود مــــع زملائ ع�ــــل مع��ــــة و�قامــــة علاق

� � � القـــــائ� علـــــى الألفـــــة وال���ـــــة أن ��ــــ�ـن م����ـــــا و���ـــــى �ال�قـــ�ــی� مـــــ� الآخـــــ��� وذلـــــ ال�عـــــا�

� ال�ـــــــل���ات م�هـــــــا علـــــــى ســــ�ـــ�ل ال��ـــــــال ال��ـــــــادرة ل��ـــــــاع�ة  ب�ــــ�ـــه� ، مـــــــا ی�فعـــــــه لل��ـــــــام بــــ�ـــع

زملائـــــه فـــــي إن�ـــــاز الع�ـــــل وال��ــــ�ـع لأداء مهـــــام إضـــــا��ة ســــ�ـاء فـــــي أوقـــــات الع�ـــــل ال�ســــ�ـ�ة أو 

� الاح�ــــ�ام وال�فــــاه� بـ�ـــ� ال���ــــع ، والاع�ــــ�اف �الإن�ــــاز وت��ـ�ـــ� خارجهــــا م�ــــا ��ــــاه� فــــي ت�ق�ــــ

ـــ�ــاع ل���ــ�ـــ�  ـــــه الإب ـــــى وضـــــع أف�ـــــار ج�یـــ�ــة ی�ف�هـــــا ل ـــــ� العامـــــل عل � ��ف ـــ�ــ ال�هــــ�ـد ، الأمـــــ� ال

� م���ـــــ�ة وم��ــــ�ـرة  ال�ــــ�ـدة والع�ـــــل فـــــي ال��س�ـــــات م�ضـــــع ال��ف�ـــ�ــ مـــــ� خـــــلال اســ�ـــ��ام أســـــال�

�ــــــائها ،م�لفـــــ�ـد  ال��س�ــــــة  �ـــ�ـــة فــــــي ال�ف��ــــــ� وال�فاعــــــل القـــــ�ـ� بـــ�ـــ� أع وت���ــــــة ال�هــــــارات لل��

ــــــي ذات ال�ـــ�ـــاق ی��ــــ�ــ " ن�ـــــ�ـ ال ــــــي داف�ـــــ�ـ ماكل�لانـــــ�ـ ��ـــــ�ـر و�ك�ــــــابها م�ا�ــــــا ت�اف�ـــ�ـــة ، وف " ف

� ی�د�ـــــه  ك�ا�ـــــة دوافـــــع الإن�ـــــاز أن ال�اجـــــة للإن�ـــــاز هـــــي حالـــــة الفـــــ�د ال�ــ�ـــ��� مـــــ� الع�ـــــل الـــ�ــ
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 � ـــــ�ــ أشـــــــارت �عـــــــ ـــــــه ��ـــــــه ، إضـــــــافة إلـــــــى ���ـــــــه ال��ــــ�ـــ�� عـــــــ� مهـــــــام ال�����ـــــــة ، ولق و�فاءت

1.ت����ها م� خلال ال��امج ال��ر���ةال�راسات إلى أن ه�ه ال�اجة ���� 

�ــــــاع العــــــامل�� للــــ�ــورات ال������ــــــة س��ـــــ�ـح لهــــ�ــ �اك��ــــــاب مهــــــارات ف��ــــــة وتق��ــــــة ج�یــــ�ــة ،  فإخ

ــــــاءة وفعال�ــــــة واب��ــــــار  ــــــي وســــــائل الع�ــــــل و�ن�ــــــاز الع�ــــــل و�تقانــــــه ��ف ت�ــــــاع�ه� علــــــى الـــ�ـــ��� ف

أل�فــــة وهــ�ــا مــــا ی��ــ�ــ م���ــــات ج�یــ�ــة مــــ� خــــلال ت�ـــ�ـ�� ال�ف��ــــ� والإت�ــــان �أف�ــــار ج�یــ�ــة وغ�ــــ� م

م� شع�ر العامل �ال�ضا ع� نف�ه وع� ع�له 

� ل��ــــارت�ــــرنوهـــ�ـ مــــا أكــ�ــ عل�ــــه "  " فــــي ن���ــــة مقارنــــة ال�اف��ــــة ال�ــــى تــ�ــور ف��تهــــا حـــ�ـل : �

وال�ى ت���ن م� أر�عة أن�اع ( ال�وافع ال�ات�ة ، ال��أن��ة ، الاس��لاع )ال�اف��ة 

�2.�فعلى ال��س�ة ب�اء ن�ام ال��ف

:ال�لاصة

� ال�راســـــــات ال��ســــ�ـــ�ل�ج�ة ـــــــ � ال��ه�ـــــــي لأنـــــــه ال�اجهـــــــة تع�ـــــــي اغل اه��امـــــــا ���ـــــــ�ا �ال�انـــــــ

ــــات، وقــ�ــ حاول�ــــا ان نقــ�ــم ل��ــــة عامــــة  �ــ�ــر ج�ــــع ال��ان � معــــال� ال�راســــة وم ال�ــــي ت�ــ�ــد لل�احــــ

ــــى  ــ�ــ إشـــ�ـال�ة ال�راســــة، نــــ�ولا لل��ــ�ــان ل�عــــ�ف عل � ع�ــــه مــــ� ت��ی لل��ضـــ�ـع أو ع�ــــا ن��ــ�ــ ال��ــــ

ال�����ـــــي مـــــ� خـــــلال ج�ـــــع ال��انـــــات إم�ان�ـــــة وجــــ�ـد تـــــ�ا�� بــ�ـــ� ال��ا��ـــــة ال������ـــــة والاب��ـــــار 

� صـــــ�ة الف�ضــ�ـــات، وم�ـــــ�رات اخ��ـــــار ال��ضــــ�ـع أه�افـــــه وأه���ـــــه، �الإضـــــافة  وال�أكـــ�ــ مـــــ� مـــ�ــ

�ــــ�ــ  ــــــا��� الأساســـ�ـــة وال�ان��ــــــة ل��غ�ــــــ�ات ال�راســــــة، ق ــــــى ال�ف ــــــى الا�ــــــلاع عل ــــــةإل الغ�ـــــ�ـض إزال

ـــــــة لل�راســـــــة  �ــــ�ـــح قابل �ـــــــ� م�ــــــ�ـلة ال�راســـــــة مـــــــ� جهـــــــة أخـــــــ�� ح�ـــــــى ت ع�هـــــــا مـــــــ� جهـــــــة وح

�����ة .الام

.293ص 2010م��� ف�ز� :ت���� ال��اد ال����ة ، دی�ان ال����عات ال�ام��ة ،ال��ائ�،1

� الاج��اعي الاغ�ا� ال��ائ� 2 �ان سام�ة ، ادب�ات ال��س�ة في ال�قار�ات ال��س��ل�ج�ة ،م�لة ال�اح 18، ع 2016ب� رم

.07ص 
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:ت�ه��

تع��ـــــ� ال��ا��ـــــة ال������ـــــة مـــــ� ال�فـــــا��� ال��ی�ـــــة فـــــي م�ـــ�ــان ال�ـــــل�ك ال�����ـــــي ، 

� �هـــــ�ت ب�ا�ـــــة مـــــع  ـــــارد"أف�ـــــارح�ـــــ �" وال�ـــــي ش��ـــــ� ب�ن �لح ال�هـــ�ــ أ�لـــــ �ـــــ علهـــــا م

� ��هـــــــ�ه  � ال�ـــــــل�ك الـــــ�ــ � لا الأفـــــــ�ادال�عــــــاوني ، وهــــــ�ـ ذلـــــــ � والـــــ�ــ �ـــــــه� الــــ�ـــع ت�ـــــــاه �ع

ت�اهله في �ل م�س�ة.أو���� الاس�غ�اء ع�ه 

 � �ح�ـــــــــ �ال��ا��ــــــــــة ال������ـــــــــة مـــــــــ� أصــــــ�ـــ� فـــــــــي معال�ـــــــــة ال��ــــــــــائل الأســــــــــال�

.ال��علقة �ال��ارد ال����ة والارتقاء �ال��س�ة والعامل�� على ح� س�اء

�ــــــــ�ـء علـــــــــى �ـــــــــل ســــــ�ـــ�اول ت�ـــــــــل�� ال � ال��ا��ـــــــــة ال������ـــــــــة ووفـــــــــي هـــــــ�ــا الف تع��ـــــــــ

�ـــــ �ائ ال�ع�قـــــات ال�ـــــي ت�ـــ�ــ إلـــــى، وصــــ�ـلا أ�عادهـــــاإلـــــىإضـــــافةا، وأهـــ�ــافهأه���هـــــا، هاخ

م�ها .
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� ال��ا��ة ال������ة-1 تع��

:ال��ا��ة-1-1

� ت�ــ�ـــ� �ـــــه،وه� :م�ــ�ـــقةلغـــــة-أ � ابـــــ� م��ــــ�ـر الــــ�ـ�� (ال��ـــــ�ل الـــ�ــ مـــــ� الــــ�ـ�� ،وح�ـــــ

مـــــ�ـ�� الإن�ــــــان وم�لــــــه وال��ــــــع أو�ــــــان ، و�ــــــ� �إم�ــــــان الـــــ�ـ�� ��ــــــ� و��ــــــا، الـــــ�ـ�� 

1.ال�ل� ات��ه و��ا ،ت��� ال�ل�)

ـــــــى ال��اوعـــــــة و ال��ـــــــار�ة، م�ــــ�ـــقة مـــــــ� اســـــ�ــ الفاعـــــــل(م�ا��) فصـــــــ"وهـــــــي  ـــــــة  عل ة دال

�ـــــ � یـــ�ــوره مـــــ� فعـــــل ال��ـــــاعي (وا � ق�ـــــ� و امـــــ� ال��ــ�ـــ �) ال���ـــ�ــ مـــــ� ال�لاثـــــي الــــ�ـ�� أ

2في م�ان على �قعة م� الأرض).

�لح( �ــــــ �ــــ�ــ بهــــــا Citizenshipوتــــــأتي ال��ا��ــــــة وت�ج�ــــــة ال� ) فــــــي اللغــــــة الان�ل���ــــــة و�ق

� �ــــ�ـــ� ال����ـــــــع مـــــــ� اجـــــــل إ��ـــــــادال��ا��  غـــــــ�س ال�ـــــــل�ك الاج��ـــــــاعي ال��غــــــ�ـب  ح�ـــــــ

�الح). 3ال

اص�لاحا:-ب

- � � تـ�ــ تع��ـــ �ســ�ــ� ال��ا��ـــة ح�ـــ � مـــ� العلاقـــات ب�ـــ� الإفــــ�اد م��ــ�ـ ولــ�ـی "�أنــــه ن�ـــ

، القائ�ـــــة علـــــى ال�ــــ�ـازن بــ�ـــ� ال�قــــ�ـق و ال�اج�ـــــات شـــــ���ة شـــــع�ره� �الان��ـــــاء و ال��اعـــــة

4.إلى ال��اعة"

ال����ــــــع علــــــى أنهــــــا: " شــــــع�ر وجــــ�ــاني �ارت�ــــــا�  أفــــــ�ادقاســـــ�ـ ز�ـــــ�ـان��ــــــا ع�فهــــــا -

�ـــــــالأرض ال����ــــ�ـــ� بهـــــــا ،هـــــ�ــا الارت�ـــــــا� ی���ـــــــل فـــــــي م���عـــــــة مـــــــ� ال�ــــ�ـــ� الاج��ا��ـــــــة 

.338ص 1998-ل��ان–دار اح�اء ال��اث الع��ي ���13�.2ر: ل�ان الع�ب ، ماب� م1

،م��� الغ�ی� ل�رسات ال��� 1صادق ��اس ال��س�� : ال���ات الإسلام�ة ب�� خ�ار الأمة ومفه�م ال��ا��ة ، �2

.45، ص 2012وال��ز�ع ، 

�� ، ، ال�ار ال1اح�� ماه� : ال�ل�ك ال�����ي (م�خل ال�هارات) ، �3 .60، ص�2003ام��ة ، م

� : ال�ولة واش�ال�ة ال��ا��ة ق�اءة في فه� ال��ا��ة الع���ة �4 ،ك��ز ال�ع�فة ، الأردن 1س�� م��� ول�

��ف.55،ص2011، ،ب�
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� ،وال�ــــــــ�اث ال�ــــــــار��ي ال��ـــــ�ـــ�ك،و�ال�الي فال��ا��ــــــــة جــــــ�ــر اله��ــــــــة الاج� �ــــــــ �ا��ــــــــة وع

1ال����نة الاج��ا��ة.

ـــ�ـ الاج��ــــاعأمــــا - � م�ســــ�عة عل فهــــي م���عــــة مــــ� ال�قـــ�ـق و ال�اج�ــــات ال�ــــي ح�ــــ

���ها م�س�ات و ه��ات في ال�ولة ال�فا��ة.ی���ع بها الف�د  2ال�ي ت�

� ال�ــــــــع�ر - � ال�ـــــــا�قة ن�ـــــ�ـــ��ج  أن مفهـــــــ�ـم ال��ا��ـــــــة هـــــــ�ـ ذلــــــــ ومـــــــ� خــــــــلال ال�عــــــــار�

ـــــ�ــی� �ع�ــــــ�ـن ��ه،القائ�ـــــــة م���عـــــــة  ــــــ�ـ��ه� ال ـــــــ�اد ال����ـــــــع ب ـــــــ��� أف � ی ـــــ�ــ ال�جـــــ�ــاني ال

� ن�ــ�ــ القـــ�ـان��  ال�ــــي ت��ــ�ــ  ال�قـــ�ـق و ال�اج�ــــات ال�ــــي تلــــ�م أف�ادهــــا علــــى ال�ق�ــ�ــ بهــــا ح�ــــ

علاقة الف�د �ال��� .

ال���ـــ�ــ�-1-2

� ��ع�ـــــي ضــ�ــ شـــــيء لغــــة : � الــ�ـــ�� و ال�ــــأل� �ـــ�ــر الفعــــل ن�ــ�ــ ، أ جـــــاءت مــــ� م

 � الأمــــــــ� –لأخـــــــ� جـــــــاءت مـــــــ� الفعـــــــل : ی�ــــ�ـــ�� ، ت���ـــــــا ال�ـــــــيء تـــــــالف  وات�ـــــــ

اس�قام.

�لح الف�ن�ـــــــــــــــــــــي  �ـــــــــــــــــــــ و�ل�ـــــــــــــــــــــة م���ـــــــــــــــــــــة و ت��ــــــــــــــــــ�ـــ� ،هـــــــــــــــــــــي ت�ج�ـــــــــــــــــــــة لل�

� عادةorganisationالان�ل���" organigation".3في ام���ا "و ت��

:اص�لاحا

 � � فتع��ـــــــ : هــــــ�ـ ��ـــــــارة عـــــــ� جهـــــــاز إدار� ���ـــــــع ج�اعـــــــات الع�ـــــــل ���ـــــــمـــــــاك

تـــــــــــــ���ه� علاقـــــــــــــات  اج��ا��ـــــــــــــة ت���هـــــــــــــا ق�اعـــــــــــ�ــ الع�ـــــــــــــل ال��ـــــــــــ�ــدة الأدوار و 

4.ال�هازم��ول�ات الإف�اد  داخل  ه�ا 

�� ، 2ح�ردن ما رش�ل  : م�س�عة عل� الاج��اع ،ت�ج�ة م��� ال�ی� و آخ�ون ج1 � الاعلى لل�قافة ، م 2001ال��ل

��ف.،ب1411، ص �

.226،ص 1999-ال��ائ�–على ب� هاد�ة واخ�ون : القام�س ال��ی� لل�لاب  ال��س�ة ال����ة لل��اب 2

.728ص -ال��ائ�-ع��ي ) دار العل� لل�لای�� ، –ع�� ال��ر ج��ر ع�� ال��ر : مع�� ال��ر (ف�ن�ي 3

���ة اع��اد م��� علام : دراسات في عل� الاج��اع ال�����ي ، ال����ة 4 ��–الان�ل�م .31ص �1،1994،م
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ت��یــــ�ــ " �أنــــــه ع�ل�ــــــة تق�ـــ�ـــ� الع�ــــــل إلــــــى و�ــــــائف م�فــــــ�دة و ن��مــــــانك�ــــــا ع�فــــــه 

� �ل و��فه 1.العلاقات ب�� أف�ادها ح�

� ات��ـــــ�نيفـــــي حــ�ـــ� �ع�فـــــه  �ــــ�ـد ام��ـــــا �أنـــــه" وحـــ�ــة اج��ا��ـــــة ل���ـــــع إن�ـــــاني مق

2.���ة ت�ق�� ه�ف مع��"

� �ـــــــان ال���ــــ�ـــ� هــــــ�ـ ع�ل�ـــــــة ت���ـــــــع أوجـــــــه  � ال�ـــــــا�قة ن�لـــــــ مـــــــ� خـــــــلال ال�عـــــــار�

��ة فـــــــي شـــــــ�ـل م���عـــــــات وتق�ــــ�ـــ� هــــــ�ــه  � الأهــــــ�ــاف ال��ـــــــ ال��ـــــــا� ���ـــــــة ت�ق�ـــــــ

� و��ف�ه . الأن��ة و�س�ادها إلى أف�اد �ل ح�

:ال������ةال��ا��ة-1-3

Konouskyعــــ�فاصــــ�لاحا: pugh ســــل�ك ی�د�ــــه �أنهــــاال��ا��ــــة ال������ــــة "

� حـــــ�ــود ال�اج�ـــــــات ال�����ـــــــة ال��ـــــ�ــد لـــــــه ، ولا یــــ�ـــ� م�افأتـــــــه مـــــــ�  الفـــــــ�د ��ا��ـــــــة و��عـــــ�ــ

3.خلال ���ل ال��اف� ال�س��ة داخل ال����ة "

�ـــــــــام ال�ــــــــ�ـاف� �أنهـــــــــاOrganوع�فهـــــــــا   � ن �ــــــــ�ـعي اخ��ـــــــــار� لا ی�ـــــــ�ــرج ت�ـــــــــ " ســـــــــل�ك ت

ال����ـــــة وز�ـــــادة فعال��هـــــا و�فاءتهـــــا " أداءتع��ـــــ� إلـــــىال�ســــ�ـي فـــــي ال��س�ـــــة ، والهـــــادف 

.4

 � �konouskyفه�ــ مــ� تع��ــ et Pugh et Organ ان ال��ا��ــة ال������ــة

ـــــأة أفعـــــالهـــــي ��ـــــارة عـــــ�   ــــ�ـم بهـــــا الع�ـــــال ت��عـــــا ولا یــ�ـــ� ال��اف وســـــل���ات اخ��ار�ـــــة �ق

الفعال وال�اجح لل��س�ة .للأداءم��ة أ�أنهاعل�ها ، 

� لل��اعة وال��� وال��ز�ع 1 � اب�ا��� ل�في : عل� اج��اع ال����� ،  دار غ�� ��–�لع ��ف.25ص ،2007،م ب�

��–ع�� الله م��� ع�� ال�ح�ان :عل� الاج��اع ال�����ي  ، ، ال�ار ال�ام��ة ال��ی�ة 2 ، ص �1،2003،م

��ف343 .ب�

�  اف�اد ال��ا�ة ال��ن�ة،م���ة ال�اس�� ،جامعة  لع�ر 3 عاش�ر : ال����� نف�ي وتاث�ه على سل�ك ال��ا��ة  ال������ة ل�

،� .68،ص2014ف�حات ال��اس،س��

.214،ص�1،2016،وائل م��� ال���ائ�ل دراسات ادار�ة ال�عاص�ة، ،دار د���ر ال�ع�فة  لل��� و ت�ز�ع الاردن4
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1-� �ائ ال��ا��ة ال������ة :خ

� ت����ـــــــة اخ��ار�ـــــــة :-1-1 �هـــــــي " ســـــــل�ك اخ��ـــــــار� ولــــ�ـــ انـــــــه ذو ��عـــــــة إج�ار�ـــــــإ

�ـــــي  �قــــ�ـم بهـــــا أنال�ـــــي ���ـــــ� للأدوارالإضـــــا��ةت����ـــــة ت��ـــــع مـــــ� الاخ��ـــــار ال��

الفــــ�د فـــــي الع�ـــــل داخــــل ال����ـــــة ، و�ال�ـــــالي فـــــان هــ�ــه ال�ـــــالات ال����ـــــة لل�ـــــل�ك 

� الــ�ــأك�ــــ�هــــي  � ، فهــ�ــه ال�ــــل��ات وا�عــ�ــ مــــ� نــ�ــاء ال�اجــــ � قــ�ــ ��ــــع� �ــــه ال�ــــع

� ال��ــــــاحهــــــي ���ا�ــــــة ال�ــــــ�ام �ـــــ�ـعي وم�ـــ�ـــ�  واســـ�ـــ��ار ال����ــــــة �الأهــــ�ــاف ل��ق�ــــــ

".1

و��ــــــاءا عل�ــــــه فال��ا��ــــــة ال������ــــــة هــــــي ســــــل��ات اخ��ار�ــــــة ت����ــــــة �قـــــ�ـم بهــــــا العــــــامل�� 

�ــــــ�ـ� ال��ـــــــاع�ة وال�عـــــــاون لل��ـــــــام �����عـــــــة مـــــــ�  � ت� ــــ�ـــع �ـــــــه� ال الأع�ـــــــالات�ـــــــاه �ع

� لل��س�ة دخل ف�ها .الإضا��ة في الع�ل ول�

�ـــــ�ـ�ل�ة -1-2 ـــــــي ســــــل�ك قــــــائ� علــــــى م���عــــــة مــــــ� هــ:ال � فعــــــل واحــــ�ــ ، الأفعــــــالــــــــ �ل�

ــــف  � ت��ل وفقــــا لاخ�ــــلاف إل�ــــأخ�� وم��نــــات هــ�ــا ال�ــــل�ك مــــ� م�س�ــــة أ�عــــاد���ــــ

ال�قافــــــة ال������ــــــة ل�ــــــل م�س�ــــــة و���عــــــة ن�ــــــا�ها واللـــــ�ـائح ال�ــــــي ت�ــــ�ــد ال�اج�ــــــات 

� م�فعـــــة  الآخـــــ���ال�ســــ�ـ�ة فـــــي الع�ـــــل ، وم�ـــــالات الع�ـــــل فهـــــي قائ�ـــــة علـــــى ت�ق�ـــــ

2.س�اء �ان�ا عامل�� او م�س�ات "

فال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة هـــــــي م���عـــــــة مـــــــ� ال�ـــــــل��ات ال�ـــــــي �قــــــ�ـم بهـــــــا العــــــــامل�� 

� ســــل��ي رســـ�ـي لأك�ــــ�ال�ــــاملة  غ�ــــ� رســـ�ـي نا�عــــة مــــ� ال�قافــــة ال������ــــة أومــــ� ن�ــــ

� ال��س�ات. ل�ل

� ال��غ��ات ال������ة ، ی�قي ح���  و�� ع�دة 1 ��فى  دراسة ت�ل�ل�ة ل�ل��ات ال��ا��ة ال������ة وعلاق�ها ب�ع م

�اد�ة م  211، 210ص 2015-ال�لفة –جامعة ز�ان عاش�ر 01ع23م�لة ال�ق�ق والعل�م الان�ان�ة ، دراسات اق�

� الأس�اذ ال�امعي ، م�لة ال�2 � في العل�م الان�ان�ة الاج��ا��ة ، م��� ص�ع و�� ����ل م��� : ��� ال��ا��ة ل� اح

18ص 2019-ال��ائ�–03، ع 11م
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� م�فعـــــة ال�ف��ـــــة:-1-3 � القائ�ـــــة علـــــى ت�ق�ـــــ أوســــ�ـاء �ـــــان�ا عـــــامل�� للآخـــــ���هـــــي تلـــــ

� هـــــ�ــا ال�ـــــــل�ك  �م�س�ـــــــات ، ولا ��لـــــــ �ـــــــل�ة م�اشـــــــ�ة للفـــــــ�د ول�ـــــــ� أوفائـــــ�ــة أ م

ت�خـــ�ــ هـــ�ــه ال�ـــــل���ات فـــــي الاع��ـــــار ع�ـــ�ــ �هــــ�ـر فـــــ�ص ت�اف�ــ�ـــة أنی��قـــــع الفـــــ�د 

� ل��ارســـــها ت����ـــــةأ�أنهاأو ـــــ �ـــــل�ةت�ق �ـــــاوهـــ�ــا ��ـــــاه� أف � أ� أهـــ�ــاففـــــي ت�ق�ـــــ

1.ال��س�ة"

�ـــــح ل�ـــــا  ال��س�ـــــة وهــــ�ـ مـــــا إل�أهـــ�ــافال��ا��ـــــة ال������ـــــة تهـــ�ــف أنومـــــ� ه�ـــــا ی�

�ــ�ـــة  �ـــــل�ة ال�� ـــــى��عـــــل ال� ـــــع العـــــاإل �ـــــل�ة العامـــــة ، ��ـــــا ی��ق إدارةمل�� مـــــ� ال�

ـــ�ـــ� العــــــامل�� مــــــ� ال�ــــــل���اتأث�اء�عـــ�ـــ� الاع��ــــــار هــــ�ــه أن�أخــــ�ــال��س�ــــــة  ال�فاصــــــلة ب

� وال��اف�ـــــــــات ال�اد�ـــــــــة  �ــــــــ�ـل علـــــــــى فـــــــــ�ص ال����ـــــــــة وز�ـــــــــادة فـــــــــي ال�واتـــــــــ اجـــــــــل ال�

وال�ع���ة .

ال��ا��ة ال������ة :أه��ة-1

 � الا��ــــــابي علــــــى ال��س�ــــــة م�ــــــا ��ــــــاه� تأث��هــــــاال��ا��ــــــة ال������ــــــة فــــــي أه��ــــــةت���ــــــ

� علــــــى م�ـــ�ـــ�� الفــــــ�د، ال��اعــــــة ، ال��س�ــــــة إبــــــ�ازفــــــي ن�احهــــــا وفعال��هــــــا ، و���ــــــ�  تلــــــ

ك�ل، ��ا یلي :

على م���� الف�د :

،ق�رات ومهارات العامل�� وال��راء على ح� س�اء" ت����-

2.رفع ال�وح ال�ع���ة للعامل�� "-

� و ال��ؤوس وعلاق�ها ��ل�ك ال��ا��ة 1 � ح��� : دراسة وت�ل�ل ال���دات ذات ال�أث�� على ال�قة ب�� ال�ئ� ال�فاعي رج

��  37ع 21ال������ة ، ال��لة ال�عل���ة  ، م  .37ص ،2004، �ل�ة ال��ارة  جامعة اس��� ، م

�الات 2 رش�� م�اص��ة وف���ی� خ�� : سل�ك ال��ا��ة ال������ة وأه���ه في ت���� أداء العامل�� (دراسة حالة م�س�ة ات

� وح�ة ورقلة)م�لة أداء ال��س�ات ال��ائ��ة ،ع –ال��ائ� –، �ل�ة العل�م ال��ار�ة وعل�م ال����� 08لهاتف ال�قال م���ل�

.223ص 2005
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مهـــــارات وقـــ�ــرات ال��ا��ـــــة ال������ـــــة فـــــي ��نهـــــا تع�ـــــل علـــــى ت�ــــ�ـ�� أه��ـــــةوم�ـــــه ت�ـــــ�ز 

� ی��ـــــ�ــ مـــــــ� ال��س�ـــــــة الأمـــــــ�الفـــــــاعل�� فـــــــي  � إ��ـــــــانه���رادته�الـــــ�ــ ودفعهـــــ�ــ علـــــــى ت�ق�ـــــــ

.ال��س�ةأه�اف

الف�د وت����ه ذات�ا إن�اج�ةوأداء" ت���� -

1."ال�قل�ل م� مع�لات ال���ب ال���في -

�ــــ�ـــاعة  � العامــــــل مـــــــ� خـــــــلال م�ارســــ�ـــه لل�قا�ـــــــة ال�ات�ـــــــة الـــــــوهـــــ�ـ مـــــــا ��ــــــ�ـى � �ات لـــــ�ــ

�ـــ�ـــح م�ــــــال  � � �ـــ�ـــا� فــــــي الع�ــــــل ، ح�ــــــ �ـــ�ـــح علــــــى درجــــــة عال�ــــــة مــــــ� الان � � ،ح�ــــــ

ج��ع العامل��أماموالاب��ار مف��حا الإب�اع

ت��ه� ل��س�اته� و ولائه� لها س��ا في خ�م�ها .إم�ان�ةم�ا ��� م� 

على م���� ال��اعة : 

�اء ال����عة - " ال��اع�ة في ت���� ال��ا�ات ب�� أع

ت���� روح ال��اعة في الع�ل وت�اس�ها -

�ــــــــاءه و�ال�ــــــــالي ال�قل�ــــــــل مــــــــ� حــــــ�ــة ال�ـــــــ�ـت�ات بـــــ�ـــ� - � ح���ــــــــة تفاعل�ــــــــة بـــــ�ـــ� أع خلــــــــ

�اء العامل��"  الأع

� �ع�ــــــل علــــــى  ت��ــــــع أه��ــــــة ال��ا��ــــــة ال������ــــــة مــــــ� خــــــلال الع�ــــــل ال��ــــــاعي الــــ�ــ

� وال��امـــــل بــ�ـــ� ج�اعـــــات الع�ــــل م�ـــــا �قلـــــل مـــــ� م�ـــــاه� ال�ــــ�ـت� ت�ق � الان�ـــــ�ام وال��افـــــ �ــــ

��اع و��اه� في حل م��لات الع�ل. وال

:على م���� ال��س�ة

�ــــــاق "- � ن � وال�هــــ�ــ الإشــــــ�افت��ـــ�ـــ � ال�ــــ�ــی���، و�ال�ــــــالي تـــــ�ـف�� ال�قــــــ مــــــ� جانــــــ

� ��عــــــــل ال�ــــــ�ــی��� م����ـــــ�ـــ� علــــــــى الأمــــــــ�وال�ــــــــال  ال�ــــــــي تـــــ�ـــ� فــــــــي الأع�ــــــــالالــــــ�ــ

� م� ن�اق  "الإش�افال��س�ة وم�ه ال����

��فات دراسة ت�����ة على م–ب�ا��� م��� ����ح : تأث�� أن�ا� ال��ادة الإدار�ة على سل�ك ال��ا��ة ال������ة عال�ه إ1

� سع�د الع��� ���ة ، رسالة ما ج��� في الإدارة العامة ، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ،  .36ص 2016جامعة ال�ل
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�ـــــ�ـات - � معــــ�ــلات دوران الع�ــــــل وال��ــــــ�ب خاصــــــة �ات�ــــــاه ال�� ــــــ ــــــي خف ـــــــ�اه� ف تــــــــ

ال��اف�ة" 

� ال��س�ة مع ال���ة ال����ة "- 1.ت�اه� في ت��

مـــــ� الع�ـــــال وال�ـــ�ــراء الـــ�ــی� ���لــــ�ـن وال��أن��ـــــةفال��ا��ـــــة تــــ�ـف� جــــ�ـ مـــــ� ال�عـــــاون وال�قـــــة 

� وال�هـــ�ــ وال�ـــــال الإشـــــ�افال�قل�ـــــل مـــــ� إلـــــى �ــ�ـــع ال�قـــــ وال�قا�ـــــة علـــــى الع�ـــــال ح�ـــــى لا �

واس�غلالها ���ا ���م ال��س�ة .

ـــــــى جـــــ�ــب - ـــــ�ــرة ال��س�ـــــــة عل �ـــــــل" تع��ـــــــ� ق ـــــــاءال�ــــــ�ـارد ال��ـــــــ��ة أف ــــ�ـــه�والإ�ق ، عل

2.وجعل ب��ة الع�ل ب��ة ج�ا�ة "

� ال��س�ـــــة مـــــع ال��ــ�ـــ��ات أه��ـــــةوت�ـــــ�ز  ـــــي ت�ـــــه�ل ع�ل�ـــــة ت��ـــــ ال��ا��ـــــة ال������ـــــة ف

ال�اخل�ــــــة وال�ارج�ــــــة م�ــــــا ی�هلهــــــا لل��اف�ــــــة والقــــ�ــرة علــــــى جــــ�ــب واســـ�ـــق�اب ال�ــــ�ــ العاملــــــة 

ال��هلة .

� ن�ــــــ�ـــ��ج  ت���ـــــــــل فـــــــــي جــــــــ�ـدة أه��ـــــــــة��ا��ـــــــــة ال������ـــــــــة للأنومـــــــــ� خـــــــــلال مـــــــــا ســــــ�ـــ

� فعال�ـــــــة ال��س�ـــــــة  الأداءوالإن�ـــــــاج �ل�ـــــــا ��قـــــــ � فـــــــي ال��ـــــــان أ وضـــــــع ال�جـــــــل ال��اســـــــ

 � � دعـــــ � وهــــ�ـ ال��ـــ�ــأ الـــ�ــ ال����ـــــات ال�لاســ�ـــ��ة مـــــ� خـــــلال تق�ــ�ـــ� الع�ـــــل إل�ـــــهال��اســـــ

. � � وال��

ال��ا��ة ال������ة  :أه�اف

�ل�ك ال�����ي-أ :تف��� ال

� � ال�ـــ�ــلفهـــ�ــ أ �ـــــ�ف أ�ـــــاه�ة وجـــــ � هـــ�ــا ال� ـــــة تف�ــ�ـــ�ها ، ثـــ�ــ ت��یـــ�ــ ســ�ـــ ���اول

� اســ�ـــقالة الإ�ــــاراتقــــام عـــ�ــد مــــ� العـــــامل�� ذو� إذا، ف�ـ�ـــلا  العال�ـــــة لهــــا ل��س�ـــــة ��لــــ

ل��ا��ة ال������ة ل�� ع��ة م� م��في الإدارة ال��ل�ة ب�لا�ة دور ال�لاء ال�����ي في ت���ة سل�ك ا،شلابي ول�� 1

� ،ال���لة  .64-63صص،2016–ال��ائ� –رسالة ما ج��� في عل� ال�ف

�اد�ة،ود�عة ج�ة 2 م،رؤ�ة ت�ل�ل�ة ل���دات سل���ات ال��ا��ة ال������ة ، م�لة ال�ق�ق والعل�م الإن�ان�ة دراسات اق�

.81ص ،ال��ائ�–ال�لفة –، جامعة ز�ان عاش�ر 02، ع 32
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� ح�وثــــــه فــــــي ال��ـــ�ـــق�ل ، الإدارةج�ا��ــــــة ، فــــــان  � ل���ــــــ �ــــــال��ع ت�ــــــعى ل�ع�فــــــة ال�ـــ�ـــ

ع�یـــ�ــة ول�ـــــ� ع�ـــ�ــما �ف�ـــــ� ال�عـــ�ــل العـــــالي ل�ـــــ�ك لأســ�ـــابفالعـــــامل�� قـــ�ــ ی���ــــ�ـن الع�ـــــل 

ــــــاض  ــــــي اأو، الأجــــــ�الع�ــــــل �����ــــــة لان�ف ــــــ�وت�� ف مــــــالع�ــــــل ، فــــــان ال�ــــ�ــراء غال�ــــــاال

�����ة ال��اس�ة م��ق�لا " الإج�اءاتع�ن ات�اذ ����� ال�

�هـــ�ــف إن � إ �ـــــلم�س�ـــــة هــــ�ـ ت�ق�ـــــ ســــ�ـاء �ـــــان مـــــ� ال�اح�ـــــة العل��ـــــة او الع�ل�ـــــة الأف

� ��عـــــل  � فـــــإذاالع�ـــــل ��ــ�ـــ� ��ــــ�ـل م�ــ�ـــ�� و�ــــ�ـت��ة اك�ـــــ�، هـــ�ــا الـــ�ــ � ال��س�ـــــة ا واجهـــــ

� وم�اولـــــــة  � مع�فـــــــة ال�ــــ�ـــ � ،فال�ف�ــــ�ـــ� ��ـــــــاع�نا علـــــــى إ��ـــــــادشــــــ�ـل ���ـــــــ تف�ــــ�ـــ� لـــــ�ــل

 � أضـــــــ�ارا�أف�ادهاال�عــــــ�ف وفهــــ�ــ م��لـــــــف ال�غــــــ�ات ال�ـــــــي قــــ�ــ ت�اجـــــــه ال��س�ــــــة وقـــــ�ــ تل�ــــــ

وتفادیها في ال���ق�ل .

�ل�ك :-ب ال���� �ال

فـــــــي ال��ــــ�ـــق�ل ، فهــــــ�ـ ��ـــــــعى ل���یـــــ�ــ ال��ـــــــائج الأحـــــ�ــاثالهـــــ�ــف مـــــــ� ال���ــــــ�ـ هــــــ�ـ ت�قـــــــع 

�ـــــ�ف معــ�ـــ� " وان�لاقـــــا مـــــ � ال�عل�مـــــات وال�ع�فـــــة ال��ــــ�ـف�ة مـــــ� ال�ـــــل�ك ال���ت�ـــــة علـــــى ت

ال�����ــــــي للعــــــامل�� ���ــــــ� لل�ــــ�ــی� ال���ـــــ�ـ �ال�ــــــل��ات ال�ــــــي قــــ�ــ ت�ــــ�ــث ات�ــــــاه ال�غ��ــــــ� ، 

1.ی��� الق�ارات ����قة ص���ة "أن�إم�انهوم� ث� 

ج�لــــة مـــــ� ال�غ��ــــ�ات علـــــى العــــامل�� واخ��ـــــاره� إدخــــال��ــــعى ال�ــ�ــی� لل�غ��ـــــ� مــــ� خـــــلال 

����قـــــــة صـــــــ���ة وم�ـــــــه الأفعـــــــالمقـــــــاوم�ه� ، ���ـــــــة ال���ــــــ�ـ ب�ــــــ�ـاتج هـــــ�ــه ومع�فـــــــة درجـــــــة 

� .الإج�اءاتات�اذ  والق�ان�� اللازمة ل�ل

ـــ�ــ ســـــل��ان اح�ـــ�ــ مـــــ�م�ي  � ،خال ـــــ ـــــي جامعـــــة ال�ل � ف �ـــــاء ه��ـــــة ال�ـــ�ــر� � أع ـــ�ــ م�ــ�ـــ�� ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة ل

�ـــــــــل ، م�لـــــــــة جامعـــــــــة القـــــــ�ــس ال�ف��حـــــــــة للأ��ـــــــــاث وال�ارســـــــــات ال�����ـــــــــة ، م  ، ص 2017فل�ـــــــــ��� ،،18،ع��5

232.

�ل�ك-ج ����ة و ال���� في ال :ال
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� الأهـــ�ــاف ، � إن ال�ــ�ـــ��ة والــ�ـــ��� فـــــي ال�ـــــل�ك ال�����ـــــي مـــــ� أهـــ�ــ وأصـــــع ـــ�ــل ل

� هـــ�ــف ال�ــ�ـــ��ة والــ�ـــ��� فـــــي  فـــــان أع�ـــ�ــ إســـــهام لل�ـــــل�ك ال�����ـــــي ی���ـــــل فـــــي ت�ق�ـــــ

ال�ل�ك و�ال�الي ت�ق�� ال�فاءة والفعال�ة في أداء ال�هام.

�ـــــــع��ة ال�ــــ�ـــ��ة علـــــــى  � الأفعـــــــالمــــــ� ال وال�ـــــــل��ات ��نهـــــــا ت��لـــــــف مـــــــ� شـــــــ�

�ـــ�ـــة لأخــــــ� ــــــخ ، فاأونف�ـــ�ـــة أون���ــــــة لعــــ�ــة اع��ــــــارات ش� ل�ــــ�ــی� اج��ا��ــــــة .... ال

ی�ــــ�ــل جهــــ�ــ ���ــــــ� مــــــ� اجــــــل الـــ�ـــ��� وال�ـــ�ـــ��ة وضـــ�ـــ� ع�الــــــه ����قــــــة ت��ـــ�ـــه� مــــــ� 

��ا��ة .وأمانةم����ة ��ل ثقة أه�افت�ق��  وم

وم�ـــــه فال��ا��ـــــة ال������ـــــة تهـــ�ــف إلـــــى تف�ــ�ـــ� ســـــل��ات العـــــامل�� لإع�ـــــاء ت�ــــ�ـر 

وفهــــ�ــ واضــــــح لأســـ�ـــاب حـــــ�ــوثها و�ال�ــــــالي القــــ�ــرة علـــــــى ال���ـــــ�ـ ب��ائ�هــــــا ال��ــــ�ـــق�ل�ة و

1.م�اولة ال����ة وال���� ف�ها

ال��ا��ة ال�����ة :أ�عاد-4

ال��ضـــــ�ـ��ة فــــــي م�ــــــال ال��ا��ــــــة ال������ــــــة ��ـــــ�ـل ���ــــــ� ، الأ��ــــــاث�ــــــال�غ� مــــــ� ت�ایــــ�ــ 

� ســــــأ�عــــــاداخ�لفـــــ�ـا فــــــي ت��یــــ�ــ إلاأنهــــ�ــ � م�هــــــا فــــــي �ال��ا��ــــــة ال������ــــــة ، لــــ�ــل ق�م �عــــــ

ش�ل ن�اذج على ال��� ال�الي :

ال��ائي:جذال��� -4-1

ه�ا:أساس��ال��ا��ة ال������ة �ع�دی� أنه�ا الات�اه أص�ابی�� 

�ـــــي �� �أع�ـــــاله�العـــــامل�� لل��ـــــام الأفـــــ�اد: هــــ�ـ ســـــل�ك ت�ــــ�ـ� یهـــ�ــف ل��ـــــاع�ة ال�عــــ�ـ ال

2ال����ة.أه�افوال�عاون معه� ل��ق�� 

.232ال��جع ال�اب� ،ص 1

� ع�� الع��� : 2 اح�� ب� سال� العام�� : م��دات وآثار سل�ك ال��ا��ة ال������ة في ال����ات : م�لة جامعة ال�ل

�اد والإدارة ، م  ��ف .46ص 2003،ال��اض، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ،2، ع18الاق� ب�
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� فعال�ـــــة ال����ـــــة والارتقـــــاء إلـــــىیهـــ�ــف أخـــــ�:ه�ســـــل�ك ت�ــــ�ـعي ال�عــــ�ـ ال�����ـــــي ت�ق�ـــــ

1.و�قائهااس���ار��ا�أدائها والع�ل على 

�ـــــ � ال��ارســـــات ی� ح مـــــ�  خـــــلال هـــ�ــا ال��ــــ�ـذج أن أ�عـــــاد ال��ا��ـــــة ت���ـــــل فـــــي تلـــــ

ـــ�ــ�� ال��ـــــاع�ة  � مـــــ� خـــــلال تق ــ�ـــع �ـــــه� ال ــــ�ـم بهـــــا العـــــامل�� ات�ـــــاه �ع ال�����ـــــة ال�ـــــي �ق

مــــ� لهـــ�ــ �ـــــ�وف أج�ـــــ�ته� علــــى ال�ـــــأخ� و ال��ـــــاب عـــــ� أوللــــ�ملاء ذو� الأع�ـــــال ال���ـــــ�ة 

ـــــي الع�ـــــل ال��ـــــاعي ��ا��ـــــة،  � �ـــــالان��ا� ف � ی��ـــ�ــ مـــــ� ال�قـــــة و الأمـــــ�الع�ـــــل وذلـــــ الـــ�ــ

�ـــ�ـــل  ـــــ�ـا دائ�ــــــي الاســـ�ـــع�اد ل��مــــــة الأهــــ�ــاف ال����ــــــة و تف الاح�ــــــ�ام ���ــــــا ب�ـــ�ـــه� و ���ن

�ـــــــــل�ة العامـــــــــة علـــــــــى ال�اصـــــــــة ، ��ـــــــــا ���ـــــــــ�  ت�ــــــــ�ـن هـــــــ�ــه ال��ارســـــــــات ات�ـــــــــاهأنال�

ال��س�ـــــة ذاتهـــــا مـــــ� خـــــلال أداء ع�ـــــل إضـــــافي تق�مـــــه ال��س�ـــــة خاصـــــة ع�ـــ�ــ م�اجه�هـــــا 

� م�ــــــــا ی��ــــــ�ــ مــــــــ� شــــــــع�ر  لل��ــــــــا�� والأزمــــــــات، وم�اولــــــــة تقــــــ�ــ�� ال�لـــــــ�ـل ال����ــــــــة لــــــ�ــل

ــــــ�ملاء الع�ــــــل ن�ـــــ�ـ إل�هــــــاالعــــــامل�� �ال����ــــــة �الان��ــــــاء  ، وعل�ــــــه ف�ل�ــــــا زادت ال�����ــــــة ل

�ة.ال����ة �ل�ا زاد م���� ال��ا��ة ال�����

:ال���ذج ال�لاثي

وهي:أ�عاده�ا الات�اه مفه�م ال��ا��ة ال������ة وف� ثلاث أص�ابت�اول 

 ــــــى ال���ــــــة ل���ــــــل ال��ـــــ�ـول�ة � یــــ�ــل عل م�ــــــل الإضــــــا��ةال��ــــــادرة :هــــــي ال�ــــــل�ك الــــ�ــ

 � وتقاســـــ�ــ ال�عل�مـــــــات ال�ف�ـــــ�ــة إضـــــــا��ةاخـــــ�ــ واج�ـــــــات إضـــــــافي،الع�ـــــــل ����ـــــــة ل�قـــــــ

�لة �الع�ل .ذات ال

لة �الع�ل .إلىء :وه� ���� م�اع�ة ال�ملا� م�اع�ة ال�ملاء في ال��ائل ال��

.46ال��جع ال�اب� ،ص1
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 ـــــــــا� ال����عــــــــة ال�����ة:��ـــــ�ـــ� ــــــــىن�ـــــــــ �ة ال�ــــــــي ت���هــــــــا إل ــــــــي الأن�ــــــــ ال��ــــــــار�ة ف

1.ال����ة

ــــــ�� أصــــــ�اب هــــ�ــا ال��ـــــ�ـذج  ال��ا��ــــــة ال������ــــــة ت���ــــــل فــــــي م�ــــــادرة الع�ــــــال �عــــــادأأنی

� ال�ســـــ�ـي للع�ــــــل وت�ــــــادل ال�عل�مــــــات و  لل��ــــــام �أع�ــــــال ت����ــــــة إضــــــا��ة خــــــارج ال��ق�ــــــ

� ت�ــــــ�ـح ���ـــــــار  �ة ال��ــــــ�ات بــــ�ـــ� الع�ـــــــال وم�ـــــــاع�ته� فـــــــي ان�ــــــاز واج�ـــــــات الع�ـــــــل الـــــ�ــ

"ج��ع الع�ال في أن��ة ال��س�ة

إذال�ـــــا�قة الأ�عـــــادال��ا��ـــــة ال������ـــــة ��ـــــلاف أ�عـــــاد''آخـــــ�ون و ��ـــــ�ن �وت�ـــــاول

��ها في  :ح

:ــــــ�ــة� �� � تقــــــ�ــ�� إلــــــــى''و��ـــــ�ـــ� أداء ال��ا��ــــــــة ال م�ــــــــاع�ة الآخــــــــ��� عــــــــ� ���ــــــــ

الاق��احات وتعل��ه� ال�هارات ال�ف��ة و تق��� ال�ع� العا�في ل�ل م�اكله� .

ـــــة:أداء ـــــى��ــ�ـــ� ال��ا��ـــــة ال������ ـــ�ــفاع عـــــ� ال��س�ـــــة و ال�ـــــ�و�ح ل�ــــ�ـع�ها و إل ال

�ـــــع��ات و لل�ع�قـــــات ، و الام��ـــــال  ال�ـــــع�ر �الارت�ـــــاح مـــــ� خـــــلال ال�قـــــاء ف�هـــــا رغـــ�ــ ال

للق�اع� و الإج�اءات ال������ة.  

ــــ�وف :ال�����ــــةال��ا��ــــة أداء� ''���ــــ� اس�ــــ��ار ال�هــ�ــ الإضــــافي علــــى رغــ�ــ مــــ� ال

�ــــ��ة و اخــ�ــ زمــــام ال��ــــادرة ��ــــل مــــا هـــ�ـ ضــــ�  � أهــ�ــاف ال��س�ــــة ح�ــــى ال ور� ل��ق�ــــ

ـــــــــة و ال�هـــــــــارات داخـــــــــل  �ــــــــ�ـ�� ال�ع�ف ـــــــــى ت ـــــــــه، والع�ـــــــــل عل � مـــــــــ� واج�ات أنهـــــــــا ل��ـــــــــ

2ال��س�ة''.

�ــــــ�ـ�ن ال��ـــــــاذج ال�ــــــــا�قة لا  �ــــــ�ـ�نها عــــــــ� م إلات��لـــــــف هـــــ�ــه الأ�عــــــــاد فـــــــي م

� ال�ــــــل��ات ال�����ــــــة أن � الع�ــــــال ال�ــــــي''���ـــــ�ـن'' أضــــــاف �عــــــ �قـــــ�ـم بهــــــا �عــــــ

ول�� شلابي ، دور ال�لاء ال�����ي في ت���ة سل�ك ال��ا��ة ال������ة (ل�� ع��ة م� م��في الإدارة ال��ل�ة ب�لا�ة 1

 �� � الع�ل وال����� ق�� العل�م الاج��ا��ة ، جامعة م��� خ� –����ة–ال���لة) أ��وحة ماج���� في عل� ال�ف

.69، ص 2016-2015ال��ائ� ، 

.69،70م�جع ساب� ،ص ، ول�� شلابي 2
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� م�ــــــ ـــ�ـــع �ــــــه� ال �ــــــ�ور�ة ات�ــــــاه �ع ــــــى ال�هــــــارات ال � عل ـــ�ـــع �ــــــه� ال ـــ�ـــ� �ع ل تعل

�، إضـــــافة  إلـــــىلأداء الع�ـــــل مـــــ� خـــــلال ت�ـــــادل ال�عل�مـــــات و ال��ـــــ�ات ال����ـــــة لـــ�ــل

�ـــــ�ـــة، �الإضـــــــافة إلــــــــى شــــــــع�ره�  م�ـــــــاع�ة العــــــــامل�� فــــــــي م�اجهـــــــة م�ــــــــاكله� ال��

ــــي ال��ــــادرة لل��ــــام �ال���ــ�ــ  �الا��اب�ــــة و ال�احــــة فــــي الع�ــــل م�ــــا ��علهــ�ــ ��ـ�ـــ��ون ف

�ارسات ال�����ة .م� ال�

ال���ذج ال��اسي: 

� أ�عاد ال��ا��ة ال������ة إلى خ��ة أ�عاد أساس�ة هي : � ه�ا ال���ذج ق�� ح�

�ـــ�ـ� ال��ـــــاع�ة وتقـــ�ــ�� یـــ�ــ Altruismالإی�ـــــار :● � ی� � ال�ـــــل�ك ال��ــــ�ـعي الـــ�ــ وهــــ�ـ ذلــــ

العــــ�ـن مـــــ� ق�ـــــل الأفـــــ�اد العـــــامل�� ل�ـــــ� ���اجهـــــا داخـــــل ال����ـــــة ، ســــ�ـاء �ـــــان رؤســـــاء أو 

� الع�ـــــل  � م�ـــــار�ة العـــــامل�� الآخـــــ��� �ـــــ�ق وأســـــال� ـــــة ذلـــــ زمـــــلاء أو ع�ـــــلاء ، ومـــــ� أم�ل

.ال��ی�ة ، وال��اع�ة في ت�ج�ه العامل�� ال��د وتعل��ه�

ــــي م�ــــع Courtesyال��اســــة أو ال��املــــة  :● � م�ــــاه�ة الفــــ�د ف � مــ�ــ وهــــي تع�ــــ

 � � عــــــ� ���ــــــ ــــــ ال��ــــــاكل ال�ــــــي مــــــ� ال���ــــــ� أن ی�عــــــ�ض لهــــــا زمــــــلاؤه فــــــي الع�ــــــل ، وذل

� إثـــــارة  تقـــ�ــ�� الإرشـــــاد لهـــ�ــ وت�و�ـــ�ــه� �ال�عل�مـــــات ال�ـــــي ���ـــــ� أن ��ــ�ـــف��وا م�هـــــا ، وت��ـــــ

�ـــــ�فاته علـــــى الآخـــــ��� ، وعـــ�ــم اســ�ـــغلاله ل�قـــــ�ـق  � إدراكـــــه ل�ـــــأث�� ت ال��ـــــاكل عـــــ� ���ـــــ

� عل�هاالآخ .��� أو ال�ع�

ــــي م�ــــع Courtesyال��اســــة أو ال��املــــة  :● � م�ــــاه�ة الفــــ�د ف � مــ�ــ وهــــي تع�ــــ

 � � عــــــ� ���ــــــ ــــــ ال��ــــــاكل ال�ــــــي مــــــ� ال���ــــــ� أن ی�عــــــ�ض لهــــــا زمــــــلاؤه فــــــي الع�ــــــل ، وذل

� إثـــــارة  تقـــ�ــ�� الإرشـــــاد لهـــ�ــ وت�و�ـــ�ــه� �ال�عل�مـــــات ال�ـــــي ���ـــــ� أن ��ــ�ـــف��وا م�هـــــا ، وت��ـــــ

� إدراكـــــه  �ـــــ�فاته علـــــى الآخـــــ��� ، وعـــ�ــم اســ�ـــغلاله ل�قـــــ�ـق ال��ـــــاكل عـــــ� ���ـــــ ل�ـــــأث�� ت

� عل�ها  .الآخ��� أو ال�ع�



�ل  ال�اني: ال��ا��ة ال������ةالف

43

�ــــــــــ�ـ�� ال�ـــــــــــي  : ● ـــــــــــى Consicentrousnesال الإخـــــــــــلاصوهــــــــــ�ـ الع�ـــــــــــل عل

ـــــــــي ال����ـــــــــة  ـــــــــ�د ����ـــــــــار ســـــــــل���اته ، و ان�ـــــــــاز دوره ف �ـــــــــعها الف لل��ال�ـــــــــات ال�ـــــــــي �

1.ال���قع م�ه "أوی��� ع� ال����� ال�ع�وف ، �أسل�ب

ــــ�وح ال��اضــ�ــة  : ● � اس�ــــع�ادإلــــىت��ــــ� Sportsmanshipال الف�د مــ�ــ

� و تق�ــــــــل ســـــ�ـــعاب لإ تــــــ�ــم� ، أووال�هــــــــام غ�ــــــــ� ال�ســـــــ�ـ�ة دون شـــــــ�ـ�� الأ��ــــــــاء�عــــــــ

�ـــــــ�ـــ� �الإضــــــــــافةإلى � اال��ــــــــــامح وال �ــــــــــات لإعلــــــــــى �عــــــــــ فــــــــــي ال��ــــــــــاة والإزعــــــــــاجح�ا

ال������ة "

�ــار� ● �ــل�ك ال� ��ــلة ال��ن�ــة : أوال Civilzedالف Behavior وهـ�ـ ���ــل

�ـــــ�ـر أن�ــــــ��هاال����ــــــة ، وم�ا�عــــــة �افــــــة إدارةال��ــــــار�ة ال��ــــــاءة ، وال��ـــــ�ـول�ة فــــــي  ��

��رها ال�امعة " 2.الاج��اعات وال��وات ، والا�لاع على ال���ات ال�ي ت

ع�� ال�لام ب� شا�ع الق��اني :سل�ك ال��ا��ة ال������ة وعلاق�ه �الاب�اع ال�����ي،دار ��اب ال�امعي لل��� وال��ز�ع، 1

.50،ص01،2016ال��اض ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ،�

أ�عاد سل�ك ال��ا��ة ال������ة ل�� ع��ة م� الأسات�ة في ال�امعة ال��ائ��ة ،م�لة أم��ة قه�اجي وآخ�ون :ت�ل�ل2

�اد�ات ش�ال إف����ا ،مج .381، ص 2021، ب�م�داس ،1112ISSIU-26،6172،ع17اق�

� ال��جع،  2 .381ص نف
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:01الشكل رقم ( المواطنة التنظیمیةأبعاد)

عاد ال��ا��ة ال������ةأ�

ال���ذج ال��اسيال���ذج ال�لاثيال���ذج ال��ائي

ال�ع�

�ي ال��

ال��ا��ة أداءال��ادرة

��ة ال��

ارــــ�لإیا

ال�ع� 

ال�����ي

م�اع�ة 

ال�ملاء

ال��ا��ة أداء

ال������ة

ال��املةأوال��اسة 

ال��ا��ة أداءن�ا� م���عة ال�����ة

ال�����ة

 ���� ال�يال

ال�وح ال��اض�ة

�ار�  ال�ل�ك ال�
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� �قـــــــ�ـ الأســــــــاست��ــــــــل الأ�عــــــــادهــــــ�ــه أنالعــــــــام�� �ــــــــ�� و  م عل�ــــــــه مفهـــــــ�ـم ال��ا��ــــــــة الــــــ�ــ

ال�ــــــــاح���  ل��هــــــــا ت�قــــــــى � عــــــــ� �عــــــــالإ�عــــــــاد، وقــــــ�ــ ت��لــــــــف م�ـــــــ�ـ�ات هــــــ�ــه ال������ــــــــة

، و�ال�قابـــــــل ه�ـــــــاك شــــ�ـــه اتفـــــــاق بــــ�ـــ� الإج�ائ�ـــــــةوح�ـــــــى تع��فاتهـــــــا م��ـــــــابهة فـــــــي ج�ه�هـــــــا 

ـــــات �أنهـــــاال���ـــــة الأ�عـــــادال�ـــــاح��� حــــ�ـل هـــ�ــه  وال�ه�ـــــة لل��ا��ـــــة الأساســ�ـــةهـــــي ال���ن

1".ال������ة.

مع�قات ال��ا��ة ال������ة :-5

وال������ـــــة داخـــــل الإن�ـــــان�ةل��ـــــاء العلاقـــــات الأساســ�ـــةتع��ـــــ� ال��ا��ـــــة ال������ـــــة ال���ـــــ�ة 

انـــــــــه قـــــــ�ــ تع�ـــــــــ�ض ��ـــــــــام العـــــــــامل�� فـــــــــي ال��س�ـــــــــة �ال��ا��ـــــــــة إلاال��س�ـــــــــة وخارجهـــــــــا، 

ال������ة م���عة م� ال�ع�قات ن�ردها �الأتي :

�ــــــلا عــــــ� عــــ�ــم تق��ــــــة إشــــــ�اكعــــ�ــم ● ال�ـــــ�ـ�ف�� فــــــي القــــــ�ارات ال�ــــــي تهــــ�ــ ال����ــــــة، ف

ن�� ال����ة.وتع��� ت�جهاته� 

ت�ـــــاذ فاح��ـــــار ال�ـــــل�ة مـــــ� ق�ـــــل القـــــادة وعـــ�ــم إشـــــ�اك العـــــامل�� فـــــي صــ�ـــع القـــــ�ار وا

ـــــــى أن عـــــ�ــم إع�ـــــــاء  ـــــ�ــیه� ، إضـــــــافة إل ـــــــ�ارات �عـــــ�ــ مـــــــ� ال��ارســـــــات ال�����ـــــــة ل الق

� �ق�اعــ�ــ الع�ــــل ی��ـــــ�  � مــــ� ال���ــــة فــــي ان�ـــــاز أع�ــــاله� والال�ــــ�ام فقــــ العــــامل�� �عــــ

� في الع�ل . ع�ه ال���� م� ال���لات ال��ض�ة م�ل ال�وت�� وم�ه ال���

� مــــ� ضــــغ�� ال● ــــي ال��ق�ــــ ـــ�ـث� ع�ــــ� ثقافــــة ال����ــــة و���هــــا ف �ــــغ� ال�ــ�ــی� ی ع�ــــل، فال

� ســـــل�ا علـــــى ، لا��اب�ـــــةاالإضـــــا��ةعلـــــى �فـــــاءة ال�ــــ�ـ�ف�� ، وعلـــــى ســـــل���اته�  م�ـــــا یــ�ـــع�

2.أدائه�ت��� 

ال������ــــــة ســــــل��ات ال��ا��ــــــة  ال������ــــــة  م��قفــــــة علــــــى نـــــ�ـع  ال�قافــــــة ســــــة م�ار إن 

� م�فـــــ�ة للعـــــامل�� علـــــى الافـــــإذاال�ـــــائ�ة فـــــي ال��س�ـــــة  الأع�ـــــالفـــــي ن�ـــــ�ا� ��ا��ـــــة �انـــــ

دور ال�لاء ال�����ي في ت���ة سل�ك ال��ا��ة ال������ة (ل�� ع��ة م� م��في الادارة ال��ل�ة ب�لا�ة ول�� شلابي ،1

.72، ص م�جع س�� ذ��ه،ال���لة) 

.60ع�� ال�لام ب� شا�ع الق��او� ،سل�ك ال��ا��ة ال������ة وعلاق�ه �الاب�اع ال�����ي،م�جع س�� ذ��ه ،ص 2
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ـــــــىســــ�ـــ�ادرون فـــــــإنه�،ال�����ـــــــة �  م�ـــــــا �فــــ�ـــح م�ـــــــال إل ـــــــ ـــــ�ــیه� و الاالإبـــــ�ــاعذل ب��ـــــــار ل

� شــــع�ر �ا��ــــ� م�ـ�ـــ��ات و� ــــ � أمــــاالا��اب�ــــة ،ل�احــــة  أدائهــ�ــ و ��ل ــــ ــــي حــــال ��ــــاب ذل ف

 � � العـــــــــامل�� م�ـــــــــا یــــــــ�ـث� علـــــــــى �فـــــــــاءته� إلـــــــــىســـــ�ـــ�د �هــــــــ�ـر ضـــــــــغ��ات مه��ـــــــــة لــــــ�ــ

1".ات�اه ال��س�ة وع�الهاإضا��ةوام��اعه� ع� ال��ام �ادوار 

� فــــــــي ت��ــــــــي ســــــــل���ات ال��ا��ــــــــة ● قـــــ�ــ ت�ـــــــ�ـن ال��اســــــــة ال������ــــــــة هــــــــي اك�ـــــــ� الع�ائــــــــ

� تف�قــــــــ� مع�ــــــ�ــ ال��س�ــــــــات لإحــــــــلال الع�الــــــــة ال������ــــــــة بـــــ�ـــ� ج��ــــــــع  ال������ــــــــة ، ح�ــــــــ

� الفــــ�د ال�ـــــع�ر �ــــال�ل� وهـــ�ــا مــــا ��ــــ�ـل حــــاف�ا ق��ـــــا  العــــامل�� فــــي ال��س�ـــــة،م�ا ی�لــ�ــ لـــ�ــ

2.���ات ال��ا��ة ال������ة"ة سللع�م م�ارس

� الع�الـــــــة ال������ـــــــة ��ـــــ�ــ مـــــــ� ال��ارســـــــات اف�قـــــــار إن � ال��س�ـــــــات ل��ق�ـــــــ �عـــــــ

ال�ـــــــي ت�ــــــ�ـل حـــــــاف�ا ق��ـــــــا ل�ـــــــل���ات ال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة الإضـــــــا��ةوالأدوارال�����ـــــــة 

و���� ان تع�د �الفائ�ة على ال��س�ة.

� مــــــــ� م��ف�هــــــــا مع���ــــــــا وماد�ــــــــا ،إرضــــــــاءإلــــــــىعــــــ�ــم ســــــــعي ال��س�ــــــــة ● وان ال����ــــــــ

ات�ــــاه �ــــ�وف الع�ــــل أرائهــ�ــللعــــامل�� فــــي ال�ع��ــــ� عــــ� الف�صــــة و�تاحــــةضــــغ�� الع�ــــل ، 

3،ه�ا ��عل العامل�� �ق�م�ن ��ل���ات غ�� م��قعة وم����ة "و����ه

الف�صــــــة لل�ـــــ�ـ�ف�� لل�ع��ــــــ� عــــــ� آرائهــــ�ــ ، وعــــ�ــم رضــــــاه� ت�ــــــاه و�ــــــائفه� ، إتاحــــــةفعــــ�ــم 

ال�ي تقف عائقا دون ال��ام سل���ات ت����ة .الأس�ابأه��ع��� م� 

�ـــ�ـــ� فــــــي ت���ــــــة ال�ـــــ�ـارد ال��ــــــ��ة ع�ــــ�ــ ان�قــــــائه� ● �ـــــ�ـات علــــــى ال��� عــــ�ــم اع��ــــــاد ال��

� مــــــ�ـ�ف�� �ع�لــــــ�ـن  �ــــــ�ـات ال�اج�ـــــــة ت��لـــــــ أك�ـــــــ�واخ��ـــــــاره� لل�ــــــ�ـرد ال��ـــــــ�� ، لان ال��

مــــــ� ال���قــــــع ، خاصــــــة مــــــع ال����ــــــات ىعلــــــأ ءأداوان �قــــ�ــم�ا �ــــــة بهــــ�ــ ،� ال�اج�ــــــات ال��

ل�����ي في ت���ة سل�ك ال��ا��ة ال������ة (ل�� ع��ة م� م��في الادارة ال��ل�ة ب�لا�ة ول�� شلابي ، دور ال�لاء ا1

.72، ص م�جع س�� ذ��ه،ال���لة) 

� م��دات ون�ائج سل�ك ال��ا��ة ال������ة �ال����� على العامل��، م�لة ع�� ال�غ�ي علاء ال�ی� :2 دراسة ت�ل�ل�ة ل�ع

�� ، 2،ع11ال�راسات ال�ال�ة وال��ار�ة ،م .123،ص2001،جامعة القاه�ة ،م

.123ال��جع ال�اب� ،ص3
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ال�عاصــــــ�ة ال�ــــــي تع�ــــــل فــــــي ب��ــــــة م�غ�ــــــ�ة وتع��ــــ�ــ فــــــي ع�لهــــــا علــــــى فــــــ�ق الع�ــــــل ال�ــــــي 

�اءت���عي ال�عاون وال���ع ل��مة  1.الف���أع

� ع�ــــل هــــي إن �ــــ �ـــ�ـل علــــى م� ــــي ال� � ف ال�ـ�ـــ� والات�اهــــات ال�ــــي ���لهــــا ال�اغــــ

� أداءفـــــــي أساســـــــيم�ــــــ�ـن  مج �ابـــــــإعـــــ�ــادالع�ـــــــل ون�ـــــــاح ال����ـــــــة ���ـــــــا �ع�،لـــــ�ــا وجـــــــ

� العل��ـــــــــة وال�ـــــــــهادات  ـــــــــي �ال��انـــــــــ ـــــــــي الان�قـــــــــاء وال��ج�ـــــــــه ال�ه�ـــــــــي، لا ت��ف خاصـــــــــة ف

 � � الع�ل .ال���ةالاكادم�ة بل ال��ان وال�هار�ة ل�ال

العامل�� في وزارة الأوقافم���د ع�دة ع�� الله سع��:الاغ��اب ال���في وعلاق�ه ��ل�ك ال��ا��ة ال������ة ل��1

�ى ، فل����  .70ص 2017وال��ون ال�ی��ة ، رسالة ماج���� في ال��ادة والإدارة ، جامعة الأق
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:خلاصة

�ــــــل ���ــــــ� القـــــ�ـل  � ال������ــــــةال��ا��ــــــة إنم�ــــــا ســـ�ـــ� ت�اولــــــه فــــــي هــــ�ــا الف هــــــي ذلــــــ

� ��هـــــ�ه ال���ـــــف ات�ـــــاه الفـــــاعل�� فـــــي ب��ـــــة ع�لـــــه( زمـــــلاء ،قـــــادة  ال�ـــــل�ك ال��ــــ�ـعي الـــ�ــ

�ـــــــفة عامــــــة ،وهــــــ�ـ ســــــل�ك ���ـــــــاز �الا��اب�ــــــة ،ذو ���عـــــــة ات�ــــــاه..)و .إدار���، ال��س�ــــــة �

ــــــى،یهــــ�ــف ال�ســـــ�ـ�ة و ال�ـــــ�ـاف�الأدوار،لا إك�ا��ــــــة ی��ــــــاوز حــــ�ــود اخ��ار�ــــــة م�ــــــاع�ة إل

.واح�أنال�ملاء و ال��س�ة في 

�ـــــــــ�وف ال����ـــــــــة  وم�ـــــــــه فال��ا��ـــــــــة ال������ـــــــــة ت�فاعـــــــــل فـــــــــي ت�ــــــــ�ـ�لها الع�یـــــــ�ــ مـــــــــ� ال

� علـــــى ال��س�ــــــة �الع�یـــ�ــ مـــــ� ال��ا�ــــــا ال�ـــــي ت�ـــــاع� فــــــي  �ــ�ـــة و�عـــــ�ـد ذلـــــ والع�امـــــل ال��

� جـــــ�ـ مــــــ� ز�ــــــادة الفاعل�ــــــة ف�هــــــا،ودع� روح الع�ــــــل ��ـــــ�ـل  ج�ــــــاعي م�ــــــا ��ــــــاه� فــــــي خلــــــ

الان��ام وال��اس� في وح�اتها.
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ت�ه�ــــــــــــــــــــ�ـ:

،اء ال����ة أو ال��س�ة ه�ف رئ��يأص�ح الاب��ار ال��م ج�ه��ا م� أجل ال�قاء ولأن �ق

� الق�رة على الاب��ار في م�ال ع�لها س��اجه �ال�أك�� ت���ات ����ة  فال����ة ال�ي لا ت�ل

� لأن م�اف��ها �ق�م�ن �الاب��ار وال����� ال��� ها �� ل����اتها وخ�ماتوص��ة، وذل

، له�ا فإن الاب��ار م� أول��ات اه��ام ال����ات في ج��ع ال��لات بلا اس���اء م� وع�ل�اتها

� الاب��ار ال�����ي  �ل أن ن���ق إلى تع�� � ارتأی�ا في ه�ا الف أجل ال�قاء والاس���ار ل�ل

مل ال��ث�ة ��ه، أه���ه إضافة إلى أش�ال الاب��ار ال�����ي وص�لا إلى ال�عل�مات ال�ي والع�ا

تع��ض ع�ل�ة الاب��ار ال�����ي.
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� الاب��ار ال�����ي-1 تع��

الاب�ـــــــــــــ�ـار:-1-1

1.االفاكهة : اخ� �اك�رته-اب��� ، ی���� اب��ارا ال�يء :  اخ��اعه وأن�أه:لـــــــــــغة -أ

اص�لاحا:-ب

� م� الأم�ر الا��اب�ة سع�� او��لع�ف ال����ر  الاب��ار �أنه "��ارة على ع�ل�ة م��لفة �أ

� الإن�اج والى ال����ات مع اخ�لاف أن�اعها ال�ي ت���� على ��ق و أسال�

�أنه "إ��اد أف�ار ج�ی�ة و خلاقة و ث� shermerhornه�رن  �م�ت��� ��ا ع�فه 

� ت�س�ع مفه�م الاب��ار ل���أ م� الف��ة، وم� ث� ت���قها ل��قل  ت���قها و م�ارس�ها،وق� خل

� إلى ح�� لإن�اج و ال��ارسة،وأخ��ا ان�قالها إلى س�ق  ل��خل ح�� ال��اف

"ال��لي ع� الأم�ر الق���ة خلال أم�ر ج�ی�ة  وخلافة �أنهdrucherب��� دراك� ��ا ع�فه 

2.م�انها)

� �ان الاب��ار ه�: ال��لي ع� أم�ر الق���ة و إ��اد  وم� خلال ال�عارف  ال�ا�قة ن���ل

 . � أف�ار ج�ی�ة وخلاقة ث� ت���قها وم�ارس�ها ل��خل  ال��ق ح�� ال��اف

.6ص،1999،ال��ائ�،علي ب� هاد�ة واخ�ون : القام�س ال��ی� لل�لاب ، ال��س�ة ال����ة لل��اب 1

/:mawdoo3.comhttp/،2018مارس 26، مقال ب�اس�ة ا��ان ال��ار� -2
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ال�����ي:الاب��ار-2

� ع�  إدارة وت���� الاب��ار في ال����ات أم�اً مأل�فاً ب�� ال�اح��� وال��ی���، أصــــ�ـــح ال��ی

� شــ�ـــ�اً ح�ـــــ�  وأصــ�ـــح ال���� ی��� إلى الاب��ار �اع��اره عامل ال��اف�ـــــة �الغ الأه��ة، ول�

� أث�اً  فق�، و�ق�ر ما ت�لي ال����ات اه��امها ورعای�ها لإدارة الاب��ار وت����ه ف�ـــــــ�ـــ��ن ل�ل

.اءها ون��هاحاس�اً على �ق

�ـــــ�ــ �الاب��ار في ال����ات Organization)ونق Innovation)ت���ه «ه� � الاب��ار ال�

� الاخ��اعات والاب��ارات م��ج أســـــــــاســـــــــي لل����ة  � ف�د م��د، فق� أصــــــ�ـــ� م���ة ما ول�

� ب�� أن الاب��ار في ال����ات»ال�عاص�ة ال�ي ت��اج أن ت���� في ال��� ، إن ه�ا ال�ع��

� أن الاب��ارات لا تع��� على جه� ف�د واح� أو ح�ى ع�داً ���ن ع لى م�ــــــ�ـــ�� ال����ة ح�

(DTI)م� الأف�اد، بل ن���ة جه� ج�اعي م���، وع�ف الاب��ار في ال����ات وف� تق���

��ــ� «�أنه  الاس�ــغلال ال�اجح للأف�ار ال��ی�ة، ق� ت��ن أف�ار ج�ی�ة �ل�اً في ال�ـ�ـق، أو ت�

� الأف�ار في الإ �ــــــــام�� ال��ی�ة، وال�فا��� تل �ـــــــ�ـ� خل� ال� ن�اج أو الع�ل�ات أو الإدارة وت�

.«وال��ق لع�ل الأش�اء

� �ل م� ...�أنه (Daft)و(Egri)و�ع�ف الاب��ار ح�ـــــــ تغ�� واب��ار ���� أن ���ث «

� إن�ــاج�ــة (تع�ــیلات  � تق��ــة (تق��ــات ج�ــی�ــة ل�ل� ال����ــات وال��ــمــات) أو ج�انــ في ج�انــ

� إدار�ـــة (تغ�� في اله�ـــاكـــل و���ـــاد م�� ـــ �ـــات أو ت���� خ��� ال���ج ال�ـ�ــیـ�ــ)، أو ج�ان

�ــ�ـــة(تغ���ات في الق�رات، في ال��ادة للأف�اد،  � شـــــ� ال������ة الأه�اف، الأن��ة)، أو ج�ان

�ــــــــــــــــــــال، حــــــل ال��ــــــــــــــ�ـلات، ال�هــــــارات) «الات (Thomas،Hanknes،2005:63) ،

Paul)وأشار beige) ن والاب��ار في ال����ات، فع�فه علىإلى أه��ة العلاقة ب�� ال���

� في ال�ل�قى ال���ي ح�ل م�اخلة الع��ي ت�قاو�، دور ال�غ�� ال�����ي في ت���� الاب��ار ال�����ي في ال����ات ق�م

�الات ال��ا .11دراسة م��ان�ة ت�ل�ل�ة ،ادرار،ص–��ة ئال��ی�ة م� وجهة ن�� العامل�� في م���ات الات
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ال��ـــــــــــــــار�ع ال�ي ته�ف إلى تغ��� أو تع�یل ��ق الع�ل ضــــــــــــــ�ـ� ال����ة ل�ي تل�«أنه 

� ���ة إلى ال���ن ل�� ب�ون خل� اب��ارات تق��ة �� فق� أشار إلى (Schumpeter)أما»ت

�ادر ت���� «مفه�م  الاب��ارات ال������ة على أنها  م���ات ج�ی�ة، ��ق إن�اج ج�ی�ة، م

»ج��ة، اس���اف ال��ق ال��ی�ة، ��ق ج��ة لل����� الع�ل

� على أن الاب��ار في ال����ات �ع�ي  � ال�ــــــــــــــا�قة اتفق � ال�عار� � أن أغل وم�ه ن�ـــــــــــ�ـــ�ل

.ال���ی� ال��ر� وال�����ي لل����ات و��ق إن�اجها

�ی� �تق��� م��ج ج�ی� على شـــ�ـل ســــلعة أو خ�مة أو ال�«و�ع�ف الاب��ار في ال����ات �أنه

� أنه »في ع�ل�ة الإن�اج أو ت�ز�ع ه�ه ال�ــلعة أو ال��مة � م� خلال ه�ا ال�ع�� ،  ون��ــ�ل

� مع  اش�ـــ�ل على م��لف ن�ـــا�ات ال����ة واش�ـــ�� تق��� م���ات ج�ی�ة و��ف� ه�ا ال�ع��

� في ضـــ�ورة تق��� ال��ی�، أما(شــ�ـم����)ع�ف الاب��ار في  ف��ة الإب�اع على ال���ـــ�� الف�د

The)في ��ا�هال����ات Theory Of Economic Development) ،م� وجه�ي ن��

الأولى هي أن الاب��ار في ال����ات �ع�ي ��ح م���ات و��ق إن�اج ج�ی�ة، أو ف�ح أس�اق 

�ــــــ�ـــاعة، أما وجهة ال���  ج�ی�ة وت���� م�ارد ج�ی�ة، و���اد أشــــــــ�ـال ت�����ة ج�ی�ة في ال

� م�ه�داً رائ� م� أصــــ�اب ال��ــــار�ع ال�ان�ة فهي أن الاب��ارات لا تأتي ل �ح�ها ول��ها ت��ل

The)أن الاب��ــــارات ال�ــــاج�ــــة هي ��ــــارة ع� ع�ل�ــــة الهــ�ــم ال�لاق« Process Of

Creative Destruction) » � ��د �ه ه�ا أن الاب��ار ی�خل في صل ،  وأشار إلى أن ال�ق

�، و�نه ���اج إلى ع�ل�ة تغ��� ج�ر�  �اد .ال���ر الاق�

12.ال��جع ال�اب�،ص،�ي ت�قاو� الع� 
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� � ن�ـــــ�ـــ�ل ال�غ��� والاب��ار واله�مع�ل�ة«الاب��ار في ال����ات ه�أنو م�ا ســـــ�ـــ

ال�لاق في ��ق ع�ل الإدارة، ت�اشـــ�ـــاً مع ال��ـــ�ـــ��ات ال�ق��ة وال����ل�ج�ة الهادفة إلى خل� 

، و�ال�الي فالاب��ار في ال����ات ��ه� في»إضـــــــــافات ب�اء على ال�ع�فة  ال����دة  لل���ن 

.أو تق��ة، أو إضا��ة داخل ال����ة،ش�ل اب��ارات إدار�ة

الاب��ارات الهادفة تق�م على ال���ة، ��ا أن ��ام ال����ات أنو���� الق�ل إج�الاً 

�� ال�ع�فة والاب��ار و�قاء ال����ات في �ل ال��اف�ة  � ت��اشى مع ع الاب��ار�ة على م�اد

� أهل�ها لل�قاء �ائ والاس���ارال��ی�ة، �الإضافة إلى أن جل ال����ات ت���ع ��

، و��ــامهــا على الفعــل وال����ــة والق�ب م� ال��ــائ� ل�ل��ــة حــاجــاتهــا مع م�ح ال���ــة ال�ــامــة 

للعامل��، ��ــــــــاه� الاب��ار في ال����ات في إدخال مفا��� ج�ی�ة تع�ل على ت��ـــــ�ـــ� ال���ة 

�ــــ�ــر ال����د لل���ة ال��اف�ـــ�ـــة  ال�اخل�ة وأداء ال����ة، ��ــــــاع� ه�ا في أن ��ل الاب��ار ال�

�ـــــــــــــ�ــراً ق��اً وم���داً حاضـــــــــــــــ�اً في ال� ���ات ال�ائ�ة ل��ل الاب��ار ضـــــــــــــــ�ورة لاب� م�ها وم

وم��ق�لاً.

أه��ة الاب��ار ال�����ي :-3

لق� أص�ح الاب��ار اح� ال��ش�ات الهامة ال�ي ت�اع� إلى ح� ���� في الاس��لال على 

� تق�م ال��س�ات ،وه� مایلاح� ال��م  على مات ت��له ال��س�ات ال�عاص �دات �ة م� م�هم�

� و ال����� ال�ي ق� ت�لفها م�الغ ����ة رغ� ارتفاع  مع�ل ف�ل الاب��ار  على أن��ة ال��

ة على اه��.ال�ل�ل على أه��ة الاب��ار م� ��ف ه�ه ال����ات وم� ه�ا �����ا ال�ع�ف 

تي:الاب��ار ال�����ي �الأ

ال����� م� ج�دة ال����ات .●

� م� خلال اس���ام ال��ارد الف���ة وال�ع���ة في اب��ار م���ات ج�ی�ة ، ��ا  �ع�ي ذل

�ق�م الاب��ار ف�صة ����ة ل����في ال��دة ل��ادة ال��س�ة في ت���� ج�دة الع�ل م� 
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� الع�ل وق�رات ال��س�ة  خلال ال��اه�ة في ال��� ال���ح ، فل�یه� م��ة م�أصلة ل�ع�فة ن�

.

�ف ت���● � م� خلال ال�فاؤل ال��اعي وم�ارسة الع ��ة للف�د ، وذل ة مهارات ال�ف��� ال��

ال�ه�ي .

�ف  � رعای�ها وت����ها ، م�ل الع ��ع�ى أن ال�ف��� الاب��ار ه� مهارة ���� لأ� ش�

� ��اع� في ت���� ال�ف��� والإت�ان �أف�ار ج�ی�ة للغا�ة وغ�� مأل�فة ، لع�م  ال�ه�ي ، وال�

� ال��ارب ال�ا�قة وان��ار ن�ائج م��لفة .ت� �ار نف

1ال��اه�ة في تع��� ص�رة ال��س�ة في أذهان الع�لاء.●

��رة ال�ه��ة ال�ي  � أن ال����ات وخاصة ال����ات ال��م�ة ت�أث� ���ل ���� �ال أ

� ال��مات وص�� ج�واها وما ت�ققه له� م� م�افع  ت��ل� ل�� ج�ه�رها ع� ���عة تل

� ال��جهات ل��وتل� � ����عي م�ها ان تع�ل على إدراك أ�عاد تل �ة اح��اجاتها الأم� ال�

��رة ال�ه��ة  الع�لاء والع�ل على اب��ار م�اصفات في خ�ماتها ت�ث� على ت���� ال

ل�یه�.

2ال��اه�ة على إ��اد روح ال��اف�ة في ال��س�ة. ●

و�ع�ل الاب��ار ال�����ي على اك��اب ال��س�ة م�ا�ا ت�اف��ة وتع��� م���ها ال��اف�ي 

� الأسعار وس�عة تق���ها ،  � ت��� � أ � ال��ال� ، م� خلال ت���� ج�دة ال����ات وتقل�

� م����ة وم���رة ، م� خلال  وت�ق�� ال�فاءة والفعال�ة في أدائها م� خلال اس���ام أسال�

سلع أو خ�مات ���دة عال�ة و���ل س��ع �اس��ا�ة ل�اجات الع�لاء مع الاع��اد على إن�اج 

�الات ال��ائ� للهاتف 1 �اد�ة (دراسة حالة ات ب��عة ع�� ال�هاب : دور الاب��ار في دع� ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق�

�) م���ة مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل درجة ال�اج���� في عل�م ال����� ، جامعة –ال�قال  ة ، م���ر� ، ق�����م���ل�

.38-37ص، 2011-2012

�اد�ة و ال�ول (دراسة ن�ف�2 � ح��� م���: دور الاب��ار والإب�اع ال����� في ض�ان ال���� ال��اف�ي لل��س�ات الاق�

� –حالة  .2016دولة الامارات) الامارات الع���ة ال����ة ، اغ�
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ن�� الإن�اج ذات م�ونة عال�ة ت�اع� على تق��� م���ات ج�ی�ة ت��� ال��س�ة م� خل� م�ا�ا 

ت�اف��ة م� جهة وتق��ة وت���� م�ا�اها ال��اف��ة ال�ال�ة م� جهة أخ��. 

���عة ل�ل ال���لات داخل ال��س�ة في م��لف ال��اه�ة م� ت���� ج�دة الق● �ارات ال�

�اد�ة أم ف��ة أم ت�����ة إلى حل ال���لات ال��علقة في ب��ة الع�ل  � اق� ال��الات س�اء �ان

نف�ها .

ال��اه�ة على إ��اد روح ال��اف�ة في ال��س�ة. ●

ال��س�ة م�ا�ا ت�اف��ة وتع��� م���ها ال��اف�ي ، م� �ابإك�ع�ل الاب��ار ال�����ي على 

� الأسعار وس�عة تق���ها ، وت�ق��  � ت��� � أ � ال��ال� خلال ت���� ج�دة ال����ات وتقل�

� م����ة وم���رة ، م� خلال إن�اج سلع  ال�فاءة والفعال�ة في أدائها م� خلال اس���ام أسال�

�ة ل�اجات الع�لاء مع الاع��اد على ن�� الإن�اج أو خ�مات ���دة عال�ة و���ل س��ع �اس��ا

ذات م�ونة عال�ة ت�اع� على تق��� م���ات ج�ی�ة ت��� ال��س�ة م� خل� م�ا�ا ت�اف��ة م� 

جهة وتق��ة وت���� م�ا�اها ال��اف��ة ال�ال�ة م� جهة أخ��. 

���عة ل�ل ال���لات داخل ال��س�ة ف● لف ي م��ال��اه�ة م� ت���� ج�دة الق�ارات ال�

�اد�ة أم ف��ة أم ت�����ة إلى حل ال���لات ال��علقة في ب��ة الع�ل  � اق� ال��الات س�اء �ان

نف�ها.

�ع الأف�ار ال��ی�ة ال�ي ی�ف�ها له الإب�اع ل����� ال��دة  إن الاب��ار ال�����ي �

� �ق�د ال��س�ة ن�� ال���ر م� خلال  ��ة ت�والع�ل في ال��س�ات م�ضع ال��ف��، ح�

�ائها. ��ة في ال�ف��� ��ا �ع�ل على ال�فاعل الق�� ب�� أع 1ال�هارات ال��

.38، ال��جع ال�اب� ،صن�ف�� ح��� م���1
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● � ال��اه�ة في ت���� ال��س�ة، م� خلال تقل�ل الف��ة ب�� إص�ار ال����ات، الأم� ال�

.� ��1عل ال��س�ة م� ال��س�ات ال��اف�ة �ال���ة لل�ق

فالاب��ار ال�����ي ��اع� على تقل�ل الف��ة ب�� تق��� م��ج ج�ی� وآخ� م�ا ��اه� في 

�، ��ا ��اع� على خل� وتع��� الق�رة ال��اف��ة  � �ال�ق � ال��اف ت���� ال����ة م� ح�

لل��س�ة.

أش�ال الاب��ار ال�����ي:-4

� �ــــــل مــــــ� عــــــ�او� وآخــــــ�ون  �ــــــفة عامــــــة قــــ�ــ تأخــــ�ــ الاب��ــــــارات ثــــــلاث أشـــــ�ـال ح�ــــــ �

وال��اشي:

.الاب��ار في الادارة و���ل ال����ة

.الاب��ار ال�ق�ي

الاب��ار الاضافي

Administrativeالاب��ار الادار� -أ Innovation:

إن الاب��ــــــار الادار� هـــــ�ـ م�ــــــال مــــــ� ال��ــــــالات ال�ــــــي �غ��هــــــا الاب��ــــــار، وأشــــــار فــــــي

� ال�ـ�ـــاق " ــــ Westetنف al ــــات ال�فاعل�ــــة لإن�ــــاز ال�هــــام، وأهــ�ــاف " �أنهــــا تهـ�ـــ� �العلاق

�ـــــال وال��ـــــادل بــ�ـــ� العـــــامل�� وال���ـــــة  � الق�اعـــ�ــ والاجـــــ�اءات ال�ـــــي تع�ـــــل �الات الع�ـــــل، وتلـــــ

2ال����ة �ال����ة.

.38،ل��جع ال�اب� ،صن�ف�� ح��� م���ا1

.14-13،م�جع س�� ذ��ه، ص ت�قاو� الع��ي، .2
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Manageriaوقـــ�ــ عـــــ�ف الاب��ـــــار الادار� " Innovation إلـــــى ال��صـــــل«": �أنـــــه

ال�فــــــا��� ال��یــــ�ــة القابلــــــة لل����ــــــل إلــــــى س�اســــــات وت����ــــــات و�ــــــ�ق ت�ــــــاه� فــــــي ت�ـــــ�ـ�� 

».الأداء في ال����ة 

Danielك�ـــــا أوضــــــح  Robey ــــــأن الاب��ـــــار الادار� شـــــ�ـل علــــــى ال�غ�ــــــ�ات فــــــي�

�ــــــــ�ـ�� الأع�ـــــــــال، وع�ل�ـــــــــات ال����ـــــــــة، س�اســـــــــات واســــــ�ـــ�ات���ات  اله��ـــــــــل ال�����ـــــــــي وت

.1غ��ها ج�ی�ة، ون�� رقا�ة ج�ی�ة و 

�ـــــــح ل�ـــــــا أن الاب��ـــــــار الادار� هــــــ�ـ أحـــــ�ــ م�ـــــــالات الاب��ـــــــار،  ومـــــــ� خـــــــلال مـــــــا ســــ�ـــ� ی�

ـــــة لل����ـــــل إلـــــى س�اســـــات وت����ـــــات ت�ــــ�ـل  �ـــ�ــ �ـــــه ال��صـــــل إلـــــى مفـــــا��� ج�یـــ�ــة قابل �ق

�ـــــــ� علـــــــى ال�غ�ـــــــ�ات ال�ـــــــي ت�ـــــــ�� داخـــــــل  كـــــــل ال�غ�ـــــــ�ات فـــــــي اله��ـــــــل ال�����ـــــــي، ولا �ق�

ـــــــى ال���ـــــــة ال����ـــــــة ـــــــل ی�عـــــ�ــاها إل ـــــــي ب��ـــــــة ال����ـــــــة ب �ال����ـــــــة لأن ال����ـــــــة تع�ـــــــل ف

� أنــــــــه ��ــــــ�ــث ضـــــــ�ـ� ال��ــــــــام الاج��ــــــــاعي مــــــــ� خــــــــلال الاه��ــــــــام �����ــــــــة  م��ــــــــارعة، أ

�اء ال��������. �فة خاصة، والعلاقات م� الأع �فة عامة والعلاقات � الأع�ال �

� تـــا On"ب�و��ـــة ل�ر فـــي یأمـــا ح�ـــ Best Woy الات�ـــان «" فق�ـــ ق�مـــه �أنـــه هــ�ـ

�ــــ�ق ال��عــ�ــدة ال�ــــي تع�ــــي أن الفاعل�ــــة الادار�ـــــة ��ــــل مــــا ی��ــــاوز ال� ��قــــة ال�احــ�ــة إلــــى ال

».لها أك�� م� ���قة ل��ق�� الأه�اف الادرا�ة ��فاءة عال�ة 

� فـــــي الاب��ـــــار ال�اضـــــي أو «" �ـــــأن Davietalك�ـــــا أكـــ�ــ مـــــا جـــــاء �ـــــه تـــــایل�ر " ال�هـــ�ــ لــ�ـــ

� أن ت�ی� الاب��ار ش�ل م����  �� � .2»ال�الي، ول�� اله� ه� ��

.14-13، ال��جع ال�اب� ،ص ت�قاو� الع��ي1

�ــــــاد 2 �ة دراســــــة م�لــــــة الاق� �ــــــغ��ة وال���ســــــ ش��ــــــة نــــــ�ال: أثــــــ� ال�غ�ــــــ� ال�����ــــــي علــــــى الاب��ــــــار فــــــي ال��س�ــــــات ال

� مل�انة، ال��ائ�،  .138، ص17، ع02، مج2017ال��ی�، جامعة خ��
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� و  � فــــــإن الاب��ــــــار الادار� هـــــ�ـ الات�ــــــان ��ــــــ�ق م�عــــ�ــدة ل��ق�ــــــ ــــــى مــــــا ســـ�ـــ �الاع��ــــــاد عل

الأه�اف الادار�ة ��فاءة عال�ة مع ال��اف�ة على ����ة إدارة الاب��ار �اس���ار.

Technologyالاب��ار ال�ق�ي (-ب Innovation:(

� الاس��ــــــــار�  ال���ـــــــــ�� �عــــــــ�ف الاب��ــــــــار ال�ق�ـــــــــي أو ال����لـــــــ�ـجي وفقـــــــــا ل�ق��ــــــــ� ال��لـــــــــ

� م�عــــ�ــدة، ول�ــــــ� الاب��ــــــار  ـــــ�ـم وال����ل�ج�ــــــا فــــــي ال�لا�ــــــات ال���ــــ�ــة الأم����ــــــة ���ائــــــ للعل

�ـــ�ـــا��ة والف��ــــــة،  أخــــ�ــ فــــــي هــــ�ــا ال�ق��ــــــ� مع�ــــــى عــــــام م�ـــ�ـــ�ا إلــــــى ال��ـــــ�ـات ال��ار�ــــــة وال

�ـــــــ�ـــعة، والاســـــــ�ـــع�ال ال��ــــــــــار� لل��ه�ــــــــــ�ات  ال�ــــــــــي تقـــــــــ�ـد ل��ـــــــــ�ـ�� ال�ــــــــــلع ال��یــــــــ�ــة وال�

وت�ــــ�ــث تغ�ــــــ�ات �إدخــــــال ال�ق��ــــــة ال��یــــ�ــة لل����ــــــة ال��علقــــــة والع�ل�ــــــات الف��ــــــة ال��یــــ�ــة،

�ــــــ�ـ� الع�اصـــــــ� الأساســــ�ـــة م�ـــــــل ال����ـــــــات ال��یـــــ�ــة  ب��ـــــــا� الع�ـــــــل ال�ئ��ـــــــي، وال�ـــــــي ت�

وال��مات وع�اص� ج�ی�ة في الع�ل�ات.

Dardessوعـــ�ف  & michan تقـ�ــ�� الأف�ـــار ال��یـ�ــة �ـــ�ق «الاب��ـــار ال�ق�ـــي �أنـــه

� الأح�ان على ».ش�ل تق��ات ج�ی�ة أدوات في أغل

� «�ـــــــأن Smedsوأشـــــــار  ــــــ�ـ��ي، قاصـــــ�ــ بـــــ�ــل �ـــــــاد ال ـــــــي الاق� ـــــــ�وة ف � ث ـــــــ الاب��ـــــــار ��ل

� ��هـــــ�  � ع�فـــــه علـــــى أنـــــه اب��ـــــار ��ــــ�ـل ف�ـــــ�ة ج�یـــ�ــة، وهـــــي ت���ـــــ الاب��ـــــار ال�ق�ـــــي الـــ�ــ

�اد  � إلى ال��� ال�ی�ام��ي للاق� .1»إما في م��ج ج�ی�، أو خ�مة ت�د

�ــــح ل�ــــا أن الا � ی� ب��ــــار ال�ق�ــــي ی��ــــ� إل�ــــه مــــ� جهــــة ن�ــــ� ت�ـــ�ـ���ة ومــــ� خــــلال مــــا س�ــــ

� الع�ل�ـــــة �ال��ـــــائ�، �ال��ـــــائ� فهــــ�ـ ی���ـــــل فـــــي ان�ـــــاج ســـــلعة فـــــي نها�ـــــة ال��ـــــاف یــ�ـــ�  ر��ـــــ

� علــــــى أنهــــــا ج�یــــ�ــة وال��ــــ�ــ عل�ــــــه �أنهــــــا اب��ار�ــــــة مــــــ� ق�ــــــل  ق��لهــــــا مــــــ� ق�ــــــل ال��ـــ�ـــهل

ال��ق.

��ن 1 .30، ص 2000رع� ح��، إدارة الاب�اع والاب��ار، دار ال�ضا، أب، ع�ن، ال��ء الأول، ال
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Ancillory)الإضافيالاب��ار -1 Innovation):

ـــــــى مـــــــا وراء ال��ـــــــائف «�أنـــــــه افيالإضـــــــ�عـــــــ�ف الاب��ـــــــار  � إل � یـــــ�ــه ـــــ�ــ الاب��ـــــــار ال

كـــــــأن �قــــــ�ـم م���فــــــ�ـ ال��ــــــ�ـ�� ب��ــــــ�ـ�� ب�نـــــــامج ت�ــــــ�ـ�قي ���ـــــــاع�ة ال��ـــــــائ�، »ال�قل���ـــــــة 

وتع��� ب�نامج خ�مة عامة ف���ة، �ع� أن ه�ا اب��ارا إضا��ا.

الاب��ـــــــــــارات«أو ال��ـــــــــــاع� �أنـــــــــــه: الإضـــــــــــافيالاب��ـــــــــــار (Damanpour)و�عـــــــــــ�ف 

� إلــــــى أ�عــــ�ــ مــــــ� ال��ــــــائف الاب��ائ�ــــــة  ال�ــــــي ت�ـــــ�ـل حــــ�ــود ال���ــــــة ال������ــــــة، وال�ــــــي تــــ�ــه

».للع�ل �ال��س�ة 

Alas،etal)ك�ـــا أشـــار  al) اب��ـــارات م�ـــاع�ة «هــ�ـ الإضـــافيإلـــى أن الاب��ـــار

وأنهــــــا ت��ــــ�ــ ع�ــــــ� حــــ�ــود ال���ــــــة ال������ــــــة وت��ــــــاوز و�ــــــائف الع�ــــــل الأساســـ�ـــة لل��س�ــــــة 

Dongoyachet)، وأضــــــــاف » al) ــــــــى أن الاب��ــــــــارات ــــــــى تقــــــ�ــ�� «عل تهــــــ�ــف إل

ت��ــــ�ـــ�ات فـــــــي ال����ـــــــات ���مـــــــة إضـــــــا��ة، ل�ل��ـــــــة ح�ـــــــات ال�ــــــ�ـق والاســــ�ـــعانة �قـــــ�ــرات 

� � وال����� وال��ر� .1»ال��س�ة في م�ال ال��

� �ــــــأن الاب��ــــــارات  � م�ــــــا ســـ�ـــ � ع�ــــ�ــه الإضــــــا��ةن�ـــ�ـــ�ل لا تقــــــف ع�ــــ�ــ حــــ�ــود مــــــا وقفــــــ

ـــــــى الاب��ـــــــارات ال�ق��ـــــــة ال�ـــــــي  ـــــــى الإدارة، و�ل ـــــ�ــ عل ـــــــي إدخـــــــال ال��ی الاب��ـــــــارات الادار�ـــــــة ف

 � ــــه، وهـــ�ـ �عــ�ــ م�اصــــلة لــ�ــل � �ل ــــ ــــل إل أ�عــ�ــ مــــ� ذل ــــى ال�ق��ــــة وال��یــ�ــ ف�هــــا، ب ر�ــــ�ت عل

مــــــ� خــــــلال ال��اف�ــــــة علــــــى ال��ـــــ�ـن وضـــــ�ـان تقــــ�ــ�� ال�ــــــلع وال�ــــ�ــمات �ال���قــــــة ال��ــــ�ــة 

ي ت�عــــل ال��ـــ�ـن راض�ــــا وم�فــــاعلا مــــع ال����ــــة، وتع��ــ�ــ عل�ــــه ال����ــــة فــــي الاس�ــــفادة ال�ــــ

مــــ� آرائهــ�ــ، والع�ــــل عــــل تقــ�ــ��ها مــــ� خــــلال ت�ــــاوز ال��ــــائف ال�قل���ــــة ز�ــــادة رأس مالهــــا 

ال���ن.

�اد�ة ، ��ب1 .40، ص م�جع س�� ذ��هعة ع�� ال�هاب: دور الاب��ار في دع� ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق�
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الع�امل ال��ث�ة في الاب��ار:

 � � الاب��ـــــار وال��ـــــا� الاب��ـــــار� قـــ�ــ ســـــاه� ـــــ فـــــي ت��یـــ�ــ إن ال�راســـــات ال���ـــــ�ة ال�ـــــي ت�اول

ال���ـــــ� مـــــ� هـــ�ــه الع�امـــــل ال�ــــ�ـث�ة ��ـــــه وه�ـــــاك ثـــــلاث م���عـــــات مـــــ� الع�امـــــل ال���ا��ـــــة 

ــــــــى  �ـــــ�ـــة عل � ال�� �ــــــــائ ــــــــي الاب��ــــــــار وهــــــــي: م���عــــــــة ال� وذات ال�ــــــــأث�� ال���ــــــــادل ف

ــــــــي ال��س�ــــــــة، وم���عــــــــة  � ال������ــــــــة ف �ــــــــائ ــــــــ�د ال����ــــــــ�، م���عــــــــة ال� م�ـــــ�ـــ�� الف

�ــــــــالي ی�ضــــــــح الع�امــــــــل ال�ـــــــ�ـث�ة فــــــــي ع�امــــــــل ال���ــــــــة العامــــــــة فــــــــي ال����ــــــــع، وال�ـــــــ�ـل ال

الاب��ار:

��ل رق� الع�امل ال��ث�ة في الاب��ار:02ال

اعادة تنظیم الشكل): العوامل المؤثرة في الابتكار02لشكل رقم (
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��ر: ��ن، رع� ح��، إدارة الاب�اع والاب��ار، دار ال�ضا، أب، ع�ن، ال��ء الأول، ال� ال

.130، ص 2000

��ة: �� � ال �ائ م���عة ال�

� ال�ـــــي ت�هـــــ� فـــــي حـــــالات ���ـــــ�ة علـــــى الأفـــــ�اد  �ـــــائ ه�ـــــاك م���عـــــة مـــــ� ال�ــــ�ـات وال�

ال������� وهي:

:ال��ل إلى ال�عق��

� مـــــ� خـــــلال تف��ـــــ�ه� �أشــ�ـــاء غ�ـــــ�  عـــــادة مـــــا ���ـــــل الأفـــــ�اد ال����ـــــ��� إلـــــى ال�عق�ـــ�ــ، وذلـــــ

�ـــــ��ة وال�عقـــ�ــة ��ـــــلاف الأفـــــ�اد  ـــــى مأل�فـــــة ل�ـــــل ال��ـــــاكل ال العـــــادی��، فهـــ�ــ لا ���لــــ�ـن إل

ال�الــــة القائ�ــــة ال�ــــي ����نهــــا ت��ــــل ال���ــــة ال�أل�فــــة وال�ــــهلة ال�ــــي ���ــــ��ع �ــــل فــــ�د ال��ــــام 

بها.

 � � ومعقـــــ�ــ ع�ـــــــ ـــــــى مـــــــا هــــــ�ـ غ�ـــــــ� مـــــــأل�ف وصـــــــع � أن الأفـــــــ�اد ال����ـــــــ��� ���لــــــ�ـن إل أ

الأش�اص.

 :�� العادی�� ال��ال�� إلى ما ه� ال�أل�ف وسهل.حالة ال

� وهــــ�ـ مـــــا �قــــ�ـده إلـــــى �ـــــ�ح وهـــــي م�ت��ـــــة � ال�اصــ�ـــة الأولـــــى، فـــــال����� ���ـــــل إلـــــى ال�ـــــ

�ــــــال هــــ�ــه الأســـ�ـــلة ح�ــــــى ال�ــــ�ــیه�ات،  أســـ�ـــلة غ�ــــــ� مأل�فــــــة عــــــ� �ــــــل شــــــيء ور��ــــــا قــــ�ــ ت

ــــــا ل�ــــــأل�ف  ــــــى خلاف ــــــى الأعل ــــ�ــ ت�ــــــق� ال�فاحــــــة إل ف��ـــــ�ـت� �ــــــ�ح ت�ــــــاؤله ال��ــــــه�ر ل�ــــــاذا ل

� �ـــــــ�ح ب�یه�ـــــــة ســـــــق�� الأشــــ�ـــاء إلـــــــى ال�ـــــــق�� ��ــــــ�ـن إلـــــــى الأســـــــفل، هـــــ�ــا ال��ـــــــاؤل الـــــ�ــ

� ال�لازمـــــة 1الأســـــفل جعلـــــه ی��صـــــل إلـــــى اك��ـــــاف قـــــان�ن ال�اذب�ـــــة، ولـــ�ــا فـــــإن حالـــــة ال�ـــــ

ــــــ�ــ م�هــــــــا  �ــــــــل لل����ــــــــة ال�ــــــــي لا ب ــــــــى أن � ــــــــه دائ�ــــــــا ��ــــــــ�ح ال��ــــــــاؤلات إل لل����ــــــــ� ت�عل

ـــــل لل�1 � وال��ـــــارب ال��ی�ـــــة)، دار وائ �ـــــائ ـــــا��� وال� �ـــــ� وال��ز�ـــــع، ع�ـــــان، الـــــ�دن، ن�ـــ�ــ ع�ـــــ�د، إدارة الاب��ـــــار (ال�ف

.129، ص 2003، 01ال��عة،
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�ـــــــ�ـاه� الق���ــــــــة أو  ــــــ�ــة لل ــــــــي ا��ــــــــاد حــــــــل ل��ـــــــ�ـلة مع��ــــــــة أو تف�ـــــ�ـــ�ات ج�ی ــــــــة ف وال����ل

� ��ه�  .1إلا في ت�اؤلاتهال��صل إلى ال��ی� ال�

� فــــــي أســـ�ـــاب و����ــــــة  ــــــالف�د ال����ــــــ� ن�ــــ�ــه ���ــــــ� الأســـ�ـــلة ��ـــــ�ـل غ�ــــــ� ���عــــــي ی��ــــــ ف

ـــــ�ـلا ل��ــــــاكل مع��ــــــة أو  ــــــه ��ــــ�ــ حل �ـــــ�ـاه� ����قــــــة غ�ــــــ� مأل�فــــــة ت�عل حــــ�ــوث الأشـــ�ـــاء وال

تف���ات لل��اه� ق���ة أو ق� ی��صل إلى ال��ی�.

:ال��س

لة وج�ــــــــع ال�عل�مــــــــات، إلا أن قــــــ�ــ �ع�ــــــــل ال����ــــــــ� ���ه��ــــــــة عل��ــــــــة فــــــــي ت��یــــــ�ــ ال��ـــــــ�ـ

�ــــــــاه�ة  �ــــــــات غ�ــــــــ� ال �ــــــــاه�ة إلــــــــى الارت�ا �ــــــــات ال �ـــــــ�ـر وت�ــــــــاوز الارت�ا � فــــــــي ال� ال�ع�ــــــــ

� ال�ــــ�ــس، وال�ــــ�ــس هـــــ�ـ الاســـ�ـــ��ا� الــــ�ــاتي وال��ــــــ� إلــــــى الأشـــ�ـــاء �ع�ــــ�ــا أو خــــــارج  ی��لــــــ

�ــــــل�ة وعــــــادة مــــــا ن�ــــ�ــ الأفــــــ�اد ال����ــــــ�ون هــــ�ــ الــــ�ــی� ی���عـــــ�ـن ، علاقاتهــــــا ال��ضـــــ�ـ��ة ال

���ح ال��ار�الق�رة على  .2الاس���ا� والق�رة على ت

�ــــــفات ال�ــــــي ی���ــــــع بهــــــا ال����ــــــ� هـــــ�ـ تـــــ�ـف�ه عــــــل غ��ــــــ�ة ال�ــــ�ــس، ال�ــــــي ت�علــــــه  ف�ــــــ� ال

�ـــــ�ـره، ���ــــــاع�ة ال�عل�مــــــات ال��جـــــ�ـدة فــــــي عقلــــــه ال�ــــــا��ي، وال�ــــــي ت���ــــــه  � فــــــي ت ی�ع�ــــــ

�ادفه و��� حل�لا لها. م� معال�ة ال��اقف ال�ي ت

:الان�از ال�اتي

�أنـــــــه م�فـــــــ� �الإن�ـــــــاز الـــــ�ــاتي، فـــــــال���ك الـــــ�ــاتي ل��ـــــــه هــــــ�ـ ال�اف��ـــــــة إن ال����ـــــــ� ی��ـــــ�ــ

� یل��ـــــان دور ال��فـــــ� لـــــه فهــــ�ـ ��ــــع� �ـــــأن مـــــا �قــــ�ـم �ـــــه  � مـــــا �قــــ�ـم �ـــــه، ح�ــــ ال�ات�ــــة وحـــــ

� ســــل� ماســــل� ( ــ�ــات ح�ــــ � ال )Maslowجــــ�ء مــــ� ح�اتــــه، وال��ف�ــــ� الــ�ــاتي �ق�ــــ�ن ب��ق�ــــ

.�3اجات الان�ان�ة وأرقهالل�اجات الان�ان�ة، و�ع��� ت�ق�� ال�ات أعلى أن�اع ال

� ال��جع1 .129، ص نف

.43ن�� ع��د، م�جع ساب�، ص 3
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ـــــى  ـــــى ت�ج�هـــــه إل �ـــــا �ـــــاملا ���ـــــاع� ال����ـــــ�، م�ـــــا ��ـــــاع� عل ـــ�ــات ارت�ا � ال ـــــ�ت�� ت�ق�ـــــ ی

� م�ـــــ�ـــ�� عــــــــال م�ــــــــ� ال��ــــــــاح وال���ــــــــ� والاب��ــــــــار،  � ال��ــــــ�ــ للع�ــــــــل ��ــــــــا ��قــــــــ ال���ـــــ�ـــ

� علــــــــــى  و�ال�ـــــــــالي تع��ــــــــــ� ال�ضـــــــــا الــــــــ�ــاتي وال�ضــــــــــا عـــــــــ� ان�ازاتــــــــــه ون�ائ�هـــــــــا، وال�غلــــــــــ

�ع��ات والع��ات. ال

ل�ف�ر م� ال���دات والق��د:ا

� ��ـــ�ــ القـــ�ــرة ال�ه��ـــــة  إن الفـــــ�د ال����ـــــ� ی�فـــــ� مـــــ� ال��ـــ�ــدات والق�ــــ�ـد ال�ـــــي ت�اجهـــــه، ح�ـــــ

� فـــــإن ال���ــــ� مـــــ� ال����ـــــ��� لا  ال���ــــ�ة ع�قـــــا وم��ــــع م لا ���ـــــ�، أن ��ــ�ــها شـــــيء، لــ�ــل

�اد�ة وال�ه��ة ال�ي تف�� م�اله� ال�ع�في .�1ع��ف�ن �ال��ود الاق�

� أن  ال����ـــــ� ��ـــ�ــ فـــــي القـــ�ــرة ال�ه��ـــــة ال���ـــــ�ة ع�قـــــا وال���ـــــعة أفقـــــا مـــــا لا ���ـــــ� أن ح�ـــــ

��ــ�ــها شــــيء فهـــ�ـ ی�فــــ� مــــ� ال��ــ�ــدات، ومــــ� الق�ـــ�ـد ومــــ� ال�اج�ــــات ال��ــ�ــدة ال�ــــي ت�ــ�ــ 

مـــــــ� الـــــ�ــه� وت�ـــــ�ــ مـــــــ� إ�لاقـــــــه ور��ـــــــا هـــــ�ــا �ف�ـــــــ� أن ال���ـــــــ� مـــــــ� ال��ـــــ�ــع�� �ـــــــان�ا لا 

�اد�ة وال�ه��ة ال�ي ت ق�� م�اله� ال�ع�في.�ع��ف�ن �ال��ود الاق�

م���عة الع�امل ال������ة:

وم� أه� الع�امل ال������ة ال��ث�ة في الاب��ار ما یلي:

:اس��ات���ة ال��س�ة

ه�ــــــاك ن��ـــ�ـــ� مــــــ� ال��س�ــــــات، م�س�ــــــات ت��ــــــع اســـ�ـــ�ات���ة اب��ار�ــــــة وهــــــي ال��س�ــــــات 

�ـــــ�ــر ل���تهـــــــا ال��اف�ــــ�ـــة فـــــــي ال�ــــــ�ـق وأحـــــ�ــ أ�عـــــــاد  أدائهـــــــا ال�ـــــــي ت�عـــــــل مـــــــ� الاب��ـــــــار م

 � الاســـــ�ـــ�ات��ي ��ــــــــه، والـــــ�ـــ�� ال�ــــــــاني ی��ــــــــع اســـــ�ـــ�ات���ة م�جهــــــــة ن�ـــــــ�ـ ال�الــــــــة القائ�ــــــــة أ

� عــــــــ�  ـــــ�ـــ�� الأول ی��ــــــــ ــــــــإن ال ال����ل�ج�ــــــــا وال����ــــــــات وال�ــــــ�ــمات ال�ال�ــــــــة، و�ــــــــال��ع ف

ال����ــــ��� و��جــ�ــ لهــ�ــ م�ــــالات وفــــ�ص ���ــــ�ة مــــ� أجــــل أن �ق�مـــ�ـا ��ــــا عل�ــــه� فــــي ت�ـــ�ـ�� 

�ــ�ـــان، مع�قـــــات الایـــ�ــاع والع�امـــــل ال�ـــــ�ث�ة فـــــي الاب��ـــــار فـــــي ال��س�ـــــة م�لـــــة ال����ـــــة وادارة 1 أســــ�ـاء رت��ـــــي ورح��ـــــة غ

.105، ص 2012، 08ال��ارد ال����ة، ال��ائ�، الع�د 
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��ـــــارات، أمـــــا الــ�ـــ�� ال�ـــــاني ف��اجـــــه ال��ـــــا� الاب��ـــــار� وت�ــــ�ـ�� قاعـــ�ــة ال��س�ـــــة مـــــ� الاب

.1لل�فا� على ال�الة القائ�ة

� ت�عــــــــل الاب��ــــــــار  ــــــــى الاب��ــــــــار أ إن اســـــ�ـــ�ات���ة ال��س�ــــــــة ���ــــــــ� أن ت�ـــــــ�ـن قائ�ــــــــة عل

�ـــ�ــر ل���تهــــــا ال��اف�ـــ�ـــة فــــــي ال�ـــــ�ـق وأحــــ�ــ أ�عــــــاد، الأداء الاســـ�ـــ�ات��ي فــــــي ال�ـــــ�ـق، أو  م

� ال����ل�ج�ــــــا وال����ــــــات أن ت�ـــــ�ـن اســـ�ـــ�ات���ة ال��س�ــــــة م�جهــــــة ن�ـــــ�ـ ال�الــــــة القائ�ــــــة أ

� عــ�ـــه� وتــــ�ـف� م�ـــــالات وفـــــ�ص  � ال����ـــــ��� وت��ـــــ وال�ـــ�ــمات ال�ال�ـــــة، فـــــالأولى ت�ــ�ـــق�

ك��ـــــ�ة مـــــ� أجـــــل أن �ق�مــــ�ـا ��ـــــا علــ�ـــه� فـــــي ت�ــــ�ـ�� قاعـــ�ــة ال��س�ـــــة مـــــ� الاب��ـــــارات، أمـــــا 

ام ال�الي. ال�ان�ة فإنها ت�جه ال��ا� الاب��ار� م� أجل إدامة واس���ار�ة ال��

:ال��ادة وأسل�ب الإدارة

� دورا فعـــــالا فـــــي ت�ف�ـــــ�ا أو إعاقـــــة الاب��ـــــار داخـــــل ال��س�ـــــة،  � فـــــي أن ال��ـــــادة تلعـــــ لا شـــــ

� تعـــــ�ف ال��ـــــادة علـــــى أنهـــــا:  � «ح�ـــــ م�ارســـــة ال�ـــــأث�� علـــــى ال�ــــ�ـ�ف�� (العـــــامل��)، ���ـــــ

� هــــــ�ــف م�ـــــ�ـــ�ك  ي ، فال��ــــــــادة الاب��ار�ــــــــة فــــــــ»ی�عـــــــاون�ن ���ــــــــا ب�ـــــ�ـــه� فــــــــي ســـــ�ـــ�ل ت�ق�ـــــــ

ال��س�ـــــــــة هـــــــــي ال�ـــــــــي ت�ــــــ�ـــع جــــــــ�ـ الاب��ـــــــــار وت�جـــــــ�ــ ال�ــــــــ�ـاف�، فـــــــــي حــــــ�ـــ� أن ال��ـــــــــادة 

� ��ــــ�ـــع  ـــــ�ــ ـــــــة القائ�ـــــــة ت�ـــــ�ــ مـــــــ� ال�غ��ـــــــ� ال��ـــــــ� ال ال���وق�ا��ـــــــة ال��اف�ـــــــة علـــــــى ال�ال

� ال��ــــــادة الأول ی��ــــ�ــ �الأســــــل�ب الــــ�ــ��ق�ا�ي، ال��ونــــــة، ال��ــــــ�ر  الف�ضــــــى، و�ذا �ــــــان ن�ــــــ

ــــى فــــ�ق الع�ــــل وال�حــ�ــات ال��ـ�ـــقلة فــــإن مــــ� اله�م�ــــة وج�ـــ�ـد اله�اكــــل والق�اعــ�ــ، وال� �ــــل إل

�ـــــــــي) ی��ـــــــ�ــ �ال�����ـــــــــة، عـــــــ�ــم ال��ونـــــــــة، اله�م�ـــــــــة، ال�ت�شـــــــــات  الــــــ�ـــ�� ال�ـــــــــاني (ال���وق�ا

�الات أسفل  .2الأعلى-الق��ة، وات

� ��ــــ�ـل ال��لـــــي عـــــ� اله�اكـــــل ال�امعـــــة  الاب��ـــــار هــــ�ـ أحـــ�ــ صـــــفات قائـــ�ــ الأع�ـــــال ال�ـــ�ــی

 � � ت�ـــــاع� وهـــــي ســــ�ـة م�غ��ـــــة جـــ�ــا للأفـــــ�اد فـــــي ال��اصـــــ ال��اد�ـــــة فـــــي ب��ـــــة الع�ـــــل، ح�ـــــ

ــــ�ــة ل�ــــــل ال��ـــــ�ـلات وال��ـــــ�ـ  ــــــ�ص ج�ی ال��ــــــادة الاب��ار�ــــــة ال��س�ــــــات مــــــ� خــــــلال فـــ�ـــح ف

.256م�جع ال�اب�، ص ��د، ال��ادة و�دارة الاب��ار، عن�� 1

�اد�ة، م�جع ب��عة ع�� ال�هاب، دور الاب��ار في دع� ال���ة 2 .44ساب�، ص ال��اف��ة لل��س�ة الاق�



�: الاب��ار ال�����يال �ل ال�ال ف

66

� وجهــــــات ال��ــــــ� ال��یــــ�ــة  � ال�قل���ــــــة، ��ــــــا ���ــــــ� أن تـــــ�ـد � لا ت�ـــــ�ـح �ــــــه الأســــــال� الــــ�ــ

ح�ل ال��اكل م� نهج اب��ار� إلى حل�ل ج�ی�ة ور��ا ل� ���ع بها م� ق�ل. 

:الف���

� �عـــــ � علـــــى أنـــــه: ت��ـــــع لفـــــ�دی� أو أك�ـــــ� فـــــي تفاعـــــل م�ــ�ـــ�� م�ــ�ـــق� علـــــى مـــ�ــ �ف الف��ـــــ

� ال�راســــات  � هــ�ــف م�ـ�ـــ�ك، وقــ�ــ أث��ــــ ف�ــــ�ة زم��ــــة مع��ــــة ل���ـ�ـــ� اه��ــــام م�ـ�ـــ�ك وت�ق�ــــ

� ت�ــــــارب  � ��حـــ�ــة لــــــلأداء علــــــى الفـــــ�د أو علــــــى الادارات، ��ـــــا أوضــــــ� تفــــ�ـق أداء الف��ــــــ

� إلـــــــى اســــ�ـــ��ام فـــــــ�ق ال��س�ـــــــات ال�اج�ـــــــة أن ال��ــــــ�ـل مـــــــ� اله��ـــــــل ال�� ���ـــــــي ال�قل�ـــــ�ــ

.1الع�ل ���� أن ���ل ال��اخ الأك�� ملائ�ة ل�ع��� ودع� الاب��ار

� ت�ـــــــ�ع اســــ�ـــ��ام الفـــــــ�ق وخاصـــــــة الفـــــــ�ق ال�ـــــ�ــارة ذات�ـــــــا،  إن ال��س�ـــــــات ال�ــــــ�ـم أصــــ�ـــ�

ــــ�ـف� و�ـــــائف  � ���ـــــ� أن ی � الـــ�ــ �ـــــ ل��اجهـــــة خ�ـــــ��� أساســ�ـــ�� ه�ـــــا: أولا: خ�ـــــ� ال��

�ـــــة أشـــ�ـــه أن ت�ــــ�ـن م�ع�لــــــ � ة داخـــــل ال����ــــــة م�ـــــا �فقــــ�ــها وحـــ�ــة ال���ــــــة وت�امــــــل م��

لل�ه�د ما ب�� أق�امها وو�ائفها.

وثان�ــــا: هــ�ــه الفــــ�ق م�ــــا هـــ�ـ ضــــ�ور� مــــ� الق�اعــ�ــ والإجــــ�اءات ال���عــــة مــــ� أجــــل اس�ــــ��ار 

� أن الابــــــ�ــاعات والاب��ــــــــارات فــــــــي  الع�ــــــــل وضـــــــ�ـان تــــــ�ــق� ال�ـــــــ�ـارد فــــــــي ال����ــــــــة، ح�ــــــــ

� تــــــــ � أك�ــــــــ� تعق�ـــــ�ــا وت��لـــــــ �اصـــــــات وال��ــــــــائف، ال����ـــــــة أصــــ�ـــ� �اخل الــــ�ـــ�� والاخ�

فـــــــالف��� فـــــــي ال����ـــــــة ���ـــــــ� أن ���ـــــــل ال��ـــــــاخ الأك�ـــــــ� ملائ�ـــــــة وت�ف�ـــــــ�ا ل�ع��ـــــــ� ودعـــــ�ــ 

الاب��ار وز�ادة راقعة الع�ل الف��� وال�ه�ي لل�اح���.

:ثقافة ال��س�ة

تعـــــ�ف ثقافـــــة ال��س�ـــــة علـــــى أنهـــــا: م���عـــــة ال�ــ�ـــ� والعـــــادات وال�فـــــا��� وال�قــــ�ـس 

� ع�ــــــــ � الف�ــــــــ�ة ال�اضـــــ�ـــة ال�ــــــــي تع�ـــــــي لل��س�ــــــــة ت��ــــــــ�ا مع��ــــــــا فــــــــي ع�ــــــــل ال�ـــــــي ت��نــــــــ

.2الأش�اء

.44ساب�، ص ب��عة ع�� ال�هاب، م�جع 1

.137ن�� ع��د ن��، م�جع ساب�، ص 2
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یــــــــ�� ج��ــــــــع ال�ف�ــــــــ��� ضــــــــ�ورة ت���ــــــــة وت�اجــــــ�ــ ال�قافــــــــة ال������ــــــــة ���س�ــــــــاتها �غــــــــ�ض 

� ��ـــــ�ك مـــــا لـــ�ــیه� مـــــ� قـــ�ــرات �أف�ـــــار ت�ــــ�ـن بـــ�ــاخله� �غـــــ�ض  ت��ــ�ـــ� أداء أف�ادهـــــا ���ـــــ

� لل� � م��ـــــ�ـج ج�یــــ�ــ م�ــــــا ��ـــــ�ـح لهــــــا ب�ضــــــع خ�ــــــ ــــــ �ـــــ�ـ�� وال���ـــ�ـــ� مــــــع الاب��ــــــار وخل

م�اعاة أه� م��نات ال�قافة ال������ة.

:العامل ال��ث�

� ���ــــــ� أن ��فــــــ� علـــــــى  إن الاب��ــــــار فــــــي ال��س�ــــــة ی�ـــــــأث� �العامــــــل ال�ـــــ�ـث� الـــــ�ــ

ـــــي �ـــــل اب��ـــــار  ـــــى ال��س�ـــــة م�اعـــــاة العامـــــل ال�ــــ�ـث� ف � عل ـــ�ــا ��ـــــ الاب��ـــــار أو ���قـــــه، ول

��ان ال��وف ال������ة ال�لائ�ة للاب��ار .1ل

�ــــــ�وف ال������ــــــة لا  �ـــــ�ـان ال بــــ�ــ مــــــ� م�اعــــــاة العامــــــل ال�ـــــ�ـث� فــــــي �ــــــل اب��ــــــار ل

ال�لائ�ـــــة للاب��ـــــار، فـــــإذا �ـــــان الاب��ـــــار یــــ�ـث� ��ــــ�ـل أساســـــي فـــــي ت��ــ�ـــ� إن�اج�ـــــة الع�ـــــل 

� ��ــــــ�ـل  ـــــــإن العامـــــــل ال�ــــــ�ـث� ســــ�ـــ��ن ت��ــــ�ـــ� الأجــــــ�ـر، أمـــــــا إذا �ـــــــان الاب��ـــــــار یــــــ�ـد ف

ة)، فـــــــإن العامــــــــل ال�ـــــــ�ـث� أساســـــــي إلــــــــى إحـــــــلال الآلــــــــة م�ــــــــل العامـــــــل (��الــــــــة ت���ل�ج�ــــــــ

��ة. س���ن س�عة ال���ة أو ال��اسات ال�ع��

�ـــــــالات دورا هامـــــــا داخـــــــل ال��ـــــــادة والإدارة، فهـــــــي ت�ـــــــاف� علـــــــى تـــــ�ــق�  � الات تلعـــــــ

�ـــــالات �ل�ـــــا زادت �فـــــاءة  � ه�ـــــاك أن��ـــــة ج�ـــ�ــة للات وان�ـ�ـــاب الع�ـــــل داخلهـــــا، ف�ل�ـــــا �انـــــ

�ــــــــــالات وســـــــ�ـــلة ال��ــــــــــادة فــــــــــي إدارة أن�ــــــــــ � الاداء، وتع��ــــــــــ� الات ��ه� وفــــــــــي إدارة وت�ق�ــــــــــ

� ال��س�ـــــة،  � نــــ�ـع ال��ـــــادة ون�ـــــ ـــــف ح�ـــــ �ـــــالات ت��ل أهـــ�ــاف الع�ـــــل، و�ال�ـــــالي فـــــإن الات

�ــــــالات علــــــى ســــــه�لة ت�ـــــ�ـ�� الفــــــ�ق  ففــــــي ال��س�ــــــات القائ�ــــــة علــــــى الاب��ــــــار تع�ــــــل الات

�ــــــالات ال�ـــ�ـــ��ة  ـــــ�ـم �ــــــه الات �ــــــائها، وهــــ�ــا مــــــا ���ــــــ� أن تق ـــ�ـــ� أع وتقاســــ�ــ ال�عل�مــــــات ب

ـــــــى تع��ـــــــل  � إل ــــــ�ـد � ت � ح�ـــــــ �ــــ�ـــ ـــــ�ــ تع��ـــــــل ت� ـــــــة ومـــــــ� ث ح���ـــــــة ال�عل�مـــــــات وال�ع�ف

�ــــار م�ه��ــــ1 ــــ� ســــل��ان ال�شـ�ـــ�، ن�ــــ� ب�ــــاء إ � مقــ�ــم صــــالح ب ــ�ــاع وت���ــــ� الأع�ــــال فــــي ال��س�ــــات الع���ــــة  ��ــــ ا للاب

� فــــــي الادارة "الإبــــ�ــاع وال���یــــ�ــ"، ال��س�ــــــة الع���ــــــة لل����ــــــة الإدار�ــــــة، شــــــ�م ال�ـــ�ـــخ،  ضـــــ�ـ� ال�ــــــ�ت�� ال�ـــ�ـــ�� ال�ــــــام

��، أ�ام  .39، ص 2004ن�ف��� 28، 27م
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�ــــــي ال�ــــــي ت�ـــــ�ـن  ال�ـــــ�ـارد وات�ــــــاذ القــــــ�ارات، وخلافــــــه فــــــي ال��س�ــــــة ذات ال��جــــــه ال���وق�ا

 � �ــــــلاح�ات وال��ـــــ�ـول�ات، م�ــــــا ��لــــــ �ــــــالات جــــــ�ء مــــــ� اله��ــــــل ال��ــــ�ــد ���ـــــ�ـ� ال الات

ـــــة ال��ـــــائف والأفـــــ�اد، و�ال�ـــــالي ��ـــ�ــ هـــ�ــا مـــــ� قـــ�ــرة ال��س�ـــــة علـــــى الاب��ـــــا � ع�ل ر والـــ�ــ

.���1ن أصلا غ�� م�غ�ب ��ه

ـــــــى الاب��ـــــــار علـــــــى ســـــــه�لة ت�ــــــ�ـ��  �ـــــــالات فـــــــي ال����ـــــــة القائ�ـــــــة عل تع�ـــــــل الات

�ــــــائها و�ـــ�ـــ� �ــــــل إدارات وأق�ــــــام ال����ــــــة، وهــــ�ــا مــــــا  الفــــــ�ق وتقاســــ�ــ ال�عل�مــــــات بـــ�ـــ� أع

�ـــــالات ال�ــ�ـــ��ة ال�ـــــي ت�ــــ�ـل ال����ـــــة إلـــــى تفـــــاعلات آن�ـــــة ف�ر�ـــــة  ���ـــــ� أن تقــــ�ـم �ـــــه الات

� ال�ـــــ�ـارد وات�ــــــاذ القــــــ�ارات، كــــــأداة ل�ع� �ـــ�ـــ �ــــــل ت�ــــــادل ال�عل�مــــــات ومــــــ� ثــــ�ــ تع��ــــــل ت�

�ـــــالات ف�هـــــا جـــــ�ء مـــــ� اله��ـــــل ال��ـــ�ــد ���ــــ�ـ�  ع��ـــــه فـــــي ال����ـــــات ال�ـــــي ت�ــــ�ـن الات

� ع�لـــــــــة ال��ـــــــــائف والأفـــــــــ�اد و��ـــــــ�ــ مـــــــــ� تقاســـــــ�ــ  �ـــــــــلاح�ات وال��ــــــــ�ـول�ات م�ـــــــــا ��لـــــــــ ال

� ��ــــ�ـن ال�عل�مـــــات وال�ع�فـــــة ���ـــ�ــ فـــــي الأخ�ـــــ� مـــــ� قـــ�ــرة ال����ـــــة علـــــى الا ب��ـــــار الـــ�ــ

في الأصل غ�� م�غ�ب ��ه إلا في ح�ود ت���� ال�الة القائ�ة.

م���عة ع�امل ال���ة العامة في ال����ع:

ــــ�ـلي  ـــــي م���ـــــع ی ـــ�ــ ف ـــــ�اغ و�ن�ـــــا ی�ل �ــــ�ـت لا ی�جـــ�ــ مـــــ� ف ـــــه م�ـــــل ال إن الفـــــ�د ال����ـــــ� م�ل

ال����ـــــة أه��ـــــة ���ـــــ�ة �الاب��ـــــار و�عـــــ�زه، فالإن�ـــــان ابـــــ� ب���ـــــه و��ع�ـــــى آخـــــ� فـــــإن ال���ـــــة 

� إمــــــا أن ت�ــــــاع� علــــــى �هـــــ�ـر الاب��ــــــار وتع�ــــــل علــــــى �قائــــــه واســـ�ـــ��اره، أو قــــ�ــ  �ال�ــــــ�

 � ـــــــى ال����ـــــــة وال�قل�ـــــ�ــ وال�قـــــــل وال��اكـــــــاة ولــــ�ـــ ت��ـــــــع �هــــــ�ـره واســــ�ـــ��اره ولا ت�ـــــــ�ع إلا عل

�ــــــــا ال��س�ــــــــات ف�لاه�ــــــــا ی�ــــــــأث� �الع�امــــــــل ال����ــــــــة العامــــــــة فــــــــي  � بــــــــل وأ� ــــــــ ــــــــ�اد فق الأف

.2أتي إلى ع�امل ال���ة العامة في ال����عال����ع، و���� أن ن��� ���ا �

��اس�ة: الع�امل ال

.44ب��عة ع�� ال�هاب، م�جع ساب�، ص 1

� وآخـــــــ�ون، دور الاب��ــــــار فـــــــي ت���ــــــة ال��ـــــــ�ة ال��اف�ـــ�ـــة لل��س�ـــــــة، دراســــــة م��ان�ـــــــة ��ــــــ��ة اله��ســـــــة 2 �ــــــادق ل�ــــــه ال

�اد�ة، ع  .264، ص 2017، د����� 07ال��ن�ة ب�ق�ت ولا�ة ورقلة، ال��لة ال��ائ��ة لل����ة الاق�
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� أن الــــــ�ــع� ال��ـــــ�ـــ�� مــــــــ�  �ــــــــ�ا حاســـــــ�ـا فــــــــي ع�ل�ــــــــة الاب��ــــــــار، وذلــــــــ تع��ــــــــ� ع�

ـــــى تف��ـــــ� ال�اقـــــات الاب��ار�ـــــة مـــــ�  � إل ــــ�ـد ال��ـــــادات ال��اســ�ـــة للاب��ـــــار فـــــي ال����ـــــع، ی

ال��س�ــــــات م�ـــ�ـــ�� الفــــــ�د إلــــــى م�ـــ�ـــ�� ال��س�ــــــة وال����ــــــع، وهــــ�ــا مــــــ� خــــــلال ت�ــــــ��ع 

� ال�ـــــــ�ـاف� ال�اد�ــــــــة وال�ع���ــــــــة ووضــــــــع ال��ــــــــاهج ال�����ــــــــة  �ـــــ�ـــ وال�ــــــــ�امج ال����ــــــــة وت�

وال�عل���ة ال�ي ت�اع� على ن�� الق�رات الاب��ار�ة والاب�ا��ة.

إن ال�قافـــــــة ال�ـــــــائ�ة فـــــــي ال����ـــــــع هـــــــي ال��م�ـــــــة ال��ا��ـــــــة للـــــ�ــه� وال�ـــــــ�اث الاج��ـــــــاعي 

�ـــــح ذلــــــ � ی��ـــــ�ـن و��ـــــ� مــــــ� ج�ـــــل إلــــــى ج�ــــــل، و�� � فـــــي دور ال��س�ــــــات ال�عل���ــــــة الـــ�ــ

ـــ�ــاع والاب��ـــــار، مـــــ� خـــــلال وســـــائل ت����ـــــة وثقا��ـــــة  ـــــى الاه��ـــــام �الإب وال�قا��ـــــة ال��فـــــ�ة عل

ــــ�ــع� الاب��ــــــار فــــــي  �ــــــ�ا مه�ــــــا ل ــــــى دعــــ�ــ ال��ــــــادات ال��اســـ�ـــة ال�ــــــي تع��ــــــ� ع� إضــــــافة إل

ال����ــــــع، مــــــ� خــــــلال ت�ــــــ��ع ال��س�ــــــات وال�ــــــ�امج ال����ــــــة وال��ــــــ��ع ��ـــــ�ـاف� ماد�ــــــة أو 

��ة ووضع م�اهج ت����ة تعل���ة م�اع�ة على الاب��ار والإب�اع.مع�

� وال����� في ال����ع: القاع�ة ال��س��ة لل��

إن ال����عـــــــــات ال��جهـــــــــة ن�ــــــــ�ـ الاب��ـــــــــار عـــــــــادة مـــــــــا ت�ــــــ�ـــ��ل ب���هـــــــــا ال����ـــــــــة 

�ـــــــــالح الأفـــــــــ�اد ال����ـــــــــ��� وال��س�ـــــــــات  �ـــــــــ�ور�ة مـــــــــ� أجـــــــــل الاب��ـــــــــارات وتع���هـــــــــا ل ال

الع�امل ال��ث�ة في ه�ه القاع�ة:الاب��ار�ة وم� ب��

� وال�امعات: م��� ال��

� الأساســــــــي، واثــــــــ�اء ال�ــــــــ�اب  لهــــــــا دور ���ــــــــ� فــــــــي ا��ــــــــاد تقال�ــــــ�ــ رصـــــ�ـــ�ة لل��ــــــــ

� ال����قــــــي، ��ــــــا أنهــــــا ت�ــــــاع� فــــــي ت�ـــــ�ـ�� رصـــ�ـــ� ال����ــــــع  ال�ع�فــــــي الإن�ــــــاني، وال��ــــــ

� فــــ � وتع��ـــــ� مــــ� الاب��ـــــارات الع�ل�ــــة (ال����ل�ج�ـــــا) وال����ــــات، ��ـــــا لهــــا دور �ـــ�ــل ي خلـــــ

ال��انة لل�اح��� ال������� وال�������.

 � � الأساســــــــي ومــــــ�ــ � وال��ـــــــ�ـ�� وال�امعـــــــات �قاعــــــ�ــة لل��ــــــــ تع��ـــــــ� م�اكــــــــ� ال��ــــــــ

� ال����قـــــي وم�ـــــاه��ه ال���ـــــة فـــــي  م�ـــــاه�ة ال���ـــــة فـــــي ال�ـــــ�اث ال�ع�فـــــي الإن�ـــــاني وال��ـــــ
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�ــــــ�ـ�� رصــــ�ـــ� ال����ـــــــع مـــــــ� اب��ـــــــارات ع�ل�ـــــــة فـــــــي ال����ل�ج�ـــــــا وال����ـــــــات وال �اقـــــــع أن ت

� وتع��ـــــ� اله��ــــة العل��ـــــة والف��ـــــة  � وال�امعــــات فـــــي ال����ــــع ت�ـــــاه� فـــــي خلــــ م�اكــــ� ال��ـــــ

�ادر تع��� ال��انة لل�اح��� ال������� وال������� .1ك�ا ت�ج� ح�اف� وج�ائ� وم

ن�ام ال��اءة:

� دورا فعـــــــالا فـــــــي ا��ـــــــاد  �ـــــــام بـــــــ�اءة ال�قــــــ�ـق الف���ـــــــة و�ـــــــ�اءة الاخ�ـــــــ�اع یلعـــــــ إن ن

ل��ا�ـــــــة حقــــــ�ـق ال����ـــــــ��� وال��س�ـــــــات الاب��ار�ـــــــة، و���ـــــــ� أن تعـــــــ�ف ال�عـــــ�ــ ال��س�ـــــــي

ب�اءة الاخ��اع على أنها:

�ــــ�ـ� الاع�ـــــ�اف �ـــــالاخ��اع، مـــــا ��ــــ�ـل  شـــــهادة أو وث�قـــــة ت���هـــــا ه��ـــــات رســــ�ـ�ة ت�

�ــــــام ال�ــــــ�اءة �ع�ــــــي  � ال�ل��ــــــة: و�ال�ــــــالي فــــــإن ن �ــــــا �ــــــان أو م�س�ــــــة حــــــ �ــــــاح�ها ش� ل

�اح�ه ح� الاب��ار ال���ي �القان�ن  م� ال�قل�ی�.ل

� ن�ــــام ح�ا�ــــة ال�ل��ــــة الف���ــــة وأساســــه ن�ــــام ال�ــــ�اءة دورا فعــــالا فــــي إ��ــــاد ال�عــ�ــ  یلعــــ

ال��س�ـــــي ل��ا�ـــــة حقــــ�ـق ال����ـــــ��� وال�ـــــ��ات الاب��ار�ـــــة، ومـــــع أن م�ـــــل هـــ�ــا ال��ـــــام قـــ�ــ 

��ــــــ�ــ مــــــــ� ان��ــــــــار الاب��ــــــــارات لأن ال�ــــــــ�اءة هــــــــي الاح��ــــــــار ال���ــــــــي �القــــــــان�ن أو هــــــــي 

�ـــــ�ـ� ل��ا�ــــــة ال����ــــــ��� مــــــ� راك�ــــــي ال��جــــــة ت���ــــــل �الاح��ــــــار �ا لاح��ــــــار القــــــان�ني ال�

وال�ف�ــــ��� ال�اســــ���، ومــــ� جهــــة أخــــ�� یــ�ــفع الأفــــ�اد وال�ــــ��ات إلــــى الاع��ــــاد علــــى هــ�ــه 

�ــــ�ـانة لل�فــــ�ـق، فـــــإن م�ـــــل هـــ�ــا ال��ـــــام ��ــــ�ـن ضـــــ�ور�ا ل��ـــــع ال�قل�ـــ�ــ للاب��ـــــار  ال��ا�ـــــة �

� عـــــادل لل����ـــــ��� ل��ــــ�ـن هـــ�ــا ال ـــــل أو تعــــ�ـ� � حـــــاف�ا ق��ـــــا مـــــ� أجـــــل بـــ�ــون مقاب �عــــ�ـ�

.2الاب��ار

�ــــــــاد�1 ة، (دراســـــــة حالــــــــة م�س�ــــــــة ت�غ��ـــــــي صـــــ�ـــاح، دور الــــ�ـــعل� ال�����ــــــــي فــــــــي دعـــــ�ــ الاب��ــــــــار فـــــــي ال��س�ــــــــة الاق�

�ـــــاد و�دارة  � اق� �ـــــ ـــ�ــ ال��ــ�ـــ��، ت� ـــــ�م فـــــي عل ـــ�ــ���راه عل ـــــ�ع����ج)، أ��وحـــــة مق�مـــــة ل��ـــــل شـــــهادة ال ـــــ�ج ب ك�نـــ�ــور، ب

ـــــــ�،  �ـــــــ�، ��ــــــ�ـ�ة، ال��ائ ـــــ�ــ���راه، جامعـــــــة م��ـــــ�ــ خ� �ـــــــار م�رســـــــة ال ـــــــي إ ـــــــة وال�عـــــــارف ف ، ص 2018-2017ال�ع�ف

64 ،65.

.65، ص ال��جع ال�اب�2
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م��قات الاب��ار ال�����ي : -5

إن الاب��ار في ال����ات ���اج إلى ب��ة م�اس�ة ت��ع على الإب�اع وت���ه وت��� له 

�� ال�ع�قات  كافة الإم�ان�ات ال����ة وال�اد�ة م� أجل ت����ه و��هاره لل�لا  ���� أن ن�

تع��ض ع�ل�ة الاب��ار على ال��� ال�الي : ال�ى

� إلى ع�قلة ال�ه�د ال���ولة ● � ی�د � أو ال��اعي ال� � ال�ل�ك الف�د مقاومة ال�غ���: وه� ذل

� في  � إلى تغ��� ن�� الع�ل وم�اره ، ف����ات ال��م ت�� ل��ح الأف�ار وال�ل�ل ال�ي ت�د

�اد�ة و  �وم�اج��ا��ة وتق��ة عال� م�غ�� ف�ص�ه ع�ة ع�امل س�اس�ة واق� � الأم� ال� أوج

� ��اع� ال����ات على إعادة ال��� في أه�افها وال�سائل ال�ي ت���ها  ض�ورة الاب��ار ال�

� فإنه م� الاح��الات ال�اردة غال�ا مقاومة ال�غ��� لع�ة أس�اب  � الأه�اف، ل�ل م� ت�ق�� تل

وال�ي تع��� م� مع�قات الاب��ار في ال����ات .

فال���� �ال�أل�ف وال��ف م� ال��ه�ل إضافة إلى اع��اد الإن�ان على أن�ا� سل�ك 

� فإن  اع�اد عل�ها هي م� أك�� الع�ائ� أمام ذه�ه وال�ي ت��ل دون ان��اق أف�ار ج�ی�ة ، ل�ل

ائقا أمام الاب��ار في ال����ات مقاومة ال�غ��� ر��ا ���ن م� أق�� الع�امل ال�ي تقف ع

ف�ل : ر��ا ���ن أك�� الع�ائ� ال�ي ت�� م� ق�رة الف�د على ال�ف��� في ال�ل�ل ال��ف م� ال●

الإب�ا��ة لل���لات ال�ي ت�اجهه .

� ال�عل� ال�ي ق�  إن ارت�اب ال��أ شيء ���عي في ال��اة بل أنه �ع��� أسل��ا م� أسال�

� ���ل إلى ��ح أف �، ل�� ال��ف م� الف�ل ��عل ال�� ل�ي �ار وآراء ایل�أ إل�ها ال��

� م� أجل ال��اف�ة على ص�رته ال�ات�ة ح�ى لا ���ن م��  لا ت��و شاذة  أو غ���ة وذل

1.�لاتأف�ار إب��ار�ة ل��اجهة ال��س���ة م� الآخ��� وه� ما ���ل ب��ه و��� الاب��ار و��ح 

��ان :مع�قات الاب�اع والع�امل ال��ث�ة في الاب��ار في ال��س�ة ، م�لة ال����ة وادارة ال��ارد أس�اء ر���ي و رح��1 ة غ

.100، ال��ائ� ص 08ال����ة ع ،
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� روش�ا�ق�ل :ان�فاض ال�ع� ال��اعي● ��نا ال�اض� هي ال�� أن ال��ة ال����ة لع

العل�ي ض�� ف�ق أو م���عات ، ولق� أص�ح الأسل�ب ال��اعي ل�ل ال���لات م�ل�ا رئ���ا 

��ان ن�اح ال����ات واس���ار��ها في أداء ال�ور ال��ل�ب م�ها 1.ل

��ات ، �إن ت�ه�ل ال�عاون ب�� الف�ق في ال��الات ال���لفة ساه� في ت�ادل ال��ارب وال

و�ال�الي ز�ادة الق�رة على الإب�اع والاب��ار ، وانع�ام ال�عاون �ع�ي فق�ان الق�رة على ال���ر ، 

وغال�ا ما ت��ن ه�ه ال�هارة مغ��ة في اله��لة العامة ، وال���ان�ات ال�اخل�ة للع�ی� م� ال��س�ات 

.ا ی��ج ع�ه ان�فاض ن��ة الاب��اروال�هات ، م�

� ال��ا�عة عائقا ����ا ، وس���اج الاب��ار إلى أب روحي و��ل ع�م ال��ا�عة : �ع� نق

م��ع� لل�قاء على رأس �ل م��وع ح�ى ی�ف� على أرض ال�اقع .

� ال����ل أو ع�م ال���ة في إح�اث تغ��ات في ���قة الع�ل ال�ع�ادة ق� ���ن  ص��ح أن نق

� الأح�ان ول�� �� �� ال�� في ال��ا�عة ، إذا لام� ع�ائ� الاب��ار في ال��س�ات في �ع

�ا . � ، بل ی�عل� ب��ف��ها أ� �� الاب��ار على الأف�ار ف�� �ق�

��ح ال��انات غ�� ال��للة عائقا رئ���ا أمام الاب��ار :ال��انات ال���اك�ةـ  ���� أن ت

�عه�� لغال�ا ما ت�ل� م�ار�ع الاب��ار والإب�اع ال���� م� ال��انات خاصة إذا أن��ت �اس���ام ا

أو ح�ى م� خلال وسائل أخ�� ، ف��ون ت���� سل�� ���� Crowdsourcingال��اعي 

� ام�لاك خ�ة ون�ام  � وج ��ح ال��انات غ�� ال��للة عائقا رئ���ا أمام الاب��ار ل�ل أن ت

2.تق�ي لل�عامل مع ���ة ����ة م� ال��انات ال�ي لاتأتى م� خلال وسائل ج�ع ال�عل�مات

�اد�ة 1 ��اب م�ال : الاب��ار ال����قي ���ار اس��ات��ي ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة في ال���ة ال��ائ��ة ، م�لة العل�م الاق�

� 17ل�م لل��ارة ، عوال����� والع .436،ص 2017، جامعة س��

� ال��� مهارة الای�اع والاب��ار 2 04/06/2020httpsح��� ح�� :ila.io/3s3z1
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� ، ال�ائ� على جائ�ة ن��ل في الأدب إلى س� العقاب في حال الف�ل : ���� ص��ئ�ل ب���

�ل إذ أن ال����ة والف�ل  الإب�اع والاب��ار قائلا : أف�ل ، أف�ل م�ة أخ�� ، أف�ل ���ل أف

هي الأساس لل�عل� والاب��ار ال���قي ول�لا الف�ل ل�ا �ه� الإب�اع .

للاب��ار ع��ما ی�عل� ���اع� العقاب في حال الف�ل ، أو ��ه� ال��ف م� العقاب ��ع��

��ر ع�ه م�  � ال�ع�ض للعقاب م� ال���ول�� علي ما� ال��أ ، أو ع��ما ���ى ال��

سل�ك أو فعل أو غ��ه .

� ال�ي �ف�ضها م�ل ه�ا ال�غ��� � ال��ال� .ـ ع�م ال���ة في تغ��� ال�ضع ال�الي ���

� ال����ل م� أجل ت�ف�� الاب��ار والإب�اع مف�� لل��س� � فق� ع��ما ی�ف� ، و�ن نق ة ، وذل

� علي القادة ال�أك�  ��ات ، �� � ، حاج� أمام الاب��ار في الع�ی� م� ال�� الف��ة ���ل م�اس

� أن ی�رك  م� الال��ام ب����ل الأف�ار ق�ل ال��ء في ال��ار�ع الإب�ا��ة ، و���غي ل��ق�� ذل

ال��قع على الاس���ار و�ه�ه ال���قة س���ون في دع� م�ار�ع القادة أه��ة الاب��ار والعائ�

الاب��ار ال���ق�ل�ة .

� ذل� م� . �اح ث��ت اله��ل ال���وق�ا�ي ل��ة ���لة وت�س�خ ال�قافة ال���وق�ا��ة وما �

�ل�ة في ال��اف�ة عل�ها وعلى �اعة وولاء ال��ؤوس�� له� أو ر��ة  ر��ة أص�اب ال

� ���ل دون ت���� الاب��ار أص�اب الام��ازات في ال ��اف�ة على ام��ازاته� ، الأم� ال�

ال�����ي .

� ال�� �ا ل���ن ال���ف�ن سع�اء �ال��اف�ة على ���قة الع�ل �ال�ع�اد ،�ات�في �ع

� الاب��ار والإب�اع وتق��� ص�رة ت��لف ع� الف��ة ال����ة  � تغ��� و�ذا حاول ش� �قاوم�ن أ

� دع� ال�غ��� لا � �غ� 1.نع�ام وج�د أح� ی��� ه�ا القاربال�ائ�ة ���� إسقا�ه ���عة و��ل

:خلاصة

.436ص ، ��اب م�ال : ال��جع ال�اب� 1
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� الــــــ�اه� ت��ــــــاج إلــــــى ت��یــــ�ــ دائــــ�ــ مــــــ� خــــــلال الأف�ــــــار  إن ال��س�ــــــات فــــــي ال�قــــــ

ـــــــي ال����ـــــــة، أمـــــــا الهـــــ�ــف ال��ی�ـــــــة و  ال��ــــــ�ـرة وهـــــ�ــا مـــــــا ��ــــــ�ـن مـــــــ� خـــــــلال الاب��ـــــــار ف

� ح�ی�ـــــــة  � الأف�ــــــار إلـــــــى س�اســــــات وأســـــــال� ال���قــــــي مـــــــ� وراء الاب��ــــــار هــــــ�ـ ت��ـــ�ـــ� تلـــــــ

وت���ل�ج�ــــــا ج�یــــ�ــة و�ــــــ�ق مغــــــای�ة فــــــي الع�ــــــل مــــــا ��عــــــل ال����ــــــة ت���ــــــ� عــــــ� غ��هــــــا 

�ـــ�ـ� لهــــا  � ��ــــه�ه ال����ــــع وانف�ــــاح العــــال� ،ر�اد�ــــام�قعــــا وت ف����ــــة ال�غ��ــــ� ال�ــــالي الــ�ــ

�ـــــل إلـــــى  علـــــى الأســــ�ـاق العال��ـــــة ومـــــا تق�مـــــه وســـــائل الإعـــــلام مـــــ� م���جـــــات وخـــ�ــمات ت

�ـــــ�ـ�  � إل�ــــــه ال����ــــــات ل� ــــــى مــــــا ت�صــــــل ــــــى أخــــــ�� خ�ــــــ� دل�ــــــل إل ــــــارة إل �ال��هــــــا مــــــ� ق

� ��ـــ�ــث إلا مـــــ� خـــــلال مــــ�ـرد ��ـــــ�� مه�ـــــأ و�ـــــ�وف م�ـــــ�عة علـــــى إیـــ�ــاع م�ان�هـــــا، وذلـــــ

�ان الاب��ارات وت����ها. الأف�ار واح�

إن حاجــــــة ال��س�ــــــات ال�اســــــة لل���ــــــ� جعلهــــــا ت��ــــــف ال�هـــــ�ـد وال�راســــــات العل��ــــــة 

ــــف الاب��ــــارات ال�ــــي ت��حهــــا  ــــه م��ــ�ــا مــــ� خــــلال م��ل ال�ــــادة ل�ــ�ــ��� الإبــ�ــاع ف�هــــا وجعل

ــــــى  ــــ�ــ وال�ــــــعي إل � ثقافــــــة ال��ـــــ�ـ�� وال���ی ــــــ � مــــــ� خــــــلال خل ــــــ ال�غ��ــــــ� فــــــي الأســـــ�ـاق، وذل

ال�ائ�.
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ت�ه��:

� اج��ــــــاعي �قـــــ�ـم  � م�ضـــــ�ـع ��ــــــ علــــــى ال��ــــــع بـــ�ـــ� ال��ــــــ�� أساســــــاإن دراســــــة أ

� تع��ــــ� ام�ــ�ــادا وت��ـ�ـــ�ا ل�ــــا  وال��ــ�ــاني، ف���ــــل ال�راســــة ال���ان�ــــة م�انــــة هامــــة ��ــــه ح�ــــ

�ـــــا�ا ت��ـــــاج إشــــ�ـال�ةومـــــا أثارتـــــه أهـــ�ــاف�ـــــ�ح مـــــ�  � م�ـــ�ــاني، إلـــــىال�راســـــة مـــــ� ق ت�ق�ـــــ

فه�ف ه�ه ال�راسة ه� مع�فة

ال��ه��ـــــة وح�ـــــى ت�ــ�ـــ� ال�راســـــة ��ــــ�ـل صـــــ��ح عل��ـــــا ات�ـــــاع ج�لـــــة مـــــ� ال��ــــ�ـات

�ــــــل ال��ــــــ�ق  ــــــي هــــ�ــا الف ــــ�ــها م�ـــ�ـــقا لإع�ــــــاء ���ــــــة عل��ــــــة لهــــــا، وســـ�ـــ�اول ف ـــ�ـــ� ت��ی ی

� ون�ـــــ�ـــهله ���ــــــــالات  � ال��ه�ــــــــي لل�راســــــــة ال���ان�ــــــــة ال�اصــــــــة ل��ضـــــــ�ـع ال��ــــــــ ــــــــ لل�ان

� عـــــ�ض  ال�راســـــة (ال��ـــــاني، ال�مـــــاني، ال��ـــــ��)، وال�ــ�ـــهج ال��ــ�ـــ��م فـــــي ان�ازهـــــا، و�ـــ�ــل

ـــــــات وال�عل�مـــــــ ـــــــف أدوات ج�ـــــــع ال��ان ـــــــي م��ل � أســـــــل�ب ال��ل�ـــــــل ال��ـــــــي وال��ف ات، و�ـــــ�ــل

�ها. �ائ � وخ وع��ة ال�راسة ال�ي أج���ا عل�ها ال��
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م�الات ال�راسة:-1

� �ع��� ت��ی� م�الات � انها ت�اع� ال�اح � اج��اعي ح� ال�راسة ع�ل�ة ض�ور�ة لا� ��

��ا��ة وت�ع�ه ع� ���ه ��ل م�ض���ة وع�ل�ةعلى م�اجهة م��لة �في عل�ها م ، ��ا ت

� والغ��ض ، ول�ل دراسة ثلاث م�الات هي (ال��ال ال��اني، ال��ال ال�ماني، ال��ال  الل�

ال����) وت��� ت��ی�ها �ال�الي :

ال��ال ال��اني :1-1

� ان ��اكي  � على ال�اح �� � � �ال�اقع ، ح� � ی��� ال�اح وه� م��ان ال�راسة وال�

� ه�ه ال�راسة ال���ان�ة في إش�ال�ة  م�روسة والأه�اف ال����ة ال�ي ی��� ال�ص�ل ال�ها، أج��

�ات –خ��لة –جامعة ��اس لغ�ور  � � تع��� جامعة خ��لة م��وعا م����ا م�ع�د ال�� ح�

، ل��� ت�ق��ه 2012الى 2001، ث� م���ا جام��ا م� 1999م� مل�� ل�امعة �ات�ة عام 

�اف ال�امعات ،  ت��ل اس� رم� ال��رة ال�ه�� ��اس لغ�ور تق�م ال�امعة م� خلال الى م

� ، و41كل�اتها  9ت���� ماس�� والع�ی� م� ت����ات ال����راه م�ع�مة ب 46ت���� ل��ان

�� الان اك�� م�  500أس�اذا و �705ال�ا ی���ه� 18000م����ات ����ة مع���ة ، ��ا ت

� �ل�ا �ة ت : �ل�ة العل�م وال����ل�ج�ا ، �ل�ة العل�م الإن�انم��ف إدار� وتق�ي م�زع�� على س

�اد�ة ال��ار�ة وعل�م ال����� �ل�ة عل�م ال���عة وال��اة ، �ل�ة  والاج��ا��ة، �ل�ة العل�م الاق�

الآداب واللغات، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ت��ف �ل م�ها على ت���� الأن��ة 

�� �ل �ل�ة م���عة م� الأق�ام ال���اغ�ج�ة وال����ة في م�ادی� ال� ���� ال�ا�عة لها وت

وم�اب� ����ة ��ا لها إص�ارات وم�لات عل��ة م���ة .

ـــــ�ـم الإن�ــــــان�ة والاج��ا��ــــــة  ــــــى م�ــــ�ــان العل ـــــ�ـم الاج��ا��ــــــة ولإن�ــــــان�ة عل ت�ــــــ�ف �ل�ــــــة العل

�ــ�ــ فــــي ���لهـــــا ال�����ــــي ع��ـــ�ــ ال�ل�ــــة یـــ�ــی� ال�ل�ــــة وهــــ�ـ م�ـــ�ـول  عـــــ� سـ�ـــ�ها و��ــــ�ـلى ت
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ــــــىم�ـــــ�ـولائلهات�ـــ�ـــ�� وســــــ ــــــى 91م���ــــــة ورؤســــــاء أق�ــــــام ، إضــــــافة إل أســـ�ـــاذ م�زعــــــة عل

ال��ـــ�ـ ال�ــــالى أس�ــــاذ ال�عل�ــــ� العــــالى ، أس�ــــاذ م�اضــــ� ق�ــ�ــ ـأـــــ ، أس�ــــاذ م�اضــــ� ق�ــ�ــ ـ ب 

� ـ . ـ ، أس�اذ م�اع� ق�� ـ أ ـ ، أس�اذ م�اع� ق�� ـ

ــــات حــــ�ل ال��ــــال ال��ــــاني وال��ــــ�� لل�راســــة:اب�1-2- م�هــــا ل�ع�فــــة وال�ــــي اس�ــــف�نا ن

� مع�فــــــة عــــ�ــد الأســــــات�ة فــــــي تل��ـــــــة  � عـــــــ� ���ــــــ م���ــــــع ال�راســــــة، وت��یــــ�ــ ع��ــــــة لل��ــــــ

العل�م الاج��ا��ة و����ة ت�ز�عه� على ال�ح�ات والأق�ام.

��اقة تق��ة ع� ال��س�ة:1-3

ــــــ�ـم �ل�ـــــــةت��ــــــ�ـ� عـــــــ� تـــــــار�خ ن�ـــــــأة ال�امعـــــــة وم�قعهـــــــا و�ل�ـــــــات ال�امعـــــــة وخاصـــــــة العل

.والإن�ان�ةالاج��ا��ة 

��ـــ�ــد ل�ـــــا ���عـــــة العلاقـــــة فـــــي ال�ل�ـــــة وم��لـــــف أق�ـــــامها ��ـــــا اله��ـــــل ال�����ـــــي: 1-4

� ه�ـــــاك ت�ل�ـــــل  ت�ضـــــح و�ـــــائف وخ�ــــ�ـ� ال�ـــــل�ة وال��ــــ�ـول�ة وهــــ�ـ نــــ�ـع مـــــ� ال��ل�ـــــل أ

فــــــي اع�ــــــاء الأوامــــــ� مــــــ� الأعلــــــى إلــــــى الأســــــفل، فالع��ــــ�ــ هـــــ�ـ ال��ـــــ�ـول الأول وال��اشــــــ� 

ال�ـــــ�ـل القاعـــ�ــة وهـــ�ــا مـــــا ی�ضـــــ�ه عـــــ� ت�ــ�ـــ�� ال�ل�ـــــة و�ل�ـــــه م�ـــــاع�ون لـــــه وصــــ�ـلا إلـــــى

ال�الي:

ال��ال ال�ماني :-2-1

� اس�غ�ق�هاال�يوهي الف��ة  �ال�راسة ال�ال�ة للإن�از ، ح� وال�يي س�ة ح�الاس�غ�ق

� إلى ال��احل ال�ال�ة : ق��

:30/11/2022إلى09/10/2022م� أ ـ ال��حلة الأولى :

�وهي ال��حلة الاس��لا��ة وال�ى � ان�لاق�ها أ ال��افقة و ع��ان ال����ةار�اخ�ب�ا�ة م��ان

� م� أجل عل�ها م� ق�ل الادارة � ق��ا ف�ها ب��ارة اس��لا��ة وال���ث مع الأسات�ة وذل ، ح�

� ال��ش�ات على أرض ال�اقع م� أجل ال�أك� م�  � ال�لاح�ات ، وال��اس �ع ال��ام ب�ع
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الإن�ان�ة ب�حا�ة و الاج��ا��ةأسات�ت�ا في �ل�ة العل�م �ااس�ق�لف�ض�ات ال�راسة وض��ها ، أی� 

ص�ر �ع�ما ق�م�ا أنف��ا مع ش�ح م��� ل��ض�ع دراس��ا ، فأب�و إع�ابه� �ه �اع��اره� م��ر 

� م�ش�ات ال�راسة  � ساع�ونا في ض�� �ع � ال�اه� ، ح� ال�راسة وأك�و على أه��ة فى ال�ق

��ل على م���عة م� ال��انات وال�ع ��ات وال�ثائ� ح�ل ال�ل�ة وم��لف ف�وعها وال�

وأق�امها .

01/04/2023الى 02/12/2022م�:ب ـ ال��حلة ال�ان�ة

� م� خلال  م�حلة ال��ق�� أی� ق��ا ف�ها ب��ارة أخ�� لل�ل�ة م� أجل ال��ق�� في م���ع ال��

على أسات�ت�ا ال��ام في �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة م� �م���عة م� الأس�لة ��ح

� ال��ش�ات وت�ا��اتها أی� اس�ق�ل�ا أسات�ت�ا  أجل إع�اد الاس��ارة ال������ة وال�أك�� على �ع

� ال��ش�ات . � ال�فا��� وت��ی� �ع ب�جهه� ال���ش وت���عه� لي مع ��� ل�ع

، ت� م�حلة ت�ز�ع الاس��ارة03/07/2023الى 29/04/2023م� ال��حلة ال�ال�ة :ج.

 ��� � الاسات�ة، 91ت� � ب��ز�ع الاس��ارة علىاس��ارة ، ون��ا ل��وف خاصة ل�ع 85ق�

� لأنه 74اس��جاع ت� و -الع�د ال���اج� �ال�ل�ة-م���ثأس�اذ  � ال��م وذل اس��ارة في نف

� الأسات�ة أما ���ة  ��ر م� أغل � ب�حا�ة ال � جاء أغل��ة الأسات�ة أی� ق�ل ی�م ال��اولات ح�

�ه� أخ� الاس��ارة لإ �ه� �ان غائ�ا و�ع ���� في �غاله ولأن الاس��ارة ت��اج تنال����ث�� �ع

الإجا�ة ع�ها.

ت� وال�يهي ال��حلة الأخ��ة و12/09/2023الى07/07/2023ن م:ال��حلة ال�ا�عةد.

� ال��انات وال�عل�� عل�ها واس��لاص ال��ائج العامة لل�راسة . ف�ها ت���

�� �ه ع�د الأسات�ة في �ل�ة العل�م الإن�ان�ة ال��ال ال���� -3-1 وال�الغ ةوالاج��ا��: �ق

أس�اذا مق���� على ال��� ال�الي : أس�اذ ال�عل�� العالي ، أس�اذ م�اض� ق�� ـ 91:ع�ده� 
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أ ـ ، أس�اذ م�اض� ق�� ـ ب ـ ، أس�اذ م�اع� ق�� ـ أ ـ ، أس�اذ م�اع� ق�� ـ ب ـ ، و���زع�ن 

:ال�اليعلى ال��� 

) : توزیع الأساتذة حسب المؤھل العلمي .1الجدول رقم (

الع�د الأسات�ة

12ال�عل�� العاليأس�اذ

31أس�اذ م�اض� ـ ق�� ـ أ ـ 

22أس�اذ م�اض� ق�� ـ ب ـ

22أس�اذ م�اع� ق�� ـ أ ـ 

04أس�اذ م�اع� ق�� ـ ب ـ

91ال����ع 

:ت��ی� م���ع ال�راسة/ثان�ا

� في دراسة �اه�ة ما أو م��لة ج�ه�ر ���ه أو م���ع  � ع�� إع�اده ل�� ���د ال�اح

� ���اره أو ال��اد دراس�ه و�ع�ف �أنه  � ال� ة << م���عة م��ه�ة أو غ�� م��ه�:���ه ح�

فه� مه� خاصة وأن ه�ا ت�ت�� عل�ها ال�لاح�ات >>وال�يم� ال�ف�دات ال���دة م��قا 

�ا �أنهال����ع ی���ن م� مف�دات ع�ة ،  و : ج��ع الأف�اد أو الأش�اص أو���� تع��فه أ�

. � الأش�اء أو ال�ی� ���ن�ن م�ض�ع م���ع ال��

ة خ��لة �وم���ع ����ا ه� أسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة ل�امعة ��اس لغ�ور ولا

ا.ذأس�ا91وال�الغ ع�ده� 

م���ع ال�راسة :  اخ��ار���قة2-1

أس�اذا وأس�اذة م� �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة ��امعة 91م� م���ع ال�راسةت��ن 

.2023ـ2022خ��لة للعام ال�راسي -��اس الغ�ور 
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� ت�  � للأس�اب ال�ال�ة : اخ��ارح� الأسات�ة ج��عا ، وذل

�ـ ح��  � وم�اف� للق�رات والإم�ان�ات .م���ع ال�� م�اس

�ارهاـ �ا�ع م�ض�ع ال�راسة �ف�ض  على ه�ه الف�ة دون س�اها ، وه�ا ���� ت�اج�ه� في اق�

م�قع ال�ل�ة .

� في ه�ه ال�راسة على  �املاسل�بواع��� ال�اح � ���ل ج��ع ع�اص�ال��ح ال ال�

� .م���ع ال��

: ال��هج ال�����م في ال�راسة:3

� أن ت���� إلى م�هج عل�ي ت��� وقعة و����د ن�ع ال��هج ت�عا ل��ع  � دراسة �� إن أ

� تع��فه �أنه:  � ���� تع�� ال�راسة وال�اه�ة ال��اد دراس�ها، ح�

� ال���قة « � في دراس�ه لل���لة واس���افه ال���قة، وه� ح��قة ال�� ال�ي ی��عها ال�اح

� في ج�ع ال�ع��ات ���عها وت�ل�لها لل�ص�ل إلى ال�ي �ع���ها ال�اح أو ال��انات وت

ن�ائج عل��ة وم�ض���ة ت���ه م� الاجا�ة على الاس�لة والاس�ف�ارات ال�ي ی���ها 

� .1»ال��

� م�اعـــــــاة  � فـــــــي علـــــ�ــ الاج��ــــــاع ع�ـــــ�ــ اخ��ـــــــاره لل�ــــ�ـــهج ال��اســـــــ � علـــــــى ال��ـــــــ إذ ��ــــــ

ال�ـــــي ت�ـــ�ــد الإشــــ�ـال�ة ال��روســـــة والف�ضــ�ـــات ال����ـــــاة، خاصـــــة ���عـــــة م�ضــــ�ـع ال�راســـــة

� لل�راســـــة، �اع��ـــــار أن �ـــــل دراســـــة لهـــــا مــ�ـــهج خـــــاص وهـــ�ــا  ل�ـــــا ال�ــ�ـــهج ال�لائـــ�ــ وال��اســـــ

مــــا ی���ــــ� ل�ــــا مــــ� خــــلال ت�ـــ�ـع ال��ــــاهج وتعــ�ــد اس�ــــ��اماتها فــــي عــ�ــة م�ــــلات، وعلــــى هــ�ــا 

الأساس اع���نا في دراس��ا على ال��هج ال�صفي.

ـــــــ�م الاج��ا��ـــــــة والاساســــ�ـــة، �1 � فـــــــي العل ـــــــ�، 1خالـــــ�ــ حامـــــ�ــ: م�ه��ـــــــة ال��ـــــــ ، دار ج��ـــــــ�ر لل��ـــــــ� وال��ز�ـــــــع، ال��ائ

.122، ص2008



الإجراءات المنھجیة للدراسة:الفصل الرابع

83

ــــه �أنــــه  ــــة مــــ� �ــــ�ف ال��ل�ــــل وال�ف�ـ�ـــ� «و���ــــ� تع��ف شـــ�ـل عل�ــــي مـ�ـــ�� مــــ� أجــــل ���ق

��ل إلى أغ�اض م��دة ل�ض��ة اج��ا��ة أو س�ان مع���� .1»الف

�ــــ�ـر  إذ �ع��ـــــ� ال�ــ�ـــهج ال�صـــــفي أك�ـــــ� ال��ـــــاهج اســ�ـــ��اما فـــــي العلــــ�ـم الاج��ا��ـــــة فهــــ�ـ �

�ــــاه�ة ��ــــا هــــي فــــي ال�اقــــع وتع�ــــ� عل�هــــا ��ـــ�ـل ��ــــي و��فــــي و���ــــف درجــــة ارت�ا�هــــا  ال

مع ال��اه� الاخ��.

� ال3-1 ��هج ال�صفي في ال�راسة:ت���

� ب�ا�ــــــة مــــــ� الاعــــ�ــاد  � ال�ـــ�ـــهج ال�صــــــفي فــــــي �ــــــل م�احــــــل ال��ــــــ لقــــ�ــ تــــ�ــ ت���ــــــ

�ـــــاه�ة  � تـــ�ــ اس���ـــــاف ومع�فــــة ال��غ�ـــــ��� ب�صـــــف ملامــــح وا�عـــــاد ال ال��ــــ�� لل�راســـــة ح�ــــ

� فــــي وصـــــفها مـــــ� خـــــلال اســ�ـــق�ار ال�ــــادة العل��ـــــة وفه�هـــــا ج�ـــ�ــا، ثـــ�ــ  � ال�ع�ـــــ ثــ�ــ تلـــــي ذلـــــ

�ـــــــها وت�ل�لهـــــــا �ـــــــها وت��� � ف� � مـــــــ� ج�یـــــ�ــ وفـــــــ مـــــــع تق���هـــــــا ونقـــــ�ــها واعـــــــادة ال����ـــــــ

� ال��ــــ�ــاني لل�راســــــة  �ـــــ�ـر ال�ــــــاح��� و�عــــ�ــها تــــ�ــ اع��ــــــاد ال�ـــ�ـــهج ال�صــــــفي فــــــي ال�انــــــ ت

�ـــــــف م�ـــــــان  �ــــــ�ـل علـــــــى معل�مـــــــات اول�ـــــــة ت اتـــــ�ــاء مـــــــ� ال�راســـــــة الاســــ�ـــ�لا��ة ثـــــ�ــ ال�

���ضـــ�ـع ال�راســــة إلــــى غا�ــــة ال��حلــــة ال������ــــة وال�ــــي تــ�ــ ف�هــــا ج�ــــع ال�عل�مــــات ال��علقــــة 

�ــ�ـــ�فها  ال�راســـــة مـــــ� خـــــلال أدوات ج�ـــــع ال��انـــــات وفقـــــا لف�ضــ�ـــات ال�راســـــة وأهـــ�ــافها ثـــ�ــ ت

 � �، وتف��غهـــــــا فـــــــي شــــــ�ـل جـــــ�ــاول ��ــــ�ـــ�ة وم���ـــــــة �الاع��ـــــــاد علـــــــى أســـــــال� ��ــــــ�ـل دق�ـــــــ

� ال����ـــــــة، معــــــــاملات الارت�ـــــــا� (معامــــــــل  �ـــــــائ�ة م�هــــــــا ال��ـــــــ�ارات، ال��ــــــــ ال�عال�ـــــــة الاح

�)، ثـــ�ــ م�اولـــــة ت � ومعامـــــل ال��افـــــ ف�ــ�ـــ�ها ضــــ�ـ� ســ�ـــاق زمـــــاني وم�ـــــاني معــ�ـــ� وردهـــــا فـــــا

�ال��اء ال���� لل�راسة له�ف ال�ص�ل إلى ن�ائج عامة.

: أدوات ج�ع ال��انات:4

�ــــــ�ـل علـــــــى ال��انـــــــات وال�عل�مـــــــات ال��علقـــــــة ���ضــــــ�ـع ال�راســـــــة واللازمـــــــة  �ع��ـــــــ� ال�

ــــة م�اشــــ�ة وع�ـــ�ـائ�ة، و�ن�ــــا ی�ــــ�  � لا ی�ــــ� ����ق ــ�ــ � لإجــــ�اء ال�راســــة ال���ان�ــــة وال عــــ� ���ــــ

1 � ،� � العل�ـــــي و�ـــــ�ق اعـــ�ــاد ال��ـــــ ، دیـــــ�ان ال����عـــــات 3ع�ـــــار ب�حـــــ�ش، م��ـــ�ــ م��ـــــ�د، الـــ�ــن��ات: م�ـــــاهج ال��ـــــ

.140-139، ص 2001ال�ام��ة، ال��ائ�، 
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ــــــى حقــــــائ� ت�ـــــ�ـن أك�ــــــ� واق��ــــــة وال�ــــــي  �ـــــ�ـل عل م���عــــــة مــــــ� الأدوات فهــــــي وســـ�ـــلة لل�

� وهي على ال��� ال�الي: ت����ا م� الإل�ام ����ع مع��ات م�ض�ع ال��

ال�لاح�ة:4-1

� فـــــي اك��ـــــاب ال��ـــــ�ات وال�عل�مـــــات  تع��ـــــ� ال�لاح�ـــــة وســ�ـــلة ��ــ�ـــ��مها الان�ـــــان العـــــاد

� ت��ــــــع خ��ات�ــــــا مــــــ� � وال�عــــــارف ح�ــــــ خــــــلال مــــــا ت�ــــــاه�ه أو ت�ـــــ�ـع ع�ــــــه، إلا أن ال�احــــــ

� إت�ـــــــاع مــــ�ـــهج أو ���قـــــــة مع��ـــــــة ���ـــــــع ف�هـــــــا ال�لاح�ـــــــات اســــ�ـــ�ادا علـــــــى  � ���ـــــــ یلاحـــــــ

� ال����ـــــة بهـــــا، ال�ـــــي ت���ـــــه  �ـــــاه�ة وم��لـــــف ال��انـــــ � ل أســـــاس عل�ـــــي ووعـــــي وفهـــ�ــ دق�ـــــ

مــــــ� ال�صـــــ�ـل ��قــــــائ� أك�ــــــ� واق��ــــــة، ��ــــــا تع��ــــــ� ال�لاح�ــــــة مــــــ� الأدوات ال�ئ��ـــ�ـــة فــــــي 

� مـــــ� ا � اج��ــــاعي ی�ـــ�ــأ �ال�لاح�ــــة ثــ�ــ ی�جعهـــــا إل�ــــه لل��قــــ � الاج��ــــاعي، ف�ـــــل ��ــــ ل��ــــ

�ـــــ�ــرا أساســــ�ـــا ل��ـــــــع ال��انـــــــات  �ــــ�ـــح م صـــــــ�ة ال��ـــــــائج ال�ـــــــي ت�صـــــــل إل�هـــــــا، و�ال�ـــــــالي ت

�ـــــ�ـر ســــــل��ات أفــــــ�اد  �ــــــاه�ة ال��روســــــة، فهــــــي ت وال�ــــــي ت����ــــــا مــــــ� أخــــ�ــ صـــــ�ـرة ح�ــــــة لل

وعلاقاته في م�اقف م��لفة.

��ا على ن�ع�� م� ال�لاح�ة:وق� اع���نا في دراس

وقـــ�ــ اع��ـــ�ــنا عل�هـــــا فـــــي ز�ارت�ـــــا الأولـــــى لل�ل�ـــــة لل��س�ـــــة أیـــــ� ال�لاح�ـــــة ال��ـــ�ــ�ة: -أ

تق���ـــــا م�هـــــا لأول مـــــ�ة دون تق�ـــ�ــب��ع ال�ـــــل��ات وال��ـــــا�ات ال�ـــــي �قــــ�ـم بهـــــا الأســـــات�ة 

�ـــــ�ــ بهـــــــا.  ـــــــي �ـــــــ�وف �����ـــــــة دون «و�ق �ــــــ�ـاه� ��ـــــــا ت�ـــــ�ــث تلقائ�ـــــــا ف ملاح�ـــــــة لل

�ـــــــــــاعها لع�ل�ـــــــــــات ا �ــــــــ�ـــ� وال�ق�ــــــــ�ـــ�، ودون اســــــــ�ـــ��ام أدوات د��قـــــــــــة لل��ـــــــــــاس، إخ ل

�ــــــــ�ـاه�  وت�ــــــ�ـــ��م فـــــــــي ال�راســـــــــات الاســــــ�ـــ�لا��ة ل���ـــــــــع ال��انـــــــــات الأول�ـــــــــة عـــــــــ� ال

.1»م�ض�ع ال�راسة

� مـــــ� خـــــلال ال��ـــــارات الاســ�ـــ�لا��ة ال�ـــ�ــ��رة لل�ل�ـــــة ال�لاح�ـــــة ال����ـــــة: -ب وت�ـــــ

و�ال�ـــــالي ملاح�ـــــة �ـــــل وال�ـــــي م����ـــــا مـــــ� الاح��ـــــاك ال��اشـــــ� ب���ـــــة الع�ـــــل والأســـــات�ة

� الاج��ـــــاعي، �1 ، دار ال�ع�فـــــة ال�امعـــــة 2ع�ـــ�ــ الله م��ـــ�ــ ع�ـــ�ــ الـــــ�ح��، �م��ـــ�ــ علـــــي بـــ�ــو�: م�ـــــاهج و�ـــــ�ق ال��ـــــ

.372، ص 2007الاس���ر�ة، 
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� م�ضــــ�ـع � ج�انــــ ال�راســــة مـــــ� م�اقــــف ون�ـــــا�ات وســــل��ات أیـــــ� اســ�ـــ�ع�ا مــــا ��ـــــ

� ال�لاح�ات ال��اش�ة م�ها:ت���ل �ع

� ال�ســــ�ـي للع�ــــل، ��ـــــا أن ال��اق�ــــا عـــ�ــة - تق�ــ�ــ الأســــات�ة الـــ�ــی� ی�رســـ�ـن �ال�ل�ـــــة �ال�قــــ

ـــــ� ا � ال�ســــ�ـي ل��ا�ـــــة ع�لهـــ�ــ أی ـــــ�ام� مـــــع ال��ق�ـــــ ســ�ـــ�ع�ا مـــــ�ات صــ�ـــاحا �ال��س�ـــــة ت

ملاح�ـــــة ال��ـــــاق الع�یـــ�ــ مـــــ� الأســـــات�ة �ال�ل�ـــــة، وهـــ�ــا مـــــا ی��ـــ�ــ أن إدارة ال�ل�ـــــة تــــ�ـلي 

�ــ�ـــا� فـــــي  � ����ـــــة لفـــــ�ض الان � وت��ـــ�ــ ل�ـــــا ان��ـــــار ثقافـــــة اح�ـــــ�ام ال�قـــــ أه��ـــــة لل�قـــــ

�ة. � لل� � أو تع�� �� م� ال��ت � أو تأخ� ی��� ع�ه خ � تغ� الع�ل وأن أ

ـــــى اله��ـــــل ال�����ـــــي لل��س�ـــــة م�ـــــ- �ان�ا مـــــ� خـــــلال ملاح�ـــــة عـــ�ــة أق�ـــــام ال�عـــــ�ف عل

�الح داخل ال�ل�ة. وم

� م��� ال�ل�ة.- ن�افة وت�ت�

لاح��ــــــــا وجـــــــ�ـد علاقــــــــات رســـــــ�ـ�ة وغ�ــــــــ� رســـــــ�ـ�ة بـــــ�ـــ� الأســــــــات�ة ��ـــــــ�ـدها الاح�ــــــــ�ام -

وال�ق�ی�.

�ــــــــالات - �ــــــــ�ون علــــــــى الات لاح��ــــــــا أن ه�ــــــــاك تعــــــــاون بـــــ�ـــ� الأســــــــات�ة وأنهــــــ�ــ لا �ق�

الأق�ام ول�أد�ة الأع�ال.الهات��ة فق� بل ی��قل�ن ب�� م��لف 

أن الأســـــات�ة ی��اف�ــــ�ـن فـــــي م�اضــ�ـــع الع�ـــــل و���ـــــادل�ن ال�عل�مـــــات ب�ــ�ـــه�، ��ـــــا أنهـــ�ــ -

� ال�ان��ة أو أش�اء أخ�� أث�اء الع�ل. لا ی��غل�ن �الأحادی

� �الع�ــــل وقل�ــــل - � خاصــــة ���ــــا ی�علــــ �ع��ــ�ــون اللغــــة الع���ــــة �لغــــة لل�ـــ�ـار فــــي الغالــــ

م� الله�ة ال��ل�ة.

� للأسات�ة ��ا ی�ج� ع�ل ج�اعي ب��ه�.لاح��ا أن- ه�اك ع�ل ف�د

�ـــــلاح�ات للأســـــات�ة مـــــ� أجـــــل ت�ف�ـــ�ــ الأع�ـــــال دون ال�جــــ�ـع لل��ــــ�ـول - �ـــــه� ال مــ�ـــح �ع

�الح. الأعلى تفاد�ا ل�ع��ل ال�

�ال لل�ل�ة. - وج�د اعلانات وم���رات م���رة على صف�ة خل�ة الاعلام والات
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� ال�لاح�ـــــة علـــــى ال���یـــ�ــ الـــ�ــق�� لقـــ�ــ ســـــاع�ت�ا ال�ع��ـــــات ال�ـــــي ج�ع�اهـــــا عـــــ� �- ��ـــــ

ل��ض�ع ال�راسة م� خلال ال��ف ع� العلاقات ال�ي

الاس��ارة:4-2

� فـــــي الآونـــــة الأخ�ـــــ�ة  � اصــ�ـــ� �ـــــ� مهـــ�ــ فـــــي العلــــ�ـم الاج��ا��ـــــة ح�ـــــ تعـــ�ــ الاســ�ـــ�ارة ع�

ــــــة  � وال��لف ــــــي ال�هــــ�ــ وال�قــــــ �ــــــار ف ــــــه مــــــ� اخ� م���ــــــ�ة، وتعــــ�ــدت اســـ�ـــ��اماتها ل�ــــــا ت�قق

ــــــــي ج�ــــــــع وســــــــه�لة معال��هــــــــا  ــــــــي دراســـــ�ـــ�ا هــــــــي أداة أساســـــ�ـــة ف �ــــــــائ�ا، والاســـــ�ـــ�ارة ف اح

�ــــــها  ــــــة ل�ع � م��ل ــــــائ� وال�ــــــ�لات ��ق��ــــــات ال��ــــــ � ال�لاح�ــــــة وال�ث ــــــ ــــــى جان ال��انــــــات إل

.� ال�ع

� الاس��ارة:-أ تع��

� أن �ــــــل م�ـــــ�ـر «هــــــي  أداة مه�ــــــة فــــــي ج�ــــــع ال��انــــــات واخ��ــــــار فــــــ�وض ال�راســــــة ���ــــــ

� ف�ض�ة أو م�ش� ش�ل م� �م� م�اورها ��� .1»�� ��ق� أه�اف ال��

� العل�ـــــي ل�ـــــا ت��لـــــه مـــــ� م�ا�ـــــا ســــ�ـاء فـــــي  تع��ـــــ� الاســ�ـــ�ارة أداة مه�ـــــة فـــــي ع�ل�ـــــة ال��ـــــ

�ـــ�ــا��ة  � أك�ـــــ� م ـــ�ــل � ول�ــــ�ـن ب � ی�ـــــ�� ال��ـــــ � الـــ�ــ � أو ال�ع�ــــ�ـ� لل�احـــــ � ال�ـــــاد ـــــ ال�ان

� آخـــــ� هـــــي:  ـــــي تع��ـــــ �ــــ�ـ� م���عـــــة مـــــ� الأســ�ـــلة أو ال��ـــــل ال����ـــــة ال�ـــــي «وف أداة ت�

� مـــــــــ� ال�ف�ــــــــ�ـص  � أغـــــــــ�اض ��لـــــــــ �، ح�ـــــــــ الاجا�ـــــــــة ع�هـــــــــا ����قـــــــــة ��ـــــــ�ــدها ال�احـــــــــ

� .2»ال��

م�احل ب�اء الاس��ارة:-ب

� ���اعـــــــاة الأدب ال��ـــــــ��  �ــــــ�ـ�� وصــــ�ـــاغة أســــ�ـــلة الاســــ�ـــ�ارة وذلـــــــ وقـــــ�ــ ق��ـــــــا ب��ــــــ�ـ�� وت

للـــــــ��� ���ضــــــ�ـع ال�راســــــــة وأهـــــ�ــافها، وقـــــ�ــ مــــــــ�ت ع�ل�ـــــــة ب�ـــــــاء الاســـــ�ـــ�ارة ���احـــــــل هــــــــي 

كال�الي:

� ال��ه��ة في العل�م الاج��ا��ة، م���رات جامعة م���ر�، ق�����ة، 1 ��ل دل��: أس .142، ص 1999ف

2� ،(� � (ال����ـــــــة وال����ـــــــ � ال��ـــــــ �فى عل�ـــــــان، وع��ـــــــان م��ـــــ�ــ غ�ــــ�ـــ�: م�ـــــــاهج وأســـــــال� �ـــــــ �ـــــــفا 1ر��ـــــــي م ، دار ال

.82، ص 2000لل��� وال��ز�ع، ع�ان 
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ــــ�ــ� � 30اف��ــــــل الــــــى غا�ــــــة29م�اغة الأول�ــــــة:ال��حلــــــة الأولــــــى: م�حلــــــة ال مــــــا

2023

ــــي ال��ا�ــــة  � ف �ـــ�ـ� ــــي م��لهــــا م�شــــ�ات وأ�عــــاد �ــــاه�ة ال�ــــ�اد 38وال�ــــي ت � ف ســـ�ـالا ت�ـ�ـــ

� إلى ثلاث م�اور هي: دراس�ها، وق� ق��

� ال��انات العامة لأف�اد ع��ة ال�راسة.06و��ه ال���ر الأول: ��� أس�لة ت

س�الا ح�ل الف�ض�ة الأولى.19و��ه ال���ر ال�اني:

:� س�الا ح�ل الف�ض�ة ال�ان�ة.18و��ه ال���ر ال�ال

و�عــــــ�ــ الان�هــــــــاء مــــــــ� صـــــ�ـــاغ�ها وت�ت��هــــــــا ق��ــــــــا �ع�ضــــــــها علــــــــى الأســـــ�ـــاذ ال��ــــــــ�ف وقــــــ�ــ 

� أخـــــ�� م�ـــــا م���ـــــا مـــــ� إعـــ�ــاد الاســ�ـــ�ارة ال�هــــــائي  � وأز�لـــــ �ـــــها وعـــ�ــل � ل�ـــــا �ع صـــــ��

 � � والـــ�ــ � ال�قـــــ �ــ�ـــ � �ـــــان یــــ�ـم �ام� مـــــع تـــــون�ـــــ�ا ل � إجـــــ�اء مـــ�ــاولات الأســـــات�ة الـــ�ــ وقـــــ

ی��ــ�ـــى لـــــي عـــــ�ض الاســ�ـــ�ارة علـــــى ال���ــ�ـــ� إلا أن�ـــــي ع�ضــ�ـــها �فإنـــــه لـــــ03/07/2023

� صــــ�ـــاغة الأســــ�ـــلة وم�ـــــــاور  ـــــــي ���ـــــــ � ف ـــــــ�أ ـــــ�ــائه� ال ـــــــى م���عـــــــة مـــــــ� الأســـــــات�ة لإب عل

���ة لها. الاس��ارة فق� أب�و لي اع�ابه� في م�اور الاس��ارة والأس�لة ال��

2023ج��ل�ة03ج�ان الى غا�ة 07م� ال�ان�ة:ال��حلة

� ثلاثــــــة م�ــــــاور  �ـــــ�ـ� � ت وال�ــــــي تــــ�ــ ف�هــــــا صـــ�ـــاغة الاســـ�ـــ�ارة فــــــي شـــــ�ـلها ال�هــــــائي ���ــــــ

1رئ���ة وهي:

��� ال���ر الأول أس�لة.06: م���ل في ال��انات الهامة لل�راسة ت

�ـــ�ـ� ال��ــــ�ر ال�ــــاني: م���ــــل فــــي الف�ض�ــــة الأولــــى وهــــي: أ�عــــاد ال��ا��ــــة ال������ــــة وت�

19.

:� ــــ �ـــ�ـ� ال��ــــ�ر ال�ال م���ــــل فــــي الف�ض�ــــة ال�ان�ــــة وهــــي: أشـــ�ـال الاب��ــــار ال�����ــــي وت

18.

.) ال�اص �الاس��ارة في ش�لها ال�هائي �ع� ال�ع�یل م� ق�ل ال���ف03أن�� مل�� رق� (1
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�ادر ب�اء الاس��ارة:-ج ت��ی� م

ال��اث ال���� ل��ض�ع ال�راسة.-

�.الا�لاع على ال���ث وال�راسات ال�ا�قة ال�ي لها علاق- ة ���ض�ع ال��

اس��لاع م��ان ال�راسة.-

��� في ه�ا ال��ال.- � الأسات�ة ال��� اس��ارة �ع

� وال��لات:4-3 ال�ثائ

� فـــــــي ع�ل�ـــــــة ج�ـــــــع ال��انـــــــات  � الأدوات الأساســــ�ـــة ال�ـــــــي �ع��ـــــ�ــها ال�احـــــــ هـــــــي إحـــــ�ــ

� فــــي  حـــ�ـل ال��ضـــ�ـع ال�ــــ�اد دراس�ــــه، ولهــ�ــه الأداة أه��ــــة �الغــــة ل�ــــا تـــ�ـف�ه مــــ� جهــ�ــ ووقــــ

�ــــ�ـل  علـــــى ال�عل�مـــــات دون ع�ـــــاء الان��ـــــار وال��قـــــل وال��ـــــام ���هــــ�ـد و���ـــــ� تع��فهـــــا ال�

ســــــ�لات لأحــــ�ــاث ماضـــ�ـــة قــــ�ــ ت�ـــــ�ـن م���عــــــة وم����ــــــة وقــــ�ــ ت�ـــــ�ـن رســــــائل أو «�أنهــــــا: 

ـــــائع  ـــــات تار���ـــــة م�علقـــــة ���س�ـــــة مـــــا ووق ـــــى ب�ان ـــــائ� ت��ــــ�ـ� عل ی�م�ـــــات أو ســـــ�لات ووث

اع���ناها في ����ا ما یلي:. ف�� ب�� ال�ثائ� ال�ي 1»رس��ة أو أن��ة وق�ان��

��اقة تق��ة ع� ال��س�ة:-أ

ــــــ�ـم �ل�ـــــــةت��ــــــ�ـ� عـــــــ� تـــــــار�خ ن�ـــــــأة ال�امعـــــــة وم�قعهـــــــا و�ل�ـــــــات ال�امعـــــــة وخاصـــــــة العل

.والإن�ان�ةالاج��ا��ة 

��ــــ�ــد ل�ــــــا ���عــــــة العلاقــــــة فــــــي ال�ل�ــــــة وم��لــــــف أق�ــــــامها ��ــــــا اله��ــــــل ال�����ــــــي: -ب

� ه�ـــــاك ت�ل�ـــــل ت�ضـــــح و�ـــــائف وخ�ــــ�ـ� ال�ـــــل�ة وال��ــــ�ـول�ة وهــــ�ـ نــــ�ـع مـــــ� ال��ل�ـــــل أ

فــــــي اع�ــــــاء الأوامــــــ� مــــــ� الأعلــــــى إلــــــى الأســــــفل، فالع��ــــ�ــ هـــــ�ـ ال��ـــــ�ـول الأول وال��اشــــــ� 

ال�ـــــ�ـل عـــــ� ت�ــ�ـــ�� ال�ل�ـــــة و�ل�ـــــه م�ـــــاع�ون لـــــه وصــــ�ـلا إلـــــى القاعـــ�ــة وهـــ�ــا مـــــا ی�ضـــــ�ه 

ال�الي

��ل رق�  :04ال

� ال�ـــــ�عي )، �1 � العل�ـــــي ( �ـــــ�ق ال��ـــــ ـــــ� ز��ـــــة: م�ـــــاهج ال��ـــــ ، ص 2007، دار ال��ــ�ـــ�ة، الأردن، 2ف��ـــ�ــ �امـــــل أب

75.
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��ر: وث�قة م����جة م� الام�� العام لل�ل�ة .ال�

اله��ــــــل ال����ـــــ�ـي لل�لـــــــــ�ــة

ال�ل�ةع�ادة 

� الع��� ال��لف �ال�راسات وال��ائل  � الع��� ال��لفنائ نائ

م���ة ال�ل�ة

�ل�ة ت���� ال�ص��  م

�ل�ة م�ا�عة ال����� ���ا �ع� ال��رج م

� ��ة ال�� �ل�ة م�ا�عة أن م

�ل�ة ال�عاون والعلاقات ال�ارج�ة م

� �ل�ة ال��ر� م

�ل�ة  ال�عل�� وال�ق���م

�اء والاعلام  �ل�ة الاح م

�ل�ة ال��ج�ه  م

� ال���ل�غ�افي وال��

�ل�ة  م

ال�����م��

�ل�ة ال���ان�ة  م

وال��اس�ة

الأمانة العامة 

�ل�ة ال�سائل  م

��انة وال

�ل�ة الأن��ة  م

العل��ة وال�قا��ة 

� الق�� ال��لف  م�اع� رئ�

� وال�عل�� في ال��رج �ال��ر�

� �ل�ة ال��ر� م

�ل�ة م�ا�عة ال�عل��  م

م���ة ال�ل�ة

�ل�ة م�ا�عة أن��ة  م

�ل�ة ال�����  م

العالي ل�ا �ع� ال��رج 

 � رئ�
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� ال��ل�ل- أسال�

� العل�ي  تع� ع�ل�ة معال�ة وت�ل�ل ب�انات ال�راسة �ع� ج�عها م�حلة م� م�احل ال��

� ر��ت دراس��ا على أسل����  � به�ف ال�ص�ل إلى ن�ائج د��قة ، ح� وال�ي �ق�م بها ال�اح

.لل��ل�ل ه�ا : الأسل�ب ال��ي والأسل�ب ال��في

ـ الأسل�ب ال��ي : 5-1

�� ت����ها في ج�اول ����ة  � ق �ل عل�ها ی�و�ا وذل لق� ق��ا ��عال�ة ال�عل�مات ال���

 � �ائ�ة م�ها : �الاع��ادوم���ة وذل على ع�ة أدوات لل�عال�ة الإح

�اء ال�صفي :  أ ـ أدوات الإح

�اء ال�صفي  و�ع�ض ،ل�قار�ة ب�� م�غ��ات ال�راسة ه�ف ت�ه�ل ع�ل�ة ابت����م أدوات الإح

�ائي�ل ال��ل ل���ت ف� م��اس الع��ة و إجا�اتأف�ادتف��غ إلىواخ��ار الف�ض�ات ت� الل�� الإح

� درجات  �ة ال��ا�أ�عادال�عل�مات ال�ع����ة ،(في ال��اور ال�لاثة للاس��انة ذو ال��

� اع��� في ال�راسة ��ا ه� م�ضح في ال��ول )ال������ة ،أش�ال الاب��ار ال�����ي . ال�

ال�الي:)02(

ی�ضح درجات م��اس ال�راسة:)02(ال��ول 

غ�� م�اف� غ�� م�اف�م�ای�م�اف� ���ةم�اف�ال�ق�ی�

���ة

0504030201ال�رجة

 � �اس�اذ91أصلم� اس��انة85وق� وزع على ��ع�لات م��لفة %93ب���ة تقارب أ

� ل��اب �ل�ة العل�م الاج��ا��ة أسات�ة � صادف ی�م نها�ة ال��ة ال�ام��ة  الأسات�ةوذل وال�

،و�ان الع�د الاس���اناتإج�اليم� )%87(ب���ةاس��انه74ال���عادة م�ها �ان أنإلا،
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�ع لل��ل�ل  � خ � �ع� ال��زعةالاس���اناتإج�اليم� )%66(وهي ت��لاس��انه60ال� (وذل

.اس��عاد الاس��ارات الغ�� م���لة)

� الف��ة ال�راس�ة ،فق� أداة ول�ع�فة ث�ات  ال��اس وح�ى ت��ن صال�ة مه�ا اخ�لف

� اخ��ار  س��ارة ل�ع�فة ص�ق الامعامل ل�شي ل�ع�فة ث�ات الاس��ارة وك�ون�اج–الفا اس���م

� � � ل�عال����ةال�� ���ع ل��اس م��س� اجا�ات موال�س� ال��ابي،فة ت�ز�ع م���ع ال��

،� � ل��اس م��� ن��اف ال���ار� الا ال�� �، ل� ال�� �اس ل�معامل الارت�ا�����ع ال��

اس لاخ��ار الف�ض�ات و��الان��ار ال��ي ال����أن��ذجالارت�ا� ب�� م�غ��ات ال�راسة،

.العلاقة ب�� ال��غ����

الأسل�ب ال��في : 5-2

�ائ��ع� ت���� ال��انات وال�ع��ات ال��ان�ة ال���ان�ة ال�ى ة لل�راسة أسف�ت ع�ها ال�عال�ة الإح

� �ل ما ��اع� على تف���ها ، وت�ل�لها ، ور��ها �ال�اقع  ، تأتى ���حلة لاحقة ض�ورة ت���

�ار ال�ص�� ال�ع�في م�ه ، والأ�عاد ال����ة  م� خلال الع�دة إلى ال��اث ال���� واس��

رقام ن�ة ال�ي م� شأنها اس���اق الألل�راسة ، �الإضافة إلى ما ت�صل�ا إل�ه م� ملاح�ات م��ا

�ام�� ودلالات ومعاني س�س��ل�ج�ة وت�����ة ، م�ا ی�ع� ت م� خلال ��ارت ومفا��� ذا م

��ق  � و�ق�� م���اه العل�ي إضافة إلى مع�فة ال ات ال�راسة ل���لقات واف��اضلام�����ة اال��

�الاس��هاد ��قائ� وأف�ار أخ�� ال�اض�ة

أس�اذا وأس�اذة م� �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة ��امعة 91م� ال�راسةم���ع ت��ن 

.2023ـ��2022اس الغ�ور (خ��لة للعام ال�راسي 

� ت�  � للأس�اب ال�ال�ة : اخ��ارح� الأسات�ة ج��عا ، وذل

� وم�اف� للق�رات  والإم�ان�ات.ـ ح�� الع��ة م�اس
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�ارهاـ �ا�ع م�ض�ع ال�راسة �ف�ض  على ه�ه الف�ة دون س�اها ، وه�ا ���� ت�اج�ه� في اق�

م�قع ال�ل�ة .

� في ه�ه ال�راسة على  � ���ل ج��ع ع�اص�م��أ ال��ح ال�املواع��� ال�اح ال�

� .م���ع ال��
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خلاصة

�ل إل ى الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة م� خلال ت��ی� م�الات ال�راسة، �ع� ت��ق�ا في ه�ا الف

�ل ال��الي في ع�ض وت�ل�ل ال��انات  �، الأدوات ال�����مة في ال�راسة س�ق�م الف م���ع ال��

وم�اق�ة ال��ائج ال���صل إل�ها. 
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الفصل الخامس

وتفسیر عرض وتحلیل

ومناقشة نتائج الدراسة 
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ت�ه��:

�ل ال�اب�  ن�ة ، س�ق�م ال���اال��ه��ة ال���عة في ال�راسة الإج�اءاتإلى�ع� ال���ق في الف

�ل �ع�ض ال��ائج  ة وت�ل�لها وتف���ها في ض�ء الف�ض�ات وال�راسات ال�ا�قفي ه�ا  الف

وص�لا إلى ال��ائج العامة لل�راسة. 

�ائ�ة :اولا /ع�ض وت�ل�ل ال��انات الاح

��ة وال�����ة -1 �� ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال

� 03ج�ول رق� ( �ائ �): ���ل خ � م���ع ال�� �ح� ال��

ال���ة ال����ةال���ارات

2643.3ذ��

3456.7أن�ى

60100,0ال����ع

��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

م� الاناث ���ل�ن جل م���ع �ال�ائة56.7ان ن��ة 04وال��ل رق� 03رق�م� خلال ال��ول

� في ح � ن��ة ال���ر ال�� و��جع ه�ا إلى ت�جه ال��أة ال��ائ��ة إلى الان�ماج في �ال�ائة ��43.3 بلغ

 �� � ال����اة م� ��ف م���لي  ال��س�ات ال�ي تع�ي الأول��ة للع� � وس�اسة ال���� عال� ال��ر�

.ال���� 
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� ):04ال��ل رق� ( �ائ � م���ع ال������ل خ �ح� ال��

��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

� 04ج�ول رق� ( �ائ � ): ���ل خ � الم���ع ال�� ع��ح�

ال���ة ال����ةال���ارات

2033,3س�ة40إلى 30م� 

2643,3س�ة50إلى 41م� 

1016,7س�ة60إلى 51م� 

46,7س�ة60أك�� م� 

60100,0ال����ع

��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

� ت��واح أن 05و ال�ـــــــ�ـل رق� نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه  ســـــ�ـــة و 41ماب�� أع�اره�م���ع ال��

� م�قار�ة مع  الف�ة الع���ة ال�ي ت��اوح أع�اره� ب�� �ال�ائة26س�ــة وال�� ���ل�ن ن��ــة 50 س�ــة 30ب��ــ

ســـــ�ـــة ب��ــــ�ـــة 60ســـــ�ـــة و 51تل�ه� الف�ة الع���ة ال�ي ت��اوح أع�اره� ب�� �20ال�ائةســـــ�ـــة ب��ـــــ�ـــة 40و 

� ف�ة في ح�� �ال�ائة10 .�ال�ائة6.7ون��ة �4ع�د الأقلهي س�ة60أك�� م� �ان

43,3

56,7

یمثل خصائص مجتمع حسب الجنس

ذكر أنثى
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� ام���ع ال������ل ):05ال��ل رق� ( ل��ح�

��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

� 05ج�ول رق� ( � الع��ة ح� �ائ ��ة): ���ل خ ال�الة الاج��ا

ال���ة ال����ةال���ارات

1220,0أع�ب

4676,7م��وج

23,3م�ل�

60100,0ال����ع

��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

�أن غال��ة 06وال��ل رق�نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه  �ال�ائة، ���76.7ة بم��وج��  م���ع ال��

� ف�ة ال��لق�� هي الاقل ���20.00ة بوعاز��� �ع�د  �ال�ائة���3.3ة ب�ال�ائة، و�ان

� ):06ال��ل رق� ( �ائ � م���ع ال������ل خ ��ةح� ال�الة الاج��ا

33,3

43,3

16,7

6,7

یمثل خصائص العینة حسب السن

سنة40إلى 30من  سنة50إلى 41من 

سنة60إلى 51من  سنة60أكثر من 
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��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

� 06ج�ول رق� ( �ائ � ): ���ل خ �م���ع ال�� ال��هل العل�يح�

ال���ة ال����ةال���ارات

1016,7أس�اذ م�اع� أ

610,0أس�اذ م�اع� ب

2440,0أس�اذ م�اض� ب

1016,7أس�اذ م�اض� أ

1016,7أس�اذ ال�عل�� العالي

60100,0ال����ع

��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

� أن 07وال�ــــــــــــــ�ـــل رق� نلاح� م� خلال ال��ــول أعلاه �ل�ــة العل�م أســــــــــــــــات�ــةاغلــ

�ال�ائة  في  24ب��ــ�ـــة -ب–ق�ـــ�ــ م�اضـــــ�والإن�ـــــان�ة ذو م�هل عل�ي  أســ�ـــاذ الاج��ا��ة 

� اصــــــغ� ن�ـــ�ـــة  ب��ـــ�ـــة -ب-م� أصــــــ�اب ال��هل العل�ي أســـ�ـــاذ م�ــــــاع� ق�ــــ�ــح�� �ان

و ،-أ–ال��هل العل�ي أســـ�ـــاذ م�اضــــــ� ق�ــــ�ــ ����ة الأســــــات�ة م� ال�ل�ة ل�یه�ال�ائة، أما10

� ،-أ–أس�اذ م�اع� ق��  � م��او�ة وال�ق�رة �ال�ق�� .�ال�ائة17وأس�اذ ال�عل�� العالي ب��

20

76,7

3,3 یمثل خصائص مجتمع البحث حسب الحالة الاجتماعیة

أعزب متزوج مطلق
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� م���ع ال������ل ):07ال��ل رق� ( ال��هل العل�يح�

��ر: .SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال�

ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال��علقة �ال���ر ال�اني

� أسات�ة -2 ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال��علقة �ال���ر ال�اني أ�عاد ال��ا��ة ال������ة ل�

�ان�ة . ��ة والإن كل�ة العل�م الاج��ا

� ت� ح�اب ص�ق ����19 على (�في م��له وال�� ال���اسه�ا وث�ات) ب��ا. ح�

)07(ج�ول رق� كالآتي:

 ق�� Alphaوال��ات معامل ال de Cronbach

معامل ال��اتع�د ال���دال�ع�

040.803الإی�ار

030.864الاح��ام وال��املة

040.838ال�وح ال��اض�ة

16,7

10

40

16,7

16,7

یمثل خصائص مجتمع البحث حسب المؤھل العلمي

أستاذ مساعد أ أستاذ مساعد ب أستاذ محاضر ب أستاذ محاضر أ أستاذ التعلیم العالي
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�ار�  �ل�ك ال� 040.878ال

���� ال�ي 040.846ال

190.903م��اس ال��ا��ة ال������ة

��ر: م� إع�اد ال�ل�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

�ــح أن  وه� �0.903ان ةال������ال��ا��ةمعامل ال��ات ل���اس م� خلال ه�ه ال��ائج ی�

� وصـــــــــــالح لل�راســـــــــــة، و��ع�ى أك�� ات�ـــــــــــاعا 0.6أك�� م�  ه�ا ما �ف�ـــــــــــ� أن ال���اس ثاب

� ال���اس على ع��ة أخ�� م�  �ــــ�ــ �ال��ات أنه في حالة ما إذا ق��ا ب��ز�ع نف ووضـــــ�ـحا نق

� ال��ائج � على نف �ل �ال�ق�� � م���ع ال�راسة س��� .نف

 اق ال�اخليمعامل� الات

�ت� اح��ــــاب صــ�ــق الاس�ــــ��ان ع� ���� الات�ــــاق ال�اخلي،  م� خلال معامل الارت�ا� وذل

�ل �ع� و���ده، ث� ســــــــــاب معاملات الارت�ا� ب�� ) ب�� Pearsonال��ي ل�ارل ب��ســـــــــ�ـن (

�ال�ل�ة وال�رجةال���د الأ�عاد وال�رجة ال�ل�ة  تي: ال��ائج ��ا هي م�ض�ة �الآلل���اس و�ان

ع� الإی�ار و���ده.الارت�ا� ب�� �-

�ع� الای�ار و���ده): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 08ج�ول رق� (

1234

0.815**0.904**0.824**0.623**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (
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�ـــــــــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  دال ع�� ال��ــــــــ�ـــ�� �ع� الإی�ار و���دهی�

م� ال����ع ال�لي لل���د ال���لــة ���4/4ع ال���د ال�ــالــة هي:أن مو ، )0.05و ()0.01(

تام ل�ع� الإی�ار.دل�ل على وج�د ات�اق ال�اخلي وه�ا،ل�ع�له�ا ا

الارت�ا� ب�� �ع� الاح��ام وال��املة و���ده.-

�ع� الاح��ام وال��املة ): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 09ج�ول رق� (

و���ده

123

0.855**0.930**0.899**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ـــــــــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  �� دال ع�ع� الاح��ام وال��املة و���دهی�

م� ال����ع ال�لي لل���د 3/3أن م���ع ال���د ال�الة هي:و ، )0.05و ()0.01ال��ـــ�ـــ�� (

تام ل�ع� الاح��ام وال��املة.�اق ال�اخلي دل�ل على وج�د اتوه�ا،ل�ع�ال���لة له�ا ا

الارت�ا� ب�� �ع� ال�وح ال��اض�ة و���ده.-

�ع� ال�وح ال��اض�ة و���ده): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 10ج�ول رق� (

1234

0.784**0.749**0.612**0.758**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�
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ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ــــــــــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  �� دال ع�ع� ال�وح ال��اضـــــــــ�ـــة و���دهی�

م� ال����ع ال�لي لل���د 4/4أن م���ع ال���د ال�الة هي:و ، )0.05و ()0.01ال��ـــ�ـــ�� (

تام ل�ع� ال�وح ال��اض�ة.دل�ل على وج�د ات�اق ال�اخلي وه�ا،ل�ع�ال���لة له�ا ا

�ار� و���ده.الارت�ا� ب�� �ع� ال- �ل�ك ال�

�ار� ): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 11ج�ول رق� ( �ل�ك ال� �ع� ال

و���ده

1234

0.881**0.898**0.783**0.876**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  �ــــار� و���دهی� �� دال ع�ع� ال�ــــل�ك ال�

م� ال����ع ال�لي لل���د 4/4أن م���ع ال���د ال�الة هي:و ، )0.05و ()0.01ال��ـــ�ـــ�� (

�ار�.دل�ل على وج�د ات�اق ال�اخلي وه�ا،ل�ع�ال���لة له�ا ا تام ل�ع� ال�ل�ك ال�
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���� ال�ي و���ده- .الارت�ا� ب�� �ع� ال

���� ال�ي): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 12ج�ول رق� ( دهو��� �ع� ال

1234

0.811**0.812**0.850**0.834**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ـــــــــــــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  �ــــــــــــــ�ـ�� ال�ي و���دهی� دال ع�� �ع� ال

م� ال����ع ال�لي لل���د 4/4ع ال���د ال�الة هي:أن م��� و ، )0.05و ()0.01ال��ـــ�ـــ�� (

���� ال�ي.دل�ل على وج�د ات�اق ال�اخلي وه�ا،ل�ع�ال���لة له�ا ا تام ل�ع� ال

الارت�ا� ب�� م��اس ال��ا��ة ال������ة وأ�عاده

ال��ا��ة ال������ة ): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 13ج�ول رق� (

وأ�عادها 

الإی�ار
الاح��ام 

وال��املة

ال�وح 

ال��اض�ة

ال�ل�ك 

�ار�  ال�

 ���� ال

ال�ي 

0.844**0.868**0.554**0.740**0.793**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (
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�ـــــــــــــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  �� عةدالال��ا��ة ال������ة وأ�عادهای�

م� ال����ع ال�لي 5/5ال�ـــالـــة هي:الأ�عـــاد ن م���ع أو ، )0.05و ()0.01ال��ــــــــــــ�ـــ�� (

تام ل���اس ال��ا��ة دل�ل على وج�د ات�ـــــــــــــــاق ال�اخلي وه�ا،للأ�عاد ال���لة له�ا ال���اس

ال������ة.

� أســـات�ة -3 � أشــ�ـال الاب��ار ال�����ي ل� ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال��علقة �ال���ر ال�ال

�ان�ة ��ة والإن .كل�ة العل�م الاج��ا

� ت� ح�اب ص�ق ����21 على (�في م��له وال�� ال���اسه�ا وث�ات) ب��ا. ح�

كالآتي:

 ق�� Alphaوال��ات معامل ال de Cronbach

معامل ال��اتع�د ال���دال�ع�

080.912الاب��ار الإدار� 

040.879الاب��ار ال�ق�ي

080.894الاب��ار الإضافي

200.958الاب��ار ال�����ي

��ر: م� إع�اد ال�ل�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

�ــــح أن  وه� أك�� م� 0.958معامل ال��ات ل���اس الاك��اب �ان م� خلال ه�ه ال��ائج ی�

��ــ 0.6 � وصــالح لل�راســة، و��ع�ى أك�� ات�ــاعا ووضـ�ـحا نق ه�ا ما �ف�ــ� أن ال���اس ثاب

� م���ع �ــال��ــات أنــه في حــالــة مــا إذا ق��ــا ب��ز�ع  � ال���ــاس على ع��ــة أخ�� م� نف نف

� ال��ائج � على نف �ل �ال�ق�� .ال�راسة س���
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 اق ال�اخليمعامل� الات

�ت� اح��ــــاب صــ�ــق الاس�ــــ��ان ع� ���� الات�ــــاق ال�اخلي،  م� خلال معامل الارت�ا� وذل

�ل �ع� و���ده، ث� ســــــــــاب معاملات الارت�ا� ب�� ) ب�� Pearsonال��ي ل�ارل ب��ســـــــــ�ـن (

�ال�ل�ة وال�رجةال���د الأ�عاد وال�رجة ال�ل�ة  تي: ال��ائج ��ا هي م�ض�ة �الآلل���اس و�ان

الارت�ا� ب�� �ع� الاب��ار الإدار� و���ده.-

��دهو��ع� الاب��ار الإدار� ): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 14ج�ول رق� (

1234

0.836**0.767**0.847**0.691**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

5678

0.846**0.789**0.753**780**.معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ـــــــــــــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  �� دال ع�ع� الاب��ار الإدار� و���دهی�

م� ال����ع ال�لي لل���د 8/8أن م���ع ال���د ال�الة هي:و ، )0.05و ()0.01ال��ـــ�ـــ�� (

تام ل�ع� الاب��ار الإدار�.دل�ل على وج�د ات�اق ال�اخلي وه�ا،ل�ع�ال���لة له�ا ا
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.الارت�ا� ب�� �ع� الاب��ار ال�ق�ي و���ده-

هالاب��ار ال�ق�ي و���د�ع� ): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 15ج�ول رق� (

1234

0.839**0.918**0.809**0.870**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ـــــــــــــــح م� خلال ال��ــول أن معــاملات الارت�ــا� ب��  ��ــ دال ع�ع�ــ الاب��ــار ال�ق�ي و���دهی�

م� ال����ع ال�لي لل���د 4/4م���ع ال���د ال�الة هي:أن و ، )0.05و ()0.01ال��ـــ�ـــ�� (

تام ل�ع� الاب��ار ال�ق�ي.دل�ل على وج�د ات�اق ال�اخلي وه�ا،ل�ع�ال���لة له�ا ا

.الارت�ا� ب�� �ع� الاب��ار الإضافي و���ده-

�ع� الاب��ار الإضافي ): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 16ج�ول رق� (

و���ده

1234

0.823**0.735**0.626**0.695**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

5678

0.780**0.802**0.848**0.775**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�
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ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ــــــح م� خلال ال��ول أن معاملات الارت�ا� ب��  ل ع�� دا�ع� الاب��ار الإضــــــافي و���دهی�

م� ال����ع ال�لي لل���د 8/8أن م���ع ال���د ال�الة هي:و ، )0.05و ()0.01ال��ـــ�ـــ�� (

تام ل�ع� الاب��ار الإضافي.دل�ل على وج�د ات�اق ال�اخلي وه�ا،ل�ع�ال���لة له�ا ا

الارت�ا� ب�� م��اس ال��ا��ة ال������ة وأ�عاده

ر ال�����ي وأ�عادهالاب��ا): ی�ضح معامل الارت�ا� ''ل�ارل ب��س�ن'' ب�� 17ج�ول رق� (

الاب��ار 

الإدار� 

الاب��ار 

ال�ق�ي

الاب��ار 

الإضافي

0.914**0.901**0.847**معامل الارت�ا�

0.0000.0000.000م���� ال�ع���ة

��ر: م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج  .SPSSال�

ت�ل ال���ة ال�����ة ف�ق معامل الارت�ا� في ال��ول أن معامل الارت�ا� دال ع�� ملاح�ة:

).0.01ال����ان أن معامل الارت�ا� دال ع�� ال����� (وت�ل)، 0.05ال����� (

�ـــــــــــــــح م� خلال ال��ــول أن معــاملات الارت�ــا� ب��  ��ــ عةدالــالاب��ــار ال�����ي وأ�عــادهی�

م� ال����ع ال�لي 3/3ال�ـــالـــة هي:الأ�عـــاد م���ع أن و ، )0.05و ()0.01ال��ــــــــــــ�ـــ�� (

تام ل���اس الاب��اردل�ل على وج�د ات�ـــــــــــــــاق ال�اخلي وه�ا،للأ�عاد ال���لة له�ا ال���اس

ال�����ي.
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:ن�ائج الف�ض�ات ال�ئ���ة والف���ةع�ض وم�اق�ة -4

الابتكار التنظیمي لدى كلما زادللمواطنة التنظیمیة كلما زادت الفرضیة الرئیسیةاولا:

أساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة.

، ولاب� م� SPSSلاخ��ار ه�ه الف�ضــ�ـــة، نق�م �إج�اء اخ��ار الان��ار ال��ي ال��ــ�ـــ� �اســ�ـــ��ام ب�نامج 

اخ��ار الف�ض���� الف�ع���� ال����ق��� ع�ها ��ا یلي:

أســاتذة كلية لدىيوجد �ثير موجب للمواطنة التنظيمية على الابتكار التنظيمي : لا H0ف�ض�ــة الع�م 

.العلوم الاجتماعية والانسانية

ســـــاتذة كلية لدى أيوجد �ثير موجب للمواطنة التنظيمية على الابتكار التنظيمي :H1ف�ضــ�ـــة ال�ج�د 

.العلوم الاجتماعية والانسانية

ــــــــــائ�ــة ن�ـــائج ال��ل�ـــل لاخ��ـــار ال��ــول رق�:  � لل��ا��ــة ال������ــة على الاب��ــار تــأث�� ذات دلالــة اح

�ائ�ة ال�����ي =0.05α، ع�� م���� ال�لالة الإح

)18(ج�ول رق�

:المتغیرالتابع
الابتكار 
التنظیمي

مستوىالمعنویةالمجدولةTقیمةالمحسوبةTقیمةالتحدیدمعاملمعاملالانحدار

0.7360.68511.2353.2230.000

��ر: .SPSSت� إع�اد ال��ول، ب�اء على م��جات ب�نامج ال�

� ل�ا م���عة م� الاسـ�ـــ��اجات ���� SPSSم� خلال ن�ائج اخ��ار الف�ضـ�ـــة ب��نامج  �ــــ� ، ات

��ها ���ا یلي: ح

ب�ح�ــة ال������ــةت���ــ ال��ا��ــة وه�ــا مــا �ع�ي أنــه ع��ــمــا ���0.736ــة معــامــل الان��ــار في ال���ذج، -

الق�� لل��ا��ــة وح�ــة، وه�ــا مــا ی�ــل على ال�ــأث�� ��0.736ــا ����ــه الاب��ــار ال�����ي ی���ــواح�ــة فــإن 

ال������ة على الاب��ار ال�����ي.

� أن ����ةوهي ���0.685ة معامل ال���ی� - (الاب��ار م� ال�غ��ات في ال��غ�� ال�ا�ع 68.5%، ���

ن ال���ذج ق�� ، م�ا �ع�ي أ(ال��ا��ة ال������ة)��ات ال�اصــلة في ال��غ�� ال���ــقلتف�ــ�ها ال�غال�����ي) 

ال���ی�.   ق�� ال�راسة 

م�ــ�ـــ�� 0.05وه� أقل م� 0.000ال���ولة، م�ــ�ـــ�� ال�لالة بلغ tال���ـــــ��ة أك�� م� ���ة ���tة -

�ـــــــــــــــائ�ة ال�ع���ال�لالة  � ف�ضــــــــــــ�ــة الع�م ةالإح � لل��ا��ة القائلة لا HO، له�ا ن�ف ی�ج� تأث�� م�ج

� أســـــــات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والان�ـــــــان�ة، ونق�ل ف�ضــــ�ـــة ال�ج�د ال������ة على الاب��ار ال�����ي  ل�

H1 لل��ا��ــة ال������ــة على الاب��ــار ال�����ي القــائلــة � � أســــــــــــــــات�ــة �ل�ــة العل� ی�ج�ــ تــأث�� م�جــ م ل�ــ
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.وم�ه الف�ض�ة م�ققة.الاج��ا��ة والان�ان�ة

ن��قع وج�د م�ــ�ــ�� م��ســــ� م� م�ارســــة أ�عاد ســــل�ك :الأولىالف���ةالف�ضــ�ــة/ثان�ا

�ان�ة في جامعة خ��لة ��ة والان � أسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا .ال��ا��ة ال������ة ل�

 � لاخ��ار صــــــــ�ة ه�ه الف�ضـــــ�ـــة، وت�عا ل���عة الاســـــ�ـــ��ان وال��انات نق�م ���ــــــــاب ال���ســــــــ

رجات سل� مع د، وم� ث� مقارنة ال��ائج ل���اس ال��ا��ة ال������ةال��ابي لل��ارات ال���نة

ل�ع�فة م�� ص�ة الف�ض�ة. وال��ول ال��الي ی�ضح ن�ائج الاخ��ارات: ل���ت ال��اسي 

ی�ضح ن�ائج الاخ��ارات:19رق�ج�ول

ال���س� ال��ابي

3.87 ال��ا��ة ال������ة

��ر:  .SPSS، �الاع��اد على م��جات ب�نامج ل�ةام� إع�اد ال�ال�

للمواطنة التنظیمیةإتجاه الرأي 

اتجاه الرأيالمتوسط

غیر موافق بشدة1.79إلى 1من 

غیر موافق2.59إلى 1.80من 

محاید3.39إلى 2.60من 

موافق4.19إلى 3.40من 

موافق بشدة5إلى 4.20من 

��ر ة اع��ادا على تق��� سل� ل���ت ال��اسي�م� إع�اد ال�ال:ال�

� ال��ــــــــابي نلاح� أن :)19رق� (  م� خلال ال��ول 3.87ال�راســــــــة بلغ م���عال���ســــــــ

�ـــح  � الأســات�ة ال�امع��� و�قارن�ه مع ال��ول ال�ـــاب� ی� أن م��ــ�� ال��ا��ة ال�����ة ل�

م�ققة.غ��وم�ه الف�ض�ة الأولى،م�تفع
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� ت�ف� أش�ــال الاب��ار :ال�ان�ةالف���ةالف�ض�ــة/ثال�ا ن��قع وج�د م��ــ�� م��ســ� م� م�

��ة  � أسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا �ان�ةال�����ي ل� .جامعة خ��لةوالإن

 � لاخ��ار صــــــــ�ة ه�ه الف�ضـــــ�ـــة، وت�عا ل���عة الاســـــ�ـــ��ان وال��انات نق�م ���ــــــــاب ال���ســــــــ

درجات سل� معم� ث� مقارنة ال��ائج ، و ل���اس الاب��ار ال�����يال��ابي لل��ارات ال���نة 

ل�ع�فة م�� ص�ة الف�ض�ة. وال��ول ال��الي ی�ضح ن�ائج الاخ��ارات: ل���ت ال��اسي 

ی�ضح ن�ائج الاخ��ارات:20رق�ج�ول

ال���س� ال��ابي

3.73 الاب��ار ال�����ي

��ر:  .SPSS، �الاع��اد على م��جات ب�نامج ة �ال�الم� إع�اد ال�

للمواطنة التنظیمیةالرأي إتجاه

اتجاه الرأيالمتوسط

غیر موافق بشدة1.79إلى 1من 

غیر موافق2.59إلى 1.80من 

محاید3.39إلى 2.60من 

موافق4.19إلى 3.40من 

موافق بشدة5إلى 4.20من 

��ر ة اع��ادا على تق��� سل� ل���ت ال��اسي�م� إع�اد ال�ال:ال�

� ال��ـــــــابي نلاح� أن :)20رق� ( م� خلال ال��ول 3.73ال�راســـــــة بلغ ل����عال���ســـــــ

�ــح أن �و� � الأســات�ة ال�امع��� قارن�ه مع ال��ول ال�ــاب� ی� م��ــ�� الاب��ار ال�����ي ل�

م�ققة.ال�ان�ة غ��وم�ه الف�ض�ة ،م�تفع
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ـــــع وجـــــ�د الف���ـــــة ال�ال�ـــــةالف�ضـــ�ــةرا�عا/ ـــــة: ن��ق ـــ�ــ� ال��ا��ـــــة علاق ��د�ـــــة م�ج�ـــــة ب

�ان�ة ����لة ��ة والان � أسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا ال������ة والاب��ار ال�����ي ل�

ـــــــ�م �ـــــــإج�اء اخ��ـــــــار العلاقـــــــة الارت�ا��ـــــــة �اســــ�ـــ��ام  معامـــــــل الارت�ـــــــا� لاخ��ـــــــار هـــــ�ــه الف�ضــــ�ـــة نق

ولا ب� م� اخ��ار الف�ض���� ال����قة ع�ها،ب��س�ن 

�ف��ة- :H0الف�ض�ة ال

ـــــــ�م  � اســـــــات�ة �ل�ـــــــة العل ـــــ�ــ ــــ�ـــ� ال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة والاب��ـــــــار ال�����ـــــــي ل ـــــــة ��د�ـــــــة ب لات�جـــــ�ــ علاق

�امعة ��اس لغ�ور خ��لة.�الاج��ا��ة والان�ان�ة ب

� :H1ف�ضـــــ�ــةال�ج�د ـــــ�ــ ــــ�ـــ� ال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة والاب��ـــــــار ال�����ـــــــي ل ـــــــة ��د�ـــــــة ب ت�جـــــ�ــ علاق

.�امعة ��اس لغ�ور خ��لة�والإن�ان�ةاسات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا��ة 

ـــ�ـ � اســــات�ة :21جـــ�ـول رق ــــة بـ�ـــ� ال��ا��ــــة ال������ــــة والاب��ــــار ال�����ــــي لــ�ــ ن�ــــائج ت�ل�ــــل العلاق

خ��لة�امعة ��اس لغ�ور �والإن�ان�ةكل�ة العل�م الاج��ا��ة 

ال��ا��ة ال������ة

الاب��ار ال�����ي

SIGم���� ال�لالة Rمعامل الارت�ا� 

**0.8280.000

��ر: .SPSSت� إع�اد ال��ول، ب�اء على م��جات ب�نامج ال�

����ة م�ج�ة، ه�ا ما ی�ل على وج�د علاقة ارت�ا��ة ��د�ة ق��ة ج�ا ���0.828ة معامل الارت�ا� -

� إلى  � ذلــ � أنــه �ل�ــا زادت ال��ا��ــة ال������ــة �ل�ــا أد ب�� ال��ا��ــة ال������ــة والاب��ــار ال�����ي، أ

الاب��ار ال�����ي.ال��ادة في 

�ــــائ�ة0.01وه� أقل م� =0.000SIGم�ــ�ــ�� ال�لالة  � م�ــ�ــ�� ال�لالة الإح ال�ع���ة، ل�ل� ن�ف

� أســات�ة �ل�ة ت�ج� علاقة ��د�ة ب�� لا ف�ض�ــة الع�م القائلة  ال��ا��ة ال������ة والاب��ار ال�����ي ل�

�ـــان�ة ��امعة ��اس لغ�ور خ��ـــلة. ��ة والإن لاقة ت�ج� عنق�ل ف�ض�ـــة ال�ج�د القائلة و العل�م الاج��ا

�ـــــــــان�ة ��د�ة ب��  ��ة والإن � أســـــــــات�ة �ل�ة العل�م الاج��ا ال��ا��ة ال������ة والاب��ار ال�����ي ل�

وم�ه الف�ض�ة م�ققة.��امعة ��اس لغ�ور خ��لة.
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:ال�لاصة

�ــــل تــ�ــ عــــ�ض و تف��ــــ� وت�ل�ــــل  ب�انــــات ال�راســــة �اع��ارهــــا م�حلــــة هامــــة و مــــ�  خــــلال هــ�ــا الف

� ســــــاع�ت�ا علــــــى اســـ�ـــ�لاص ن�ــــــائج ال�راســــــةأساســـ�ـــة � العل�ــــــي ، ح�ــــــ �الإضــــــافة ،مــــــ� م�احــــــل ال��ــــــ

ــــــى م�اق�ــــــة ن�ــــــائج ال�راســــــة �ــــ�ــا��ةال�أكــــ�ــو إل وفــــــي ،الف�ضـــ�ـــات الف���ــــــة والعامــــــة لل�راســــــة مــــــ� م

� ال�راســـــــة إلـــــــى ن���ـــــــة عامـــــــة ت��ـــــــ�رت حـــــــ�ل وجـــــــ�د علاقـــــــة ��د�ـــــــة ا��اب�ـــــــة بــــ�ـــ� الأخ�ـــــــ� ت�صـــــــل

� أســــــات�ة �ل�ــــــة العلــــــ�م الاج��ا��ــــــة والإن�ــــــان�ة ��امعــــــة  ال��ا��ــــــة ال������ــــــة والاب��ــــــار ال�����ــــــي لــــ�ــ

� �ل�ا زادت ال��ا��ة ال������ة �ل�ا زاد الاب��ار ال�����ي .��اس لغ�ور خ��لة أ

ال����ة العامة لل�راسة:

� ب�اءا � ت� ال��ق� م� م� على ع�ض ال��ائج وت�ل�ل ب�انات ال�راسة وم�اق��ها في ض�ء ف�وضها، ح�

��ا��ة الف�ض�ات الف���ة و���� الق�ل  �.ان الف�ض�ة ال�ئ���ة�م لل�راسة ق� ت�قق

� وج�د علاقة ��د�ة ا��اب�ة ب�� ال��ا��ة ال������ة والاب��ار ال�����ي في ال��س�ة ال�ام�� ةومع�ى ذل

� �ل�ا زادت ال��ا��ة ال������ة �ل�ا زاد الاب��ار ال�����ي في ال��س�ة ال�ام��ة.  ا
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وال��ی�ة في ال��ال الأساس�ةم�ض�ع ال��ا��ة ال������ة اح� ال��غ��ات �ع��� 

ال�الغة في ت�ق�� الاب��ار ال�����ي م� خلال ت�س��ه ���ارسة ت��لى في لأه���هال�����ي 

�� ال���� ل���ن أ�عاده � م� خلال الاه��ام �الع� إع�اءر على فعال�ة قادأك��ال������ة وذل

� واقع�هاب��ار ج�ی�ة أ�عاد ت��را قادرا على ال��اف�ة والاس���ار�ة وم� خلال أك��اتع�

ال��ا��ة ال������ة ودورها في تع��� الاب��ار ال�����ي �ال��س�ة :دراس��ا ال��س�مة ب

���� ر�� حاول�اال�ام��ة   �ار� وال روح ال��ادرة والإی�ار وال�وح ال��اض�ة وال�ل�ك ال�

ال�ي ���اق علائقي �ال��ا��ة ال������ة في �ل الاب��ار الإدار� والاب��ار ال�ق�ي والاب��ار 

� ت�اج�ها �ال��س�ة ال�ام��ة. الإضافي وم�

ل����قي ��� و اعلى واقع ه�ه ال�اه�ة حاول�ا معال��ها م� ال�ان��� ال�أك��ولل�ق�ف 

��ل ال����ة  �ا�ا ح�ل ال�راسة ال�اه�ة ، إلىفلق� تع�ض�ا في الف ج�لة م� ال��اؤلات والق

� ال��ق� م� ص�قه الام���قي،  �ا حاول�ا هإلى�الإضافةوتق��� ف�وض لها ، وال�ي اس��ع

� ال��ا��ة ال������ة والاب��ار ال�����ي  ��رات ال����ة ال�ي درس ت�صل�ا و تق��� م��لف ال�

� ی����ر ح�ل العلاقة ب�� ه�ی� ال��غ����، إ�ارص�اغة إلىم� خلالها  ��ر� لل�راسة وال� ت

� م�ها وت��لف أه�ك�ا وذ��نا  � م�ض�ع دراس��ا وال�ي ت���ك في ال�ع ال�راسات ال�ي عال�

� ت��ی� الأخ�� في  � �����ا م� الإ�ار، ث� حاول�ا �ع� ذل �ا �اعلى القالإجا�ةال��ه�ي ال�

ال���وحة.

�ائ�ةال�ع��ات أك�توفي ض�ء ال��ائج العل��ة ال���قاة م� م��ان ال�راسة  �ة صالإح

�ل�ة نأج��ع ال��ش�ات ال�ع��� عل�ها وه�ا دل�ل على إث�اتالف�ض�ة ال�ق��حة م� خلال 

�عادلأال��ا��ة ال������ة و���ارس�ها أ�عاد��امعة خ��لة ت�ارس والإن�ان�ةالعل�م الاج��ا��ة 

ب��ار وه� ماوالاالإب�اععلى سل�ك ال��ا��ة ال������ة فهي تع�ل على ت�ف�� ال��رد ال���� 
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ت��� ص�ة الف�ض�ة العامة ال�ئ��ة انه �ل�ا زادت ال��ا��ة ال������ة �ل�ا زاد الاب��ار 

ال�����ي في ال��س�ة ال�ام��ة .

� إل�ه ال�راسة ال�اه�ة م� ن�ائج  ش أن ه�ا ال��ض�ع ی�قى م�ل ج�ل ونقاإلاو�ال�غ� م�ا ت�صل

ب�� ال�اح��� وال�ف���� في م��لف ال�راسات والأ��اث .

و��اءا على ما س�� س��اول ت���� ه�ه ال�راسة �����عة م� ال�ق��حات ال�ي ق� ت�اع� 

ال���ول�� �ال��س�ة ال�ام��ة على الأداء ال��� ل���لف ال��ائف و الأن��ة  ن��� م�ها:

� �ان�هاج أه��ة�ازإب- وال����عقةال��الإدارةأسل�بال��ا��ة ال������ة �ال��س�ة وذل

على ال��ادرة والع�ل ال��اعي.

-� ��ورةا��ادی�هیه��إنال�راسةم�لال��س�ة ال�ام��ةعلى�� س�اساتات�اذإلىال��صل�

ص�اغةفي�اس���اث��امهاعلىب�اء،ال�امعيوم���هاخ�ماتهال�����و�ج�اءات

����إس��ات���اتها، �ول��ق�عل�ها،ال�قا�ةن��وض��خ�ماتهاوت �ذل ت���أنهاعل���

�الاتتفع�لعلىت�اع�إج�اءات �ائ�العكافةو�زالةال�عارف،وت�ادل،الأسات�ةب��الات

.وال��اف�وال��افآتال�ع���م�الفيج�ی�ةل��اسات�ان�هاجها

��غ��اتالمعال���عال��اوبض�ورةعلىال�امعةأسات�ةته�أأنشأنهام�خ��ب�س�ال��ام-

ال�ق��اتاس�ع�الفيج�ر�ةتغ��اتو�ج�اءال������ة،��اكلهافيإلغاءأو�اس���اث،ال��ی�ة

.الف�ر�ةال���لاتحلفيال�املةال���ةم�حمعالإدار�ة،ال�����اتكافةفي

�عأنی��غي- ��لج�ی�ة،خ�ماتواب��ارت����علىالع�لإس��ات���هاض��ت علىلل�

�وه�اال��اف���،ع�بهات����اخ��اعات فيال�ق����وال���اءالأسات�ةجه�دت�اتفم�های��ل

�ال�ة،ال��ماتم�ال ��ل�ع�الاب��اراتس�ق إلىو�خ�اجهاالات .اتهااخ��اعب�اءاتعلىال�

م�اعهاأن� ����لفالاب��ارحالاتوت�ع�ت��عأنال��س�ة ال�ام��ة ال����ثةعلىی��غي-

ة،جهم�مل��سواقعإلىال�ع�فةإخ�اجفيل��اه��هان��امع��ة،م�ه��ةاع��ادهاخلال

.م�الاته����لفب��ار� الإال��ا�ز�ادةإلىتق�دح����ةمع���ةقاع�ةو��اءها

أ�عادتفع�ليفوفعالاً مه�اً دوراً لهاةال������الاب��اراتأنال�ام��ةال��س�ة تع�فأنی��غي-

العامل��الأف�ادت�ج�هبه�فةت�����ق�اراتات�اذفيم�اع�تهاخلالم�،ال��ا��ة ال�����ي

ت�اف�يك�لاحهاواس�ع�الواب��ار�ه��ل� أف�ار إب�ا��ة لل��امال��ی�ةال�ق��ةال�سائلام�لاكإلى

.ال���ق�لفي
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�أسواس���املل��ا��ة ال������ةأخ�� م�غ��اتدراسةل���لم��ق�ل�ة���ثإج�اء- م�ع�دةال�

ق�اعات خ�م�ة أخ��.علىال�راسةه�هإسقا�إلىوال�عيوال��انات،ال�عل�ماتل��ع
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�ادر وال��اجع: قائ�ة ال�

� وال�عاج�: الق�ام�

ــــ�ـــ� ، ع��ـــــــي –ع�ـــــ�ــ ال�ـــــــ�ر ج�ـــــــ�ر ع�ـــــ�ــ ال�ـــــــ�ر : مع�ـــــ�ــ ال�ـــــــ�ر (ف�ن�ـــــــي -1 ـــــ�ــ لل�لای -) دار العل

.ال��ائ�

�ــــــلاب  ال��س-2 -ال��ائــــــ�–�ــــــة ال����ــــــة لل��ــــــاب علــــــى بــــــ� هاد�ــــــة واخــــــ�ون : القــــــام�س ال��یــــ�ــ لل

1999.

1-:� ال��

.1998-ل��ان–دار اح�اء ال��اث الع��ي 13�.2اب� م���ر: ل�ان الع�ب ، م.1

�ـــــــــ� ، 1اح�ـــــــ�ــ مـــــــــاه� : ال�ـــــــــل�ك ال�����ـــــــــي (مـــــــ�ــخل ال�هـــــــــارات) ، �.2 ، الـــــــ�ــار ال�ام��ـــــــــة ، م

2003.

�ــــــــ��ة اع��ــــــــاد م��ــــــ�ــ عــــــــلام .3 –: دراســــــــات فــــــــي علــــــ�ــ الاج��ــــــــاع ال�����ــــــــي ، ال����ــــــــة الان�ل�م

� ،�� .1994، 1م

ــــ�ــ الاج��ــــــاع ،ت�ج�ــــــة م��ــــ�ــ الــــ�ــی� و آخــــــ�ون ج.4 � 2حــــــ�ردن مــــــا رشـــ�ـــل  : م�ســــــ�عة عل ال��لــــــ

�� ، الاعل .2001ى لل�قافة ، م

� فــــــــي العلــــــــ�م الاج��ا��ــــــــة والاساســـــ�ـــة، �.5 ر لل��ــــــــ� ، دار ج��ــــــــ� 1خالــــــ�ــ حامــــــ�ــ: م�ه��ــــــــة ال��ــــــــ

.��2008ز�ع، ال��ائ�، وال

6. ،(� � (ال����ــــــة وال����ــــــ � ال��ــــــ �فى عل�ــــــان، وع��ــــــان م��ــــ�ــ غ�ـــ�ـــ�: م�ــــــاهج وأســــــال� �ــــــ ر��ــــــي م

�فا لل��� �1 .2000وال��ز�ع، ع�ان ، دار ال

.2011، دار ال���ة لل��� وال��ز�ع ، الاردن 2زاه� م��� دی�� : ال�ل�ك ال�����ي ، �.7

8.: � ،ك�ـــــــ�ز �1ال�ولـــــــة واشـــــ�ـال�ة ال��ا��ـــــــة قــــــ�اءة فـــــــي فهــــ�ــ ال��ا��ـــــــة الع���ــــــة ســـ�ـــ� م��ـــــ�ــ ول�ــــــ

.2011ال�ع�فة ، الأردن ،

صــــــــــادق ��ــــــــــاس ال��ســــــــــ�� : ال���ــــــــــات الإســــــــــلام�ة بـــــــ�ـــ� خ�ــــــــــار الأمــــــــــة ومفهــــــــــ�م ال��ا��ــــــــــة ، .9

.�2012 ل�رسات ال��� وال��ز�ع ، ،م��� الغ�ی�1

ــــــــ�ــاع والاب��ــــــــــار، دار ال�ضــــــــــا، .10 �ــــــــــ�ن رعــــــــ�ــ ح�ــــــــــ�، إدارة الاب ن، ال�ــــــــــ�ء الأول، أب، عــــــــ�ــال

2000.
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� لل��اعــــــة وال��ــــــ� وال��ز�ــــــع .11 ــــ�ــ اج��ــــــاع ال���ـــ�ـــ� ،  دار غ��ــــــ ــــــي : عل �ف ــــــ�ا��� ل � اب –�لعــــــ

 ،�� .2007م

ع�ـــــــــ�ــ ال�ـــــــــــلام بـــــــــــ� شـــــــــــا�ع الق��ـــــــــــاني :ســـــــــــل�ك ال��ا��ـــــــــــة ال������ـــــــــــة وعلاق�ـــــــــــه �الابـــــــــ�ــاع .12

د�ة �ل�ــــــــــــة الع���ــــــــــــة ال�ــــــــــــع� ال�����ــــــــــــي،دار ��ــــــــــــاب ال�ــــــــــــامعي لل��ــــــــــــ� وال��ز�ــــــــــــع، ال��ــــــــــــاض ال�

،�،2016.

–ع�ــــ�ــ الله م��ـــــ�ــ ع�ـــــ�ــ ال�ح�ـــــــان :علـــــ�ــ الاج��ــــــاع ال�����ـــــــي  ، ، الـــــ�ــار ال�ام��ـــــــة ال��یـــــ�ــة .13

� ،�� .1،2003م

� الاج��ـــــاعي، �.14 ، 2ع�ــ�ــ الله م��ــ�ــ ع�ـــ�ــ الــــ�ح��، �م��ــ�ــ علـــــي بــ�ــو�: م�ــــاهج و�ـــــ�ق ال��ــــ

.2007ل�ع�فة ال�امعة الاس���ر�ة، دار ا

�ــــــــلاب ، ال��س�ـــــــــة ال����ــــــــة لل��ـــــــــاب ، علــــــــي بــــــــ� هاد�ـــــــــة واخــــــــ�ون : القـــــــــام�س ال��یــــــ�ــ.15 لل

.1999ال��ائ�،

16. � ،� � العل�ـــــي و�ـــــ�ق اعـــ�ــاد ال��ـــــ ع�ـــــار ب�حـــــ�ش، م��ـــ�ــ م��ـــــ�د، الـــ�ــن��ات: م�ـــــاهج ال��ـــــ

.���2001عات ال�ام��ة، ال��ائ�، ، دی�ان ال�3

� ال�ـــــ�عي ).17 � العل�ـــــي ( �ـــــ�ق ال��ـــــ ، دار ال��ــ�ـــ�ة، 2، �ف��ـــ�ــ �امـــــل أبـــــ� ز��ـــــة: م�ـــــاهج ال��ـــــ

.2007الأردن، 

ـــــــــ�م الاج��ا��ـــــــــة، م��ـــــــــ� .18 � ال��ه��ـــــــــة فـــــــــي العل �ــــــ�ـــل دل�ـــــــــ�: أســـــــــ رات جامعـــــــــة م��ـــــــــ�ر�، ف

.1999ق�����ة، 

ـــــل لل��ـــــ� 3م��ـــ�ــ ســـــل�ان الع��ـــــان : ال�ـــــل�ك ال�����ـــــي فـــــي م���ـــــات الاع�ـــــال ، �.19 ، دار وائ

.2005و ال��ز�ع ، الاردن ، 

.2010ائ�،م��� ف�ز� :ت���� ال��اد ال����ة ، دی�ان ال����عات ال�ام��ة ،ال�� .20

� وال��ـــــــارب ال��ی�ـــــــة)، دار وائـــــــل لل��ـــــــ� .21 �ـــــــائ ـــــــا��� وال� ن�ـــــ�ــ ع�ـــــــ�د، إدارة الاب��ـــــــار (ال�ف

.129، ص 2003، 01وال��ز�ع، ع�ان، ال�دن، ال��عة،

ن�فــــــ�ـــ� ح�ــــــ�ـــ� م��ـــــــ�ــ: دور الاب��ـــــــــار والإبـــــــ�ــاع ال��ــــــ�ـــ�� فـــــــــي ضــــــــ�ـان ال���ـــــــــ� ال��اف�ـــــــــي .22

�ــــــاد�ة و الــــ�ــول (دراســــــة حالــــــة  مــــــارات) الامــــــارات الع���ــــــة ال���ــــ�ــة ، دولــــــة الا–لل��س�ــــــات الاق�

 � .2016اغ�
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وائـــــــل م��ـــــ�ــ ال���ائ�ـــــــل دراســـــــات ادار�ـــــــة ال�عاصـــــــ�ة، ،دار د��ـــــــ�ر ال�ع�فـــــــة  لل��ـــــــ� و ت�ز�ـــــــع .23

.�2016،الاردن، 

��ــــــي ســــــل�� مل�ــــ�ــ : ال���ـــ�ـــ� ��فهــــــ�م ادار� معاصــــــ� ، ال����ــــــة الع���ــــــة لل����ــــــة الادار�ــــــة ، .24

 �� .2006م

:ال��لات-2

ـــــ� ســـــال� .1 ـــــة اح�ـــ�ــ ب ـــــار ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة فـــــي ال����ـــــات : م�ل العـــــام�� : م�ـــ�ــدات وآث

�ـــــــــاد والإدارة ، م  � ع�ـــــــ�ــ الع��ـــــــــ� : الاق� ،ال��ـــــــــاض، ال��ل�ـــــــــة الع���ـــــــــة 2، ع18جامعـــــــــة ال�لـــــــــ

��ف .46ص 2003ال�ع�د�ة ، ب�

�ــ�ـــان، مع�قـــــات الایـــ�ــاع والع�امـــــل ال�ـــــ�ث�ة فـــــي الاب��ـــــار فـــــي ال��س�ـــــة .2 أســــ�ـاء رت��ـــــي ورح��ـــــة غ

.105، ص 2012، 08لة ال����ة وادارة ال��ارد ال����ة، ال��ائ�، الع�د م�

�ـ�ـــان :مع�قــــات الابــ�ــاع والع�امــــل ال�ــــ�ث�ة فــــي الاب��ــــار فــــي ال��س�ــــة .3 أســـ�ـاء ر���ــــي و رح��ــــة غ

.100، ال��ائ� ص 08، م�لة ال����ة وادارة ال��ارد ال����ة ع ،

� ع��ـــــة مـــــ� الأســـــات�ة فـــــي أم��ـــــة قهـــــ�اجي وآخـــــ�ون :ت�ل�ـــــل أ�عـــــاد ســـــل�ك ال��ا��ـــــ.4 ة ال������ـــــة لـــ�ــ

�ـــــــاد�ات شـــــــ�ـال إف����ــــــــا ،مــــــــج 1112ISSIU-26،6172،ع17ال�امعـــــــة ال��ائ��ــــــــة ،م�لــــــــة اق�

.381، ص 2021، ب�م�داس ،

5. � �ـــــــــان ســـــــــام�ة ، ادب�ـــــــــات ال��س�ـــــــــة فـــــــــي ال�قار�ـــــــــات ال��ســــــ�ـــ�ل�ج�ة ،م�لـــــــــة ال�احـــــــــ ـــــــــ� رم ب

.07ص 18، ع 2016الاج��اعي الاغ�ا� ال��ائ� 

: ســـــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ـــــة وأه���ـــــه فــــــي ت��ــ�ـــ� أداء العــــــامل�� صـــــ��ة وف��ــــ�ــی� خ�ـــــ�رشــ�ـــ� م�ا.6

� وحـــــ�ــة ورقلة)م�لــــــة أداء ال��س�ـــــــات  �ـــــــالات لهــــــاتف ال�قـــــــال مــــــ���ل� (دراســــــة حالـــــــة م�س�ــــــة ات

.223ص 2005–ال��ائ� –، �ل�ة العل�م ال��ار�ة وعل�م ال����� 08ال��ائ��ة ،ع

� ح�ــــ�ـــ� :.7 � و ال�فـــــــاعي رجـــــــ دراســـــــة وت�ل�ـــــــل ال��ـــــ�ــدات ذات ال�ـــــــأث�� علـــــــى ال�قـــــــة بــــ�ـــ� الـــــــ�ئ�

، �ل�ــــــــة 37ع 21ال�ــــــــ�ؤوس وعلاق�هــــــــا ��ــــــــل�ك ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة ، ال��لــــــــة ال�عل���ــــــــة  ، م 

  �� .37،ص 2004ال��ارة  جامعة اس��� ، م

�ة درا.8 �ـــــغ��ة وال���ســـــ ســـــة ش��ـــــة نـــــ�ال: أثـــــ� ال�غ�ـــــ� ال�����ـــــي علـــــى الاب��ـــــار فـــــي ال��س�ـــــات ال

� مل�انة، ال��ائ�،  �اد ال��ی�، جامعة خ�� .138، ص17، ع02، مج2017م�لة الاق�
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� وآخـــــ�ون، دور الاب��ـــــار فـــــي ت���ـــــة ال��ـــــ�ة ال��اف�ــ�ـــة لل��س�ـــــة، دراســـــة م��ان�ـــــة .9 �ـــــادق ل�ـــــه ال

�ـــــــاد�ة، ع ��ـــــــ��ة اله��ســـــــة ال��ن�ـــــــة ب�قـــــــ�ت ولا�ـــــــة ورقلـــــــة، ال��لـــــــة ال��ائ��ـــــــة لل����ـــــــ ، 07ة الاق�

.2017د����� 

� م�ــــــ�ــدات ون�ــــــــائج ســــــــل�ك ال��ا��ــــــــة ع.10 �ــــــ�ــ ال�غ�ــــــــي عــــــــلاء الــــــ�ــی� : دراســــــــة ت�ل�ل�ــــــــة لـــــ�ـــع

ــــــــة ال�راســــــــات ال�ال�ــــــــة وال��ار�ــــــــة ،م ــــــــى العــــــــامل��، م�ل ،جامعــــــــة 2،ع11ال������ــــــــة �ــــــــال����� عل

 ، �� .123،ص2001القاه�ة ،م

� ال��ـــــ�ة ال��اف�ــ�ـــة فـــــي ال�.11 س�ـــــة � ك�ـــــاب م�ـــــال : الاب��ـــــار ال��ـــــ��قي ���ـــــار اســ�ـــ�ات��ي ل��ق�ـــــ

�ـــــــــاد�ة وال��ــــــ�ـــ�� والعلـــــــــ�م لل��ـــــــــارة ، ع � 17ال��ائ��ـــــــــة ، م�لـــــــــة العلـــــــــ�م الاق� ، جامعـــــــــة ســـــــــ��

.436،ص 2017

ــــي .12 � ف ــــة ال�احــــ � الأسـ�ـــاذ ال�ــــامعي ، م�ل مــــ��� صـ�ـــع و�ــــ� ���ــــ�ل م��ــ�ــ : �ـ�ـــ� ال��ا��ــــة لــ�ــ

18ص 2019-ال��ائ�–03، ع 11العل�م الان�ان�ة الاج��ا��ة ، م

دات ســــــــل���ات ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة ، م�لــــــــة ال�قــــــــ�ق ود�عــــــــة ج�ــــــــة ، رؤ�ــــــــة ت�ل�ل�ــــــــة ل��ــــــ�ــ.13

�ـــــــــاد�ة،م  –ال�لفـــــــــة –، جامعـــــــــة ز�ـــــــــان عاشـــــــــ�ر 02، ع 32والعلـــــــــ�م الإن�ـــــــــان�ة دراســـــــــات اق�

.81ال��ائ�، ص 

�فى  دراســـــة ت�ل�ل�ـــــة ل�ـــــل��ات ال��ا��ـــــة ال������ـــــة وعلاق�هـــــا .14 �ـــــ ی�قـــــي ح�ــ�ـــ�  و�ـــــ� عـــــ�دة م

ـــــــة ال�قـــــــ�ق و  � ال��غ�ـــــــ�ات ال������ـــــــة ، م�ل �ـــــــاد�ة م بــــ�ـــع ـــــــ�م الان�ـــــــان�ة ، دراســـــــات اق� 23العل

211، 210ص 2015-ال�لفة –جامعة ز�ان عاش�ر 01ع

:/ ال�سائل والا��وحاتال����ات-1

�ــــــاد�ة (دراســــــة .1 ب��عــــــة ع�ــــ�ــ ال�هــــــاب : دور الاب��ــــــار فــــــي دعــــ�ــ ال��ــــــ�ة ال��اف�ـــ�ـــة لل��س�ــــــة الاق�

�ـــــالات ال��ائـــــ� للهـــــاتف ال�قـــــال  �) مـــ�ــ��ة –حالـــــة ات مق�مـــــة ضــــ�ـ� م��ل�ـــــات ن�ـــــل درجـــــة مـــــ���ل�

.2012-2011عة م���ر� ، ق�����ة ، ال�اج���� في عل�م ال����� ، جام

�ــــــاد�ة (دراســـــــة .2 ب��عــــــة ع�ــــ�ــ ال�هـــــــاب: دور الاب��ــــــار فــــــي دعـــــ�ــ ال��ــــــ�ة ال��اف�ـــ�ـــة لل��س�ـــــــة الاق�

�)، مـــ�ــ��ة مق�مـــــة ضــــ�ـ� م��ل�ـــــات ن�ـــــل درجـــــة  �ـــــالات ال��ائـــــ� للهـــــاتف ال�قـــــال. مـــــ���ل� حالـــــة ات

.2012-2011امعة م���ر� ق�����ة، ���� في عل�م ال�����، جال�اج
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�ــــــاد�ة، (دراســــــة .3 ت�غ��ــــــي صـــ�ـــاح، دور الـــ�ـــعل� ال�����ــــــي فــــــي دعــــ�ــ الاب��ــــــار فــــــي ال��س�ــــــة الاق�

حالـــــة م�س�ـــــة ��نـــ�ــور، بـــــ�ج بـــــ�ع����ج)، أ��وحـــــة مق�مـــــة ل��ـــــل شـــــهادة الـــ�ــ���راه علـــــ�م فـــــي علـــ�ــ 

�ــــــــاد و�دارة ال�ع�فـــــــة وال�عــــــــ � اق� �ــــــــ �ـــــــار م�رســــــــة الــــــ�ــ���راه، جامعــــــــة ال��ــــ�ـــ��، ت� ارف فــــــــي إ

��، ����ة، ال��ائ�،  .2018-2017م��� خ�

� ع��ـــــــة مـــــــ� .4 شــــــلابي ول�ـــــ�ــ ، دور الــــــ�لاء ال�����ـــــــي فــــــي ت���ـــــــة ســـــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ـــــــة لــــ�ــ

 � ـــــ�ــ الــــ�ـــف –ال��ائـــــــ� –مـــــــ��في الإدارة ال��ل�ـــــــة ب�لا�ـــــــة ال��ــــ�ـــلة ، رســـــــالة مـــــــا ج�ــــ�ـــ� فـــــــي عل

2016.

���ـــــ�ح : تـــــأث�� أن�ـــــا� ال��ـــــادة الإدار�ـــــة علـــــى ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة عال�ـــــه إبـــــ�ا��� م��ـــ�ــ .5

� ســــــع�د الع��ــــــ� ��ــــ�ــة ، رســــــالة مــــــا ج�ـــ�ـــ� فــــــي – دراســــــة ت�����ــــــة علــــــى م��فــــــات جامعــــــة ال�لــــــ

.36ص 2016الإدارة العامة ، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ، 

�  افـــــ�اد ال��ا�ــــــة لعـــــ�ر عاشـــــ�ر : ال���ـــ�ـــ� نف�ـــــي وتـــــاث�ه علــــــى ســـــل�ك ال��ا��ـــــة  ال������ــــــة .6 لـــ�ــ

،� .2014ال��ن�ة،م���ة ال�اس�� ،جامعة  ف�حات ال��اس،س��

7. � ـــــ�ــ ـــــــ���في وعلاق�ـــــــه ��ـــــــل�ك ال��ا��ـــــــة ال������ـــــــة ل م��ـــــــ�د عـــــــ�دة ع�ـــــ�ــ الله ســـــــع��:الاغ��اب ال

العــــــامل�� فــــــي وزارة الأوقــــــاف وال�ــــــ�ون ال�ی��ــــــة ، رســــــالة ماج�ـــ�ـــ�� فــــــي ال��ــــــادة والإدارة ، جامعــــــة 

�ى ، فل����  .2017الأق

� ع��ــــــة مــــــ� .8 ــــ�ــ ول�ــــ�ــ شــــــلابي ، دور الــــــ�لاء ال�����ــــــي فــــــي ت���ــــــة ســــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة (ل

� الع�ــــــل وال���ـــ�ـــ�  مــــــ��في الإدارة ال��ل�ــــــة ب�لا�ــــــة ال��ـــ�ـــلة) أ��وحــــــة ماج�ـــ�ـــ�� فــــــي علــــ�ــ الـــ�ـــف

�� .2016-2015ال��ائ� ، –����ة –ق�� العل�م الاج��ا��ة ، جامعة م��� خ�

ال��ت��ات:

�ــــــــار م�ه��ــــــــا للابــــــ�ــاع وت���ــــــــ� الأع�ــــــــال فــــــــي .1 صــــــــالح بــــــــ� ســــــــل��ان ال�شـــــ�ـــ�، ن�ــــــــ� ب�ــــــــاء إ

ـــــ�ــاع  ـــــــي الادارة "الإب � ف ـــــ�ــم ضــــــ�ـ� ال�ـــــــ�ت�� ال�ــــ�ـــ�� ال�ـــــــام � مق ال��س�ـــــــات الع���ـــــــة  ��ـــــــ

�ـــــ�،  ـــــ�ف��� 28، 27أ�ـــــام وال���یـــ�ــ"، ال��س�ـــــة الع���ـــــة لل����ـــــة الإدار�ـــــة، شـــــ�م ال�ــ�ـــخ، م ن

2004.
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:� م�اقع الان��ن

3- ،http://mawdoo3.com 

4- 04/06/2020 https :ila.io/3s3z1

�اللغة الأج���ة:ال��اجع

1- Ammor buhousl : Public Administration Théories , Arab organisation

of administrative sciences ,Jordan ,1980.
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قائ�ة ال�لاح�

125

علیم العالي والبحث العلميـــــــــــــــوزارة الت
–خنشلة –جامعة عباس لغرور 

والإنسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة 
العلوم الاجتماعیةقسم 

میداني لعنواناستمارة بحث

المواطنة التنظیمیة ودورھا  في تعزیز لابتكار التنظیمي

في المؤسسة  الجامعیة الجزائریة

–خنشلة –دراسة میدانیة بجامعة عباس لغرور 

عامتجفي علم امذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر

تخصص  : علم اجتماع التنظیم والعمل

إشراف إعداد الطالبة

محمود بوقطفد/خذري فتیحة 

مـــــــــــــــلاحظة :

انأ طالبة علم اجتماع تخصص تنظیم وعمل یشرفني  الاستفادة من إجاباتكم للحصول على 

بعض المعلومات التي تخدم البحث العلمي ، علما بأنھ یتم التعامل مع المعلومات الواردة في 

غراض البحث العلمي .لأھذه الاستمارة بسریة تامة و

تعاونكم معنا شكرا على 
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2023-2022السنة الدراسیة : 

المحور الأول : البیانات العامة 

ذكر                              أنثى:الجنس

)سنة40-30(:العمر

سنة) 41-50(

)سنة51-60(

سنة 60أكثر من  

أعزب                 متزوج                      مطلق                   أرمل:الحالة الاجتماعیة

)ب(أستاذ محاضر)ب(أستاذ مساعد )أ(: أستاذ مساعدالمؤھل العلمي

أستاذ التعلیم العالي)أ(أستاذ محاضر 

المھنیة : الخبرة 

)سنوات5-10(

سنة) 11-20(

)سنة21-30(

سنة 30أكثر من  

:الراتب الشھري

دج  10000–دج 50000

دج  150000–دج 110000



قائ�ة ال�لاح�

127

المحور الثاني :أبعاد المواطنة التنظیمیة

لإیثارا

بعد الاحترام والمجاملة :

المتغیر

العبارة

موافق موافق 

بشدة

غیر محاید

موافق

غیر 

وافق 

بشدة

یساعد الأساتذة زملائھم  عندما یكون لدیھم أعباء عمل ثقیلة

یساعد الأساتذة الحالیون في توجیھ الأساتذة الجدد وان لم یطلب 

منھم ذلك

یشجع الأساتذة زملائھم على تعلم مھارات وتقنیات جدیدة

وقتھم لمساعدة الآخرین لدى الأساتذة استعداد لتخصیص جزء من 

لحل مشاكلھم

المتغیر

العبارة

موافق موافق

بشدة

غیر محاید

موافق

غیر 

موافق 

بشدة

یحترم الأساتذة حقوق وخصوصیات زملائھم في العمل 

یتشاور الأساتذة مع زملائھم في العمل الذین ینتمون إلى 

البیداغوجیة (وحدة التدریس)نفس الغرفة 

یقوم الأساتذة بتزوید زملائھم بالمعلومات التي تساعدھم 

على أداء أعمالھم على أحسن وجھ
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:الروح الریاضیة

المتغیر

العبارة

موافق موافق 

بشدة

غیر محاید

موافق

غیر 

موافق 

بشدة

في التذمر والشكوى من العمل او من یقضي الأساتذة الوقت 

الآخرین

یھتم الأساتذة بالامتیازات والجوانب الایجابیة للوظیفة التي 

ع سلبیة التي تنسجم میشغلونھا أكثر اھتمامھم بالجوانب ال

رغباتھم ومیولاتھم 

إذا أخطا أستاذ في حق أي من  زملائھ فانھ یتقدم للاعتذار 

منھ

الأساتذة ملاحظات واقتراحات زملائھم حول أي خطا یتقبل 

ملھمعفي أدائھم ل

بعد السلوك الحضاري :-

المتغیر

العبار

موافق موافق

بشدة

غیر محاید

موافق

غیر 

موافق 

بشدة

یحرص الأستاذ على حضور اللقاءات والندوات المھمة 

غیر الرسمیة التي تعقدھا الجامعة والتي تساعد على 

تعزیز مكانتھا

یتابع الأساتذة بانتظام قراءة إعلانات ومذكرات وتعالیم 

الجامعة

یھتم ویحرص الأساتذة على إعطاء صورة ایجابیة 

للآخرین عن جامعتھم

الأساتذة استعداد للقیام بمھام غیر مطلوبة منھم ، لدى 

لكنھا تساعد على تحسین صورة للجامعة لدى الآخرین



قائ�ة ال�لاح�

129

:الضمیر الحي-

المتغیر

العبارة

موافق موافق

بشدة

غیر محاید

موافق

غیر 

موافقق 

بشدة

یقوم الأساتذة بأنشطة تتجاوز المھام الرئیسیة لوظیفتھم

الأساتذة مستعدون للعمل لساعات إضافیة دون اجر

الأساتذة یتقیدون بتعلیمات وقواعد الجامعة وذلك بدافع 

ذاتيشخصي 

انھي الأساتذة واجباتھم الوظیفیة قبل انتھاء موعد إذا 

العمل فإنھم یحاولون إیجاد عمل منتج إضافي لأدائھ 

دون توقع مكافأة

الابتكار التنظیمي :أشكال المحور الثاني 

الابتكار الإداري:

المغیر

العبارة

موافق موافق

بشدة

غیر موافق بشدةفقغیر موامحاید

تغییرات جذریة (استحداث او إلغاء) في أجرتالجامعة
ھیاكلھا التنظیمیة للجامعة

الإعلامتغییرات جذریة في استعمال نظم تالجامعةأجر
بالجامعةالعملیاتالمختلفةفي الآلي والرقمنة

ة تساعد على فھم آلیات ؤبوضع برامج كفالجامعةھتم ت
عمل الإدارة

إلى اتخاذ سیاسات وإجراءات لتطویر تالجامعة توصل
خدمات الجامعة

تنتھج الجامعة سیاسات جدیدة في مجال التعیین 
والمكافئات والحوافز

تمنح الجامعة للأساتذة الحریة في حل المشكلات الفوریة 
.المتعلقة بتقدیم الخدمات

تتخذ الجامعة إجراءات تساعد على تفعیل اتصال وتبادل 
.المعارف بین الأساتذة

باستحداث في استراتیجیاتھا وتصمیم الجامعة قوم ت
.ضم الرقابة على الجامعة نخدماتھا و
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الابتكار التقني :

الابتكار الإضافي :

المتغیر

العبارة

موافق موافق 

بشدة

غیر موافق بشدةغیر موافقمحاید

یحدث الأساتذة تعدیلات على طرق تأدیة خدماتھم بناء 
على المعرفة المكتسبة من الحاجات غیر المشبعة للطلبة

تخصص الجامعة برامج لتحسین وتطویر خدماتھا لزیادة 
ولاء أساتذتھا  

یسعى الأستاذ الجامعي الى ابتكار طرق حدیثة في المجال 
البیداغوجي والبحثي.

ینجز الأستاذ الجامعي إعمال ترقى الى درجة براءات 
اختراع.

لجأت الجامعة إلى جھات خارجیة (مراكز استشاریة 
وبحثیة) لتحدید التوجھات المستقبلیة للأساتذة 

تقدم الجامعة عروض مجانیة بغیة زیادة عدد الأساتذة 
المشتركین في خدماتھا

شكاوي وآراء الأساتذة كقاعدة ترتكز علیھا بتھتم الجامعة 
في تطویر خدماتھا  

یقدم الأساتذة خدمات إضافیة متمیزة  ومبتكرة مقارنة 
بالمنافسین في الجامعات الأخرى

الشكر للجمیع على التفھم والصبر والتعاون

المتغیر

العبارة

موافق موافق
بشدة

غیرموافق بشدةغیر موافقمحاید

جدیدة في التدریس ققام الأساتذة بإدخال أسالیب وطر
المقدمة للطلبة  

ابتكر الأساتذة طرق لبناء وتعدیل وتحسین عملیاتھ 
الخدمیة  

حصل الأساتذة على براءات  اختراع تزید من ابتكاراتھم

أدخلت الجامعة تقنیات جدیدة للعمل على رفع خدماتھا 
بالجامعات المنافسة داخل الوطن.مقارنة 


