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 الابتكار التسويقي وأهميته في المؤسسات الناشئة: دراسة نظرية عنوان المداخلة:

 :الملخص

موع التركيو   والمؤسسوات الناشوئةمفهوومي الابتكوار التسوويقي ل النظري الإطارإلى تقديم  يهدف هذا البحث

الابتكوار التسوويقي الوذي يمكنهوا موي تحقيوق التميو  ب المؤسسوات الناشوئة إلوى رورورة الاهتموامتوجيه على 

 والاستمرارية.

 الابتكوار مفهووم تتبنوى أن الناشوئة المؤسسوات علوى أنوه يجوب تم التوصل إلوى مجموعوة موي النتواهم أهمهوا

 .السوق في والبقاء النمو مي تمكنها أساسية أداة يكونه التسويق

 الابتكار التسويقي، المؤسسات الناشئةالابتكار،  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

This researchaims to provide the theoreticalframework for the concepts of  innovative 

marketing and startups, with a focus on directing startups to the need to pay attention 

toinnovative marketing thatenablesthem to achieve excellence and continuity. 
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A number of resultswerereached, the most important of whichisthat startups mustadopt the 

concept of innovative marketing as an essential toolthatenablesthem to grow and survive in 

the market. 

Key words :innovation, innovative marketing- startups 

 

 مقدمة:

تحقيق التنويع الاقتصادي، نظرا لدورها في  العالم دولفي مختلف تحظى المؤسسات الناشئة باهتمام كبير 

 ل اما عليهوا البحوث عوي طورق لتحسويي فعاليتهواكان لذا ، وامتصاص البطالة الاقتصادية التنمية عجلة دفع

وبما أن التسويق يمثل محور اهتمام المؤسسوات وذلول للودور الفعوال الوذي  ونشاطها في مختلف القطاعات.

اتخواذ وجوب فوي المؤسسوات الناشوئة إلى واقع ملموس  الإبداعيةتحويل الأفكار ومي أجل  يلعبه في نجاحها

، وقوووة المنافسوويي ولمواجهووة ديناميكيووة البيئووة النجوواو والاسووتمراريةالابتكووار التسووويقي كتوجووه ل وومان 

 وتحقيق الريادة. فالابتكار يساعدها على تجاوز هذه التحديات

هو الابتكار التسويقي والمؤسسات الناشئة  : مامي خلال هذه الدراسة نحاول الإجابة على التساؤل التالي

 الناشئة؟وما أهمية الابتكار التسويقي للمؤسسات 

 :أساسية الرهيسية تم تقسيم البحث إلى ثلاث محاور الإشكاليةوللإجابة على 

 النظري للابتكار التسويقي الإطار أولا:

 النظري للمؤسسات الناشئة الإطارثانيا:

 أهمية الابتكار التسويقي للمؤسسات الناشئةثالثا:

 التسويقي للابتكار النظري الاطار: أولا

 :تعريف الابتكار.1

 أثيور عموا لاف  التعاريف مي ريالكثله  وردت وقد تلفة،مخ صصاتتخ رمي بتكارالا موروع تناول مت

 الودقيق المعنوى تعطوي يتوال المرادفة الكلمة حول الآراء فلاواخت العربية اللغة ىلإ تهمجتر عند جدل مي

 ,créativité والإبوداع الابتكوار لمصوطل  أن علوى الأدبيوات تودل الأحيوان غالبيوة يفوو. للمصوطل 

innovation  بينهما الفروق بعض توجد أنه إلا ،المعنى نفس . 

 التطبيق هو الابتكار فإن جديدة، فكرة إلى أو ما لمشكلة قخلا حل إلى التوصل في يتمثل الإبداع كان فإذا

 الج ء هو الابتكار أن ييح يف الجديدةبالفكرة  المرتبط الج ء هو الإبداع فإن وبهذا لها. الملاهم أو قالخلا

 1.المنتم إلى الفكرة مي التحويل أو بالتنفيذ المرتبط الملموس

بأنه القيام بأشوياء جديودة أو القيوام بالأشوياء الحاليوة بطريقوة جديودة. وهنواك خمسوة  الابتكار يعرف شومبيتر

 اسوتحداثسولع جديودة،  اسوتحداثمووارد جديودة،  اسوتغلالحسب شومبيتر تتمثل فيموا يلوي:  للابتكارأشكال 

 2أساليب إنتاج جديدة، فت  أسواق جديدة، إعادة تنظيم بعض الصناعات.

 3بأنه عملية إنشاء الأفكار الجديدة وورعها في الممارسة. ه تشيرميرهورنويعرف

 4ة:التالي الأنواع إلى الابتكار تقسيم يمكيو

 (: أشكال الابتكار01الشكل رقم )
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، أطروحة التسويق الابتكاري في المؤسسات المصرفية في الجزائر دراسة تحليلية مقارنةموش، واقع بركاهم كالمصدر: 

، 02دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة

 .60، ص2019

 بالحاجوات الإيفواء أجول موي تقودم التوي الجديودة بالمنتجوات يوأتي الوذي الابتكوار هوو :المنتت  ابتكار 

 .أعلى وخصاهص أف ل بكفاءة لل باهي الحالية

 أو العمول طريقوة تغيور جديودة تكنولوجيوا أو جديودة بطريقوة يوأتي الوذي الابتكار هو :عملية ابتكار 

 الوظيفيوة أو الماديوة المنتجوات خصاهص تحسيي أو أقل، مواد استخدام أو أعلى، إنتاجية يحقق بما الإنتاج

 .الجمالية أو

 الخارجية العلاقات أو العمل لتنظيم جديدة طريقة وهو لعملها، جديد أسلوب تنفيذ :تنظيمي ابتكار 

 الإدارة. تتخذها التي الإستراتيجية القرارات عي تنجم أن ينبغي التي

 كبيورا اختلافا تخلق التي والأساليب الجديدة والاستراتيجيات المفاهيم بتنفيذ يعنى :تسويقي ابتكار 

 التسويق. عمليات في

 تعريف الابتكار التسويقي: .2

إن الابتكار التسويقي مفهوم واسع حيث يعني الابتكوار بجميوع أوجوه النشواط التسوويقي، وبالتوالي فهوو غيور 

فقوط، وإنموا يشومل  الإعولانمقتصر على مجال معيي في التسويق، كالابتكار في مجال المنتم أو في مجال 

جميوع المجوالات التسوويقية الأخورا، فالابتكوار التسوويقي يموس كول الأنشوطة المرتبطوة بتوجيوه المنوتم موي 

 5الصانع إلى المستخدم النهاهي.

فوي  الفعلوي التطبيوق وروعالتقليديوة م غيور أو الجديودة الأفكوار وروع: "بأنوه الابتكواري التسوويق عورف

 6".الممارسات التسويقية

 7بها". لمحي أو ال بون فيها يفكر مل حلول ادجيإ على ويعمل يتخيل الذي التسويق: "أنه على أي ا ويعرف

 إيجوـاد عبـوـر السوـوق، إلوـى المعلوموات لتدفوـق الجديوـدة الطراهوـق يمثـل التسـويقي الابتكار أن يعنــي كما

 بحثوـية تقنوـيات باسوـتخدام المنظموة إلوـى المعلوموات تدفوـق أو المنوتم، توـرويم فوـي جديـدة استـراتـيجـيات

 المنوتم تصميوـم يكـون وقـد جديـدة بطـرق القاهمـة الأسواق لخدمـة جديـدة توزيـع قنـوات بـناء أو جديـدة،

 دون المنوتم اقتوـناء فوـي ال باهوـي دوافوـع تغيـيوـر منهوـا الهوـدف يكمـي للابتكار أخـرا ت مجالا والتسعيـر

 8.الأساسية وظاهفـه فـي تغيـيــرات أيـة إحـداث

 أهمية الابتكار التسويقي:.3

 للمؤسسة بالنسبة : 

 الذهنيوة الصوورة وتكسوبها المنافسويي، عي تمي ها للمؤسسة مستمرة تنافسية مي ة التسويقي الابتكار يحقق

 نتواهم تحقوق التنافسوية الميو ة هوذه أن كموا الأف ولية، لهوا تتحقوق وبالتوالي الاجتمواعي الوسط في الإيجابية
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وإمكانيوة الوصوول إلوى  وأرباحهوا، مبيعاتهوا وزيوادة السووقية، صوتهاح علوى كالمحافظوة للمؤسسوة إيجابيوة

 .الحالييي العملاء على المحافظة مع جدد عملاءمرك  القيادة في السوق وكسب 

 للعملاء بالنسبة : 

 إشباع أهمها مي الفواهد مي الكثير لهم يحقق أن يمكي التسويقي الابتكار فإن منظمات أم أفرادا كانوا سواء

 المستقبلية بالحاجات التنبؤ وكذلل أف ل، بشكل الحالية الحاجات إشباع أو قبل، مي مشبعة تكي لم حاجات

 9.إشباعها على العملو للعملاء

 10عناصر المزي  التسويقي الابتكاري:.4

 منتجوات ابتكوار علوى ؤسسوةلما ةقودر بوه صوديق متالمنو المجو يفو الابتكار نإ :الخدمة/المنت  في الابتكار

 ،إلو ... حجمهوا أونهوا لو أو كلهاشو مسوتوا علوى إموا ،أصولا ةدمنتجوات موجوو وتحسويي تطووير أو جديدة

 لخولا موي ،للعمولاء رةيلمتغوا ،ةتعددلماغبات والر الحاجات إشباع لهدف وذلل دامهااستخ امستو وعلى

 11المعلومات. وتكنولوجياالحديثة  التكنولوجيا استخدام

 عوي والنواتم السوابق في متاحا يكي لم المؤسسة ل باهي جديد عرض: "بأنهفيعرف  الخدمة في الابتكار أما

 فهوي التسوويقي المو يم فوي الأساسوي العنصور تعتبور فالخدموة.  "الخدموة مفهووم فوي تغييورات أو إرافات

 أو تحسوينه أو إروافته أو تغييوره يمكوي شويء أي فهوي المبتكورة الخدموة أموا. وال بون المنظمة بيي الرابط

 .المستهدفة السوق قطاعات في المستقبلييي أو الحالييي العملاء ورغبات احتياجات لتلبية تطويره

 أو السولعة علوى للحصوول العميول يدفعوه الموال موي مبلو  بأنوه السعر يعرف :التسعير في الابتكار 

 تقوديم أو عورض كيفيوة علوى يودل بل منخف ة أسعار ورع يعني لا التسعير في الابتكار. الخدمة

 بنفسوه، المنوتم لسوعر المسوتهلل وروع المبتكورة التسوعير أسواليب الأسوعار، ونجود موي بويي هوذه

 الوذروة نطواق خوارج تسوعير الوذروة، تسوعير الح موة، تسوعير الوحودة، سوعر أسواس على التسعير

 (. النفسي) السيكولوجي والتسعير

 اسوتهلاكها، مرافوق إلوى إنتاجهوا مراكو  موي والخودمات السولع تودفق بوالتوزيع يقصود: التوزيوع فوي الابتكوار

 يكوون وقود جديود، تصوميم أو جديودة، طريقوة شوكل علوى يكوون فقود التوزيوع فوي الابتكوار مجالات وتنوعت

 .التوزيع لعملية المحيط الجو في يكون أوقد التوزيع، لمنفذ الداخلي التصميم في الابتكار

 المباشور الاتصوال فوي والابوداع الابتكوار عمليوة على المنظمة قدرة: "أنه على يعرف: الترويم في الابتكار

 لتعريفووه والنشوور المبيعووات وتنشوويط الشخصووي والاتصووالالإعوولان  خوولال مووي بالمسووتهلل المباشوور وغيوور

 ووسواهل أدوات اسوتخدام خولال موي رغباتوه يلبوي هوو حاجوات يحقوق بأنوه إقناعه ومحاولة المنظمة بمنتوج

 ."مبتكرة جديدة

: الابتكارفيالمحيطالمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووادي

يعنيقدرةالمؤسسوووووةعلكالابتكارفيمحيطهاالماديوجعلهجذاباومريحاومجه ابأحدثالتكنولوجيامنخلالتوفيرالبيئةال

 ماديووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

 .،التيتساهمإلكحدكبيرفيتسريعتقديمالخدمةوبجودةعالية(ال ...الأثاث،الديكور،ال وراء،الشعاراتالتعريفية)

: الابتكارفيالعمليوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات

يعنيتقديممبتكرلخدمةجديدةوذلكبتغييرمهمفيالخدمةالمقدمةمثلالتسوقاللانقديالذييتمعبرالبطاقاتالذكيةوتحسووووينتق

 .ديمالخدمةمن بونإلك بونآخروذلكبتعلمعمليةالتفاعلمعال بون

. باهييشوووووووووووووووووووووووكلالأفرادج ءامهمافيالخدمةوذلكلوجودعلاقةتفاعليةبينهموبينال : الابتكارفيووووووووووووووووووووووالأفراد

ويكونالابتكارفيالأفرادبقدرةالمؤسسةفيتحويلرأسمالهاالبشريإلكرأسمالفكرييفوقالأصوووووولالماديةوالمالية،منخلا
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لاختيارالموظفينبناءاعلكقدراتهمالابتكاريةوالعلمية،واخ اعهملتدريبتحسينالكفاءةوالخبرةمحلياودولياإرووووواف

 .ةإلكمنحهممساحاتلمناقشةأفكارهموتقديمآراءووجهاتنظربحرية

 مراحل الابتكار التسويقي:.5

 تمر عملية التسويق الابتكاري بعدة مراحل تتلخص في الآتي:

 .توليدالأفكارالابتكاريةويمكنأنتكونهذهالأفكارفيأحدالعناصرالأساسيةللم يجالتسويقي -1

عوووووودد  إلووووووى انتقاءالأفكارويتمفيهذهالمرحلةاستبعادبع الأفكارالابتكاريةالمتعلقةبالتسويق،وذلكاسووووووتنادا -2

 .منالمعاييروالأسس

3- 

،بحيثيتمالحكمعلكماإذاكانتهذهالأفكارذاتجدوكمنعدمه،ويتماسوووتبعادالأفكارغيرالمجدي(الابتكارات)تقييمالأفكار

 .ةوالإبقاءعلكالأفكارذاتالجدوا،بحيثتنتقلإلكالمرحلةالتالية

 اختبارالابتكاروتحديدإمكانيةتطبيقهمنعدمه،ثماسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتبعادالابتكارالذي -4

 .يصلحللتطبيقوالإبقاءعلكالابتكاراتالأخرالا

: تطبيقالابتكوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووار -5

يتمفيهذهالمرحلةورعالابتكارمورعالتطبيقالفعليوفكالبيئةالفعليةلممارسةالنشاطالتسويقيأوالأنشطةالتسوووويقيةا

 .لمرتبطةبالابتكار

: تقييمنتاهجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالتطبيق -6

،ثمالتوصلإلكعددمنالنتاهجالمستفادة،والتيتسوووووموالتيقدتكونايجابيةأوسلبية،بحيثيمكنالحكمعلكالابتكارومدكنجاحه

حب يادةاحتمالنجاحالابتكارالتسويقيوالتقليلمناحتمالإخفاقهومنثمتصحيحالانحرافاتالتيتنشووووأنتيجةالتطبيقالفعليله
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 متطلبات الابتكار التسويقي:.6

 يتطلب الابتكار التسويقي وجود عدة متطلبات رهيسية وهي:

: وتتعلق بنمط الادارة الساهد بالمؤسسة وخصاهص التنظيم بها، موع رورورة متطلبات إدارية وتنظيمية -1

إقناع الادارة العليا للمؤسسوة بأهميوة الابتكوار التسوويقي ودوره فوي المؤسسوة وتهيئوة البيئوة التنظيميوة لوذلل 

 كما يجب التنسيق والتكامل بيي الادارات المهتمة بالأنشطة الابتكارية.

ومات التسويقية: وتتمثل بوجود نظام أمني للمعلومات والمعلوموات المرتودة، موع متطلبات خاصة بالمعل -2

 توفر نظام فرعي للمعلومات التسويقية.

متطلبات متعلقة بوإدارة الأفوراد العوامليي فوي التسوويق: والتوي تتطلوب تووفر القودرات الابتكاريوة كشورط  -3

تكووار فوي مجووال التسوويق لتشووجيع العووامليي، أساسوي لشووغل الوظواهف، واتبوواع نظوام فعووال للتحفيوو  علوى الاب

 والتدريب في مجال الابتكار التسويقي كورع برنامم تدريبي بهدف تنمية قدرات ومهارات الموظف.

متطلبات خاصة بجدوا وتقييم الابتكارات التسوويقية: يجوب علوى المنظموة دراسوة جديوة قبول اتخواذ أي  -4

 دراسة جدوا الابتكارات التسويقية وتقييمها بعد التطبيق.قرار ورع ابتكار معيي مورع التنفيذ، بغرض 

متطلبوات أخورا متنوعوة: كتوقوع مقاوموة الابتكووار التسوويقي والاسوتعداد للتعامول معهوا، وعودم التركيوو   -5

على الابتكار في مجال معيي بل التنويع في عناصوره التسوويقية، وإدراك أهميوة عنصور الوقوت واسوتغلاله 

 13في الوقت المناسب.

 تساعدالمؤسساتعلكمعرفةال بونوفهماقتصووووادياته،ريالتفكلطرقجديدةمنمجاللاوبهذايكونالابتكارالتسويقيقدأفسح

 14.دفكسبولاههبهالسوقيعرورمرنةفميوتقدنتجالمتصميميالتعاونفكلإ

 ثانيا: الاطارالنظريللمؤسساتالناشئة
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 تعريف المؤسسات الناشئة:.1

 " لموةك دأللتو،ومشروعصغيرباهنألكع :الإنجلي يسبالقاموسحاصطلاحا "Startup" ةئتعرفالمؤسسةالناش

"Startup تتكوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووونمنج أيي 

"Start"والانطلاقإلكفكرةيشووووووووووووووووووووووووووووووويروهوما"up"دأاسوووووووووووووووووووووووووووووووتخدامب،والقويلفكرةالنمويشيروهوما 

المصوووووطل   خاطرليشيعاسوووووتخدامملاترأسمالاشركدايةظهوربيةمباشرة،وذلكمعنعدالحربالعالميةالثابلحمصط

" علوووى أنهوووا larousseا الحاليوووة يوجووود المصوووطل   ويعرفوووه القووواموس الفرنسوووي "بعووود ذلووول، وفوووي أيامنووو

 15"المؤسسات الشابة المبتكرة، في قطاع التكنولوجيات الحديثة".

سوووووقكبيربهاامؤسسةتسعكلتسويقوطرحمنتججديدأوخدمةمبتكرةتستهدفنهوعليهيمكنتعريفالمؤسساتالناشئةعلكأ

اتتمي بارتفاععدمالتأكدومخاطرةعاليةفيمقابلتحقيقنه،وبغ النظرعنحجمالشركة،أوقطاعأومجالنشوواطها،كماأ

 16.هالنموقويوسريعمعاحتمالجنيهالأرباح خمةفيحالةنجاحها

 ممي ات المؤسسات الناشئة:.2

 17تتمي  المؤسسات الناشئة بمجموعة مي الممي ات تتمثل فيما يلي:

أو شوووركاتناجحةوالتحول إلوووى مووواالتطورإأمامهاخيارانو اشركاتشوووابةيافعةهنبكوتتمي : مؤسسووواتحديثةالعهد-

 إغلاق أبوابها وإعلان الخسارة.

 Start-upالشركةالناشوووووووووئةمعنكدديتحتالالسماتإحووووووووودا من:  ايدجيوالمتيالتدرمؤسساتأمامهافرصوووووووووةللنمو-

بكثير توليدإيرادأسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورعوالسريعنموها إمكانيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووةهي

 يادأيبسووورعةالتجاريتتمتعبإمكانيةالارتقاءبعملهايتالالشركةهيالشركاتالناشئةبمعنكأنتتطلبهاللعمل،يتالمنالتكاليف

الشووركاتيعنيأنماوهوامشالأرباحلديهابشكليبعثعلكالدهشةه يادةالتكاليف،كنتيجةعلكذلكينمودونبيعاتوالمةالإنتاج

 .جداكبيرة شركاتقادرةعلكتوليدأرباحهي ،بلالعكسلأنهاصغيرةتقتصربال رورةعلكأرباحأقللاالناشئة

: عتمدبشكلرهيسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويعليهاوت مؤسسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواتتتعلقبالتكنولوجيا-

عصرية،كمايعتمدمؤسسووووبطريقةذكيةالسوقجاتلحاإشباعوالتجاريةعلكأفكارراهدةتقومأعمالهاشركةبأنهاتتمي 

مي خووووووووووووووووووووووولال العثورعلكوووووووووووووووووووووووالتمويلوالتقووووووووووووووووووووووودم و والشركاتالناشوووووووووووووووووووووووئةعلكالتكنولوجياللنمو

 الأعمال.دعممنقبلحارناتو ساعدةبملفوزخلالامنرنتوالانتنصاتعلكالم

: مؤسساتتتطلبتكاليفمنخف ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -

فجاهيبوذهالأرباحبشكلسوووووريعتأتيهعادةماوصلعليهايتحتالمعالأرباحبالمقارنةجداصغيرةشركةتتطلبتكاليفتعتبر

 بوك...سفت،فايسمايكرو،جوجل،أمازونمنالأمثلةعلكذلكشركةوع الشيء

 الناشئة:دورة حياة المؤسسة .3

 تمر حياة المؤسسة الناشئة بالمراحل المورحة بالشكل التالي:

 (: دورة حياة المؤسسة الناشئة02الشكل رقم)
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 journal ofفرصةالجزائرفيالاقلاعالاقتصتتتتتتاديك: المصتتتتتتدر: يمينةسودانيكحساممكرودكالمؤسساتالناشتتتتتتئة

management organizations and strategy, vol04, N01, 2022, p33. 

": قووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبلالانطلاق"  المرحلووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووةالأولى -

طرحنموذجأوليلفكرةإبداعيةأوجديدةأوحتكمجنونةمنطرفشخصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووماأومجموعة 

منالأفراد،وخلالهاتهالمرحلةيتمالتعمقفيالبحثودراسةالفكرةجيداودراسةالسوقوالسلوكوأذواقالمسووووووووووووووووووووووتهلل 

تقبلوالبحثعنالتمويل،وعادةما المستهدفللتأكدمنإمكانيةتنفيذهاعلكأررووووووووالواقعوتطويرها واستمرارهافيالمسوووووووو

 يكونالتمويلفيالمراحلالأولكذاتيمعإمكانيةالحصولعلكبع المساعداتسواءمنطرفالحكومةأومنطرفالأفراد.

": الانطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولاق" المرحلةالثانيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -

فيهذهالمرحلةيتمإطلاقالجيلالأولمنالمنتجأوالخدمةحيثتكونغيرمعروفة،وربماأصعبشيءيمكنأنيواجهصوواحبالف

كرةفيهاتهالمرحلةهوأنتجدمنيتبنكالفكرةعلكأررالواقعويمولهاماديا،فغالبامايكونالأصدقاءوالعاهلةهمالمصووودرا

لالأشخاصالمسوووووتعدينللمغامرةبأموالهملأولالذييلجأإليهمالمقاولللحصولعلكالتمويل،أويمكنالحصولعلكتمويلمنقب

عندالبدايةحيثتكوندرجةالمخاطرةعالية،فيهذهالمرحلةيكونالمنتجبحاجةإلكالكثيرمنالترويجكمايكونمرتفعالسووووع

 .رويبدأالعالمبالدعايةللمنتم

": الووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذروة" المرحلةالثالثووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -

تهالمرحلةيمكنأنيتوسعالنشووووايبلغفيهاالمنتجالذروةويكونهناكحماسمرتفع،ثمينتشرالعررويبلغالمنتجالذروةفيها

طإلكخارجمبتكريهالأواهل،فيبدأال غطالسلبيحيثيت ايدعددالعاررينللمنتجويبدأالفشوول،أوظهورعواهقأخركممك

 .نأنتدفعالمنحنكنحوالتراجع

": الان لاقفيواديوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالموت" المرحلةالرابعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -

إلا بالرغممناستمرارالممولينالمغامرينبرأسالمالالمغامربتمويلالمشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووروع

أنهيستمرفيالتراجعحتكيصلإلكمرحلةيمكنتسووووميتهامرحلةالان لاقفيواديالح نأوواديالموت،وهومايؤديإلكخروج

. المشروعمنالسوقفيحالةعدمالتداركخاصةوأنمعدلاتالنموفيهذهالمرحلةتكونجدمنخف ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

بالنهورووومتمحسنة،لتبدأالشركةالناشئةاقإصداروإطلاأويستمرراهدالأعمالفيهذهالمرحلةبإدخالتعديلاتعلكمنتجه

نجديدبف لالاستراتيجياتالمطبقةواكتسابالخبرةلفريقالعمل،ويتمإطلاقالجيلالثانيمنالمنتجوربطسعرهوتسووووويق

 .هعلكنطاقأوسع
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": النموالمسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتمر" المرحلةالخامسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -

فيهاتهالمرحلةيتمتطويرالمنتجبشكلنهاهيويخرجمنمرحلةالتجربةوالاختباروطرحهفيالسوقالمناسبة،وتبدأالشوووور

 30%إلوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى 20 لنموالمسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتمرويأخذالمنحنكبالارتفاع،حيثيحتملأنكةالناشئةفيا

 18.منالجمهورالمستهدفقداعتمدالابتكارالجديد،لتبدأمرحلةاقتصادياتالحجموتحقيقالأرباحال خمة

 أهميةالابتكارالتسويقيللمؤسساتالناشئة: ثالثا

المشواريع حقيقية للمشروع،فافسية يلعب الابتكار دورا حيويا في إنجاو المشروعات الناشئة، لكونه مي ة تن

التي لا تعتمد على الابتكار بشكل رهيسي، لا تسوتطيع النموو والمنافسوة فوي سووق متغيور يبحوث عوي التميو  

والتفرد، فقد اختفت شركات كبيرة، لأنها لم تسوتطع التحسويي والابتكوار فوي خودماتها، بينموا قوادت شوركات 

 اتها وطريقة تقديم هذه الخدمات.أخرا السوق، لأنها ابتكرت في نموذج عملها وخدم

 المؤسسات الناشئة والابتكار التسويقي:.1

أشووارت بعووض الدراسووات إلووى أن المؤسسووات الناشووئة تعتبوور مصوودر معظووم الابتكووارات التسووويقية، كمووا أن 

الودولار الواحوود المنفووق فووي مجووال البحووث فووي المؤسسوات الناشووئة يقوودم عووددا أكبوور مووي الابتكووارات مقارنووة 

 19أكثر ابتكارا مايلي:تي تجعل هذا النوع مي المؤسسات سات الكبيرة، ومي أهم الأسباب البالمؤس

عادة ما تكون المؤسسات الناشئة أقرب إلى السوق وأكثر استجابة لمتطلبوات وحاجوات ال بوون، وهوو موا  -

 المنتوج.يجعلها ترك  على الابتكار التحسيني مي خلال إدخال تغييرات سريعة ومتتالية على 

يتم تسيير المؤسسة الناشئة مي طرف مدير المشروع أو المقاول الذي يتمتع عادة بروو المبوادرة والقودرة -

 على دراسة البيئة الخارجية للمؤسسة، ومنه العمل على انتهاز الفرصة التجارية المتاحة في السوق.

لأساسوي إلوى انتوواج سولع وخوودمات المؤسسوات الناشوئة تكووون بسويطة فوي تنظيمهووا، وهوي توجوه اهتمامهووا ا-

 جديدة أو تحسينها وهو ما مي شأنه أن يقوي ويجمع التركي  للموارد والمواهب والقدرات.

المؤسسووات الناشووئة تتميوو  بالسوورعة والمرونووة والخفووة فووي التغييوور، كمووا أن اسووتثماراتها المحوودودة تجعوول -

 الكبيرة. الانتقال إلى كل ماهو جديد أقل مخاطرة بكثير مي المؤسسات

 .في المؤسسات الناشئة يكون المقاول جاه ا لتطبيق أفكاره الجديدة-

 الابتكار التسويقي في المؤسسات الناشئة:. تطبيق 2

 20يعتمد الابتكار التسويقي في المؤسسات الناشئة على مايلي:

هووذه  اعتموواد اسووتراتيجية تسووويق طموحووة، تشوومل جوانووب مختلفووة مووي تقنيووات التسووويق، حيووث مووي شووأن-

الاستراتيجية تحقيق النجاو للمؤسسة ومساعدتها على مواجهوة المخواطر والتحوديات سوواء علوى المسوتوا 

 .المحلي والدولي

اعتماد منهم علمي للحصول على معلومات حول الأسواق، وذلل مي خلال استشارة الخبراء والاسوتعانة -

كوذا إجوراء أبحواث ودراسوات حوول بمصادر متخصصة للحصول على المعلومات الكافيوة حوول السووق، و

ورووعها، وهووذا حتووى تووتمكي المؤسسووة مووي الابتكووار وبالتووالي اسووتحداث طلووب إرووافة لمنتجاتهووا وتوسوويع 

 .حصتها السوقية

مواكبة تطورات السوق والبقاء على إطلاع حول الأفكار الجديدة، وهذا قصد الإلموام بوأذواق واحتياجوات -

كيووف والاسووتجابة السووريعة لظووروف السوووق واتجاهاتهووا المتغيوورة ال بوواهي وتطورهووا، مووع العموول علووى الت

 .باستمرار

متخصصوة، وذلول موي خولال التركيوو  علوى أسوواق متخصصوة سوواء علوى المسووتوا  اسوتراتيجيةاعتمواد -

المحلووي أو الوودولي، حيووث أن المنافسووة محوودودة فووي هووذه الأسووواق، وهووذا مووايمكي المؤسسووات الناشووئة مووي 

يور سوريعة، لوذلل تميول هوذه المؤسسوات إلوى التركيو  علوى منافوذ فوي سووق أو منوتم تحقيق مي ة تنافسية غ
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متخصووص يتطلووب شووكلا مووي أشووكال الخبوورة التقنيووة، مووع روورورة تركيوو  جهودهووا علووى المحافظووة علووى 

 .حصصها في السوق والعمل على توسيعها

عد المؤسسووة الناشووئة علووى اعتموواد التكنولوجيووا الحديثووة المناسووبة والعموول علووى تحووديث الوسوواهل، ممووا يسووا-

 .الابتكار

 نقل المؤسسات الناشئة مي الابداع إلى الابتكار:. 3

 21النظري( إلى الابتكار )التطبيقي(أهمها:)هناك عدة نقاط يجب فعلها للانتقال مي الابداع 

الفنيويي ق التحول: هذا الفريق يسد الفجوة بيي النظرية والتطبيوق، وهوو فوي الغالوب مو يم موي يتشكيل فر -

 .ومهندسي الإنتاج وخبراء التشغيل والتسويق

تشكيل فريق الوصاية: تمر المؤسسات الناشئة في ظروف عدم تأكد وغموض ومشوكلات ماليوة وإداريوة، -

فريق الوصاية م يم مي الإدارييي وأصحاب المصال  والمبتكوريي والمووظفيي العوادييي. مهمتوه الأساسوية 

فاع عنه في حالة تغيير الإدارة أو تعرض المؤسسة للاحتواء مي قبل شركات رعاية الابتكار وحمايته والد

 أو مستثمريي جدد.

قيوواس الاسووتعداد والجاه يووة: أحيانووا يكووون توقيووت إطوولاق الابتكووار مووي المعموول إلووى السوووق أخطوور مووي -

السوووق الابتكووار نفسووه، تقيوويم الجاه يووة يعنووي تحديوود موودا اسووتعداد المؤسسووة لإطوولاق المنووتم وجاه يووة 

 لاستقباله مقارنة بالمنتجات المنافسة داخل المؤسسة وخارجها.

تطوير خطة التحول: وهي لا تختلف عي أي خطة عمل، فتشمل تحديد الأهداف وتوفير الموارد البشورية -

 .والمالية وتحديد المسؤوليات والصلاحيات، ف لا عي جداول التنفيذ ال منية ومعايير قياس الأداء

خاصمنخلالالقرصنةأوالتعاون،ومعارتفاعقيمةالخطربالنسووبةلجبوجهليومللمؤسساتالناشئة،يكونفأساسالنجاحا

انبالقرصنةفمعظمالمؤسساتالناشئةتف لالتعاون؛والتعاونيرجعبشكلخاصإلككونالابتكارداخلالمؤسسوووواتالكبيرة

اتيجيةابتكاريةفعالة،رميثقيل،مايمثلالصعوبةالأولكفيتبنياسوووتره،يتطلبفيكثيرمنالأحيانتسلسل(الابتكارمنالصفر)

كخفةالحعلاالحصوووووولمعهذاالسياقفالمؤسساتالناشئةتمثلالرافعةالمثاليةلتحقيقتحولاتسريعة،حيثيتيحالعملهورمن

 بالابتكارالمفتووعليهقيطلوماوهركةفيالابتكاروتحقيقالمردوديةفيأقصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووروقت،

امسووووواحاتالعليهقاطلدانالمتقدمةرمنف اءاتالبلذاالتعاونفيكثيرمنه،حيثانفجر"تبادلالابتكاراتمعالعالمالخارجي"

 22المسرعة.عملالمشتركأو

 

 خاتمة:

. بصفةعامةواستمرارنشاطهالايتوقففقطعلكتعظيمالأرباحومردوديةالاسووووووتثماراتالناشئة إننجاحالمؤسسوووووات

. غالباماتبنياسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتراتيجياتتطور،بحيثتعملعلكمعرفةطبيعةالتحولاتالتيتجريفيمحيطهافهي

. وخصوصيةالبيئةالتيتنشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووطفيها

 .وفيهذاالسياقيصبحمنال روريالاهتمامبالإبداعوالابتكارلتحسينالأداءفيالمؤسساتالناشئة

فالمؤسساتالناشئةتجدنفسهادومافيظلالتحولاتالمستمرةفيمواجهةخطرالتوقفعنالنشاطأوالخروجمنالسووووق،فهيم

مبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودأ وبأخركعلكتبنيأجبرةبطريقة

تأقلممعالتطوراتالحاصلةفيمجالالإبداعوالابتكارلاغتنامالفرصوووالبداهلالمتاحة،أواالتغييرالتنظيميباستمراروال

روورورة لتسوويير هووذه فووي نفووس الوقووت يمثوول الابتكووار التسووويقي 23.لاستعانةبالخبراتمنالخارجلنفسووالغرض

 المؤسسات. 

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة مي النتاهم أهمها:

 للمؤسسات الناشئة بمواجهة المخاطر التي تواجهها.الابتكار التسويقي أداة هامة تسم  -
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 تمكنهووا مووي النموووالناشووئة أن تتبنووى مفهوووم الابتكووار التسووويقي كونووه أداة أساسووية المؤسسووات يجووب علووى  -

 والبقاء في السوق

 .لتحقيق الريادة ورمان الاستمراريةالابتكار المؤسسات الناشئة مجبرة على  -

 .وجوبتوفيربنيةتحتيةمتطورةمنأجلتوفيرالمناخالملاهمللابتكار -
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