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واقـــع وتحـــديات الرقمنـــة فـــي صـــناعة القـــرار الإداري الإلكترونـــي 
3330نوفمبر  39و 33يـومي:  التح اضر عن بعدبتقنية   

 
مداخمة مقـــدمة قصــد المــشاركة في فعـــاليات الممتقى المغاربي الافتراضي،  

 موضوعـــيا:

 

 "  القرار الإداري الإلكتروني  كدعامة لعصرنة الإدارة وتحسين جودة الخدمة العمومية في ظل أزمة كورونا" 

 من إعــــــداد الأساتذة: 

الانتقال إلى تطبيق أسموب الإدارة الالكترونيـة فـي الجزائـر  لتحسـين جـودة 
رونـــا فـــي ظـــل جائحـــة كو  بـــين الخيـــار أو الضـــرورةالخـــدمات العموميـــة 

(COVID19) -  تجربة"وزارة التعميم العالي والبحـث العممـي ووزارة لعرض
 -التربية الوطنية أنموذجا "
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  الممخص 

دارة الإلتترونية خييار تتي  لتتسيف اليدية ىدفت الدراسة إلى تبياف ضرورة الانتقاؿ إلى تطبيق أسلوب الإ
العيويية ف  الإدارات الجزائرية لتواتب التطورات العاليية ف  تقديـ اليدية العيويية على أتسف وجية ييخف 

، تيث توصلنا إلى تيث أيذنا بعيف الاعتبار تجربة قطاع التربية الوطنية وقطاع التعليـ العال  ف  الجزائر 
تائج أىييا أف الإدارة الإلتترونية ساىيت بدرجة عالية ف  تتسيف اليدية العيويية لليواطف يجيوعة يف الن

وذلؾ يف يلاؿ التقلي  يف  اليستفيد يف اليديات العيويية  دارية ييا جع والسرعة ف  يعالجة اليلفات الإ
، خيا ييخف للإدارة اليعاصرة يديةالأعباء اليالية والوقت اليستغرؽ ف  يعالجة اليلفات باليقارنة بالإدارة التقل

دوف يياطر، خيا توصلت الدراسة إلى أف يؤسسات استغلاؿ اليعلويات اليتاتة رقييا واسترجاعيا ف  أؼ وقت 
قايت بالاستعانة بالإدارة الإلتترونية ييا أدػ إلى تتسيف العيليات الإدارية  2005التعليـ العال  بداية يف سنة 

 ايعات واليوظفيف ف  آف واتد.وتسيي  العي  لطلبة الج

 .وزارة التعليـ العال  والبتث العلي  ،وزارة التربية، اليديات العيويية،  الإدارة الإلتترونية: الكممات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to show the need to move to the application of the electronic management method 
as an inevitable option to improve the public service in the Algerian administrations to keep pace with 
global developments in providing the public service in the best possible way. The most important of 
them is that the electronic administration has contributed to a high degree in improving the public 
service of the citizen and the speed in processing administrative files, which made the beneficiary of 
public services by reducing the financial burdens and the time spent in processing files compared to 
the traditional administration, and the contemporary administration can exploit the information 
available digitally and retrieve it in any Time without risks. The study also found that higher 
education institutions, beginning in 2005, used electronic management, which improved 
administrative processes and facilitated work for university students and employees at the same time. 

Keywords: electronic administration, public services, the Ministry of Education, the Ministry of 
Higher Education and Scientific Research. 
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 :مقدمة  

التتنولوجيا والإعلاـ والاتصاؿ وانتشار الوسائط التتنولوجيا والأنترنت وخذلؾ إف عصرنا التال  ىو عصر 
تيث أصبح اليستفيد يف اليدية العيويية  ،أؼ خ  ىذا يطلق عليو الثورة التتنولوجيا البرايج اليعلوياتية الذخية

  آف واتد اليوظف ف  الإدارات العيويية يستغ  ييخنو أف يتص  على اليدية ف  ظرؼ وجيز ودوف عناء ف
وىذا يا يعن  أف اليؤسسات العيويية والاقتصادية الجزائرية تعيش يا يسيى  ،الرقيية قواعد البيانات واليعلويات

وىو يا نعيشو الآف ف  ظ  الوضع الصت  الترج ف   ،بالتتوؿ الرقي  أؼ التيل  عف الطرؽ الإدارية التقليدية
ىذا الوباء الذؼ لو أثر نفس  واجتياع  على البشرية  ، (COVID19العالـ خلو وانتشار الوباء القات  )الجزائر و 

ييا جع  الدولة يتيثلة ف  السلطات العيويية اللجوء إلى التعايلات  ،وأضرار اقتصادية يطيرة على البلاد
ايلية ى  استيراج وثائق التالة اليدنية يف ويف بيف التعايلات الإلتترونية الت  أطلقتيا وزارة الد ،الإلتترونية

وبطريقة بسيطة وخذلؾ اليوقع الإلتترون  اليوقع الإلتترون  الييصص لذلؾ دوف التنق  إلى اليرافق اليعنية 
خذلؾ اليوقع  ،الييصص لاستيراج الوثائق اليستيرجة سابقا يف اليتخية وىذا اليوقع تابع لوزارة العدؿ

ذؼ لو دور خبير ف  اليعالجة وال (PROGRES) 2017وزارة التعليـ العال  ينذ سنة  الإلتترون  الذؼ أطلقتو
الآلية لليداولات وخذا يعالجة يلفات الترقية للأستاذية وتسجي  طلبة الدختوراه ف  اليسابقات وخذا طلبة الياستر 

ويف ىذا اليطلق الجزائرية  وطلبة البخالوريا خ  ىذا يعد قفزة نوعية ف  التتوؿ التتنولوج  يف طرؼ الإدارات
 تتضح يعالـ إشخالية الورقة البتثية على النتو التال :

 الإ
 :شكالية الرئيسية لمدراسة

  ىل أصبح الانتقال إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي تحسـين جـودة الخدمـة العموميـة أمـر حتمـي أم خيـار
 ؟ (COVID19جائحة )في ظل 
 الأسئمة الفرعية: 
 نتقاؿ إلى تطبيق الإدارة الإلتترونية ف  اليؤسسات الجزائرية؟يا ى  دوافع الا 
 ى  تـ تتسيف جودة اليدية العيويية ف  ظ  التتوؿ الرقي ؟ 
 ( خيف تعايلت وزارت  التربية الوطنية والتعليـ العال  والبتث العلي  يع ىذه الجائتةCOVID19)    ف

 تتسيف جودة اليديات للأطراؼ ذوؼ العلاقة؟
 راسةفرضيات الد: 

 الفرضية الرئيسية: 
  لكترونيـة فـي تحسـين جـودة الخدمـة العموميـة أمـر حتمـي نتيجـة أصبح الإنتقال إلـى تطبيـق الإدارة الإ

 عيوب الإدارة التقميدية.
 ةالفرعي اتالفرضي: 
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  الانتقػػػػاؿ إلػػػػى تطبيػػػػق الإدارة الإلتترونيػػػػة فػػػػ  اليؤسسػػػػات الجزائريػػػػة أصػػػػبح أيػػػػر تتيػػػػ  نتيجػػػػة التطػػػػور
 يعالجة يلفات يتعددة ويعقدة. التتنولوج  ف 

  تػػػـ تتسػػػيف جػػػودة اليديػػػة العيوييػػػة لليػػػواطف الجزائػػػرؼ نتيجػػػة التتػػػوؿ الرقيػػػ  الػػػذؼ شػػػيدتو العديػػػد يػػػف
 اليؤسسات وف  يجالات يتعددة )الإدارة والتجارة والتسويق...الخ(.

 رنػػت والإدارة طبيعػة العيػ  فػػ  الػوزارتيف وفػػ  ظػ  الأزيػػة الصػتية فػرض علييػػا التعايػ  عػػف طريػق الأنت
 الإلتترونية لتلبية راغبات الأطراؼ ذوؼ العلاقة بيذه اليؤسسات.

 أى
 داف البحث:

 تتيث  أىداؼ الورقة البتثية ف  النقاط التالية الذخر:
  تبياف الأسس النظرية اليرتبطة بالإدارة الإلتترونية وذلؾ يف يلاؿ عرض يفيوـ اليصطلح وتطوره

 ؛ ؤسساتلإلتترونية ف  اليوأىيية وأىداؼ تطبيق الإدارة ا
  إعطاء نظرة ويفيوـ لجودة اليدية العيويية وخيف تتسينيا يف يلاؿ التتوؿ الرقي  إلى التيل  عف

 ؛اليفيوـ التقليدؼ للإدارة
   يتاولة لتشييص التعايلات الإلتترونية الإدارية ف  خ  يف وزارت  التعليـ العال  والبتث العلي

 .(COVID19تة خورونا )والتربية الوطنية ف  ظ  جائ
 أى

 البحث: مية
 الورقة البتثية ف  النقاط التالية الذخر: نخيف أىيية

 انتقاؿ ايجاب  لاسييا العيوب الت  يتيليا النظاـ الإدارؼ  تطبيق الإدارة الإلتترونية ف  اليؤسسات يعد
 ؛ التقليدؼ والآثار السلبية على نفسية الجيات ذوؼ العلاقة

 الدراسة بالنسبة للجيات اليستفيدة يف اليديات العيويية بيقارنة يزايا النظاـ  يتاولة تبياف أىيية
الإدارؼ الإلتترون  بيا ىو يعيوؿ بو سابقا أؼ الفجوة بيف النظاييف يف يلاؿ اليزايا اليقدية لت  الأطراؼ 

 ؛اليستفيدة
  ؿ الرقي  ويا نتج عنو يف فوائد تتديد القيية اليضافة لقطاع التعليـ العال  والتربية الوطنية نتيجة التتو

 .على اليعلـ واليتعلـ واليوظف وخذا اليجتيع خخ 
 منيج الدراسة : 

للإجابة على ييتلف التساؤلات اليطروتة والإتاطة بجوانب اليوضوع اعتيد الباتثيف على الينيج الوصف    
تيث  ئيس  والتساؤلات الفرعية التتليل  ف  الجانب النظرؼ يف أج  الإجابة بقدر الإيخاف على الإشخاؿ الر 

على تغطية اليلفية النظرية الت  يرتتز علييا البتث، ويتـ ذلؾ يف يلاؿ التطرؽ إلى ييتلف   اعتيد الباتثيف
خيا تـ اعتياد على أسلوب دراسة التالة يف يلاؿ يتاولة اسقاط الجانب النظرؼ  ،الأدبيات النظرية للبتث

 .،ؿ أيذ تجربة وزارت  التعليـ العال  والبتث العلي  وزارة التربية الوطنيةللدراسة على أرضية الواقع يف يلا
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 تقسيمات الدراسة: 
 على النتو التال :ثلاث يتاور قينا بتقسيـ يوضوع بتثنا إلى 

  :؛ياىية الإدارة الالتترونيةاليتور الأوؿ 
  : عيوييات توؿ اليدية العيويية؛اليتور الثان 
  :الإدارة الالتترونيػة فػ  وزارة التعلػيـ العػال  والبتػث العليػ  ووزارة التربيػة الوطنيػة واقػع تطبيػقاليتور الثالث 

 (COVID19ف  ظ  الأزية الصتية )
  ماىية الإدارة الالكترونيةالمحور الأول: 

يف يلاؿ ىذا اليتور سنتطرؽ إلى يفيوـ ويييزات الإدارة الالتترونية، بعد ذلؾ نتعرؼ على أىيية        
  فوائد ويعوقات تطبيقيا.ىذه الأييرة. خيا سنتناوؿ وأىداؼ 

 يييزاتيا.فييا يل  إلى يفيوـ الإدارة الالتترونية و  سنتطرؽ   الالكترونية الإدارةأولا: مفيوم و مميزات 
 الالكترونية الإدارةمفيوم -0
  :لقد تعددت التعاريف اليقدية للإدارة الالتترونية نوجزىا فييا يل    

 الانترنت، شبخة عبر العاية اليديات وتقديـ الإدارية اليعايلات انجاز" لإدارة الالتترونية بأنيا:تعرؼ ا      
 للوقت إىدار يف يترافق يا يع يعايلاتيـ، لإنجاز شيصيا الإدارات إلى للانتقاؿ العيلاء يضطر أف بدوف 
 .1والطاقات" والجيد
اليعلويات، تعي  على تتقيق يديات أفض  لليواطنيف  استراتيجية إدارية لعصروتعرؼ أيضا على أنيا: "     

واليؤسسات، يع استغلاؿ أيث  ليصادر اليعلويات اليتاتة يف يلاؿ توظيف اليوارد اليادية والبشرية اليتاتة 
ف  إطار إلتترون  تديث يف أج  استغلاؿ أيث  للوقت والياؿ والجيد وتتقيقا لليطالب اليستيدفة بالجودة 

 .2اليطلوبة"
 على و الأوراؽ على تعتيد الت  التقليدية الإدارة يف التتوؿ ى  الإلتترونية الإدارة"يا ييخف تعريفيا بأنيا: خ

 و الإعلاـ وسائ  على تعتيد إدارة إلى يرة، يف لأتثر باليدية اليعنية الإدارة إلى انتقاؿ الفرد ضرورة
 سعيا ذلؾ و جودة، بأفض  و ووقت جيد بأق  اليديات أتسف تقديـ إلى تيدؼ ى  و التتنولوجيا الييتلفة،

 . 3"اليواطنيف أو الزبائف لتسب رضا
 الالكترونية:  الإدارةمميزات -3

 :4ييخف تلييص يييزات الإدارة الالتترونية ف  النقاط الآتية
طريق عف وؼ التقلي  يف استيداـ العي  الورق  والتتاب  اليد إلىالالتترونية  الإدارةتسعى  إدارة بلا ورق: -

 ؛الالتترون  والبريد الالتترون  والرسائ  الصوتية ... الخ خالأرشيفالالتترون   الإدارؼ العي   إلىالانتقاؿ 
للتصوؿ  إليياالتقليدية تقوـ ف  يقار يتددة على طالب اليدية الذىاب  خالإدارةفي  ليست  إدارة بلا مكان: -

ت يف أؼ يخاف خاف شرط توفر تقنيات الاتصاؿ على اليدية الت  يريد، تيث يتتص  الينتفع يف اليديا
 ؛خالانترنت
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 إلىالالتترونية الت  تسعى  الإدارةخس عالتقليدية تقوـ على ساعات عي  يتددة  الإدارة إدارة بلا زمان: -
 ساعة ف  اليوـ، تيث ييصص اليوـ بأتيلو لليدية العاية؛ 24تقديـ اليديات على يدار 

ييخف القوؿ أف ىذه الييزة تعد أساس التتوؿ إلى نظاـ الإدارة  وتين إداري:إدارة بلا تنظيمات جامدة ولا ر  -
الالتترونية، إذ أف يتاربة الروتيف والفساد الإدارؼ يف أىـ يبررات وجود الإدارة الالتترونية وأتد أىـ أسباب 

اليعلويات ف   أو انعداـ الاتتتاؾ بيف اليوظف العاـ الذؼ يقتصر دوره على إدياؿ   نجاتيا. وذلؾ لقلة 
 الغالب وبيف اليواطف أؼ طالب اليدية والذؼ يياطب الإدارة يف يلاؿ تقنيات الاتصاؿ.

 ثانيا: أىمية وأىداف الإدارة الالكترونية
 سنتطرؽ فييا يل  إلى أىيية الإدارة الالتترونية وأىدافيا. 

 الالكترونية  الإدارةأىمية  -0
 : 5ت لآالالتترونية با الإدارةتتجلى أىيية 

 اليؤسسة؛انيفاض تتاليف الإنتاج وزيادة ربتية  -
 ؛تتسيف يستوػ أداء الينظيات التخويية -
 ؛تلاف  يياطر التعاي  الورق  -
 ؛زيادة الصادرات وتدعيـ الاقتصاد الوطن  -
  ؛لتتنولوجيا اليتقدية أشواؽإيجاد فرص جديدة للعي  التر، والاستفادة يف الفرص اليتاتة ف   -
القرارات الإدارية، وتطبيق عيليات إدارة اليعرفة الييتلفة، وتعي  على تيزيف اليلفات تسيـ ف  زيادة جودة  -

الإدارية واليالية وبيا يسي  الرجوع إلييا وقت التاجة، خيا أنيا تعي  على استغلاؿ الوقت يف يلاؿ سيولة 
 اليياطر. الاتصاؿ داي  ويارج اليؤسسة وبيا يتقق ليا التفاءة والفاعلية ف  الإنتاج وتقلي 

 الالكترونية الإدارةأىداف -3
توفير ينظوية عي  يتتايلة بيا يتقق  إطارتتقيقيا ف   إلىالالتترونية أىداؼ خثيرة تسعى  للإدارةإف       

ضافة إلى الاستغلاؿ اليث  ليوارد اليؤسسة وذلؾ يف يلاؿ التتوؿ الجذرؼ إديف، يتقديـ أرقى اليديات لليستف
 : 6التقليدية، إلى العي  الالتترون  ويف بيف أىـ ىذه الأىداؼ نذخر ةالإداريساليب لأيف ا

 ؛يرخزية وتدة وخأنيا لليؤسسة الييتلفة الإدارات ويتابعة إدارة -
 ؛يراقبتيا ف  دعـ أتبر إعطاء الياصة بيا يع العي  نقاط ف  القرار اتياذ نقطة ترخيز -
 ؛يوتدة بصورة الأصلية يصادرىا يف البيانات تجييع -
 ؛وربطيا البيانات توفير طريق عف القرار اتياذ يعوقات يصتقل -
  ة؛الييتلف الإدارة عيليات يتابعة ف  التتاليف تقلي  -
 ؛فورية بصورة لليستفيديف واليعلويات البيانات توفير -
 ؛اليعرفة وبناء التعلـ اليستير -
 الشايلة. الجودة يبدأ على التأتيد -
 لكترونيةالا  الإدارةثا: فوائد ومعوقات تطبيق ثال
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 سنتناوؿ فييا يل  فوائد تطبيق الإدارة الالتترونية ويعوقاتيا.
 فوائد تطبيق الإدارة الالكترونية:-0

تصلت  لـ يأت يف فراغ ب  وجد فوائد خبيرة  الإداريةالعالـ اليتقدـ باستيداـ تقنيات اليعلويات  اىتياـإف      
 أىـالالتترونية ف  يؤسساتيا، ويف  الإدارةرونية ف  تطبيق الالتت الإدارةولذلؾ بدأت الدوؿ تتسابق ف  تطبيق 

 :7ىذه الفوائد
اليواطنيف  إلىداي  ىذه اليؤسسات وىذا ينعخس ايجابيا على يستوػ اليديات الت  تقدـ  الإجراءاتتبسيط  -

 خيا تتوف اليدية اليقدية أتثر جودة؛
نجاز اليعايلات  -  الييتلفة؛ الإداريةايتصار وقت تنفيذ وا 
  ؛الييتلفة داي  اليؤسسة الإداريةقة والوضوح ف  العيليات الد -
 ؛إجراء الاتصاؿ بيد دوائر اليؤسسة الييتلفة خذلؾ يع اليؤسسات الأيرػ داي  ويارج بلد اليؤسسةتسيي   -
الالتترونية بشخ  صتيح ستقل  استيداـ الأوراؽ بشخ  يلتوظ ييا يؤثر إيجابيا على  الإدارةإف استيداـ  -

 ؛ةعي  اليؤسس
إف تقلي  استيداـ الورؽ سوؼ يعالج يشخلة تعان  ينيا أغلب اليؤسسات ف  عيلية التفع والتوثيق ييا  -

 ؛يؤدؼ إلى عدـ التاجة إلى أياتف للتيزيف تيث يتـ الاستفادة ينيا ف  أيور أيرػ 
ليا دور أساس   الالتترونية سوؼ تؤدؼ إلى تتوي  الأيدؼ العايلة الزائدة عف التاجة إلى أيدؼ عايلة الإدارة -

عف طريق إعادة التأىي  لغرض يواتبة التطورات الجديدة الت  طرأت على اليؤسسة  الإدارةف  تنفيذ ىذه 
 والاستغناء عف اليوظفيف الغير أتفاء والغير قادريف على التتيف يع الوضع الجديد.

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية  -3
يصاتبو بعض اليعوقات، فتارة تتوف ف  سوء التيطيط أو ف  عشوائية يف اليسليات أف أؼ يشروع يقاـ     

 : 8التنفيذ. ويف تلؾ اليعوقات الت  قد تصاتب الإدارة الالتترونية يا يل 
 الرؤية الضبابية للإدارة الالتترونية وعدـ استيعاب أىدافيا؛ -
 عدـ وجود أنظية وتشريعات أينية أو التساى  ف  تطبيقيا؛ -
 يالية وصعوبة توفير السيولة النقدية؛قلة اليوارد ال -
 التيسؾ باليرخزية وعدـ الرضا بالتغيير الإدارؼ؛ -
 النظرة السلبية ليفيوـ الإدارة الالتترونية يف تيث تقليصيا للعنصر البشرؼ؛ -
 وجود الفجوة الرقيية بيف أفراد يتيصصيف ف  يجاؿ التقنية وآيريف لا يفقيوف شيئا يف أبجدياتيا. -

  : عموميات حول الخدمة العموميةيالمحور الثان
تعريف اليدية العيويية ويصائصيا، ثـ نتعرؼ على أنواع ويعايير يف يلاؿ ىذا اليتور سنتطرؽ إلى     

 أىيية الإدارة الالتترونية ف  تتسيف اليديات العيويية. ىذه اليدية. بعد ذلؾ سنتناوؿ
 الخدمة العمومية وخصائص تعريفأولا: 

  إلى تعريف اليدية العيويية ويصائصيا. سنتطرؽ فييا يل 
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 تعريف الخدمة العمومية -0
 ع  واليواطنيف التخويية، الإدارة بيف تجيع الت  الرابطة بتلؾ العيويية اليدية يصطلح يوت            

شباع التاجات الرغبات، تلبية يستوػ   ولذلؾ العاية، والينظيات الإدارية الجيات طرؼ يف للأفراد الييتلفة وا 
  :9جانبيف يف العيويية اليدية ليفيوـ التطرؽ  ييخف
 كعممية العمومية الخدمة مفيومas process Service :الت  اليدية اعتبار أف ييخف : تيث 

 وتشغي  يديلات على تنطوؼ  تتايل ، طابع ذات عيليات تيث  أنيا على التخويية الينظيات تقدييا
 اليدية لإنتاج التشغي  عيليات علييا أف تجرؼ  ييخف أنواع (03ىناؾ) فإف لليديلات وبالنسبة وييرجات،
 ؛10(Informationواليعلويات ) ،) meterialsاليوارد ) ،)  Individualsالأفراد ) :وى  اليطلوبة

 كنظام العمومية الخدمة مفيوم (Service as a system): النظر ييخف النظـ يفيوـ يف انطلاقا 
 :11يل  يا تشي  ييتلفة أجزاء يف يتتوف  خنظاـ العاية ظياتالين تقدييا الت  اليدية إلى
 اليدية إنتاج أو تشغي  عيليات نظاـ (Service operation system) عيليات تتـ النظاـ ىذا وفق 

 .باليدية الياصة العناصر لإنتاج اليدية (Inputs يديلات ) على التشغي 
 اليدية تسليـ نظاـ (Service delivery) : ثـ اليدية، لعناصر نيائ  تجييع يتـ النظاـ ىذا ووفق 

يصاليا لليدية، النيائ  التسليـ  .اليدية طالب لليواطف وا 
 خصائص الخدمة العمومية -3

  :12نذخر العيويية اليدية يصائص أىـ ويف    
 إنشاء ذلؾ استلزـ لـ الأييرة ىذه فلولا عاية، ضرورية تاجة بالضرورة يقابليا العيويية اليدية أف -

 ؛الييتلفة الجييور تاجات بتتقيق تعنى يتعددة يرافق
 تقديييا فإف ذلؾ لأج  العيويية، اليديات تقديـ على الأوؿ الباعث ىو العاية اليصلتة تتقيق أف -

 ؛نفسيا والإجراءات وبالتيفيات تيييز، دوف  للجييع يتاتا يخوف  أف ينبغ 
 نتيجة يعيشتو يستوػ  رفع وخذا وصيانتو، افالإنس تفع ىو العيويية اليدية لتقديـ الأسيى اليدؼ أف -

 يعرؼ  UNDP)الإنيائ ) اليتتدة الأيـ برنايج أف إذ علييا، يتص  الت  اليدية لنوعية اليستير التتسيف
 اليدية إصلاح" :أف بقولو يصطلح إصلاح التتسيف للفع يرادؼ ليصطلح باعتياده العيويية اليدية تتسيف
 فإف بالتال  و "، الجياىير تاجات يدية قادر على و الفعالية، و بالتفاءة يتسـ عاـ قطاع بناء يعن  العيويية
 ىذه تقديـ على القائية واليؤسسات الييئات يستوػ  على يتدثة تغييرات يف يتألف العيويية اليدية إصلاح
 الإدارؼ  اءالأد لتتسيف آليات باستعياؿ ذلؾ ويخوف  عيليا،  بيدؼ إدارتيا على نتو أفض ، طرؽ  وخذا اليدية
 توزيع أو اللايرخزية، وتطبيق قوية يؤسساتية ىيات  بناء أو وضع السياسات ييص فييا سواء عاـ، بشخ 

 .واليعلويات الاتصالات أنظية استعياؿ إلى البشرية، إضافة اليوارد إدارة و الصلاتيات
 ثانيا: أنواع ومعايير الخدمة العمومية

 ة العيويية ويعاييرىا.وفييا يل  سنتطرؽ إلى أنواع اليدي  
 أنواع الخدمات العمومية:  -0
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ىناؾ تقسييات ييتلفة لليديات العيويية إلا أف جييعيا يشارؾ ف  خثير يف اليتاور، ويف بيف ىذه         
 : 13التقسييات نجد التقسيـ التال  الذؼ نستطيع يف يلالو تيييز ثلاثة أنواع

ت يرتبطة أساسا بالدور التقليدؼ للدولة، وذلؾ ف  يجاؿ وى  يديا خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة: -
 العدالة، الأيف الدفاع الوطن  واليالية العاية ...الخ؛

والت  تطورت بصورة يلتوظة ينذ ينتصف القرف التاسع عشر، والت  تشي   خدمات اجتماعية وثقافية: -
 اليساعدات الاجتياعية...الخ؛ ،عيويا التعليـ، الصتة

والت  يطلق علييا عيويا يديات عاية صناعية أو تجارية، ظيرت  لطابع الاقتصادي:الخدمات ذات ا -
ىذه اليديات بشخليا اليذخور ف  القرف العشريف يع التطور اليلتوظ لدور الدولة ف  التياة الاقتصادية وف  

 الخ.ساسية ف  يجاؿ النق ، الاتصالات الطاقة ...الأتتقيق رفاىية اليواطف ف  يجاؿ اتتياجاتو 
 معايير الخدمة العمومية:  -3

 : 14تستند عيلية تسيير نشاطات اليدية العيويية على اليعايير التالية
يجب أف يتسـ تقديـ اليدية العيويية بالاستيرارية والانتظاـ وذلؾ بإتاتة اليدية معيار الاستمرارية:  -

 ؛لأؼ فرد يتتاجيا لعياؿ الرفاىية الاجتياعية والرق  العاـ لليواطنيف
وىو يبدأ أساس  ف  تقديـ اليدية العاية خيا أنو عاي  يف عواي  الدييقراطية معيار المساواة:  -

، ويضيوف ىذا اليبدأ أنو ينبغ  أف يتص  جييع أفراد اليجتيع على اليدية العاية، وىذا اليبدأ الإدارية
تاتتيا لجييع اليواطنيف دوف  استثناء، وبصورة عادلة ف   يتضيف ضرورة توفير اليدية العاية بدوف عوائق وا 

 ؛تالة وجودىـ ف  وضعيات يتياثلة
ىذا اليعيار يسيح بتتييف اليدية العيويية يع التطور الاجتياع  والتقن  يف جية  معيار التطور: -

 ، يث  جوازات السفر البيويترية وتتديث وسائ  النق  الجياع ؛أيرػ واتتياجات اليستفيديف يف جية 
ايتدادا ليعيار اليساواة بيف اليواطنيف ف  تالة يا إذا خانت وضعياتيـ يتباينة  ية:معيار المجانية النسب -

)يف تيث يستوػ الدي (، يتـ اعتياد سلـ يبيف ىذا التبايف بتيث يدرج ف  أعلى ىذا السلـ اليديات العيويية 
اليديات تنازليا تسب  يجانيا للجييع، يثلا يدية الصتة والأيف ... الخ، ثـ ترتيب إليياالت  يخوف الوصوؿ 

السلـ، أيف تقتظ  يعيار  أسف غاية  إلىنوعية اليدية ويستوػ دي  اليستفيد، بتيث تتعدد التسعيرات وتتدرج 
اليديات العيويية ذات الصفة  أغلبيةاليساواة ف  التعاي  بالتصوؿ على اليدية العيويية بيقاب ، يث  

 السياتة ...الخ؛         الصناعية والتجارية، خالسخف، التأييف، 
ى  إلا تعبيرا عف التعاي  الاجتياع  بيف اليواطنيف، تتولى الدولة  اليدية العيويية يا معيار التضامن: -

قيادتو وتجسيده ييدانيا يف يلاؿ يتاربة ظاىرة الفقر  والترياف، باليساىية ف  تقليص الفوارؽ بيف اليواطنيف 
 بسبب الدي  والإعاقة الصتية واليادية.

 الالكترونية في تحسين الخدمات العمومية  الإدارةأىمية  ثالثا:
 أق  وبتتلفة ييخف وقت أسرع وف  بعد عف العيويية اليدية توفير ف  الإلتترونية الإدارة أىيية تتيف        

 واليواطف، ارةالإد بيف السيئة العلاقة يف خبير جانب تلغ  انيأ إلى بالإضافة الإدارة، إلى للولوج ينفذا تعتبر خيا
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 باليرونة تيتاز الإلتترونية فالإدارة اليديات، تقديـ تيث يف بينييا العلاقة سوء يف يتد الشخليات فتيفيف
 الإدارية للإجراءات وواضح دقيق تتديد ف  تساىـ نياأ خيا البيروقراطية ظاىرة يف يقل  وىذا والشفافية والوضوح
 :15يلاؿ يف العيويية اليدية تتسيف ف  رادو  تلعب في  يبيية تتوف  لا أف على وتعي 

 ؛الانتظار آجاؿ وتقليص اليدية شبابيؾ يستوػ  على الضغوطات تقلي  -
 ؛والتسيي  التبسيط نتو الإجراءات ىيخلة وا عادة الأفراد يعايلات تسيي  -
 ؛الورقية للوثائق بديلا الإلتترونية الوثائق إتلاؿ -
 على الجزائرية التخوية قدرة زيادة ف  والاتصالات علوياتالي لتتنولوجيا اليائلة الإيخانات استيداـ -

 ؛ويسر بسيولة اليعلويات توفير
 ؛اليدية على للتصوؿ التايلة الشفافية يبدأ وتتقيق الانتظار طوابير يف التقلي  -
 التديثة النظـ يع التخوية أداء يستوػ  يواتب تتى العالي  النظاـ ف  للاندياج التخوي  الجياز تييئة -

 الت  فرضت الدولية الطيراف خينظية يعايلاتيا ف  العصرية الينظيات تفرضيا والت  أيرػ  أياتف ف  بعةاليت
 ؛العالـ دوؿ خ    ف  الإلتترون  السفر جواز استعياؿ تعييـ

يجاد اليعلوياتية، الأيية ويتو اليجتيع وسط الآل  التاسب يع التعاي  نشر على التشجيع -  عي  بيئة وا 
 ؛الرقي  بالاقتصاد يتعلق فييا ارؼ تج وتنافس أفض 

 للتنيية الوطنية السياسة تنفيذ قيد وضع أو اليواطنيف بانشغالات يتعلق فييا الدولة تدي  فعالية تتسيف -
 ؛والاقتصادية الاجتياعية

 تسي  تتى النائية اليناطق إلى الوصوؿ الإلتترونية التخوية إلييا سعت الت  التطويرية الأيور ويف -
إطار  ف  وذلؾ لإنياء يعايلاتيـ عنيـ التنق  عناء وتوفير أيورىـ وتسيير قضاء اليناطق تلؾ يواطن  على
 .اليواطف يف الإدارة تقريب

 ؛البيروقراطية يخافتة وخذا الإدارية الإجراءات تبسيط لسياسات يتواصلة وبصفة التنيية -
 الاجتياعية العدالة غيباد وتجسيد اليجالات ييتلف ف  لليواطف اليقدية اليدية جودة تتسيف -

 ؛اليواطف يف الإدارة تقريب طريق عف الجوارية الوطنية السياسة تتقيق وخذا واليساواة،
 التيزيف، لأياتف التاجة عدـ إلى يؤدؼ وىذا والتوثيق التفع يشخلة يعالج الإلتترونية الإدارة تطبيق -

 .اليعلويات عف البتث ف  الوقت وتضييع
 ــث ــ: المحــور الثال ــع تطبي ــة واق ــالي والبحــث العممــي ووزارة التربي ــيم الع ــة فــي وزارة التعم ق الإدارة الالكتروني

 (COVID19في ظل الأزمة الصحية ) الوطنية
يف يلاؿ ىذا اليتور سنتطرؽ على واقع تطبيق الإدارة الالتترونية ف  وزارة التعليـ العال  والبتث العلي ،      

اليشيد التعليي  ف  وزارة التربية الوطنية. وف  الأيير  نتعرؼ على بعد ذلؾ نتعرؼ على تطبيق ىذه الييرة ف  
 الينظوية الجزائرية ف  ظ  جائتة خورونا.
 أولا: وزارة التعميم العالي والبحث العممي:
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 بيئة ف  التاص  التغيير ويواتبة الإدارة عصرنة إطار ف  العلي  والبتث العال  التعليـ وزارة عيلت        
 إذ ، العلي  والبتث العال  التعليـ ينظوية وأىداؼ يتياشى إدارؼ  بنيوذج الارتقاء يتاولة على ، عايةال الإدارة
براز ، الالتترونية الإدارة أساسيات خأتد والاتصاؿ اليعلويات تتنولوجيا أىيية يف الانطلاؽ ييخف  ف  دورىا وا 
 ، والأساتذة للطلبة اليقدية باليديات للارتقاء واضح توجو ىناؾ أف إذ ، والتتويف العلي  والبتث التعليـ يجاؿ
 عيلت تيث .16للتتويف جديدة لأساليب الشبخة توفير إلى إضافة ، الجايعات يف العديد بيف الربط يلاؿ يف

 ييخف والت  ، الالتترونية الإدارة تقنيات تفعي  يتاولة على اليراتز جانب إلى ، الجزائرية الجايعات ييتلف
 : يلاؿ يف استعراضيا

معرفة التخصصات الجامعية المتاحة لأي طالب حسب الولاية الذي ينتمي إلييا وحسب شعبة  -
ييخف لأؼ طالب ناجح ف  شيادة البخالوريا يعرفة اليياديف والتيصصات اليتاتة لو  يف يلاؿ البكالوريا: 

بعد ايتيار الولاية الذؼ    "tesdjilCom"    التطبيق التابع لوزارة التعليـ العال  والبتث العلي  اليوسوـ ب
  ينتي  إلييا وشعبتو ف  البخالوريا

 تيفيف بيدؼ لتطويرىا وتتسينيا، عدة يرات  الجايعية التسجيلات عرفت الجامعية: التسجيلات -
 الجايعية التسجيلات فانتقلت تد سواء، على واليستيدييف الطلبة يعانات يف والتقلي  الجايعات على الضغط

 :التالية اليرات  وفق الأول  الجايع  التسجي  عيلية تتـ إذ، 17الالتترون  الأسلوب إلى التقليدؼ الأسلوب يف
 رسال ملأ  الترتيب ف  اليشارخة يف اليجان  الانترنت ينفذ عبر الطالب يتيخف : الالكترونية البطاقة وا 
 وقع الالتترون  التال :الي عبر الأول  أو اليبدئ  للتسجي  الالتترونية البطاقة إرساؿ يتـ تيث ،

//www.orientation.esi.dz:https، رقـ التسجي  والريز السرؼ الوارديف  عبر الديوؿ يف الطالب ويتيخف
 لبطاقات الوطنية اليعلوياتية اليعالجة على التوجيو عيلية وتعتيد ،ف  خشف النقاط اليتص  عليو ف  البخالوريا

 .18البخالوريا شيادة لتايل  الرغبات
 ينيا الاستفادة الجديد للطالب ييخف الت  والفروع اليشترخة اليياديف، الجذوع قائية على التعرؼ يتـ خيا    

( ايتيارات على الأق  إلى عشرة 6بعد ذلؾ، يقوـ بإدياؿ الرغبات وفقا لترتيب تنازل  ستة )، 19ضينيا والتسجي 
ارات التتويف ف  الليسانس ذات التسجي  اليتل  ( يف يس02( على الأتثر يف بينيا  على الأق  يساريف )10)

 أو الجيوؼ الت  تضييا يؤسسة جايعية، ثـ يقوـ بتأتدىا. ويف يلاؿ نفس اليوقع، يقوـ بتصفح نتائج التوجيو.
 يتتي  يطأ بأؼ قاـ يا إذا التسجي ، بعيلية يقوـ الذؼ للطالب التيف ف  اليعلويات  البرنايج تنبيو يوفر خيا
 وتجنب بتفادؼ لو يسيح يا وىو البخالوريا، علاية يع يتوافق لا الذؼ الايتيار اليعلويات  البرنايج يرفض :يثاؿ
 يا وىذا ، الايتيارات اتد ف  التق فقداف وبالتال  ، بالرغبات الياصة الالتترونية الاستيارة يف يعينة يانة
 وتعدي  تصتيح إيخانية الطالب يينح يةالالتترون الاستيارة وبفض .التقليدية التسجيلات أثناء يوجود خاف

 الاستيارة تقب  الثانية اليرة ف  انو غير ؛ ثانية يرة الرغبات وتصتيح تعدي  أؼ ، إيداعيا بعد ثانية يرة لبطاقتو
 يرتب بشخ  وريوزىا ، الفروع أسياء على تتتوؼ  والت  ، النيائية الاستيارة تيث  وى  ، اليودعة الالتترونية

 .20 ونتائجو لطالبا رغبات تسب
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 نظاـ إلى الايتيارات تيضع الاستيارة الالتترونية إيداع بعد التوجيو: نتائج عمى الاطلاع مرحمة 
 ف  الأيذ يع الفروع تسب ، والتوجيو ، الترتيب يتـ اليعالجة ىذه وضيف ، الوطنية اليعلوياتية اليعالجة
 التعاي  وشفافية ، التياد عنصر توفر نياخو  ف  الأييرة هىذ أىيية تظير خيا.21الوطنية اليعالجة نتائج الاعتبار

بخ   الياص التوجيو نتائج على الاطلاع يتـ إذ ، الأيرػ  العواي  تدي  دوف  آليا يتـ فالتعاي  التوجيو، أثناء
 عبر شبخة الانترنت يلاؿ يف الأول  الجايع  بالتسجي  الياصة الالتترونية اليواقع وتفقد زيارة عبر طالب

 . يباشرة يطال
 يرتلة تأتيد تأت  الذخر سابقة اليواقع على التوجيو نتائج على الاطلاع بعد التسجيل: تأكيد مرحمة 

 أنفة التسجي  يواقع ، عبر علييا التصوؿ يتـ التترونية استيارة طريق عف ، وذلؾ(confirmation)التسجي 
 .22الذخر
 أو فرعى إل وجو الذؼ للطالب ييخف تيث  ،التسجي تأتيد يرتلة يع تتزايف وى  : الطعون  مرحمة 

 عبر خذلؾ الطعوف  وتتـ،  توجييو توؿ ياص طعنا يقدـ أف ضينو، والدراسة ، التسجي  ف  يرغب لا تيصص
 ؛23فقط اليط
 :وبعد التصوؿ على أؼ ايتيار يف الايتيارات العشرة الذيف قايوا بايتيارىا، يقوـ  التسجيل النيائي

 . https://progres.mesrs.dz/webtu الانترنت عبر اليوقع:بالتسجي  النيائ  عبر 
 .الورقية الجايعية البطاقات عف خبدي  التترونية جايعية بطاقات للطلبة تينح الجايع  التسجي  وبعد        
بتتوي  سواء دايل  خاف أـ    القياـيتق لأؼ طالب جايعالتحويلات الجامعية الداخمية والخارجية:  -

 https://progres.mesrs.dz/webtu/login.xhtml ، ويخوف ىذا التتوي  يف يلاؿ اليوقع التال : يارج 
 ، الجايعية )الينتة اليديات يف الاستفادة شروط على الاطلاع يف الطالب ييخف :الخدمات الجامعية -

 https://progres.mesrs.dz/webonou يف يلاؿ التسجي  ف  اليوقع الالتترون  الآت :النق (  ، الإطعاـ
 ، الجايعية اليراتز ف  الطابور و البيروقراطية ظاىرة على القضاء ف  ساىيت ترونيةالإلت اليدية وبذلؾ فإف  
 داي  اليوارد استيداـ ترشيد ف  اليدية ىذه ساىيت خيا الجايعة، إلى للتنق  تاجة للطالب على يعد فلـ

 البشرية و اليالية التتاليف فييا بيا الجدد الطلبة استقباؿ لتتاليف تدا وضعت اليدية ىذه أف تيث الجايعات
 لت  الياصة الإتتياجات يقابلة ف  استغلالو ييخف إضاف  وقت توفير ف  الإلتترونية الإدارة ساىيت خيا.

 .24اليخاتب داي  الإستيارات يعالجة يف بدلا لوجو وجيا طالب
 ؾ يفذل و العال  التعليـ يجاؿ ف  خبيرا دورا الأنترنت أدت لقد :طالب لكل إلكتروني تسمسمي رقم -

نشاءو  ،logicielles برايج يلاؿ يف ببعضيا الجايعات ربط يلاؿ  طالب بخ  ،ياص إلتترون  تسلسل  رقـ ا 
 اللازية الوثائق خ  بو يلف إلتترون  يظير الرقـ ذلؾ على الضغط بيجرد أنو تيث الوطن ، اليستوػ  على

 الأير يخوف Transfère  ايعةج إلى يف جايعة طالب انتقاؿ تالة وف  scanner الضوئ  الياسح بطريقة
 ربط يلاؿ يف ذاتيا تد ف  الجايعة داي  استيدايو ييخف خيا الجايعات، يسؤول  على تعقيد دوف  سيلا

 البتث عيلية يسي  أف شأنو يف الذؼ الش ء اليارجية اليختبات أو اليختبة اليرخزية يع ببعضيا التليات
 بعض يلاؿ يف العلي  والبتث العال  التعليـ بوزارة الوطنية الجايعات اتصاؿ عيلية ف  خيا تسي  واليطالعة،

https://progres.mesrs.dz/webtu
https://progres.mesrs.dz/webtu/login.xhtml
https://www.youtube.com/redirect?stzid=Ugzwd_Frub2QcbJ-uFh4AaABAg&q=https%3A%2F%2Fprogres.mesrs.dz%2Fwebonou&event=comments&redir_token=QUFFLUhqbFl0YVZ5RzZmcXhhV2F0UWh0ajQxb3N4MGphUXxBQ3Jtc0tuZ3dTM2Zwd1EzZF96dm9fMHFMZnRLbFlrdmN5TmFKSUpOYUtRTkl0OVRvNjlub21rV0RGUldGcUs1d1I0VnhpbWtrS3VGNjYtdjFCdTlYRWtOMGtUREowX0tiWlczSEFLVE5Ic3Uzdlg3WnZnNkFmZw%3D%3D
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يف  الباتثيف فئة استفادة إلى ىنا الإشارة تجدر خيا التتويف، عروض تتييف و ترقية يلفات دراسة أو اليقترتات
 يةالأتاديي اليواقع إلى الديوؿ يلاؿ يف وذلؾ ودختوراه( ياستر ياجستير، ليسانس، )يذخرات العليية الينتجات

  .25إلتترونيا الينتجات ىذه تتيي  و
 ييخف بتيث عاية إلتترونية يديات الجايعة توفر تيث :بعد عن "الإمتحانات تائج"ن النقاط معاينة -

 الديوؿ ثـ التلية وايتيار الجايعة يوقع إلى الديوؿ طريق عف التسجي  رقـ إدياؿ ثـ الايتتانات نتائج يعاينة
 .الديوؿ ضغط ثـ الازدياد( )تاريخ الريز إدياؿ ثـ السرؼ  الرقـ اؿإدي ثـ الايتتانات نتائج إلى
 ف  تطبيقو و بعد، عف للتعليـ سبي  إيجاد ف  الإلتترونية الإدارة ساىيت ماستر:  بعد عن التعميم -

 أياـ يقف أف الجايع  الأستاذ يتتاج لف وبواسطتيا ياستر( عليا) شيادات على التصوؿ إطار ف  الجايعات
 الإلتترونية، الدراسة طريقة يتليا تلت ب  الجايعة، إلى يذىب أف الطالب يتتاج ولا يتاضرتو، لقاءلإ الطلاب

 الأفخار لتبادؿ للطالب فضاء تشخ  دورية، أصبتت نشاطات تقديـ و اليقررة الدروس يديات توفير يلاؿ يف
 ىيئة أعضاء بيف فعالا اتصالا توفر الإلتترونية فالإدارة التساؤلات، لطرح الأساتذة يع آير و اليناقشات، و

 .26الطلاب و التدريس
 يستوػ  لتتسيف اليصوص على الجايعية واليختبات عيويا اليختبات تسعى: الإلكترونية المكتبة -

 الإدارية والينيجيات السب  وتتى واليادية البشرية الإيخانيات خ  ذلؾ سبي  ف  وتسير يدياتيا، ونوعية أداءىا
 أساليب على الاعتياد التياة يجالات خ  ف  والاتصاؿ اليعلويات لتتنولوجيا الواسع الانتشار ظ  وف .

 اتتياجات يدية قصد الجايعية اليخاتب ىيخلة إعادة فقد اليختبة داي  والنشاطات اليياـ لإدارة إلتترونية
 ادر واليراجع. فيفواليص التتب عف للبتث تنابيا قاعدة بتوفير اليستفيد، وىذا ويدية ش ء خ  قب  الجايعة
 رقي  بشخ  يصيية أنيا يييزىا يا لتف العادية التتب تشبو إلتترونية ختب تتيي  يتـ افتراضية يختبة يلاؿ
 يتتوػ  عرض فيو الطباعة، و البتث ياصية استيداـ و صفتاتو بيف التنق  و بالتاسوب قراءتو يف ييخف
 ف  صناديق يدويا للبتث الطلاب طوابير على لقضاءاتـ  الإلتترونية اليواقع عبر رقيية صورة ف  التتاب
تجاوزىا  يراجع توفر رغـ نتيجة أؼ إلى تؤدؼ لا قد الت  البتث، فترة لطوؿ الجسد ترىق و النظر تتعب صغيرة
 اسـ أو فيو البتث اليراد اليوضوع يف واتدة خلية إدياؿ عبر يتـ البتث أصبح و يلاتظيا، أف دوف  الطالب
 اليوظفيف قب  يف عنو البتث لتسيي  بالشفرة يزودة اليختبة ف  اليوجودة اليراجع خ  البالط ليجد اليؤلف
 أصبتت الدختوراه و والياستر الياجسيتير و التيرج رسائ  أف خيا عدة، ييارات يؤيف ايي اليختبة على القائييف

 ايي ينيا والاستفادة تتييليا يف أو الباتث الطالب يتيخف تتى اليوقع ف  إدراجيا يتـ و أقراص شخ  ف  تقدـ
 التتاليف تيث يف أو اليعلوية على التصوؿ ف  السرعة و الوقت ربح تيث يف سواء نسييا عناء وفر

 فترة وتساب إعارتيا الت  تـ التتب يعرفة الجايعة على يختبات ف  الإلتترونية اليدية يلاؿ يف اليادية، ييخف
 الستب يف خينعو العقوبات بتطبيق يسيح ييا الوقت ف  إرجاعيا ف  بالطال تأير الت  التتبو  تلقائيا الإعارة
 .27يعينة ليدة
 عليو والاعلانات الجايعة يوقع يلاؿ يف ىذا و أيرػ  يديات يف الاستفادة ييخف : الإلكتروني النشر -

 بخ  يدىـبتزو  ذلؾ يخوف  و أيرػ  جية يف الطلبة و جية يف اليوظفيف و الجايعة إدارة بيف التواص  يسي  ييا
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 توظيف يسابقات عف اليوقع عبر الإعلاف يتـ خيا ، النتائج عف الإعلاف و اليتاضرات جدوؿ توؿ اليعلويات
 سواء عليية و فخرية ندوات أو ويلتقيات علي  يجلس يف بالجايعة ستنعقد الت  اليواعيد خ  خذا و الجايعة ف 

 الإلتترون  البريد و الياتف أرقاـ و العنواف ف  ثلةيتي إدارية يعلويات عرض عف فضلا وطنية، أو دولية خانت
 .28الجايعة إدارة و اليوقع زوار بيف التواص  لتسيي 

 وثائق إلتترونية إلى بالوصوؿ 02 الياستر وطلبة العليا الدراسات لطلبة تسيح "SNDL": بوابة   -
 والتصوؿ الجايعة يف التقرب بعد  العلي التعليـ والبتث ف  اليجالات خافة تغط  والت  ويتنوعة، غنية وطنية
  البوابة إلى الديوؿ بيانات على
أعلنت وزارة التعليـ العال  والبتث العلي  عبر الناطق الرسي  ليا عف التسجيل في مسابقة الدكتوراه:  -

وذلؾ لجيع الطلبة الجزائرييف وبخافة  2021-2020انطلاؽ التسجيلات ف  يسابقة الدختوراه لليوسـ الجايع  
   /https://progres.mesrs.dz/webdoctorat لجايعات الجزائرية عبر اليوقع الالتترون :ا
ترصا ورغبة يف وزارة التعليـ العال  والبتث العلي   :ASJPالبوابة الوطنية لممجلات الجزائرية  -

تسيي   إلىت العليية الوطنية قايت بتأسيس نظاـ وطن  تسعى يف يلالو الجزائرية على الارتقاء بواقع اليجلا
سيرورة اليعلويات العليية والتقنية، تيث ظير ىذا النظاـ ف  شخ  ينصة التترونية تـ تييئتيا لتتوف أرضية 

تاتة يا ينشر يف  يقالات التترونية لإدارة عيليات النشر العلي  الجايع  وتسيي  إجراءاتو يع ضياف وصوؿ وا 
 الإستراتيجية اليشاريع أىـ يف (ASJP) البوابة يشروع . تيث يعتبر29وأعياؿ وأبتاث للجييع دوف أؼ عوائق

 إطار ف  يندرج وىو 2016 سنة اليشروع بالجزائر. أطلق العلي  والبتث العال  التعليـ وزارة تبنتيا الت  التبرػ 
 تصدرىا الت  الجزائرية العليية اليجلات جييع فيرسة بيوجبو يتـ تيث العليية لليعلويات وطن  نظاـ إنشاء

 .30بالجزائر العليية والييئات الجايعات ييتلف
 الالتترونية يف يلاؿ الجدوؿ اليوال :  البوابة يلاؿ يف النشر أىداؼ تلييص ييخف

 : أىداف البوابة الجزائرية لممجلات العممية30الجدول رقم 
 أىداف عامة

 يثاؿ ذلؾ ويف النشر فوضى على قضاءوال العلي  النشر ضبط -
 .يجلة يف أتثر ف  نفس اليقاؿ نشر
 وياصة العلي  النشر يلف تسيير ف  الشفافية يف اليزيد إضفاء -

 اليتسوبية تتخييا خانت الت  اليقالات تتخيـ عيلية على الشفافية إضفاء
 ف  تسيا أتثر الإجراءات ىذه ستتوف  إذ الأتياف، يف ف  التثير والذاتية
 للشروط تفتقد الت  اليقالات وينع اليطلوبة ييتلف اليعايير تطبيق
 .النشر يف العليية

 بيا العليية يوادىـ عرض يف الجزائرييف للباتثيف الفرصة إتاتة -
 ( visibilityأوسع ) يقروئية يضيف للجييع

 للتيوقع ويرافقتيا يساعدتيا أج  يف اليجلات وتنظيـ ىيخلة -

 أىداف تخص الناشر
 النشر عيلية ف  السرعة -
 دوف  يفردة يقالات نشر يخانيةوا  

 يقالات استتياؿ جييع انتظار
 .التقليدية اليجلات ف  خيا العدد

 لإتاتة السوؽ  توسيع -
 تسيي  يلاؿ يف وذلؾ اليجلة

 ف  اليجلات إجراءات الاشتراؾ
 رسائ  عبر الالتترونية والدوريات

 .الباتثيف إلى تص  بريدية آلية

https://progres.mesrs.dz/webdoctorat/
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 العاليية البيانات لقواعد العاليية داي  التصنيفات
 يساىيات اليجلة تتلقى تيث والتتخيـ النشر عيلية ف  السرعة -

رساليا  التعاي  يعن  يا وىو التترون  شخ  ف  اليتخييف إلى الباتثيف وا 
 وقتا يستغرؽ  الذؼ الورق  النشر يف العخس على يع اليقالات بسرعة
 .أطوؿ

 يا وىو .اليجلة إلى وؿللوص واليتجددة والدائية اليباشرة الإتاتة -
إجراءات  تسيي  يلاؿ يف وذلؾ اليجلة لإتاتة توسيع السوؽ  يعن 

 تص  بريدية آلية رسائ  عبر الالتترونية اليجلات والدوريات ف  الاشتراؾ
 الباتثيف الى
 يقالات جييع استتياؿ انتظار دوف  يفردة يقالات نشر إيخانية -

 .التقليدية ف  اليجلات خيا العدد
 للتيوقع ويرافقتيا يساعدتيا أج  يف اليجلات تنظيـو  ىيخلة -

 الأساس  اليدؼ وىو .العاليية البيانات لقواعد العاليية داي  التصنيفات
 .البوابة إنشاء يف
 اليالية اليوارد على التفاظ ف  يتيث  اقتصادؼ وأييرا ىدؼ -

 الورقية للإصداراتاليخلفة 
 أىداف تخص المؤلف )صاحب المقال(

 إرساؿ يف الباتث لليؤلف تسيح بطريقة البوابة نظاـ تصييـ تـ -
 إلى إرسالو ينذ يقالو تتخيـ يرات  ييتلف تتبع وخذا التترونيا، البتوث
 .التعدي  يرات  بييتلف يرورا ونشره، قبولو غاية
 .اليؤلف تقوؽ  تياية -
 يجلة  600يف أتثر عبر يقالاتيـ نشر للباتثيف البوابة تتيح -

 والتطوير العلي  للبتث العاية اليديرية قب  يف بيايعترؼ  عليية،
 بالجزائر العلي  والبتث التعليـ العال  بوزارة التتنولوج 

 البوابة توف رىا الت  اليديات يف اليعلويات عف البتث يعد -
لة  وعيلية التيصص. ييتلفة جزائرية دورية 600 أتثر يف يف اليشخ 
 البوابة تتيح وليذا .صعبا ف يخو  قد الرصيد اليعتبر ىذا ف  الإبتار
 .تاية بسيولة اليعلوية على تسيح بالتصوؿ فعالة بتث أداة للباتثيف

 أىداف عممية
 للباتثيف البوابة تتيح -

عالية  استرجاع و بتث إيخانيات
 فبالإضافة إلى لليعلويات،
 وباسـ بالعنواف البتث إيخانيات
 بالبوابة أيضا تتوفر اليؤلف
 صالنصو  البتث ف  يقويات
 بالتليات لليقالات التايلة

 .اليفتاتية

 : من إعداد الباحثين اعتمادا عمى: المصدر
- ، اليجلة التسيير الالكتروني لمدوريات العممية: البوابة الجزائرية لممجلات العممية نموذجا،  يوفق خروـ

 .67-66، ص ص 2020، 3، جايعة الجزائر01، العدد 19الجزائرية للاتصاؿ، اليجلد 
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 وزارة التربية الوطنية:  ثانيا:
ييخف استعرضاىا يف يلاؿ يا  اليجالات، يف العديد ف  الإنترنت شبخة على اعتيدت وزارة التربية الوطنية 

 يل : 
يعلف الديواف الوطن  للايتتانات معرفة النتائج الرسمية لشيادة التعميم المتوسط وشيادة  البكالوريا:  -

 يادة التعليـ اليتوسط وشيادة  البخالوريا عبر اليواقع التالية: واليسابقات عف النتائج الرسيية لش
  :بالنسبة لشيادة التعليـ اليتوسطwww.bem.onec.dz: http 
  :بالنسبة لشيادة البخالورياwww.bac.onec.dz: http 
ف بعد يوـ يف استظيار النتيجة، ييخسحب كشف نقاط  البكالوريا لمراسبين سواء لمنظامين أو الأحرار:  -

 يف يلاؿ نفس اليوقع السابق   PDFللراسبيف استيراج خشف النقاط بصيغة 
أعلنت وزارة التربية الوطنية عف انطلاؽ التسجيلات للايتتانات  تسجيلات للامتحانات المدرسية: -

 اليدرسية عبر الأرضية الرقيية للنظاـ اليعلويات  لوزارة التربية الوطنية عبر اليواقع التالية: 
  لشيادة التعليـ اليتوسط: بالنسبة//bit/ly/2X8HgSM :https  
  :بالنسبة لشيادة البخالوريا//bit/ly/2X6XA6Q :https  
أعلنت الوزارة عف خيفية دفع تقوؽ التسجي  عبر عنواف  دفع حقوق التسجيل للامتحانات المدرسية: -

  طريقتيف:، وذلؾ بايتيار إتدػ الepay.education.gov.dz:https//الينصة التالية: 
 :الطريقة الأولى ( باستعياؿ وثيقة العيليات اليالية البريديةSFP01 اليستيرجة يف الأرضية الرقيية )

 اليسلية يف طرؼ السيد يدير اليؤسسة على يستوػ يخاتب البريد 
 ؿ : عف طريق يدية الدفع الالتترون  بواسطة البطاقة الذىبية لبريد الجزائر وىذا يف يلاالطريقة الثانية

  bit.ly/2xiDred: https//الرابط:
                                أعلنت وزارة التربية الوطنية عف إطلاؽ نظاـ يوسوـ ترقية" لمترشح لممناصب:الأرضية الرقمية " -
 ، لفائدة اليوظفيف العايليف بالقطاع، والذيف يتوفوف شروط الالتتاؽ باليناصب العليا التابعة"Tarqia-"ترقيةب

لليصالح غير الييرخزة لوزارة التربية الوطنية، وذلؾ بيدؼ الرفع يف أداء يصالح التربية بالولايات الذؼ يير 
تتيا عبر آليات جديدة تعتيد على أساليب تديثة تتياشى يع التتولات والتطورات، والت  تنعخس إيجابا على 

ستتقاؽ ف  تبوأ يناصب اليسؤولية، وفتح الآفاؽ الجياعة التربوية، يف يلاؿ إضفاء الشفافية واتتراـ يبدأ الا
أياـ خفاءات القطاع اليؤىلة والاستغلاؿ الأيث  ليا، وتيخينيا يف شغ  ىذه اليناصب، بناء على يعايير الجدارة 
والتفاءة والنزاىة والالتزاـ. ودعت وزارة التربية الوطنية جييع اليوظفيف الراغبيف ف  الترشح ليذه اليناصب إلى 

ديـ طلبات ترشتيـ يف يلاؿ التسجي  عف بعد ف  النظاـ عبر العنواف التال : تق
//tarqia.education.gov.dz:https. 

 المشيد التعميمي في المنظومة الجزائرية في ظل جائحة كوروناثالثا: 
ة للطالب ، وى  فرص19لقد وضعت الجزائر جيلة يف الإجراءات الاتترازية لينع انتشار الفيروس خوفيد "     

واليدرس لإتداث تغيير جذرؼ ف  تصورنا للتعليـ عف بعد، وتعخس  ىذه الفخرة زيادة الطلب على الينصات 
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التعلييية، وى  فرصة لجع  التتنولوجية يوضع ايتبار تقيق  يف تيث تقديـ يديات أسييت ف  تيخيف 
ة وىذا يا تعخسو الينصات التعلييية الوصوؿ إلى اليعلويات والاطلاع على اليتاضرات والندوات وبصورة دوري

اليليئة بالطلاب واليعلييف وتعييـ الفائدة بيف الجييع نتيجة تبادؿ اليبرات على اليواقع التعلييية، وينصات 
التدريس باستيداـ الوسائ  العليية والتتنولوجية، وييا تنتجو ىذه الأزية نتيجة تواجد الأغلبية ف  الينازؿ ىو 

التجربة الرقيية ف  تطوير التعليـ الذات  والبقاء على اتصاؿ يع الأساتذة رغـ التجر الينزل ،  الاستفادة يف ىذه
ييا يعزز الإبداع والابتتار، وبذلؾ قدـ التعليـ الالتترون  لنا فرصة ذىبية للوقوؼ على فوائد ىذا النوع يف 

ضير اليستقبل  للتعليـ وبذلؾ ييخف أف أف الوباء أعطى لنا فرصة لتعزيز جيودنا ف  التت أؼالتعليـ عف بعد، 
 تتوف لنا فرصة ونقطة تتوؿ قصد  تعييييا على بقية القطاعات.

وليسايرة التتولات الجديدة لتورونا ف  الجزائر، وللتد يف الإصابات والتقلي  يف انتشارىا خاف الييار       
ىو اللجوء إلى التعليـ الالتترون  الذؼ اعتيدتو الوتيد على يستوػ وزارة التربية الوطنية ووزارة التعليـ العال  

الدولة الجزائرية اضطراريا ف  رؤية استباقية واعدة وتعليق الدراسة تياشيا يع يا أقرتو التثير يف الدوؿ ف  
العالـ، تيث تـ تفعي  الينصات التعلييية تتى يبقى اليتعلييف يع دروسيـ ويتاضراتيـ يييا خانت الظروؼ 

 قرار السياس  والاجتياع .لتتقيق الاست
لـ يترؾ الوباء لبلادنا وقتا للبتث عف البدي ، وعليو بادرت ييتلف الجايعات والتليات يف يلاؿ          

يع ضرورة تدريب الينتسبيف إلى  MODELأطرىا اليخونة على استتداث ينصات التترونية ولع  أىييا ينصة 
 ة وفقا لليناىج الدراسية اليوتدة على يستوػ الوطف.القطاع على التعاي  يع ىذه الآليات الجديد

لقد طرح التتوؿ اليفاجئ خيا ذخرنا سابقا العديد يف الجوانب الياية ف  العيلية التعلييية، لتف قابلتو        
جيود جبارة يف قب  الييتصيف وف  ىذا اليجاؿ، لقد أعدت وزارة التربية الوطنية برنايجا يعتيد على قنوات 

ية، ينظية تنظييا ذخياػ، وخلفت خ  يديريات التربية لتغطية يستوػ تعليي  يعيف، تيث أف يديرية التربية تعليي
بأدرار خلفت بالسنة الأولى ابتدائ ، وتولت يديرية التربية لسعيدة السنوات اليايسة، أيا السنة الأولى يف التعليـ 

نة الرابعة يتوسط، فأسندت إلى يديرية تبسة، أيا اليتوسط فلقد خلفت بيا يديرية التربية بسطيف، أيا الس
بيصوص التعليـ الثانوؼ فقد تولتو يجيوعة يف اليديريات )بسخرة، تيزؼ وزو، قسنطينة، الأغواط وبجاية(، لقد 

 ساىيت العديد يف اليديريات ف  إنجاح ىذه الييية.
اس  رغـ التتويف اليسبق الضعيف ف  يث  لقد أتدثت ىذه الجائتة ىبة تضاينية وطنية لإنقاذ العاـ الدر       

 ىذه التالات الطارئة والاضطرارية ويتعيف علينا النيوض بالتعليـ الرقي  خبدي  للتعليـ التلاسيخ  والتقليدؼ.
اليستقب  خفي  بتجاوز ىذه التتديات  أفلتف لا ييخف ليذا الجيد أف ييلو يف اليفوات والعيوب ولا شؾ        

السب  لتتقيق  أنجعالأساتذة على التتويف اليخثف وتعزيز روح اليسؤولية عندىـ للبتث عف وتشجيع الطلبة و 
الأىداؼ الينشودة. ولا شؾ أف ىذه الأزية ستقوؼ اليؤسسات التعلييية وتجبرىا على تطوير العيلية التعلييية 

بعد بدي  ليا بعد خورونا لتونو  وترسخ التعليـ الالتترون  وتطوير آلياتو ويتتوياتو، وييخف أف يصير التعليـ عف
يطلبا أساسيا لتجاوز الأزيات الناجية عف غلق اليدارس والثانويات والجايعات للقضاء على انتشار  أصبح

 جائتة خورونا.
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 12يتبيف ييا سبق أف اليشيد التعليي   ف  الجزائر لا ييتلف خثيرا عف باق  دوؿ العالـ وبداية يف       
، تاريخ بداية الأزية البيولوجية ف  بلادنا. وىو تاريخ تعليق الدراسة بجييع 2020عشر يف شير يارس 

اليؤسسات التربوية والجايعية وىو تاريخ الذؼ أتدث صدية ف  صفوؼ اليربيف والأولياء ياصة أف التعليـ 
وية الفردية أو الالتترون  لـ يخف يذخورا قب  ىذه الأزية الليـ إلا ف  بعض الجايعات، أو بعض البتوث الترب

بعض الجيود اليتتشية ف  وزارة التربية الوطنية، وأياـ ىذه الوضعية وجدت وزارة التربية نفسيا يضطرة إلى 
التعليق الدراسة خيا ذخرنا سابقا، الأير الذؼ أتدث تصدعا ف  برنايج العاـ الدراس ، ياصة فييا تعلق بأقساـ 

ت فيو أغلب الدوؿ إلى تتوي  نظاييا التربوؼ تضورؼ إلى رقي  الايتتانات النيائية، فف  الوقت الذؼ سارع
 شيدت اليؤسسات التربوية والجايعية ف  بلادنا  تتفظا ف  قرارتيا.

  ؛غاية اليايس يف أفري  إلى 2020يارس  12تقديـ العطلة الربيعية بداية يف 
  ويف يلاؿ ينصات تابعة  برنايج الدعـ عر الانترنت، إطلاؽيف نفس الشير يع  29 إلىتيديد العطلة

 ؛للدولة لتنيا ياصة بالسنوات اليايسة ابتدائ  والرابع يتوسط والبخالوريا
  نياية العطلة الربيعية أصدر قانوف تتوي  نظاـ التعليـ بخ  أطواره إلى التعليـ عف بعد يف يلاؿ بث

يلاييف  10لدروس تجاوزت على التلفزيوف الرسي ، تيث صرح وزير التربية آنذاؾ بأف نسبة يتابعة ا دروس
 ب؛الأوؿ فقط على ينصة اليوتو  الأسبوعيشاىدة يلاؿ 

   ؛لفئة التلاييذ غير القادريف على الاتصاؿ بالانترنت والإذاعاتتسيير قنوات التلفزيوف العيوي  الرسي 
  يـ عف بعد الفص  الثالث وايتتاف شيادت  التعليـ الابتدائ  واليتوسط، نظرا لفش  تجربة التعل إلغاءقرار

 ف  اعتقادنا، يع يفض يعدؿ القبوؿ ف  جييع اليستويات وتأجي  شيادة البخالوريا إلى شير سبتيبر.
 خيا عيلت وزارة التعليـ العال  على تجاوز الأزية بشروعيا ف  تقديـ الدروس عف بعد يف يلاؿ: 

 لايتتانات السداس   إطلاؽ ينصة وطنية ييخف الولوج إلييا وتتيي  جييع اليتاضرات قصد التتضير
 ؛2020/2021واليؤجلة إلى شير سبتيبر يف السنة الجايعية  2019/2020الثان  يف السنة الجايعية 

  لقد اعتيدت خ  جايعة يوقع ييصص ليا وولوج الطلبة عف طريق التسجي  واعتياد رقـ بطاقة الطالب
ة تتيي  الدروس على ينصة الجايعات للديوؿ الى الينصة، ولضياف وصوؿ اليتاضرات أتاتت الوزارة إيخاني

 .31"يجانا دوف التاجة للاشتراؾ ف  الانترنت يف يلاؿ شبخة يتعايل  الياتف النقاؿ )يوبليس، أوريدو، وجيزؼ(
 الخ

 )النتائج والاقتراحات( :اتمة
 وفييا يل  نقوـ بعرض أىـ النتائج والتوصيات الت  توصلنا إلييا يف يلاؿ ىذه الورقة البتثية:  
 :تائج الدراسةن -0

 تتيث  نتائج الدراسة فييا يل :       
  وبدي  للتعاي  الإدارؼ التقليدؼ يف تيث تقريب اليوطف يف تعد الإدارة الإلتترونية ضرورة تتيية

 ؛الإدارة ويخفيو الاتصاؿ دوف الانتقاؿ
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 تذة للاطلاع وفرت يؤسسات التعليـ العال  على يواقعيا الإلتترونية يعلويات يتاتة للطلبة والأسا
 ؛على يا ىو جديد فييا ييص الوثائق الإلتترونية

  يعلويات يتعددة للأساتذة والإدارييف فييا ييص توفر يديريات التربية ف  العديد يف الولايات
اليسابقات والتسجي  الإلتترون  لليسابقات وخذا ايتتانات الترقية ويعلويات للتلاييذ يتعلقة بالتسجي  ف  

 ؛ة السنةايتتانات نياي
 تيث تـ فتح  ،وفرت وزارة التعليـ العال  قواعد رقيية ياصة بالبتث العلي  لاسييا ف  أزية خورونا

 .قواعد بيانات عاليية لتتيي  البتوث يجانا وىذا نتيجة غلق اليرافق الجايعية تفاديا لانتشار العدوػ 
 :اقتراحات الدراسة -3

 تتيث  اقتراتات الدراسة فييا يل :     
 جسيد جودة اليدية العيويية ف  الجزائر ينبغ  تعييـ تطبيق الإدارة الإلتترونية ف  خ  الإدارات لاسييا لت

 ؛ البنوؾ واليؤسسات اليالية واليؤسسات اليديية الأيرػ 
 لة التوادر البشرية فييا ييص خيفية التعاي  بالبريجيات اليعلوياتية الت  تعالج خالعي  على تدريب ورس

 دارية وخذا دعـ الييارات ف  يجاؿ التاسوب والأنترنت؛اليلفات الإ
  العي  على فتح تيصصات يرتبطة ف  يجاؿ التتوؿ الرقي  وىو يا تـ فعلا يف اقتراتات يف

تيصصات ف  يجاؿ الاقتصاديات الرقيية والإدارة الإلتترونية والتتنولوجيا اليالية وى  خ  التيصصات الت  
 ف  اليستقب  القريب؛ ستدرس ف  الجايعات الجزائرية

  تييئة الأرضية اليناسبة لتجسيد نظاـ إدارؼ إلتترون  فعاؿ ف  خ  إدارة عيويية يضيف تسف الاتصاؿ
بالأطراؼ ذوؼ العلاقة وتتسيف اليديات يع ضرورة الاستفادة يف تجارب يؤسسات رائدة ف  التعاي  

 الإلتترون  داي  البلد أو يارجو؛
 ات الرقيية يف الفيروسات والتجسس على اليعلويات والجرائـ اليعلوياتية ضرورة تياية قواعد البيان

 ؛الأيرػ الت  تسبب يياطر على نظاـ اليعلويات الإلتترون  خخ 
  والإحالات المراجعقائمة: 

يجلػة دراسػات يتقديػة فػ   ،-دراسـة عينـة مـن دوائـر )وىـران(–مساىمة الإدارة الالكترونية فـي تحسـين الخدمـة العموميـة فلاؽ محمد، طيار ناصػر،    .1
 .55، ص2020، جايعة العرب  التبس ، تبسة، 02، العدد 03اليالية واليتاسبة، اليجلد 

، خليػة العلػوـ الاقتصػادية والتجاريػة وعلػوـ التسػيير، جايعػة مطبوعة بيداغوجية بعنوان: دروس في مقياس الإدارة العموميـة الالكترونيـةقروش عيسى،  .2
 .17، ص 2018 محمد بوضياؼ، اليسيلة،

الػيػػؤػػتير ، -رقمنـة الإدارة الضـريبية نموذجـا-دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية و المرفق العام في الجزائر ريػادلية عبد الله سػفياف،  .3
 -خليػػة التقػػوؽ والعلػػوـ السياسػػية، جايعػػة يػػػتيد بوضػػياؼ أفػػاؽ، –تتػػديات  –الػػػعػػليػػػػ  الػػدولػػػػػ  تػػػػػػوؿ : النظػػاـ القػػانون  لليرفػػق العػػاـ الالتترونػػ   واقػػع 
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