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 ᛿لمات شكر عرفان

  

  

 

 

 

  

  

 ᢝ
ᡧᣚ  رمناᜧالحلم وأᗷ نا ᗫالعلم وزᗷ شكر الله عز وجل الذي أنارناᙏ ةᘌداᘘال

ᗷالتقوى، وأنعم علينا ᗷالعافᘭة، ووفقنا وأعاننا عᣢ إتمام هذه المذكرة 
،نحمده وᙏشكره وهو الرحمان ها عᣢ الشᜓل الذي ᢝᣦ علᘭه اليوموتقدᘌم

  .المستعان
ف ةأᘌضا نتقدم ᗷجᗫᖂل الشكر والعرفان للأستاذ ᡫᣄة" ةالمᗖا  بوروᘭلᘭل "

 ᢝ
ᡨᣎلالᘘافه ت ق ᡫᣃᜓل تواضع إᗖهذا العمل، له ا و ᣢة ا عᘭأخلص التح 

القᘭمة، وع᛿ ᣢل  ما  ا الᗫᖁ᜻مة ونصائحه ا وأعظم تقدير ع᛿ ᣢل توجيهاته
  .ه من وقت وجهد لإتمام هذه المذكرةتخص

ائب لولاᘌة  ᡧᣆة الᗫᖁمدي ᣠخالص الشكر والتقدير إᗷ م
ّ

ᢝ هذا المقام نتقد
ᡧᣚ

نظᢕᣂ تعاونها الᗫᖁ᜻م وᘻسهᘭلها لنا مهمة جمع المعلومات، ممّا  خ شلة، 
 ᢝ

ᡵᣎحᘘإتمام هذا العمل ال ᢝ
ᡧᣚ الغ الأثرᗷ ان له᛿ م

ّ
،᛿ما لا ᘌفوتنا أن نتقد

ᗷجᗫᖂل الشكر والامتنان للأستاذ رمزي علوان عᣢ دعمه وتوجيهاته 
  .القᘭّمة طᘭلة مراحل هذا الᘘحث

الأساتذة ال᜻رام وأعضاء هيئة  ᛿ما لا ᘌفوتنا توجᘭه الشكر والتقدير لᝣافة
᛿ ᢝلᘭة العلوم الاقتصادᘌة والᙬسيᢕᣂ والعلوم التجارᗫة،

ᡧᣚ سᚱالتدر  
  جامعة عᘘاس لغرور خنشلة  
 ᡧ ᢕᣌᗫل الإدار᛿و  ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحسن المعاملة الوالعامل ᣢجامعة ع  
 .سواء ᗷالتشجيع أو ᗷالمساندة وأطيبها 

 



 

  

  

  

 

 

  

  :المتواضعهدي هذا العمل أ

 ᡧ ᢕᣌمᗫᖁ᜻الوالدين ال ᣠحفظه إᗷ حفظهما الله.  

ᢝ و᛿ ᣠលل أفراد 
ᡨᣍᣃخواإ أ ᢝ

ᡧᣍ  ᢝ
ᡨᣍوأخوا .  

ᢝ و᛿ ᣠលل 
᡽ᣍأصدقا  ᢝ

ᡨᣎانوا برفق᛿ ومن  ᢝ
ᡨᣎوصحب  

  ᢝ
ᡨᣎالجامعة أثناء دراس ᢝ

ᡧᣚ.  

 ᢝ
ᡧᣍل من ساعد᛿ ᣠលو ᢝ

ᡧᣎتلقي ᢝ
ᡧᣚ وساهم   

  ᢝ
ᡨᣍاᘭح ᢝ

ᡧᣚ حرف واحدᗷ ة العلم ولوᘭالدراس.  
  

 

  

 بوهلالة خير الدين   

 الإهــداء       



 

  

  

  

  

 

  :هدي هذا العمل المتواضعأ

”، ᢝ
ᡨᣍوقو ᢝᣤمصدر إلها 

᠍
  إᣠ والدي العᗫᖂᗫᖂن، اللذين ᛿انا دائما

 لᝣما ع᛿ ᣢل لحظة من الدعم والمساندة
᠍
  شكرا

ᢝ الأعزاء،
᡽ᣍأصدقا ᣠإ  

  شكر᠍ا لᝣم ع᛿ ᣢل لحظة قضᚏناها مع᠍ا، 

  “.وع᛿ ᣢل ᛿لمة دعم وᘻشجيع 
  

 

 

 

  غلوج فخرالدين

 الإهــداء    



  الملخص
 

   :الملخص
هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلى تســــــليط الضـــــوء علـــــى الــــــدور الفعـــــال للتقنيـــــات الرقميــــــة في تحســـــين جـــــودة الخــــــدمات 

  .ʪلجزائر مع التركيز على دراسة حالة مديرية الضرائب بولاية خنشلة الجبائية 
ـــــــد ـــ ــــــــيط  وق ــــــــريع وتبســ ــــــــوظ في تســ ــــــهم بشــــــــــكل ملحــ ــــــــة أســــ ـــــــــق تقنيــــــــــات الرقمنــ ـــــــة إلى أن تطبيـ ـــــلت الدراســـ توصـــــ

  . الحديثة وكفاءة الأداء الإداري في تقديم الخدمات الجبائية العلاقة بين التقنيات وتحسين، الإجراءات الجبائية
ـــق الرقمنـــــة لتشـــــمل ʪقـــــي المـــــديرʮت الجبائيـــــة في الجزائـــــر، وتـــــوفير التـــــدريب المســـــتمر كمـــــا أوصـــــ ت الدراســـــة بتوســـــيع تطبيــ

ــــــــات ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــذه التقنيــ ـــــــ ـــــــ ــــــن هـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــة مـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــتفادة كاملـ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــمان اســـــــ ــــــ ـــــــ ــــــــاع لضـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــذا القطـ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــاملين في هـ ـــــــ ــــــ  .للعــــــ

ــــة ـــ ـــــات المفتاحيــ ـــ ـــــــة ؛ الرقمنـــــــــة، :الكلمـ ـــــــدمات الجبائيــ ـــــــة ؛ الخــ ـــــــودة الخـــــــــدمات الجبائية،التقنيات الرقميــ ـــــــين الأداءجــ  تحســ
  .الإداري

 
Abstract 

This study aimed to shed light on the effective role of digital 
technologies in improving the quality of tax services in Algeria, with a 
particular focus on the case study of the Tax Directorate in Khenchela 
Province. 

The study found that the implementation of digitization technologies 
has significantly contributed to accelerating and simplifying tax 
procedures, as well as enhancing the relationship between modern 
technologies and administrative performance efficiency in delivering tax 
services. 
The study also recommended expanding the application of digitization to 
other tax directorates across Algeria and providing continuous training for 
employees in this sector to ensure the full benefits of these technologies 
are realized. 

Keywords: Digitization, Digital Technologies, Tax Services, Quality of 
Tax Services, Improvement of Administrative Performance. 
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 المقدمة 

 مقدمة:
في ظــــــــل التطــــــــورات التكنولوجيــــــــة المتســــــــارعة، أصــــــــبحت الرقمنــــــــة ضــــــــرورة حتميــــــــة لتحــــــــديث الإدارة العموميــــــــة، 

إذ أن رقمنــــــة الإدارة الجبائيــــــة تعُــــــد مــــــن بــــــين أهــــــم الإصــــــلاحات  ،خاصــــــة في القطاعــــــات الحيويــــــة مثــــــل القطــــــاع الجبــــــائي
ــمان  ــة، وضـــ ــة والماديـــ ــاليف الزمنيـــ ــيص التكـــ ــراءات، تقلـــ ــيط الإجـــ ــدمات، تبســـ ــودة الخـــ ــين جـــ ــدول لتحســـ ــدها الـــ ــتي تعتمـــ الـــ

 الشفافية في المعاملات.
وفي الجزائــــر، ســـــعت الدولـــــة إلى تبــــني هـــــذا التحـــــول الرقمـــــي مــــن خـــــلال إدخـــــال نظــــم معلوماتيـــــة حديثـــــة داخـــــل  

مــــدير�ت الضــــرائب. ومـــــن هنــــا جـــــاءت هــــذه الدراســــة لتســـــلط الضــــوء علـــــى واقــــع تطبيــــق الرقمنـــــة في مديريــــة الضـــــرائب 
 .لولاية خنشلة، وقياس مدى تأثيرها على تحسين جودة الخدمات الجبائية

I.طرح الإشكالية: 
 :على ضوء ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية

 ما مدى تأثير تقنيات الرقمنة على تحسين جودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب لولاية خنشلة؟
II.الأسئلة الفرعية: 

 :للإجابة على الإشكالية المطروحة يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية
 هل تتوفر مديرية الضرائب بولاية خنشلة على مقومات الإدارة الرقمية الحديثة؟ 1
 تطبيق تقنيات الرقمنة على مستوى مديرية الضرائب لولاية خنشلة؟ واقعما  2
هـــــل تعتـــــبر تقنيـــــات الرقمنـــــة مطلبـــــا أساســـــيا في تحســـــين جـــــودة الخـــــدمات الجبائيـــــة بمديريـــــة الضـــــرائب بولايـــــة  3

 خنشلة؟
III .فرضيات الدراسة: 

 :للإجابة عن الإشكالية والأسئلة المطروحة تم صياغة الفرضية التالية
 :الفرضية الرئيسية

 .تؤثر تقنيات الرقمنة بشكل إيجابي على تحسين جودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب لولاية خنشلة 
IV.الفرضيات الفرعية: 

 :الفرضية الفرعية الأولى
 تتوفر مديرية الضرائب بولاية خنشلة على مقومات الإدارة الرقمية الحديثة.  

 :الفرضية الفرعية الثانية
 تسعى مديرية الضرائب بولاية خنشلة على تعميم تطبيق تقنيات الرقمنة في جميع معاملاتها الإدارية. 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
 تعتبر تقنيات الرقمنة مطلبا أساسيا في تحسين جودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب بولاية خنشلة. 

 
 



 المقدمة 

V .:أهداف الدراسة 
 :تسعى هذه الدراسة البحثية إلى تحقيق الأهداف الرئيسية التالية

 ؛توضيح مفهوم الرقمنة وتبيان أهميتها في تحسين أداء الإدارة الجبائية 
 ؛تقييم واقع استخدام تقنيات الرقمنة في مديرية الضرائب لولاية خنشلة 
 ؛تحليل أثر الرقمنة على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين 
 ؛تسليط الضوء على التحد�ت التي تعيق التحول الرقمي في الإدارة الجبائية 
 تقديم اقتراحات لتحسين وتطوير الخدمات الجبائية عبر الرقمنة. 

VI .:أهمية الدراسة 
 بتحــــــديث  مــــــاتعلق وعملي،خاصــــــة أكــــــاديمي اهتمــــــام محــــــل أصــــــبحت  الــــــتي الأولــــــو�ت مــــــن ةأهميــــــة الدراســــــ تنبــــــع

 نصــــل ســــوف الــــتي النتــــائج في الدراســــة هــــذه أهميــــة تــــبرز كمــــا.  ةالرقميــــة الحديثــــ المتغــــيرات مــــع وتكييفهــــا الجبائيــــة الإدارة
ــا،والتي ــدعم أن شـــــــــأ�ا مـــــــــن إليهـــــــ ــيم علـــــــــى العمـــــــــل ضـــــــــرورة تـــــــ  مـــــــــدير�ت باقـــــــــي في الرقمنـــــــــة تقنيـــــــــات وتطـــــــــوير تعمـــــــ

 .وجودة كفاءة  أكثر إداري أداء  تحقيق الضرائب،بهدف
VII.الدراسة ةمنهج: 

لتحســــــــــين جـــــــــودة الخــــــــــدمات الجبائيــــــــــة، تم  كإســــــــــتراتيجيةنظـــــــــرا لطبيعــــــــــة الدراســـــــــة المتعلقــــــــــة بتقنيــــــــــات الرقمنـــــــــة  
الاســــــتعانة بالمنــــــاهج المتبعــــــة في مثــــــل هــــــذه الأنــــــواع مــــــن الدراســــــات، وذلــــــك باســــــتعمال المــــــنهج الوصــــــفي عنــــــد التطــــــرق 

 .للإطـــــــار النظـــــــري لمتغـــــــيري الدراســـــــة، لننتقـــــــل بعـــــــدها إلى الاســـــــتعانة بالمـــــــنهج التحليلـــــــي عنـــــــد دراســـــــة العلاقـــــــة بينهمـــــــا
ــتعملنا المـــــنهج الإحصـــــائي في عـــــرض وتحليـــــل الاســـــتبيان، وذلـــــك باســـــتخدام مختلـــــف  أمـــــا في الدراســـــة الميدانيـــــة، فقـــــد اســـ

 .SPSS الأدوات الإحصائية التي تم احتسابها من خلال بر�مج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
VIII .حدود الدراسة: 
 2024تمتد الدراسة لسنة :الحدود الزمانية. 
 تقتصر على مديرية الضرائب لولاية خنشلة:الحدود المكانية. 
 تطرقــــــت هـــــــذه الدراســـــــة إلى موضــــــوع تقنيـــــــات الرقمنـــــــة وأثرهــــــا علـــــــى جـــــــودة الخـــــــدمات :الحـــــــدود الموضـــــــوعية

 .الجبائية المقدمة من طرف الإدارة الجبائية
IX .دوافع اختيار الموضوع: 

 :رجع دوافع اختيار الموضوع إلىت
 ؛أهمية الموضوع، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تعرفه الإدارة العمومية 
 ؛ندرة الدراسات التطبيقية التي تناولت الرقمنة في قطاع الضرائب على مستوى الولا�ت الداخلية 
 الرغبة في الإسهام الأكاديمي والعلمي في مجال تطوير الإدارة الجبائية. 
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X.الدراسات السابقة: 
ــق ( .1 ــن يوســــــف عبــــــد الحــــ ــة بــــ حلّلــــــت هــــــذه الدراســــــة أثــــــر اســــــتخدام البرمجيــــــات المحاســــــبية في :)2023دراســــ

تقلــــــيص آجــــــال معالجــــــة الملفــــــات الجبائيــــــة، حيــــــث تناولــــــت تأثــــــير رقمنــــــة الإجــــــراءات المحاســــــبية علــــــى فعاليـــــــة 
العمـــــــل الإداري داخـــــــل المصـــــــالح الجبائيـــــــة. وقـــــــد توصـــــــلت إلى أن اســـــــتعمال برمجيـــــــات متقدمـــــــة مثـــــــل "جبايـــــــة 
بــــــرو" و"تســــــوية إكســــــل" ســــــاهم في تســــــريع عمليــــــات التحليــــــل والتحصــــــيل الجبــــــائي، والتقليــــــل مــــــن الأخطــــــاء 

 .البشرية. وأوصى الباحث بتعميم استخدام هذه البرمجيات وتوفير الصيانة والدعم الفني المستمر لها
ــراد ( .2 ــامة مــــ ــة بوشــــ ــة :)2022دراســــ ــرائب لولايــــ ــة إلى مشــــــروع الرقمنــــــة في مديريــــــة الضــــ تطرقــــــت هــــــذه الدراســــ

باتنــــــة، حيــــــث قــــــام الباحــــــث بمقارنــــــة تحليليــــــة بــــــين وضــــــع الإدارة الجبائيــــــة قبــــــل وبعــــــد تطبيــــــق الرقمنــــــة. أظهــــــرت 
ا في نســــــب  ــً ــات، وتراجعــــ ــة الملفــــ ــال معالجــــ ا في آجــــ ــً ــواطنين، وتقلصــــ ــا المــــ ــتوى رضــــ ــيراً في مســــ ــنًا كبــــ ــائج تحســــ النتــــ
ــة  ــتدامة الرقمنـــ ــة اســـ ــى أهميـــ ــة علـــ ــدت الدراســـ ــة. وأكـــ ــاء الإداريـــ ــأخر أو الأخطـــ ــة بالتـــ ــكاوى المرتبطـــ ــون والشـــ الطعـــ

 .عبر تحديث دوري للأنظمة، وتوفير موارد بشرية مؤهلة رقميا
ــد ( .3 ــدي خالــــ ــة محمــــ ــة في :)2022دراســــ ــه الإدارة الجبائيــــ ــعوبات الــــــتي تواجــــ ــة علــــــى الصــــ ــذه الدراســــ ركــــــزت هــــ

تطبيـــــــق نظـــــــم المعلومـــــــات الحديثـــــــة، مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل واقـــــــع البنيـــــــة التحتيـــــــة الرقميـــــــة وضـــــــعف التنســـــــيق بـــــــين 
واضـــــــحة للتحـــــــول الرقمـــــــي،  إســـــــتراتيجيةالأنظمــــــة الداخليـــــــة والخارجيـــــــة. وقـــــــد بـــــــينّ الباحـــــــث أن غيــــــاب رؤيـــــــة 

ونقــــــص التكــــــوين المتخصــــــص في مجــــــال نظـــــــم المعلومــــــات، يعــــــدان مــــــن أهــــــم العراقيـــــــل الــــــتي تحــــــد مــــــن فعاليـــــــة 
 .الرقمنة، رغم توفر بعض الأدوات والبرامج المتقدمة

ــامية ( .4 ــة بوزيـــــدي ســـ ــة :)2021دراســـ ــديث الإدارة الجبائيـــ ــة في تحـــ ــوع دور الرقمنـــ ــة موضـــ ــذه الدراســـ تناولـــــت هـــ
في الجزائــــــر، حيــــــث ركــــــزت علــــــى تحليــــــل كيفيــــــة توظيــــــف تقنيــــــات الرقمنــــــة لتحســــــين أداء المصــــــالح الجبائيــــــة عــــــبر 
دراســـــة عـــــدة مـــــدير�ت ولائيـــــة كنمـــــاذج مقارنـــــة. توصـــــلت الباحثـــــة إلى أن الرقمنـــــة ســـــاهمت بشـــــكل معتـــــبر في 
تقلــــــيص الإجــــــراءات البيروقراطيــــــة، وتســــــهيل عمليــــــة التصــــــريح والــــــدفع الجبــــــائي، كمــــــا أوصــــــت بضــــــرورة توســــــيع 
نطـــــــاق الأنظمـــــــة الرقميـــــــة لتشـــــــمل كافـــــــة المـــــــدير�ت الجبائيـــــــة الوطنيـــــــة، وتـــــــوفير تكـــــــوين مســـــــتمر للمـــــــوظفين في 

تحــــــــول الرقمــــــــي في الإدارة مجــــــــال التكنولوجيــــــــا الرقميــــــــة. أوصــــــــت بضــــــــرورة وضــــــــع خارطــــــــة طريــــــــق متكاملــــــــة لل
 .الجبائية

ــعاد ( .5 ــور ســـــ ــة لعـــــ ــل :)2020دراســـــ ــة في ظـــــ ــة بـــــــين المـــــــواطن والإدارة الجبائيـــــ ــة بالعلاقـــــ ــذه الدراســـــ اهتمـــــــت هـــــ
التحـــــول الرقمـــــي، حيـــــث هـــــدفت إلى قيـــــاس مـــــدى رضـــــا المـــــواطنين عـــــن الخـــــدمات الجبائيـــــة المقدمـــــة إلكترونيـــــاً.  
نت مـــــــن ســـــــرعة الوصـــــــول إلى الخدمـــــــة الجبائيـــــــة، إلا أن ضـــــــعف التفاعـــــــل  كشـــــــفت الدراســـــــة أن الرقمنـــــــة حســـــــّ
البشــــــري ونقــــــص الشــــــرح الكــــــافي في البــــــوابات الإلكترونيــــــة حــــــدّ مــــــن فعاليــــــة الاســــــتخدام. وخلصــــــت الدراســــــة 

 .إلى أهمية الموازنة بين الرقمنة وتوفير الدعم الفني الإنساني لضمان تحسين جودة الخدمات
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XI.:موقع الدراسة من الدراسات السابقة 
تركــــــز الدراســــــة الحاليــــــة بشــــــكل خــــــاص علــــــى قيــــــاس العلاقــــــة بــــــين تقنيــــــات الرقمنــــــة وجــــــودة الخــــــدمات الجبائيــــــة في 
مديريـــــــة الضـــــــرائب لولايـــــــة خنشـــــــلة في حـــــــين أن أغلـــــــب الدراســـــــات الســـــــابقة إمـــــــا كانـــــــت نظريـــــــة أو تناولـــــــت موضـــــــوع 

 .الرقمنة بشكل عام أو في ولا�ت أخرى
ا بالواقــــــع  الجمــــــع بــــــين الجانــــــب المفــــــاهيمي والتحليــــــل الميــــــداني لدراســــــة حالــــــة واقعيــــــة، ممــــــا يجعلهــــــا أكثــــــر دقــــــة وارتباطــــــً

 .المحلي
تســــــــعى الدراســــــــة إلى تقــــــــديم مؤشــــــــرات كميــــــــة ونوعيــــــــة حــــــــول مــــــــدى فاعليــــــــة الرقمنــــــــة، عكــــــــس بعــــــــض كمــــــــا 

ــا أ�ــــــا ركــــــزت علــــــى تحليــــــل  الدراســــــات الســــــابقة الــــــتي اكتفــــــت بالملاحظــــــات الوصــــــفية أو التحليــــــل النظــــــري فقــــــط، كمــــ
ــة ــة أو النظريـــ ــى الجوانـــــب التقنيـــ ــيس فقـــــط علـــ ــدمات ولـــ ــودة الخـــ ــة في تحســـــين جـــ ــة الرقمنـــ ــة التحـــــد�ت ،فعاليـــ تعالج الدراســـ

 .والمعوقات التي تعترض الرقمنة في ولاية خنشلة، وتقترح حلولاً عملية تتماشى مع خصوصية الإدارة المحلية
 هيكل الدراسة:

ا للمــنهج الوصــفي التحليلــي والمــنهج التطبيقــي، بهــدف لاثــة فصــول رئيســية تم تنظيمهــا وفقــتتــوزع هــذه الدراســة إلى ث
 :الإلمام النظري والتطبيقي بموضوع رقمنة الإدارة الجبائية ودورها في تحسين جودة الخدمات، وذلك على النحو التالي

 يتناول هـــــــــــــــــذا الفصـــــــــــــــــل المفـــــــــــــــــاهيم :الفصـــــــــــــــــل الأول: الإطـــــــــــــــــار النظـــــــــــــــــري للرقمنـــــــــــــــــة والإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة
ــة الإدارة  ــا، إلى جانــــــــــــــــب دراســــــــــــــ ــة بالرقمنــــــــــــــــة، أهــــــــــــــــدافها، خصائصــــــــــــــــها، ومتطلباتهــــــــــــــ ــية المتعلقــــــــــــــ الأساســــــــــــــ

 .الإلكترونية ومبادئها، مع تسليط الضوء على واقع الرقمنة في الجزائر
 يخصـــــــــــــص لتحليـــــــــــــل واقـــــــــــــع الإدارة الجبائيـــــــــــــة :الفصـــــــــــــل الثـــــــــــــاني: رقمنـــــــــــــة الإدارة الجبائيـــــــــــــة وجـــــــــــــودة الخدمات

في ظــــــــــــل التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي، مــــــــــــن خــــــــــــلال التعريــــــــــــف بالرقمنــــــــــــة الجبائيــــــــــــة، جــــــــــــودة الخــــــــــــدمات الجبائيــــــــــــة، 
 .الفروقات بين الإدارة التقليدية والإلكترونية، وكذا التحد�ت والآفاق المستقبلية

 يتضـــــــــــمن هـــــــــــذا الفصـــــــــــل التطبيـــــــــــق العملـــــــــــي للدراســـــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال: :الفصـــــــــــل الثالـــــــــــث: الدراســـــــــــة الميدانية
تقـــــــــــــديم المؤسســـــــــــــة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة، عـــــــــــــرض منهجيـــــــــــــة البحـــــــــــــث، تحليـــــــــــــل نتـــــــــــــائج الاســـــــــــــتبيان، اختبـــــــــــــار 

 .الفرضيات، ومناقشة النتائج في ضوء الإطارين النظري والميداني

 

 



 المقدمة 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الأول
 الإطار النظري للرقمنة

 



 الإطار النظري للرقمنة                                                                         : الفصل الأول 
 

 

2 

 تمهيد: 

الرقمنة عنص التسيير والإدارة الحديثة. ولم تعد المؤسسات، سواء كانت عمومية أو    � محور   راأصبحت  في عمليات 
خاصة، قادرة على مواكبة متطلبات العصر دون الاعتماد على النظم الرقمية في تقديم خدماتها وتسيير مواردها. وفي هذا 
الشفافية والسرعة في إنجاز   لتطوير الأداء الإداري وتحقيق  الركائز الأساسية  السياق، أصبحت الإدارة الإلكترونية إحدى 

 المهام. 

عد فهم الإطار النظري للرقمنة خطوة أساسية لفهم كيفية انتقال الأنظمة التقليدية إلى أخرى أكثر كفاءة تعتمد على يو 
 :كالأتيثلاث مباحث   إلىوقد قمنا بتقسيم هذا الفصل  .تقنيات متطورة 

 .عموميات حول الرقمنةالمبحث الأول: 

 .المبحث الثاني:ماهية الإدارة الالكترونية

 .عموميات حول الرقمنة في الجزائرالمبحث الثالث: 
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 عموميات حول الرقمنة :الأول المبحث
عملية   تعتبر الأساسية لأي  الركائز  من  اليوم  وأصبحت  التكنولوجية،  الثورة  رافقت  التي  الظواهر  أبرز  من  الرقمنة 

القطاعات تطوير في مختلف  أو  بما يسهم في   ،تحديث  رقمية،  إلى صيغ  التقليدية  والعمليات  المعطيات  تمثل تحويل  فهي 
تحقيق الكفاءة، الشفافية، والمرونة في التعامل مع البيا�ت   تهدف الرقمنة إلى،تحسين الأداء وتيسير الوصول إلى المعلومات

التقنية، كما تتجلى في عدة أشكا  ،والخدمات ل تختلف وتمتاز بجملة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من العمليات 
ولنجاح مشاريع الرقمنة،هناك جملة من المتطلبات التقنية، البشرية والتنظيمية التي ينبغي ،طبق فيهاباختلاف المجالات التي ت

 توفرها، إضافة إلى مجموعة من الإجراءات والعمليات التي تؤطر عملية الانتقال الرقمي بشكل ممنهج ومدروس. 
 وأهدافها مفهوم الرقمنة المطلب الأول:

العالم في السنوات الأخيرة   الرقمنة تحتل مكانة محورية في مختلف    اتطورا كبير شهد  التكنولوجيا، ما جعل  في مجال 
هذا    ،القطاعات يتناول  السياق،  هذا  وفي  التقليدية.  العمل  أساليب  وتطوير  الأداء  لتحسين  ملحة  ضرورة  وأصبحت 

 .المطلب مفهوم الرقمنة وأبرز أهدافها
 تعريف الرقمنة الفرع الأول:  

 لغة :أولا

ل مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من المعاني أهمها التعجيم والتبيين والكتابة والقلم والخط ويقول  دت
حروفه  بينت  قد  أي  مرقوم  وكتاب  وبينه،  أعجمه  رقما  برقمه  الكتاب  ورقم  الكتاب  تعجيم  والترقيم  الرقم  منظور  ابن 

 والرقم الكتابة والختم. مرقوم كتاب مكتوب والمرقم القلم بعلاماتها من التنقيط وقوله عز وجل كتاب

 اصطلاحا :ثانيا

بأنه عملية نقل أيصنف من الوثائق (الورقي) إلى  Numérisationيعرف سعيد يقطين الترقيم التناظري النمط  
النمط الرقمي، وبذلك يصبح النص والصورة الثابتة أو المتحركة والصوت أو الملف مشفرة إلى أرقام لأن هذا التحويل هو 
الذي يسمح للوثيقة أ� كان نوعها بأن تصير قابلة للاستقبال والاستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتية، وهنا يتضح أن 
ترقيم النص هو عملية تحويل النص المكتوب المطبوع أو المخطط من صيغته الورقية إلى صيغته الرقمية ليصبح قابلا للمعاينة  

 .1على شاشة الحاسوب
إلى الرقمنة على أ�ا منهج يسمح بتحويل البيا�ت والمعلومات    CharletteBuiresi  وتشير شارلوت بيرسي

 من النظام التناظري إلى النظام الرقمي.

 
 .2، ص2005، بيروت، 1ط،مركز الثقافي العربي،مدخل إلى جماليات الإبداع التفاعلي،سعيد يقطين 1
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الوطنية الكندية ويعتبر فيها الرقمية   Doug Hodges  ويقدم دوج هودجز مفهوما أخرى تم تبنيه من المكتبة 
والكتب  الدور�ت  مقالات  تقليدي،مثل  فيز�ئي  تخزين  وسيط  على  المتاح  الفكري  المحتوى  لتحويل  إجراء  أو  عملية 

 .1والمخطوطات، والخرائط...)إلى شكل رقمي
تعتمد أساسا على وسائل التكنولوجيا كفاءة السلطة و و سيلة لرفع أداة  و و   المختصين بأ�ا إدارة بلا ورقفقد عرفها بعض  

 .2الحديثة المتطورة
لا تعني فقط الحصول على مجموعات من المحتو�ت الالكترونية و إدارتها، بل تتعلق في الأساس    :وعرفت الرقمنة بأ�ا

التقليدي من  النص  الكترونية، وتحويل  برامج  نقله عبر  التسهيل  المتاح في شكل ورقي بسيط  المعلومات  بتحويل مصدر 
 الشكل الورقي إلى الشكل الرقمي يمكن الاطلاع عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآلية.

 تعني :  و هذا المصطلح �خذ معاني حسب السياق الذي يستخدم فيه، فالرقمنة

في سياق نظم المعلومات   الحاسب   بواسطة  تحويل البيا�ت إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها  :الرقمنة في الحاسبات
تحويل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور سواء كانت صورة فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط... إلخ) وغيرها من  

إلى   المواد تقرأ بواسطة الحاسب الآلي، أي  التي  الإنسان إلى الأشكال  بواسطة  تقرأ  أن  التي يمكن  التقليدية من أشكالها 
إشارات ثنائية وذلك عن طريق استخدام نوع ما من أجهزة الماسح الضوئي، والتي ينتج عنها أشكال يتم عرضها على 

 شاشة الحاسب.

 .3فتشير إلى تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى إشارات رقمية ثنائية في سياق الاتصالات بعيدة المدى :
ويمكن استخلاص أن المفاهيم السابقة تتشارك في أن عملية الرقمنة لا تعني فقط الحصول على مجموعات من النصوص 
تخزين   وسيط  على  أو  ورقي  شكل  في  المتاح  المعلومات  مصدر  بتحويل  الأساس  في  تتعلق  ولكن  وإدارتها،  الإلكترونية 
تقليدي إلى شكل إلكتروني، وبالتالي يصبح النص التقليدي نصا مرقمنا يمكن الاطلاع عليه من خلال تقنيات الحاسبات 

 الآلية. 

الرقمنة هي عملية إلكترونية حديثة، تقوم بتحويل المعلومات والبيا�ت المختلفة من الشكل التقليدي :التعريف الإجرائي
 .4إلى الرقمي، حيث تعتمد على الأجهزة الإلكترونية والتكنولوجيا للحصول على نتائج رقمية

 
 
 

 
 . 11ص،2009،المملكة المتحدة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،4، العددالرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها،احمد فرج احمد1
 . 38ص ،7العدد  ،مجلة صوت القانون ،أهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر،عبد السلام عبد اللاوي -2
 .20ص ،2013،القاهرة،1ط،العربي للنشر والتوزيع ،الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية،نجلاء احمد يس -3
 .12ص،مرجع سابق ،احمد فرج احمد -4
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 الفرع الثاني: أهداف الرقمنة:

 :1يمكن إجمالي الأهداف والأسباب وراء عملية الرقمنة في مجموعة من الأهداف هي  
 إتاحة مصادر المعلومات التقليدية على نطاق أوسع وتشمل :1-

  أ�م؛ 7ساعة  24إتاحة 

 ؛ إتاحة دون التقييد الجغرافي 
 ؛إنتاج أشكال مختلفة من الملفات للمصدر الواحد 
 ؛ توصيل المعلومات للمستفيدين دون التدخل البشري 
 ؛تجديد استخدام الأشكال المتهالكة والتكلفة 
 ؛ تطوير الخدمات التقليدية 
 .المشاركة في المواد 

 ؛ضد التلف والكوارث والفقدان preservationصيانة وحفظ المجموعات -2
هذا الاتجار    الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي على أقراص مليزرة أو إتاحته على الشبكة ولا يقصد بالربح  -3

 ؛بقدر ما هو الحصول على عائد مادي، يغطي هامش من التكلفة لضمان استمرار العمليات 
 الحفظة حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر ، مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أغراض؛  -4
أما بخصوص التخزين فإن قرص مضغوطا يمكنه تخزين آلاف الصفحات فما بالك بقرص رقمي، إذ الرقمنة   التخزين: -5

 توفر علينا الكثير من المساحات؛
الأقسام من خلال الشبكات وخصوصا شبكة الإنترنت سمحت الرقمنة بالإطلاع على نفس الوثيقة ن قبل مئات   -6

 ؛الأشخاص في نفس الوقت 
: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع حيث أنه عندما تحول المواد  سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام   -7

الرقمي يمكن للمرء استرجاعها في ثواني بدلا من عدة دقائق : إضافة إلى أهداف أخرى  المكتتبة والوثائقية إلى الشكل 
 تتمثل في: 
  توصيل المعلومات للمستفيدين دون التدخل البشري الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي سواء أقراص مليزرة

أم إنتاجه على الشبكة، ولا يقصد بالربح هذا الاتجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي يغطي هامش من 
 التكلفة لضمان استمرار العمليات.

 
 

 
 .221- 220ص ص ،2006مصر،  ،1ط، الدار المصرية اللبنانية،المكتبات الرقمية الأسس النظرية والتعليقات العملية ،عماد عيسى صالح محمد1
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 الرقمنة  وأشكالالمطلب الثاني: خصائص 
تتنوع   الخدمات. كما  جودة  وتحسين  العمل  أساليب  تطوير  في  فعالة  أداة  تجعلها  خصائص  بعدة  الرقمنة  تتميز 
وأبرز   الرقمنة  خصائص  أهم  المطلب  هذا  يتناول  الإطار،  هذا  في  المستخدمة.  والتقنيات  المجال  طبيعة  حسب  أشكالها 

 .1أشكالها 
 الرقمنة الفرع الأول: الخصائص

تتمتع الرقمنة بجملة من الخصائص التي تجعلها أداة فعالة في تحسين الأداء وتطوير الخدمات. وتعُد هذه الخصائص 
من العوامل الأساسية التي تفسر الإقبال المتزايد على اعتماد الرقمنة في مختلف المجالات. وسيتناول هذا الفرع أبرز هذه 

 .الخصائص
 :الكترونيا متجاورة الأماكنفالتكنولوجيا تجعل كل  تقليص الوقت. 
 :تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول إليها    تقليص المكان

 بيسر وسهولة . 

 نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام الذكاء الصناعي، مما يجعل   :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة
تكنولوجيا المعلومات تساهم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في 

 عملية الإنتاج . 

 الاتصال شبكات  تشكيل   :تكوين  أجل  من  المعلومات  تكنولوجيا  على  المستندة  التجهيزات  مجموعة  تتوحد 
شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي الآلات ويسمح  

 بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى .

 : التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالمشاركين في    التفاعلية أي أن المستعمل لهذه 
 عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو مايسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة .

 : وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم. فالمشاركين غير مطالبين باستخدام  اللاتزامنية
 .النظام في نفس الوقت 

  خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنت، مثلا تتمتع باستمرارية   هيو :اللامركزية
 عملها في كل الأحوال ، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت . 

 :وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع  قابلية التوصيل. 
 :أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاته قابلية التحرك والحركية . 

 
المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصناعية والشبكات المنظمة العربية للتربية والثقافة ،ةتكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الاقتصادياحمد مشهور, 1

 .7ص،2003،والعلوم
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  المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو    وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر كتحويل الرسالة:قابلية التحويل
 مقروءة. 

 وتعنى إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيهها بالضرورة إلى   :اللاجماهيرية
 .فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك جماهير ضخمة ، وهذا يعني إمكانية التحكم

 :وهو قابلية هذه الشبكة التوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من العالم .  الشيوع والانتشار 

 :وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا ، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة  العالمية والكونية
 .1تنتشر عبر مختلف مناطق العالم ، وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا

 الرقمنة  أشكالالفرع الثاني: 

 توجد ثلاث أشكال الرقمنة تستخدمها المكتبة الرقمية الرقمنة أوعية المعلومات وتتمثل في: 

وتعلى حفظ الوثائق في شكل صورة غير قابلة للتحويل أو التغيير، وتفيد هذه الطريقة في    :الرقمنة في شكل صورة  1
 حالة اهتمام الباحثين بالقيمة الفنية للوثيقة وليس قيمتها النصية. 

 ال يمكن ترميزه بـ: كس، وكل بيPixelوتتكون الصورة من مجموعة نقاط تدعى بيكسال

  .بايت الصورة أبيض وأسود 
  .بايت الصورة في مستوى الرمادي 

 .بايت أو أكثر الصورة مصورة 
وتعنى حفظ الوثائق في شكل نص، وهي تتيح استرجاع المعلومات و إمكانية إدخال بعض   الرقمنة في شكل نص:  2

 ).OCRالحروف ( إلىالتعديلات عليها، وذلك بعد معالجة النص بمساعدة بر�مج خاص للتعرف 

أو تحتوي على ملاحظات  :  الإدخال  إعادة/  3 المرغوب في رقمنتها بحالة جيدة  الوثيقة   إضافات   أوفأحيا� لا تكون 
  إدخالها  إعادةالحروف فيها بشكل جيد، لذا تحتاج الوثيقة إلى    إلىمكتوبة بخط اليد، والكتابة بخط اليد لا يتم التعرف  

وهي عملية    Processorعملية يتم من خلالها كتابة محتوى الوثيقة مباشرة في معالجة الكتب    الإدخال  وإعادةباليد،  
 في الحالات العادية فقط. إلاتستغرق وقتا طويلا الإدخال المحتوى، لذا لا يمكن استخدامها 

 
 
 
 
 
 

 .7صمرجع سابق,احمد مشهور,  -1
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 : متطلبات عملية الرقمنة ثالث المطلب ال

تعتمد عملية الرقمية في الإدارة على ضرورة توفير بنية مناسبة ومسايرة للتطور التكنولوجي، فالبنية التحتية في قاعدة  
تمكينية لقدرات مشتركة ضرورية لوجود وعمل نظم المعلومات حيث تتكون من موارد نظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات 
عتاد الحاسوب والبرامج والشبكات)، وموارد البيا�ت مستودعات البيا�ت، قواعد البيا�ت. نظم إدارة قواعد البيا�ت) 

 الالكترونية.  والأعمالونظم المعلومات المحوسبة وتطبيقاتها في الإدارة الالكترونية، 

إمكانية الاتصال عن بعد  بناء منظومة متطورة للاتصالات ونظم جيدة لإدارتها، وخاصة ز�دة  الدول إلى  حيث تحتاج 
ذات النطاق والسرعة العالية مع تسهيل وصول الأنترنت للمواطنين بتكلفة رخيصة ولتحقيق ذلك تحتاج الإدارة إلى توفير 

 :1في النقاط التالية متطلبات تقنية تتضح
 ؛ترتبط بإيجاد حواسيب الكترونية ونظم بيا�ت متكاملة وأكشاك إلكترونية في الأماكن العمومية 
 ؛ رفع وز�دة الترابط بين مختلف الأجهزة داخل الدولة 
 ؛تطوير مختلف شبكات الاتصالات بما يتوافق مع التحول الإلكتروني 
  لا بد من توافر عدد كاف من مزودي خدمات الانترنت الذين يتولون إقامة الوصل التقني بين أجهزة الحكومة

من خدمات  للاستفادة  العادي  للمواطن  أكثر  المجال  أتيح  فكلما  المعلومة،  طالب  أو  الخدمة  ومتلقي  المختلفة 
 .االإدارة الالكترونية.ازداد إقباله عليها وبذلك يرتفع مستوى تقبله

في    الأعمالمع الموردين والزبائن وفئات المستفيدين من شركاء    الأعمال تؤثر البنية التحتية في فعالية تدفق أنشطة  
ظل ارتفاع المعاملات على شبكة الويب والانترنت. تذكر على سبيل المثال لا الحصر أن المنظمة الالكترونية التي تعمل 
على أساس نموذج متجر التجزئة تتعامل مع حجم هائل من البيا�ت المرتبطة بعدد كبير ومتنوع من المنتجات يصل إلى 

) بليون من المعلومات هذا الحجم من المعلومات يتطلب وجود بنية قوية من نظم وتكنولوجيا 4.2) منتج و ( 35000(
معلومات ذكية للتنقيب عن البيا�ت المفيدة وتصنيفها إلى بيا�ت هيكلية شبه هيكلية وغير هيكلية والاستنباط العلاقات 

 والأنماط الخفية بين البيا�ت لدعم قرارات الإدارة الالكترونية".

تتميز المعلومات في نظام التسيير الإلكتروني للوثائق والمعلومات بكو�ا الكترونية، لذا من الضروري القيام بعمليات 
) numeriseur) أو جهاز الرقية (scannerإدخال هذه المعلومات إلى النظام أو اقتنائها، ونظرا لكون الماسح (

هو رمز التسيير الإلكتروني للوثائق والمعلومات الذي يقوم بتحويل الوثائق المطبوعة إلى صورة الكترونية يمكن تداولهابواسطة 
 .الحاسوب، فإنه يعتبر أداة أساسية لاقتناء المعلومات

 
 ،06المجلد،مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية ،حتمية الرقمنة كألية لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر،ربيع نصيرة -1

 . 1049-1031ص  ص ،2021ديسمبر ،02العدد 
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هذه  تم خلال  العمومية،  الخدمة  أداء  لتحسين  والأرشيف  الوثائق  ورقمنة  الإلكترونية  الإدارة  توسيع خدمات  إطار  وفي 
السنوات الشروع في إطلاق رخصة السياقة البيومترية بصفة تدريجية ببعض الولا�ت النموذجية في انتظار تعميمها على 

العامين    بالمائة خلال  100بالمائة، ومن المنتظر الوصول إلى نسبة    50باقي الولا�ت مع بلوغ عملية رقمنة الإدارة نسبة  
 القادمين، وذلك بفضل وضع حيز الخدمة الشباك الإلكتروني المؤمن".

 ها: تمر عملية اقتناء المعلومات والوثائق في التسيير الإلكتروني للوثائق والمعلومات بعدد من المراحل أهم

 ؛تحويل أو تعديل أحجام الوثائق 
  ؛ومكو�تها اهيكلتهالتحكم في 
  .الحصول عليها من خلال تشكيلة من أدوات الحفظ والمعالجة 

بر�مج  الفاكس  بطاقة  السكانير  جهاز  أهمها  والبرمجيات،  التجهيزات  بعض  الوثائق  من  معين  تسيير كل حجم  يتطلب 
 تحويل الملفات وغيرها، وبهذا فإن مصلحة الرقمنة المشتركة توفر جملة من الخدمات أهمها: 

 ؛خدمات البريد 
 ؛ توزيع المهام على مناصب العمل الموجودة تحت تصرف المستفيدين 
 ؛ تأمين الوثائق والمعلومات 
 1استخدام السكانير المركزي أو ما يسمى بمركز الرقمنة. 

رغبة الجزائر في التحول نحو اقتصاد المعرفة والتي تعد الإدارة الالكترونية جزء منه يفترض لها أن تتجسد على   إن
ورفع  التكاليف  وتخفيض  الحواجز  وإزالة  المسافات  تقريب  إلى  يؤدي  إلكتروني  الانترنت كوسيط  تطور  مع  الواقع  أرض 
إنشاء   مهمة  إسناد  في  الانترنت  تقنية  لتعميم  المتخذة  الخطوات  أولى  ولقد كانت  المعاملات  إنجاز  في  والسرعة  الكفاءة 

سنة   الدولية  بالشبكات  وربطها  وطنية  والإعلام  1993شبكة  البحث  "  المركز  والتقني  لوزارة    CERISTالعلمي  التابع 
 التعليم العالي والبحث العلمي.

عن طريق إيطاليا، حيث كانت سرعة   1994كان الانطلاق الفعلي للارتباط بشبكة الانترنت في شهر مارس  
بواشنطن بالقمر    CERISTبعد ربط "،ميغا بيت    1كيلو بيت ثا، وارتفعت إلى    9.6الخط ضعيفة جدا ولا تتعدى  

ميغا بيت أما   6530مرة لتبلغ    2000الصناعي الأمريكي، وبعد مرور عشر سنوات تضاعفت هذه السرعة بأكثر من  
-98في مايخص تقديم خدمات الانترنت فقد ظل القطاع محتكرا من قبل الدولة إلى غاية صدور المرسوم التنفيذي رقم  

الاحتكار وفتح المجال أمام مزودي خدمات الانترنت الخواص والعموميين الممارسة نشاطهم، مما    أ�ى، الذي  11257
 ساهم بشكل ملحوظ في تطور عدد المستخدمين . 

 
 .1049-1031ص ،صمرجع سابق ربيع نصيرة،1
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بتاريخ   الجزائر  والأهداف   2000جويلية    25تبنت  البرامج  واللاسلكية محددة  الملكية  المواصلات  قطاع  قرار بإصلاح 
ذات الأولوية التي ينبغي تحقيقيا مستقبلا، وعلى رأسها تحقيق خدمة شاملة موجهة أساسا للتدخل وتوفير الخدمات في 

ر الشروط الخاص بهم اتالمناطق غير المغطاة من قبل المتعاملين الاقتصاديين الناشطين في القطاع والملزمين بتطبيق بنود دف
 من القانون أعلاه. 18-08من خلال المادة 

 إطار وضع بر�مج السياسة العامة للحكومة وبر�مج العمل المخصص التطوير مجتمع المعلومات من خلال البنى في     
تكنولوجيا   واستعمال  واللاسلكية  السلكية  الاتصالات  ووسائل  مخطط   الإعلامالتحتية  بإعداد  الوزارة  قامت  والاتصال 

 وطني التطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال هذا المخطط تهدف إلى تحقيق ما يلي : 

 ؛توطيد أسس الجزائر المستقرة 
 ؛تحسين الحكم الراشد 
 ؛مواصلة التنمية البشرية 
  1الز�دة في ديناميكية النمو الاقتصادي. 

ترى الوزارة أنه ينبغي لشبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية ذات التدفق العالي والعالي جدا أن تكون قادرة على 
تقديم القدرات اللازمة عبر كافة التراب الوطني مع ضمان الجودة والسلامة وفقا للمعايير الدولية، حيث تعتبر هذه الشبكة 
المواطنين   لفائدة  آمنة  تكون  الخط  على  خدمات  إتاحة  إلى  تهدف  التي  الإجراءات  جميع  عليها  تقوم  التي  القاعدة 

الاتصالات سنة   قطاع  الذي يحكم  التنظيمي  الإطار  والإدارات كما تم تحديث  إدخال    2018والمؤسسات  عن طريق 
الثابت   في استعمال البنى التحتية التجوال المحلي) وقابلية نقل الأرقام   والتشارك مفاهيم جديدة مثل فتح سوق الانترنت 

 :ينه تعزيز البنى التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية على ثلاثة محاور رئيسية هي  الإطاروالحياد التكنولوجي وفي هذا 
  استكمال وتحديث شبكة النفاذ عن طريق رفع مستوى البني التحتية الموجودة ضمن المجال التكنولوجي لتتكفل

 ؛ بالتطورات التقنية واحتياجات السوق من حيث الخدمات
   الجديدة عن طريق رفع قدرات شبكة التدفق العالي والعالي جدا بسط الألياف البصرية والجيل    التحتيةتطوير البني

 ؛الرابع للهاتف الثابت)، بغية توفير الخدمات. البيضاء، الريفية والمعزولة خاصة وكذا تلبية حاجيات السوق
 .تحسين نوعية الخدمات واستقبال الزبائن 

 
 
 
 

 
 .1049-1031ص ص،مرجع سابق ربيع نصيرة،1
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 عمليات وإجراءات الرقمنة : طلب الرابعالم

إن حاجة المؤسسة إلى إدخال الرقمنة في جميع العمليات التي تقوم بما لم �تي محض صدفة بل هو نتيجة الأسباب  
 وفرض إستراتيجية وتطبيقات وفرتها الرقمية.

 أسباب التوجه نحو الرقمنة  الفرع الأول:

التطورات  المواكبة  الرقمنة كوسيلة  استعمال  إلى  والخاص  العام  القطاع  مؤسسات  دافعت  أسباب  عدة   هناك 
 :1والتغيرات المحيطة بها، تذكر منها ما يلي

ت التغيرات الجذرية الحاصلة في هذا العصر ثورة في  بسبتطورات الإنترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية : -1
 مجال شبكات المعلومات المحوسبة والاتصالات أساسها الإنترنت والتكنولوجيا التي تعتمد عليها الإنترنت.

يتمثل بظهور اقتصاد�ت أساسها المعرفة والمعلومات حيث أصبحت المعرفة أصل :ظهور وتطور اقتصاد المعرفة -2
إستراتيجي أساسي منتج ويعبر عن ثورة المعلومات والمعرفة والنمو المستمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 وتحولها المتزايد إلى الرقمنة التصغير السرعة والمرونة.

3- : الاقتصادية  والعولمة  الشديدة  الأعمال المنافسة  في  التبادل  دائرة  وتتسع  اندماجا  العالم  اقتصاد�ت  تزداد 
بعد ظهور ما يعرف بعولمة الاقتصاد التي تتضح صورها من خلال   والتجارة الدولية والرقمنة فيما بينها، خاصة

 العالم المتقدم  ىتأثيرها علالشركات متعددة الجنسيات وتزايد 
لقد مكنت الرقمنة من القيام بالأعمال عبر حدود الشركة بنفس الكفاءة تقريبا :  تحولات في مشاريع الأعمال -4

في قيامها بما داخلها هذا يعني أن الشركات لم تعد تقتصر في أعمالها على الحدود التنظيمية التقليدية أو المكانية  
 المتعارف عليها.

5- : الرقمية  المؤسسات  أساسي،  ظهور  منظمي  تصميم  بإعادة  مصحوبة  الجديدة كلها  التكنولوجية  التغيرات  إن 
حيث أن هذا التغيير يمكن أن يؤمن للمؤسسة الاقتصادية ظروف مناسبة اتجاه المؤسسة الرقمية، وهذه الأخيرة 
تقوم مجمل علاقات الأعمال المهمة تقريبا سواء مع الزبائن أو الموردين أو العاملين حيث يتم تكليفها الكترونيا 

 .أو تمكينها رقميا، مما يساهم في السيابية العمل وتسهيل عملية إنجازه
 
 
 
 

 
-34،ص ص 2008،دار المسيرة،عمان،الأردن،3،طنظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتالقادر الجانبي، دعامر إبراهيم قندلجي،علاء الدين عب1

35. 



 الإطار النظري للرقمنة                                                                         : الفصل الأول 
 

 

12 

 : الفرص الإستراتيجية التي وفرتها الرقمنة الفرع الثاني:
المختلفة وكذا   أعمالها  إدارة  والتسهيلات في  الفرص  العديد من  أشكالها  للمنظمات على مختلف  الرقمنة  استعمال  أتاح 

 :1الاستثمار في هذه التكنولوجيات، ومن بين هذه الفرص على سبيل المثال لا على سبيل الحصر ما يلي
 إدارة رأس المال : -1

أصبحت الرقمنة تمثل أكبر العناصر والمكو�ت في استثمار رأس المال، فقد تضاعف هذا النوع من الاستثمار في العديد  
 . 2015ليصل إلى أكثر من ثلث رأس المال المستثمر في العالم سنة  1980من الدول والمجتمعات الصناعية منذ 

 إدارة الأعمال :  -2

تدار  الحيادية  فيها  بما  الاقتصادية  الأنشطة  أن جميع  بدليل  إنجاز مختلف الأعمال  تلعب دورا مهما في  الرقمنة  أصبحت 
بالحاسوب لهذا سميت بالأنشطة المحوسبة وهذا ما تجده في التجارة الإلكترونية التي لا يمكن لها أن تستمر وتنشط بمعزل 

 عن تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 :  الإنتاجية -3
الرقمنة هي الأداة الأكثر فعالية في ز�دة الإنتاج، إذ أ�ا أحد أهم الأدوات والوسائل التي تؤمن الابتكارات والإبداعات 

 المطلوبة. 

 ص وامتيازات إستراتيجية :فر  -4

تعطي الرقمية فرصا مهمة، وامتيازات إستراتيجية تسويقية للمنظمة بمختلف أنواعها وتوجهاتها وإن هذه الفرص ستكون  
 كبيرة إذا ما تم تأمين استثمارات كبيرة ووافية فيها للصمود أمام المنافسين. 

 مجال تطبيقات الرقمنة الثالث : الفرع 

أن  والخارجي، كما  الداخلي  محيطها  مستوى  على  للمؤسسة  تستخدمها  التي  التطبيقات  من  العديد  يوجد 
القطاعات كالتعليم  جميع  لتشمل  ذلك  تعدت  بل  فقط  الاقتصادية  المؤسسات  على  حكرا  ليست  الرقمنة  استعمالات 

 :2الصحة والطب العسكري، وهو ما دفعنا نحو التطرق إلى أهم تطبيقاتها بالنحو الثاني 
 استخدام داخلي :  -1

 من أهم استعمالات الرقمية على المستوى الداخلي للمؤسسة ما يلي:

  تستعمل الرقمنة كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فيها كل من الانترنيت المؤسسة
 ؛نشاطها، هيكلها التنظيمي أهدافها، معلومات عن الهيكل أو المنتج وغيرها

 
 .34،صمرجع سابق ،القادر الجانبي دعامر إبراهيم قندلجي،علاء الدين عب1
،جامهة  منشورة ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإنسانيةودورها في التعليم  والإتصال ت تكنولوجيا المعلومابختي إبراهيم،2

 .49-48،ص ص 2012ورقلة،الجزائر،
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   ومختلف الترقيات،  الوظيفة،  الشخصية  المعلومات  من  حصر كل  في  يساعد  الذي  العاملين  دليل  وضع 
 ؛1المعلومات المتعلقة بقاعدة البيا�ت

  ربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وإن كانت في مواقع مختلفة، ومهما تباعدت أجزاؤها أو في
 ؛ جغرافيا، إذ تسمح لكل جزء فيها معرفة ما يجري في الأجزاء الأخرى من خلال الشبكة الداخلية

 ؛ الاستعمال الإلكتروني البطاقات الدوام لتسهيل معالجة البيا�ت والاستفادة منها وكذا سرعة الوصول إليها 
 ؛ تتيح للموظفين الوصول إلى الوثائق المعيارية للفحص والمعالجة كطلب عطلة مثلا 
 ؛ تحديد الوظائف وتحديد مهامها ومسؤولياتها 
 ؛وضع معلومات عن المنتج ومواصفاته لتفادي تكرار الشرح عدة مرات 
 ؛ الحصول على معلومات تخص المنتجات المنافسة، وميزاتها حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة 
 ؛ تستعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحديد الوظائف ومسؤولياتها 
 ؛الانتقال السهل والسريع داخل المؤسسة 
 ؛النقل السريع والاقتصادي للمستندات بتوفير التكاليف البريدية والوقت المستغرق في ذلك 
 استخدام خارجي :  -2

 :من أهم استعمالات الرقمية الخارجية للمؤسسة ما يلي 

  من عدد  أكبر  تجلب  حتى  الإنترنت  شبكة  على  المؤسسة  بمنتجات  الخاصة  والإشهارات  الإعلا�ت  نشر 
 .ئنالزبا
 ؛السماح للزبائن بالشراء والتسوق عبر الإنترنت وتحقيق التجارة الإلكترونية 
  من الهاتف  ميزة  فهو يكسب  الإلكتروني،  البريد  المؤسسة عن طريق  الأشخاص خارج  مع  الاتصال   سرعة 

 ؛ �حية السرعة وميزة الخطاب بإعطاء أحسن تعبير
 ؛تزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد شرائها، خاصة المواد ذات التمويل الكبير 
  دفع دون  المشاكل  بعض  لحل  عملها  مجال  في  المستشرين  أو  الخبراء  من  خارجية  معرفة  على   الحصول 

 ؛تكاليف
 ؛الإطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختيار متطلباتها من الموظفين عند الحاجة 
  سو من  قاختيار  المستقبلية  خطتها  وضع  في  يفيدها  حتى  عنها،  المستهلكين  رضا  مدى  المعرفة   منتجاتها 

 ؛الإنتاجية والتسويقية الناحية

 
 . 49-48ص ص مرجع سابق،،بختي إبراهيم1
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 الموردين    إمكانية من طرف  المقدمة  العروض  من خلال  المناسب  المورد  أو  كميزاتاختيار    المواد   المنتجات 
 ؛ الأولية والسعر

   متابعة مدى تطور المؤسسة مقارنة مع مؤسسات أخرى في نفس القطاع نشاطها أو القطاعات ذات
العلاقة، وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على المعلومات كز�رة مواقع هذه 

.1المؤسسات 

 
 . 49-48ص ص مرجع سابق،،بختي ابراهيم1



 الإطار النظري للرقمنة                                                                         : الفصل الأول 
 

 

15 

 .  : ماهية الإدارة الإلكترونيةالثانيالمبحث 
أدت التطــــــــــورات المتســــــــــارعة في تقنيــــــــــة الاتصــــــــــالات إلى تغيــــــــــيرات مهمــــــــــة في الإدارة فالاتصــــــــــالات الالكترونيــــــــــة 
أصـــــبحت تتـــــيح لهــــــا كـــــل مـــــا تحتاجــــــه مـــــن معلومــــــات ســـــواء مـــــن داخــــــل المنظمـــــة أو خارجهـــــا عــــــبر دول العـــــالم بســــــرعة 

لـــــــنظم الاتصـــــــالات  الإســـــــتراتيجيةودقـــــــة فائقـــــــة وبتكـــــــاليف زهيـــــــدة، كمـــــــا أن تقنيـــــــة المعلومـــــــات عـــــــززت مـــــــن القـــــــدرات 
والإدارة فضـــــــلا عـــــــن تحقيـــــــق العديـــــــد مـــــــن الفوائـــــــد فتعتـــــــبر الرقمنـــــــة عمليـــــــة إجرائيـــــــة أوليـــــــة لتحقيـــــــق إدارة إلكترونيـــــــة ممـــــــا 

دوافـــــــع التحـــــــول إلى مفهـــــــوم ومبـــــــادئ الإدارة الالكترونيـــــــة (المطلـــــــب الأول) وبعـــــــد ذلـــــــك نحـــــــدد  يتطلـــــــب مـــــــن تحديـــــــد
 .(المطلب الثاني) وكذلك الفرق بين الإدارة الالكترونية والإدارة التقليدية (المطلب الثالث) الإدارة الإلكترونية

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية ومبادئها
أصبحت الإدارة الإلكترونية من أبرز مخرجات التطور التكنولوجي المعاصر، إذ أسهمت في إحداث تحول جذري 
في طرق وأساليب التسيير التقليدية، من خلال الاعتماد على تقنيات المعلومات والاتصال الحديثة. وقد فرضت نفسها  
المطلب  هذا  يتناول  السياق،  هذا  وفي  المقدّمة.  الخدمات  جودة  وتحسين  المتسارعة  التغيرات  لمواكبة  استراتيجي  كخيار 

 .توضيح مفهوم الإدارة الإلكترونية، مع التطرق إلى أبرز المبادئ التي تقوم عليها
 تعريف الإدارة الإلكترونية الفرع الأول:  

بدأت  حيث  الإنترنت،  شبكة  ظهور  ذلك  تزامن  الماضي،  القرن  تسعينات  في  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  ولد 
أو الخاصة إلى  العامة  المؤسسات  المعلومات والاتصال. كما بادرت جميع  بتكنولوجيا  يعرف  ما  استخدام   المؤسسات في 
الإدارات  مهام  تنظيم  فيما يخص  استخدامها  نتيجة  طرأت  التي  والتغييرات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  نحو  التحول 

 . 1وتحسين مستواها 
في هذا السياق، تذكر جملة من التعاريف التي اجتهد فيها الباحثين والمفكرين من أجل إزالة الغموض حول مفهوم  

 الإدارة الإلكترونية وتوضيحه أكثر :
إلى :01تعريق  التوصل  يتم  لم  الآن  لذلك وحتى  المستحدثة،  العلمية  المصطلحات  من  الالكترونية  الإدارة  يعتبر مصطلح 

 .2دقيق لها  تعريف 
تنفيذ كل  :02تعريف هي  الالكترونية  من    الأعمالالإدارة  سواء  أكثر  أو  الطرفين  بين  تتسم  التي   الأفرادأووالمعاملات 

 .المنظمات 
إدارية لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق   إستراتيجية  "  من التعاريف أيضا المقدمة لتوضيح مفهوم الإدارة الإلكترونية:

للمواطنين والمؤسسات   أفضل  الموارد    ولزبائنهاخدمات  المتاحة من خلال توظيف  المعلومات  المصادر  أمثل  مع استغلال 

 
1- Jacques Sauret, ‘L administration électronique un bouleversement sans précédent’, Réalités 
industrielles revue,Les puplucation des Annales des mines. Paris.november2005,p57. 

بوز�ن،  م2 والماليةنصف شرقي، حسان  الاقتصادية  البحوث  الجزائرية مجلة  الجامعات  تطبيقها في  ومتطلبات  الالكترونية  المجلد  الإدارة  العدد  06،   ،02 ،
 . 232،ص 2019
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المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار إلكتروني حديث من أجل استغلال أمثل للوقت والمال والجهد وتحقيقا للمطالب 
 . 1المستهدفة وبالجودة المطلوبة 

 : الإدارة الإلكترونية إمتداد للفكر الإداري 01-01الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

وآخرون،  المصدر:  المفرجي  حرحوش  عمليةعادل  تأسيس  ومتطلبات  فكرية  مرتكزات  الالكترونية:  للتنمية الإدارة  العربية  المنظمة   ,
 . 07, ص2007الإدارية, بحوث ودراسات مصر, 

التطورات الحديثة في  م ن خلال الشكل السابق نلاحظ أن الإدارة فكرا وممارسة شهدت تطورا ملاحظا بواسطة 
تقنيات المعلومات، إذ أن التحولات التي شهدها القرن الحالي، إنما هي نتائج التراكمات الحاصلة في الماضي، تعد الإدارة 
خطى  على  تسير  الإدارة  فيه  الذي كانت  الوقت  ففي  وحركته.  بمستقره  التنبؤ  يصعب  متحركا  هدفا  النحو  هذا  على 

 .التجارب والممارسات اليومية القائمة على مراقبة الفرد وأدائه، أصبحت اليوم تسير على معطيات التقنية وتطورها
 الفرع الثاني: مبادئ الإدارة الالكترونية

تشكل مبادئ الإدارة الإلكترونية الركائز الأساسية التي تنظم سير العمل الرقمي وتضمن تحقيق الكفاءة والشفافية 
 في تقديم الخدمات.

 
 
 

 
 . 14:15على2024فيفري02،تم الاطلاع يوممقال منشور على موقع مجلة أراء حول الخليج  ،المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونيةعلي حسين باكير،1

1995الإدارة الالكترونیة   

 منظمة التعلم نھایة الثمانینات 

1960المدرسة الموقفیة   

1951مدرسة النظم   

1940المدخل الكمي   

1890المدرسة التقلیدیة   

1924المدرسة السلوكیة   
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 :مبادئ الإدارة الإلكترونية:أولا
) الرقمية  الإدارة  الإلكترونية  الإدارة  الإدارية. Digital or E-Managementإن  للمدارس  امتداد  هي   (

تايلور  لفردريك  العلمية  الإدارة  ومبادئ  فيبر  لماكس  البيروقراطية  المدرسة  من  لكل  المتضمنة  الكلاسيكية  المدرسة  فمن 
ووظائف الإدارة لهنري فايول إلى مدرسة العلاقات الإنسانية والتي تطورت إلى المدرسة السلوكية، وإلى المدخل الكمي ثم 
الثمانينات حتى تستمر   التعلم في  الستينات ومدخل منظمة  الموقفية في  النظم في بداية الخمسينيات، ثم المدرسة  مدرسة 

 .1مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة الإلكترونية
تنفذ   إلكترونية  أعمال وخدمات  إلى  التقليدية  الإدارية  الأعمال والخدمات  الالكترونية تحويل كافة  الإدارة  نعني بمصطلح 

 وهي الإدارة التي تقوم على استخدام  أوراقبسرعة عالية ودقة متناهية باستخدام تقنية الإدارة وهو ما يطلق عليه إدارة بلا  
. كما يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية على أ�ا:" العملية 2تقنيات الانترنت وشبكات الأعمال في إنجاز وظائف الإدارة

والقدرات  الموارد  على  والرقابة  وتوجيه  الأعمال في تخطيط  وشبكات  للإنترنت  المتميزة  الإمكا�ت  على  القائمة  الإدارية 
 .3الجوهرية للمؤسسة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المؤسسة" 

 :4وتتمثل مبادئ الإدارة الإلكترونية فيما يلي
 ؛إزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة في الأعلى العاملين في الأسفل 
 ؛إلغاء التقسيم التقليدي بين الإدارة 
 ؛إعادة بناء الأدوار والوظائف 
   إحلال الآلة محل العامل واستخدام البرمجيات التي تتعلق بالوظائف والعلاقات، وإنجاز الأعمال والصفقات رقميا

 ؛عن بعد
   الموردين والعملاء والمجموعة المؤسسة مع  المؤسسة، وعلاقات  العاملين في  لتغطي جميع  إلكترونيا  البيا�ت  تبادل 

 ؛ المشتركة من المؤسسات
 .التفاعل الآلي 

 5كما تقوم الإدارة العامة الالكترونية على المبادئ التالية: 

 
 .18، ص 2015، 1زمزم �شرون وموزعون، عمان، الأردن، ط،الإدارة الالكترونية أسيا تيش إسماعيل، و  فريد كورتل1
 . 31-26، ص ص 2012، 1، كلية التخطيط والإدارة الجامعية البلقاء التطبيقية، الأردن، طالبيئة الالكترونية،ريحي مصطفى عليان 2
 . 127، ص 2004دار المريخ للنشر، الر�ض، المملكة العربية السعودية،  الإدارة الإلكترونية،،نجم عبود نجم3
 .47، ص 2012، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سور�، دمشق، الإدارة الإلكترونيةمصطفى يوسف كافي، 4
 .189، ص 2006، دار الغرب الإسلامي، بيروت،  نظر�ت الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين ،عمار يوحوش5
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حيث ينصب اهتمام الإدارة الالكترونية على تحويل الأفكار إلى    :Resultsorientedالتركيز على النتائج   1
والمال  الجهد  حيث  من  العبء  تخفيف  في  تتمثل  للجمهور  فوائد  تحقق  وأن  الواقع،  أرض  في  مجسدة  نتائج 

 والوقت، وتوفير خدمة مستمرة على مدار الساعة. 
ويعني أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وتعدد المتنافسين على تقديم الخدمات بأسعار    :التكاليفتخفيض   2

 زهيدة، يؤدي إلى تخفيض التكاليف. 
3 : المستمر  هو    التغير  ما  وإثراء  لتحسين  بانتظام  تسعى  أ�ا  بحكم  الالكترونية،  الإدارة  في  أساسي  مبدأ  وهو 

 موجود، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن أو بقصد التفوق في التنافس.
الوظائف  على  ،إنعكست  الحديثة  الإدارة  وتطبيق  نظرية  على  طرأت  التي  التغيرات  من  مجموعة  المبادئ  هذه  ساعدت 

 والمهام الإدارية للمؤسسات. 
 دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثاني: 

وشبكات  الانترنت  الحاسبات وشبكة  أساسها  فقط  ليس  الإلكترونية  الإدارات  إلى  التقليدية  الإدارة  من  التحول 
 . الاتصالات وغيرها من الجوانب الفنية رغم كو�ا عناصر أساسية ومهمة للإدارة الإلكترونية

التطوير وتسانده  واعية تستهدف  إدارية  وقيادات  إداري متطور  تعتمد على فكر  إدارية  الدرجة الأولى قضية  ولكنها في 
الالتزام بأعلى مستو�ت  المستفيدين وتحقيق رغباتهم مع  الرئيسة وهي خدمة  قوة لغرض تحقيق مسؤوليتها  وتدعمه بكل 
الجودة والإتقان في العمل. إن هذا التحول ليس عملية سهلة، بل شاقة تعتمد أساليب علمية وتقنيات تتطلب خبرات 
وتخصصات رائدة وتستغرق وقتا في الإعداد والتخطيط ينبغي أن تتيحه القيادات الإدارية العليا بصبر وتوفر للقائمين عليها  

 .1الإمكانيات المادية والمالية اللازمة وفق المقومات المقررة في تلك المشروعات 
 2تنحصر الأسباب الداعية إلى التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية فيمايلي :

 : عامل الزمن  : أولا
طالما كان عنصر الزمن عقبة كبرى أمام الشركات والمؤسسات التي تخوض غمار المنافسة عالميا أو محليا بصدد تقديم  
المنافسين إلى تقديم منتج أفضل، فثم عنصر آخر كثيرا ما  منتجاتها ، فتقديم منتج جيد ليس كل شيء في ظل تسابق 

 حسم المنافسة لصالح إحدى الشركات والمؤسسات، ألا وهو الزمن.

فإن توافرت فرضية أن الجميع جودوا بمنتجاتهم، فإن ن من يصل بمنتجه أولا هو الذي يحوز قصب السبق، وعندما تسعى 
الزمن، فإ�ا تجد نفسها أمام ضرورة الاستفادة من تطبيقات  أي دائرة إلى كسب سباق السرعة، وترجيح كفتها بعنصر 

 
العدد ،مجلة المنصورة،مدى توافر متطلبات الإدارة الالكترونية وأثرها في درجة تطبيقها دراسة استطلاعية في شركة الزوراء العامة،بشرى عبد العزيز العبيدي  1

 . 70،ص2014،جامعة المنصور، العراق،22
 .117-104،ص ص 2011ـعمان، الأردن: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،1،ط  الإدارة الإلكترونية المفاهيم الخصائص المتطلبات،حسين محمد الحسن 2
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التقنية، والانطلاق إلى أفاق الإبداع التقني الذي يقدم لها حلولا جديدة كل يوم لاختصار مزيد من الزمن، وتسيير اتخاذ 
العمل بمعزل عن  إدارة يمكنها  ليس هناك  إذ  المناسب،  الوقت  المطلوبة و انجاز معاملاتها في  قراراتها، وتعميمها بالسرعة 

 التقنية، حتى ولو لم تكن في دائرة التنافس، فلا احد يمكنه التضحية بعنصر الزمن.

 :قفزة الحاسوب :ثانيا 
بقــدر مــا أدهــش العــالم ظهــور الحاســوب في الخمســينات القــرن الماضــي، بقــدر مــا تلاشــت تلــك الدهشــة ســريعا أمــام 
التطورات السريعة والقفزات المتتالية التي قفزتها تلك التقنية، حتى شهدت الثمانيات الميلادية من القرن الماضـي ولادة الجيـل 

) ممــا جعــل الحاســوب في متنــاول أيــدي الجميــع، لقــد نجحــت pcالرابــع مــن الحواســيب الــذي عــرف بالحاســوب الشخصــي (
تطبيقات التقنية بالفعل في تحقيق انجازات لم تكن متصورة فأتاحت إمكانية التعلم عن بعد عبر اقتناء برامج ومناهج أرقـى، 

سـتاتيكي القـديم، فبـدأت لأوانعكست تقنية الحاسوب على نظر�ت الإدارة والمفاهيم الإدارية التي بدأت تخرج من وضـعها ا
 الآلات تتوب عن الإنسان في كثير من مواقع العمل.

 : تطور الاتصالات :ثالثا 
إليه دوائر الإدارة سواء الحكومية  ونعني هنا الاتصالات الالكترونية التي مرت بطفرة هائلة، جعلت كل ما تحتاج 
منها أو الخاصة في متناول الأيدي، بأزهد تكلفة وأقل جهد عبر دول العالم، الأمر الذي كان يحتاج في وقت سابق إلى 
إنفاق ما لا حصر له من التكاليف الباهظة، بالإضافة إلى الوقت الذي كان يستغرقه انتقال المعلومات، مما يجعل بعضها 

 غير فائدة في حال تجاوز وقت انتقالها.

أتاحته  بما  التقنية،  تطبيقات  تعميم  إلى  الإدارات  تحول  فكرة  بقوة  عزز  والانترنت  الاتصالات  شبكة  التقنية  تقدم  إن 
الاتصالات من تواصل فعال وسريع مختصر للوقت عبر شبكة الاتصالات الداخلية للإدارة، إذ رفدت شبكات الانترنت 

تعينها على المعلومات فكونت لها مرجعية معرفية  التي أصبحت   تلك بمد هائل من  بناء خططها ومشروعاتها وتصوراتها 
 . 1ممكنة التنفيذ في ظل هذا الدعم المعلوماتي الذي تقدمه الانترنت الإدارات التقنية

 : الإجماع على التقنية انتشار الثقافة الإلكترونية) :  رابعا
العالم   دول  أجيال  على  اليوم  أجيال  أعين  تتجه  الإلكترونية،  الثقافة  مجال  في  واضحة  الأجيال  بن  فجوة  هناك 
المتطور، ولم تعد ترضى بأقل من أن تكون على قدم المساواة معها، وأن تطبيقات التقنية على كل تفاصيل الحياة حوله، 

 .وبخاصة ما يتعلق بجانب المعاملات
من  يستنبط  الإلكترونية  الثقافة  عن  والحديث  الإلكترونية،  الثقافة  مع  بسهولة  تتعامل  الجديدة  الأجيال  أن  كما 
المصطلحات التي شاعت بين الشباب والمتعلقة بالإنترنت والثقافة الرقمية، ولم يعد الأمر يتطلب شهادة جامعة متخصصة 
والقنوات  الإعلام  ووسائل  بعد  عن  التعلم  وسائل  انتشرت  فلقد  الرقمية.  التقنية  مع  التعامل  يمكن  لكي  الحاسب،  في 

 
 .107-105،ص ص مرجع سابق ،حسين محمد الحسن 1
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الفضائية الإعلامية ومقاهي الإنترنت وغيرها من سبل نقل الثقافة الإلكترونية، لذلك فإن المواطنين في الدول النامية زاد 
لديهم الوعي وأصبحوا أكثر تطلعا نحو خدمات أفضل وأسرع وأسهل وخصوصا بعد سهولة التنقل بين الدول، وسهولة  

 معرفة ما يدور في العالم من خلال وسائل الاتصال الفضائية المتقدمة وشبكة الإنترنت. 
 : العوامل السياسية :خامسا

من   لكثير  الدافعة  العوامل  أحد  وتطلعات شعبية  اجتماعية  متغيرات  من  تبعها  وما  الديمقراطية  التحولات  كانت 
من  بمزيد  تطالب  التي  العالمية  التحرر  حركات  ساهمت  فقد  دوائرها،  على  التقنية  تطبيقات  تعميم  إلى  الإدارة  جهات 
التقنية إلى إدارتها،  الدول إلى إدخال تطبيقات  الانفتاح والحرية والمشاركة واحترام حقوق الإنسان في توجيه أنظمة تلك 
الثقة ووالتا كيد من جراء انجاز هذا الحلم لكل شعب، مما دفع  بوصفها مطالب تحققها هذه الأنظمة لشعوبها لكسب 
هذه الأنظمة إلى السعي لتحسين مستوى المشاركة الشعبية في القرار الحكومي، مما جعل من الإدارة الالكترونية فرصة مميزة  

 أمام تلك الأنظمة لتحقيق هذه الأمال لشعوبها.

 م:أزمات القطاع العا  :سادسا 

الشاسع في   والفارق  الكبيرة  الهوة  من  الحديثة عمق  الإدارة  أساليب  الاعتماد على  الخاص في  القطاع  اجتهاد  إن 
على مستوى طموح ليس  تقليد�  نمطيا  أداؤه  بدا  فقد  العام،  القطاع  وبين  بينه  إدارات   الأداء  بل حتى طموح  المواطن، 

القطاع العام نفسها، فكانت الخصخصة خطوة أولى على سبيل سعي القطاع العام إلى التخفيف من الأعباء الإدارية على 
الحكومات وغرس ثقافة الترشيد والمسؤولية عند المواطن، وإن بدت الخصخصة في ظاهرها عملية ترشيد للجهود المهدرة 
والوقت الضائع والأموال الطائلة التي تتسرب في ظل عدم قدرة جهة الإدارة على السيطرة على مواردها، أو الحصول على 
الإدارية  دوائرها  على  تطبيقاتها  وتعميم  التقنية  تجربة  من خوض  بد  الحكومية  الإدارات  أمام  يعد  ولم  أصلا،  الموارد   تلك 
على  الطلب  وازد�د  الحكومية  الموارد  شح  أمام  وبخاصة  الموارد،  إهدار  أمام  الثغرات  ولسد   ، ونفقاتها  جهودها  لترشيد 
الخدمات في ظل النمو السكاني المتزايد؛ مما يضاعف من أعباء الحكومات، ويضعها أمام ضغوط مالية متزايدة، تحتاج إلى 
صرامة في تقنين مواردها، الأمر الذي يستدعي دائما أن يبقى العمل تحت سيطرة الإدارة الدائمة، مما لا يمكن تنفيذه على 
مواضع  تحديد  على  تساعدها  إلكترونية  لتشكل حكومة  بينها  فيما  تتكامل  إلكترونية  إدارات  ظل  إلا في  المرجو  النحو 
مشروعات   من  يمكن خصخصته  وما  إتاحتها،  يمكن  التي  العمل  فرص  وأيضا  الاحتياجات  على  أيديها  وتضع  الخلل، 

 .1الدولة لز�دة مواردها واستغلالها في الجانب الخدمي، ولإتاحة مزيد من فرص العمل للعمالة الفائضة
 :ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة (القرية الكونية) : سابعا 

أسهمت التوجهات العالمية المتزايدة نحو الانفتاح والترابط والتكامل بين المجتمعات الإنسانية المختلفة بنشأة العولمة  
وإدارية  واجتماعية  واقتصادية  سياسية  أبعاد  ذات  جديدة  فلسفة  منطلق  من  الكونية  العلاقات  تحكم  حديثة  كظاهرة 
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وقانونية وبيئية متكاملة. وتقدم الثورة التكنولوجية أدوات معرفية وتقنية الخدمة متطلبات العولمة وتحقيق أغراضها وترجمتها  
 .1إلى واقع عملي ملموس 

كما تعتبر القرية الكونية أحد البدائل لاصطلاح العولمة، والتي تشير إلى حالة من اختزال المسافة والزمن وسرعة    
وانجاز الصفقات وإجراء الجراحات من خلال    تجاوز المعلومات والآراء وسهولة تبادلها عبر العالم، وكذلك عقد الاتفاقيات

 شبكة الانترنت في مختلف الدول.

من هنا بدأت تتأصل حزمة من الأفكار الجديدة التي أصبحت تمثل وعيا مغايرا للوعي القديم المحدود الذي طالما  
قعد بالمجتمعات دون اللحاق بطموحاتها، ومن تلك الأفكار : تحرر الأسواق والسلع والتجارة حول العالم وعبر الحدود، 
بل تحرر الأفكار نفسها وانتقالها، مما أتاح فرصة لتكامل الأفكار والآراء والثقافات والمقترحات وبرامج العمل، الأمر الذي 

 استفادت منه الدول المتقدمة على النحو الأمثل، وبقيت دول العالم الثالث تحاول الاستفادة منه.

ولقد تجاوز الأمر انتقال الأفكار والمشروعات إلى انتقال رؤوس الأموال والأفراد والخدمات عبر العالم، مما اقتضى التراضي 
على قوائم مشتركة من المواصفات والمقاييس تطبق عالميا بشأن السلع والخدمات المتنوعة، فبدأت المؤسسات العالمية تضع 
الأطر المشتركة والموحدة للتعاون وتوحيد المقاييس والمعايير والمواصفات، حتى يصبح الخطاب العالمي الجديد عبر الشاشات 
الأنترنت بخصوص شيء محدد متعارف عليه لجئ الجميع بالمقاييس والمواصفات نفسها، من أجل توفير جو من الشفافية  

 التي يمكن في ضوئها تبادل المصالح بما يضمن تحقيق الفائدة للجميع.

ولعل ظهور الاتفاقيات العالمية التي رعتها المؤسسات بشأن توحيد مقاييس الجودة ومواصفاتها حول العالم بخصوص عدد 
الثقافة الجديدة والواقع الجديد، وبدأت تلك المؤسسات تستبعد المنتجات غير  إفرازات تلك  من السلع والخدمات أحد 

شروط   من  أصبح  أنه  حتى  المواصفات،  لتلك  بجود الخاضعة  والاتجار    ة الاعتراف  للتداول  وصلاحيتها  عالميا،  ما  سلعة 
)، وهذا يعكس في جانب منه  ISOوتوقيع الاتفاقيات بشأ�ا أن تخضع لمقاييس الجودة العالمية، كالحصول على شهادة (

ما وفره تعميم تطبيقات التقنية في تلك الدول من هيمنة لها على مقدرات التجارة والإنتاج حول العالم، فأصبح القرار بيد 
 تلك الدول المالكة لحق الانتفاع بتلك التقنية.

 :الحوار والتواصل :ثامنا
اجتماعي،   نحو  على  الحضارات  حوار  وإقامة  بالآخر،  الالتقاء  في  المعاصرة  المجتمعات  لدى  الجماعية  الرغبة  إن 
وإنشاء أواصر للصداقة مع شعوب العالم لدى كثير من فئات المجتمعات، شكلت عنصر دفع للجهات الإدارية في تلك  
العالم ويتواصل معه  النافذة التي ستمكن مجتمعها من أن يطل على  التقنية بوصفها تلك  المجتمعات إلى تعميم تطبيقات 
التقنية العامة ستبقى قدرة هذه المجتمعات على التواصل  إنسانيا، ومعلوماتيا، واقتصاد�، وإدار�، وفي ظل غياب الثقافة 
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التقنية،   ثقافة  نشر  باب  من  الإلكترونية  الإدارة  أسلوب  تطبيق  إلى  الإدارية  الجهات  سعي  لذا كان  محدودة،  منقوصة 
 1وتعميق الخبرة الاجتماعية بقدراتها بوصفها أداة تواصل إلى جانب أ�ا أداة إنتاج.

 كما يمكن اختصار الأسباب الداعية للتحول إلى الإدارة الإلكترونية فيما يلي:
 ؛الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على ز�دة تكلفة الأعمال 
 ؛القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأ�ا إحداث عدم توازن في التطبيق 
 ؛ضرورة توحيد البيا�ت على مستوى المؤسسة 
 ؛صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء 
 ؛ضرورة توفير البيا�ت المتداولة للعاملين في المؤسسة 
 ؛التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات 
 ؛ازد�د المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس 
 .حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل 

 : الفرق بين الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية لث المطلب الثا

للمواطنين  و  أكمل  خدمات  التحقيق  على  تعمل  المعلومات،  لعصر  إدارية  إستراتيجية  هي  الالكترونية  الإدارة 
الإدارة الخاصة منهم)، مع استغلال امثل المصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية   لزبائنها  والمؤسسات و

للمطالب   وتحقيق  والجهد  والمال  للوقت  أمثل  استقلال  اجل  من  حديث،  الكتروني  إطار  في  المتاحة  والمعنوية  والبشرية 
 المستهدفة وبالجودة المطلوبة.

الالكترونية: الآلية   الحكومة  الحاسبات  وخاصة  المتطورة،  التكنولوجيا  تستخدم  الذي  الحكومي  الجهاز  أو  المصلحة  هي 
وشبكات الانترنت و الاكسترنت التي توفر المواقع الالكترونية المختلفة. الدعم وتعزيز الحصول على المعلومات والخدمات 

 .2الحكومية وتوصيلها للمواطنين ومؤسسات الأعمال في المجتمع، بشفافية وكفاءة وبعدالة عالية
كبيرا حول ها دين المفهومين، فبعض المفكرين والمهتمين يرى أ�ا إدارة وليست حكومة،   إنقساماقسام الآراء  إنونظرا إلى  

النظري   الاختلاف  ذلك  وقائع  تتبع  وعند  إدارة،  وليست  حكومة  أ�ا  يرى  الآخر  وبعضهم  أسباهم،  هؤلاء  ولدى 
الاصطلاحي تبين أن لدى بعضهم قناعة بأن الحكومة الالكترونية جزء من تطبيقات الإدارة الالكترونية، وان تعبير الإدارة 

بمثابة   الالكترونية  الإدارة  وان  الالكترونية،  الحكومة  تعبير  من  ورحابة  اتساعا  أكثر  تحتها   منصةالالكترونية  تدخل  كبيرة 
تعبير الإدارة   إنتطبيقات مختلفة منها: التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية والحكومة الالكترونية، ووجهة نظر هؤلاء  

 
 . 293،ص2011،عمان، الأردن  ؛دار صفاء للنشر والتوزيع ؛المعرفة والإدارة الإلكترونية،محمود حسين الوادي وبلال محمود الوادي 1
إدارة المعرفة الإدارة الالكترونية بمصر: المجموعة العربية  ،إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة الجودة الشاملةالسعيد مبروك إبراهيم،  -2
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انه لا حكومة من دون  الفريق  العمل وأعمق، وحجة هذا  التعريفات، واله  بقية  الالكترونية هو الأصل الذي تتفرع منه 
 إدارة، وعليه من وجهة نظرهم فلا حكومة الكترونية من دون إدارة الكترونية .

ويضيف هؤلاء إلى أدلتهم على محدودية اصطلاح الحكومة الالكترونية وعدم دقته، أن الذين يرشحون هذا الاصطلاح 
للتداول ويستخدمونه بديلا للإدارة الالكترونية غاب عنهم أن حكومة ما من حكومات العالم لا يمكنها بحال من الأحوال 

، فموارد الميلاد وأعمالها وبعض معلوماتها ذات الطبيعة الخاصة الأنترنت   حتى  تنجز جميع أعمالها عن طريق الانترنت أو  أن
والحساسة لا يمكن تداولها عن طريق الشبكة العالمية، ومن هذا المنطلق يرى أصحاب هذا الرأي عجز مصطلح الحكومة 

 .1لها و ممارساتها   لكترونية الأدق تعبيرا عن إجراءالالكترونية عن تحقيق المفهوم العام المراد منه، ويقى تعبير الإدارة الا
استخدام مصطلح الحكومة الالكترونية يرتبط بعلاقة الأنشطة التي تقوم بها الدولة الجاد المواطنين بشكل عام،    إن

ذات  الخلفات  ونظم علاقاتها بين مختلف  الأنشطة  إدارة مختلف  عملية  تعد  إذ  أنشطتها،  المباشرة  العلاقة  ذات  والدوائر 
 الصلة، وتطوير أداء الإدارة الحكومية إنما يكون من خلال الإدارة الالكترونية في القطاع الحكومي.

وقد داع استعمال مصطلحي الحكومة الالكترونية والإدارة الالكترونية في السنوات الست الأخيرة في العديد من البلدان 
وبعض البلدان العربية، ولا يقف الأمر عند القطاع الحكومي فحسب في تطبيق مفهوم الإدارة   الأوروبيالصناعية والاتحاد  

أو الحكومة الالكترونية وإنما يمكن أن يساهم القطاع الخاص كذلك في دعم الإدارة الالكترونية، ولاسيما وان الألفية الثالثة 
العلاقة    أنتشهد تحولات واسعة وسريعة نحو خصخصة الإدارة الالكترونية ولو بشكل جزئي، قد توصلت الدراسات إلى  

بينهما هي علاقة الجزء بالكل، فالإدارة هي الجزء وتعني تحويل جميع العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات 
ذات طبيعة الكترونية باستخدام التطورات التقنية الحديثة العمل الالكتروني أو الإدارة بلا ورق وتعمل الإدارة الالكترونية  

 على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة، وبعبارة أخرى ان تطبيقها مقتصر على حدود المنظمة فحسب.

أما الحكومة الالكترونية فهي المثل الكل، وتعني بها العمليات التي يتم من خلالها الربط بين المنظمات. التي تطبق 
الالكترونية هي مرحلة  الإدارة  أن  يعني  العالية، وهذا  التقنية  التشغيل الحاسوبي في  الالكترونية، وذلك من خلال  الإدارة 

 .سابقة من الحكومة الالكترونية
إدارة الأعمال الحكومية بلا ورق، فهي تشمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد   ويقصد بالإدارة الالكترونية 
الالكترونية   والمفكرات  والأدلة  الالكتروني  والبريد  الالكتروني  الأرشيف  يوجد  ولكن  بكثافة،  تستخدمه  لا  ولكن  الورق 
والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية، إدارة بلا مكان وتعتمد بالأساس على التليفون المحمول، إدارة بلا زمان 

 فالعالم أصبح يعمل في الزمن الحقيقي أربعة وعشرون ساعة في اليوم.
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م أو أرضية، ووجود ئومن سمات الإدارة الالكترونية عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي المعاملة، وعدم وجود دعا
المعاملات  تنفيذ كافة  وإمكانية  واحد.  وقت  في  أطراف  عدة  بين  المتوازي  أو  الجمعي  والتفاعل  الكترونية  ودعم  وثائق 

 ، والاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحويلها لتكون الوسط الأساسي للعمل.الكترونيا

والحكومة الالكترونية أو الإدارة الالكترونية أو الحكومة الذكية وكلها مصطلحات ظهرت في الوقت. الحالي قرينة  
بتطور الثورة المعلومات والتكنولوجيا الرقمية، بما فيها تزايد استخدام الحاسب الآلي وشبكاته وكافة تطبيقاته، الأمر الذي 
أدى إلى اتصال الجهات الحكومية أو الخاصة ببعضها البعض في نطاق المكان الواحد أو في أماكن متعددة، وذلك عن 
للحكومة  التحتية  البنية  بمثابة  أصبحت  ثم  ومن  واحدة،  حاسوبية  وحدة.  تكوين  إلى  أدت  اتصال  شبكات  طريق 

 .1الالكترونية أو الإدارة الالكترونية
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 عموميات حول الرقمنة في الجزائر  المبحث الثالث:
متزايدا نحو الرقمنة، في إطار سعيها لمواكبة التحولات الرقمية العالمية   اشهدت الجزائر خلال السنوات الأخيرة توجه

من   الخطوة كجزء  هذه  جاءت  وقد  والخدماتية.  الإدارية  بنيتها  الأداء   إستراتيجيةوتحديث  تحسين  إلى  تهدف  وطنية 
 المؤسسي، تعزيز الشفافية، ومكافحة البيروقراطية.  

من   مستوى تطبيقها لا يزال متفاوتا  من القطاعات الحيوية، غير أن   لت عددابدأت الرقمنة في الجزائر بشكل تدريجي، وشم
آخر  إلى  الجبائي  يو   ،قطاع  النظام  جهوداعد  شهدت  التي  المجالات  بين  تحسين    من  بهدف  الإطار،  هذا  في  ملموسة 

عمليات التحصيل، توسيع الوعاء الجبائي، وتسهيل التعامل بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة. ومع ذلك، لا تزال  
 هناك تحد�ت تعيق تحقيق رقمنة شاملة وفعالة في هذا القطاع.

 الرقمنة في الجزائر  نشأةالمطلب الأول:
من خلال تقديم حصيلة الرقمنة في بيان السياسة العامة للحكومة، يتضح بأن هذا النمط الجديد لتعامل الإدارة  
مع المواطن لم يرقى إلى المستوى المنشود في بعض القطاعات بالرغم من أن الهدف الأساسي من استغلال التحول الرقمي  

 .1في الجزائر هو ضمان خدمات نوعية لصالح المواطنين تمكنه من الابتعاد عن التصرفات السلبية كالبيروقراطية
مرحلته   في  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  حضور  خلال  من  الإلكترونية  الحكومة  مشروع  في  الجزائر  انخرطت  للتذكير، 

بجنيف (سويسرا) والتي كان من بين أهدفها صياغة إرادة سياسية واضحة   2003الأولى التي انعقدت في شهر ديسمبر  
الثانية   القمة  من  الغاية  وكانت  الجميع.  متناول  في  يكون  معلومات  مجتمع  أسس  لإرساء  ملموسة  تدابير  واتخاذ  المعالم 

، تنفيذ خطة عمل جنيف والتوصل إلى حلول و اتفاقيات حول إدارة 2005المنعقدة بتونس العاصمة في شهر نوفمبر  
 الإنترنت بالإضافة إلى آليات التمويل.

التعليم  تشمل خطوط العمل لمجتمع المعلومات، تطبيق تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مجال الإدارة، التجارة، 
لا   الحكومة الإلكترونية أصبحت أمراعن بعد، الرعاية الصحية، التوظيف، البيئة، الزراعة. ويتضح من خلال القمتين بأن  

الساعية مفر منه بالنسبة لكل الدول (متقدمة أو �مية). وحضور الجزائر في هذا الإطار يدل على أ�ا من بين الدول  
المشاريع والذي يعتبر من أهم    2013-2009  ةيهذا النظام الجديد و الدليل على ذلك بر�مج الجزائر الإلكترون  قلتطبي

 .ةيالحكومة الجزائر  هايالتي كانت تراهن عل ةالتنموي
الإلكترونية    لكن أكثر من عشر سنوات على طرح مشروع “الجزائر  الرقمنة  ″2013وبالرغم من مرور  يزال مجال  ، لا 

 يسير بوتيرة بطيئة في بعض الهياكل الإدارية.
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عرفت عملية التحول الرقمي في الجزائر تسارعا كبيرا بفضل إطلاق منصة المستثمر في شهر أكتوبر   2022في سنة    لكن
رقم   للالتزام  تجسيدا  ودلك  ديسمبر  شهر  في  العمومية  للخدمات  الحكومية  البوابة  بين    25و  لرئيس    54من  التزام 

 الجمهورية والمتعلق بتحقيق تحول رقمي لتحسين الاتصال.

خدمة رقمية تم   450خدمة معتمدة من بين    338البداية، احتوت البوابة الحكومية للخدمات العمومية على    في
إحصاؤها. نستطيع من خلالها الحصول على معلومات مفصلة عن كافة الإجراءات والخدمات العمومية من خلال عدة 

 الخ.  ...التربية و التعليم، عي،المالية، الضمان الاجتما-روابط، نذكر على سبيل المثال: التجارة

البوابة حاليا    بالنسبة المهني. تشمل  التكوين  العالي و  التعليم  الوطنية و  التربية  منصة رقمية متعلقة بمختلف   352لمجال 
إستراتيجية   تعيق  التي  النقائص  على  القضاء  يتم  لم  دلك  من  بالرغم  الإدارية.  الوثائق  على  الحصول  لتسهيل  الوزارات 

 .1لتزامالسلطات العليا و المنصوص عليها في الا
وجب اتخاذ إجراءات واضحة وصارمة للقضاء على مسببات العرقلة و التي تتطلب أولا القيام بمعاينة الوضع    لهذا

التكنولوجيات  الشاملة من  تبسيط الاستعمال من أجل الاستفادة  من طرف خبراء لسن إستراتيجية جديدة تساهم في 
خلال جدول زمني تتفق عليه كل الأطراف الفاعلة. كما   نالحديثة مع تسطير بر�مج تطبيقي واضح و إلزامية التنفيذ م

 يمكن الاعتماد على النموذج الناجح الذي اعتمدت عليه وزارة التعليم العالي والبحت العلمي في الميدان. 

لوزارة التعليم العالي و البحث العلمي والتي تعتبر من بين الوزارات الرائدة في المجال فقد مر بر�مج الرقمنة   بالنسبة
سنة   في  بعد  عن  التعليم  خاصة  وطنية  ندوة  أول  انعقاد  منها:  نذكر  مراحل،  بروغرس    2012بعدة  منصة  اعتماد   ،

)progres  سنة في  عل  2016)  التسجيل  عملية  المتزايد    ىلتسهيل  للعدد  نظرا  ودلك  الجامعية  المؤسسات  مستوى 
 للطلبة. 

التي تم وضعها    بناء الدروس  فيما يخص  الوطنية الخاصة بالتعليم عن بعد تم تقديم حوصلة  الندوة  على توصيات 
على الانترنت والمنتجات التي تمت على المستوى الإقليمي مع سرد المشاكل الرئيسية التي واجهتها العملية، و خلال السنة 

فيروس    2019/2020الدراسية   وباء  مع  التعامل  خلال   كورو�فرض  من  الإنترنت  عبر  بعد  عن  التعليم  تعميم 
الندوة  لتوصيات  الوضعية كان  فجائية  من  بالرغم  الدراسي.  الموسم  انقاد  في  والتي ساهمت  الأزمات  إدارة  استراتيجيات 

 تدريبوتدريبهم على التعليم عن بعد ومشاركتهم في    2016الوطنية وكذلك تأهيل الأساتذة الذين تم تعيينهم منذ عام  
 أساتذة لم يستفيدوا من هذا التدريب، دور كبير في تجاوز الأزمة.

عرف استعمال الرقمنة على مستوى قطاع التعليم العالي قفزة نوعية بشهادة كل    2022من شهر سبتمبر    انطلاقا
المستعملين و ذلك مباشرة بعد تولى الأستاذ كمال بداري مهامه كوزير للتعليم العالي والبحث العلمي خلفا للأستاذ عبد 
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للوصول إلى رقمنة شاملة للقطاع معتمدا على إستراتيجية احترام  يدة الباقي بن ز�ن. قام السيد الوزير بإدخال أسلوب جد
 أجال التنفيذ و المتابعة الميدانية لكل المراحل المسطرة. 

عن الرؤية الرقمية لقطاع   2022أكتوبر    24فمن خلال بر�مج خاص وواضح يشمل كل الميادين تم الإعلان في  
) للرقمنة”  الرئيسي  ”المخطط  مذكرة  العلمي في  والبحث  العالي   Le Schéma Directeur du) ”7التعليم 

Numérique (SDN)  ودلك بعد تعيين الهيئات والموارد البشرية   2022نوفمبر    20”. انطلق البر�مج فعليا يوم
موزعة على سبعة  رها�  اثنا عشر  على  والدي يحتوي  للتكفل بالمخطط  والوطني)  الجهوي  (المحلي،  المستو�ت  على كل 
محاور تشمل كل الجوانب: مرافقة تكوين الأساتذة، خدمة عروض التكوين، دعم نجاح الطلبة، خدمة نشاطات البحث، 

لوصول إلى إدارة عصرية و مجال التبادل الجامعي الوطني والدولي. تنفيذ المحاور السبعة تم وفق ستة دعم الهياكل القاعدية، ا
ألدان يشملان ثلاثة برامج إستراتيجية    7و    6عشر بر�مجا استراتيجيا، وزعت بالتساوي على كل محور ماعدا المحورين  

على   موزعة  إستراتيجية  برامج  من خلال  وذلك  واحد  الملحق    102لكل  في  مدون  هو  عملياتي كما  من   4مشروع 
منصة لتسهيل الحياة   40). من خلال هذا المشروع تم إنشاء أكتر من  7ودليل الاستعمال (  المخطط التوجيهي للرقمنة

الجامعية على كل المستو�ت ووضع خدمات تكنولوجية لفائدة الأسرة الجامعية ودلك لتحسين الحوكمة. نجد كذلك من 
الرئيسية: تحقيق جودة التكوين وإخضاعه للمرئية، بالإضافة إلى الوصول لإدارة حديثة يسودها مبدأ صفر   بين الأهداف

 . 1ورقة
بالفعل تم إطلاق المنصات، كما صرح مستشار وزير التعليم العالي والبحث العلمي الدكتور عبد الكريم تفركنيت  

وهران    2023سبتمبر    03يوم   يومية  الذي 8(   (Le quotidien d’Oran)في جريدة  الرقمنة  “بر�مج  ) بأن 
منصة    42منصة رقمية، منها    46وضعته الوزارة تم تنفيذه بتوجيهات وإشراف الجهات العليا في الدولة من خلال إنشاء  

 في مجال الخدمات”. 4في المجال التعليمي و

تم إطلاق المنصات كالمنصة الالكترونية الخاصة بتدريس اللغة الانجليزية عن بعد لفائدة الأساتذة.    2023بداية من سنة  
كما أكد الوزير مرارا، تتمحور كل المنصات حول كيفية مساعدة الطالب على النجاح في مختلف مراحل مساره التكويني، 
بمختلف  الحوكمة  وعصرنة  البيداغوجي،  الابتكار  إلى  بالإضافة  المهنية،  الحياة  في  والانخراط  التخرج،  إلى  التوجيه  من 

 منصة (منحتي) و الخاصة بالطلبة. 2023أكتوبر  12جوانبها. في المجال ألخدماتي تم إطلاق يوم الخميس 

والتي وصلت إلى مستوى مرموق في أقل من سنة    من مسببات النجاح الباهر لقطاع التعليم العالي في مجال الرقمنة
هو انتهاج إستراتيجية عملية مبنية على الوضوح في اتحاد القرارات والمتابعة الميدانية للتنفيذ. تجربة وجب الاقتداء بها في 

 الميادين التي تعرف تأخر في الاستعمال الأمثل للرقمنة.
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يتطور  الرقمي في عالم  التعامل  نتمكن من مواكبة  الجزائر حتى  الرقمنة في  استعمال  تعميم  علينا الإسراع في  يجب 
سنة   منذ  خاصة  الشاسع   2011بسرعة كبيرة  والانتشار  والمعلوماتية  التكنولوجية  للأنظمة  الواسع  الاستعمال  بفضل 

الثلاثية   عديدة كالطباعة  مجالات  التقدم في  إلى  أدت  والتي  (الرابعة)  الحالية  الصناعية  الثورة  نتائج  من خلال  للإنترنت 
) الذي يستعمل عدة GPSالأبعاد، انتشار العملات الرقمية، الذكاء الصناعي و التحكم عن بعد في الطائرات و نظام (

خادم   وجود  بجانب  المختلفة  لمناطق  جغرافية  خرائط  الصناعية لاستخدام  الأقمار  مثل  الملاحة  مجال  في  حديثة  تقنيات 
 صوتي يساعد في إرشاد الأشخاص إلى الوجهات والأماكن التي يرغبون في الوصول إليها. 

الإدارات   في  لاسيما  الرقمي  التحول  تسريع  التكنولوجي،  التطور  هدا  استخدام  عن  الناجمة  النتائج  ابرز  من 
والخدمات العامة والقطاع الاقتصادي حيت أدى إلى تقليص الممارسات السلبية كالبيروقراطية والرشوة التي كانت منتشرة  
إلزامية   الوقت الحالي  العالمي يتطلب في  التعامل مع الإدارة على المستوى  المعاملات الكلاسيكية. كيفية  بشكل كبير في 

 منه. مفر لا  استعمال الرقمنة وبالتالي لا يمكن الهروب من هذا الواقع المفروض والدي
 مستوى تطبيق الرقمنة في الجزائر المطلب الثاني: 

سنة   أن  البليدة  من  الخميس  اليوم  فايد،  لعزيز  المالية،  وزير  الرقمنة   2025أكد  مسار  “تعزيز  سنة  ستكون 
 لالتزامات رئيس الجمهورية، السيد عبد المجيد تبون. ”، الذي شرعت فيه الجزائر تنفيذابامتياز

“ستكون سنة    2025وقال الوزير على هامش ز�رة عمل وتفقد إلى العديد من الهياكل التابعة لقطاعه بالولاية، إن سنة  
تعزيز مسار الرقمنة بامتياز الذي يعُد من أبرز التزامات رئيس الجمهورية عبد المجيد تبون”، لافتاً إلى أن الجزائر “قطعت 

 .1أشواطاً كبيرة” في هذا المجال
%، وكذا قطاع الضرائب الذي تمكن هو  100واستدل الوزير بقطاع الجمارك الذي استكمل رقمنة مصالحه بنسبة 

مهام   تسهيل  على  ويعمل  المواطن،  على  بالنفع  “سينعكس  وهذا  الرقمنة،  من  متقدمة  جد  مراحل  بلوغ  من  الآخر 
 المتعاملين الاقتصاديين ومرافقتهم”. 

ولدى استعراضه لمختلف الإنجازات التي حققها الاقتصاد الوطني، الذي يحتل حالياً “المرتبة الثالثة أفريقيا”، أكد السيد 
عليه من طاقات وبفضل تضافر  تتوفر  لما  الأولى  المرتبة  تتبوأ  أن  أو ست سنوات  بعد خمس  الجزائر “بمقدورها  أن  فايد 

 الجهود”. 

المالية لسنة   الوزير إلى قانون  أنه  2025وتطرق  إلى  ، الذي وقع عليه رئيس الجمهورية يوم الأحد الماضي، لافتاً 
المتعاملين وتشجيع  الوطني،  الاقتصاد  لحماية  وإجراءات  تدابير  بعدة  القدرة   جاء  وتحسين  الاستثمار،  على  الاقتصاديين 

الشرائية للمواطن، وتشجيع استعمال الدفع الإلكتروني. وهي تدابير “تندرج جميعها في إطار عصرنة الإدارات الجزائرية، 
 وبالخصوص المصالح التابعة لوزارة المالية”.
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ولدى إشرافه على تدشين مجمع عقاري للشركة الوطنية للتأمين يشمل مديرية جهوية ووكالة تجارية ومنصة أرضية رقمية 
أوساط  في  التأمين  ثقافة  نشر  إلى  القطاع  هذا  على  القائمين  الوزير  دعا  تكوين،  مركز  وكذا  الحوادث،  ملفات  لمعالجة 

 المواطنين.

وبعدما ثمن الإنجازات التي حققتها هذه المؤسسة، لا سيما تلك المتعلقة باستحداث منصة رقمية لمعالجة الحوادث 
لتلبية   التأمينية وتقديم حلول مبتكرة في هذا المجال  المنتجات  فايد إلى تطوير  السيد  الز�رة، دعا  التي دشنها ضمن هذه 

 احتياجات السوق المتزايدة. 

وشدد في هذا السياق على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، خاصة الرقمية منها، وتكثيف الندوات المفتوحة  
 لتوعية المجتمع بأهمية التأمين ودوره في التنمية الاقتصادية. 

للتذكير، تفقد الوزير خلال ز�رته للبليدة عدة هيئات تابعة لقطاعه، مثل المديرية الجهوية للجمارك ومركز الضرائب بأولاد 
الاقتصاديين   المتعاملين  بتكثيف الجهود ومرافقة  للقائمين عليها  أعطى عدة توجيهات  المالي، حيث  المراقب  يعيش ومقر 

 . وحسن استقبال المواطنين، ضمن مقاربة جديدة في تسيير المال العام تقوم على التسيير بالنتائج
 واقع رقمنة النظام الجبائي الجزائري المطلب الثالث:

شهدت الجزائر في السنوات الأخيرة جهودًا حثيثة لتحديث وتطوير الإدارة الجبائية، وذلك في إطار سعيها لتحسين  
الإدارة العامة ورفع كفاءة الجهاز الإداري. وقد أسفر هذا المشروع عن تحقيق العديد من الإنجازات التي يمكن تلخيصها في 

 :1النقاط التالية 
 الرقمنة والتحول الرقمي: 

 :متكاملة معلومات  في   نظم  ساهم  مما  الجبائية،  العمليات  مختلف  تغطي  متكاملة  معلومات  أنظمة  تطوير  تم 
 تسهيل الإجراءات وتقليل الأخطاء. 

 :العديد من الخدمات الإلكترونية التي تتيح للمكلفين بالضرائب إنجاز معاملاتهم   خدمات إلكترونية تم إطلاق 
 عن بعد، مثل تقديم الإقرارات الضريبية وتسديد الضرائب. 

 :الإلكتروني البيا�ت  مما   تبادل  والمكلفين،  الجبائية  الإدارة  بين  الإلكتروني  البيا�ت  لتبادل  منصات  إنشاء  تم 
 ساهم في تسريع الإجراءات وتقليل الأعباء الإدارية.

  :تحسين كفاءة الإدارة الجبائية 

 :تم تنظيم العديد من الدورات التدريبية لتطوير كفاءات الموظفين في مجال الضرائب وتزويدهم   تدريب الموظفين
 بالمهارات اللازمة لاستخدام التقنيات الحديثة. 

 :تم تبسيط الإجراءات الجبائية وتوحيدها، مما ساهم في تسهيل التعامل مع الإدارة الجبائية.  تبسيط الإجراءات 
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 الضريبي التهرب  مع  :مكافحة  المعلومات  تبادل  مثل  الضريبي،  التهرب  لمكافحة  صارمة  إجراءات  اتخاذ  تم 
 الإدارات الضريبية للدول الأخرى وتطبيق عقوبات رادعة.

 :المعلومات ز�دة   نشر  مما ساهم في  له،  المنظمة  والقوانين  الضريبي  النظام  المعلومات حول  من  العديد  نشر  تم 
 الشفافية.

 :تم تفعيل آليات المراقبة والتدقيق لضمان احترام القوانين واللوائح الجبائية.  تفعيل آليات المراقبة 

 :تم اتخاذ إجراءات صارمة لمكافحة الفساد في الإدارة الجبائية.  مكافحة الفساد 

 بوابة الترقيم الجبائي الالكتروني :(NIF) Numéro d'Identification Fiscal 

بوابة الترقيم الجبائي الإلكترونية هي خدمة تقدمها المديرية العامة للضرائب. تهدف هذه البوابة إلى تسهيل عملية الحصول 
 .1على رقم التعريف الجبائي للأفراد والشركات 

 الخدمات التي تقدمها البوابة: 

 :يمكن للمستخدمين من خلال البوابة تقديم طلب للحصول على رقم التعريف  طلب رقم التعريف الجبائي
عبر واء كانوا أفرادًا أو شركات. الجبائي الخاص بهم، س

 / https://nifenligne.mfdgi.gov.dz :طالراب
 :يمكن للمستخدمين تتبع حالة الطلب المقدم للاطلاع على آخر المستجدات بشأنه.  تتبع الطلب 

 :بعد الموافقة على الطلب، يمكن للمستخدمين طباعة شهادة التسجيل الجبائي   طباعة شهادة التسجيل الجبائي
 الخاصة بهم من خلال البوابة. 

 :يمكن للمستخدمين التأكد من صحة شهادة التسجيل الجبائي الخاصة بهم عن  تأكيد شهادة التسجيل الجبائي
 طريق البوابة. 

 كيفية استخدام البوابة: 

 الخطوات التالية: إتباعللاستفادة من خدمات البوابة، يجب على المستخدمين 

  الدخول إلى بوابة الترقيم الجبائي الإلكترونية من خلال موقع المديرية العامة للضرائب. ز�رة البوابة:
 :حساب وذلك   إنشاء  بالفعل  حسابًا  يمتلك  المستخدم  يكن  لم  إذا  البوابة  على  جديد  حساب  إنشاء 

 باستخدام رقم السجل التجاري والإيميل الشخصي.

 :تسجيل الدخول إلى البوابة باستخدام المعلومات المسجلة سابقا. تسجيل الدخول 

  :الطلب الطلب، إلخ) وملء الاستمارات   تقديم  تتبع  الجبائي،  التعريف  المطلوبة (طلب رقم  اختيار الخدمة 
 المطلوبة. 
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  :في حالة تقديم طلب، يمكن للمستخدم تتبع حالة الطلب من خلال البوابة. متابعة الطلب 

 :بعد الموافقة على الطلب، يمكن للمستخدم طباعة شهادة التسجيل الجبائي الخاصة به.  طباعة الشهادة 

  :مزا� استخدام البوابة 

 :والجهد الوقت  إلى   توفير  التنقل  إلى  الحاجة  دون  الإنترنت  عبر  الجبائية  معاملاتهم  إنجاز  للمستخدمين  يمكن 
 مكاتب الضرائب.

 :البوابة مصممة بطريقة سهلة الاستخدام، مما يجعلها في متناول جميع المستخدمين. سهولة الاستخدام 

 :الساعة الوصول على مدار  البوابة في أي وقت ومن أي   إمكانية  الوصول إلى خدمات  للمستخدمين  يمكن 
 مكان.

فرصة  للمستخدمين  المركزية  الإدارة  أتاحت  الواقع  أرض  على  تطبيقه  مدى  على  والوقوف  المشروع  هذا  إنجاح  وبهدف 
الحصول على المزيد من المعلومات حول بوابة الترقيم الجبائي الإلكترونية من خلال ز�رة موقع المديرية العامة للضرائب أو 

 .1الاتصال بها
 كما تقدم المديرية العامة للضرائب أيضًا خدمات دعم للمستخدمين الذين يحتاجون إلى مساعدة في استخدام البوابة.

 "jibaya'ticالنظام المعلوماتي للمديرية العامة للضرائب "جبايتك"
هو نظام معلوماتي متكامل طورته و أطلقته المديرية العامة للضرائب لأول مرة بمركز الضرائب لباب الزوار   جبايتك

، يهدف إلى رقمنة الإجراءات الجبائية وتسهيلها على المواطنين والمؤسسات. يقدم 2017ماي    07بالجزائر العاصمة في  
التصريح بالضرائب  بدءًا من  الضرائب،  تغطي مختلف جوانب  التي  الإلكترونية  النظام مجموعة واسعة من الخدمات  هذا 
الوطني، على مستوى مراكز  التراب  الضرائب على نشره و تعميمه عبر  إدارة  الملفات. و تعمل  وصولاً إلى دفعها وتتبع 

 الضرائب و المراكز الجوارية للضرائب وفقا لوتيرة استلام الهياكل الجديدة.

 . الخدمات التي يقدمها نظام "جبايتك"
 :بالضرائب سواء كانت    التصريح  إلكترونيًا،  الضريبية  تصريحاتهم  تقديم  بالضريبة  للمكلفين  النظام  يتيح 

 تصريحات دورية أو سنوية، مما يوفر الوقت والجهد ويقلل من احتمالية الأخطاء. 

 :الضرائب إلكترونيًا،   دفع  والرسوم  الضرائب  أنواع  دفع مختلف  للمستخدمين من خلال "جبايتك"  يمكن 
 باستخدام بطاقات الدفع الإلكتروني أو عن طريق التحويل البنكي.

 :الملفات معرفة   تتبع  من  يمكنهم  مما  بالضريبة،  المكلفين  قبل  من  المقدمة  الملفات  تتبع  النظام خدمة  يوفر 
 مراحل معالجة ملفاتهم والاطلاع على أي مستجدات. 
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 :المعلومات على  النصوص   الحصول  مختلف  على  الاطلاع  "جبايتك"  خلال  من  للمستخدمين  يمكن 
الجبائية   الإجراءات  حول  معلومات  على  الحصول  إلى  بالإضافة  بالضرائب،  المتعلقة  والتنظيمية  القانونية 

 المختلفة. 

 :أخرى الشكاوى،    خدمات  وتقديم  جبائية،  شهادات  طلب  مثل  متنوعة،  أخرى  خدمات  النظام  يقدم 
 والتواصل مع مصالح الضرائب.

  مزا� استخدام نظام "جبايتك"
 :يمكن للمستخدمين إنجاز معاملاتهم الجبائية عبر الإنترنت من خلال الولوج إلى منصة   توفير الوقت والجهد

  https://jibayatic.mfdgi.gov.dzجبايتك عبر الرابط:/

(https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/).دون الحاجة إلى التنقل إلى مكاتب الضرائب 

 :النظام مصمم بطريقة سهلة الاستخدام، مما يجعله في متناول جميع المستخدمين، حتى   سهولة الاستخدام
  غير المتخصصين في مجال الضرائب.

 :الشخصية    الأمان المعلومات  وحماية  البيا�ت  تشفير  يتم  حيث  الأمان،  من  عال  بمستوى  النظام  يتميز 
 للمستخدمين. 

 :يوفر النظام معلومات شفافة حول الإجراءات الجبائية، مما يساعد المستخدمين على فهم حقوقهم    الشفافية
 وواجباتهم. 

 الفعال التواصل بسهولة مع مصالح الضرائب لطرح الاستفسارات وتقديم التواصل  للمستخدمين  النظام  يتيح   :
 .1الشكاوى 

 .كيفية استخدام نظام "جبايتك"
يجب على المستخدمين إنشاء حساب على النظام من خلال الموقع الإلكتروني للمديرية العامة   إنشاء حساب: -1

 للضرائب.

بعد إنشاء الحساب، يمكن للمستخدمين تسجيل الدخول باستخدام اسم المستخدم وكلمة    تسجيل الدخول: -2
 المرور. 

يمكن للمستخدمين بعد تسجيل الدخول الاستفادة من مختلف الخدمات التي يقدمها    الاستفادة من الخدمات: -3
 النظام، مثل التصريح بالضرائب، ودفعها، وتتبع الملفات.

الجبائية   الجزائر، ويهدف إلى تسهيل وتيسير الإجراءات  الجبائية في  الإدارة  نظام "جبايتك" يمثل خطوة هامة نحو رقمنة 
 على المواطنين والمؤسسات، وتعزيز الشفافية والفعالية في هذا المجال.
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 :تتيح "مساحة التصريح عن بعد" الخاصة بجميع المشتركين الوصول إلى مجموعة من الخدمات
 ؛ اإدخال تصريحا جديد 
 ؛السابقة تصحيح التصريحات 
 ؛ عرض التصريحات الضريبية المدرجة سابقا 
 1التصاريح الضريبية و تتبع حالة المدفوعات  إرسال. 
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 خلاصة الفصل: 

الإدارة   تحديث  مسار  في  أساسيتين  ركيزتين  تمثلان  والرقمنة  الإلكترونية  الإدارة  أن  يتضح  الفصل،  هذا  ختام  في 
فقد تناولنا من خلال المبحث الأول مفهوم الإدارة الإلكترونية، مبادئها والدوافع التي أدت إلى ،العمومية وتحسين أدائها

الإلكتروني الحوكمة  وبين  بينها  التمييز  جانب  إلى  أهدافتبنيها،  منهما  لكل  أن  تبين  وجود    امختلف  ا ونطاق  اة، حيث  رغم 
بينهما من خلال ،تقاطعات  العمل،  نظم  تطوير  في  محورية  آلية  باعتبارها  الرقمنة  موضوع  عالج  فقد  الثاني،  المبحث  أما 

أهم   استعراض  جانب  إلى  والتنظيمية،  التقنية  ومتطلباتها  أشكالها،  خصائصها،  أهدافها،  مفهومها،  على  الوقوف 
وفيما يخص المبحث الثالث، فقد تم التطرق إلى واقع الرقمنة في الجزائر، من خلال   ،الإجراءات التي تؤطر عمليات الرقمنة

التحد�ت  يعكس  الجباية كنموذج  مجال  على  التركيز  مع  القطاعات،  مختلف  في  تطبيقها  مستوى  تقييم  نشأتها،  تتبع 
الرقمي التحول  لتحقيق  المبذولة  و ،والجهود  الرقمنة  إن  القول  ما سبق، يمكن  خيارا ومن خلال  تمثلان  الإلكترونية  الإدارة 

 ا لا غنى عنه لمواكبة متطلبات العصر وتحقيق الحوكمة الرشيدة.استراتيجي

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 : ثانيالفصل ال
 رقمنة الإدارة الجبائیة

 
 

 
 
 
 
 



 رقمنة الإدارة الجبائیة :                                                                            الفصل الثاني
 

 

36 

 : تمهيد

ــرا أساســـــــي ــبحت الرقمنـــــــة عنصـــــ ــراءات الضـــــــريبية. لم تعـــــــد أصـــــ ــة وتســـــــهيل الإجـــــ ــين فعاليـــــــة الإدارة الجبائيـــــ ا في تحســـــ
الإدارة الجبائيــــــة التقليديــــــة قــــــادرة علــــــى مواكبــــــة التحــــــد�ت المعاصــــــرة، ممــــــا دفــــــع إلى اســــــتخدام الــــــنظم الرقميــــــة لتحســـــــين 
ــودة الخــــــدمات الضــــــريبية وتســــــريع إنجــــــاز المهــــــام. وفي هــــــذا الســــــياق، تســــــهم الرقمنــــــة في تحســــــين الشــــــفافية، وتســــــهيل  جــــ

 .التواصل بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة، مما يؤدي إلى ز�دة الالتزام الضريبي

ويعــــــد فهــــــم الإطــــــار النظــــــري للرقمنــــــة الجبائيــــــة خطــــــوة هامــــــة لفهــــــم تأثيرهــــــا في تحســــــين أداء الإدارة الضــــــريبية. لقــــــد 
 :تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي

 ماهية الرقمنة الجبائية :المبحث الأول

 جودة الخدمات الجبائية :المبحث الثاني

 رقمنة النظام الجبائي الجزائري بين التطبيق والتطوير المستقبلي :المبحث الثالث 
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 ماھیة الرقمنة الجبائیة المبحث الأول: 

ــاءة إدارة ت ــز كفـــ ــة وتعزيـــ ــا الماليـــ ــوير منظومتهـــ ــدول لتطـــ ــدها الـــ ــتي تعتمـــ ــات الـــ ــم الآليـــ ــدى أهـــ ــة إحـــ ــة الجبائيـــ ــد الرقمنـــ عـــ
الإيــــــرادات العامــــــة. وقــــــد أصــــــبح إدمــــــاج التكنولوجيــــــا الرقميــــــة في المجــــــال الجبــــــائي ضــــــرورة حتميــــــة، نظــــــراً لمــــــا تــــــوفره مــــــن 
ــريبة.  ــذا تســــــهيل التعامــــــل بــــــين الإدارة الجبائيــــــة والمكلفــــــين بالضــــ ــا، وكــــ شــــــفافية، دقــــــة وســــــرعة في جمــــــع المعطيــــــات وتحليلهــــ
وتنـــــدرج هـــــذه الرقمنـــــة ضـــــمن رؤيـــــة شـــــاملة لتحـــــديث النظـــــام الجبـــــائي وجعلـــــه أكثـــــر فاعليـــــة واســـــتجابة لمتطلبـــــات العصـــــر.  
كمــــا تهــــدف إلى تحقيـــــق عــــدة أهــــداف ماليـــــة وتنظيميــــة، علــــى غـــــرار تحســــين الامتثــــال الجبـــــائي، توســــيع الوعــــاء الضـــــريبي، 
ومكافحــــــة التهــــــرب الضــــــريبي. غــــــير أن تطبيــــــق هــــــذا التحــــــول الرقمــــــي يتطلــــــب جملــــــة مــــــن الإجــــــراءات الدقيقــــــة والفعالــــــة، 

 ويواجه في المقابل عدة تحد�ت ومعوقات تنظيمية، بشرية وتقنية، تعرقل تحقيق النتائج المرجوة بشكل كامل.
 مفهوم الجباية والرقمنة الجبائيةالمطلب الأول:

الجبايــــــة مــــــن أهــــــم المــــــوارد الماليــــــة الــــــتي تعتمــــــد عليهــــــا الدولــــــة في تمويــــــل نفقاتهــــــا وتحقيــــــق التــــــوازن الاقتصــــــادي.  تعــــــد
ومـــــــع التطـــــــورات التكنولوجيـــــــة، ظهـــــــرت الرقمنـــــــة الجبائيـــــــة كآليـــــــة حديثـــــــة تهـــــــدف إلى تحســـــــين فعاليـــــــة التحصـــــــيل الجبـــــــائي 

ــراءات ــيط الإجـــــــ ــا في الإدارة  ،وتبســـــــ ــة وأهميتهـــــــ ــة الجبائيـــــــ ــة والرقمنـــــــ ــوم الجبايـــــــ ــيح مفهـــــــ ــذا المطلـــــــــب إلى توضـــــــ ويهـــــــــدف هـــــــ
 .الحديثة

 تعريف الرقمنة الجبائية الفرع الأول:
ــ ــة إلى  ةتعـــــــرف رقمنـــــ ــة التقليديـــــ ــال و الخـــــــدمات الإداريـــــ ــة الأعمـــــ ــة تحويـــــــل كافـــــ ــا" عمليـــــ ــريبية علـــــــى أ�ـــــ الإدارة الضـــــ

ــتخدام الــــورق ــة وبــــدون اســ ــة متناهيــ ــة و دقــ ــرعة عاليــ ــذ بســ ــة تنفــ ــال و خــــدمات إلكترونيــ  Management أعمــ
pearless ومــــــن هنــــــا نقــــــول أن رقمنــــــه الإدارة الضــــــريبية تتمثــــــل في اســــــتخدام الوســــــائل الإلكترونيــــــة الحديثــــــة في تقــــــديم،

 .1الخدمات الإدارية من أجل تسهيل المعاملات لإدارية وتوفيرا لوقت والجهد
ــا�ت  ــل البيـــ ــريبي الجزائـــــري، وتحويـــ ــام الضـــ ــال في النظـــ ــا الإعـــــلام والاتصـــ ــا" تبـــــني تكنولوجيـــ وتعـــــرف كـــــذلك علـــــى أ�ـــ
ــود  ــرار الوثائـــــق والعقـــ ــام في صـــــورة إقـــ ــذا النظـــ ــة بواســـــطة الحاســـــب الآلي، مـــــن خـــــلال تحـــــديث هـــ إلى شـــــكل رقمـــــي للمعالجـــ

 .2الالكترونية، ونظام المراجعة الالكترونية
ــتروني  ــل الالكــــــ ــورقي بالتعامــــــ ــدي الــــــ ــل التقليــــــ ــتبدل التعامــــــ ــة تســــــ ــزة الحكوميــــــ ــا" تلــــــــك الأجهــــــ ــى أ�ــــــ ــذلك علــــــ ــرف كــــــ وتعــــــ

 :باستخدام شبكات الاتصال عموما ومن بينها شبكة الانترنت على وجه الخصوص لإجراء التعاملات التالية
 ؛تعامل الأجهزة الحكومية مع بعضها إلكترونيا 
 ؛تعاملات  الأجهزة الحكومية مع مؤسسات الأعمال 

 
الغش متطلبات تطبيق الرقمنة وتحد�تها في الإدارة الضريبية، الملتقى الوطني حول : تحديث ورقمنة الإدارة الضريبية في الجزائر في مواجهة ،لطفي بن شيخ -1

 .4، ص2023الجزائر،  ، والتهرب الضريبي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
متطلبات التحول الرقمي للإدارة الجبائية في الجزائر لمواجهة مظاهر التهرب الضريبي الملتقى الوطني حول تحديث ، مشفق الحسين بشيش عبد المالك  -2

 . 9، ص 2023قالمة، الجزائر ،  1945ماي  8، جامعة ورقمنة الإدارة الضريبية في الجزائر في مواجهة الغش و التهرب الضريبي
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 تقديم خدمات حكومية للمواطنين. 
ــة العمليـــــات بســـــرعة  ــزا� اســـــتخدام شـــــبكات الاتصـــــال والـــــتي تتمثـــــل في إنجـــــاز كافـــ وهـــــذا لهـــــدف الحصـــــول علـــــى مـــ

 فائقة وسهولة عالية في أي وقت ومكان ممكن.
التقليــــــدي بــــــين  إلكترونيــــــة بديلــــــة عــــــن التعامــــــل تعــــــاملات: هــــــي عبــــــارة عــــــن الإلكترونيــــــة الإدارةوعليــــــه يمكــــــن القــــــول بأن 

ــين ــين  المكلفــــــ ــريبة وبــــــ ــا  الإدارةبالضــــــ ــة وتكنولوجيــــــ ــائل إلكترونيــــــ ــطة وســــــ ــريبية بواســــــ ــالالضــــــ ــات والاتصــــــ ــائل المعلومــــــ  ووســــــ
 .1اهوغير  الإعلام الآلي

ــا:"  ــى أ�ـــ ــذلك علـــ ــتبدالوتعـــــرف كـــ ــاملات اســـ ــام  التعـــ ــرائب بنظـــ ــدان الضـــ ــة في ميـــ ــاتالورقيـــ ــع  المعلومـــ ــذ جميـــ إلكـــــتروني ينفـــ
  .ل.وبشكل متسلس الفور الضريبية على والأعمالالوظائف 

 "الإدارة الضريبية. في ميدان المرجوة الأهدافيهدف هذا النهج إلى تحقيق جميع  
والبشــــــرية لتحويــــــل  والماليــــــة الماديــــــة المــــــواردتنســــــيق ومــــــزج لالــــــه الــــــذي يــــــتم مــــــن خ الإطــــــاروتعــــــرف كــــــذلك علــــــى أ�ــــــا" 

ــاتالبيـــــــا�ت و  ــن  المعطيـــــ ــول مـــــ ــة، والـــــــتي تحـــــ ــام  مـــــــداخلاتالجبائيـــــ ــاتنظـــــ ــائي إلى مخرجـــــــات،وهي المعلومـــــ ــة الجبـــــ  المعلومـــــ
 الإدارة الجنائيةمن  ةالأهداف المسطر الجبائية لتحقيق  

 تعريف الجبايةالفرع الثاني:  
 نلاحظ بأنه هناك عدة تعاريف للجباية من أهمها :

الجبايــــــة هــــــي مســــــاهمة نقديــــــة تفــــــيض علــــــى المكلفــــــين بهــــــا حســــــب قــــــدراتهم التســــــاهمية، والــــــتي تفــــــرض  التعريــــــف الأول:
ــلطة  ــددة مـــــن طـــــرف الســـ ــق الأهـــــداف المحـــ ــو تحقيـــ ــدد نحـــ ــل محـــ ــائي وبـــــدون مقابـــ ــلة وبشـــــكل �ـــ ــوال محصـــ ــل أمـــ ــبرا بتحويـــ جـــ

 .2العمومية
ــف الثـــــاني: ــات  التعريـــ ــة النفقـــ ــرادات وتغطيـــ ــمان الإيـــ ــق لضـــ ــز التطبيـــ ــوعي حيـــ ــريعي الموضـــ ــام التشـــ ــي ذلـــــك النظـــ ــة هـــ الجبايـــ

 .3الخاصة بالدولة بصفة مستمرة 
التعريـــــف الثالـــــث: الجبايـــــة هـــــي مجمـــــوع الاقتطاعـــــات الإجباريـــــة المفروضـــــة مـــــن طـــــرف الدولـــــة والـــــتي تتكـــــون مـــــن الضـــــرائب 

 .4ة والرسوم والإتاوات والمساهمات الاجتماعي
 
 
 
 

الإدارة الضريبية ودورها في مكافحة الغش والتهرب الضريبي في ظل التحول الرقمي الذي يشهده المقطاع الضريبي الملتقى عوادي مصطفى، شيمي حسين، 1
قالمة، الجزائر  1945ماي  08، جامعة الوطني حول تحديث ورقمنة الإدارة الضريبية في الجزائر في مواجهة الغش والتهرب الضريبي مبادرات وتحد�ت 

 . 4 ص، 2023،
2Pierre Beltrame, la fiscalité en france, hachette, 6éme édition, 1998, p: 12 

 .15، ص  2003، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  جباية المؤسساتبوزيدة ، ديحم3
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص علوم تسيير،  منشورة، مذكرة ماجستير دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية،سليمان عتير4

 .69، ص  2012-2011جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر، 
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 الرقمنة الجبائية. ومهام  أهدافالمطلب الثاني:
 الرقمنة أهدافالفرع الأول: 
 : تتمثل أهداف رقمنة الإدارة الجبائية في 
 ؛تخفيف وتبسيط مختلف الإجراءات الإدارية 
 ؛ز�دة الإتقان وتحقيق الشفافية 
 ؛إعلام المكلفين بالضريبة بحقوقهم وواجباتهم في مجال الجباية 
 ؛تحسين مختلف النصوص القانونية والتنظيمية وتوفير معلومات عبر بوابة إلكترونية 
 ؛حصر المجتمع الضريبي وإمكانية تتبع المكلفين بالضريبة 
 ؛المساهمة الفعالة في الحد من التهرب الضريبي عن طريق تبادل المعلومات والتنسيق بين مختلف 
 ؛المصالح والإدارات ذات الصلة محليا وخارجيا مع الدول في ظل الإتفاقيات الجبائية 
 ؛المجتمع الضريبي وإمكانية تتبع المكلفين بالضريبة لملفهم الجبائي حصر 
 ؛التبادل السريع للمعلومات ما بين المصالح الضريبية والمصالح الأخرى ذات الصلة 
 ؛محاربة الإقتصاد الموازي وغير القانوني، ومكافحة كل مظاهر الغش مهما كان نوعها 
  ــين ــوج المكلفـــ ــة ولـــ ــهيل عمليـــ ــات. تســـ ــب المطبوعـــ ــورقي وطلـــ ــتخدام الـــ ــن الإســـ ــة عـــ ــاليف الناتجـــ ــيض في التكـــ التخفـــ

 ؛بالضريبة إلى حسابهم الجبائي من خلال شهادات الولوج والمراقبة
  ؛العمل على بناء منظومة خالية من الأخطاء والإزدواج الضريبيF1 
 ــرائب بشـــــــكل أفضـــــــل وأســـــــرع، تقـــــــديم بيـــــــا�ت ــات الضـــــ ــة تحســـــــين أداء عمليـــــ ــاءة والدقـــــ ــابات  ز�دة الكفـــــ وحســـــ

 ؛ضريبية لتجنب الأخطاء
  ؛: حماية البيا�ت الضرائب الأمانتعزيز 
 ؛إسترداد الأموال الضريبية بشكل الكتروني إمكانية استلام إسترداد الأموال الضريبية بسرعة 
 ز�دة الشفافية في النظام الضريبي وتعزيز المسائلة. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 . 6-5، ص ص مرجع سابق   ، لطفي بن شيخ -1
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 : مهام الإدارة الجبائية  انيالفرع الث
 الجبائية بعدة مهام منها : الإدارةتقوم 
 ؛تفسير التشريع الضريبي من خلال إصدار القرارات التنظيمية 
  ؛تحصيل الديون الضريبية من الممولين وتقدير العقوبات الضريبية وغرامات التأخير 
 تنظيم وتسيير المصالح الضريبية وضبط انتشارها عبر الأقاليم؛ 
  إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية الضـــــــــــريبية وتأهيلهـــــــــــا، وتوظيفهـــــــــــا وتكوينهـــــــــــا وفـــــــــــق الإجـــــــــــراءات المتعمـــــــــــدة في الإدارات

 .العمومية
 ؛والقيام بالتحقيقات الضريبية في مجال مكافحة الغش الضريبي 
 ؛إدارة تكنولوجيا المعلومات الضرورية لعملها والقيام بالمراقبة الضريبية 
  ؛الجبائية والإحصاءاتالشفافية في تزويد المكلفين بالمعلومات الجبائية ونشر التقارير 
 .تحسين جودة الخدمات المقدمة للمكلفين من أجل تعزيز التحصيل التلقائي 

 مقومات والتزامات الإدارة الجبائيةالمطلب الثالث:
 مقومات نجاح الإدارة الجبائية الفرع الأول:

 : 1من أجل نجاح الإدارة الجبائية يتطلب توفر عدة مقومات ونذكر منها
  ــاءة العاليـــــة والخـــــبرة المعتـــــبرة وذلـــــك مـــــن خـــــلال تكـــــوين متخصـــــص في تـــــوفر عناصـــــر التقنيـــــة والإداريـــــة ذات الكفـــ

 ؛الميدان
 ؛ترقية وتطوير العلاقة ما بين المكلف بالضريبة والإدارة الجبائية وكسب الثقة بين الطرفين 
 يجب على الإدارة الجبائية أن تضمن أحسن تطبيق للنظام الضريبي وتوفر له الظروف اللازمة لذلك؛ 
  ــة، مــــــع ــز بــــــدقتها وســــــرعتها في اكتشــــــاف مختلــــــف المخالفــــــات المرتكبــــ ــة، تتميــــ ــة و�جعــــ ــة فعالــــ ــة رقابــــ تــــــوفير أنظمــــ

 ؛فرض العقوبات المناسبة
  ــة ــين الإدارة الجبائيـــــ ــزاع بـــــ ــؤرة النـــــ ــتي تشـــــــكل بـــــ ــفة، الـــــ ــة المتعســـــ ــة البيروقراطيـــــ ــرفات الإداريـــــ ــن تلـــــــك التصـــــ ــد مـــــ الحـــــ

 ؛والمكلف بالضريبة
  تبســـــيط قـــــوانين التشـــــريع الجبـــــائي وإجـــــراءات تنفيـــــذها، حـــــتى يســـــهل عمـــــل مـــــوظفين مـــــن جهـــــة، وانخفـــــاض عـــــدد

 المنازعات الضريبية من جهة أخرى؛
  وجــــــود تعــــــاون وثيــــــق مــــــا بــــــين الإدارة الجبائيــــــة ومختلــــــف الإدارات الأخــــــرى، مثــــــل إدارة الجمــــــارك والبنــــــوك، وهــــــذا

 ؛حتى يسهل متابعة ومراقبة وضعية المكلفين بالضريبة
  إن تحقيـــــق هــــــذه المقومـــــات في الإدارة الجبائيــــــة ســـــيولد جهــــــاز تقـــــني وتنفيــــــذي فعـــــال قــــــادر علـــــى تحصــــــيل المــــــوارد

 الجبائية.

 
1, n°6, année 1990, p. 130.Annales des sciences financières, juridiques et économiques 
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 التزامات الإدارة الجبائية  الفرع الثاني:
ــرائب  ــبر إدارة الضـــ ــدىتعتـــ ــات  إحـــ ــا في تنظيمـــ ــار إليهـــ ــتي يشـــ ــة الـــ ــات العامـــ ــزم بالالتزامـــ ــة، حيـــــث تلتـــ الإدارات العامـــ

الإدارة العامــــــــة والقــــــــوانين المنظمــــــــة للســــــــلطات العامــــــــة فهــــــــي إدارة تخــــــــتص بتأســــــــيس وتحصــــــــيل الضــــــــرائب، لمــــــــا لهــــــــا مــــــــن 
التزامــــــات عامــــــة وخاصــــــة الــــــتي ســــــنتطرق إليهــــــا فيمـــــــا  إلىالتزامــــــات في هــــــذا المجــــــال ويمكــــــن تصــــــنيفها حســــــب طبيعتهــــــا 

 :1يلي
 أولا: الالتزامات العامة:

 تتمثل هذه الالتزامات فيما يلي:
 :عدم التعسف في استخدام الصلاحيات والسلطات الممنوحة -1

ــداف  ــعيا وراء أهــــ ــرر، وذلــــــك ســــ ــدفها المقــــ ــن هــــ ــا عــــ ــة لهــــ ــلطة المخولــــ ــة بالســــ ــة الإداريــــ ــراف الجهــــ ــذلك انحــــ ــد بــــ يقصــــ
وأغــــــراض أخــــــرى غــــــير معــــــترف بيهــــــا، فــــــإذا كــــــان الهــــــدف معينــــــا بــــــنص قــــــانوني وجــــــب علــــــى الإدارة التزامــــــه عنــــــد إصــــــدار 
ــا  ــزام في قرارتهـــــ ــإن علـــــــى الإدارة الالتـــــ ــد الهـــــــدف فـــــ ــا مـــــــن تحديـــــ ــاء الـــــــنص خاليـــــ ــا إذا جـــــ ــداه إلى غـــــــيره، أمـــــ ــا ولا تتعـــــ قرارتهـــــ
بتحقيـــــــق المصـــــــلحة العامـــــــة، لا الكيـــــــد بأحـــــــد المكلفـــــــين أو اســـــــتخدام الحقـــــــوق والســـــــلطات الممنوحـــــــة لهـــــــا مـــــــن طـــــــرف 

ــادة الأمـــــــور  ــاء لإعـــــ ــعه يعـــــــرض علـــــــى القضـــــ ــلطة في غـــــــير موضـــــ ــانون بـــــــدون تعســـــــف واســـــــتخدام للســـــ ــع المـــــــوازين القـــــ ورفـــــ
 التعسف.

 :تفسيرات متناقضة إصدارالتطبيق الصحيح للقانون وعدم  -2
ــا  ــا، وعليهــــ ــليما ودقيقــــ ــا ســــ ــا تطبيــــــق القــــــوانين الضــــــريبية تطبيقــــ ــة يجــــــب عليهــــ بوصــــــف الإدارة الضــــــريبية إدارة تنفيذيــــ
أيضــــــا عنــــــد إصــــــدار الأوامــــــر والتعليمــــــات المتعلقــــــة بتلــــــك القــــــوانين التــــــزام مبــــــدأ المشــــــروعية القانونيــــــة الــــــذي يعــــــني احــــــترام 

 نصوص القانون والدستور وألا تكون متعارضة معها، وذلك كي لا يظل المكلف في شرح التفسيرات المختلفة
ــريبية  ــة المكلـــــــف بالإدارة الضـــــ ــز�دة ثقـــــ ــك لـــــ ــتقبل، وذلـــــ ــدر بالمســـــ ــتي ستصـــــ ــادرة أو الـــــ ــريبية الصـــــ ــوانين الضـــــ ــة للقـــــ والمتناقضـــــ

 ولتقليل النزاعات الضريبية أمام القضاء والتي قد تؤخر مدة تحصيل الضريبة.
 احترام الحر�ت الشخصية والفردية للمكلف: -3

ــاتير  ــوانين والدســــ ــه، وإن كــــــل القــــ ــانون لــــ ــة القــــ ــالي فهــــــو يتمتــــــع بحمايــــ ــراد المجتمــــــع، وبالتــــ ــو فــــــرد مــــــن أفــــ المكلــــــف هــــ
ــة  ــية، والتمتــــع بالحريــ ــه الشخصــ ــه واحــــترام حياتــ ــرد في احــــترام حريتــ ــق الفــ ــية تــــنص علــــى حــ ــورة الفرنســ ــام الثــ ــذ قيــ ــادرة منــ الصــ

ــو  ــدىهــ ــل  إحــ ــزام كــ ــة والتــ ــذه الحريــ ــيانة هــ ــي صــ ــالي ينبغــ ــع، وبالتــ ــان في المجتمــ ــرد كإنســ ــا الفــ ــع بهــ ــتي يتمتــ ــة الــ ــفات المهمــ الصــ
الســـــــلطات في الدولـــــــة بمراعاتهـــــــا وعـــــــدم المســـــــاس بهـــــــا إلا في أضـــــــيق الحـــــــدود الـــــــتي تســـــــتدعي ذلـــــــك وبنـــــــاء علـــــــى القـــــــانون 
وتحــــــت رقابــــــة القضــــــاء، والإدارة الضــــــريبية بوصــــــفها تتعامــــــل مــــــع المكلفــــــين كــــــأفراد فهــــــي ملتزمــــــة بمراعــــــاة هــــــذا الحــــــق، وإن 

 تطبيق هذا الالتزام يفرض على الإدارة الضريبية مراعاة ما يلي:

 
، ص 1990، سنة 6، العدد مجلة العلوم المالية والمالية القانونية والاقتصادية، السياسات الجبائية ودورها في التنمية الاقتصاديةسليمان عزيز الفندي، منى أدلبي، 1

 .122-120ص 
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 عدم التدخل في الحياة الشخصية للمكلف: -4
فالقاعــــــدة أن مــــــن واجــــــب الإدارة الضــــــريبية إحاطــــــة الحيــــــاة الخاصــــــة بالمكلــــــف بالســــــرية التامــــــة، والمتمثلــــــة في الذمــــــة 

 المالية له التي تعتبر من عناصر الحياة، فأي خروج عليها يجب أن ينظم بصرامة كبيرة.
 تمكين المكلف من الدفاع عن نفسه: -5

ــتص  ــاء المخــــ ــه القضــــ ــه لــــ ــتوري منحــــ ــق دســــ ــه حــــ ــن نفســــ ــه عــــ ــبر دفاعــــ ــة  وأكــــــدتحيــــــث يعتــــ ــة الأوروبيــــ ــه اللجنــــ عنــــ
الحقـــــوق الإنســـــان، ويلجـــــأ لهـــــذا الحـــــق عنـــــدما يتعلـــــق الأمـــــر بتطبيـــــق الخـــــاطئ للقـــــانون مـــــن طـــــرف الإدارة الضـــــريبية أو إثـــــر 

 التعدي على حياته الخاصة وحر�ته من دون وجه حق.
 :احترام وقت المكلف -6

 كاحترام أوقات عمله وعدم مراجعته إلا في تلك الأوقات.
بعــــــــد بيــــــــان الالتزامــــــــات العامــــــــة لــــــــلإدارة الضــــــــريبية باعتبــــــــار الإدارة الضــــــــريبية مثلهــــــــا مثــــــــل الإدارات العامــــــــة الأخــــــــرى في 
ــل إلى  ــة تنتقـــــ ــة في الدولـــــ ــوانين العامـــــ ــوائح والقـــــ ــانون الإداري أو اللـــــ ــا في القـــــ ــار إليهـــــ ــتي يشـــــ ــات الـــــ ــزم بالالتزامـــــ ــة، تلتـــــ الدولـــــ

 الالتزام الثاني من التزامات الإدارة الجبائية وهي الالتزامات الخاصة.
 .الإدارة الجبائية رقمنة المطلب الرابع: معوقات

 الجبائية  معوقات رقمنة الإدارة الجبائية والجهود المبذولة في سبيل رقمنة الإدارة
 سبيلها  تواجه رقمنة الإدارة الضريبية العديد من المعوقات وفي ما يلي سنبرز أهمها و بيان الجهود المبذولة في

 الفرع الأول : معوقات رقمنة الإدارة الجبائية
لعــــــــل أهــــــــم العقبــــــــات الــــــــتي تواجــــــــه الإدارة الضــــــــريبية اليــــــــوم هــــــــي عــــــــدم مواكبتهــــــــا لثــــــــورة الإعــــــــلام والاتصــــــــال والتجــــــــارة 

 :1يليالأنظمة الضريبية والمتمثلة فيماالإلكترونية هذه الأخيرة التي أصبحت تشكل تحد� ورها� صعبا أمام 
 أولا: عدم توافق البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

وهـــــــو الـــــــذي يســـــــتدعي تحســـــــين مســـــــتوى الخـــــــدمات التقنيـــــــة وتوفيرهـــــــا في جميـــــــع مصـــــــالح الإدارة الضـــــــريبية كـــــــذلك 
ــوع  ــه بالرجــــ ــتخدامها، إلا أنــــ ــاليف إســــ ــى خفــــــض تكــــ ــل علــــ ــة لخــــــدمات الإنترنــــــت والعمــــ ــبكة رقميــــ ــوير شــــ ــاء وتطــــ  إلىإنشــــ

حالــــــة الجزائــــــر نجــــــد أن هــــــذه التكنولوجيــــــا تتســــــم بالضــــــعف وعــــــدم الســــــرعة في التنفيــــــذ، إلى جانــــــب أنــــــه مازالــــــت بعــــــض 
 المناطق لم تزود بخدمة الإنترنت.
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 وسائل الدفع والسداد الإلكتروني  ثانيا: عدم توافر
تطلــــــــب ذلــــــــك تــــــــوافر وســــــــائل الــــــــدفع والســــــــداد الإلكــــــــتروني ، حيــــــــث يتطلــــــــب نجــــــــاح تطبيــــــــق معــــــــاملات الإدارة 
ــة  ــائل إلكترونيـــــ ــة بوســـــ ــائل التقليديـــــ ــتبدال الوســـــ ــى إســـــ ــل علـــــ ــر والعمـــــ ــدة عناصـــــ ــل عـــــ ــرورة تكامـــــ ــة ضـــــ ــريبية الإلكترونيـــــ الضـــــ
تصــــلح لهــــذا الغــــرض، مــــع ضــــرورة تــــوفير الحمايــــة لهــــا مــــن كــــل الجــــرائم، وهــــو الأمــــر الــــذي لم تصــــل إليــــه الجزائــــر بعــــد، في 

ائبهم بإســـــــتخدام حـــــــين نجـــــــد أن بعـــــــض الـــــــدول مثـــــــل كينيـــــــا قـــــــد عملـــــــت علـــــــى جعـــــــل المكلفـــــــين بالضـــــــريبة يـــــــدفعون ضـــــــر 
 .1هواتفهم المحمولة

 ثالثا: غياب تعميم التعامل بنظام التصريح الإلكتروني
إن عمليـــــــــة تقـــــــــديم التصـــــــــريحات إلكترونيـــــــــا تلعـــــــــب دورا هامـــــــــا في عمليـــــــــة تحســـــــــين التحصـــــــــيل الضـــــــــريبي وكـــــــــذلك 
مكافحــــــــة التهــــــــرب الضــــــــريبي، إلا أنــــــــه نجــــــــد أن المشــــــــرع الجزائــــــــري لم يعمــــــــم نظــــــــام التصــــــــريح الإلكــــــــتروني بالنســــــــبة لكــــــــل 

 فقط. تكبر�ت المؤسساالفئات، إذ نجد أ�ا تقتصر على المكلفين بالضريبة التابعين لمجال إختصاص مديرية  
 عدم وجود منظومة تشريعية تتلاءم مع الإدارة الضريبية الإلكترونية:رابعا

ــل  ــو العمــــ ــريع والتحــــــول نحــــ ــادة النظــــــر في التشــــ ــريبية ضــــــرورة إعــــ ــة تطبيــــــق الإدارة الضــــ يقتضــــــي نجــــــاح وتحقيــــــق فعاليــــ
 بتشريع جديد يتلاءم مع طبيعة الإدارة الضريبية الإلكترونية، ويعترف بكل المعاملات التي تتم من خلالها.

 خامسا: عدم وجود حماية المعاملات الإدارية الضريبية الإلكترونية
ــا  ــا�ت والمعلومـــــات وكـــــذلك حمايتهـــ ــية البيـــ ــة بتـــــأمين وحمايـــــة خصوصـــ ــرورة تـــــوفير المتطلبـــــات الخاصـــ يحتـــــاج نجـــــاح ذلـــــك لضـــ

والإحتيــــــال، لأنــــــه بالــــــرغم مــــــن مــــــزا� تبــــــني الإدارة الإلكترونيــــــة الــــــتي لا تعــــــد بــــــديلا عــــــن الإدارة التقليديــــــة،  مــــــن الإخــــــتراق
ــاطر الــــــتي  ــد مــــــن المخــــ ــاك العديــــ ــاءة والفعاليــــــة، فهنــــ ــق الكفــــ ــع مســــــتوى أداء الإدارة لتحقيــــ ــة لرفــــ ــي وســــــيلة حديثــــ ــا هــــ وإنمــــ
يواجههـــــا الأمـــــن الإلكـــــتروني، مثـــــل صـــــعوبة تتبـــــع ومراقبـــــة العمليـــــات الإلكترونيـــــة نظـــــرا لخصوصـــــية هـــــذه الرســـــائل الـــــتي قـــــد 
لا تـــــترك أثـــــرا لتـــــدفقها، كـــــذلك الإحتيـــــال الـــــذي يمكـــــن أن يقـــــع جـــــراء ســـــرقة البيـــــا�ت أو إخـــــتراق حســـــابات خـــــير مثـــــال 
ــى  ــا دل علـــ ــذا مـــ ــرات وهـــ ــود ثغـــ ــن وجـــ ــذي كشـــــف عـــ ــر الـــ ــة، الأمـــ ــرائب الأمريكيـــ ــالح ضـــ ــه مصـــ ــا وقعـــــت فيـــ ــى ذلـــــك مـــ علـــ

 ضعف النظم الحكومية.
 سادسا: التحد�ت البشرية

طرحــــــت الإدارة الرقميــــــة تحــــــد�ت جديــــــدة للبشــــــرية تمثلــــــت في نقــــــل العديــــــد مــــــن المجــــــالات إلى مجــــــال الإحــــــتراف والمهــــــارة 
 التي تخص العنصر البشري في عصر التكنولوجيا العالية وهذا يقف عقبة أمام تنفيذ إستراتيجية الرقمنة.

ومــــــن هنــــــا تأتي أهميــــــة الإســــــتثمار في رأس المــــــال البشــــــري ليحــــــل محــــــل رأس المــــــال المــــــادي في ظــــــل التســــــارع التكنولــــــوجي، 
 ويمكن تلخيص أهم التحد�ت البشرية فيما يلي:

 ؛يمعدم توافر القيادات المؤهلة والقادرة على قيادة التحول الرق -أ 
 ؛قلة المهارات والكفاءات المتخصصة على مستوى الإدارة الضريبية أو سوق العمل  -ب 
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التدريبيـــــــــة عـــــــــدم إلمـــــــــام أعـــــــــوان الإدارة الضـــــــــريبية بتقنيـــــــــات الإعـــــــــلام الآلي وتكنولوجيـــــــــا الاتصـــــــــال، لقلـــــــــة الـــــــــبرامج  -ت 
 .ةالمتخصص

 يمقنحو الر ضعف المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي وندرة تقديم الحوافز للعاملين للتوجيه   -ت 
 -ضــــــــعف الــــــــوعي الثقــــــــافي لتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات داخــــــــل الإدارة الضــــــــريبية ممــــــــا يــــــــؤدي إلى مقاومــــــــة التغيــــــــير. ح  -ج 

 .1غياب ثقافة المعلوماتية لدي غالبية المكلفين الضريبة
 وتتمثل فيما يلي:  النمط سابعا: التحد�ت المالية

قلــــــة المــــــوارد الماليــــــة المخصصــــــة لتنميــــــة البيئــــــة التحتيــــــة اللازمــــــة لتطبيــــــق المشــــــروع الرقمــــــي، خاصــــــة إنشــــــاء شــــــبكات  -أ 
 ؛الأجهزةوربط المواقع وتطوير 

 ؛قلة الموارد المتاحة لبعض الإدارات الضريبية، بسبب الإرتباط بميزانيات ثابتة ومحددة الإنفاق  -ب 
 ؛قلة المخصصات المالية الموجهة لعمليات التدريب والتأهيل من أجل تطبيق المشاريع الرقمية  -ت  
التكلفــــــة العاليــــــة للبرمجيــــــات الخاصــــــة بمعالجــــــة البيــــــا�ت المختلفــــــة لغــــــرض الحصــــــول علــــــى نتــــــائج تســــــاعد في إتخــــــاذ  -ث  

 القرارات الرشيدة.
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 جودة الخدمات الجبائية.:نيالثاالمبحث 
جــــــودة الخــــــدمات الجبائيــــــة مــــــن المؤشــــــرات الأساســــــية الــــــتي تعكــــــس فعاليــــــة الإدارة الجبائيــــــة وقــــــدرتها علــــــى  تشــــــكل

تلبيـــــة احتياجـــــات المكلفـــــين بالضـــــريبة وتحقيـــــق أهـــــداف الدولـــــة الماليـــــة. فمـــــع تنـــــامي الـــــوعي بضـــــرورة تحســـــين العلاقـــــة بـــــين 
ا لضــــــمان الشــــــفافية، الثقــــــة، وســــــهولة الوصــــــول  ــًّ الإدارة والمــــــواطن، أصــــــبح الاهتمــــــام بجــــــودة الخدمــــــة الجبائيــــــة مطلبــــــاً ملحــــ
إلى المعلومــــــات والخــــــدمات. وقــــــد ســــــاهم التطــــــور التكنولــــــوجي في بــــــروز الإدارة الجبائيــــــة الإلكترونيــــــة كبــــــديل حــــــديث عــــــن 
الإدارة التقليديـــــة، حيـــــث أتاح هـــــذا التحـــــول تحســـــين طـــــرق تقـــــديم الخدمـــــة، تقلـــــيص الوقـــــت والجهـــــد، والحـــــد مـــــن مظـــــاهر 
البيروقراطيــــة. ومــــن أجــــل تحقيــــق رقمنــــة فعالــــة وشــــاملة لـــــلإدارة الجبائيــــة، يــــتم اعتمــــاد جملــــة مــــن الآليــــات والاســـــتراتيجيات 
الــــــتي تهــــــدف إلى تســــــهيل الإجــــــراءات، تحســــــين التفاعــــــل مــــــع المكلفــــــين، وضــــــمان نجاعــــــة النظــــــام الجبــــــائي في بيئــــــة رقميــــــة 

 متطورة.
 .مفهوم جودة الخدمات الجبائيةالمطلب الأول:

ــا القــــــــدرة علــــــــى تقــــــــديم خــــــــدمات ضــــــــريبية تلــــــــبيّ احتياجــــــــات المكلفــــــــين  ــة تعُــــــــرَف بأ�ــــــ جــــــــودة الخــــــــدمات الجبائيــــــ
ــاءة والفعاليــــــة. وتعتــــــبر جــــــودة هــــــذه الخــــــدمات مــــــن العوامــــــل الــــــتي تســــــاهم بشــــــكل  بالضــــــريبة بأعلــــــى مســــــتوى مــــــن الكفــــ

 .1مباشر في تحسين الالتزام الضريبي وز�دة رضا المكلفين بالضريبة
 أ. مفهوم جودة الخدمات الجبائية:

تعــــــرف جــــــودة الخدمــــــة علــــــى أ�ــــــا درجــــــة الامتيــــــاز أو التفــــــوق الــــــتي يمكــــــن أن تكــــــون موضــــــوعية أو ذاتيــــــة، وتعتــــــبر 
الــــــتي يتمتــــــع بهــــــا المكلفــــــين بالضــــــريبة (الطبيعيــــــين والمعنــــــويين) مــــــن المصــــــالح الجبائيــــــة أو الحكومــــــة جــــــودة الخدمــــــة الضــــــريبية 

ــودة  ــن القــــــول بأن جــــ ــريبة وبالتــــــالي يمكــــ ــال المكلفــــــين بالضــــ ــق امتثــــ ــائي وتحقيــــ ــيل الجبــــ ــة لتحســــــين التحصــــ ــغ الأهميــــ ــرًا بالــــ أمــــ
الخــــــدمات الجبائيــــــة هــــــي درجــــــة العنايــــــة بالخــــــدمات الجبائيــــــة بالشــــــكل الــــــذي يــــــنعكس ويقــــــيس رضــــــا المكلفــــــين بالضــــــريبة 

 عليها. وإقبالهمعلى أداء مختلف المصالح الجبائية وكذا رضاهم على الخدمات المقدمة لهم 
 :معايير قياس جودة الخدمات الجبائية .ب

مجموعــــــة مــــــن  يــــــتم قيــــــاس الخــــــدمات العموميــــــة بصــــــفة عامــــــة والخــــــدمات الجبائيــــــة بصــــــفة خاصــــــة بالاعتمــــــاد علــــــى
 المعايير التي يمكن تناولها كما يلي :

 :ــة ــا الاعتماديـــ ــية تتمتـــــع بالقـــــدرة علـــــى تقـــــديم الخـــــدمات بدقـــــة كمـــ وعـــــدت بـــــه  أي تقـــــديم خـــــدمات آنيـــــة ومرضـــ
 المصالح الجبائية؛

 :ــتجابة ــا  الاســ ــا لمــ ــرعة وفقــ ــة بســ ــدمات الجبائيــ ــديم الخــ ــريبة بتقــ ــاعدة المكلفــــين بالضــ ــى مســ ــوظفين علــ ــدرة المــ ــي قــ هــ
 يرغب فيه المكلف؛

 الجبائية على تقديم الخدمات بالشكل المطلوب وآمن؛  الإدارةأي قدرة أعوان   :الأمان 
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 ــوان  :التعـــــــاطف ــه أعـــــ ــذي يعطيـــــ ــام الـــــ ــريبة وفهـــــــم  الإدارةأي الاهتمـــــ ــردي للمكلفـــــــين بالضـــــ ــكل فـــــ الضـــــــريبية بشـــــ
 احتياجاتهم؛ 

 بمظهـــــر المرافـــــق  هـــــي العناصـــــر الـــــتي تركـــــز علـــــى الســـــلع أو الخـــــدمات، والـــــتي تتعلـــــق ):الأدلـــــة الماديـــــة (الملموســـــة
 المادية المعدات الأدوات الشخصية وأدوات الاتصال.

 التحول الرقمي للإدارة الضريبية الجزائرية: .ج
ــة  ــة المتقدمـــ ــدول الأوروبيـــ ــة والـــ ــة العربيـــ ــن الدولـــ ــا مـــ ــر كغيرهـــ ــعت الجزائـــ ــى  إلىســـ ــر علـــ ــز أكثـــ ــريبية وبالتركيـــ ــة الإدارة الضـــ رقمنـــ

ــر في  ــد اعتمـــــدت الجزائـــ ــائي، وقـــ ــالهم الجبـــ ــق امتثـــ ــة في تحقيـــ ــة بالغـــ ــن أهميـــ ــا مـــ ــا لهـــ ــريبة لمـــ ــة للمكلفـــــين بالضـــ ــدمات المقدمـــ الخـــ
 :1هذا الصدد على مجموعة من البوابات الالكترونية نذكر منها

 :إنشاء موقع الكتروني للإدارة الضريبية 
هـــــــي بوابـــــــة الكترونيـــــــة لـــــــلإدارة الضـــــــريبية تقـــــــدم العديـــــــد مـــــــن ا الخـــــــدمات وتعـــــــرف بالموقـــــــع الالكـــــــتروني للمديريـــــــة العامـــــــة 

 ).https://www.mfdgi.gov(للضرائب 
 :الترقيم الجبائي الالكتروني 

والتســـــــــهيلات الممنوحـــــــــة  الإداريـــــــــةالضـــــــــريبية الخـــــــــاص بتبســـــــــيط الإجـــــــــراءات  الإدارةفي إطـــــــــار تنفيـــــــــذ بـــــــــر�مج عصـــــــــرنة 
ــخ  ــن تاريـــ ــداء مـــ ــرائب ابتـــ ــة للضـــ ــة العامـــ ــريبة قامـــــت المديريـــ ــاي  08للمكلفـــــين بالضـــ ــل  2016مـــ ــراءاتبتحويـــ ــيم  إجـــ الترقـــ

 إحصــــــائهمالجبــــــائي مــــــن الشــــــكل التقليــــــدي إلى الشــــــكل الالكــــــتروني، وتمكــــــن هــــــذه التقنيــــــة المكلفــــــين بالضــــــريبة الــــــذين تم 
ــائي ( ــم التعريــــــــــــــــــــــــف الجبــــــــــــــــــــــ ــع الالكــــــــــــــــــــــــتروني. NIFمــــــــــــــــــــــــن طلــــــــــــــــــــــــب رقــــــــــــــــــــــ ــد، علــــــــــــــــــــــــى الموقــــــــــــــــــــــ ــن بعــــــــــــــــــــــ ) عــــــــــــــــــــــ

https://nifenlignemfdgi.gov.dzالإجراء ، المستحدث لهذا. 
 الخدمات الضريبية الالكترونية: 

موقــــــع رقمــــــي يمكــــــن المكلفــــــين  إنشــــــاءلقــــــد أدى التطــــــور التكنولــــــوجي وإدخــــــال التقنيــــــات الرقميــــــة في الإدارة الضــــــريبية إلى 
ــات  ــة الكتيبــــ ــوانين الجبائيــــ ــة، القــــ ــوانين الماليــــ ــاطهم كقــــ ــم وبنشــــ ــة بهــــ ــات الخاصــــ ــة المعلومــــ ــى كافــــ ــريبة مــــــن الحصــــــول علــــ بالضــــ
ــر مختلـــــــف  ــريبية إلى نشـــــ ــعى الإدارة الضـــــ ــا تســـــ ــة، كمـــــ ــوص المختلفـــــ ــات والنصـــــ ــير والتعليمـــــ ــذا المناشـــــ ــة وكـــــ ــدلائل الجبائيـــــ والـــــ

 المعلومات الجبائية وتولي كافة انشغالات المكلفين من خلال هذا الموقع.
 :نظام مرجعية الخدمة 

بإنشـــــاء مرجـــــع نوعيـــــة الخدمـــــة   01قـــــام المـــــدير العـــــام للضـــــرائب وطبقـــــا للتعليمـــــة العامـــــة رقـــــم  2004جـــــوان  07بتـــــاريخ 
كوســــــيلة لتحســــــين نوعيــــــة الخــــــدمات المقدمــــــة وترقيــــــة ثقافــــــة الاســــــتقبال، فهــــــو يتضــــــمن مجموعــــــة مــــــن المعــــــايير (الداخليــــــة 

الضــــــريبية في مختلــــــف الهياكــــــل الجديــــــدة، ويســــــعى  الإدارةوالخــــــارجي) الــــــتي مــــــن الضــــــروري احترامهــــــا مــــــن طــــــرف أعــــــوان 
ــين ــام المرجعـــــــي لجـــــــودة الخدمـــــــة إلى تحســـــ ــة بـــــــين المكلفـــــــين بالضـــــــريبة ة النظـــــ ــريبية مـــــــن خـــــــلال  والإدارةالعلاقـــــــة القائمـــــ الضـــــ

التركيــــــــز علــــــــى نوعيــــــــة الخــــــــدمات الــــــــتي تقــــــــدمها لتكــــــــون ذات فعاليــــــــة وتــــــــوفير الاســــــــتقبال النــــــــوعي بمختلــــــــف أشــــــــكاله: 
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ــتقبال الشـــــــخص البريـــــــد، الهـــــــاتف والبريـــــــد الالكـــــــتروني عـــــــبر العنـــــــوان «  ــال contact.dgiالاســـــ » مـــــــن خـــــــلال الاتصـــــ
ــئلة المتكــــــررة « DGIبالمديريــــــة العامــــــة للضــــــرائب  ــة لمــــــدير�ت كــــــبر�ت FAQ»، والأســــ ــبة للشــــــركات التابعــــ ــا بالنســــ »، أمــــ

ــدت علـــــى  ــات فقـــــد اعتمـــ ــة  الإجـــــراءالمؤسســـ ــة القـــــيم ذات العلاقـــــة باللباقـــ ــذاتي الـــــذي يســـــاهم في ترقيـــ وأخـــــذ  والإعـــــلامالـــ
 .على الطلبات في وقتها المطلوب الإجابةالمواعيد وكذا  
 (نظام جبايتك) نظام التصريح الجبائي الالكتروني: 

بوابــــــــة جبايتــــــــك بوابــــــــة خاصــــــــة بالإدارة الضــــــــريبية ،الجزائريــــــــة تمكــــــــن المكلفــــــــين بالضــــــــريبة مــــــــن الحصــــــــول علــــــــى خــــــــدمات 
ــة  ــذه البوابـــ ــتخدام وهـــ ــاطة الاســـ ــهولة وبســـ ــاز بالســـ ــط يمتـــ ــا، في وســـ ــوم الكترونيـــ ــرائب والرســـ ــدفع بمختلـــــف الضـــ ــريح والـــ التصـــ

وتعــــــد ضــــــمان لتحســــــين الــــــدائم بحيــــــث تــــــوفر هــــــذه البوابــــــة   DGEوجهــــــت في بــــــدايتها لمــــــدير�ت كــــــبر�ت المؤسســــــات 
ــدمات  ــد . الخـــ ــمن العديـــ ــريبة، تتضـــ ــل المكلفـــــين بالضـــ ــة لكـــ ــي متاحـــ ــري وهـــ ــائي الجزائـــ ــام الجبـــ ــة بالنظـــ ــق الخاصـــ ــة الوثائـــ كافـــ

 : 1الموجهة للمكلف يلي
  تمكن المكلف بالضريبة من الوصول إلى بيا�ته العامة؛ 
  ــار مختلـــــــف ــائي والاختيـــــ ــاب التلقـــــ ــافة إلى الحســـــ ــة، بالإضـــــ ــريحاته الجبائيـــــ ــاب تصـــــ ــريبة اكتتـــــ ــيح للمكلـــــــف بالضـــــ تتـــــ

ــق  ــريبة مـــــن تقـــــديم تصـــــريحاته وفـــ ــة المكلـــــف بالضـــ ــذه الخدمـــ ــة، حيـــــث تمكـــــن هـــ ــة المتابعـــ ــارات المتاحـــــة في قائمـــ الخيـــ
 للإجراءات الجبائية التي تم تحديثها؛  

 جبايتك.ة تحويل التصريحات الجبائية للدفع بواسطة المتابعة الدائمة للعمليات بكاملها من خلال منص 
 :نظام التصريح والدفع الالكتروني "مساهمتك"

تعتــــــــبر بوابــــــــة مســــــــاهمتك مــــــــن الإجــــــــراءات الجديــــــــدة للتصــــــــريح والــــــــدفع الجبــــــــائي الالكــــــــتروني، تســــــــعى إلى تحقيــــــــق 
ــة  ــاتهم الجبائيـــــــ ــريبة لأداء التزامـــــــ ــراءات للمكلفـــــــــين بالضـــــــ ــهيل الإجـــــــ ــريبية في تبســـــــــيط وتســـــــ ــرنة الإدارة الضـــــــ ــاعي عصـــــــ مســـــــ

بوابـــــــة مســـــــاهمتك علـــــــى  إدخـــــــالالخاصـــــــة بالتصـــــــريح والـــــــدفع لمختلـــــــف الضـــــــرائب والرســـــــوم المفروضـــــــة علـــــــيهم، وقـــــــد تم 
ــتي ــرائب الـــ ــة للضـــ ــدير�ت الولائيـــ ــة للمـــ ــرائب التابعـــ ــات الضـــ ــتوى قباضـــ ــه  مســـ ــز جواريـــ ــريبية أو مراكـــ ــز ضـــ ــديها مراكـــ ــيس لـــ لـــ

للضــــــرائب، وقـــــــد توجهـــــــت المديريـــــــة العامـــــــة للضـــــــرائب إلى تعمــــــيم اســـــــتخدام بوابـــــــة مســـــــاهمتك علـــــــى مســـــــتوى قباضـــــــات 
 .الضرائب 
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 الإدارة الجبائية التقليدية والإدارة الجبائية الالكترونية.المطلب الثاني:
ــيير التقليــــــدي إلى أســــــلوب  ــن أســــــلوب التســــ ــي إلى التحــــــول مــــ ــرت الإدارة الضــــــريبية إصــــــلاحات جوهريــــــة ترمــــ باشــــ

ــه الخصـــــــــوص  ــى وجـــــــ ــة علـــــــ ــول إلى إدارة إلكترونيـــــــ ــة للوصـــــــ ــراءات المتبعـــــــ ــيير الإلكـــــــــتروني، وتمثلـــــــــت الإجـــــــ ــوات التســـــــ الخطـــــــ
 :1ةالتالي

ــة الـــــربط عـــــن بعـــــد بالأنترنـــــت والإنترانـــــت بـــــين مصـــــالح الإدارة الجبائيـــــة نفســـــها، راميـــــة لتعزيـــــز  الفـــــرع الأول : ــيم تقنيـــ تعمـــ
ــة   ــالح الإدارة الجبائيــــ ــن طــــــرف مصــــ ــرورية مــــ ــات الضــــ ــول إلى المعلومــــ ــهولة الوصــــ ــالح وســــ ــذه المصــــ ــيق بــــــين هــــ ــاون والتنســــ التعــــ

 كل حسب اختصاصه.
ــاني : ــرع الثـــــ ــن  الفـــــ ــة مـــــ ــات الجبائيـــــ ــة �فـــــــذة للمعلومـــــ ــو بمثابـــــ ــرائب، وهـــــ ــة للضـــــ ــة العامـــــ ــع إلكـــــــتروني للمديريـــــ ــاء موقـــــ إنشـــــ

 منشــــــــــورات جبائيــــــــــة، تصــــــــــريحات جبائيــــــــــة قــــــــــوانين ومجــــــــــلات..... إلخ، والتفاعــــــــــل مــــــــــع مســــــــــتخدمي الأنترنــــــــــت ونقــــــــــل
 إنشغالاتهم.

إعتمـــــاد تقنيــــة جديــــدة للحصــــول علــــى التعريــــف الجبــــائي عــــن طريــــق إرســــال طلــــب الترقــــيم مــــن طـــــرف  الفـــــرع الثالـــــث :
مكلـــــف بالضـــــريبة عـــــبر البريـــــد الإلكـــــتروني لـــــلإدارة الضـــــريبة ، ممـــــا يســـــهل علـــــى المكلـــــف بالضـــــريبة ســـــرعةالتعرف والحصـــــول 
ــرف  ــع تحــــت تصــ ــرائب بوضــ ــة للضــ ــة العامــ ــدد قامــــت المديريــ ــذا الصــ ــتروني، وفي هــ ــع الإلكــ ــق الموقــ ــن طريــ ــرقم عــ ــذا الــ ــى هــ علــ
المكلفـــــين بالضـــــريبة ) أشـــــخاص طبيعيـــــين أو معنـــــويين خدمـــــة عـــــبر الإنترنـــــت تتـــــيح لهـــــم تقـــــديم طلـــــب الـــــرقيم الجبـــــائي عـــــبر 

 www.mfdji.gov.dzالإنترنت من خلال العنوان الإلكتروني التالي: 
ــع : ــرع الرابـــ ــة  الفـــ ــريبة كخطـــــورة تجريبيـــ ــة المكلفـــــين بالضـــ ــياق الإدارة الرقميـــــة لخدمـــ ــام التصـــــريح عـــــن بعـــــد في ســـ وضـــــع نظـــ

بالنســــــبة للمؤسســــــات والشــــــركات التابعــــــة لمديريــــــة المؤسســــــات ، حيــــــث سمحــــــت للمكلفــــــين بالضــــــريبة إمكانيــــــة إكتتــــــاب 
 .ضلهذا الغر تصريحاتهم الجبائية عن طريق الإنترنت عبر موقع "جبايتك" الذي تم تصميمه 

إضـــــفاء الصــــفة غـــــير الماديـــــة علــــى الملـــــف الجبـــــائي للمكلــــف بالضـــــريبة للقضـــــاء علــــى النظـــــام التقليـــــدي  الفـــــرع الخـــــامس :
ــن  ــاع الضــــــريبي مــــ ــع مراحــــــل الإخضــــ ــائي للمكلــــــف في جميــــ ــيير الملــــــف الجبــــ ــة لتســــــهيل تســــ ــتندات الورقيــــ ــائم علــــــى المســــ القــــ

 تأسيس للضريبة إلى الفحص، إلى التحصيل الضريبي.
ــادس :  ــرع الســـــ ــا يعـــــــرف الفـــــ ــة الإنترنـــــــت، أو مـــــ ــتعمال تقنيـــــ ــريبي بإســـــ ــتخرج الضـــــ ــة الحصـــــــول علـــــــى المســـــ ــاد طريقـــــ إعتمـــــ

بالمســــــتخرج الضــــــريبي الإلكــــــتروني، فيكفــــــي أن يقــــــوم المكلــــــف بالضــــــريبة بإدخــــــال المعلومــــــات والبيــــــا�ت الخاصــــــة بــــــه علــــــى 
الموقــــــع الإلكــــــتروني لإدارة الضــــــرائب للحصــــــول علــــــى المســــــتخرج الضــــــريبي الخــــــاص بــــــه، ويهــــــدف المشــــــرع وراء ذلـــــــك إلى 

 اضفاء الطابع الغير مادي المستخرج الجدول الضريبي.

 
نظام المعلومات الجبائي جبايتك رهان العصرنة الإدارة الجبائية وقمع التهرب الضريبي الملتقى الوطني حول صبرينة حذيري ، عمر جنينة ، مداخلة بعنوان : 1

، ص ص 2023قالمة، الجزائر .   1945ماي  8، جامعة  تحديث ورقمنة الإدارة الضريبية في الجزائر في مواجهة الغش والتهرب الضريبي مبادرات وتحد�ت
14.13 . 

http://www.mfdji.gov.dz/
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التحـــــول التـــــدريجي نحـــــو إرســـــاء قواعـــــد الفحـــــص الضـــــريبي الإلكـــــتروني في إطـــــار الإســـــتراتيجية الجديــــــدة  الفــــــرع الســــــابع :
للفحــــــص الــــــتي تســــــعى الســــــلطات إلى تجســــــيدها لتطــــــوير آليــــــات الفحــــــص وتكييفــــــه مــــــع الرهــــــا�ت الجديــــــدة المتمثلــــــة في 

 التجارة الإلكترونية ،وإعتماد العديد من الشركات والمؤسسات لنظام المحاسبةوالفوترة الإلكترونية.
 .السبل المتبعة لرقمنة الإدارة الجبائيةالمطلب الثالث:

 قامت الإدارة الضريبية بعديد من الجهود من أجل أن تكون إدارة عصرية ومتطورة، و لهذا
لنجــــــــاح ذلــــــــك المشــــــــروع مــــــــن خــــــــلال إصــــــــدار التشــــــــريعات المناســــــــبة لمثــــــــل هــــــــذه  الأساســــــــيةالغــــــــرض جهــــــــزت الأرضــــــــية 

 .1وتنفيذها وفق الرقمنة في المجال الضريبي الإصلاحات
 الإطار التشريعي الفرع الأول:

ــريبي إلى  ــال الضـــــ ــة المجـــــــالات وخاصـــــــة في مجـــــ ــرنة في كافـــــ ــاعيها لتحقيـــــــق العصـــــ ــر مـــــــن خـــــــلال مســـــ إتجهـــــــت الجزائـــــ
صـــــــــياغة عديـــــــــد مـــــــــن التشـــــــــريعات لتســـــــــهيل العمـــــــــل وتبســـــــــيط الإجـــــــــراءات وكـــــــــل هـــــــــذا وفـــــــــق متطلبـــــــــات نجـــــــــاح الإدارة 
ــذكرمنها أبــــــــرز  ــريبي ومواكبتهــــــــا، ونــــــ ــال الضــــــ ــدول المتقدمــــــــة في مجــــــ ــد مــــــــن الــــــ ــرار عديــــــ ــريبية، وعلــــــــى غــــــ ــة الضــــــ الإلكترونيــــــ

 :التشريعات
 ؛الإعتراف بالإمضاءات الإلكترونية وتضمين هذا التعريف -أ  

 ؛التعاقد الإلكتروني  -ب 
 التشريعات الخاصة بتأمين الموارد التكنولوجية.  -ت 

 الإطار التنفيذي  الفرع الثاني:
التنفيذيـــــــة في  إتخـــــــذت المصـــــــالح الضـــــــريبية ممثلـــــــة بالمديريـــــــة العامـــــــة للضـــــــرائب عديـــــــد مـــــــن الإصـــــــلاحات والإجـــــــراءات

 سبيل نجاح الإدارة الإلكترونية نذكر منها:
 ؛إدخال تكنولوجيا المعلومات -أ 

 .رقمنة الإدارة الفرعية   -ب 
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 .رقمنة النظام الجبائي الجزائري بين التطبيق والتطوير المستقبلي  المبحث الثالث:
ــائي خطـــــــوة ي ــا الجبـــــ ــة نظامهـــــ ــه الجزائـــــــر نحـــــــو رقمنـــــ ــز  إســـــــتراتيجيةعـــــــد توجـــــ تهـــــــدف إلى تحســـــــين الأداء المـــــــالي وتعزيـــــ

ــادرات رقميـــــة في هـــــذا  ــلاق عـــــدة مبـــ ــنوات الأخـــــيرة إطـــ ــة. وقـــــد شـــــهدت الســـ ــيير المـــــوارد الجبائيـــ ــفافية والفعاليـــــة في تســـ الشـــ
ــدفع والتصـــــــريح الإلكـــــــتروني.  ــيع خـــــــدمات الـــــ ــة الوثائـــــــق والمعـــــــاملات، وتوســـــ ــيط الإجـــــــراءات، رقمنـــــ ــال، شملـــــــت تبســـــ المجـــــ
ــة،  ــاملة و�جعـــ ــة شـــ ــيد رقمنـــ ــل تجســـ ــتي تعرقـــ ــن التحـــــد�ت الـــ ــة مـــ ــن مجموعـــ ــع يكشـــــف عـــ ــود، إلا أن الواقـــ ــذه الجهـــ ــم هـــ ورغـــ
ــى   ــتقبلية تبقـــــ ــات المســـــ ــرية. غـــــــير أن الطموحـــــ ــاءات البشـــــ ــة، أو الكفـــــ ــة التقنيـــــ ــة، الجاهزيـــــ ــة التحتيـــــ ــواء مـــــــن حيـــــــث البنيـــــ ســـــ
ــة،  ــة الرقمنــــ ــز ثقافــــ ــة، تعزيــــ ــوير الأدوات الرقميــــ ــول مــــــن خــــــلال تطــــ ــذا التحــــ ــلة هــــ ــة إلى مواصــــ كبــــــيرة، حيــــــث تســــــعى الدولــــ

 وتحديث الأطر القانونية والتنظيمية بما يتماشى مع المتغيرات التكنولوجية ومتطلبات الحوكمة الحديثة.
 في النظام الجبائي الجزائريتطبيقات الرقمنة    :المطلب الأول

أصـــــــبحت الرقمنــــــــة ضــــــــرورة ملحــــــــة في الإدارة الجبائيـــــــة لمــــــــا تــــــــوفره مــــــــن فعاليـــــــة في الأداء ودقــــــــة في المعالجــــــــة. وقــــــــد 
وســــــيتناول هــــــذا المطلــــــب أبــــــرز  ،ســــــاهمت التطبيقــــــات الرقميــــــة في تبســــــيط الإجــــــراءات وتحســــــين جــــــودة الخــــــدمات الجبائيــــــة

 .1تطبيقات الرقمنة المعتمدة في هذا المجال
 بر�مج جبايتيك: 

 : التعريف بالبر�مج والخدمات التي يقدمها أولا
يعتـــــبر مصـــــطلح "جبايـــــة تيـــــك لفـــــظ يـــــدل علـــــى كلمـــــة جبايـــــة في اللغـــــة العربيـــــة ويشـــــير مختصـــــر تيـــــك إلى مصـــــطلح 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 
ــة  ــذه البوابـــ ــوم هـــ ــد، تقـــ ــن بعـــ ــراءات عـــ ــدمات الإجـــ ــديم خـــ ــة لتقـــ ــة مخصصـــ ــة الجزائريـــ ــلإدارة الجبائيـــ ــدة لـــ ــة جديـــ جبايتـــــك بوابـــ

 ةبســـــــاطة وســـــــهولبتقـــــــدم خـــــــدمات التصـــــــريح وتســـــــديد الضـــــــرائب والرســـــــوم عـــــــن بعـــــــد وهـــــــي مطـــــــورة في بيئـــــــة تضـــــــمن 
 الاستخدام.

خـــــــدمات البوابـــــــة موجهـــــــة للمكلفـــــــين بالضـــــــريبة التـــــــابعين لمديريـــــــة كـــــــبر�ت المؤسســـــــات ومركـــــــز للضـــــــرائب والمركـــــــز 
هـــــذه البوابـــــة بصـــــدد تحســـــن مســـــتمر وإثـــــراء وظيفـــــي وتوســـــيع للخـــــدمات. ولهـــــذا فـــــنحن نعـــــول علـــــى  ،الجـــــواري للضـــــرائب 

ــة  ــم خدمـــــ ــريبة الـــــــذين خصصـــــــت لهـــــ ــة للمكلفـــــــين بالضـــــ ــاركة الفعالـــــ ــغاءالمشـــــ ــن إجـــــــراءات  الإصـــــ ــاء مـــــ ــد الانتهـــــ لهـــــــم. عنـــــ
ــد مـــــن  ــه العديـــ ــدم لـــ ــن تقـــ ــن، أيـــ ــاص وآمـــ ــوج إلى فضـــــاء خـــ ــريبة بالولـــ ــمح للمكلـــــف بالضـــ ــك يســـ ــة جبايتـــ ــراط في بوابـــ الانخـــ

 الخدمات:
 الاطلاع على بيا�ت التعريف الخاصة (تسمية الشركة العنوان، رقم الهاتف وغيرها)؛

  اكتتــــــــاب اســــــــتمارة التصــــــــريح مــــــــع الاســــــــتفادة مــــــــن مســــــــاعدة آليــــــــة في التصــــــــريح الضــــــــريبي، والحســــــــاب التلقــــــــائي
واختيــــــار الخيــــــارات في شــــــكل قــــــوائم إنشــــــاء وتعــــــديل التصــــــريح كمــــــا يمكــــــن أيضــــــا تحــــــين التصــــــريح الــــــذي أدخلــــــت 

 بيا�ته ولم يتم إرساله بعد إلى المصالح الجبائية؛
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 بالإضافة إلى نظام لإرسال التصريحات للدفع مع المتابعة المستمرة على مدار سنة النشاط؛
 كما تقدم البوابة وثائق كاملة عن النظام الجبائي ،الجزائري، يمكن للجميع الوصول إليها.

 ثانيا : المكلفون بالضريبة المعنيين
تقــــــــدم بوابــــــــة جبايــــــــة تيــــــــك عــــــــروض خــــــــدمات عــــــــبر الإنترنــــــــت للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة التــــــــابعين لمديريــــــــة كــــــــبر�ت 

ويخضـــــع اللجـــــوء إلى هـــــذه الصـــــيغة مـــــن التصـــــريح بالضـــــرائب  ،المؤسســـــات ولمراكـــــز الضـــــرائب والمراكـــــز الضـــــرائب الجواريـــــة
 .1الطوعي المسبق طإلى الانخرا

 ثالثا : الانخراط
يعتـــــبر الاكتتـــــاب إجـــــراء ضـــــروري مـــــن أجـــــل الولـــــوج إلى خـــــدمات "جبايـــــة تيـــــك " وهـــــو يهـــــدف إلى إقامـــــة علاقـــــة 

 تعاقدية بين المديرية العامة للضرائب والمكلف بالضريبة المنخرط.
 هذا الاكتتاب قابل للتجديد سنو� باتفاق ضمني، ما لم يتم إ�اؤه من قبل أحد الطرفين.

 :يتضمن ملف الاكتتاب
 ؛استمارة طلب الاكتتاب 
 ؛دفتر الأحكام العامة 
 ) كشف أو كشوف التعريف البنكيRIB(؛ 
  ،تفـــــويض مـــــن المكلـــــف بالضـــــريبة المنخـــــرط يـــــرخص فيـــــه للموقـــــع علـــــى اســـــتمارة الاكتتـــــاب بالتصـــــرف نيابـــــة عنـــــه

 إذا لم يكن الموقع على الاستمارة الممثل القانوني للمكتتب.
بعـــــد تكـــــوين ملـــــف الانخـــــراط، يقـــــوم المكلـــــف بالضـــــريبة بحجـــــز موعـــــد مـــــن اختيـــــاره علـــــى بوابـــــة " جبايـــــة تيـــــك " 

 داعــــــهإيمــــــن أجــــــل إيــــــداع الملــــــف علــــــى مســــــتوى مصــــــلحة الاســــــتقبال للهيئــــــة التــــــابع لهــــــا يســــــتلم المكلــــــف بالضــــــريبة يــــــوم 
 ظرفا مغلقا يحتوي على رمز الدخول إلى الفضاء الخاص به على بوابة الإجراءات عن بعد. للملف
 القانوني الإطاررابعا :
 التصريح الإلكتروني: 

، يتضــــــــــمن القــــــــــانون 2008جويليــــــــــة  24الموافــــــــــق  1429رجــــــــــب  21المــــــــــؤرخ في  2002-08الأمــــــــــر رقــــــــــم 
 2008  جويلية 27الصادرة بتاريخ  42(الجريدة الرسمية رقم  23، المادة 2008المالية التكميلي لسنة 

 34، المادتان 2017، يتضمن قانون المالية لسنة 2016ديسمبر  28المؤرخ في  14-16القانون رقم 
 2016ديسمبر  29، الصادرة بتاريخ 77(الجريدة الرسمية رقم ، 67و 

 الدفع عن بعد: 
، يتضـــــــــــمن قـــــــــــانون 2008جويليـــــــــــة  24الموافـــــــــــق  1429رجـــــــــــب  21المـــــــــــؤرخ في  2012-08الأمـــــــــــر رقـــــــــــم 
 )2008جويلية ( 27الصادرة بتاريخ  42(الجريدة الرسمية رقم  15المادة   2008المالية التكميلي لسنة 
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ــم  ــانون رقـــــــــ ــنة 2016ديســـــــــــمبر  28المـــــــــــؤرخ في  14-16القـــــــــ ــة لســـــــــ ــانون الماليـــــــــ ــادة 2017، يتضـــــــــــمن قـــــــــ  68، المـــــــــ
 .1)2016ديسمبر ( 29، الصادرة بتاريخ 77(الجريدة الرسمية رقم ،

 الإثبات بالكتابة / التوقيع الإلكتروني: 
المعـــــــــدل والمـــــــــتمم  2005جـــــــــوان  20الموافـــــــــق  1426جمـــــــــادى الأولى  13المـــــــــؤرخ في  10-05القـــــــــانون رقـــــــــم 

ــم  ــر رقـــــ ــؤرخ في  8-75للأمـــــ ــادة ، 1975ســـــــبتمبر  26المـــــ ــدني، المـــــ ــمن القـــــــانون المـــــ ــتمم، المتضـــــ ــدل والمـــــ قســـــــم  44المعـــــ
 ).2005جوان ( 26، الصادرة بتاريخ 44المسؤولية عن فعل الغير (الجريدة الرسمية رقم 

 الشهادة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني: 
-07الإطــــــار القــــــانوني الــــــذي يحكــــــم الشــــــهادة الإلكترونيــــــة والتوقيــــــع الإلكــــــتروني محــــــدد بموجــــــب المرســــــوم التنفيــــــذي رقــــــم 

ــؤرخ في  162 ــدل والمـــــــــتمم للمرســـــــــوم التنفيـــــــــذي  2007مـــــــــاي  30: 1الموافـــــــــق  1428جمـــــــــادى الأولى  13المـــــــ المعـــــــ
المتعلـــــــق بنظـــــــام الاســـــــتغلال المطبـــــــق علـــــــى   2001مـــــــاي  9:1الموافـــــــق  1422صـــــــفر  15المـــــــؤرخ في  123-01رقـــــــم 

ــلكية  ــة وعلـــــــى مختلـــــــف خـــــــدمات المواصـــــــلات الســـــ ــا اللاســـــــلكية الكهربائيـــــ ــا فيهـــــ كـــــــل نـــــــوع مـــــــن أنـــــــواع الشـــــــبكات ، بمـــــ
ــلكية (الجريـــــــدة الرسميـــــــة رقـــــــم  )يمكـــــــن الاطـــــــلاع علـــــــي تفاصـــــــيل هـــــــذه 2007جـــــــوان ( 7الصـــــــادرة بتـــــــاريخ  37واللاســـــ

 النصوص في وثيقة الإطار القانوني، والتي يمكن تحميلهامن قسم الوثائق
 خامسا : المزا�

بالضـــــريبة فضـــــلا عـــــن تنـــــوع صـــــيغ التصـــــريح ودفـــــع الضـــــرائب والرســـــوم، تـــــوفر بوابـــــة جباتـــــك عـــــدة مـــــزا� للمكلـــــف 
 منها: طالمنخر 
 ؛مجانية وسهولة الوصول إليها باستخدام تلقائي آمنة مع أقصى قدر من سهولة الولوج والجاهزية 
  مســــــاعدة لتســــــهيل الاســــــتخدام والمرافقــــــة العمليــــــة في إدخــــــال البيــــــا�ت، وفقــــــا للقواعــــــد الجبائيــــــة المحينــــــة والتــــــيمن

 ؛شأ�ا تجنب أخطاء الحساب والأخطاء المطبعية الخاصة بالإجراء الذي يتم على الورق 
  ــا في أي ــول إليهـــ ــن الوصـــ ــة ويمكـــ ــريبة متاحـــ ــة بالمكلـــــف بالضـــ ــا�ت الخاصـــ ــات والبيـــ ــادل المعلومـــ ــات تبـــ ــع عمليـــ جميـــ

 وقت من خلال الفضاء الخاص؛
  ــة ــة الدقيقــــ ــل المتابعــــ ــة، وذلــــــك بفضــــ ــا�ت مــــــع الإدارة الجبائيــــ ــادل البيــــ ــات تبــــ ــم لعمليــــ يــــــوفر أفضــــــل تعقــــــب وتحكــــ

 للتصريحات المرسلة ؛
 .توفر لوحة تحكم للعمليات المنجزة 
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 سادسا : كيفية الدفع والتصريح الالكتروني
ــم والبـــــدء في  ــاء الخـــــاص بكـــ ــنكم الـــــدخول إلى القضـــ ــاء الخـــــاص، يمكـــ ــز الـــــدخول للفضـــ ــولكم علـــــى رمـــ ــرد حصـــ بمجـــ

 استخدام الخدمات المقدمة فيه.
يــــــتم الــــــدخول إلى الفضــــــاء الخــــــاص مــــــن خــــــلال البوابــــــة العامــــــة عــــــبر �فــــــذة فضــــــاء التصــــــريح عــــــن بعــــــد ســــــيطلب 

 منك إدخال رمز الدخول المقدم من طرف المديرية العامة للضرائب.
 التي تؤمن تبادلات البيا�ت مع SSLوللتذكير، تتوفر بوابة الإجراءات عن بعد على شهادة أمان 

 المكلفين بالضريبة.
 يمنحكم فضاء التصريح عن بعد إمكانية الولوج إلى مجموعة من الخدمات

 ؛إدخال بيا�ت تصريح جديد 
 ؛تصحيح التصريحات قيد الانتظار 
 ؛الاطلاع على التصريحات التي تم إدخالها 
 ؛تصريحكم إرسال 
 ؛متابعة وضعية تسديداتكم 
 الاطلاع على بيا�ت الاكتتاب. 

 :1مساهمتك
 : التعريف بالبر�مج والخدمات التي يقدمها أولا

مســـــاهمتك بوابـــــة جديـــــدة لـــــلإدارة الجبائيـــــة الجزائريـــــة مخصصـــــة لتقـــــديم خـــــدمات الإجـــــراءات عـــــن بعـــــد. تقـــــوم هـــــذه 
البوابـــــة بتقـــــدم خـــــدمات التصـــــريح وتســـــديد الضـــــرائب والرســـــوم عـــــن بعـــــد، وهـــــي مطـــــورة في بيئـــــة تضـــــمن بســـــاطة وســـــهولة 
الاســــــتخدام خــــــدمات البوابــــــة موجهــــــة للمكلفــــــين بالضــــــريبة التــــــابعين للمــــــدير�ت الولائيــــــة للضــــــرائب الــــــتي لا تتــــــوفر علــــــي 
مركــــــز للضــــــرائب (م) (ض) ولا علــــــي مركــــــز جــــــواري للضــــــرائب م ج (ض) حيــــــز الخدمــــــة البوابــــــة بصــــــدد تحســــــن مســــــتمر 
و إثـــــراء وظيفـــــي وتوســـــيع للخـــــدمات و لهـــــذا فـــــنحن نعـــــوّل علـــــى المشـــــاركة الفعالـــــة للمكلفـــــين بالضـــــريبة الـــــذين خصصـــــت 

عنــــــــــد الانتهــــــــــاء مــــــــــن إجــــــــــراءات  moussahamatic@mf.gov.dzلهــــــــــم للإصــــــــــغاء علــــــــــى العنــــــــــوان التــــــــــالي : 
الانخـــــراط في بوابـــــة مســـــاهمتك يســـــمح للمكلـــــف بالضـــــريبة بالولـــــوج إلى فضـــــاء خـــــاص وآمـــــن، أيـــــن تقـــــدم لـــــه العديـــــد مـــــن 

 الخدمات
  اكتتـــــــاب اســـــــتمارة التصـــــــريح مـــــــع الاســـــــتفادة مـــــــن مســـــــاعدة آليـــــــة في التصـــــــريح الضـــــــريبي، و الحســـــــاب التلقـــــــائي

 ؛واختيار الخيارات في شكل قوائم
  ــد إلى ــاله بعــــ ــتم إرســــ ــه ولم يــــ ــريح الــــــذي أدخلــــــت بيا�تــــ ــا تحــــــين التصــــ ــا يمكــــــن أيضــــ ــديل التصــــــريح كمــــ ــاء وتعــــ إنشــــ

 ؛المصالح الجبائية
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 ؛تقديم طلب التوطين البنكي ومتابعة معالجته 
 ؛إجراء دفع عن بعد للضرائب والرسوم 
  ؛السماح لممثلكم (المفوض مسبقا) بتنفيذ جميع أ أنشطة التصريح والدفع الآمن عبر الإنترنت 
 ؛الوصول والاطلاع على استمارات التصريحات المودعة 
 الاطلاع على بيا�ت التعريف الخاصة (تسمية الشركة، العنوان رقم الهاتف وغيرها) بالإضافة إلى 

 ؛إمكانية تعديل إذا لزم الأمر البيا�ت الشخصية
 تمنح هذه الخدمة للمكلف بالضريبة اكتتابا صحيحا وفقا للقواعد الضريبية المحينة بالإضافة إلى

 .1نظام لإرسال التصريحات و الدفع مع المراقبة المستمرة على مدار سنة النشاط
 ثانيا : المكلفون بالضريبة المعنيين

 تقدم بوابة مساهمتك " خدمات للمكلفين بالضريبة التابعين للمدير�ت الولائية للضرائب التي لا تتوفر
 علي مركز للضرائب (م) (ض) ولا علي مركز جواري للضرائب (م ج ض) حيز الخدمة.

في البدايـــــــة ، ســـــــيتم تنفيـــــــذ خـــــــدمات بوابـــــــة مســـــــاهمتك علـــــــى مســـــــتوى قبضـــــــات الضـــــــرائب التابعـــــــة لمـــــــدير�ت الضـــــــرائب 
ــران غـــــرب ــة المـــــذكورة أعـــــلاه  وهـــــران شـــــرق ووهـــ ــابعين للمـــــدير�ت الولائيـــ ــريبة التـــ ــيتمكن المكلفـــــون بالضـــ ــة لـــــذلك، ســـ نتيجـــ

مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن عـــــــروض هـــــــذه البوابـــــــة. يخضـــــــع اللجـــــــوء إلى هـــــــذه الصـــــــيغة مـــــــن التصـــــــريح و دفـــــــع الضـــــــرائب عـــــــبر 
 الانترنت إلى الانخراط الطوعي المسبق.

 ثالثا : الانخراط
ــو يهــــــدف إلى إقامــــــة علاقــــــة  ــوج إلى خــــــدمات مســــــاهمتك و هــــ ــروري مــــــن أجــــــل الولــــ ــبر الاكتتــــــاب إجــــــراء ضــــ يعتــــ
ــنو� باتفـــــــاق  ــد ســـــ ــل للتجديـــــ ــاب قابـــــ ــرط إن الاكتتـــــ ــريبة المنخـــــ ــرائب والمكلـــــــف بالضـــــ ــة للضـــــ ــة العامـــــ ــين المديريـــــ ــة بـــــ تعاقديـــــ

 حيث يتضمن ملف الاكتتاب ما يلي : ضمني، ما لم يتم إ�اؤه من قبل أحد الطرفين
 ؛دفتر الأحكام العامة يحمل التوقيع الصحيح للمكلف بالضريبة 
 ؛استمارة طلب الاكتتاب 
 تفـــــويض مـــــن المكلـــــف بالضـــــريبة المنخـــــرط يـــــرخص للموقـــــع علـــــى اســـــتمارة الاكتتـــــاب بالتصـــــرف نيابـــــة عنـــــه إذا لم 

 ؛قانونيا له يكن الموقع على الاستمارة ممثلا
بعـــــد تشـــــكيل ملـــــف الانخـــــراط ، يقـــــوم المكلـــــف بالضـــــريبة بالتقـــــرب مـــــن مصـــــالح الضـــــرائب مـــــن اجـــــل إيـــــداع الملـــــف 
و يــــتم ذلــــك علــــى مســـــتوى قباضــــة الضــــرائب التــــابع لهـــــا والــــتي تقــــوم بتحـــــدد موعــــد لــــه مــــن أجـــــل اســــتلام رمــــز الـــــدخول 

 إلى الفضاء الخاص به.
في اليـــــــوم الموعـــــــود يســـــــتلم المكلـــــــف بالضـــــــريبة في ظـــــــرف مغلـــــــق رمـــــــز الـــــــدخول الـــــــذي يســـــــمح لـــــــه بالولـــــــوج إلى الفضـــــــاء 

 .الخاص به على بوابة الإجراءات عن بعد
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 القانوني الإطاررابعا :
 :التصريح والدفع الالكترونيين

ــادة  ــام المـــ ــة أحكـــ ــواد التاليـــ ــد للمـــ ــن بعـــ ــوم عـــ ــرائب والرســـ ــدفع الضـــ ــريح و لـــ ــانوني لتصـــ ــام القـــ ــع النظـــ ــانون  370يخضـــ ــن قـــ مـــ
 الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة "

  ؛2017من قانون المالية لسنة  68أحكام المادة 
  ؛المعدلة و المتممة 2019من قانون المالية لسنة  47أحكام المادة 
  المعدلـــــــــة و المتممـــــــــة . الإثبـــــــــات بالكتابـــــــــة / التوقيـــــــــع  2020مـــــــــن قـــــــــانون الماليـــــــــة لســـــــــنة  65أحكـــــــــام المـــــــــادة

 .1الإلكتروني
ــدد  ــى الـــــورق محـــ ــة علـــ ــة الكتابـــ ــنفس درجـــ ــدليل وبـــ ــكلها إلكـــــتروني كـــ ــة في شـــ ــذي يعـــــترف بالكتابـــ ــانوني الـــ ــند القـــ الســـ

ــادتين  ــام المـــــ ــتا بموجـــــــب المـــــــادة  1مكـــــــرر  323مكـــــــرر و  323في أحكـــــ ــان أســـــ ــانون المـــــــدني، و اللتـــــ مـــــــن  44مـــــــن القـــــ
المعـــــــدل والمـــــــتمم للأمـــــــر  2005جـــــــوان  20الموافـــــــق لــــــــ  1426جمـــــــادى الأولى  13المـــــــؤرخ في  10-05القـــــــانون رقـــــــم 

ــم  ــبتمبر  26المـــــــؤرخ في  8-75رقـــــ ــادة  1975ســـــ ــانون المـــــــدني المـــــ ــتمم المتضـــــــمن القـــــ  -الفصـــــــل الأول  44المعـــــــدل والمـــــ
 )2005جوان ( 26الصادرة بتاريخ  44الإثبات بالكتابة (الجريدة الرسمية رقم 

 :الشهادة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني
الإطــــــار القــــــانوني الــــــذي يحكــــــم الشــــــهادة الإلكترونيــــــة والتوقيــــــع الإلكــــــتروني محــــــدد بموجــــــب المرســــــوم التنفيــــــذي رقــــــم 

ــادى الأولى  13المــــــــــــؤرخ في  07-162 ـــ:  1428جمــــــــــ ــتمم للمرســــــــــــوم  2007مــــــــــــاي  30الموافــــــــــــق لــــــــــ المعــــــــــــدل والمــــــــــ
ــم  ــذي رقــــــ ــؤرخ في  123-01التنفيــــــ ــفر  15المــــــ ـــ: 1422صــــــ ــق لــــــ ــاي  9الموافــــــ ــتغلال  2001مــــــ ــام الاســــــ ــق بنظــــــ المتعلــــــ

المطبــــــق علــــــى كــــــل نــــــوع مــــــن أنــــــواع الشــــــبكات ، بمــــــا فيهــــــا اللاســــــلكية الكهربائيــــــة وعلــــــى مختلــــــف خــــــدمات المواصــــــلات 
 ).2007جوان ( 7الصادرة بتاريخ  37 مالرسمية رقالسلكية واللاسلكية (الجريدة  

 خامسا : المزا�
 فمـــــــزا� للمكلـــــــفضـــــــلا عـــــــن تنـــــــوع صـــــــيغ التصـــــــريح ودفـــــــع الضـــــــرائب والرســـــــوم، تـــــــوفر بوابـــــــة مســـــــاهمتك عـــــــدة 

ــريبة المنخـــــرط  ــبالضـــ ــا مجانيـــ ــتخدام  ةمنهـــ ــا باســـ ــول إليهـــ ــهولة الوصـــ ــوســـ ــائي آمنـــ ــهولة الولـــــوج  ةتلقـــ ــدر مـــــن ســـ ــى قـــ ــع أقصـــ مـــ
 والجاهزية .

ــة ــة المحينـــ ــد الجبائيـــ ــا للقواعـــ ــا�ت، وفقـــ ــال البيـــ ــة في إدخـــ ــة العمليـــ ــتخدام و المرافقـــ ــهيل الاســـ ــاعدة لتســـ ــن  مســـ والـــــتي مـــ
 شأ�ا تجنب أخطاء.

  ــا في أي ــول إليهـــ ــن الوصـــ ــة ويمكـــ ــريبة متاحـــ ــة بالمكلـــــف بالضـــ ــا�ت الخاصـــ ــات والبيـــ ــادل المعلومـــ ــات تبـــ ــع عمليـــ جميـــ
 ؛وقت من خلال الفضاء الخاص

  ؛الحساب والأخطاء المطبعية الخاصة بالإجراء الذي يتم على الورق 
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  يـــــوفر أفضــــــل تعقـــــب و تحكــــــم العمليــــــات تبـــــادل البيــــــا�ت مـــــع الإدارة الجبائيــــــة، وذلــــــك بفضـــــل المتابعــــــة الدقيقــــــة
 ؛للتصريحات المرسلة التسديدات المنجزة

 .توفر لوحة تحكم للعمليات المنجز 
 سادسا : كيفية الدفع والتصريح الالكتروني

بمجـــــــرد اســـــــتلام رمـــــــز الـــــــدخول للفضـــــــاء الخـــــــاص ، يمكنـــــــك الـــــــدخول إلى فضـــــــائك الخـــــــاص والبـــــــدء في اســـــــتخدام 
 .الخدمات المقدمة فيه

 الجزائري  الجبائي النظام رقمنة تحد�ت:  الثاني المطلب
 :1الإلكترونية الجديدة في الإدارة الضريبية في تتتمثل الخدما

 :: إنشاء موقع إلكتروني لإدارة الضريبيةلاأو 
ــا المعلومــــــــــات و الاتصــــــــــال ــالم الآلي و الانترنــــــــــت  ســــــــــاهم تطــــــــــور تكنولوجيــــــــ ــة العــــــــ ــريبية بتقنيــــــــ وربــــــــــط الإدارة الضــــــــ

موقــــــع الإلكــــــتروني لإدارة الضــــــرائب، حيــــــث يســــــمح هــــــذا الموقــــــع بتقــــــديم كافــــــة المعلومــــــات الجبائيــــــة للمكلفــــــين  بإحــــــداث
ــن ــريبة مــــ ــة و  بالضــــ ــير جبائيــــ ــريبة، نصــــــوص و مناشــــ ــة للمكلفــــــين بالضــــ ــة، الــــــدلائل التطبيقيــــ ــوانين الماليــــ ــة، قــــ ــوانين جبائيــــ قــــ

ــة و  ــة الجبائيـــــ ــر المعلومـــــ ــع الإلكـــــــتروني إلى نشـــــ ــذا الموقـــــ ــن خـــــــلال  هـــــ ــريبية مـــــ ــة،حيث تهـــــــدف الإدارة الضـــــ تعليمـــــــات مختلفـــــ
 .وتطلعات المكلفين بالضريبة من خلال إحداث فضاء تشاوري عبر الإنترنت   التكفل بالانشغالات

 : لكترونيثانيا: رقم التعريف الجبائي الا
 أصبح بإمكان المكلف بالضريبة الحصول على رقم التعريف الجبائي الكترونيا عن طريق الدخول إلى

الموقــــــع الإلكــــــتروني الــــــذي أعدتــــــه المديريــــــة العامــــــة للضــــــرائب لهــــــذا الغــــــرض فيكفــــــي إدخــــــال البيــــــا�ت الخاصــــــة للمكلــــــف 
ــع الإلكـــــتروني و  ــى الموقـــ ــريبة علـــ ــا لخطوابالضـــ ــى ،تتباعـــ ــع علـــ ــوفر هـــــذا الموقـــ ــا يـــ ــزا�كمـــ ــد مـــــن  مـــ ــة التأكـــ عديـــــدة كإمكانيـــ

 .صحة رقم التعريف الجبائي
 :ثالثا: �فذة التوثيق الجبائي

ــق  ــبر الانترنـــــت للتوثيـــ ــذة عـــ ــع أو �فـــ ــداث موقـــ ــؤخرا إحـــ ــريبية ,تم مـــ ــرنه الإدارة الضـــ ــود إصـــــلاح و عصـــ ــار جهـــ في إطـــ
الجبـــــــائي الخاصـــــــة بـــــــرقم التعريـــــــف الجبـــــــائي للمكلـــــــف بالضـــــــريبة حيـــــــث يســـــــمح هـــــــذا الموقـــــــع بالتأكـــــــد مـــــــن صـــــــحة رقـــــــم 

كافــــــة المتعــــــاملين و هــــــو مــــــا يســــــاعد إضــــــفاء الشــــــفافية و و  التعريــــــف المقــــــدم مــــــن طــــــرف المكلــــــف للهيئــــــات و المؤسســــــات
 .المصداقية في التعاملات

 
 
 

 
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى  ،دور العصرنة في تفعيل أداء الإدارة الضريبية وتحسين الالتزام الضريبي لدى المكلفين بالضريبةفاروق سخنون، محمد اعربية، 1

، 2012ماي  7-6، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، يومي 1الدولي حول إصلاحات الإدارة المالية والجبائية في الدول المغاربية، جامعة سطيف 
 .517-516ص ص 



 رقمنة الإدارة الجبائیة :                                                                            الفصل الثاني
 

 

57 

 :لكترونيلارابعا: اعتماد قواعد الفحص الضريبي ا
ــة إلى الإدارة الإلكترونيـــــــة , فبعـــــــدما إقتصـــــــر المشـــــــرع  ــار التحـــــــول التـــــــدريجي مـــــــن الإدارة التقليديـــــــة أو الورقيـــــ في إطـــــ

ــة و الفحـــــص تكـــــون في الـــــدفاتر الورقيـــــة  ــة الرقابـــ ــابق علـــــى أن عمليـــ ــة  ،في الســـ نـــــص المشـــــرع الجزائـــــري علـــــى قبـــــول إمكانيـــ
فحـــــــص المحاســــــــبة الممســـــــوكة وفــــــــق نظــــــــام الإعـــــــلام الآلي حيــــــــث يعكـــــــس هــــــــذا الإجــــــــراء الإســـــــتراتيجية الجديــــــــدة و هــــــــي 
تكييــــــف آليــــــات الرقابــــــة الجبائيــــــة مــــــع متطلبــــــات الإدارة الإلكترونيــــــة و هــــــو مــــــا تســــــعى الإدارة الضــــــريبية إلى تحقيقــــــه عــــــن 

 .1طريق إضفاء الصبغة الغير المادية لإدارة الجبائية
 خامسا: تطوير نظام لتحميل الوثائق و التصريحات الجبائية عن بعد:

ــريبية و  ــريبية إلى تبســـــــــيط و تخفيـــــــــف الإجـــــــــراءات الضـــــــ ــة تســـــــــعى الإدارة الضـــــــ ــه الخدمـــــــــة العموميـــــــ في إطـــــــــار رقمنـــــــ
في هــــــذا الإطــــــار تم وضــــــع نظــــــام لتحميــــــل التصــــــريحات و الوثائــــــق الجبائيــــــة عــــــبر الانترنــــــت  ،تقريــــــب الإدارة مــــــن المــــــواطن 

فأصــــــبح بإمكــــــان المكلــــــف بالضــــــريبة الحصــــــول علــــــى جميــــــع  ،مــــــن خــــــلال الولــــــوج إلى الموقــــــع الإلكــــــتروني لإدارة الضــــــريبية 
ــ ــريبة واكتتــــــاب التصــــــريحات مــــــن خــــ ــة وحســــــاب الضــــ ــ لالالوثائــــــق التصــــــريحات الجبائيــــ ــذا  صالموقــــــع الالكــــــتروني المخصــــ لهــــ

 الغرض.
 سادسا: طلب التوطين البنكي عن بعد:

ــام المعلومـــــــــاتي  أصـــــــــبح بإمكـــــــــان المكلفـــــــــين بالضـــــــــريبة التـــــــــابعين لمراكـــــــــز الضـــــــــرائب و المنخـــــــــرطين في قاعـــــــــدة النظـــــــ
ــبر  ــريح الإلكـــــتروني حيـــــث تعتـــ ــة التصـــ ــن خـــــلال بوابـــ ــبر الإنترنـــــت مـــ ــوطين البنكـــــي عـــ ــى طلـــــب التـــ ــلوا علـــ جبايتـــــك أن يحصـــ

 هذه خدمة جديدة تم إضافتها مؤخرا في البوابة.
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 الجزائرية الإدارة الجبائيةعصرنة  المطلب الثالث:
ــطلح " ــه بمصـــــ ــبر عنـــــ ــديث modernityيعـــــ ــمن تحـــــ ــة تتضـــــ ــن أي عمليـــــ ــديث عـــــ ــرنة والتحـــــ ــني العصـــــ ــذي يعـــــ " الـــــ

وتجـــــدد مـــــا هـــــو قـــــديم لـــــذلك فهـــــو يســـــتخدم في مجـــــالات عـــــدة، ويعـــــني أيضـــــا التنظـــــيم بطريقـــــة عصـــــرية والتـــــأقلم مـــــع أذواق 
 واحتياجات العصرنة.

الضـــــــريبي، يهـــــــدف إلى مســــــــايرة  والإصـــــــلاحفعصـــــــرنة إدارة الضـــــــرائب بالجزائـــــــر يعتــــــــبر جـــــــزءا مـــــــن التجديـــــــد والتحــــــــديث 
التطــــــورات الحاصــــــلة في مختلــــــف الميــــــادين ومواجهــــــة تحــــــد�ت الألفيــــــة الثالثــــــة، لتحقيــــــق فعاليــــــة أفضــــــل في تســــــيير الملفــــــات 

 .1الإدارية الإجراءاتالجبائية الخاصة بالمكلفين وتبسيط 
 :دواعي عصرنة الإدارة الجبائيةالفرع الأول:

 :2يمكن عرض أهم دواعي عصرنة الإدارة الجبائية في النقاط التالية
 تضخيم عدد الهياكل الإدارية:

تعـــــــاني الإدارة الجبائيـــــــة الجزائريـــــــة مـــــــن تضـــــــخم عـــــــدد الهياكـــــــل الإداريـــــــة وتماثـــــــل مهامهـــــــا، وهـــــــذا مـــــــا يتنـــــــاقص مـــــــع 
الهـــــــدف المنشـــــــود والمتمثـــــــل في التوصـــــــيل إلى إدارة بأقـــــــل تكلفـــــــة، وفي هـــــــذا الشـــــــأن يرمـــــــي بـــــــر�مج العصـــــــرنة إلى تقلـــــــيص 
ــالهم ــام أعمــــ ــين وأرقــــ ــاط المكلفــــ ــة نشــــ ــدة حســــــب طبيعــــ ــابهة في إدارة واحــــ ــع الإدارات المتشــــ ــة بتجميــــ ــل الإداريــــ ــدد الهياكــــ  عــــ

 .المحققة
 :تدهور وضعية الهياكل الإدارية

إن وضــــــعية أكثــــــر مــــــن نصــــــف الهياكــــــل الإداريــــــة تــــــتراوح مــــــا بــــــين المتوســــــطة والســــــيئة، وأن ملكيــــــة بعضــــــها لاتعــــــود 
للمديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب، وهـــــذا مـــــا يضـــــفي صـــــورة ســـــلبية علـــــى الإدارة الجبائيـــــة ممـــــا اســـــتدعى عمليـــــة عصـــــرنتها بغـــــرض 

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمكلفين والاستجابة لتطلعاتهم.
ــوازي ــاد المــــــ ــم الاقتصــــــ ــاع حجــــــ ــريبي واتســــــ ــرب الضــــــ ــاهرتي الغــــــــش والتهــــــ ــتفحال ظــــــ ــاح  اســــــ ــن الانفتــــــ ــتج عــــــ ــد نــــــ لقــــــ

ــام  ــار، كعـــــدم التصـــــريح بأرقـــ ــاد الســـــوق بـــــروز ممارســـــات غـــــير مهنيـــــة مـــــن طـــــرف بعـــــض الشـــــركات والتجـــ الفوضـــــوي لاقتصـــ
الأعمــــــال والأرباح المحققــــــة والتلاعــــــب بالفــــــواتير بغيــــــة الغــــــش والتهــــــرب الضــــــريبي وأمــــــام خطــــــورة هــــــذا الوضــــــع الــــــذي بات 
ــة تتــــــولى  ــاد الــــــوطني، أصــــــبح مــــــن الضــــــروري عصــــــرنة الإدارة الجبائيــــــة مــــــن خــــــلال خلــــــق هياكــــــل متخصصــــ يهــــــدد الاقتصــــ

 متابعة الشؤون الضريبية للمكلفين وتسهيل مهام التحصيل الضريبي.
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 الفرع الثاني: أهداف وأفاق عصرنة الإدارة الجبائية
 أولا: أهداف عصرنة الإدارة الجبائية

النقـــــاط  إيجازهـــــاتســـــعى المديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب مـــــن وراء هـــــذا المســـــعى إلى تحقيـــــق جملـــــة مـــــن الأهـــــداف، يمكـــــن 
 :1التالية
   التخفيف من حجم المهام المنفذة من طرف الأعوان من خلال تبسيط الإجراءات الجبائية؛ 
 ولـــــــوج كـــــــل الأعـــــــوان إلى المنظومـــــــة المعلوماتيـــــــة مـــــــن خـــــــلال  نـــــــزع الصـــــــفة الماديـــــــة عـــــــن كـــــــل العمليـــــــات الجبائيـــــــة

 التأهيلات المراقبة؛
  التبادل السريع للمعلومات المتعلقة بالبيا�ت ما بين المصالح ومع المصالح الأخرى؛ 
 تقديم الجداول البيانية في وقت معقول يسمح بتقييم نجاعة المصالح؛ 
 تقديم معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل انجاز دراسات استشرافية وتحليل واتخاذ القرار ؛ 
  ــة للمكلفــــــــين ــكاوى النزاعيــــــ ــة الشــــــ ــيص في معالجــــــ ــا، والتقلــــــ ــا كــــــــان نوعهــــــ ــاهر الغــــــــش مهمــــــ ــل مظــــــ ــة كــــــ مكافحــــــ

 بالضريبة؛ 
  التخفـــــــــيض في الكلفـــــــــة الناتجـــــــــة عـــــــــن طلـــــــــب المطبوعـــــــــات، وتســـــــــهيل عمليـــــــــة ولـــــــــوج المكلفـــــــــين بالضـــــــــريبة إلى

 حسابهم؛
 الدفع عن بعد. إجراءات وإدراجالتصريح عن بعد  إجراءات إدراج 

 الجبائية  الإدارةعصرنة   أفاقثانيا: 
 تحتـــــــاج عصـــــــرنة الضـــــــرائب بالجزائـــــــر إلى تهيئـــــــة البيئـــــــة المناســـــــبة لطبيعـــــــة العمـــــــل الجديـــــــدة لتنفيـــــــذ مـــــــا هـــــــو مطلـــــــوب
ــائي والاقتصـــــاد المـــــوازي، يتعـــــين علـــــى ــيل، ومكافحـــــة أشـــــكال التهـــــرب الجبـــ ــا، فلتحقيـــــق النجـــــاح والـــــز�دة في التحصـــ  منهـــ
الإدارة إن تتفاعـــــــل مـــــــع كافـــــــة العناصـــــــر السياســـــــية والاقتصـــــــادية الاجتماعيـــــــة والثقافيـــــــة والتكنولوجيـــــــة لـــــــذلك فمشـــــــروع 

 عصرنة الضرائب يجب أن يراعي عدة متطلبات منها :
  تـــــــوافر وســـــــائل الإلكترونيـــــــة اللازمـــــــة للاســـــــتفادة مـــــــن الخـــــــدمات الـــــــتي تقـــــــدمها الإدارة الضـــــــريبية والـــــــتي تســـــــتطيع

بواســــــــطتها التواصــــــــل معهــــــــا ومنهــــــــا أجهــــــــزة الكمبيــــــــوتر الشخصــــــــية والمحمــــــــول والهــــــــاتف الشــــــــبكي وغيرهــــــــا مــــــــن 
الأجهـــــــزة الـــــــتي تمكننـــــــا مـــــــن الاتصـــــــال بالشـــــــبكة العالميـــــــة أو الداخليـــــــة في البلـــــــد وبأســـــــعار معقـــــــول تتـــــــيح لمعظـــــــم 

 الناس الحصول عليها؛
  ــائل اســـــتخدامها للمكلفـــــين، مـــــع تـــــوفر مســـــتوى مناســـــب نشـــــر ثقافـــــة اســـــتخدام الإدارة الإلكترونيـــــة وطـــــرق ووســـ

ــيانة دوريــــــة وتــــــدريب للكــــــوادر والمــــــوظفين والحفــــــاظ علــــــى مســــــتوى عــــــال مــــــن تقــــــديم  مــــــن التمويــــــل الإجــــــراء صــــ
 ؛الخدمات ومواكبة أي تطور يحصل في إطار الإدارة الضريبية
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  ــا ــفي عليهـــ ــريبية وتضـــ ــة الضـــ ــل الإدارة الإلكترونيـــ ــهل عمـــ ــتي تســـ ــة الـــ ــوص القانونيـــ ــريعات والنصـــ ــة للتشـــ ــود مرونـــ وجـــ
 المشروعية والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عليها ؛

  ــة ــة تحتيـــ ــة للاتصـــــالات والبيـــــا�ت والبنيـــ ــبكة حديثـــ ــة الـــــتي تتضـــــمن شـــ ــة التحتيـــ ــتوى مناســـــب مـــــن البنيـــ وجـــــود مســـ
متطـــــــــورة للاتصـــــــــالات الســـــــــلكية واللاســـــــــلكية تكـــــــــون قـــــــــادرة علـــــــــى تأمـــــــــين التواصـــــــــل ونقـــــــــل المعلومـــــــــات بـــــــــين 

 ؛المؤسسات الإدارية للضرائب نفسها من جهة وبين المؤسسات والمكلف من جهة أخرى
  ــال ــتح المجــــ ــل فــــ ــن أجــــ ــبة مــــ ــعار مناســــ ــة بالإنترنــــــت وأن تكــــــون الأســــ ــزودي الخدمــــ ــن مــــ ــه مــــ ــوفر عــــــدد لا بأس بــــ تــــ

ــد وأقصــــــر وقــــــت وأقــــــل كلفــــــة  ــواطنين للتفاعــــــل مــــــع الإدارة الضــــــريبية في أقــــــل جهــــ ــبر عــــــدد ممكــــــن مــــــن المــــ الأكــــ
ممكنــــــة، مســــــايرة مــــــع التوجــــــه الأمريكــــــي والألمــــــاني الــــــذي يــــــرى أن التجــــــارة الالكترونيــــــة يجــــــب أن تخضــــــع لمبــــــادئ 

 ؛1سهلة الإعلان وصعبة التطبيق
  تــــــــدريب معظــــــــم المــــــــوظفين علــــــــى أحــــــــدث الطــــــــرق في اســــــــتعمال أجهــــــــزة الكمبيــــــــوتر وإدارة الشــــــــبكات وقواعــــــــد

المعلومــــــات والبيــــــا�ت وكافــــــة المعلومــــــات اللازمــــــة للعمــــــل علــــــى إدارة الضــــــرائب وتقيــــــيم المســــــتو�ت الــــــتي وصــــــلت 
 إليها في التنفيذ؛

  ــية ــال لحمايـــــــة المعلومـــــــات الوطنيـــــــة والشخصـــــ ــرية الإلكترونيـــــــة علـــــــى مســـــــتوى عـــــ تـــــــوفير الأمـــــــن الإلكـــــــتروني والســـــ
 للمكلف ولصون الأرشيف الإلكتروني للدولة والأفراد؛

  ــريبية ــة الضـــ ــر المعلوماتيـــ ــتخدام عنصـــ ــترويج لاســـ ــاملة للـــ ــة شـــ ــويقية دعائيـــ ــة تســـ ــرازخطـــ ــى  وإبـــ ــل علـــ ــنها والعمـــ محاســـ
مشــــــاركة جميــــــع المكلفــــــين فيهــــــا والتفاعــــــل معهــــــا وإقامــــــة النــــــدوات والمــــــؤتمرات في حلقــــــات نقــــــاش حــــــول موضــــــوع 

 ؛لتهيئة مناخ قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الإلكترونية الضريبية
  تبـــــادل الــــــبرامج مـــــع الــــــدول الأوروبيــــــة وغيرهـــــا ممــــــا يشــــــكل فرصـــــة لتحســــــين أداء هــــــذه الهيئـــــات، وتقريــــــب عمــــــل

ــة  ــع الجبايــــ ــل تراجــــ ــا في ظــــ ــريبي خصوصــــ ــيير الضــــ ــال التســــ ــا في مجــــ ــا دوليــــ ــايير المعمــــــول بهــــ ــن المعــــ ــرائب مــــ إدارة الضــــ
 ؛البترولية وهو ما يفرض تحسين تحصيل الجباية العادية بطرق عصرية بما يتلاءم مع الوضع الراهن

  ــا ــة الــــــتي تســــــاعد علــــــى تبســــــيط وتســــــهيل اســــــتخدام الإدارة الإلكترونيــــــة بمــــ تــــــوفير بعــــــض العناصــــــر الفنيــــــة والتقنيــــ
يتناســــــــب مــــــــع ثقافــــــــة جميــــــــع المــــــــواطنين ومنهــــــــا، توحيــــــــد أشــــــــكال المواقــــــــع الحكوميــــــــة والإداريــــــــة وتوحيــــــــد طــــــــرق 

 استخدامها وإنشاء موقع شامل كدليل العناوين جميع المراكز الحكومية الإدارية في البلاد.
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 خلاصة الفصل:
ــتخلص ــذا الفصــــــل، نســــ ــام هــــ ــولا في ختــــ ــة تمثــــــل تحــــ ــام الجبــــــائي ا حاسمــــــ أن الرقمنــــــة الجبائيــــ في تحســــــين كفــــــاءة النظــــ

ــدافها، بالإضـــــــــافة إلى  ــة وأهـــــــ ــة الجبائيـــــــ ــوم الرقمنـــــــ ــا في المبحـــــــــث الأول مفهـــــــ ــد تناولنـــــــ ــة. فقـــــــ ــفافية والإنتاجيـــــــ ــز الشـــــــ وتعزيـــــــ
الإجـــــــراءات الضـــــــرورية لتطـــــــوير الإدارة الجبائيـــــــة، مـــــــع الإشـــــــارة إلى المعوقـــــــات الـــــــتي تواجـــــــه هـــــــذا التحـــــــول، والـــــــتي تتطلـــــــب 
حلــــــولاً تقنيــــــة وتنظيميــــــة. كمــــــا تم التطــــــرق إلى مفهــــــوم جــــــودة الخــــــدمات الجبائيــــــة في المبحــــــث الثــــــاني، مــــــع مقارنــــــة بــــــين 
ــيط  ــة بشــــــــكل يضــــــــمن تحســــــــين الخــــــــدمات وتبســــــ ــة الإدارة الجبائيــــــ ــبل رقمنــــــ ــة، وســــــ ــة والإلكترونيــــــ ــة التقليديــــــ الإدارة الجبائيــــــ
ــة النظـــــام الجبـــــائي الجزائـــــري، مـــــع إبـــــراز التطبيقـــــات الحاليـــــة لهـــــذا  الإجـــــراءات. وفي المبحـــــث الثالـــــث، استعرضـــــنا واقـــــع رقمنـــ
النظــــــام، التحــــــد�ت الــــــتي تعرقــــــل تقدمــــــه، وآفــــــاق التطــــــوير المســــــتقبلية الــــــتي مــــــن شــــــأ�ا تعزيــــــز كفاءتــــــه. في النهايــــــة، تظــــــل 
ــر. ــة وفعاليــــــــــــــة في الجزائــــــــــــ ــائي أكثــــــــــــــر عدالــــــــــــ ــام جبــــــــــــ ا لضــــــــــــــمان نظــــــــــــ ــً ــاراً اســــــــــــــتراتيجيًا هامــــــــــــ ــة خيــــــــــــ الرقمنــــــــــــــة الجبائيــــــــــــ
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 تمهيد: 

مديريـــــة الضـــــرائب بولايـــــة خنشـــــلة، مـــــن خـــــلال تحليـــــل هيكلتهـــــا وأهـــــدافها  حالـــــة هـــــدف هـــــذا الفصـــــل إلى دراســـــة
. كمـــــا يتنـــــاول الفصــــل تأثـــــير الرقمنــــة علـــــى تحســــين الأداء الضـــــريبي في هـــــذه فيهــــا وتقيــــيم أداء الخـــــدمات الجبائيــــة المقدمـــــة

 .المديرية

ــن الاســــــتبيان  ــا  مــــ ــول عليهــــ ــتطعنا الحصــــ ــتي اســــ ــات الــــ ــد� علــــــى المعلومــــ ــن البحــــــث اعتمــــ ــذا الجانــــــب مــــ ــة هــــ ولدراســــ
 .وإطارات مديرية الضرائب بولاية خنشلة  المتعلق بمعرفة رأي موظفي

 .SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةبر�مج الحزم  وقمنا بتحليل البيا�ت المتحصل عليها باعتماد على

 :تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسيةو 

 .تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة :المبحث الأول

 . منهجية الدراسة التطبيقية :المبحث الثاني

 .وتحليلها عرض نتائج الدراسة :المبحث الثالث 
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 ديرية الضرائب لولاية خنشلة.تقديم عام لمالمبحث الأول:

الإيرادات   أساسيًا في تحصيل  دوراً  تلعب  التي  الهامة  الجبائية  المؤسسات  لولاية خنشلة من  الضرائب  مديرية  تعتبر 
الضريبية وضمان التزام المكلفين بالضريبة بالقوانين والتشريعات الضريبية. تهدف المديرية إلى تحسين وتطوير الأداء الضريبي 
من خلال تفعيل الرقابة الجبائية وتعزيز خدماتها الإلكترونية لتسهيل العمليات الضريبية. في هذا الفصل، سنتناول دراسة 
الرقمنة على تحسين   المعتمدة ومدى تأثير  الجبائية  فعالية الإجراءات  تقييم  لولاية خنشلة بهدف  الضرائب  لمديرية  ميدانية 

 .الأداء وجودة الخدمات المقدمة

 المطلب الأول: نشأة هيكلة المديرية الولائية للضرائب: 

فعالية تحصيل   إلى تحسين  التي تهدف  العامة  الإدارية  الهيكلة  إطار  لولاية خنشلة في  الضرائب  مديرية  تم تأسيس 
الضرائب وتنظيم الأعمال الجبائية على مستوى الولاية. وتعد المديرية جزءًا من الهيكل الإداري المركزي لوزارة المالية، وقد تم 
تصميمها لتلبية احتياجات المكلفين بالضريبة في الولاية، من خلال توفير خدمات ضريبية تسهم في تسهيل الإجراءات 
وتعزيز الالتزام الضريبي. تم تنظيم المديرية وفق هيكل تنظيمي يتضمن عدة أقسام إدارية مختصة، مثل الرقابة الجبائية، الإدارة 

 .1الإلكترونية، والاستشارات الضريبية، مما يساهم في تحسين الكفاءة وجودة الخدمات

 نشأة المديرية الولائية للضرائب:  الفرع الأول:

تلعب مديرية الضرائب الولائية بولاية خنشلة دورا مميزا في النظام الجبائي على مستوى الولاية ، حيث تعد الهيئة  
الجبائية العليا وتسهر على احترام التنظيم التشريع الجبائيين مع مراقبه ومتابعه المصالح الخارجية ، كما أ�ا ادارة عمومية غير 

 مركزه تابعة لوزارة المالية.

المؤرخ   60-91، بموجب المرسوم التنفيذي رقم    1991/10/01المديرية العامة للضرائب، تم إنشاؤها ابتداء من تاريخ  
 المعدل والمتمم ، الكائن مقرها بنهج صحراوي عمار دار المالية طريق بار ولاية خنشلة. 1991/02/23في 

 نشاطات المديرية: الفرع الثاني:

 وهي كالاتي: 2009/02/21حدد مهام المديرية الولائية للضرائب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

 ؛ تأسيس الضريبة والرسوم بمختلف أشكالها .1
 ؛تحصيل الضرائب والغرامات لصالح الخزينة العمومية .2
 ؛ معالجة الشكا�ت الجبائية .3

 
 وثائق مقدمة من قبل المؤسسة. 1
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 الرقابة الجبائية والبحث عن المادة الخاضعة للضريبة.  .4

 المخطط الهيكلي: الفرع الثالث : 

التنفيذي رقم   المرسوم  للضرائب بموجب  الولائية  المديرية  والقرار    2006/09/18المؤرخ في    327-06تمت هيكلة   ،
 :1المحدد لتنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحياتها ، مهيكلة على النحو التالي  2009/02/21المؤرخ في 

  ؛المديرية الولائية للضرائب 
 ؛ مديرية فرعية 
  ؛ مفتشيات الضرائب 
   ؛ قباضات الضرائب 
  ؛مراكز الضرائب 
  .مراكز جواريه للضرائب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وثائق مقدمة من قبل المؤسسة. 1
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) يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية 1-03جدول رقم: ( 
   

 

تنظيم مصالح   تنظيم مصالح المدير�ت الفرعية الاختصاص
 المفتشيات والقبضات 

 الرقم  تنظيم المديرية

تسيير الوسائل 
العامة ، المالية 
 والموارد البشرية.

المديرية الفرعية    والتكوين. مكتب المستخدمين
 للوسائل. 

01 

   مكتب عمليات الميزانية. 

الوسائل وتسيير المطبوعات  مكتب 
 والأرشيف. 

  

   . الآلي الإعلاممكتب 

المديرية الفرعية    مكتب الجوال.  تأسيس الضريبة.
للعمليات 
 الجبائية. 

02 

   . الإحصائياتمكتب 

   مكتب التنظيم والعلاقات العمومية.

   مكتب التنشيط والمساعدة. 

مفتشيات موزعة على الدوائر منها  10
 على مستوى دائرة خنشلة.  04

  رئيس المفتشية. 

مصلحة جباية  
 المؤسسات والمهن الحرة.

 

مصلحة المداخيل 
 والأشخاص الطبيعيين.

 

  مصالح الجباية العقارية. 

  مصلحة التدخلات.

  التسجيل و الطابع. .01مفتشية التسجيل والطابع 

تحصيل الضرائب 
 والغرامات والرسوم. 

المديرية الفرعية    مكتب مراقبه التحصيل. 
 للتحصيل. 

 

 

 
 

03 

   . وأشغالهمكتب متابعة عمليات القيد 

   مكتب التصفية.

قباضات ضرائب موزعة على  07
على مستوى دائرة   02الدوائر منها 

 خنشلة.

  القابض. 

الوكيل المفوض 
 للقابض. 
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 مديرية الضرائب لولاية خنشلة المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  مصلحة المحاسبة.

  مصلحة المتابعات.

  الصندوق.

المراقبة الجبائية  
والبحث عن 

 المعلومات الجبائية. 

المديرية الفرعية    مكتب البحث عن المعلومة الجبائية. 
 للمراقبة الجبائية.

04 

   مكتب البطاقية والمقار�ت. 

   مكتب المراجعات الجبائية. 

   مكتب مراقبة التقييمات. 

 فرقة التحقيقات الجبائية  

 ( محققي المحاسبة ).

  

   فرقة التقويمات ( محققي التقييمات ).

المديرية الفرعية    مكتب الاحتجاجات.  المنازعات الجبائية. 
 للمنازعات. 

05 

   مكتب لجان الطعن.

   مكتب المنازعات القضائية. 

   مكتب التبليغ والأمر بالصرف.
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 ) يوضح تنظيم مصالح مركز الضرائب لولاية خنشلة.2-03الجدول رقم : (
 مركز الضرائب  تنظيم مصالح  مراكز الضرائب الملاحظة

 رئيس   مركز  مركز واحد في طور الإنجاز على.
 

 مستوى ولاية خنشلة
 

 .I المصلحة الرئيسية للتسيير. 
 

 
 1 المصلحة المكلفة بجباية القطاع الصناعي. 

 
 

 2 المصلحة المكلفة بجباية قطاع البناء والأشغال العمومية.

 
 

 3 المصلحة المكلفة بجباية القطاع التجاري.

 
 

 4 المصلحة المكلفة بجباية قطاع الخدمات.

 
 

 5 المصلحة المكلفة بجبايةالمهن الحرة.

 
 

 .II المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث.
 

 
 1 مصلحة البطاقية والمقارنة.

 
 

 2 مصلحه البحث عن المادة الضريبية. 

 
 

 3 مصلحة التدخلات.

 
 

 4 مصلحة المراقبة.

 
 

 . III المصلحة الرئيسية للمنازعات. 
 

 
 1 مصلحة الاحتجاجات. 

 
 

 2 مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية. 

 
 

 3 مصلحة التبليغ والأمر بالدفع.

 
 

 . IV القباضة ( القابض).
 

 
 1 مصلحة الصندوق.

 
 

 2 مصلحة المحاسبة.

 
 

 3 مصلحة المتابعات.

 
 

 .V المصالح المشتركة.
 

 
 1 مصلحة الاستقبال والاستعمال.

 
 

 2 مصلحة الإعلام الآلي والوسائل.

 
 

 3 مصلحة المراقبة. 
 مديرية الضرائب لولاية خنشلة.  المصدر:

 تزاول القباضات و المفتشيات مهامها إلى غاية فتح مركز الضرائب والمراكز الجوارية.
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 المطلب الثاني: نشأة هيكلة المديرية الفرعية للرقابة الجبائية.

الشفافية في  الرقابة وتعزيز  تنظيم عمليات  إلى  استجابة لحاجة ملحة  الجبائية  للرقابة  الفرعية  المديرية  جاءت نشأة 
 المجال الجبائي. وقد تطورت هيكلتها بما يواكب متطلبات العمل الرقابي ويضمن فعاليته في مكافحة التهرب الضريبي.

 نشأة المديرية الفرعية للرقابة الجبائية:  :الفرع الأول

تعمل المديرية الفرعية للرقابة الجبائية على إعداد برامج البحث و مراجعة ومراقبه التقييمات ومتابعة إنجازها، حيث 
التعليمة رقم :   العامة للضرائب بتاريخ    930تم إنشاؤها وفق  قصد البحث والتفتيش عن   1994أفريل    14للمديرية 

 المادة الخاضعة للضريبة. 

 المهام الموكلة لهذه المديرية الفرعية للرقابة الجبائية فهي عديدة نذكر منها:  أما

 ؛ البرمجة والتحقيق والمتابعة المستمرة مع القيام بالأبحاث والمراجعات لكل نقطة من إقليم الولاية 
 ؛ السهر على تحصيل الضرائب والرسوم الناتجة عن عمليات الرقابة الجبائية المسؤولة عنها 
 ؛البحث وتحليل أسباب التهرب والغش الضريبي مع إيجاد الحلول الناجعة والاقتراحات المناسبة 
  دراسة وتقييم نتائج التقارير المتعلقة بالتدقيق المحاسبة والتدقيق المعمق لإجمالي الوضعية الجبائية 

 هيكل المديرية الفرعية للرقابة الجبائية: الفرع الثاني:

فرق كفرقة  شكل  في  العمل  أو  بينها  فيما  بالتنسيق  تعمل  مكاتب  اربع  من  الجبائية  للرقابة  الفرعية  المديرية  تتكون 
 :1لبعض وهي موضحة في الشكل كالتالي التحقيقات الجبائية وفرقه التقويمات ، وفق وظائف مستقله عن بعضها ا

 

 

 

 

 

 

 
 . 02ـنظر الملحق   1
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 الهيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للرقابة الجبائية : يوضح )1-03الشكل رقم : (

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبين بناء على معلومات مقدمة من المديرية الولائية للضرائب. صدر:الم
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 المطلب الثالث: تطور وأهداف مديرية الضرائب

بي  في إدارة النظام الضريؤسسات الأساسية التي تلعب دورا محور�تعد مديرية الضرائب بولاية خنشلة من الم
ا في هيكلتها وأدواتها منذ تأسيسها، حيث تبنت التقنيات الحديثة لتحسين جودة بالولاية. شهدت المديرية تطورا ملحوظ

خدماتها وتعزيز كفاءتها. كما أن أهداف المديرية تتمثل في تطبيق القوانين الضريبية، تحسين تحصيل الإيرادات، وتطوير  
الإجراءات بشكل يواكب التطورات التقنية الحديثة. هذا التطور يتضمن أيضًا تعزيز الشفافية، تقليص الأخطاء الإدارية، 

 .1وتقديم خدمات أفضل للمكلفين بالضريبة

 :تطور مديرية الضرائب

عرفت مديرية الضرائب تحولات تدريجية على مختلف الأصعدة، سواء على مستوى التنظيم أو الوسائل المعتمدة، في 
 :سبيل تطوير أدائها وتحسين جودة خدماتها. ويتضح هذا التطور من خلال ما يلي

  ؛الوطننشأت المديرية كهيئة متخصصة في إدارة النظام الضريبي على مستوى 
  ؛ا في هيكلتها التنظيمية والإدارية على مر السنواتشهدت المديرية تطور 
 ؛تبني تقنيات الرقمنة كأداة لتحسين الأداء الإداري وضمان الشفافية 
  ؛ تحديث الإجراءات الضريبية بما يتماشى مع تطور الأنظمة الإلكترونية الحديث 
 تطوير الأنظمة المحاسبية والجبائية لتحسين عملية التحصيل وتبسيط الإجراءات 

 :أهداف مديرية الضرائب

التي تضمن فعالية النظام الجبائي، ورفع  الإستراتيجيةتسعى مديرية الضرائب إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 
 :مستوى الثقة بين الإدارة والمكلف بالضريبة. وتتمثل أبرز هذه الأهداف فيما يلي

 ؛تطبيق القوانين الضريبية بشكل فعال 
 ؛تحسين تحصيل الإيرادات الضريبية وتوجيهها بشكل صحيح 
 ؛تبسيط وتسهيل الإجراءات الجبائية للمكلفين بالضريبة 
 ؛ تعزيز الشفافية في الإجراءات الضريبية وتقليل الأخطاء الإدارية 
 ؛ توفير بيئة عمل رقمية تسهم في تسريع تقديم الخدمات الجبائية 
 تعزيز التعاون مع المكلفين بالضريبة عبر تقديم خدمات متطورة وسهلة الاستخدام. 

 
 20mfda.gov.dz: 2024,2 لمديرية العامة للضرائبا 1
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة التطبيقية.

 هذا المبحث، قمنا بتوضيح المنهجية التي اتبعناها في الدراسة لتجميع وتحليل البيا�ت. اعتمد� على الأسلوب في
بولاية   الضرائب  مديرية  موظفي  من  المعلومات  لجمع  رئيسية  الاستبيان كأداة  استخدام  خلال  من  التحليلي  الوصفي 
خنشلة. بعد جمع البيا�ت، قمنا باستخدام أساليب إحصائية لتحليل النتائج بشكل دقيق، حيث ساعدتنا هذه المنهجية  

 .في اختبار فرضيات البحث والوصول إلى استنتاجات موضوعية تدعم أهداف دراستنا

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيا�ت.

في هذه الدراسة، اعتمد� على موظفي مديرية الضرائب بولاية خنشلة كمجتمع بحثي، حيث كانوا الأكثر قدرة  
لجمع  الاستبيان كأداة  استخدمنا  الجبائية.  الخدمات  وتحسين  الرقمنة  بموضوع  والمتعلقة  الدقيقة  المعلومات  تقديم  على 
للخدمات  الفعلي  الواقع  تحليل  في  تساعد�  وموضوعية  شاملة  إجابات  على  الحصول  لنا  تتيح  لأ�ا  وذلك  البيا�ت، 

 .الجبائية في هذه المديرية

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة.

الدراسة: الدراسة من كل    مجتمع  يتكون مجتمع  الدراسة ومجتمعها حيث  لولاية خنشلة محل  الضرائب  اختيار مديرية  تم 
 .الموظفين على مستوى المديرية 

اختيار عينة الدراسة هي اللبنة الأساسية في بداية الدراسة الميدانية فحسن اختيار العينة المناسبة يمكننا من   عينة الدراسة: 
 النتائج المرجوة من الدراسة. إلىالوصول 

من    أنحيث   تشكلت  الدراسة  تم   35عينة  حيث  عشوائية  بطريقة  اختيارها  وتم  التشكيلات  مست كل  فرد 
فرد من موظفي   35استعمال طريقة الاستبيان في عملية الدراسة وقمنا بتوزيع الاستبيان على عينة عشوائية مكونة من  

 الدراسة والتحليل عليها. إجراءرد وبالتالي تم  30 إلىالمديرية وقد وصل عدد الردود التي تحصلنا عليها 

 الفرع الثاني: أداة الدراسة 

قمنا بالاعتما دراستنا هذه  من    دفي  الاستبيان  يعتبر  الأولية حيث  المعلومات  الاستبيان في جمع   أهم على طريقة 
الذي  للمستجيب  المعدة مسبقا والتي تقدم  يتمثل في مجموعة من الأسئلة  البيا�ت والذي  المستخدمة في جمع  الأدوات 

البيا�ت   على  الحصول  بقصد  وذلك  والمحددة  المقترحة  البدائل  بين  من  الإجابة   أو المبحوثين حول ظاهرة    أراء  أويختار 
 موقف ما معين محل الدراسة.
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 )يوضح مقياس لكارت الخماسي. 3-03الجدول رقم :(

 موافق تماما  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما التصنيف 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 مجالات المتوسط الافتراضي 
 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا  الدرجة 
 من إعداد الطالبين. المصدر:

 :هيكل الاستبيان

 الأجزاء التالية:  إلىقسم الاستبيان  

 :الفئة العمرية؛ المؤهل العلمي؛ الخبرة؛ المسمى الوظيفي. جزء خاص بالمعلومات العامة للعينة 
  :جزء خاص بمحاور الاستبانة كما يلي 

 .عبارات 10واقع الإدارة الرقمية بمديرية الضرائب لولاية خنشلة يحتوي على  ور الأول:المح

 .عبارات 9تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الجبائية يحتوي على  ورالثاني:المح

 )يوضح نموذج تصميم الإستبيان.4-03الجدول رقم :( 

 .من إعداد الطالبين المصدر:

 

 العبارات المحور  وأبعادمحددات  المحاور ترتيب المحاور
الفئة العمرية؛ المؤهل العلمي؛ الخبرة؛  بيا�ت عامة أولا

 المسمى الوظيفي.
 

1-4 

واقع الإدارة الرقمية بمديرية   ثانيا
 الضرائب لولاية خنشلة

لإمكانيات التكنولوجية؛ الموارد البشرية؛ ا
البنية التحتية الرقمية؛ مستوى التكوين 
والتدريب؛ مدى تبني الرقمنة في الأداء 

 .اليومي

1-10 

تأثير الرقمنة على جودة   ثالثا
 الخدمات الجبائية 

السرعة والدقة؛ الشفافية والوضوح؛ رضا  
المكلفين بالضريبة؛ تخفيف العبء 
 .الإداري؛ تحسين الكفاءة والفعالية

11-19 
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 أساليب تحليل البيا�ت.المطلب الثاني : 

بهدف  الدراسة،  لطبيعة  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  على  الاستبيان  بيا�ت  تحليل  في  اعتمد� 
 .استخراج النتائج بدقة وتفسيرها بطريقة علمية تدعم اختبار فرضيات البحث 

 الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة :

، ومن    SPSSلتحليل ومعالجة البيا�ت المتحصل عليها من الدراسة الميدانية، قمنا باستخدام البر�مج الإحصائي  
 خلاله اعتمد� على مجموعة من الأساليب الإحصائية مفصلة كمايلي:

 الأساليب الإحصائية المستعملة.)يوضح 5-03الجدول رقم :(

 التحليل  الأسلوب الإحصائي
 للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة " التحليل الوصفي " التكرارات والنسب المئوية 

  هو من مقاييس النزعة المركزية " يستخدم لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول  المتوسط الحسابي
 .عبارات الاستبيان ، فهو القيمة الوسطية لمجموعة من القيم وهو نقطة التوازن

" يستخدم لمعرفة مقدار تشتت الإجابات لكل    الإحصائيهو من مقاييس التشتت   الانحراف المعياري 
عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محمور من محاورها عن متوسطها الحسابي، 
حيث يقيس تشتت البيا�ت وبعدها ومدى إختلافها عن المتوسط الحسابي ، فكلما 

أفراد العينة    تشتت استجابات   وانخفاضاقتربت قيمته من الصفر كلما دل على تركيز  
 والعكس صحيح .

التأكد من   كرونباخ  ألفامعامل  مع   ، الشرعية  وإعطاءه  للإستبيان  البيا�ت الإحصائية  لتحليل  يستعمل 
 aثبات عبارات الاستبيان وصدقها، يرمز له بـ :

 إعتمادا :من إعداد الطالبين  المصدر:
 . 137،ص 2010،دار المسيرة للنشر،عمان، " SPSSالتحليل الإحصائي المتقدم للبيا�ت بإستخدام حمزة دودين،"-
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 وتفسيرها  وتحليلهاالمبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة 

 نقوم بتفسير العبارات الواردة في الاستبيان؛ ثم بتحليل البيا�ت الشخصية؛ ثم اختبار فرضيات الدراسة.

على التوالي   5الى  1وفي دراستنا اعتمد� على مقياس ليكارت الخماسي؛ حيث كما اشر� كل عبارة يقابلها بدائل من  
 موضحة كما يلي :

 يوضح مقياس لكارت الخماسي. )6-03الجدول رقم :(

 موافق تماما  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما التصنيف 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 من إعداد الطالبين.:المصدر  

ومناقشة على   لتحليل  الاعتماد  تم  ومحاوره،  الاستبيان  محاور  على  الموافقة  عدم  أو  الموافقة  على  الردود  في  الواردة  الآراء 
لمقياس   والدنيا  العليا  الحدود  وضع  أولا  يجب  حيث  الإحصائية،  المؤشرات  أحد  يعتبر  والذي  للعينة  الحسابي  المتوسط 

 الخماسي ، وهذا بحساب المدى بين أكبر قيمة وأصغر قيمة في المقياس .likertليكارت

 أدنى درجة في المقياس.  –أعلى درجة في المقياس  =المدى 

4  =)5-1 ( 

 ثم تقسيمه على عدد الدرجات للحصول على طول الفئة أي :

 0.8 =) 4/5(  =طول الفئة 

الجدول   ثم بعدها نضيف هذه القيمة إلى قيمة المقياس في كل مرة للحد الأدنى من الموافقة لنحصل على المجالات وفق
 التالي :

 يوضح مقياس لكارت الخماسي. )7-03الجدول رقم :(

 الخامسة الرابعة  الثالثة  الثانية  الاولى رقم الفئة 
 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 المجال 

 موافق تماما  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما  الدرجات
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا  الأهميةمستوى 

 . من إعداد الطالبين المصدر:

 حيث سنتعرف على الخصائص الشخصية للعينة، وعرض البيا�ت المتعلقة بمتغيرات الدراسة وإبراز نتائج
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 من خلال تحليل عباراته، بالإضافة لاختبار فرضيات الدراسة. إليهاالاستبيان التي يتم التوصل 

 : صدق أداة الدراسة. الأول المطلب 

ة تقيس  في هذه الدراسة على التأكد من صدق أداة جمع البيا�ت (الاستبيان)، وذلك بهدف ضمان أن الأدا  قمنا
للحصول على   فعلا والمختصين  الأساتذة  من  على مجموعة  الاستبيان  بعرض  قمنا  ذلك،  ولتحقيق  لقياسه.  ما وضعت 

آرائهم وملاحظاتهم، مما ساعد� على تعديل بعض العبارات وتصحيح بعض الصياغات لضمان وضوحها ودقتها. ويعتبر  
 .صدق الأداة من أهم شروط جودة البحث العلمي ومصداقية نتائجه 

 الصدق الظاهري ::أولا

فقراتها  صدق  مدى  من  للتحقق  المشرف  الأستاذ  قبل  من  مراجعتها  تم  البحث  عينة  إلى  الاستبانة  إرسال  قبل 
العلوم  أستاذ من كلية  الدراسة، وتم عرضها على  متغيرات  قياس  لغتها ومضمو�ا، وكذا قدرتها على  ووضوحها وسلامة 
مع  موافقتها  من  والتأكد  العبارات،  التعديلات في صياغة  وإجراء  لإبداء ملاحظته  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية 

 . المطلوبة موضوع الدراسة، حيث تم الأخذ بآرائهم وإعادة صياغة بعض الفقرات، وإجراء التعديلات

 اختبار صدق وثبات الدراسة :  :ثانيا

تم اختبار مدى الثبات في استمارة الاستبيان باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ، ويقصد بثبات أداة الدراسة 
البعض، ومع المحور الذي تنتمي   الفقرة وذلك   إليهمدى صدق واتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع بعضها  هذه 

بحساب معاملات الثبات بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له، حيث أن معامل ألفا كرونباخ إذا كان أكبر من 
 دلالة على وجود ثبات داخلي للأداة المستخدمة والعكس صحيح ، وكانت النتائج كالتالي : 0.6

 معامل الثبات الفا كرونباخ لعبارات متغيرات الدراسة. يوضح)8-03الجدول رقم :(

 معامل الثبات الفا كرروخ  عبارات الدراسة
  على تشتمل  متكاملة  تحتية  بنية  على  الضرائب  مديرية  تتوفر 

 التجهيزات التقنية، الحواسيب... تساعد على رقمنة العملية الإدارية 
,9420 

  بتقنيات و الضرائب على مكتب مجهز  الموظف بمديرية  يتوفر مكتب 
 شبكات التواصل الحديثة

,9410 

   تعتمد مديرية الضرائب في عملية الترابط والتواصل الداخلي والخارجي
(الأنترنت  الثلاث  بمستو�تها  الإلكترونية  الاتصال  شبكات  على 

 ،الإكسترانت أو الأنترنت). 

,9470 

   9420,تطبيقات الحوسبة السحابية لتخزين الملفات تستخدم مديرية الضرائب 
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 .والوصول إليها بسهولة
  تستفيد مديرية الضرائب من شبكات التواصل الاجتماعي، أي تمتلك

 . )صفحة تواصل باسمها (الفيسبوك مثلا
,9440 

 .9400, تقوم مديرية الضرائب بعملية صيانة للشبكات بصورة مستمرة 
   تتوافر مديرية الضرائب على منظومة أمنية رقمية لحماية المعلومات و

 الوثائق من القرصنة الإلكترونية.
,9430 

 استخدام على  الضرائب  مديرية  والتطبيقات   تعتمد  الإلكتروني  البريد 
 .الرقمية الأخرى للتواصل المهني أو الأكاديمي

,9410 

  بما (الموظفين)  البشرية  الموارد  تأهيل  على  الضرائب  مديرية  تعمل 
و البرامج المستخدمة في   يتماشى مع متطلبات التقنيات و التجهيزات

 تكنولوجيا الإعلام و الاتصال.

,9430 

   الإلكترونية الإدارة  مزا�  من  الاستفادة  على  الضرائب  مديرية  تعمل 
 كالإمضاء الإلكتروني، الختم الإلكتروني، البصمة الإلكترونية... 

 

,9460 

   طريق عن  الإلكتروني  التواصل  باب  للمواطن  الضرائب  مديرية  تفتح 
 .الإنترنت، سواء لتقديم خدماتها، أو لاستقبال اقتراحات المواطنين

,9420 

  طريق الرقمية عن  الوثائق  بعض  الحصول على  الضرائب  مديرية  تتُِيح 
 .الأنترنت دون المجيء إلى مقر المديرية

,9430 

  في واقعية  و  شفافة  خاصة  برامج  وضع  على  الضرائب  مديرية  تعمل 
 .الخدمة العمومية إصلاحإطار 

,9410 

   تعمل مديرية الضرائب على تغيير نظرتها إلى متلقي الخدمة  من مجرد
 .مواطن مستهلك للخدمة إلى زبون متفاعل مع الإدارة العمومية

,9430 

  أجهزة وشاشات عرض الضرائب على  بمديرية  الانتظار  قاعات  تتوفر 
 .إلكترونية لإعلام وتوجيه المواطن 

,9440 

  إلكترونية وطنية  و  محلية  بيا�ت  قاعدة  على  الضرائب  مديرية  تتوافر 
المعلومات  من  للتحقق  الجزائر)  و  خنشلة  مواطني  بجميع  (خاصة 

  .المقدمة

,9450 

  تعمل مديرية الضرائب على تطوير الخدمات و المعاملات الإلكترونية
 .تتناسب مع التطور التكنولوجي

,9440 
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  تساعد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمديرية الضرائب على تسريع
 .و تبسيط الخدمات المقدمة، ما يرفع من مستوى رضا المواطن 

,9440 

  في الضرائب  بمديرية  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  يساهم 
 .تعزيز الأمان وحماية البيا�ت الشخصية عند تقديم الخدمات

,9440 

 0.946 الثبات العام للاستبيان 
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة.  يوضح)9-03الجدول رقم :(

 معامل الثبات الفاكرونباخ  عدد العبارات متغيرات الدراسة
لولاية  الضرائب  بمديرية  الرقمية  الإدارة  واقع 

 خنشلة 
10 0.889 

 0.912 9 تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الجبائية
 0.946 19 الثبات العام للاستبيان

 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 يبين الجدولين مايلي :

   0.946عبارة قيمة    19بلغ معامل ألفا كرونباخ للنموذج الكلي " أي مجموع عبارات الاستمارة " والمقدرة بـ  
 . 0.6وهي نسبة جيدة ومقبولة إحصائيا كو�ا أعلى من النسبة المتفق عليها والمقدرة بـ 

   والمتمثل في المستقل  للمتغير  ألفا كرونباخ  معامل  لولاية خنشلةبلغ  الضرائب  بمديرية  الرقمية  الإدارة    10بـ  واقع 
 وهي نسبة جيدة ومقبولة إحصائيا . 0.889عبارات قيمة 

   عبارات قيمة    9بـ    تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الجبائيةبلغ معامل ألفا كرونباخ للمتغير التابع والمتمثل في
وهي نسبة جيدة ومقبولة إحصائيا . ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعدد�ها هي صادقة وثابتة في   0.912

 جميع فقراتها، وبالتالي يمكن الإطمئنان إلى نتائج الدراسة وتعميمها وتطبيقها على عينة الدراسة .
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 المطلب الثاني: تحليل البيا�ت الشخصية. 

يتضمن هذا الجزء الأول من الاستبيان بيا�ت متعلقة بالمتغيرات الشخصية لأفراد العينة والتي تضم (الفئة العمرية؛  
 كما يلي:   إليهاالمؤهل العلمي؛ الخبرة؛ المسمى الوظيفي)؛ حيث يتم التطرق  

 / توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية1

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية.)يوضح 10-03الجدول رقم :(

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 
 %6,5 2 سنة30اقل من 

 %32,3 10 سنة 40 إلىسنة  31من 
 %38,7 12 سنة 50 إلىسنة 41من 

 %22,6 7 سنة 50من  أكثر
 %100,0 31 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 أعمدة بيانية للتوزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية.)يوضح 2-03الشكل رقم :( 

 
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 41تتراوح أعمارهم مابين    %38,7عينة الدراسة أي ما يعادل    أفرادفرد من    12  أننستنتج من الجدول أعلاه  
 أفراد   10سنة فقد بلغ عددهم  40و    31بالنسبة للفئة التي تتراوح مابين    أما سنة أي مايقارب ثلث أفراد العينة    50و
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سنة ب    30وأخيرا فئة الأقل من    %22,6أي بنسبة    أفراد  7سنة قدر عددهم ب    50من    أكثر؛  %32,3بنسبة  
 %6,5فرد ونسبة  . 2

 / توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي2

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي.)يوضح 11-03الجدول رقم :(

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي
 %29,0 9 ثانوي

 %3,2 1 تقني سامي 
 %9,7 3 دراسات تطبيقية

 %58,1 18 جامعي 
 %100,0 31 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي.)يوضح 3-03الشكل رقم :( 

 
 . SPSSالطالبين حسب مخرجات   إعدادمن  المصدر:

أعلاه   الجدول  من  من    18  أننستنتج  مايعادل    أفرادفرد  أي  لدراسة  جامعي    %58.1عينة  مستوى  لديهم 
ب   المقدرة  العينة  ثلثي  معظم    31مايقارب  لان  وذلك  بالنسبة   أفرادفرد  جامعية؛  شهادات  على  متحصلين  العينة 
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الثانوي   المستوى  نسبتهم    أفراد  9لأصحاب  قدر عددهم  29.0%بلغت  تطبيقية  دراسات  بنسبة    أفراد  3؛ أصحاب 
 3.2%فرد بنسبة   1؛ وبالنسبة لتقني سامي بلغ عددهم  9.7%

 / توزيع العينة حسب متغير الخبرة3

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة. )يوضح 12-03الجدول رقم :(

 النسبة المئوية  التكرار  الخبرة
 %25,8 8 سنوات   10اقل من 

 %38,7 12 سنة 20  إلى 10من 
 %25,8 8 سنة 30  إلى 21من 
 %9,7 3 سنة 30من  أكثر

 %100,0 31 المجموع
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة.)يوضح 4-03الشكل رقم :( 

 
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 إلى   10تتراوح خبرتهم من    %38.7عينة الدراسة أي مايعادل    أفرادفرد من    12  أننستنتج من الجدول أعلاه  
؛ 25.8%أي بنسبة    أفراد  8سنة بلغ عددهم    30  إلى  21سنوات خبرة ومن    10سنة ؛ بالنسبة للفئتين اقل من    20

 . % 9.7أي بنسبة  أفراد 3سنة خبرة قدر عددهم   30من  أكثروأخيرا 
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 /توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي4

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي.)يوضح 13-03الجدول رقم :(

 النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوظيفي
 %77,4 24 موظف 

 %3,2 1 مكلف بالضريبة
 %3,2 1 مستشار جبائي

 %6,5 2 مكلف بمهمة
 %9,7 3 أخرى

 %100,0 31 المجموع
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي.)يوضح 13-03الشكل رقم :( 

 
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

  إي يشغلون منصب موظف    %77.4عينة الدراسة أي ما يعادل    أفرادفرد من    24  أننستنتج من الجدول أعلاه  
ثلاث   يمثل  المديرية    أفراد  أرباعما  في  الأساسية  المناصب  من  في   أماالعينة كونه  المدرجة  غير  أخرى  لمناصب  بالنسبة 

؛   6.5%فرد أي بنسبة    2  أفراده؛ منصب مكلف بمهمة بلع عدد    %9.7بنسبة    أفراد  3الاستبيان فقد بلغ عددهم  
 .  %3.2فرد بنسبة  1وأخيرا منصبي مكلف بالضريبة ومستشار جبائي لبلغ عددهم 
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 المطلب الثالث: تحليل بيا�ت الاستبيان ومناقشتها.

منا لتحقيق أهداف دراستنا، قمنا بعد جمع بيا�ت الاستبيان بعملية تحليل ومناقشة دقيقة للنتائج المتحصل   اسعي
المطروحة، وتقييم مدى   ،عليها الفرضيات  المعطيات وفق منهج علمي، قصد اختبار صحة  وقد عملنا معا على تفسير 

 .تأثير رقمنة الإدارة الجبائية على جودة الخدمات المقدمة، مع الحرص على تقديم قراءة موضوعية وواقعية للنتائج

 أولا: عرض وتحليل محور واقع الإدارة الرقمية بمديرية الضرائب لولاية خنشلة 

)يوضح التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة لفقرات محور واقع الإدارة الرقمية بمديرية 14-03الجدول رقم :(
 الضرائب لولاية خنشلة.

المتوسط   العبارات الرقم 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الموافقة

تتوفر مديرية الضرائب على بنية تحتية متكاملة تشتمل    1
على   تساعد  الحواسيب...  التقنية،  التجهيزات  على 

 رقمنة العملية الإدارية

 متوسط(محايد) 1.226 3.35

مكتب     2 على  الضرائب  بمديرية  الموظف  مكتب  يتوفر 
 مجهز بتقنيات و شبكات التواصل الحديثة 

 متوسط(محايد) 1.265 3.00

والتواصل     3 الترابط  عملية  في  الضرائب  مديرية  تعتمد 
الداخلي والخارجي  على شبكات الاتصال الإلكترونية  
أو  ،الإكسترانت  (الأنترنت  الثلاث  بمستو�تها 

 الأنترنت). 

 مرتفع(موافق) 1.361 3.42

تطبيقات الحوسبة السحابية تستخدم مديرية الضرائب    4
 .لتخزين الملفات والوصول إليها بسهولة

 مرتفع(موافق) 1.208 3.52

التواصل    5 شبكات  من  الضرائب  مديرية  تستفيد 
باسمها   تواصل  صفحة  تمتلك  أي  الاجتماعي، 

 .)(الفيسبوك مثلا

 مرتفع جدا(موافق تماما)  0.902 4.29

للشبكات بصورة   6 بعملية صيانة  الضرائب  مديرية  تقوم 
 مستمرة. 

 مرتفع(موافق) 1.048 3.97

رقمية     7 أمنية  منظومة  على  الضرائب  مديرية  تتوافر 
 لحماية المعلومات و الوثائق من القرصنة الإلكترونية. 

 مرتفع(موافق) 1.063 3.94

استخدام   8 على  الضرائب  مديرية   مرتفع(موافق) 0.814 4.06البريد   تعتمد 
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المهني  للتواصل  الأخرى  الرقمية  والتطبيقات  الإلكتروني 
 .أو الأكاديمي

البشرية   9 الموارد  تأهيل  على  الضرائب  مديرية  تعمل 
و  التقنيات  متطلبات  مع  يتماشى  بما  (الموظفين) 
التجهيزاتو البرامج المستخدمة في تكنولوجيا الإعلام و 

 الاتصال. 

 مرتفع(موافق) 1.088 4.13

تعمل مديرية الضرائب على الاستفادة من مزا� الإدارة   10
الإلكتروني،  الختم  الإلكتروني،  كالإمضاء  الإلكترونية 

 البصمة الإلكترونية...  

 متوسط(محايد) 1.175 3.23

 مرتفع(موافق) 1.094 3.74 المجموع 
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح أن النتائج الإحصائية على مستوى العبارات كانت كما يلي:

 قدره    : 01العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  المجال(  3.35حصلت  إلى  ينتمي  )؛  3.4-2.6والذي 
قدره  معياري  وبانحراف  العينة  أفراد  قبل  من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  متوسطة  درجة  على  يدل  والذي 

مديرية الضرائب تتوفر على بنية تحتية  بدرجة متوسطة على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينةو  ،1.226
 متكاملة تشتمل على التجهيزات التقنية، الحواسيب... تساعد على رقمنة العملية الإدارية.

 قدره    : 02العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  المجال(  3.00حصلت  إلى  ينتمي  )؛  3.4-2.6والذي 
قدره  معياري  وبانحراف  العينة  أفراد  قبل  من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  متوسطة  درجة  على  يدل  والذي 

توفر  مكتب الموظف بمديرية الضرائب يبدرجة متوسطة على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة و  ،1.265
 مكتب مجهز بتقنيات وشبكات التواصل الحديثة على 
 قدره  :03العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  المجال(  3.42حصلت  إلى  ينتمي  )؛  4.2-3.4والذي 

قدره  معياري  وبانحراف  العينة  أفراد  قبل  من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  والذي 
في عملية الترابط    مديرية الضرائب تعتمدعلى أن    رتفعةبدرجة م  يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة و  ،1.361

والتواصل الداخلي والخارجي  على شبكات الاتصال الإلكترونية بمستو�تها الثلاث (الأنترنت ،الإكسترانت أو 
 الأنترنت). 

 قدره  :04العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  المجال(  3.52حصلت  إلى  ينتمي  )؛  4.2-3.4والذي 
قدره  معياري  وبانحراف  العينة  أفراد  قبل  من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  والذي 

عينة  بالتاليو  ،1.208 أن    يوافقون  الدراسة  فأفراد  على  مرتفعة  تبدرجة  الضرائب  تطبيقات  مديرية  ستخدم 
 بسهولة  إليهاالحوسبة السحابية لتخزين الملفات والوصول 
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 ؛ والذي 5-4.2المجال(  إلىوالذي ينتمي    4.29حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره  :05العبارة(
و  ،0.902العينة وبانحراف معياري قدره    أفراديدل على درجة مرتفعة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل  

من شبكات التواصل   ستفيدمديرية الضرائب تبدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة
 .)الاجتماعي، أي تمتلك صفحة تواصل باسمها (الفيسبوك مثلا

 قدره  :06العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    3.97حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

عينةو  ،1.048 فأفراد  م  يوافقون  الدراسة  بالتالي  أن    رتفعةبدرجة  الضرائب  على  صيانة  مديرية  بعملية  تقوم 
 للشبكات بصورة مستمرة. 

 قدره  :07العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    3.94حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

  أمنية تتوفر على منظومة    مديرية الضرائب على أن    رتفعةبدرجة م  يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة و  ،1.063
 رقمية لحماية المعلومات و الوثائق من القرصنة الالكترونية. 

 قدره  :08العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    4.06حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

فأفراد عينةو  ،0.814 أن    رتفعةبدرجة م  يوافقون  الدراسة  بالتالي  الضرائبعلى  تعتمد على استخدام   مديرية 
 . والأكاديميالبريد الالكتروني والتطبيقات الرقمية الأخرى للتواصل المهني 

 قدره  :09العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    4.13حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

على تأهيل الموارد  تعمل    مديرية الضرائب على أن    رتفعةبدرجة م  يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة و  ،1.088
والبرامج المستخدمة في تكنولوجيا الإعلام و   البشرية (الموظفين) بما يتماشى مع متطلبات التقنيات و التجهيزات

 الاتصال. 
 قدره  :10العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    3.23حصلت  )؛  3.4-2.6المجال(  إلىوالذي 

قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  متوسطة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 
على الاستفادة  تعمل    مديرية الضرائبعلى أن    توسطةبدرجة م  يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة و  ،1.175

 من مزا� الإدارة الإلكترونية كالإمضاء الإلكتروني، الختم الإلكتروني، البصمة الإلكترونية. 

  3.74بلغت قيمته    المتوسط الحسابي لمجموع عبارات محور واقع الإدارة الرقمية بمديرية الضرائب لولاية خنشلة  أما
العينة    أفراد)؛ والذي يدل على درجة مرتفعة من الموافقة على هذه العبارات من قبل  4.2-3.4المجال (  إلىوالذي ينتمي  

؛ وهذا يدل على أن "الرقمنة مفعلة وذات أهمية في مديرية الضرائب ولاية خنشلة" كان 1.094وبانحراف معياري قدره  
 عينة الدراسة. أفرادمرتفعا من وجهة نظر 
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 ثانيا: عرض وتحليل محور تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الجبائية

عينة الدراسة لفقرات محور تأثير الرقمنة على جودة   لإجابات)يوضح التحليل الوصفي 15-03الجدول رقم :(
 الخدمات الجبائية.

المتوسط   العبارات الرقم 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الموافقة

التواصل   1 باب  للمواطن  الضرائب  مديرية  تفتح 
الإلكتروني عن طريق الإنترنت، سواء لتقديم خدماتها، 

 .أو لاستقبال اقتراحات المواطنين

 مرتفع(موافق) 0.998 3.94

الوثائق    2 بعض  على  الحصول  الضرائب  مديرية  تتُِيح 
 .الرقمية عن طريق الأنترنت دون المجيء إلى مقر المديرية

 مرتفع(موافق) 1.264 3.74

تعمل مديرية الضرائب على وضع برامج خاصة شفافة   3
 .و واقعية في إطار اصلاح الخدمة العمومية

 مرتفع(موافق) 0.892 4.06

متلقي   4 إلى  نظرتها  تغيير  على  الضرائب  مديرية  تعمل 
زبون  إلى  للخدمة  مستهلك  مواطن  مجرد  من  الخدمة  

 .متفاعل مع الإدارة العمومية

 مرتفع(موافق) 0.875 4.03

أجهزة    5 على  الضرائب  بمديرية  الانتظار  قاعات  تتوفر 
 .وشاشات عرض إلكترونية لإعلام وتوجيه المواطن

 مرتفع(موافق) 1.094 3.74

و    6 محلية  بيا�ت  قاعدة  على  الضرائب  مديرية  تتوافر 
و  خنشلة  مواطني  بجميع  (خاصة  إلكترونية  وطنية 

  .الجزائر) للتحقق من المعلومات المقدمة

 مرتفع(موافق) 0.965 3.74

و   7 الخدمات  تطوير  على  الضرائب  مديرية  تعمل 
 .المعاملات الإلكترونية تتناسب مع التطور التكنولوجي

 مرتفع(موافق) 0.912 3.97

بمديرية    8 الاتصال  و  المعلومات  تكنولوجيا  تساعد 
ما  المقدمة،  تبسيط الخدمات  الضرائب على تسريع و 

 .يرفع من مستوى رضا المواطن

 مرتفع(موافق) 0.792 4.19

بمديرية    9 والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  يساهم 
الشخصية  البيا�ت  وحماية  الأمان  تعزيز  في  الضرائب 

 .عند تقديم الخدمات

 مرتفع(موافق) 0.814 4.06
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 مرتفع(موافق) 0.792 4.19 المجموع 
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح أن النتائج الإحصائية على مستوى العبارات كانت كما يلي:

 قدره    : 01العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  المجال(  3.94حصلت  إلى  ينتمي  )؛  4.2-3.4والذي 
قدره  معياري  وبانحراف  العينة  أفراد  قبل  من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  والذي 

للمواطن باب  تفتح    مديرية الضرائب بدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة و  ،0.998
 .التواصل الإلكتروني عن طريق الإنترنت، سواء لتقديم خدماتها، أو لاستقبال اقتراحات المواطنين

 قدره    : 02العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  المجال(  3.74حصلت  إلى  ينتمي  )؛  4.2-3.4والذي 
قدره  معياري  وبانحراف  العينة  أفراد  قبل  من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  والذي 

الحصول على  تتيح    مديرية الضرائب بدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينةو  ،1.264
 .بعض الوثائق الرقمية عن طريق الأنترنت دون المجيء إلى مقر المديرية

 قدره    : 03العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  المجال(  4.06حصلت  إلى  ينتمي  )؛  4.2-3.4والذي 
قدره  معياري  وبانحراف  العينة  أفراد  قبل  من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  والذي 

على وضع تعمل    مديرية الضرائب بدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينةو  ،0.892
 .الخدمة العمومية إصلاحبرامج خاصة شفافة و واقعية في إطار 

 قدره    : 04العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    4.03حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

على تغيير  تعمل    مديرية الضرائب بدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينةو  ،0.875
 .نظرتها إلى متلقي الخدمة  من مجرد مواطن مستهلك للخدمة إلى زبون متفاعل مع الإدارة العمومية

 قدره    : 05العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    3.74حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

عينةو  ،1.094 فأفراد  أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي  على  جدا  مرتفعة  الضرائب بدرجة  قاعات    مديرية  توفر 
 .على أجهزة وشاشات عرض إلكترونية لإعلام وتوجيه المواطن تحتوي الانتظار 

 قدره    : 06العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    3.74حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

على قاعدة تتوافر    مديرية الضرائب بدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينة و  ،0.965
 .بيا�ت محلية و وطنية إلكترونية (خاصة بجميع مواطني خنشلة و الجزائر) للتحقق من المعلومات المقدمة

 قدره    : 07العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    3.97حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 
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على تطوير تعمل    مديرية الضرائب بدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينةو  ،0.912
 .الخدمات و المعاملات الإلكترونية تتناسب مع التطور التكنولوجي

 قدره    : 08العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي    4.19حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

في   تكنولوجيا المعلومات و الاتصالبدرجة مرتفعة جدا على أن    يوافقون  الدراسة  بالتالي فأفراد عينةو  ،.0.792
 .تساعد على تسريع و تبسيط الخدمات المقدمة، ما يرفع من مستوى رضا المواطن مديرية الضرائب 

 قدره    :09العبارة حسابي  متوسط  على  العبارة  هذه  ينتمي  4.06حصلت  )؛  4.2-3.4المجال(  إلىوالذي 
قبل   من  العبارة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  قدره   أفرادوالذي  معياري  وبانحراف  العينة 

عينةو  ،0.814 فأفراد  أن  يوافقون  الدراسة  بالتالي  على  جدا  مرتفعة  المعلومات   بدرجة  تكنولوجيا  تطبيق 
 .تعزيز الأمان وحماية البيا�ت الشخصية عند تقديم الخدماتتطبيق و  في يساهم  والاتصال بمديرية الضرائب 

والذي   4.19المتوسط الحسابي لمجموع عبارات محور تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الجبائية بلغت قيمته    أما
(  إلىينتمي   قبل  4.2-3.4المجال  من  العبارات  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  والذي  العينة    أفراد)؛ 

؛ وهذا يدل على أن مساهمة الرقمنة في جودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب ولاية  0.792وبانحراف معياري قدره  
 .عينة الدراسة أفرادوجهة نظر خنشلة كان مرتفعا من 

 المطلب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

إلى اختبار الفرضيات التي تم اعتبارها إجابات مبدئية على التساؤلات الفرعية للدراسة   المطلب من خلال هذا    اعتمد�
 .والتأكد من تحققها أو عدم تحققها،ثم العمل على مناقشة نتائج هذا الاختبار

 : من أجل إختبار صحة فرضيات الدراسة سنعتمد على قاعدة القرار التالية 

 إذا كان مستوى الدلالة)significant(sig  نقبل  0.05كبر من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة أ
 . Hoالفرضية الصفرية

  ) إذا كان مستوى الدلالةsignificant(sig  أصغر أو يساوي من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة
 نقبل الفرضية البديلة . 0.05
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 الاختبار الإحصائي للفرضية الفرعية الأولى:-1

 تتوفر مديرية الضرائب بولاية خنشلة على مقومات الإدارة الرقمية الحديثة"  :"الأولى  على أنه الفرعية تنص الفرضية 

  )H0(فرضية صفرية ،بشكلين صياغتها  يعادSPSS على بر�مج واختبارها إحصائيا  الفرضية تقييم هذه أجل من
 :يلي كما)H1( وفرضية بديلة 

 :H0تتوفر مديرية الضرائب بولاية خنشلة على مقومات الإدارة الرقمية الحديثة لا , 

 يلي: فتكون الفرضية البديلة كما

 :H1  .تتوفر مديرية الضرائب بولاية خنشلة على مقومات الإدارة الرقمية الحديثة 

" العشر ضمن محور  العبارات  الفرضية من خلال تحليل  اختبار هذه  الرقميةتم  الإدارة  القيمة  واقع  بلغت  "، حيث 
الحسابي   للمتوسط  تمتلك   3.74الإجمالية  المديرية  الفرضية بأن  يدعم  ما  وهو  الموافقة،  من  مرتفعة  درجة  على  يدل  مما 

 .مقومات الإدارة الرقمية

)، يمكن قبول الفرضية البديلة  1.094) والانحراف المعياري المنخفض نسبيا (3.74بناءً على المتوسط العام المرتفع (
H1  ورفض الفرضية الصفريةH0مما يؤكد على توفر مقومات الإدارة الرقمية في المديرية ، . 

 الاختبار الإحصائي للفرضية الفرعية الثانية:-2

تسعى مديرية الضرائب بولاية خنشلة على تعميم تطبيق تقنيات الرقمنة في جميع  تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه:"
 معاملاتها الإدارية" 

  )H0(فرضية صفرية ،بشكلين صياغتها  يعادSPSS على بر�مج واختبارها إحصائيا  الفرضية تقييم هذه أجل من
 :كمايلي)H1( وفرضية بديلة 

 :H0 تسعى مديرية الضرائب بولاية خنشلة على تعميم تطبيق تقنيات الرقمنة في جميع معاملاتها الإدارية. لا 

 فتكون الفرضية البديلة كمايلي:

 :H1 .تسعى مديرية الضرائب بولاية خنشلة على تعميم تطبيق تقنيات الرقمنة في جميع معاملاتها الإدارية 
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 : تحليل الانحدار الخطي البسيط بين تقنيات الرقمنة والخدمات الإدارية الجبائية )16-03الجدول(

  معامل قيمة
 b الانحدار 

 الثابت قيمة
a 

 مستوى βقيمة
 Sigالدلالة

  معامل
 R² التحديد

  معامل
 R الارتباط

 البيان 

 قمنة الر تقنيات  0.702 0.493 0.004 0.764 12.157 3.114
 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

يدل على وجود علاقة طردية قوية بين تقنيات الرقمنة(المتغير  R=0.702من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط

أي أن المتغير  %49.3أي انه R²= 0.493المستقل) والخدمات الإدارية الجبائية (المتغير التابع) ؛ كما أن قيمة معامل التحديد   
من المتغيرات الحاصلة في المتغير التابع الخدمات الإدارية الجبائية والنسبة المتبقية تعود لعوامل  49.3%المستقل تقنيات الرقمنة  مسؤول عن 

لتقنيات الرقمنة في مديرية الضرائب  إحصائيامما يبين وجود دال  0.05وهذه القيمة اقل من  Sig=0.004أخرى. عند مستوى دلالة 
 على الخدمات الإدارية الجبائية . 

 معادلة الانحدار الخطي البسيط:  

 حيث:

X.المتغير المستقل تقنيات الرقمنة: 

Y.المتغير التابع الخدمات الإدارية الجبائية : 

 Y=a+Bxمعادلة الانحدار البسيط: 

Y=12.157+3.114X 
 3.114ب  Yبوحدة واحدة سيؤدي إلى تغير  Xوبالتالي نقول لقياس درجة التأثير نقول؛ إذا تغير 

 الجبائية   الإدارية الخدمات جودة تحسنت المديرية،  في الرقمنة تطبيق درجة ارتفعت كلما أنه على يدل الإحصائي النموذج هذا

 الاختبار الإحصائي للفرضية الفرعية الثالثة:                                                                        -3

تعتبر تقنيات الرقمنة مطلبا أساسيا في تحسين جودة الخدمات الجبائية   تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه:"
 بمديرية الضرائب بولاية خنشلة." 

  )H0(فرضية صفرية ،بشكلين صياغتها  يعادSPSS على بر�مج واختبارها إحصائيا  الفرضية تقييم هذه أجل من
 :كمايلي)H1( وفرضية بديلة 

 :H0 وجودة الخدمات  بين تقنيات الرقمنة  0.05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستوى معنوية
 الجبائية بمديرية الضرائب خنشلة.
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 فتكون الفرضية البديلة كمايلي:

 :H1   بين تقنيات الرقمنة  وجودة الخدمات  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 الجبائية بمديرية الضرائب خنشلة.

تقنيات الرقمنة وجودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب خنشلةالعلاقة بين  يوضح ): 71-03جدول رقم (  

 . SPSSمن إعداد الطالبين استنادا لمخرجات  المصدر:

  تقنيات الرقمنة أظهرت نتائج التحليل الاحصائي المبينة في الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط طردية (موجبة) بين  
 <sig0.0000.05، والفرضية مقبولة لأن مستوى الدلالة  الجبائية بمديرية الضرائب دمات الخوجودة 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند  التي تقول  H1ونقبل الفرضية البديلة  Hoوبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  
أن هناك تأثير من أي  بين تقنيات الرقمنة وجودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب خنشلة.  0.05مستوى معنوية  

المتغير المستقل على المتغير التابع وتستطيع التنبؤ بالمتغير التابع من خلال المتغير المستقل ، ودرجة التأثير قوية لان القيمة 
 %.1وهي تقترب إلى الواحد علاقة طردية)، بمستوى هامش خطا   0.791بلغت  Correlationالارتباط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pearson Correlation جودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب

 تقنيات الرقمنة  معامل ارتباط بيرسون 0.791**

 
0.000  (Sig) مستوى المعنوية 

 العينة  31
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 خلاصة الفصل : 

بتقديم فكرة عامة عن هيكل   بدأ�  بولاية خنشلة، حيث  الضرائب  لمديرية  ميدانية  بدراسة  قمنا  الفصل،  في هذا 
في جمع   اعتمد�ابعد ذلك، تناولنا المنهجية التي    ،المديرية وتاريخها، وركز� على أهدافها وكيف تطورت مع مرور الوقت 

البيا�ت، حيث استخدمنا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات من الموظفين في المديرية. ثم قمنا بتحليل البيا�ت باستخدام  
أيضًا مدى  البداية. وأوضحنا  التي وضعناها في  الفرضيات  اختبار  الدراسة من خلال  نتائج  أساليب إحصائية، و�قشنا 

 مصداقية الأداة المستخدمة في جمع البيا�ت وكيفية تحليل الإجابات التي تم الحصول عليها.
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 :الخاتمة 

ــرورة  ــل ضــــ ا بــــ ــًّ ــاراً ترفيــــ ــد خيــــ ــة لم تعــــ ــات الرقمنــــ ــح أن تقنيــــ ــة، يتّضــــ ــذه الدراســــ ــه في هــــ ــرق إليــــ ــا تم التطــــ ــوء مــــ في ضــــ
ملحـــــة فرضــــــها الواقـــــع التكنولــــــوجي الـــــراهن، خاصــــــة في قطــــــاع حســـــاس ومحــــــوري كقطـــــاع الضــــــرائب. وقـــــد حاولنــــــا مــــــن 
ــز  ــع التركيـــ ــة، مـــ ــدمات الجبائيـــ ــودة الخـــ ــى جـــ ــات علـــ ــذه التقنيـــ ــير هـــ ــى مـــــدى تأثـــ ــوء علـــ ــليط الضـــ ــذا البحـــــث تســـ خـــــلال هـــ

 .على الحالة التطبيقية لمديرية الضرائب لولاية خنشلة

ــتخدام الرقمنــــــة، وبينّــــــت مــــــن  ــع اســــ ــلال تحليــــــل واقــــ ــن خــــ ــكالية المطروحــــــة مــــ ــى الإشــــ ــد أجابــــــت الدراســــــة علــــ لقــــ
خــــــلال المعطيــــــات الميدانيــــــة أن الإدارة الجبائيــــــة قــــــد قطعــــــت أشــــــواطاً معتــــــبرة نحــــــو التحــــــول الرقمــــــي، رغــــــم وجــــــود بعــــــض 
العراقيـــــل التنظيميـــــة والتقنيـــــة والبشـــــرية. كمـــــا كشـــــفت الإجـــــابات علـــــى الأســـــئلة الفرعيـــــة أن العلاقـــــة بـــــين الرقمنـــــة وجـــــودة 
ــفافية،  ــة الشــــ ــع درجــــ ــة، رفــــ ــريع المعالجــــ ــة في تســــ ــات حديثــــ ــال تقنيــــ ــاهم إدخــــ ــة، حيــــــث ســــ ــة طرديــــ ــة علاقــــ ــة الجبائيــــ الخدمــــ

 .وتقليص التكاليف الزمنية والمادية

ومـــــن جهـــــة أخـــــرى، خلصـــــت النتـــــائج إلى أن نجـــــاح الرقمنـــــة لا يعتمـــــد فقـــــط علـــــى وفـــــرة البرمجيـــــات أو الأنظمـــــة، 
ــرورة تبــــني ثقافــــة رقميــــة شــــاملة  ا مســــتمرًا للكفــــاءات البشــــرية، بالإضــــافة إلى ضــ ــً ــل يتطلــــب بنيــــة تحتيــــة متطــــورة، وتكوينــ بــ

 .داخل الإدارة الجبائية

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:-أولا

 :، وأسفرت النتائج عن ما يليفرعيةثلاث فرضيات فرضية رئيسية و  تم في هذه الدراسة اختبار

ــية ــية الرئيســــ ــ :الفرضــــ ــىالــــ ــنص علــــ ــ تي تــــ ــر إيجابيــــ ــة تأثــــ ــات الرقمنــــ ــة، تم أن تقنيــــ ــدمات الجبائيــــ ــودة الخــــ ــى جــــ ا علــــ
 قبولها لأن النتائج بينت وجود علاقة قوية وواضحة بين الرقمنة وتحسين جودة الخدمات.

 ــة الأولى ــية الفرعيــــ ــات ا :الفرضــــ ــوفر مقومــــ ــة بتــــ ــالخاصــــ ــة، أيضــــ ــة في المديريــــ ــى لإدارة الرقميــــ ــاءً علــــ ــا بنــــ ا تم قبولهــــ
 نتائج التحليل اللي وضحت وجود بنية تحتية وتقنيات رقمية مناسبة.

 ــة ــة الثانيـــ ــية الفرعيـــ ــ :الفرضـــ ــيم اســـــتخدام الرقمنـــــة في كـــــل معاملاتهـــــا، تم  تي تـــــنص الـــ عـــــن ســـــعي المديريـــــة لتعمـــ
 ا كبيرة في هذا الاتجاه.�ت أظهرت أن المديرية تبذل جهودقبولها لأن البيا

 ــة ــة الثالثـــ ــية الفرعيـــ ــدها  :الفرضـــ ــودة الخـــــدمات، تم تأكيـــ ــة مطلـــــب أساســـــي لتحســـــين جـــ ــد أن الرقمنـــ الـــــتي تؤكـــ
 أيضًا من خلال وجود ارتباط قوي بين الرقمنة وجودة الخدمات.
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، بـــــــل ضـــــــرورة مهمـــــــة ليســـــــت خيـــــــار فقـــــــطبالتـــــــالي، كـــــــل فرضـــــــيات الدراســـــــة تم قبولهـــــــا وهـــــــذا يؤكـــــــد أن الرقمنة
 لتحسين جودة الخدمات الجبائية بمديرية الضرائب لولاية خنشلة.

 :نتائج الدراسة-ثانيا

مـــــــن خـــــــلال الجانـــــــب النظــــــــري والتحليـــــــل الميـــــــداني الــــــــذي شمـــــــل مديريـــــــة الضــــــــرائب لولايـــــــة خنشـــــــلة، توصــــــــلت 
 :الدراسة إلى جملة من النتائج المهمة، نلخصها كما يلي

  ــد ــة مـــــــن خـــــــلال تبســـــــيط الإجـــــــراءات الإداريـــــــة، تعـــــ الرقمنـــــــة أداة فعالـــــــة في تحســـــــين جـــــــودة الخـــــــدمات الجبائيـــــ
 ؛وتسهيل الوصول إلى المعلومات والخدمات

  كشــــــفت الدراســــــة أن اســــــتخدام الأنظمــــــة الرقميــــــة مثــــــل المنصــــــات الإلكترونيــــــة والبرمجيــــــات المتخصصــــــة ســــــاهم
 ؛في تقليص آجال معالجة الملفات الجبائية وز�دة دقة البيا�ت

  ،ــا تعلـــــــق بالتســـــــجيل ــا المـــــــواطنين حـــــــول بعـــــــض الخـــــــدمات الرقميـــــــة، خاصـــــــة مـــــ لـــــــوحظ ارتفـــــــاع نســـــــبي في رضـــــ
 ؛التصريح، والدفع عن بعد

  علــــــى الــــــرغم مــــــن الجهــــــود المبذولــــــة، لا تــــــزال بعــــــض العراقيــــــل تعيــــــق التحــــــول الرقمــــــي الشــــــامل، منهــــــا نقــــــص
 ؛الكفاءات التقنية، ضعف الصيانة، وانقطاع الشبكة أحيا�

  الرقمنـــــــة عـــــــززت الشـــــــفافية في التعـــــــاملات، وقلّصـــــــت مـــــــن التـــــــدخل البشـــــــري الـــــــذي كـــــــان يمثـــــــل إحـــــــدى بـــــــؤر
 ؛البيروقراطية والفساد الإداري

  هنـــــاك تفـــــاوت في مـــــدى الاســـــتفادة مـــــن الرقمنـــــة بـــــين الأقســـــام المختلفـــــة داخـــــل المديريـــــة، ممـــــا يشـــــير إلى ضـــــرورة
 .توحيد الجهود الرقمية

 :الاقتراحات والتوصيات

 :بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، نقترح ما يلي

 ــ ــرائب، خصوصــــــ ــة لمــــــــدير�ت الضــــــ ــة التكنولوجيــــــ ــة،  اتــــــــدعيم البنيــــــــة التحتيــــــ ــتوى الــــــــولا�ت الداخليــــــ علــــــــى مســــــ
 ؛لضمان ديمومة الخدمات الرقمية

  إعــــــــداد بــــــــرامج تكــــــــوين مســــــــتمر لفائــــــــدة المــــــــوظفين في مجــــــــال تســــــــيير الأنظمــــــــة الرقميــــــــة وتطــــــــوير مهــــــــاراتهم في
 ؛التعامل مع مختلف البرمجيات
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  ،توســـــيع نطـــــاق الرقمنـــــة لتشـــــمل كـــــل العمليـــــات الجبائيـــــة دون اســـــتثناء، بمـــــا في ذلـــــك ملفـــــات الطعـــــون، الرقابـــــة
 ؛والتحصيل

  تطـــــــوير البـــــــوابات الإلكترونيـــــــة الخاصـــــــة بالإدارة الجبائيـــــــة لتكـــــــون أكثـــــــر تفاعليـــــــة وشموليـــــــة، مـــــــع تقـــــــديم محتـــــــوى
 ؛إرشادي مبسط وواضح للمواطن

  تعزيـــــز ثقافـــــة الرقمنـــــة لـــــدى المـــــواطن مـــــن خـــــلال حمـــــلات توعيـــــة وتحفيـــــز علـــــى اســـــتخدام الخـــــدمات الإلكترونيـــــة
 .المتاحة

  ضــــــمان الــــــدعم الفـــــــني المســــــتمر للأنظمـــــــة الرقميــــــة لتفـــــــادي الأعطــــــال والانقطاعـــــــات الــــــتي تـــــــؤثر علــــــى فعاليـــــــة
 .الأداء

 :آفاق الدراسة

 :تفتح هذه الدراسة المجال لعدة آفاق بحثية مستقبلية، نذكر منها

  إجــــــراء دراســــــات مقارنــــــة بــــــين مــــــدير�ت الضــــــرائب عــــــبر ولا�ت مختلفــــــة لقيــــــاس مــــــدى تقــــــدم التحــــــول الرقمــــــي
 ؛على المستوى الوطني

 ؛التعمق في تحليل أثر الرقمنة على التحصيل الجبائي من الناحية الكمية والمالية 
 دراسة تجربة الرقمنة من منظور الموظف الجبائي وتحديد انعكاساتها على بيئة العمل والأداء الإداري، 
  اقــــــــتراح نمــــــــوذج معلومــــــــاتي موحــــــــد لإدارة الضــــــــرائب يــــــــتلاءم مــــــــع خصوصــــــــيات الإدارة الجزائريــــــــة ويســــــــاهم في

 ،التكامل الرقمي بين مختلف المؤسسات
  التوســـــــــع في دراســـــــــة أثـــــــــر الرقمنـــــــــة علـــــــــى الحـــــــــد مـــــــــن التهـــــــــرب والغـــــــــش الجبـــــــــائي، ومـــــــــدى فعاليتهـــــــــا في دعـــــــــم

 .الإصلاحات الجبائية الكبرى

وبنـــــاء علـــــى مـــــا ســـــبق، يمكـــــن القـــــول إن الرهـــــان علـــــى الرقمنـــــة كآليـــــة لتحســـــين جـــــودة الخـــــدمات الجبائيـــــة بمديريـــــة 
الضـــــرائب لولايـــــة خنشـــــلة هـــــو رهـــــان واقعـــــي وقابـــــل للتحقـــــق، بشـــــرط تـــــدارك النقـــــائص المســـــجلة وتبـــــني رؤيـــــة إصـــــلاحية 

 .متكاملة ترُاعي الخصوصية المحلية وتستشرف التحد�ت المستقبلية
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 قائمة المراجع و المصادر: 

 :الكتب بالعربية 

، نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة وتكنولوجيـــــا المعلومـــــاتعـــــامر إبـــــراهيم قنـــــدلجي، عـــــلاء الـــــدين عبـــــد القـــــادر الجـــــانبي،  1
 .2008، 3دار المسيرة، عمان، الأردن، ط

ــد،  2 ــالح محمــــــ ــى صــــــ ــاد عيســــــ ــةعمــــــ ــات العمليــــــ ــة والتعليقــــــ ــة الأســــــــس النظريــــــ ــات الرقميــــــ ــرية المكتبــــــ ــدار المصــــــ ، الــــــ
 .2006، 1اللبنانية، مصر، ط

، دار الغــــــــرب الإســــــــلامي، بــــــــيروت، نظــــــــر�ت الإدارة الحديثــــــــة في القــــــــرن الواحــــــــد والعشــــــــرينعمــــــــار يوحــــــــوش،  3
2006. 

، 1، زمـــــــزم �شـــــــرون وموزعـــــــون، عمـــــــان، الأردن، طالإدارة الإلكترونيـــــــةفريـــــــد كورتـــــــل، آســـــــيا تـــــــيش إسماعيـــــــل،  4
2015. 

، نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة وتكنولوجيـــــا المعلومـــــاتقنـــــدلجي عـــــامر إبـــــراهيم، عـــــلاء الـــــدين عبـــــد القـــــادر الجـــــانبي،  5
 .2008، 3دار المسيرة، عمان، الأردن، ط

 .2010، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الإدارة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراهيم،  6
 .2005، 1، المركز الثقافي العربي، بيروت، طمدخل إلى جماليات الإبداع التفاعليسعيد يقطين،  7
ــاملة، الســــــــعيد مــــــــبروك إبــــــــراهيم،  8 إدارة المكتبــــــــات الجامعيــــــــة في ضــــــــوء اتجاهــــــــات الإدارة المعاصــــــــرة الجــــــــودة الشــــــ

 .2012، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، إدارة المعرفة، الإدارة الإلكترونية
، دار الغــــــــرب الإســــــــلامي، بــــــــيروت، نظــــــــر�ت الإدارة الحديثــــــــة في القــــــــرن الواحــــــــد والعشــــــــرينعمــــــــار يوحــــــــوش،  9

2006. 
ــد،  10 ــالح محمــــــ ــى صــــــ ــاد عيســــــ ــةعمــــــ ــات العمليــــــ ــة والتعليقــــــ ــة الأســــــــس النظريــــــ ــات الرقميــــــ ــرية المكتبــــــ ــدار المصــــــ ، الــــــ

 .2006، 1اللبنانية، مصر، ط
، 1، زمـــــــزم �شـــــــرون وموزعـــــــون، عمـــــــان، الأردن، طالإدارة الإلكترونيـــــــةفريـــــــد كورتـــــــل، آســـــــيا تـــــــيش إسماعيـــــــل،  11

2015. 
، نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة وتكنولوجيـــــا المعلومـــــاتقنـــــدلجي عـــــامر إبـــــراهيم، عـــــلاء الـــــدين عبـــــد القـــــادر الجـــــانبي،  12

 .2008، 3دار المسيرة، عمان، الأردن، ط
، دار صـــــــفاء للنشـــــــر والتوزيـــــــع، المعرفـــــــة والإدارة الإلكترونيـــــــةمحمـــــــود حســـــــين الـــــــوادي، بـــــــلال محمـــــــود الـــــــوادي،  13

 .2011عمان، الأردن، 
 .2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة،  14
 .2012، دار رسلان، دمشق، سور�، الإدارة الإلكترونيةمصطفى يوسف كافي،  15
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، دار ومؤسســـــــة رســـــــلان للطباعـــــــة والنشـــــــر والتوزيـــــــع، دمشـــــــق، الإدارة الإلكترونيـــــــةمصـــــــطفى يوســـــــف كـــــــافي،  16
 .2012سور�، 

 .2004، دار المريخ للنشر، الر�ض، المملكة العربية السعودية، الإدارة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  17
 .2013، 1، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، طالرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،   18
ــن،  19 ــد الحســــــ ــين محمــــــ ــاتحســــــ ــائص، المتطلبــــــ ــة: المفــــــــاهيم، الخصــــــ ــوراق للنشــــــــر الإدارة الإلكترونيــــــ ــة الــــــ ، مؤسســــــ

 .2011، 1والتوزيع، الأردن، ط
 .2003، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، جباية المؤسساتحميد بوزيدة،  20

 :الأطروحات والمذكرات الجامعية 

ــة ورقلـــــة،  21 ــورة، جامعـــ ــتر منشـــ ــذكرة ماســـ ــيم، مـــ ــا في التعلـــ ــال ودورهـــ ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــراهيم، تكنولوجيـــ ــتي إبـــ بخـــ
 .2012الجزائر،  

حــــــراش إبــــــراهيم، عصــــــرنة الإدارة الضــــــريبية كمتغــــــير مــــــن متغــــــيرات الإصــــــلاح الضــــــريبي لــــــز�دة فعاليــــــة التســــــيير،  22
 .2012-2011، 3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر 

ســـــــليمان عتـــــــير، دور الرقابـــــــة الجبائيـــــــة في تحســـــــين جـــــــودة المعلومـــــــات المحاســـــــبية، مـــــــذكرة ماجســـــــتير منشـــــــورة،  23
 .2012-2011جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 :المقالات

أحمـــــــد فـــــــرج أحمـــــــد، الرقمنـــــــة داخـــــــل مؤسســـــــات المعلومـــــــات أم خارجهـــــــا، جامعـــــــة الإمـــــــام محمـــــــد بـــــــن ســـــــعود  24
 .2009، 4الإسلامية، المملكة المتحدة، العدد 

أحمــــــد مشــــــهور، تكنولوجيــــــا المعلومــــــات وأثرهــــــا علــــــى التنميــــــة الاقتصــــــادية، المــــــؤتمر العــــــربي الثالــــــث للمعلومــــــات  25
 .2003الصناعية والشبكات، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 

ــة صـــــــوت  26 ــة العموميـــــــة بالجزائـــــــر، مجلـــــ ــرنة وتفعيـــــــل الخدمـــــ ــة الرقمنـــــــة في عصـــــ عبـــــــد الســـــــلام عبـــــــد الـــــــلاوي، أهميـــــ
 .7القانون، العدد 

عبـــــــــد الوهـــــــــاب زعنـــــــــون، الرقمنـــــــــة ضـــــــــرورة حتميـــــــــة لا مفـــــــــر منهـــــــــا في الجزائـــــــــر، صـــــــــحيفة الشـــــــــباب الجزائـــــــــري  27
 .2023نوفمبر  11الإخبارية،  

علـــــــي حســـــــين باكـــــــير، المفهـــــــوم الشـــــــامل لتطبيـــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــة، مقـــــــال منشـــــــور بموقـــــــع مجلـــــــة آراء حـــــــول  28
 .2024فيفري  2الخليج، اطلع عليه يوم 

عــــــوادي مصــــــطفى، شــــــيمي حســــــين، الإدارة الضــــــريبية ودورهــــــا في مكافحــــــة الغــــــش والتهــــــرب الضــــــريبي في ظــــــل  29
 .2023، قالمة، 1945ماي  8التحول الرقمي، ملتقى جامعة 
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ــرنة في تفعيـــــــل أداء الإدارة الضـــــــريبية وتحســـــــين الالتـــــــزام الضـــــــريبي،  30 فـــــــاروق ســـــــخنون، محمـــــــد اعربيـــــــة، دور العصـــــ
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  .نسخة الاستبيان المستخدم في جمع البياʭت الميدانية): 01(رقم الملحق

  
  
  الشعبية الديمقراطيةالجمهورية الجزائرية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  -خنشلة–عباس لغرور جامعة 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  علوم التسيير: قسم

  تخصص محاسبة

 

 : استبيان

  إستقصاء أراء موظفي مديرية الضرائب بولاية خنشلة
  .بغرض استكمال الفصل التطبيقي لمذكرة التخرج  

  :تحت عنوان 

  - دراسة حالة مديرية الضرائب بولاية خنشلة-الجبائيةتقنيات الرقمنةكألية لتحسين جودة الخدمات 
  السنة الثانية ماسترتخصص محاسبة

  

  
:                                             تحت إشراف الأستاذة                                                                       :ةالطلب من إعداد

 بوروبة  ليليا/  أ                                                              .بوهلالة خير الدين. 
 غلوج فخر الدين                  .  

  

  

  
 :السنة الجامعية

2024/2025 
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  وبعـد......... السلام عليكم و رحمة الله تعالى وبركاتـه

 ة الفاضـلتيأخـــ/  ل الفاض يأخ

على جميع الأسئلة التي يشملها الاستبيان بكل دقة وموضوعية لتكونوا  يرجى من سيادتكم الإجابة 
بذالك ساهمتم في تسهيل العمل بما يخدم الصالح العام ولنصل معا الى إصلاح وتحديث أساليب تقديم 

  .الخدمات الجبائية

ن ولن و أود أن أحيط سيادتكم بأن كل ما تدلونه من آراء أو بيانات ستكون موضوع اهتمام الباحثي
لأغراض البحث العلمي فقط ،كما أنها تحظى بالسرية التامة ، وأننا نشكر لكم حسن تعاونكم  إلاتستخدم 

  .معنا ولكم منا كل التقدير و الاحترام

  .أمام الفقرة التي تقتنع đـا)  X(  يرجى وضع علامة : ملاحظة

  :أسئلة الاستمارة

 البياʭت الشخصية:المحور الأول 

  

 سنة 40إلى  30من      سنة 30أقل من  - :  الفئة العمرية     

     سنة 50أكثر من  -     سنة 50إلى  41من  -

  
 
 

  
  

  

  المؤهل
  :العلمي

     تقنــي سـامـي -     ثــانــوي  -

     جامعي    -     دراسات تطبيقية -

  
 
 

  
  

  

 سنة 20إلى  10من  -     سنة 10أقل من  -  :الخبــرة     

     سنة 30أكثر من  -     سنة 30إلى  21من  -
 
 
  

 
 

     

  المسمى
  :الوظيفي

     مكلف بالضريبة -     موظف -

     مستشار جبائي -     رئيس مصلحة الخزينة -

     أخرى -     مكلف بمهمة -
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  واقع الإدارة الرقمية بمديرية الضرائب لولاية خنشلة: المحور الثاني

 

 

 

 

  

  

  

  

 موافق
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 الرقم العبارات

مديرية الضرائب على بنية تحتية متكاملة تشتمل على التجهيزات  تتوفر     
 تساعد على رقمنة العملية الإدارية... التقنية، الحواسيب

01 

يتوفر مكتب الموظف بمديرية الضرائب على مكتب مجهز بتقنيات و      
 شبكات التواصل الحديثة

02 

تعتمد مديرية الضرائب في عملية الترابط والتواصل الداخلي والخارجي       
الأنترنت (على شبكات الاتصال الإلكترونية بمستوياتها الثلاث 

 ).،الإكسترانت أو الأنترنت

03 

لتخزين الملفات الحوسبة السحابية تطبيقات تستخدم مديرية الضرائب      
 .والوصول إليها بسهولة

04 

تستفيد مديرية الضرائب من شبكات التواصل الاجتماعي، أي تمتلك      
 .)الفيسبوك مثلا(صفحة تواصل باسمها 

05 

  06  .تقوم مديرية الضرائب بعملية صيانة للشبكات بصورة مستمرة     

مديرية الضرائب على منظومة أمنية رقمية لحماية المعلومات و  تتوافر     
 .الإلكترونيةالوثائق من القرصنة 

07 

البريد الإلكتروني والتطبيقات  تعتمد مديرية الضرائب على استخدام      
 .الرقمية الأخرى للتواصل المهني أو الأكاديمي

08 

بما ) الموظفين(تعمل مديرية الضرائب على تأهيل الموارد البشرية      
المستخدمة في و البرامج  يتماشى مع متطلبات التقنيات و التجهيزات

  .تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

09  

تعمل مديرية الضرائب على الاستفادة من مزايا الإدارة الإلكترونية      
  ... كالإمضاء الإلكتروني، الختم الإلكتروني، البصمة الإلكترونية

  

10  
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 تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الجبائية: المحور الثالث

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 موافق
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 الرقم العبارات

تفتح مديرية الضرائب للمواطن باب التواصل الإلكتروني عن طريق      
 .الإنترنت، سواء لتقديم خدماتها، أو لاستقبال اقتراحات المواطنين

01 

تتُِيح مديرية الضرائب الحصول على بعض الوثائق الرقمية عن طريق      
 .الأنترنت دون المجيء إلى مقر المديرية

02 

تعمل مديرية الضرائب على وضع برامج خاصة شفافة و واقعية في      
 .إطار اصلاح الخدمة العمومية

03 

تعمل مديرية الضرائب على تغيير نظرتها إلى متلقي الخدمة  من مجرد      
 .العموميةمواطن مستهلك للخدمة إلى زبون متفاعل مع الإدارة 

04 

تتوفر قاعات الانتظار بمديرية الضرائب على أجهزة وشاشات عرض      
 .إلكترونية لإعلام وتوجيه المواطن

05 

تتوافر مديرية الضرائب على قاعدة بيانات محلية و وطنية إلكترونية      
للتحقق من المعلومات ) خاصة بجميع مواطني خنشلة و الجزائر(

   .المقدمة

06  

تعمل مديرية الضرائب على تطوير الخدمات و المعاملات الإلكترونية      
 .تتناسب مع التطور التكنولوجي

07 

تساعد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمديرية الضرائب على تسريع      
  .و تبسيط الخدمات المقدمة، ما يرفع من مستوى رضا المواطن

08  

المعلومات والاتصال بمديرية الضرائب في يساهم تطبيق تكنولوجيا      
  .تعزيز الأمان وحماية البيانات الشخصية عند تقديم الخدمات

09  



 

  الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب وقسم التشريع والمديرʮت الفرعية
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الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب وقسم التشريع والمديرʮت الفرعية الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب وقسم التشريع والمديرʮت الفرعية ):02(رقم الملحق



 

  

  .والثاني   الأول للمحور

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الاول
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,912 10 
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للمحور (Alpha de Cronbach) الثبات معاملات

  
 
 

 .مجتمعين للمحورين الثبات معاملات

Statistiques de fiabilité
Alpha de 
Cronbach

,889

2+1محور  
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,946 19 

  

معاملات جدول):03(رقم الملحق

 

معاملات جدول ):04 (رقم الملحق

لثانيا المحور  
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,889 9 
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 .(Alpha de Cronbach) الثبات لمعامل إحصائيات جدول ):05 (رقم الملحق

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 
éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en cas 
de suppression 
de l'élément 

تفتح مديرية الضرائب للمواطن باب 
التواصل الإلكتروني عن طريق الإنترنت، 

اقتراحات سواء لتقديم خدماتها، أو لاستقبال 
 .المواطنين

68,45 181,723 ,763 ,942 

تتُِيح مديرية الضرائب الحصول على بعض 
الوثائق الرقمية عن طريق الأنترنت دون 

 .المجيء إلى مقر المديرية

68,65 178,037 ,700 ,943 

تعمل مديرية الضرائب على وضع برامج 
خاصة شفافة و واقعية في إطار اصلاح 

 الخدمة العمومية

68,32 182,959 ,808 ,941 

تعمل مديرية الضرائب على تغيير نظرتها 
إلى متلقي الخدمة  من مجرد مواطن 
مستهلك للخدمة إلى زبون متفاعل مع 

 .الإدارة العمومية

68,35 186,237 ,680 ,943 

تتوفر قاعات الانتظار بمديرية الضرائب 
على أجهزة وشاشات عرض إلكترونية 

المواطنلإعلام وتوجيه  . 

68,65 184,037 ,607 ,944 

تتوافر مديرية الضرائب على قاعدة بيانات 
خاصة بجميع (محلية و وطنية إلكترونية 
للتحقق من ) مواطني خنشلة و الجزائر

 .المعلومات المقدمة

68,65 187,037 ,579 ,945 

تعمل مديرية الضرائب على تطوير 
الخدمات و المعاملات الإلكترونية تتناسب 

 .مع التطور التكنولوجي

68,42 187,518 ,596 ,944 

تساعد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
بمديرية الضرائب على تسريع و تبسيط 

الخدمات المقدمة، ما يرفع من مستوى رضا 
 .المواطن

68,19 189,361 ,608 ,944 

يساهم تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال بمديرية الضرائب في تعزيز 

الأمان وحماية البيانات الشخصية عند تقديم 
 .الخدمات

68,32 188,092 ,649 ,944 

تتوفر مديرية الضرائب على بنية تحتية 
متكاملة تشتمل على التجهيزات التقنية، 

تساعد على رقمنة العملية ... الحواسيب
 الإدارية

69,03 176,766 ,766 ,942 

يتوفر مكتب الموظف بمديرية الضرائب 
مكتب مجهز بتقنيات و شبكات على 

 التواصل الحديثة

69,39 175,112 ,793 ,941 

تعتمد مديرية الضرائب في عملية الترابط 
والتواصل الداخلي والخارجي  على شبكات 

 الاتصال الإلكترونية بمستوياتها الثلاث

68,97 182,099 ,525 ,947 
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تستخدم مديرية الضرائب تطبيقات الحوسبة 
لتخزين الملفات والوصول إليها السحابية 

 .بسهولة

68,87 177,783 ,745 ,942 

تستفيد مديرية الضرائب من شبكات 
التواصل الاجتماعي، أي تمتلك صفحة 

الفيسبوك مثلا(تواصل باسمها  (. 

68,10 186,290 ,656 ,944 

تقوم مديرية الضرائب بعملية صيانة 
 .للشبكات بصورة مستمرة

68,42 178,852 ,831 ,940 

تتوافر مديرية الضرائب على منظومة أمنية 
رقمية لحماية المعلومات و الوثائق من 

 .القرصنة الإلكترونية

68,45 182,656 ,678 ,943 

تعتمد مديرية الضرائب على استخدام البريد 
الإلكتروني والتطبيقات الرقمية الأخرى 

 .للتواصل المهني أو الأكاديمي

68,32 184,292 ,828 ,941 

تعمل مديرية الضرائب على تأهيل الموارد 
بما يتماشى مع ) الموظفين(البشرية 

متطلبات التقنيات و التجهيزاتو البرامج 
 المستخدمة

68,26 181,865 ,689 ,943 

تعمل مديرية الضرائب على الاستفادة من 
مزايا الإدارة الإلكترونية كالإمضاء 

الإلكتروني، الختم الإلكتروني، البصمة 
 الإلكترونية

69,16 185,540 ,510 ,946 

 

 .الدراسة لعينة العمري التوزيع جدول):06 (رقم لملحق

 الفئة العمرية

 
Fréquence  

 تكرار
Pourcentage  
 النسب المئوية

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  6,5 6,5 6,5 2 سنة30اقل من 
 38,7 32,3 32,3 10 سنة 40سنة الى  31من
 77,4 38,7 38,7 12 سنة 50سنة الى 41من

 100,0 22,6 22,6 7 سنة 50اكثر من 
Total 31 100,0 100,0  

  

 .العلمي المؤهل حسب التوزيع جدول):07 (رقم الملحق

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 29,0 29,0 29,0 9 ثانوي 

 32,3 3,2 3,2 1 تقني سامي
 41,9 9,7 9,7 3 دراسات تطبيقية

 100,0 58,1 58,1 18 جامعي
Total 31 100,0 100,0  
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 .الخبرة سنوات حسب التوزيع جدول ):08 (رقم الملحق

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide  25,8 25,8 25,8 8 سنوات 10اقل من 

 64,5 38,7 38,7 12 سنة 20الى  10من 
 90,3 25,8 25,8 8 سنة 30الى  21من 

 100,0 9,7 9,7 3 سنة 30اكثر من 
Total 31 100,0 100,0  

 

 .الوظيفي المسمى حسب التوزيع جدول ):09 (رقم الملحق

 المسمى الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 77,4 77,4 77,4 24 موظف 
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 .النتائج الإحصائية للاستبيان حول أثر الرقمنة على جودة الخدمات الجبائية): 10(الملحق رقم 
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 .نتائج اختبار معامل الارتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة): 11(الملحق رقم   
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