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 شكر وعرف ان

من لا ٌشكر الناس لا "اله علٌه وسلم قال رسول الله صلى 

 "ٌشكر الله

بداٌة أشكر الله عز وجل وأحمده على توفٌقه لً فً إنجاز 

وإتمام هذا البحث، كما نصلً ونسلم على سٌدنا وحبٌبنا محمد 

 علٌه أفضل الصلاة وأزكى التسلٌم.

أود أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر والإحترام للأستاذ المشرف 

صر الدٌن" على صبره لإنجاز هذه المذكرة والذي لم " بهتون ن

 ٌبخل بتوجٌهاته ونصائحه طوال فترة هذا البحث.

كما أتقدم بجزٌل الشكر المسبق للجنة المناقشة على ما 

سٌقدمونه من ملاحظات والتً تزٌد العمل إلا دقة، ولكل أساتذة 

 كلٌتنا الذٌن ساهموا فً تكوٌننا.

ل الشكر لجمٌع عمال مؤسسة وحدة ولا ٌفوتنً أن أتقدم بجزٌ

الإنتاج تكسالڨ بولاٌة خنشلة على ما قدموه لنا من معلومات 

 تثري دراستنا.

 دون أن ننسى كل من مد لنا ٌد العون من قرٌب أو بعٌد.
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 مقدمة

  
 أ‌

 مقدمة:

لقد شيد العالـ بأسره تغيرات عديدة مست مختمؼ مجالات الحياة الاجتماعية والسياسية 
 أيف غيرىا مف التغيرات التي جاءت تزامنا مع حدوث الثورة الصناعية،والثقافية والاقتصادية و 

أصبح مف الضروري إعادة النظر في عممية تسيير المؤسسات التي عرفت ىي الأخرى مختمؼ 
التحولات والتطورات والتي تختمؼ باختلبؼ الاستراتيجيات والسياسات، مما جعؿ ىذه المؤسسات 

ا وتحقيؽ أىدافيا ومف الضروريات الميمة في نجاح المؤسسات تسعى جاىدة لمحفاظ عمى نجاحاتي
 ىي القيادة.

إذ تعد القيادة مف أىـ العمميات الإدارية التي تقوـ عمى التأثير في الأفراد التابعيف وذلؾ عف  
طريؽ التوجيو والإشراؼ والرقابة وغيرىا مف الوظائؼ التي تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ معينة، إذ 

باختلبؼ أساليبيا والتي تتوافؽ وشخصية القائد بدرجة أولى ومف بيف ىذه الأساليب  تتميز القيادة
نجد كؿ مف الأسموب الديمقراطي والأوتوقراطي والتشاركي والنسبي وغيرىا مف الأساليب التي 
تسعى كميا لتحسيف عممية التسيير وتنمية ميارات العامميف لتعزيز أدائيـ وتحفيز طاقاتيـ 

حؿ المشكلبت واقتراح الأفكار الجديدة لتحقيؽ الجودة والإتقاف وصولا الى الإبداع لممساىمة في 
 داخؿ المؤسسة.

إذا أصبح الإبداع التنظيمي مطمبا مف المتطمبات التي تتنافس حولو المؤسسات لتحقيؽ 
مدى التميز والتفوؽ والسمعة الجيدة لممنتوج داخؿ السوؽ الوطنية وحتى العالمية والذي يعتمد عمى 
 ميارة وكفاءة العامميف في التكيؼ مع المشكلبت وقدرتيـ عمى مواكبة كؿ ما ىو جديد ومبتكر.

 الإنتاجية التي  المؤسسات أىـ مف خنشمة TEXALGف مؤسسة وحدة الإنتاج إعتبار أوب
 ذات منتوجات توفير  اجؿ مف قيادية وأساليب بشرية وموارد كفاءات مف  لدييا ما  بكؿ تسعى
 كيفية عمى التعرؼ قصد خنشمة TEXALGبإجراء دراسة ميدانية وحدة الإنتاج  اقمن ليةعا جودة
 بمختمؼ وللئلماـ لمعامميف التنظيمي الإبداع عمى بالمؤسسة القيادية الأساليب تمارسو الذي التأثير



 مقدمة

  
 ب‌

اسة في المعالجة النظرية لموضوع الدر  الباب الأولوانب الدراسة تـ تقسيميا الى بابيف إذ تمثؿ ج
 تضمف ثلبثة فصوؿ كالتالي: 

الإطار التصوري والمنيجي لمدراسة بداية بتحديد الإشكالية ثـ  الفصل الأولحيث تناولنا في  
صياغة الفرضيات ومف ثـ تحديد مبررات اختيار الموضوع وأىداؼ الدراسة وأىميتيا تـ تحديد 

تطرقنا  الفصل الثانيوفي ، نظريةراسات السابقة والمقاربة المفاىيـ الدراسة بالإضافة الى الد
للئطار النظري للؤسموب القيادي واشتمؿ بدوره عمى العناصر التالية: التطور التاريخي لمقيادة 
وظائؼ القيادة وأىميتيا، وخصائص السموؾ القيادي، العوامؿ المؤثرة في اختيار لأسموب القيادي 

كاف بعنواف الإطار النظري  الفصل الثالثما بين والأساليب القيادية، النظريات المفسرة لمقيادة.
للئبداع التنظيمي وتضمف التطور التاريخي للئبداع التنظيمي، عناصر الإبداع التنظيمي، 
مستويات الإبداع التنظيمي، أىمية الإبداع التنظيمي واستراتيجياتو بالإضافة الى معوقات الإبداع 

كاف بعنواف المعالجة الميدانية  الباب الثانيف في حيف أ ،تنظيمي واىـ النظريات المفسرة لوال
وتطرقنا فيو للئجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية الفصل الرابع لموضوع الدراسة وتضمف فصميف: 

والتي احتوت عمى مجموعة مف العناصر والمتمثمة في مجالات الدراسة، المنيج المستخدـ في 
ات الدراسة بالإضافة الى الأساليب الإحصائية الدراسة، مجتمع البحث وعينة الدراسة، أدو 

كاف بعنواف  الفصل الخامسأما  ،الدراسة ستبيافمترية لإتحميؿ الخصائص السيكو المستخدمة و 
، والذي تضمف العناصر التالية: ية وتفسير ومناقشة نتائج الدراسةعرض وتحميؿ المعطيات الميدان

إحصائيا وتحميميا وتفسيرىا، مناقشة نتائج الدراسة عرض بيانات كؿ مف أداة المقابمة والاستبياف 
في ضوء كؿ مف الفرضيات والدراسات السابقة والمقاربة النظرية، وفي الأخير تـ استخلبص 

 النتائج العامة لمدارسة.

لننيي دراستنا بخاتمة عامة أشرنا ضمنيا الى أىـ النتائج وكذلؾ الصعوبات التي واجيتنا في 
 لى جممة مف الاقتراحات والتوصيات.الدراسة بالإضافة ا



 

 

 

 

 

 

 : باب الأوللا
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 الإطار التصوري والمفاىيمي لمدراسة                                             الفصل الأول:
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 : إشكالية الدراسة -1

إلى جممة مف التحولات التي شيدتيا المؤسسات  يقودنا الحديث عف سوسيولوجيا المنظمات فإ    
بعد الثورة الصناعية والتي مست شتى المجالات في المؤسسات خاصة المورد البشري فييا، فعمى 

أف المؤسسات الجزائرية قد مرت بمراحؿ تسير مختمفة، وكؿ مرحمة ليا ما  المستوى الوطني نجد
يميزىا مف التحولات في الإطار التسييري لممؤسسة خاصة ما يعرؼ بمرحمة إعادة الييكمة 

التي شممت تجزئة المؤسسات و  العضوية وما أحدثتو مف تغييرات جذرية راديكالية في نظاـ العمؿ
مع تصفية مستحقاتيا وكذلؾ فرض تقميص حجـ العمالة، مما أدى إلى  الكبيرة إلى وحدات صغيرة

تسريح كـ ىائؿ مف العماؿ مع منحيـ جممة مف التعويضات، فيذه المرحمة تعتبر مف أكثر 
الظروؼ التي فرضت عمييا مواكبة و  المراحؿ التي واجيت فييا المؤسسات الكثير مف التحديات

لمي، وذلؾ ما دفع القائموف عمى ىذه المؤسسات إلى البحث التغيرات الحاصمة عمى المستوى العا
بيف ىذه الإستراتيجيات  الإستراتيجيات لضماف فعاليتيا وتحقيؽ أىدافيا. ومفو  عف أنجع السبؿ

 المعتمدة داخؿ المؤسسات نجد القيادة.

ح أي إذ تعتبر القيادة الركيزة الأساسية لممؤسسة مف حيث تسييرىا ومعالجة مشاكميا، فنجا   
تتضمف مجموعة مف الأساليب  الأخيرةمؤسسة مرتبط ارتباطا وثيؽ بنجاح القيادة. حيث أف ىذه 

القيادية التي  الأسموب التسيبي وغيرىا مف الأساليبو  الأوتوقراطيو  مف بينيا الأسموب الديمقراطي
 ؿ المؤسسةعمى الرغـ مف إختلبفيا إلا أنيا تبقى مجرد سموكات ومعاملبت صادرة عف القادة داخ

التي قد تعود إلى عوامؿ شخصية فطرية أو كردات فعؿ عف بعض السموكات الصادرة عف و 
العماؿ، بحيث تيدؼ ىذه المعاملبت إلى الحفاظ عمى إستمرارية وبقاء المؤسسة بالإضافة إلى دفع 
 العماؿ لبذؿ مجيودات أكبر لمعالجة المشكلبت التي تعترض المؤسسة بطرؽ تتسـ بالتمييز

 .لإبداعاو 
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الأساسيات التي تسعى المؤسسة و  وبناء عمى ذلؾ أصبح الإبداع التنظيمي كأحد الضروريات  
إلى بموغيا، فمو أسقطنا ذلؾ عمى الواقع فإنو ما مف مؤسسة ناجحة إلا وتجد ورائيا البصمة 
بداعات العامميف خاصة مع تطور المؤسسات وتزايد حاجاتيا  البشرية المتمثمة في مجيودات وا 

وسموكات وحموؿ جديدة وغير مألوفة  ومشكلبتيا عبر الزمف ،مما جعميا بحاجة كبيرة إلى أفكار
فالمؤسسات التي تقاوـ التغيير وتحافظ عمى الطرؽ التقميدية والروتينية ىي مؤسسات تحمؿ في 

 طياتيا بذور فنائيا، ولذلؾ نجد العديد مف المؤسسات تسعى نحو الإبداع ومواكبة التجديد.

تعتبر مف أقدـ المؤسسات الإنتاجية في ولاية خنشمة حيث  TEXALGؤسسة وحدة الإنتاج وم
تعتمد كغيرىا مف المؤسسات عمى مجموعة مف الأساليب القيادية والتي تسعى مف خلبليا إلى 

 التسيير الفعاؿ لممؤسسة وتحقيؽ الإبداع التنظيمي لعماليا.

ءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف كيفية تأثير الأساليب وعمى ىذا الأساس وبناء عمى الطرح السابؽ جا
عمى الإبداع التنظيمي لعماليا، وبرز ذلؾ مف  TEXALGالقيادية المعتمدة في وحدة الإنتاج 

 : خلبؿ التساؤؿ الرئيسي التالي

 TEXALGكيؼ يؤثر الأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 
 خنشمة؟

 : الفرعية التالية الأسئمةحت التساؤؿ الرئيسي ويندرج ت 

كيؼ يؤثر الأسموب القيادي الديمقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج  -
TEXALG خنشمة؟ 

كيؼ يؤثر الأسموب القيادي الأوتوقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج  -
TEXALG خنشمة؟ 
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 : الدراسةضيات فر  -2

 : الفرضية الرئيسية -

يؤثر الأسموب القيادي بالإيجاب عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 
TEXALG .خنشمة 

 : الفرضيات الفرعية -

 : 01الفرضية الفرعية 

 يؤثر الأسموب القيادي الديمقراطي بالإيجاب عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة -
 خنشمة. TEXALGالإنتاج 

 : ونكشؼ عف ىذه الفرضية بالمؤشرات التالية

 المشاركة في اتخاذ القرارات. -

 أسموب التحفيز والتشجيع. -

 التكويف. -

 : 02الفرضية الفرعية 

لمعامميف بمؤسسة وحدة بالإيجاب عمى الإبداع التنظيمي  الأوتوقراطييؤثر الأسموب القيادي  -
 مة.خنش TEXALGالإنتاج 

 : ونكشؼ عف ىذه الفرضية بالمؤشرات التالية
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 مركزية السمطة. -

 الرقابة الشديدة. -

 أسموب العقاب والترىيب. -

 : نموذج توضيحي لمتغيرات الدراسة -3

 يبين نموذج متغيرات الدراسة: 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة :المصدر

 

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

  الإبداع التنظيمي الأسموب القيادي 

 *المشاركة في إتخاذ القرارات

 *التحفيز والتشجيع

 *التكوين

 مركزية السمطة *

 *الرقابة الشديدة

 *أسموب العقاب والترىيب

 الأسموب الأوتوقراطي الأسموب الديمقراطي

 الأصالة*

 المخاطرة*

الحساسية *
 لممشكلات
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 : ضوعمبررات إختيار المو  -4

 : مبررات ذاتية. أ

في كؿ مف موضوع  أكثرالمعرفي والتعمؽ  الإثراءالرغبة الشخصية لدراسة الموضوع بيدؼ  -
 القيادة والإبداع التنظيمي.

التي تعد مف أقدـ المؤسسات في ولاية و  TEXALGالميؿ لمتعرؼ عمى مديرية وحدة الإنتاج  -
 ة.مخنش

 يمكف الإستفادة مف نتائجو. بحث عممي إعدادمحاولة المشاركة في  -

 : مبررات موضوعية. ب

 الموضوع ضمف التخصص الدراسي عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ. اندراج -

معرفة مختمؼ الأطر النظرية التي تناولت تأثير الأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي  -
 لمعامميف.

 إثراء المكتبة الجامعية بمثؿ ىذا النوع مف البحوث. -

إبراز طبيعة التأثير الذي تمارسو الأساليب القيادية المتبعة في مديرية وحدة الإنتاج عمى الإبداع  -
 التنظيمي لمعامميف.

 : أىداف الدراسة وأىميتيا -5

 : أىداف الدراسة .1

معرفة كيفية مختمؼ أبعاد الأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمديرية وحدة -1
 خنشمة. TEXALGالإنتاج 
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معرفة كيفية تأثير الأسموب الديمقراطي عمى الإبداع التنظيمي لدى العامميف بمديرية وحدة  -2
 خنشمة. TEXALGالإنتاج 

الكشؼ عف كيفية تأثير الأسموب الأوتوقراطيعمى الإبداع التنظيمي لدى العامميف بمديرية وحدة  -3
 خنشمة. TEXALGالإنتاج 

 الأمثؿ في تحقيؽ الإبداع التنظيمي. التعرؼ عف الأسموب القيادي -4

 : أىمية الدراسة .2

تناولت موضوع ميـ وحساس في المؤسسات وىو موضوع  أنياتكمف أىمية الدراسة في  -
لمواضيع في عمـ اجتماع الذي يعد مف أىـ او  الأسموب القيادي ومدى تأثيره عمى إبداع العامميف

 العمؿ.التنظيـ و 

لعديد مف المشاكؿ التي تعترض المؤسسة وىذا ما يساىـ في تساعد في تسميط الضوء عمى ا -
 وضع اقتراحات وحموؿ تساعد عمى تحقيؽ الإنسجاـ داخؿ المؤسسة.

قد تمفت نظر المسؤوليف إلى المزيد مف الإىتماـ بتنمية وتطوير  أنياتبرز أىمية الدراسة في  -
 التفكير الإبداعي داخؿ المؤسسة.

الذي يعد مف العناصر و  ا يحدثو مف تأثير في العنصر البشريأىمية الأسموب القيادي وم -
 .لإستمرارية المؤسسة الأساسية

ومدى تأثيرىا عمى  TEXALGالكشؼ عف الأساليب القيادية السائدة بمديرية وحدة الإنتاج  -
 الإبداع التنظيمي لمعامميف.

 

 



 الإطار التصوري والمفاىيمي لمدراسة                                             الفصل الأول:

  
00 

 : تحديد مفاىيم الدراسة -6

 الأسموب القيادي : 

 : تعريف الأسموب

يعرؼ الأسموب بضـ اليمزة عمى انو " الفعؿ سمب وىو الطريؽ أو الوجو والمذىب ويقاؿ : / لغةأ
في أسموب سوء وجمعو أساليب وىو الطريؽ والفف ويقاؿ ىو عمى أسموب مف أساليب القوـ أي 

 1عمى طريقو ".

 : ب/ اصطلاحا

الشخصي لمحياة في  الإنساف" ىو عبارة عف مجموعة منظمة مف السموكيات التي تعكس تصور 
 2عممو اليومي ".

 تعريف القيادة : 

 أماميا" مف الفعؿ قاد يقود الدابة مف  أنياتعرؼ القيادة في معجـ لسف العرب عمى : أ/ لغة
إياىا  أعطاهأقاده خيلب بمعنى  ويسوقيا مف خمفيا، فالقود مف الأماـ والسوؽ مف الخمؼ ويقاؿ

 3يقودىا ومنيا قادة وىو جمع قائد ".

 

 

                              
 .108ص ،  2دار المعارؼ بيروت،ط،المصباح المنير في غريب الشرح الكبيرأحمد بف محمد بف عمي الفيومي المقرئ، 1
خيمات الكشفية ببعض كميات التربية الرياضية بجامعات الأساليب القيادية لممشرفين القياديين في المنيكار خالد نجـ الديف، 2

، جزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في التربية الرياضية، جامعة صلبح الديف، اقميم كوردستان من وجية نظر الطمبة
 .05، ص 2012أربيؿ، العراؽ، 

 .3770، ص 39الجزء ، المجمس الخامس، 1، دار المعارؼ، القاىرة، مصر، طلسان العربابف منظور، 3
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 : ب/ اصطلاحا

" قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أو جماعة  أنياليكرت القيادة عمى  عرؼ رنسيس -
رشادىـوتوجيييـ  لنيؿ تعاونيـ وتحفيزىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاءة مف أجؿ تحقيؽ  وا 
 1الموسومة ". الأىداؼ

مف الناس باتجاه محدد " ىي عممية تحريؾ مجموعة  أنياوفي تعريؼ آخر لمقيادة نجدىا عمى  -
 2ومخطط وذلؾ لتحفيزىـ عمى العمؿ باختيارىـ ".

والجماعة وتوجيييـ لبموغ  الأفراد" القدرة عمى التأثير في سموؾ  أنياوتعرؼ القيادة أيضا عمى  -
عطاء الأفرادالغايات المنشودة وتنسيؽ جيودىـ عمى توظيؼ  بميارات  والإلماـالمكافئات  وا 

حداث التفاعؿ بيف المجتمع العامميف والعمؿ و  القدرة عمى رسـ السياسات والإتجاىات والأنظمة وا 
 والجماعات". والأفراد

 تعريف الأسموب القيادي : 

  : أ/ اصطلاحا

ىؤلاء  أكافسواء  الأىداؼ" الطريقة التي يسمكيا القائد في التعامؿ مع الآخريف لتحقيؽ  -
 3مرؤوسيف أـ غير مرؤوسيف ".

 

                              
 .215، ص 2006، 1، مكتبة الحامد، الأردف، طالإدارة الحديثة مبادئحسيف حريـ، 1
 .229، ص 2015، 1، الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، عماف، طالسموك التنظيميمحمد يوسؼ القاضي، 2
، مجمة دورية نصؼ سنوية تصدر يتشخيص دور العاممين في اختيار الأسموب القيادسمطاف أحمد خميؼ، نواؿ حازـ جاسـ، 3

 .202، ص 2013عف كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، العراؽ، 
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القيادة الظرفية وفي تعريؼ ذكر بمجمة بحوث العلبقات العامة يعرؼ عمى أنو "  ووفقا لنظرية -
القيادية عبارة عف السموكيات التي يجب عمى القائد التعامؿ معيا في الحالات  الأساليبأف 

 1المختمفة لإدارة الفريؽ أو المنظمة ".

والذي  الأحيافئد في أغمب " ىو السموؾ الذي يمارسو القا: وفي تعريؼ آخر للؤسموب القيادي -
 2".أو الجماعات لتحقيؽ أىداؼ معينة الأفراديسعى مف خلبلو إلى التأثير في نشاطات 

 : إجرائيا

وصياغة أىدافو  أعمالومجموعة مف السموكيات يتبعيا القائد عند ممارسة  أوىو طريقة 
 واستراتيجياتو.

 القائد ومرؤوسيو خلبؿ مواقؼ مختمفة. الذي يتـ داخمو التفاعؿ المتبادؿ بيف الإطاركما أنو 

 التنظيمي الإبداع : 

 : الإبداع

 : عتعريف الإبدا

" إف أصؿ كممة إبداع في المغة العربية مأخوذة مف بدع الشيء أو ابتدعو أي أنشأه وبدأه، : / لغةأ
 3وبدعو بدعا أي أنشأه عمى غير مثاؿ، أي صياغة غير مسبوقة ".

 
                              

الأسموب القيادي المتبع لدى مديري المكاتب في الحكومة الفمسطينية وأثره عمى مستوى أداء محمود حامد محمود العيمة، 1
الأعماؿ، كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية،  اجستير في إدارة، بحث مقدـ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الموزرائيم
 .13، ص 2018غزة، 

تأثير الأساليب القيادية عمى مستوى الأداء الوظيفي في شركات التأمين دراسة تطبيقية عمى شركات التأمين عادؿ عاشور، 2
 .134، ص 8، العدد 2017الجزائر، ، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة ممد لخضر، الوادي، بالأغواط

 .384، ص 2011، 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، طلإداريا الإبداعبلبؿ خمؼ السكارنة، 3
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 : ب/ اصطلاحا

لإبداع عمى انو " العممية التي يتـ فييا خمؽ شيء جديد لو قيمة ممحوظة لمفرد عرؼ جيمس ا -
 1أو المجموعة أو المنشأة الصناعية أو المجتمع ".

( الإبداع مف وجية نظر أخرى ويعرفو عمى أنو " القدرة Robbins and Coulter) ىكما ير  -
 2نيما ".بطريقة فريدة لإيجاد ارتباط غير عادي بي الأفكارعمى جميع 

 الأمورو  الأشياءكما يعرؼ أيضا عمى أنو " ولادة شيء جديد غير مألوؼ، أو النظر إلى  -
 3الميارة ".و  الإبداعبمنظار جديد، وىناؾ فرؽ شاسع بيف 

 تعريف التنظيم : 

 4تؤخذ كممة التنظيـ مف المصدر نظـ العمؿ يعني ترتيبو وتدبيره بنسؽ معينا.: أ/ لغة

 : ب/ اصطلاحا

الذيف يعمدوف إلى تنسيؽ جيودىـ وأنشطتيـ  الأفرادؼ التنظيـ عمى انو " مجموعة مف يعر  -
دراؾ مف أجؿ بموغ أىداؼ عامة كانت أو خاصة ".  5بوعي وا 

 6".شاؤىا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيفإيتزيوني عمى انو " وحدة اجتماعية يتـ إن كما يرى إميتاي -

                              
، أعماؿ الممتقى الدولي للئبداع الإبداع التنظيمي ودوره في تحسين أداء المؤسسات الصحيةإيماف، لشيب صفاء،  بمبولة1

ي المنظمات الحديثة دراسة وتحميؿ تجارب وطنية ودولية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة سعد والتغيير التنظيمي ف
 .83، ص 2، الجزء 2011دحمب البميدة، الجزائر، 

 .384، ص 2016، 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، طالسموك التنظيميماجد عبد الميدي مساعدة، 2
 .102، ص 6، العدد 2002، جامعة أبحاث في العموـ التربوية والاجتماعية، الإبداع في المؤسسات إدارةطربيو، عبد الله 3
  .https://mawdoz.com26/11/2022،19:23تعريف التنظيم 4
، كمية العموـ الإنسانية الحديث لممؤسسةمحاضرات مقدمة لطمبة سنة أولى ماستر في مقياس التنظيم سياوي فضيمة، 5

 .3، ص 2013-2012والاجتماعية، جيجؿ، الجزائر، 
 .23، ص 2007، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، د ط، القاىرة، عمم اجتماع التنظيملطفي،  طمعت إبراىيـ6

https://mawdoz.com/
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 أىدافوماعي المفتوح والرامي لتحقيؽ " النسؽ الاجتكاف وكاتز فالتنظيـ بالنسبة ليـ ىو  أما -
والمحافظة عمى بقائو واستمراره مف خلبؿ العلبقة المتبادلة بينيـ وبيف البيئة الخارجية المحيطة بو 

 1ومف ثـ تكوف سماتو متماثمة مع السمات العامة لمنسؽ ".

 الإبداع التنظيمي : 

 : أ/ اصطلاحا

بأنو " القدرة عمى تقديـ إجابات فريدة لمشكلبت مطروحة  التنظيمي الإبداع عرؼ شيرماف -
 2واستغلبؿ الفرص المتاحة ".

العممية أو  أو الإنتاجعمى أنو " فكرة جديدة يتـ تنفيذىا مف أجؿ تطوير  Robbinsكما عرفو  -
في المنظمات مف إحداث تحسينات تقود إلى خمؽ شيء ذي  الإبداعالخدمة ويمكف أف يتراوح أثر 

 3".قيمة 

ومف وجية نظر أخرى يرى ىيجاف أف الإبداع التنظيمي ىو " العممية التي يترتب عمييا ظيور  -
منتج أو فكرة أو خدمة أو ممارسة جديدة يمكف تبنييا سواء مف قبؿ العامميف في المنظمة أو 

و نوع مف التغيير في بيئة المنظمة أ إحداثفرضيا مف قبؿ متخذي القرار بحيث يتـ مف خلبليا 
 4في عممياتيا أو مخرجاتيا ".

                              
لإنسانية والاجتماعية، خنشمة، الجزائر، طمية العموـ ا محاضرات في مدخل إلى عمم اجتماع التنظيم والعمل،بوقطؼ محمود، 1

 غير منشورة.2، ص 2020-2021
 .373، ص 2014، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، د ط، التميز التنظيميأسامة خيري، 2
جزائر، ، المجمة الجزائرية لمموارد لبشرية، ال أىمية الإبداع التنظيمي في دعم الميزة التنافسيةجميمة بختي، ميدي بوشطارة، 3

 .75، ص 2021، سنة 6، المجمد 1العدد 
أثر النشاطات الداعمة للإبداع التنظيمي وخصائص الخدمات المقدمة عمى رضا العاممين والمستفيدين عاكؼ لطفي خصاونة، 4

 اسات الإدارية، أطروحة مقدمة لمنح درجة دكتوراه فمسفة في الإدارة كمية الدر عن أداء المؤسسة الاستيلاكية المدنية دراسة حالة
 .12، ص 2007المالية، عماف، 
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 أوبأفكار أو أراء أو حموؿ  الإتيافوفي نفس الصدد نجد العديمي يعرؼ الإبداع التنظيمي بأنو "  -
 1منتجات أو إكتشاؼ علبقات لـ يسبقؾ إلييا احد ".

 : إجرائياب/ 

حقيؽ سموؾ جديد غير مألوؼ داخؿ المؤسسة مف اجؿ خدمتيا وت أويعرؼ عمى انو تبني فكرة 
ضفاء أىدافيا  تحسينات عمى نوعية القماش لتحقيؽ الجودة والتميز. وا 

 تعريف العامل : 

" جمعو عماؿ وعامموف وعممة وىو كؿ مف يعمؿ بيده ومف يتولى أمور رجؿ في مالو : أ/ لغة
 2وممكو وعممو ".

 : ب/ اصطلاحا

فكريا  أوي عملب يدويا مف قانوف علبقات العمؿ بأنو كؿ شخص يؤد 2يعرؼ العامؿ في المادة  -
مقابؿ راتب، في إطار التنظيـ، ولحساب شخص آخر طبيعي أو معنوي، عمومي أو خاص يدعى 

 3المستخدـ ".

ويعرؼ سمير الشوبكي العامؿ عمى أنو " كؿ ذكر أو أنثى يعمؿ لقاء أجر ميما كاف نوعو، في  -
شرافو ".  4خدمة صاحب العمؿ تحت سمطتو وا 

 

                              
دور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز لممؤسسة عمى ضوء النموذج الأوروبي الأميف كروش، الطاىر لحرس،  محمد1

 .39، ص 11، المجمد 2، العدد 2020، مجمة دفاتر اقتصادية، الجزائر، لإدارة التميز
 .531، ص 2003، 4لشرؽ، بيروت، لبناف، ط، دار االمنجد في المغة والإعلام2
، مجمة قانونا لعمؿ والتشغيؿ، نحو نظم نوعية لعلاقات العمل في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية الجديدةبف سالـ كماؿ، 3

 .303، ص 4، العدد 2017
 .213، ص 2000، 1، دار أسامة، لبناف، طالمعجم الإداريسمير الشويكي، 4
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 : إجرائيا

التنفيذ داخؿ مؤسسة و  وـ العامؿ في دراستنا ىو كؿ مف ينتمي إلى فئتي أعواف التحكـيقصد بمفي
 خنشمة. TEXALG الإنتاجوحدة 

 المفاىيم الفرعية : 
 القائد : 
 : تعريف القائد -

القود في المغة العربية نقيض السوؽ يقاؿ الدابة مف أماميا ولكف يسوؽ الدابة مف خمفيا، : أ/ لغة
 1د ىو المقدمة )كالدليؿ والمرشد والقدوة(.وعميو فمكاف القائ

 : ب/ اصطلاحا

مف حولو  الأفراد" ىو ذلؾ الشخص الذي يستعمؿ نفوذه وقوتو ليؤثر عمى سموؾ وتوجيات  -
 2ليوجييـ لإنجاز أىداؼ محددة ".

عمى أنو " ىو الذي يممؾ سمطة التأثير في سموؾ البشر مف دوف اتصاؿ  أيضاكما يعرؼ  -
في ىيكؿ  الأىميةأيضا ولكنيا تأتي في المرتبة الثانية مف  الإداريةمؾ الميارات مباشر وىو يم

 3قدراتو ".

 

 

                              
 . 17، ص 2000، قرطبة للئنتاج الفني، الرياض، السعودية، د ط، القائد الفعالعدولي، محمد أكرـ ال 1
 .314، ص 5، العدد 2015، مجمة أبعاد اقتصادية، الجزائر، الأزمات دور القيادة الإدارية في إدارةقيواجي أمينة، 2
، الجزائر، 1مجمة العموـ الإنسانية، جامعة قسنطينة  ،القيادة الإدارية وميارات القائد لمحكم الراشد في المؤسساتلطفي دنبري،  3

 .94، ص 38، العدد 2012
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 المؤسسة : 

شركة أسست لغاية إجتماعية أو أخلبقية أو خيرية أو  أو" )أسس( بمعنى جمعية أو معيد : أ/ لغة
 1عممية ".

 : ب/ اصطلاحا

وجية كنظاـ اجتماعي يتكوف مفاعميف " تعتبر المؤسسة مف وجية نظر المقاربة السوسيول -
المعايير السائدة في المؤسسة ضمف نطاؽ و  القيـو  اجتماعييف يتفاعموف فيما بينيـ وفؽ القواعد

 2جغرافي معموـ لتحقيؽ أىداؼ محددة ".

" جممة أفكار ومسالؾ واعتقادات وروابط وعلبقات  أنياالمؤسسة عمى  إبراىيـيعرؼ عبد الله  -
لجماعات مرتبطة ومنظمة وترافقيا في الأغمب تجييزات مادية وقت محور حوؿ او  الأشخاصبيف 

 ىدؼ مجتمعي "

 

 

 

 

 

 

                              
 .779، ص 2003، 1، دار العمـ لمملبييف، لبناف، طالمعجم الألفبائي في المغة والإعلامجبراف مسعود، الرائد 1
ت في عمـ اجتماع المنظمات، ، مجمة دراساثقافة المؤسسة المقاربة الثقافية في دراسة المؤسسة الصناعيةبودراع فوزي، 2

 .10، ص 2، العدد 5، المجمد 2021الجزائر، 
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 : الدراسات السابقة -7

 الدراسات المحمية الجزائرية : 

 : الأولى الدراسة

 2014.1دراسة رمضاف عمومف جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

التطوير التنظيمي لممؤسسات الجامعية، و  يالإدار علبقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع : بعنواف
القيادية  الأنماطالدراسة حوؿ  إشكاليةدراسة وفؽ نموذج الشبكة الإدارية لبلبؾ وموتوف، إذ تدور 

التطوير التنظيمي داخؿ المؤسسة و  الإداري الإبداعالسائدة بالمؤسسة الجامعية وعلبقتيا بمستوى 
 : التالي الجامعية ومنيا تـ طرح التساؤؿ الرئيسي

ما ىو الأسموب القيادي الذي تنتيجو الإدارة الجامعية حسب نموذج الشبكة الإدارية المقترح لبلبؾ 
 التطوير لممؤسسة ؟و  وموتوف لتحقيؽ الإبداع الإداري لمعامميف

 : وعمى ضوء ىذا التساؤؿ صيغت الفرضية التالية

 شبكة الإدارية مف وجية نظرالنمط القيادي السائد في المؤسسة الجامعية وفؽ أنماط ال

 الموظفيف الإدارييف ىو النمط المعتدؿ.

عينة الدراسة تمثمت ،كما  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي الإرتباطيو 
اذ تمت  جامعات. 5مفردة موزعة عمى  260اختيار عينة طبقية عشوائية مكونة مف في 

الكشؼ عف النمط وذلؾ بيدؼ  لجمع البيانات مف مجتمع البحثاة الاستبياف كأدالإستعانة ب

                              
دراسة وفق نموذج -علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداعالإداري والتطوير التنظيمي لممؤسسات الجامعية رمضاف عمومف، 1

لنفس العمؿ والتنظيـ، جامعة قاصدي مرباح، ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ في عمـ ا-الشبكة الإدارية لبلاك وموتون
 .2014ورقمة، 
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القيادي السائد في المؤسسة الجامعية مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف والتوصؿ إلى الأسموب 
 الأنجع في تحقيؽ كؿ مف الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي داخؿ المؤسسة. 

 : وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية

لبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أنماط القيادة مجتمعة والإبداع الإداري والتطوير توجد ع -
التنظيمي بالمؤسسات الجامعية إلا أف النمط القيادي التسمطي ليس لو علبقة إرتباطية بمستوى 

 الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي.
 المؤسسات الجامعية إيجابية.إف إتجاىات الموظفيف الإدارييف نحو التطوير التنظيمي ب -
 أف النمط القيادي السائد في المؤسسات الجامعية ىو النمط الفعاؿ. -
الوظيفة ع أف الأنماط القيادية لا تختمؼ بالمؤسسات الجامعية بإختلبؼ متغير السف ونو  -

 والمستوى التعميمي لمموظفيف الإدارييف.

 : نقاط التقاطع

ا تناولت متغير مف الدراسة وىو الأنماط القيادية او ما تسمى تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا كوني
 في دراستنا بالأسموب القيادي كما استعممت كمتا الدراستيف المنيج الوصفي في تحميميا لمدراسة،

بالإضافة إلى ذلؾ نجدىا تتقاطع مع دراستنا مف حيث أداة الدراسة حيث تـ تطبيؽ الاستبياف و 
 في جميع البيانات.كأداة لمدراسة واعتمادىا 

 : جوانب الاستفادة

إذا حاولنا أف نستخمص جوانب الاستفادة مف ىذه الدراسة فسوؼ نجد أف ىذه الدراسة أفادتنا كثيرا 
في فيـ وبناء معالـ إشكاليتنا وكذلؾ تصميـ محاور الاستمارة كما أنو مف خلبليا تـ إثراء الإطار 

مفاىيـ دراستنا وكذلؾ فيـ عنصر الأساليب القيادية  النظري وتزويده بالمعمومات خاصة في تحديد
سقاطيا عمى عممية الإبداع بالمؤسسة كما أفادتنا كذلؾ مف خلبؿ الإعتماد عمى الاستمارة كأداة  وا 

 لجمع البيانات.
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 : الدراسة الثانية

 2017.1دراسة ناني نبيمة، عدالي مصعب سنة 

 ىؿ توجد علبقة إرتباطية بيف الأنماط القيادية :حيث انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده
توجد علبقة ارتباطية بيف : الإبداع التنظيمي؟ وعمى ضوء ىذا التساؤؿ صيغت الفرضية التاليةو 

 الإبداع التنظيمي.و  الأنماط القيادية

 30حيث إعتمد الباحثيف عمى المنيج الوصفي لتفسير وقائع الدراسة مف خلبؿ عينة تمثمت في 
لجمع مستخدميف الإستبياف كأداة  موج بالبميدةالشركة المختصة في صناعة أغمفة الورؽ المعامؿ ب

علبقتيا بمستوى الإبداع المعمومات الخاصة بتحديد كؿ مف الأنماط القيادية الموجودة في الشركة و 
التعرؼ عمى علبقة الأنماط القيادية بالإبداع التنظيمي داخؿ الشركة ،وذلؾ بيدؼ  التنظيمي

 الدراسة إلى مجموعة مف النتائج حيث خمصت اعة أغمفة الورؽ المموج بالبميدةالمختصة في صن
  أىميا :

وجود علبقة إرتباطية متوسطة بيف النمط الديمقراطي والإبداع التنظيمي عند مستوى الدلالة  -
 وىذا ما يدؿ عمى وجود علبقة طردية بيف النمط القيادي والإبداع التنظيمي. 0.01

 تأثير النمط القيادي الديمقراطي إيجابيا عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف. -

وجود علبقة إرتباطية غير دالة بيف النمط القيادة الديكتاتوري والإبداع التنظيمي وىذا راجع إلى  -
 طبيعة النمط الديكتاتوري الذي يعتبر مف معوقات الإبداع داخؿ المنظمة.

دالة بيف نمط القيادة الفوضوية والإبداع التنظيمي وىذا راجع لمنمط وجود علبقة إرتباطية غير  -
 الفوضوي الذي لا يحفز لا عمى الإبداع ولا عمى العمؿ.

                              
دراسة ميدانية بالشركة المختصة في صناعة أغمفة  -علاقة الأنماط القيادية بالإبداع التنظيميناني نبيمة، عدالي مصعب، 1

دارة الموارد البشرية، الجزائر -الورق المموج بالبميدة  .1، العدد 8مد ، المج2017، مجمة وحدة البحث في تنمية وا 
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 : نقاط التقاطع

أف ىذه الدراسة تطرقت لكلب متغيري  أىمياتتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا في جوانب عديدة 
المتغير التابع الإبداع التنظيمي، كما اعتمد و  ب القياديدراستنا المستقؿ الأنماط القيادية أو الأسمو 

الباحث عمى المنيج الوصفي شاف دراستنا الحالية، كما استخدمت ىذه الدراسة اداة الإستبياف وىي 
نشترؾ في عينة البحث وكذلؾ  أنناالأداة الرئيسية المستخدمة في دراستنا بالإضافة إلى ذلؾ 

وكانت مفردة  إنتاجيةفي مؤسسات صناعية  أقيمتالدراستيف مؤسسة الدراسة حيث انو كؿ مف 
 البحث ىي العامميف.

 : جوانب الاستفادة

المتمثؿ في تأثير الأسموب القيادي و  لو أردنا أف نبيف جوانب الاستفادة مف ىاتو الدراسة في بحثنا
معرفة الأساليب  عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف يمكف أف نقوؿ أف نتائج ىذه الدراسة وجيتنا إلى

القيادية الشائعة داخؿ المؤسسات الإنتاجية دوف اف ننسى كذلؾ أدوات البحث المستخدمة في 
الدراسة إلا وىي الإستبياف وكذلؾ الاستعانة بيذه الدراسة والإعتماد عمييا في تحديد خطة بحثنا 

ثراء  المفاىيمي خاصة فيما يتعمؽ بمتغير الإبداع التنظيمي. الإطار وا 

 : ةدراسة الثالثال

 2018.1دراسة جاىل يعقوب 

 علبقة بعض أساليب القيادة بمستوى الإبداع الإداري لدى العامميف بمديرية الشباب: بعنواف
 الرياضة بولاية المسيمة.و 

                              
دراسة  -علاقة بعض أساليب القيادة الإدارية بمستوى الإبداعالإداري لدى العاممين بمديرية الشباب والرياضةجاىؿ يعقوب، 1

، مجمة عممية دولية محكمة تصدر عف خبر عموـ وتقنيات النشاط البدني -ميدانية لمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة
 .15، العدد 2018، 3زائر الرياضي جامعة الج
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علبقة  الإداريةىؿ لبعض أساليب القيادة : حيث انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي وىو
 يغتضوء ىذا التساؤؿ ص ىالرياضة؟ وعمو  ف بمديرية الشبابلدى العاممي الإبداعبمستوى 

 : الفرضية التالية

 ،الرياضةو  لدى العامميف بمديرية الشباب الإداري الإبداعللؤسموب القيادي التكاممي علبقة بمستوى 

الذي يقدر و  الرياضةو  العامميف بمديرية الشباب الأفرادعينة مسحية تتكوف مف جميع معتمديف عمى 
بحيث استخدـ الباحث الإستبياف كأداة لجمع البيانات مف مجتمع البحث وذلؾ  مفردة 39ـ بػ عددى

 الإبداعالكشؼ عف الأنماط القيادية السائدة في مديرية الشباب والرياضة وعلبقتيا بمستوى بيدؼ 
  وىي كالتالي : إلى مجموعة مف النتائجالإداري اذ خمصت الدراسة 

تعتبر ىي مف  الإداريةوأف القيادة  الإداريالإبداع و  بصفة عامة الإداريةة وجود علبقة بيف القياد -
 .الإداريتتحكـ في مستوى الإبداع 

 أف ىناؾ بعض الصفات الخاصة لمف يمكف أف نقوؿ عمى إنساف مبدع. -

الخصائص يجب توفرىا في مؤسسة ميما كاف نشاطيا مف أجؿ و  أف ىناؾ بعض العناصر -
 ع لدييا وقدرتيا عمى مواكبة التطور الحاصؿ في جميع المجالات. تطوير مستوى الإبدا

 : نقاط التقاطع

تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا مف ناحية أنيا تناولت متغير الدراسة وىو المتغير المستقؿ 
الذي تمثؿ في العامميف وبالإضافة إلى و  القيادي كما تشترؾ الدراستيف في مجتمع البحث الأسموب
الأداة المستخدمة لجمع البيانات فكؿ مف الدراستيف إستخدـ و  اكيما مف ناحية المنيجذلؾ اشتر 

 .المنيج الوصفي وأداة الإستبياف

 : جوانب الاستفادة

 : يمكف تحديد جوانب الإستفادة مف ىذه الدراسة كما يمي
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 إختصارا لموقت. البدء مف حيث إنتيتو  الإستفادة مف نتائج ىذه الدراسة -

 بحثنا نظريا وذلؾ لما تتوفر عميو مف مفاىيـ وعناصر تخدـ بحثنا. إثراءدة منيا في الإستفا -

 الإعتماد عمى ىذه الدراسة في ضبط فرضيات الدراسة. -

 وىو الأسموب القيادي. الأوؿالإستعانة بيا في تحديد أبعاد كؿ مف المتغير  -

 الإستعانة بيا في تصميـ محاور الاستمارة. -

 يةالدراسات العرب : 

 : الأولى الدراسة

 2010.1دراسة شريف أحمد حسن عباس 

 طبيقية عمى شركات تصنيع الأدويةالتنظيمي دراسة ت الإبداعسموكيات القيادة وأثرىا عمى : بعنواف
 البشرية الأردنية. 

أثرىا عمى الإبداع التنظيمي في شركات تصنيع الأدوية و  إذ تدور الدراسة حوؿ القيادة التحويمية
 : رية الأردنية ومنيا تـ طرح التساؤؿ التاليالبش

ىؿ لمسموكيات القيادية التحويمية تأثير عمى الإبداع التنظيمي في شركات تصنيع الأدوية الأردنية 
 : البشرية؟ وعمى ضوء ىذا التساؤؿ صيغت الفرضية التالية

التنظيمي في شركة  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لسموكيات القيادة التحويمية عمى الإبداع
 تصنيع الأدوية الأردنية البشرية.

                              
، دراسة تطبيقية لمتطمبات الحصوؿ عمى سموكيات القيادة التحويمية وأثرىا عمى الإبداع التنظيميشريؼ أحمد حسف عباس، 1

 .2010الأعماؿ، الأردف، ،  الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، كمية الأعماؿ، قسـ إدارة درجة ماجستير في إدارة
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 مف خلبؿ عينة بحث تتكوف تحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميميمف أجؿ 
 كأداة ليذه الدراسةمستعينا بالإستبياف  شركات 4ثؿ في موظفيف مقسميف عمى مفردة تتم 100مف 

قيادة التحويمية عمى الإبداع التنظيمي والتعرؼ عمى يدؼ الكشؼ عف تأثير سموكيات الوذلؾ ب
 الإبداعمدى توافر كؿ مف سموكيات القيادة التحويمية لدى المديرية في الشركة عمى مستوى 

 مستخمصا لمجموعة مف النتائج أىميا : التنظيمي

ة الأردنية مستوى توافر سموكيات التأثير المثالي لدى العامميف في شركات تصنيع الأدوية البشري -
 كاف مرتفعا.

 القيادة التحويمية لدى المديريف العامميف في الشركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية -

أظيرت النتائج أف مستوى تبني الإبداع في شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية كاف  -
 متوسطا. 

 البشرية الأردنية مرتفعا.فيما كاف توافر القدرات الإبداعية في شركات تصنيع الأدوية  -

وجود إختلبؼ ذي دلالة إحصائية في تصور العامميف لسموكيات القيادة التحويمية بإختلبؼ  -
 طبيعة الوظيفة. 

 : نقاط التقاطع

تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا كونيا تناولت أحد متغيري الدراسة وىو المتغير التابع المتمثؿ في 
بالإضافة إلى استخداـ و  ت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البياناتكما طبق الإبداع التنظيمي،

لتحميؿ ىذه البيانات كما نجد أف الجانب الأكثر تقاطع مع الدراسة ىو مف  الإحصائيةالأساليب 
 ناحية اليدؼ فكلبىما في مستوى الإبداع التنظيمي داخؿ المؤسسة. 
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 : جوانب الاستفادة

أفادتنا كثيرا في  أنياالاستفادة مف ىذه الدراسة يمكننا القوؿ  إذا حاولنا أف نستخمص جوانب
ثراءه بمختمؼ المراجع، وكذلؾ الإعتماد عمى ىذه  التأصيؿ النظري لفصؿ الإبداع التنظيمي وا 

مترية ؿ إتباع الخصائص السيكو الدراسة في طريقة إستخداـ الأساليب الإحصائية مف خلب
الدراسة ،لأف كؿ مف الدراستيف يبحث في التأثير كما كانت  والمقاييس الإحصائية التي إعتمدتيا

 الاستعانة بيذه الدراسة في بناء معالـ خطة بحثنا.

 : الدراسة الثانية

 2011.1دراسة صبيحة قاسـ وحميد عمي أمد سنة 

متطمبات الفاعمية التنظيمية في إطار إدارة الإبداع التنظيمي لمنظمات الأعماؿ دراسة : بعنواف
 ية.تطبيق

ىؿ ىناؾ علبقة إرتباطية معنوية بيف الإبداع : انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي وىو
 الفاعمية التنظيمية؟و  التنظيمي

 : وللئجابة عف ىذه التساؤلات صيغت الفرضية التالية

 الفاعمية التنظيمية.و  ذات دلالة إحصائية بيف أنواع الإبداع التنظيمي ىناؾ علبقة إرتباطية معنوية

 توضيح وتفسير طبيعة علبقة الإرتباطبيدؼ  الإستبياف كأداة لجمع البياناتحيث إستخدـ الباحث 
وقد  ،ـ نتائج مف واقع الشركة المبحوثةالفاعمية التنظيمية وتقديو  التأثير بيف الإبداع التنظيميو 

  :وىي كالتالي خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج

                              
الإبداع التنظيمي  دراسة تطبيق بعنوان كمتطمبات تحقيق الفاعمية التنظيمية في إطار إدارةقاسـ، حميد عمي أحمد،  صبيحة1

 .21، العدد 7، المجمد 2011، مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية، العراؽ، لمنظمات الأعمال
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عنوية بيف المتغير الإستجابي )الفاعمية التنظيمية( المتغير ظير أف ىناؾ علبقة تأثير م -
 التفسيري اي أنواع الإبداع التنظيمي.

التنظيمي إذ  الإبداعأف الشركة المبحوثة قد حصمت عمى نسب عالية وبتفاوت قميؿ في مستوى  -
 أف ىذه النسب تعطي مؤشر قياـ الشركة بإنتاج منتجات تتناسب وحاجة المجتمع العراقي.

 ظير توافر محور الإبداع التنظيمي في الشركة المبحوثة بنسب متوسطة  -

 : نقاط التقاطع

تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا مف ناحية طبيعة الدراسة واليدؼ فكؿ مف الدراستيف ييدؼ إلى 
معرفة التأثير الممارس عمى الإبداع كما تتقاطع مع دراستنا مف حيث أداة الدراسة المطبقة وىي 

 الإستبياف وكذلؾ التحميؿ الإحصائي لمبيانات.

 : جوانب الاستفادة

 : نستخمص جوانب الإستفادة مف ىذه الدراسة في ما يمي

 التنظيمي. الإبداعالإستعانة بالدراسة في ضبط مؤشرات  -

 الإعتماد عمييا في صياغة مفاىيـ الإبداع التنظيمي. -

 إستبياف الدراسة.الإستعانة بيا في بناء المحور الثالث مف  -

 

 

 

 



 الإطار التصوري والمفاىيمي لمدراسة                                             الفصل الأول:

  
17 

 : الدراسة الثالثة

 2019.1 دراسة سيف الدين جلال رشوان والطاىر احمد محمد عمي

أثر أنماط القيادة عمى السموؾ الإبداعي لمعامميف دراسة ميدانية لعينة مف البنوؾ : بعنواف
 السودانية.

ادة عمى السموؾ القي أنماطما ىو أثر : حيث إنطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده
توجد علبقة ذات دلالة : الإبداعي لمعامميف؟ وعمى ضوء ىذا التساؤؿ صيغت الفرضية التالية

إذ تـ الإعتماد عمى   ،السموؾ الإبداعي لمعامميف بالمصارؼ البنكيةو  معنوية بيف الأنماط القيادية
العينة العشوائية  بيؽالمنيج الإحصائي التحميمي في تفسير وتحميؿ الظاىرة المدروسة وذلؾ بتط

 ومف مفردة 150% مف مجتمع الدراسة أي 10ثلبث بنوؾ سودانية وتـ أخذ نسبة  عمى البسيطة
 الوصوؿ إلى النتائج تـ الاعتماد عمىو  أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات وتحقيؽ متطمبات الدراسة

السموؾ الإبداعي التعرؼ عمى أثر أنماط القيادة عمى  بيدؼ  تالإستبياف كأداة لجمع المعموما
براز العلبقة بينيماو  لمعامميف  وفي الأخير توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا  : ا 

 السموؾ الإبداعي لمعامميف.و  القيادة أنماطوجود علبقة ذات تأثير إيجابي جزئي بيف  -

نمط الحر ثـ النمط أظيرت الدراسة أف أكثر الأنماط تأثيرا عمى السموؾ الإبداعي لمعامميف ىو ال -
الأبعاد تأثيرا ىو إستكشاؼ  أكثر الإبداعيالتحويمي ومنثـ النمط الديمقراطي، أما في السموؾ 

 الفرص ثـ توليد الأفكار ثـ التطبيؽ.

 

                              
ادة عمى السموك الإبداعي لمعاممين، دراسة ميدانية لعينة من أثر أنماط القيسيؼ الديف جلبؿ رشواف، الطاىر أحمد محمد عمي، 1

، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية الدراسات التجارية، المصارف البنكية السودانية
 .2019السوداف، 
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 : نقاط التقاطع

تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا كونيا تناولت أحد متغيري الدراسة وىو الأنماط القيادية أي  
المستقؿ في دراستنا، كما تشترؾ كذلؾ مع دراستنا مف حيث اليدؼ  روىو المتغيدي الأسموب القيا

فكلبىما يبحثاف وييدفاف لمعرفة تأثير الأسموب القيادي وبالإضافة إلى ذلؾ تشترؾ وتتقاطع مف 
 .الأداةو  حيث المنيج

 : جوانب الاستفادة

نجد أنو تـ الإستعانة بيا في العديد  إذا حاولنا أف نستخمص جوانب الاستفادة مف ىذه الدراسة فإننا
النظري المتعمؽ بالأسموب القيادي كما تـ الإعتماد  الإطارعمييا في  مف الجوانب أىميا الإعتماد

 عمييا في إستخراج مؤشرات الأسموب الديمقراطي، ضؼ إلى ذلؾ الإستعانة بيا مف حيث المنيج
 ة في الدراسة.الأداة وكذلؾ إتباع الأساليب الإحصائية المستخدمو 

 : المقاربة النظرية -8

" تعتبر المقاربة النظرية عمى أنيا الطريقة التي يسمكيا الباحث للبقتراب مف معالجة البحث أي 
الزاوية التي يتناوؿ الموضوع أوىي الخمفية الفكرية التي يعتبرىا الباحث نظاما معرفيا او نظريا لفيـ 

 1البيانات المجتمعة حوؿ البحث ".

اء عمى ذلؾ يعتبر موضوع دراستنا الحالية مف أىـ المواضيع في عمـ اجتماع المنظمات بحيث وبن
وليذا وجب عمينا الاطلبع  تعددت فيو المقاربات النظرية وتنوعت في حقؿ سيسيولوجيا التنظيمات،

 ريةالإدادراستنا، وقد وقع اختيارنا عمى نظرية الفمسفة  الأقربعمييا ومحاولة اختيار النظرية 

                              
، ص 2019، 1المدار المعرفي لمدراسات، الجزائر، ط، مركز التأسيس المنيجي لمبحوث في العموم الاجتماعيةحجاـ العربي، 1

157. 
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لصاحبيا دوغلبس ماكر يجور وذلؾ لما تتوافؽ عميو مف تفسيرىا الضمني لمتغيرات دراستنا 
 التنظيمي لمعامميف". الإبداعالقيادي عمى  الأسموبالموسومة بعنواف "تأثير 

 حيث ظيرت ىذه النظرية كرد فعؿ عمى النظريات الكلبسيكية القديمة خاصة النظرية التايمورية
اؿ عنيما أنيـ نظريات تسمطية وتعسفية لا تواكب التغيرات التنظيمية الحاصمة التي أقؿ ما يقو 

وليذا تمحورت وجية نظر ماكريجور في ىذه المقاربة عمى الجمع بيف ما ىو مادي وما ىو 
اجتماعي داخؿ المؤسسة وذلؾ مف خلبؿ وضعو لنموذج يقوـ عمى افتراضيف وتصوريف لمعامؿ 

وىذا ما يقابمو في دراستنا بأبعاد متغير الأسموب y1و xييـ بالنظرية عم أطمؽداخؿ المؤسسة والذي 
 كأساليب قيادية في دراستنا. yوالتصور  xاعتمدنا التصور  أنناالقيادي حيث 

 : في ىذه المقارنة ما يمي xإذ يفترض التصور 

ة ودائما ما القدرة عمى تحمؿ المسؤوليو  إف العامؿ كسوؿ لا يحب العمؿ جاىؿ ولا يممؾ الاستعداد
يفضؿ التوجيو مف طرؼ الآخريف ويتيرب مف العمؿ ولذلؾ يجب عمى صاحب العمؿ استخداـ 

التيديد وعدـ مشاركتو في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ لأنو يعمؿ خوفا مف و  أسموب العقاب
عمى  بداأالعقاب وليس حبا في العمؿ كما لابد مف تطبيؽ الرقابة الشديدة عميو فالعامؿ لا يؤتمف 

 2شيء ىاـ دوف رقابة.

فينا نجد أف قدرة العامؿ ضعيفة في تحقيؽ الإبداع وحؿ المشكلبت إلا إذا ما تـ توجييو وعدـ 
جباره عمى انجاز الأعماؿ وفقا لنظاـ صارـ وذلؾ حتى تتحقؽ أىداؼ المنظمة  التساىؿ معو وا 

 بطريقة مبدعة ومبتكرة. 

                              
 .61، ص 2022دار ومضة لمنشر والتوزيع والترجمة، جيجؿ، الجزائر، د ط،  مدخل إلى نظريات التنظيم،صبرينة حديداف، 1
مـ اجتماع، جامعة ، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، قسـ عمطبوعة مداخل نظرية في دراسة الموارد البشريةلطفي دنبري، 2

 ، بتصرؼ.75-74، ص ص 2015العربي بف مييدي، أـ البواقي، الجزائر، 
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الذي يكوف فيو القائد ىو الوحيد الذي يقوـ و  الأوتوقراطي وىذا ما ينطبؽ في دراستنا عمى الأسموب
التوجييات لمعامميف وىذا ما يجعؿ عممية اتخاذ القرار في ىذا الأسموب تتـ و  بإصدار الأوامر

الرقابة و  التيميشو  بممارستو لكؿ أساليب التعسؼ بالمركزية الشديدة كما يتسـ القائد الأوتوقراطي
الأخطاء والمشكلبت وذلؾ لمحرص عمى حميا بطرؽ إبداعية بالإضافة الشديدة والعقاب في حالة 

 إلى إنجاز المياـ الوظيفية بسرعة وبطرؽ غير مألوفة.

 : يفترض ما يمي yونقيض لما سبؽ نجد التصور 

أف العامؿ بطبعو يحب العمؿ ويميؿ إلى تحمؿ المسؤولية ولا يحتاج إلى رقابة المسؤوؿ بؿ لو مف 
ا يكفيو لأداء واجباتو بإتقاف فيو دوما ما يسعى لتحقيؽ الافضؿ طالما توفرت لو رقابتو الذاتية م

الظروؼ المناسبة ولذلؾ عمى صاحب العمؿ أف يوفر لو البيئة المناسبة ويفوض لو قدرا مف 
الخياؿ في حؿ المشكلبت و  لأف العامؿ قادر عمى استخداـ الفكر الحرية في إنجاز العمؿ،

 1يت لو الفرصة يكوف قادرا عمى الإبداع والإبتكار وركوب المخاطر.التنظيمية وحيثما أعط

الذي يسمح فيو القائد بمشاركة  وىذا ما يقابمو في دراستنا بالأسموب الديمقراطي وىو الأسموب
العامميف في عممية إتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ كما يعطي ويفوض قدرا مف الحرية لمعامميف 

ة مف التحفيزات المادية والمعنوية ووضع برامج تكوينية ومحاولة توفير كؿ ويسعى إلى تقديـ جمم
لدييـ وتعزز فييـ  الإبداعيالوسائؿ والمعدات اللبزمة لمعامميف والتي مف شانيا قد تنمي الفكر 

 روح المبادرة وتمكنيـ مف إيجاد حموؿ ابتكارية لممشكلبت التي تعترض المؤسسة.

 

 

                              
، قسـ مطبوعة بيداغوجية في مقياس نظريات المؤسسة موجية لسنة ثالثة عمم الاجتماع تسيير الموارد البشريةتريكي حساف، 1

 ، بتصرؼ.61، ص 2015د، الطارؼ، الجرائر، عمـ اجتماع كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشاذلي بف جدي



 

 

 

 

 : الثاني الفصل

 القيادي للأسموب ار النظريالإط

 

‌

  ماهٍح انقٍادج: أولا

  انتطىر انتارٌخً نهقٍادج -1

  وظائف انقٍادج وأهمٍتها -2

  خصائص انسهىك انقٍادي -3

  انؼىامم انمؤثرج فً اختٍار الأسهىب انقٍادي -4

  الأسانٍة انقٍادٌح: ثاوٍا

 الأسهىب الأوتىقراطً -1

 الأسهىب انذٌمقراطً -2

 انتسثثً الأسهىب -3

 انىظرٌاخ انمفسرج نهقٍادج: ثانثا

 وظرٌح انسماخ -1

 انىظرٌح انتفاػهٍح -2

 انىظرٌح انمىقفٍح -3

 انهذفو وظرٌح انمسار -4

 



 القيادي للأسموب النظري الإطار          انفصم انثاوً:                                                     

 

  
22 

 ماىية القيادة : أولا

 : التطور التاريخي لمقيادة -1

 : * الحضارة السومرية

ف في ذلؾ الوقت كاف تـ العثور عمى أقدـ وثيقة مكتوبة لمبشرية قبؿ خمسة آلاؼ سنة حيث أ
 1اليدؼ مف التسجيؿ ىو إنشاء الرقابة الادارية عمى جباية الضرائب التي يسرىا الكينة.

 : * الحضارة المصرية

-2990في الحضارة المصرية القديمة والتي كانت ما بيف ) راشيدت الإدارة تطورا كبي
ة مف تنسيؽ وتنظيـ وجياز ؽ. ـ( إذ برز ىذا التطور مف خلبؿ ما عرفتو الإدارة المصري 2475

حكومي يتسـ بالمركزية والعمومية يعتميو الفرعوف والذي يمثؿ الممؾ وىو أعمى سمطة في الدولة 
حيث تتمركز كؿ السمطات والقرارات في يده ومف ثـ يميو الوزير الأوؿ والذي يتحدد دوره كمنظـ 

، وبالإضافة إلى ذلؾ نجد أف مجموعة مف حكاـ الولايات والمقاطعات رهمألجياز الحكومة وتحت 
الإدارة المصرية كانت تعطي إىتماـ كبير لمموظفيف في المراكز القيادية وتخضعيـ لمتدريب 

 والتكويف وتقدر جيودىـ مف خلبؿ تطبيؽ نظاـ الحوافز. 

 : * الحضارة الصينية

ا ؽ. ـ، فقد شيدت خلبلي 2357حظيت القيادة الإدارية باىتماـ كبير مف خلبؿ الحقبة 
الصيف لأوؿ مرة تشكؿ الدولة الواحدة عمى يد الإمبراطور )ياو( بعد أف كانت عبارة عف مقاطعات 
ودويلبت مفككة، وفي عصر إمبراطور الصيف العظيـ )شف الكبير( شيدت الإدارة الصينية مستوى 

ؽ. ـ كاف دستور )تشاو( بمثابة دليؿ إداري لجميع  1100عالي مف الدقة والتنظيـ وفي عاـ 

                              
امعة آكمي محمد جرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، ، مذكتأثير الادارة عمى أداء العاممين في المؤسسة الاقتصاديةكيرد عمار، 1

 . 2، ص 2015أولحاج، كمية العموـ الاقتصادية، الجزائر 
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عتمدت عمى عدة مبادئ إموظفي الدولة بما فييـ الإمبراطور نفسو، كما نجد أف الإدارة الصينية 
 1في التسيير مف بينيا التخطيط والتوجيو والتخصص.

 : * الحضارة الرومانية

في ىذه الدراسة تركزت السمطة في يد الأثرياء وأصحاب النفوذ وجعمت أوؿ شرط لاختيار 
ؽ.  78طبقي لمسمطة الحاكمة وتطورت الأمور إلى غاية ظيور الإمبراطورية )نتماء الالقادة ىو الإ

 2معايير الكفاءة والجدارة في تعييف القادة. ـ( أيف تـ توحيد أجزاء الدولة إعتماد306ـ، 

 : * الحضارة الإسلامية

ـ مع ظيور الرسالة المحمدية فقد كانت الإدارة والقيادة في زمف الرسوؿ صمى الله عميو وسم
تشمؿ سمطات دينية إدارية وسياسية وقد كاف محمد صمى الله  ذات مفيوـ عاـ وشامؿ حيث كانت

عميو وسمـ ىو القائد والمشرع والحاكـ القاضي والقائد الأعمى لمجيش ورئيس الييئة الإدارية ، كما 
يتسموف بمظيرىا المركزي والقادة الذي يساعدونو في الحكـ فكانوا  أف الإدارة في عيده تميزت
 3بالأمانة وسعة العمـ والنزاىة.

 : * القيادة في الفكر الإداري الحديث

نجد ىناؾ الكثير مف المدارس التي ساىمت في توضيح مجاؿ الفكر القيادي نذكر منيا ما 
 : يمي

 

                              
مية ابداع الموارد البشرية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصناعية أثر أنماط القيادة الادارية عمى تنشييناز،  دريوش1

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، كمية العموـ الاقتصادية الخاصة بولاية قسنطينة
 .15، ص 2012وعموـ التسيير، قسنطينة، الجزائر، 

 .4، ص  ،مرجع سبؽ ذكره رة عمى أداء العاممين في المؤسسة الإقتصاديةتأثير الإدا، كيرد عمار2
 .24، ص مرجع سبق ذكرهالإبداع الإداري ، ، بلبؿ خمؼ السكارنة3
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 : * المدرسة العممية للإدارة

يا تأثير في التي ل الإسياماتقدـ العديد مف  الذيمف أىـ مؤسسييا ىو فريدريؾ تايمور 
دارية، ويظير ذلؾ مف خلبؿ تصوراتو لمياـ المدير، حيث يرى أف المدير تطوير مفيوـ القيادة الإ

يجب أف يستخدـ المعايير العممية والحكـ بدلا مف الطرؽ المرتجمة، وأف يعمؿ عمى تنمية قدراتيـ 
لدييا  ىذه المدرسةويتعاوف معيـ بإخلبص وغيرىا مف المياـ التي تضمف إنجاز العمؿ، كما أف 

 : مجموعة مف الخصائص أىميا

 .التخصص وتقسيـ العمؿ، الرشد والعقلبنية في الأداء -

 .تحديد نطاؽ الإشراؼ -

 1الإىتماـ بدراسة الحركة والزمف. -

 : * مدرسة التقسيم الإداري

المادي  بالعمميات الداخمية في المنظمة والمظاىر الأساسية للؤداء مؤسسيا ىنري فايوؿ، اىتمت
لمعمؿ والتأثير عمى الجوانب الفيزيولوجية لمعمؿ بدلا مف الجوانب الإنسانية كما ركزت عمى دراسة 

 : مستويات الييكؿ التنظيمي وقد وضع فايوؿ في ظؿ ىذه النظرية مجموعة مف المبادئ اىميا

 تقسيـ العمؿ. -

 الصلببة والمسؤولية. -

 .وحدة إصدار الأوامر -

 وحدة التوجيو. -

                              
، رسالة مقدمة لنيؿ أثر أنماط القيادة الادارية عمى الالتزام التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لولاية بسكرةبنوناس صباح، 1

، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  شيادة دكتوراه  .83-82، ص ص 2016عموـ
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 المركزية. -

 التسمسؿ اليرمي. -

 1بتكار.الإروح المبادرة و  -

 : * المدرسة البيروقراطية

أىـ روادىا ىو ماكس فيبر الذي يرى بأف السمطة ىي القوة الشرعية النظامية في مجتمع معيف  
 : وقسميا إلى ثلبث أنواع وىي

خلبليا  عف غيره، فمف سمطة القائد في قدرات ومواىب شخصيتو تميزه: السمطة الكاريزمية -
 يستطيع القائد أف يضمف ولاء المرؤوسيف.

 .الإجتماعية والأعراؼترتكز سمطة القائد عمى أساس العادات والتقاليد : السمطة التقميدية -

يكتسب القائد شرعيتو مف القانوف والقواعد الرسمية لممنظمة، كما يعتبرىا : السمطة القانونية -
 2ستقرارا وموضوعية.إسمطة ماركس مف أكثر أنواع ال

 : * مدرسة العلاقات الإنسانية

توف مايو جاءت ىذه النظرية كرد فعؿ عمى النظريات السابقة إذ إلمف اىـ روادىا جورج 
عتبار لمعامؿ وتشجيعو عمى روح المبادرة كما توصمت إلى وجود نجدىا تنادي بضرورة إعادة الإ

 3لتايمورية وغيرىا مف النظريات.جتماعية لمعامؿ أىممتيا اا  عوامؿ نفسية و 

                              
 .25-24-23، ص ص 2009، عالـ الكتب الحديث، اربد، الاردف، دط، تطور الفكر التنظيمي لممنظمةنور الديف تاوريرت، 1
فسي والاداري والتنظيمي، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر، حسيف عبد الحميد رشواف، القيادة دراسة في عمـ اجتماع الن2

 .44-43-42-41د ط، ص ص 
 .97، ص 2019، دار الامؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، د ط، الجزائر، ، مدخل إلى عمم الاجتماع المنظماتحميد شاوش3
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في التأثير عمى تكويف الجماعات وتعديؿ تقاليدىا بما  دارية دورا أساسياكما تمعب القيادة الإ
يتناسب مع أىداؼ التنظيـ، كذلؾ أف القيادة الإدارية تعمؿ عمى تحقيؽ درجة أكبر مف التقارب 

 1والتعاوف بيف التنظيـ الرسمي والتنظيـ غير الرسمي.

مف خلبؿ ىذا العرض المتسمسؿ لمراحؿ تطور القيادة عبر العصور والحضارات يتضح لنا 
أف القيادة قد حظيت باىتماـ كبير منذ القدـ وىذا ناتج عف الدور الفعاؿ التي تشغمو في تحقيؽ 
أىداؼ المؤسسة وضماف استمراريتيا ونجاحيا، وقد تواصؿ ىذا الإىتماـ وصولا إلى العصر 

 حديث أيف قدمت مختمؼ نظريات التنظيـ العديد مف الإسيامات في توضيح الفكر القيادي.ال

 : واىميتيا ةالإداري وظائف القيادة -2

 : ةوظائف القيادة الإداريأ. 

 : يقوـ القائد بمجموعة مف الوظائؼ والمياـ التنظيمية نذكر منيا ما يمي

 : * وظيفة التخطيط

اتيجيات وتحديد الأىداؼ البعيدة والقريبة، ووضع الخطط وتحديد ستر " رسـ السياسات ووضع الإ
الموارد والإمكانيات المادية والبشرية في ذلؾ كمو وعميو يصبح التخطيط عممية ىادفة لجعؿ 

 2الجياز الإداري قادرا عمى إنتاج السمع والخدمات كما ونوعا وتوزيعيا وفؽ معايير عديدة ".

ط ىي أىـ الوظائؼ لدى القائد، لأف القائد الناجح ىو مف يتميز ومف الملبحظ أف وظيفة التخطي
بمقدرتو عمى التخطيط للؤىداؼ المستقبمية وكذلؾ التخطيط لمواجية المشكلبت التي قد تعترض 

 مور. المؤسسة، فالقائد الفعاؿ لا يترؾ مجاؿ لمصدؼ بؿ يضع تخطيط لكؿ الأ

                              
 .50، ص مرجع سبؽ ذكره، مدخل إلى نظريات التنظيمصبرينة حديداف، 1
، مجمة الفكر القانوني والسياسي، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية أىمية القيادة والتغيير داخل مؤسسات الدولةىيبة نورة، بنة و 2

 .353، ص 2018بجامعة عمار ثميجي الاغواط، 
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 : * وظيفة التنسيق

وبقية أجزاء  الإداريةإلى تسييؿ العمؿ المشترؾ بيف مكونات العممية " الجيد المبذوؿ الذي ييدؼ 
المؤسسة، مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا في سبيؿ الحد أو تقميؿ النزاعات، مع تحقيؽ أكبر قدر مف 

 1التفاعؿ والتعاوف داخؿ أجزاء المؤسسة ".

ية وذلؾ لما وبناء عمى ىذا يمكننا القوؿ أف وظيفة التنسيؽ ىي مف أىـ الوظائؼ التنظيم
ومدى تنسيقيا بيف أجزاء المؤسسة وأفرادىا بغية  الإداريةرتباطيا القوي بالقيادة إتتميز بو مف 

 تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

 : وظيفة التنظيم

الذي Organisation Structure يسعى التنظيـ كعممية إدارية إلى تحديد الييكؿ التنظيمي 
اـ الذي يحدد توزيع الأدوار والمسؤوليات والسمطات بيف أفراد يعني في تحميمو النيائي الإطار الع

التنظيـ ويوضح نسؽ العلبقات الرأسية والافقية بينيـ، لذا فإف التنظيـ عممية إدارية معممة وتتجمى 
 2ىذه الأىمية في مساعدة الإدارة عمى تحقيؽ أىداؼ في مقدمتيا ".

داخؿ المنظمة فمف خلبليا يتـ تسيير كؿ  مف الملبحظ أف وظيفة التنظيـ تحتؿ مكانة كبيرة
شؤوف المؤسسة وكذلؾ بواسطتيا يتـ وضع الرجؿ المناسب في المكاف المنسب وذلؾ مف خلبؿ 

 توزيع المياـ وتقسيـ العمؿ داخؿ المنظمة فإذا صمح التنظيـ صمحت المنظمة ككؿ.

 

 

                              
وراه في الادارة ، بحث مقدـ لنيؿ درجة الدكتالثقافة التنظيمية وأثرىا عمى أداء القيادات الاداريةأحمد حمداف سمـ الخرابشة، 1

 .164، ص 2011العامة، جامعة أـ درماف، معيد بحوث ودراسات العالـ الاسلبمي، السوداف، 
، 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، طالاتجاىات الحديثة في القيادة الادارية والتنمية البشرية، ميعجمحمد حسيف ال2

 .39، ص 2008
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 : وظيفة الرقابة

لمنظمة والحاجة إلى وضع إجراءات تصحيحية، تقوـ ىذه الوظيفة التنظيمية عمى تقييـ الأداء في ا
 : مف بينيا كما تتكوف ىذه الوظيفة مف عدة مراحؿ

 مرحمة مقارنة النتائج الناجمة عف ىذه المعايير. -

 مرحمة وصع إجراءات تصحيحية لازمة. -

وبناء عمى ذلؾ يمكننا القوؿ أف وظيفة الرقابة تكمف في إتخاذ إجراءات داخؿ المنظمة وكذلؾ 
 1ييـ الأداء فالقائد الفعاؿ دائما ىو مف يحرص عمى رقابة منظمتو وتسييرىا وفقا للؤىداؼ.تق

 : الإداريةأىمية القيادة ب. 

لقد ذىب الكثير مف رجاؿ الفكر التنظيمي إلى القوؿ بأف ىي " العممية التي يتـ مف خلبليا التأثير 
 2رغبة واضحة لتحقيؽ اليدؼ "،عمى سموؾ الأفراد والجماعات وذلؾ مف أجؿ دفعيـ لمعمؿ ب

 : ولذلؾ لقد برزت أىميتيا كالتالي

دارية ىي حمقة وصؿ بيف المنظمة ورؤيتيا أىدافيا مف جية والأفراد والعامميف فييا " القيادة الإ -
 مف جية أخرى.

تنمية الأفراد العامميف ورعايتيـ أىـ مورد لممنظمة وذلؾ مف خلبؿ الرؤية القيادية المتمثمة  -
 ستثمار الموارد البشرية.إ ميارات توظيؼ أوب

 

                              
 بتصرؼ. 40ص  ،مرجع سبؽ ذكره ، حديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشريةالإتجاىات ال،  ميعجمحمد حسيف ال ،1
، ص 2015، 1، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عماف، طادارة وتنظيم وتطوير الاعمال قياس الاداء المتوازنمحمد ىاني محمد، 2

137. 
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المساىمة في رسـ التصورات ومواكبة المتغيرات وشحذ روح الإبداع والحصوؿ عمى دعـ  -
 1العامميف وولائيـ المؤسساتي ".

 " تدعيـ السموؾ الايجابي. -

 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المنظمة. -

 2رسـ الخطط اللبزمة لحميا ".السيطرة عمى مشكلبت العمؿ و  -

دارية تمثؿ أىمية كبيرة داخؿ المنظمات مف خلبؿ ما ورد مف أىمية يتضح لنا بأف القيادة الإ
وذلؾ مف خلبؿ الإشراؼ وتوجيو العامميف وتنمية قدراتيـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وحؿ مشكلبتيا، 

 عود وبدوره عمى زيادة الأداء في المؤسسة.لتزاـ لدى العامميف والذي يوغرس قيـ الولاء والإ

 : خصائص السموك القيادي-3

 : ىناؾ مجموعة مف الخصائص التي يجب أف يتحمى بيا القائد وىي

 ويظير ذلؾ مف خلبؿ التكيؼ مع الجماعة والعمؿ معيا.: جتماعيالتفاعل الإ -1

طرؼ القائد نحو مواجية تكمف في الحيطة والحذر الإستعداد الدائـ مف : اليقظة والشجاعة -2
 المخاطر والإبتعاد عف الخوؼ والعمؿ بحيوية لتحقيؽ الاىداؼ.

و بتكار وحؿ المشكلبت التي تواجيىي قدرة القائد عمى الإ: الحماس والإيجابية والمبادرة -3
 والمساىمة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

                              
 .267جع سبؽ ذكره، ص ر ، مالسموك التنظيميماجد عبد الميدي مساعدة، 1
، ص ص 2014، 1، دار الوفاء دنيا، الاسكندرية، مصر، طالاتجاىات الحديثة في القيادة الاداريةبريف عطية مرساؿ، صا2

14-15. 
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عطائيـ تحفيزىـ و تتمثؿ في قوة التأثير في الجماعة و : قوة الشخصية والسيطرة -4 الأوامر كما ا 
 تظير قوة الشخصية في الثقة وحسف الخمؽ والمظير.

زمنية محددة والعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة وفؽ  خطةأي وضع : التنظيم والتخطيط -5
 خطة واقعية.

صاؿ مع كافة أعضاء توذلؾ مف خلبؿ القدرة عمى تكويف علبقات والإ: العلاقات العامة -6
 المنظمة.

أي تحمي القائد بالموضوعية والمساواة والعدؿ والإبتعاد عف المحاباة، : التواضع والعدل والولاء -7
 نتماء لوظيفتو والعمؿ عمى تنفيذ القوانيف.وكذلؾ شعور القائد بالولاء والإ

أي خمؽ جو مف المرح داخؿ العمؿ وذلؾ لمتغمب عمى المتاعب فالمرؤوسيف : الروح المرحة -8
 1 ميموف إلى الإدارة المرحة وىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى أدائيـ.عادة ما ي

بناء عمى ما سبؽ يمكف القوؿ بأف القائد الناجح يجب أف يتحمى بمجموعة مف الخصائص 
والمميزات التي تمكنو مف التكيؼ السميـ داخؿ المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا ومواجية المخاطر التي 

 تعترضيا.

 

 

 

 

 

                              
 .35-34، ص ص 2009، 1، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الاردف، عماف، طالقيادة والاشراف الاداريفاتف عوض غزو، 1
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 : القيادة أسموبالمؤثرة في إختيار  العوامل -4

ىناؾ مجموعة مف العوامؿ يجب عمى القادة أخذىا بعيف الاعتبار عند إختيار أو تبني 
 : اسموب قيادي معيف ومف بيف ىذه العوامؿ نجد

 : * عومل تتعمق بالمدير ذاتو

الافراد  حتياجاتإتتمثؿ في الخمفية الشخصية لمقائد وخبرتو حيث أف القائد الذي يرى اف 
حتياجات المنظمة نجد أف أسموبو القيادي معتمد عمى توجيو تصرفات المرؤوسيف إتكوف بعد 
 1بدرجة كبيرة.

 : * عوامل تتعمق بالمرؤوسين

يخضع المرؤوسيف لمجموعة مف العوامؿ التي تؤثر فييـ وىذا مف خلبؿ إختلبؼ توقعاتيـ 
 2المنظمة. تواجوميـ مع المشكلبت التي ستعدادىـ لتحمؿ إتخاذ القرارات وكيفية تعامإومدى 

 : * عوامل تتعمق بالظرف أو الموقف التي تتواجد فيو المنظمة

يقصد بيا بيئة المنظمة والقيـ والتقاليد التي تسير عمييا فيذه العوامؿ ليا أثر كبير في نوع 
ا نجد كذلؾ أف عتادت عميو المنظمة، كمإالنمط القيادي المتبع إذ يستطيع القائد أف ينحرؼ عما 

الموقع الجغرافي لممنظمة وحجميا قد يمزـ المدير بتفويض جزءا مف صلبحياتو لممرؤوسيف، كما 
أف نوع الجماعة يؤثر في إختيار الأسموب القيادي فكمما كانت الجماعة متماسكة كمما شجع 

 3الرؤساء عمى إشراؾ المرؤوسيف في إتخاذ القرارات.

 
                              

 .22، ص 2012ر الراية لمنشر والتوزيع، الاردف، عماف، د ط، ، داالجديد في القيادة الاداريةأسامة خيري، 1
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، السموك التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميميةفارؽ عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد، 2
 .226، ص 1ط
 .271مرجع سبؽ ذكره، ص ، ، السموك التنظيميماجد عبد الميدي مساعدة3
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يمكننا القوؿ أف اختيار أسموب القيادة يخضع لمجموعة مف المعايير  وبناء عمى ما سبؽ
والعوامؿ التي تؤثر في طريقة إختياره والتي لابد والأخذ بيا عمى إختلبؼ ىذه العوامؿ والمؤثرات 

أكثر عامؿ قد يؤثر ويوجو القائد  يإلا أنو مف وجية نظري أف العوامؿ المتعمقة بشخصية القائد ى
 ف لأف الشخصية تعد مف أكثر العوامؿ تأثيرا في تصرفات وأفعاؿ الفرد. نحو أسموب معي

 : الأساليب القيادية: ثانيا

 : ىناؾ العديد مف الأساليب التي يستخدميا القادة الإدارييف داخؿ التنظيـ نذكر ما يمي

 : الأسموب الأوتوقراطي-1

غيره مف الأساليب ومف  يعرؼ ىذا النموذج القيادي بمجموعة مف الخصائص التي تميزه عف
نفرادبينيا مركزية إتخاذ القرارات و  ضاعو لممرؤوسيف إخالقائد بإصدار كؿ التعميمات ومحاولة  ا 

وامره، كما أف القائد الأوتوقراطي عديـ الثقة بمرؤوسيو ودائـ الشؾ فييـ، فيو لا يفوض ألتنفيذ كؿ 
عتمد عمى أسموب العقاب والترىيب، مف صلبحياتو ولا يعطي لمرؤوسيو الحرية في التصرؼ، كما ي

وأف نمط الإتصاؿ في ىذا النموذج يكوف تنازليا فقط أي إصدار الأوامرمف القائد لممرؤوسيف فقط 
 فيو بذلؾ لا يستمع لمشاكؿ المرؤوسيف ولا يتعامؿ معيا.

 : وينقسـ ىذا الأسموب القيادي إلى ثلبث أشكاؿ

 1مناور. أوتوقراطي عنيؼ، أوتوقراطي خير، أوتوقراطي

 

 

                              
 72-71، ص ص 2014، 1، دار الكندي لمنشر والتوزيع، عماف، طأساسيات ونظريات ومفاىيمالقيادة محمد حسف،  ماىر 1

 بتصرؼ.
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وىنا يمكف القوؿ أف الأسموب الأوتوقراطي ىو أسموب يعتمد عمى الأنانية في إتخاذ القرارات 
وطريقة التسيير كما ينظر إلى الفرد داخؿ المؤسسة عمى أنو مجرد آلة، وأف الجانب المادي ىو 

التطبيؽ الحرفي مف يدفعو لمعمؿ فقط كما يعتمد ىذا الأسموب عمى مبدأ الترىيب والتخويؼ و 
 لمقواعد والقوانيف داخؿ العمؿ.

 : الأسموب الديمقراطي -2

"عمى نقيض القيادة الأوتوقراطية، نجد أف القيادة الديمقراطية تشبع حاجات كؿ مف القائد 
المتبادؿ، ويتقبؿ المرؤوسيف قائدىـ بروح الرضا ويتعاونوف  ـحتراوالمرؤوسيف كما أنيا تتسـ بالإ

 1ؼ الجماعة والقيـ التي تؤمف بيا".معو مختاريف ىد

ييدؼ إلى خمؽ نوع مف المسؤولية لدى المرؤوسيف ومحاولة مشاركتيـ في  " كما أف ىذا النوع
ىذه  إتخاذ القرارات فالقائد الديمقراطي يشارؾ السمطة مع جماعتو ويأخذ رأييـ في معظـ قراراتو

المعنوية للؤفراد وزيادة ولائيـ والتزاميـ كما  المشاركة بيف القائد والمرؤوسيف ينتج عنيا رفع الروح
 2يشعر الفرد بقيمتو وأىميتو في المؤسسة ".

وتعقيبا عمى ما سبؽ يمكننا القوؿ أف الأسموب الديمقراطي يركز فيو القائد عمى الجانب 
د الإنساني بالدرجة الاولى فيو ينظر لمعنصر البشري عمى أنو أىـ جزء في العممية الإنتاجية ولاب

مف مشاركتو في عممية صنع القرارات الخاصة كما يجب التعامؿ معو وفقا لمبدأ الثقة والإنسانية 
 لأنو ليس مجرد آلة بؿ ىو عقؿ وروح.

 

                              
، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية، جامعة بسكرة، أثرالانماط القيادية عمى مستويات الالتزام التنظيميبف معتوؽ حمزة، 1

 .250، ص 11 ، العدد2017الجزائر، كانوف الاوؿ 
مجمة الابداع الرياضي، جامعة أكمي محمد اولحاج  ،الأنماط القيادية وعلاقيا بإدارة الازمات في الادارة الرياضيةعثامنة عمي، 2

 .182، ص 2021البويرة، الجزائر، كانوف الاوؿ 
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 : الأسموب الحر )التسيبي( -3

ىذا النموذج القيادي يعطي فيو القائد الحرية الكاممة لممرؤوسيف في اتخاذ قراراتيـ والقياـ 
قائد لا يضفي أي تدخؿ أو إضافة إلا في حالة ما طمب منو ذلؾ، كما أنو لا بأعماليـ، وىنا ال

يقدـ أدنى مجيود نحو توجيو وتحفيز المرؤوسيف وتشجيعيـ عمى زيادة وتيرة الأداء ومعنى ذلؾ أف 
 1القائد تأثيره غائب عمى مرؤوسيو داخؿ المنظمة.

سع نطاؽ لممرؤوسيف ويترؾ ليـ ومف الملبحظ أف ىذا الأسموب يفوض السمطة عمى أو 
الحرية في تحديد الأىداؼ وطريقة تحقيقيا، وىذا يؤدي إلى تمييع المسؤوليات فيذا الأسموب قد 
يكوف صالحا حينما يكوف لدى المرؤوسيف قدرات إبداعية وميارات وتكويف عالي يجعميـ لا 

سيف الكسؿ والتيرب مف ذلؾ قد يخمؽ لدى المرؤو  يحتاجوف إلى إشراؼ وتوجييات القائد وغير
 العمؿ وعدـ اتقانو، وذلؾ نتاج لمغياب التاـ لمرقابة.

يقدـ الدكتور ماىر محمد حسف رسما توضيحيا لأساليب القيادة الثلبث وتوضح تمؾ الاسيـ 
 طبيعة العلبقات بيف القادة والمرؤوسيف.

 

 

 

 

 

 

                              
 بتصرؼ. 119ص  ،2019، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، العموم الاداريةعاطؼ عبد الله المكاوي، 1
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 : يبين رسما توضيحيا لأنماط القيادة الثلاث: (02الشكل رقم )

 القائد الأوتوقراطي 

 

 

 المرؤوسيف                   المرؤوسيف            المرؤوسيف                      

 

 القائد الديمقراطي

 

 

 المرؤوسين                         المرؤوسين                       المرؤوسين           

 

 القائد التسيبي )الحر(

 

 

 لمرؤوسينا                           المرؤوسين                    المرؤوسين 

، ماىر محمد حسن، القيادة أساسيات ونظريات ومفاىيم، دار الكندي لمنشر والتوزيع: المصدر
 .71، ص 2014، 1عمان، ط
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 : النظريات المفسرة لمقيادة: ثالثا

 : نظرية السمات-1

ييا الفرد عف طريؽ الوراثة مف والديو فيناؾ مف يولد ترى ىذه النظرية أف القيادة يحصؿ عم
ليكوف قائدا وىناؾ مف يولد ليكوف تابعا، فصفات القيادة مف الثبات والجرأة والإقداـ والميارة إنما 

 1ىي ىبة مف السماء لشخص القائد.

وقد ظيرت عدة محاولات لتحديد السمات التي تؤثر في القيادة التنظيمية ولمف لا يتوجد 
تفاؽ عاـ عمى تمؾ الصفات وبناء عمى ذلؾ قاـ كيث دافينز بدراسة نتائج ىذه الأبحاث ا

 : والمحاولات وقدـ مجموعة مف السمات نعرضيا كالتالي

 اظيرت الدراسات أف القائد يتميز بنسبة ذكاء تفوؽ ذكاء تابعيو.: الذكاء -

ىتماميـ بالجزاء الداخمي أكثر مف أي يتميز القادة بقوة وغزارة وحب الإنجاز وا  : دافع الإنجاز -
 المادي.

 تتمثؿ في الطوؿ والصحة، حسف المظير.: سمات جسمية -

 يعطي أىمية لتابعيو ويحترميـ ويتفاعؿ معيـ. أي أف يكوف القائد: العلبقات الإنسانية -

 2أف يكوف القائد متزف عاطفيا ويتسـ بالثقة في نفسو.: النضج الإجتماعي -

 

 

                              
، ص 2015، 1، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عماف، طادارة وتنظيم وتطوير الاعمال قياس الاداء المتوازنمحمد ىاني محمد، 1

140. 
 .153، ص 2009، 1، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، طالنظريات الادارية الحديثةسامر جمدة، السموؾ التنظيمي، 2
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ف أف ننكر القدر الذي وفقت فيو ىذه النظرية إلا إنيا قد أىممت دور المرؤوسيف في لا يمك
العممية الإدارية وركزت فقط عمى القادة كما أنو ضمف ىو النظرية لـ يتـ الاتفاؽ عمى سمات 
محددة في القائد واعطت مجموعة مف السمات والتي مف غير الممكف أف تتوفر كميا في شخص 

 القوؿ بأنو قائد.واحد لكي يمكف 

 : النظرية التفاعمية -2

" يذىب أنصار ىذه النظرية إلى أف صفات القائد الإداري تنبثؽ مف التكامؿ بيف عدة عوامؿ 
نظرية صفات القائد الشخصية، الأتباع، المنظمة، المواقؼ، وتوصؼ القيادة مف وجية نظر ىذه ال

عضو في الجماعة يشاركيا مشاكميا وأىدافيا  ، وتفصيؿ ذلؾ أف القائدبأنيا عممية تفاعؿ إجتماعي
 1آماليا ومعاييرىا ويوطد الصمة مع أعضائيا، ويحصؿ عمى تعاونيـ ويزيد مف مستوى التغيير".

كما ترى ىذه النظرية أف نجاح القيادة يعود إلى قدرة القائد عمى التفاعؿ الاجتماعي مع 
عطت مجموعة مف الأبعاد التي مف خلبليا المرؤوسيف ومدى تحقيقو لأىدافيـ واشباع حاجاتيـ وأ

المجموعة العاممة، المناخ الإجتماعي : يتمكف القائد مف النجاح في عممية التفاعؿ الإجتماعي وفي
الذي تعمؿ فيو المجموعة، درجة الألفة بيف أفراد المجموعة، مدى الإختلبؼ في وجيات النظر 

 2بيف أفراد المجموعة.

 

                              
، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، القيادية في الادارة، مجمة الباحث في العموم الانسانية والاجتماعية الانماطمريـ أرفيس، 1

 .50، ص 1، العدد 12، المجمد 2021
ر، مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات، جامعة انماط القيادة الادارية وعممية اتخاذ القرابولرياح،  بف سميـ حسيف، زرقط2

 .17، ص 15، العدد 02، المجمد 2021الاغواط، الجزائر، عمار ثمجي 
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ية تعتبر أف القيادة ما ىي إلا عممية تفاعؿ لمقائد ومرؤوسيو ومف الملبحظ أف ىذه النظر 
لتحقيؽ ىدؼ معيف، كما تنطمؽ ىذه النظرية مف فكرة أساسية مفادىا ىو أف القائد الإداري يحمؿ 

 مجموعة مف الصفات المتكاممة التي تبرز شخصيتو عف غيره.

 : الموقفيةنظرية  -3

عتمادىا عمى الموقؼ او ظرية بيذا الإسـ ، وذلؾ لإ( سبب تسمية ىذه الن2019" وضحت العبيد )
الظروؼ. كما انيا تمكف القائد مف فيـ الأسموب المناسب كحؿ لمشكلبت العمؿ استنادا إلى 
ظروؼ الموقؼ الذي يواجيو. ومف ىنا تمثؿ المواقؼ والظروؼ الصعبة معيار لمتشخيص القيادة 

 1الناجحة مف جية نظر ىذه النظرية ".

لنظرية أف فاعمية القيادة ىي نتيجة تفاعؿ متغيرات متعددة منيا ما يتعمؽ بالقائد ومنيا ما " وتقوؿ ا
يتعمؽ بالمرؤوسيف ومنيا ما يتعمؽ بالبيئة التنظيمية والبيئة الخارجية ومنيا ما يتعمؽ بالموقؼ 

 2ويؤثر التفاعؿ المستمر بيف تمؾ المتغيرات في إختيار النمط القياديالفاعؿ ".

عمى ما سبؽ يمكننا القوؿ أف النظرية الموقفية ترى أف سمات القائد عبارة عف خميط وبناء 
متجانس مف المواقؼ والظروؼ التي عاشيا القائد مف خلبؿ تفاعمو مع كؿ ما يحيط بو والتي 

 وفقيا بتصرؼ القائد وتبرز سماتو القيادية.

 

 

 

                              
، المجمد 2020، مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط كمية التربية، مصر، نظريات القيادة واتخاذ القراراتعبير حسيف آؿ قماش، 1

 .419، ص 12، العدد 36
لقانونية والاجتماعية، جامعة زياف عاشور الجمفة، الجزائر، ، مجمة العموـ اماىية القيادة الاداريةابراىيـ سامية، بوقندورة يمينة، 2

 .568، ص 02، العدد 04، المجمد 2019
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 : نظرية المسار واليدف -4

درة القائد في التأثير عمى مرؤوسيو مف خلبؿ التمييز بيف أىداؼ " ركزت ىذه النظرية عمى مدى ق
النمط : المنظمة والأىداؼ الشخصية وتحفيزىـ لإنجاز تمؾ الأىداؼ وحدد أربعة أنماط لمقيادة وىي

 1الموجو، النمط السائد، والنمط المشارؾ، ونمط الإنجاز ".

وسيف مف أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ " وقد ركزت نظرية مسار اليدؼ عمى أىمية المكافآت لممرؤ 
وجعؿ الطريؽ إلى ىذه المكافآت يسيرا )بعد الميمة( وضرورة رضا التابعيف أثناء العمؿ عمى 

كما عمى القائد أف يقوـ بعدة أمور إذا اصبحت الميمة غامضة وأصاب  .تحقيؽ الأىداؼ
زالة العوائؽ الت: المرؤوسيف الإحباط وىي ي تحوؿ دوف تحقيؽ إيضاح العمؿ أو الميمة، وا 

 2الأىداؼ".

وتعقيبا عمى ما سبؽ يمكننا القوؿ أف ىذه النظرية ترى أف دور القائد يكمف في مدى تحفيزه 
رشاده وتأثيره في مرؤوسيو لتحقيؽ أىدافيـ المسطرة، كما ترى أنو مف الضروري تقديـ مكافآت  وا 

 يرة أدائيـ.وتحفيزات لممرؤوسيف والتي بدورىا تعزز فعاليتيـ وتزيد مف وت

 

                              
، 1، مركز الكتاب الأكاديمي، عماف، ط، القيادة الادارية وأثرىا في ادارة الموارد البشرية استراتيجياصلبح ىادي الحسيني1

 .89، ص 2015
 جماعة والقيادة مع الجماعة لدى مديري المدارس الاساسية الحكومية في محافظةالقيادة فوق الآلاء ياسر حسيف الزعارير، 2

، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية تخصص ادارة جرش من وجية نظر المعممين
 .27، ص 2016تربوية، جامعة جرش، 
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 ماىية الإبداع التنظيمي: أولا

 ع التنظيميالتطور التاريخي للإبدا -1

 بالإبداعىتماـ العممي الإنسانية إلا أف الإ ىو ظاىرة قديمة قدـ الإبداع عمى الرغـ مف اف
دارة إرىاصاتيا في مجاؿ إمف القرف الماضي حيث كانت أوؿ ربعينياتالأالتنظيمي بدأ مع نياية 

وآثاره الإبداع ة مريكية وناقش فكر الأ نعقد في الولايات المتحدةإعماؿ مف خلبؿ المؤتمر الذي الأ
 في مياديف العمؿ.

 أما في مرحمة السبعينيات : 

جتماعية لممنظمة، كما اتصؼ في ىذه ظير كمجاؿ يركز عمى الموارد البشرية والعلبقات الإ
 المرحمة بأنو البحث المتطور والمتقدـ مف أفضؿ السبؿ لحؿ مشاكؿ المنظمة وزيادة فعاليتيا.

التنظيمي مما  الإبداع ج التنظيمية والفمسفية التي فسرتتميزت ىذه المرحمة بظيور المناى
ىتموا اوائؿ الذيف ( الذيف يعتبراف مف الأporter( و)Druckerبرزىـ )أأدى بالعديد مف العمماء 

ستراتيجية ليا مف أجؿ خمؽ ميزة تنافسية لممنظمة الإبداعية عمى المستوى إارة ورسـ إدبدعـ 
 المحمي والاقميمي والدولي.

 ة التسعينياتمرحم : 

ستحساف كبير إمامي أطمقتيا شركة تويوتا ايف أحدثت كانت ىناؾ مبادرة بعنواف التحميؿ الأ
نتاج ومع منتصؼ التسعينيات ظيرت مبادرة أخرى بعنواف في عممية الإبداع وعجمت مف دورة الإ

 بعاد والتي كانت قادرة عمى حؿ المشكلبت المبكرة في المنظمات.تصميـ ثلبثي الأ

انت عمى النحو كوفي نفس الصدد نجد أف الكبيسي حدد الإبداع في ثلبث مراحؿ أساسية و 
 : التالي
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 بويةالمرحمة الأ : 

وؿ مف القرف العشريف وكاف الإبداع في ىذه المرحمة منحصرا كاف ذلؾ خلبؿ النصؼ الأ
 ومف ثـ يمتد إلى الفروع. ـعمى الشركات الأ

 المرحمة التوسعية : 

 فكار ومراقبتيا في فروع المنظمات الكبرى.تطوير الأأنشأت كوحدات ل

 المرحمة الميبرالية : 

متدادا إتصالا بالزبائف ورغباتيـ كونيا إكثر بداعية حيث ظيرت في الفروع الأإشتممت عمى أفكار إ
 1لمتطور والتقدـ الذي شيده العمـ والتكنولوجيا.

ىتماـ بالإبداع التنظيمي، داخؿ مدى الإ وبناء عمى ىذه المراحؿ المتسمسمة والتي توضح
ختلبؼ ىذه المراحؿ عبر الحقب الزمنية المذكورة إلا أف إالمؤسسات منذ القدـ، فعمى الرغـ مف 

ع التنظيمي برزت ما يميزىا مف طرؽ ووسائؿ ومبادرات دعمت مف خلبليا الإبداأكؿ مرحمة فييا 
 وعززتو داخؿ المؤسسات

 : أنواع الإبداع التنظيمي -2

 مف أجؿ تحويؿ  ىو عبارة عف مموىة وظائؼ وأنشطة صممت خصيصا: الإبداع التكنولوجي
 2أفكار المنتجات والمشاريع ومرافقتيا إلى غاية تجسيدىا عمى أرض الواقع.

                              
، الادارة الاستراتيجية مدخل في استراتيجية الابداع التنظيمي ومكوناتياجي، اراداف حاتـ العبيدي، أحمد محمد فيمي سعيد البرزن 1

 . بتصرؼ.103-102-101، ص ص 2021، 1دار الدكتور لمعموـ الادارية والاقتصادية والعموـ الاخرى، بغداد، ط
كمية الاعماؿ كجزء مف متطمبات ، رسالة مقدمة إلى أثر استراتيجيات ادارة المعرفة عمى الابداع التنظيميىاني يوسؼ حسينة،  2

 .16، ص 2019الحصوؿ عمى درجة الماجستير في ادارة الاعماؿ، جامعة الاسراء، 
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 اث دحإنشاء منتجات وخدمات جديدة وتطوير القديمة منيا مع إيتمثؿ في : الإبداع الفني
 1المنظمة مف أدوات ووسائؿ.تغييرات فنية باستخداـ ما تممو 

 دارية ىو مجموعة التغيرات التي تحدث في الييكؿ التنظيمي والقواعد الإ: الإبداع الاداري
 صوؿ عمى موارد جديدة لممنظمة.حلممنظمة مع جذب طرؽ مبتكرة مف أجؿ ال

 و ىو عممية تطوير وتحسيف جودة المنتوجات وتوجيييا للؤسواؽ الحالية أ: الإبداع في المنتج
 2الجديدة.

مف خلبؿ ما تـ ذكره نتوصؿ إلى أف الإبداع داخؿ المؤسسات لا يقتصر عمى نوع واحد فقط 
ختلبؼ طبيعة الوظيفية، فمكؿ يبدع حسب مجاؿ عممو، إختلبؼ الحاجة وكذلؾ ببإبؿ ىو يختمؼ 
عادة ا  و  حداث بعض التغيرات في البناء التنظيمي لممنظمةإداريا مف خلبؿ إ فيناؾ مف يبدع

ضفاء الجانب التقني والجمالي عمى إتصميـ قواعدىا وقوانينيا، وىناؾ مف يبدع فنيا مف خلبؿ 
بالجانب التقني لممنظمة ى الخدمات وتطويرىا، كما يوجد كذلؾ الإبداع التكنولوجي والذي يعن
ضفاء تحسينات عمى الخدمات والمنتجات والسمع الموجية لمسوؽ.  وا 

بتطوير المنتجات وتقديميا بشكؿ يختمؼ  ع في المنتج وىو كؿ ما يتعمؽإضافة إلى أف الإبدا
 عف المنتجات السابقة لممؤسسة. 

 

 

 

                              
، 2، مجمة الرستمية، جامعة عمي لونيسي البميدة دور الثقافة التنظيمية في نشر قيم الابداع داخل المؤسسةنواؿ زواوي،  1

 .111، ص 3، العدد2021الجزائر، 
، قدمت ىذه الرسالة لأثر التعمم التنظيمي عمى الابداع في قطاع تكنولوجيا المعمومات في الاردنو كاشؼ، سيريف منير أب2

 . 37، 2013استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في ادارة الماؿ والاعماؿ، جامعة آؿ البيت، 
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 : عناصر الإبداع التنظيمي -3

 يف إذ عفكار حوؿ موضوع مىي القدرة الذاتية لمفرد عمى تقديـ أكبر عدد ممكف مف الأ: الطلاقة
 جاؿ البحث.كار بمدى التصنيؼ السريع لمفكرة مالأف ترتبط ىذه

 وتعني قدرة الفرد عمى تغيير الحالة الذىنية وتسييؿ التعامؿ وتعديؿ السموكات : المرونة
 1وتغييرىا بما يتناسب مع الموقؼ.

 يجاد حموؿ مبتكرة وعدـ تقميد أفكار الآخريف إذ يمجأ إالمقصود بيا ىو القدرة عمى : صالةالأ
تو بؿ يتخطى ذلؾ مف خلبؿ أفكاره الإبداعية الفرد المبدع إلى الحموؿ التقميدية في حؿ مشكلب

 2الجديدة.

 مواطف ضعؼ داخؿ بيئة العمؿ ومف  أويقصد بيا التنبؤ بوجود مشاكؿ : الحساسية لممشكلات
 3يجاد طرؽ عديدة لمتعبير عنيا.ا  ثـ اكتشافيا والتحقيؽ في عيوبيا و 

 ييا وتعريض نفسو لمنقد ىو مدى شجاعة الفرد في الدفاع عف أفكاره وعدـ التردد ف: المخاطرة
 4والفشؿ وتبني أفكار جديدة مع تحمؿ المسؤولية عف المخاطر والعواقب المصاحبة لأفعالو.

 

                              
، ص 2020، 1، دار العمـ والايماف لمنشر والتوزيع، طبتكارالقيادة الابداعية وقدرتيا عمى التجديد والاسمير عطية المعراج،  1

17. 
، مجمة المنتدى لمدراسات والابحاث الاقتصادية، أثر التغير التنظيمي في ارساء الابداع الاداري لمنظمات الاعمالشنافي نواؿ، 2

 .92، ص 1، العدد04، المجمد 2020
اري ومعوقاتو لدى ادارات جامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمان من وجية واقع تطبيق عناصر الابداع الادميا عثماف الزامؿ،  3

 .404، ص 48، العدد 2017، المجمة التربوية، أفريؿ نظر الاداريات العاممين فييا
أثر القيادة التحويمية عمى الابداع التنظيمي عمى المصارف أماني عبد العاطي عمر الشيخ، محسف محمد قسـ الله عمي،  4

 . 81، ص 39، العدد 1، المجمد 2020، مجمة الاكاديمية الامريكية العربية لمعموـ والتكنولوجيا، انيةالسود
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 يعني التحرر مما ىو شائع وتقميدي وجمب شيء جديد ومبتكر مع القدرة : الخروج عن المألوف
 1عة كبيرة.نظمة الجامدة ودمجيا في واقع العمؿ وىذا ما يتطمب شجاعمى التعامؿ مع الأ

ف خلبؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ أف الشخصية المبدعة ىي عبارة عف كتمة متماسكة ومتكاممة م
ذا ما اختؿ عنصر مف  مف العناصر والمكونات التي مف شأنيا أف تنمي عممية الإبداع التنظيمي وا 

د إلى خاصية مف ىذه العناصر إلا واختؿ معو الجانب الإبداعي لممؤسسة وأصبح ناقصا ويفتق
خواصو الإبداعية وىذا ما ينجـ عنو عرقمة الإبداع التنظيمي وتعرض المؤسسة إلى الروتيف في 

 ركود العمؿ.

 : مستويات الإبداع التنظيمي -4

ختلبؼ الفئة المبدعة وبناء عمى ذلؾ قسـ العمماء الإبداع إتختمؼ مستويات الإبداع التنظيمي ب
 التالي.التنظيمي إلى ثلبث مستويات ك

 الإبداع عمى مستوى الفرد : 

ستخداـ ىو الإبداع الذي يصؿ اليو أحد العامميف، والذي يعطي تفسيرا نحو توجو الفرد لإ
بتكار خدمة جديدة تفيد إطار المؤشرات المختمفة التي تحيط بو مف أجؿ تقديـ إتفكيره وقدراتو في 

 2المجتمع الذي يعيش فيو.

 

 

                              
، واقع تطبيؽ عناصر الإبداع الإداري ومعوقاتو لدى إدرات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحماف مف وجية نظر ميا عثماف الزامؿ1

 .405مرجع سبؽ ذكره، ص الإداريات العامميف فييا ،
، 06، العدد 2016، مجمة الباحث الاقتصادي، ديسمبر دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الابداع لدى العاممينبركات ربيعة،  2

 .75ص 
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 الإبداع عمى مستوى الجماعة:  

 ىو الإبداع الذي تحققو الجماعة حيث أنو يفوؽ الإبداع الفردي وذلؾ نتيجة التفاعؿ بينيـ
وتنوع الآراء وتبادليا ولذلؾ فإف التحديات الكبيرة التي تواجييا المنظمات ىي بحاجة ماسة إلى 

ف بداع الجماعة يتأثر بعدد مإداعية داخؿ المنظمات كما نجد كذلؾ أف إبتطوير مجموعات عمؿ 
 1العوامؿ منيا عضوية الجماعة وحجميا وعمرىا وكذلؾ مدى تماسكيا داخؿ المنظمة.

 الإبداع عمى مستوى المنظمة : 

أو الإبداع الذي يتـ مف خلبؿ تعامؿ مجيودات جميع أعضاء المنظمة، حيث أظيرت العديد 
ة العامميف في مف الدراسات أف المنظمات المبدعة تتميز بالميؿ نحو الممارسة والتجريب ومشارك

 2مقترحات العمؿ بالإضافة إلى البساطة في الييكؿ التنظيمي.

وتعقيبا عمى ما سبؽ يمكننا القوؿ أف الإبداع التنظيمي متعدد المستويات بما في ذلؾ 
المستوى الفردي والذي يحققو الفرد مف خلبؿ ما يحممو مف ميارات وقدرات شخصية مع 

يضا مستوى آخر وىو أيجاب عمى المؤسسة والمجتمع ككؿ، كما يوجد ستخداميا بشكؿ يعود بالإإ
الإبداع عمى مستوى الجماعة والذي يكمف في ما تحققو الجماعة مف تكيؼ فيما بينيا وما تحدثو 

يجاد حموؿ جماعية مبتكرة، بالإضافة إلى تمؾ إمف تنوع في الآراء وخمؽ جو مف المنافسة وكذلؾ 
عمى مستوى المنظمة والذي يظير مف خلبؿ تعاوف كافة أعضاء المستويات ىناؾ الإبداع 

 المنظمة عمى ايجاد حموؿ وتحقيؽ خدمات جديدة تنيض بالمستوى الإبداعي لممنظمة.

 

                              
، رسالة مقدمة لاستكماؿ أثر القوة التنظيمية عمى الابداع الوظيفي لمعاممين في البنوك التجارية الاردنيةخالد ذيب أبو حسف،  1

 .38، ص 2010عمى درجة الماجستير في ادارة الاعماؿ، كمية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الاردف،  متطمبات الحصوؿ
، 1، مجمة العموـ الانسانية، جامعة قسنطينة المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الاداري لدى الييئة الوسطىعز الديف لرقـ، 2

 .126، ص 38، العدد 2012الجزائر، 
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 : واستراتيجياتو أىمية الإبداع التنظيمي -5

 : أىمية الإبداع التنظيمي

 .تحويؿ العمؿ إلى شيء حيوي ولس مجرد وظيفة راكدة روتينية 

  عمى تطوير الميارات وتحفيزىا مف خلبؿ توسيع النشاطات داخؿ المنظمة وتقديـ يساعد
 أساليب عمؿ جديدة.

 ندماج مع زملبئو داخؿ المنظمة والتفاعؿ مع مرؤوسيو كما يمنحو الفرصة يساعد الفرد عمى الإ
 1لإبراز شخصيتو وتطويرىا.

 تميز.تعزيز أداء العامميف وتطوير أفكارىـ داخؿ المؤسسة وتحقيؽ ال 

  متيازات جديدة.ا  حتياجات المستيمكيف مف خلبؿ تقديـ خدمات و إالمساىمة في تمبية 

 سياـ في نمو المؤسسات ومواجية مشاكميا وخمؼ جو مف المنافسة مع المؤسسات الإ
 2خرى.الأ

ساسية التي ومف الملبحظ أف الإبداع التنظيمي لو أىمية بالغة داخؿ المنظمة فيو الركيزة الأ

تستمد منيا المنظمة قوتيا ونشاطيا كما أنو الرئة التي تمنح لمعماؿ متنفسا وحرية في عمميـ 

ويعالج  استمراريتيافبدونو لا يمكف الحديث عف ديناميكية أو حيوية المؤسسة فيو يضمف ليا 

                              
، دراسة تطبيقية بصندوؽ التضامف الاجتماعي أثر أبعاد الييكل التنظيمي عمى تنمية الابداع التنظيميالسلبـ،  القريو خالد عبد1

 .133، ص 20، العدد 9فرع بصرماف، المجمة الميبية لمدراسات، مجمد 
-مجمة رماح لمبحوث، ، تنمية الابداع بالمؤسسة كمدخل لمتغيير التنظيمي مع الاشارة لممؤسسات الجزائريةبمخضر مسعودة، 2

 .182، ص 41، العدد 2020آذار -الدراسات
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 جديدة فالمؤسسة الرائدة التي لا واستراتيجياتالمشكلبت التي تعترضيا وذلؾ بما يحممو مف طرؽ 

 تأتي بأي جديد تحمؿ في طياتيا بذور فنائيا.

 : الإبداع التنظيمي استراتيجيات

 التطوير التنظيمي : 

ساليب المأخوذة مف العموـ السموكية والتي تيدؼ إلى زيادة قدرة المنظمة ىي مجموعة مف الأ
يف عمى تقبؿ عمى قبوؿ التغير وزيادة فعاليتيا إذ يساعد التطوير التنظيمي أيضا في تدريب العامم

الإبداع داخؿ المنظمة كمعيار تنظيمي سياسي، كما يساىـ في تعزيز الصفات التنظيمية التي 
تساعد عمى تنمية الإبداع التنظيمي ولذلؾ يجب ترسيخ التطوير التنظيمي في المنظمة لضماف 

 1لتزاـ المستمر داخميا.الإ

 التخصص الوظيفي : 

ستراتيجيات الإبداع التنظيمي حيث يتـ إف بيف كثر شيوعا ميعتبر التخصص الوظيفي الأ
ستراتيجية تصميـ وحدات تنظيمية لترويج الإبداع التنظيمي داخؿ المؤسسة وقد نجد وفقا ليذه الإ

مف أىـ ىذه الوحدات التنظيمية وحدة البحث والتطوير وجماعات التخطيط. كما نجد أيضا أف ىذه 
عماؿ الإبداعية لمنظمات التي تعمؿ جاىدة لتحفيز الأالاستراتيجية تتمتع بقابمية كبيرة داخؿ ا

 2الصغيرة.

 

                              
سيدي  ENEالابداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة: المؤسسة الوطنية لمصناعات الالكترونية بداد فوزية،  1

، كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعمو بمعباس ، ص 2017-2016ـ التسيير، ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ
260. 

 .386، ص 2013، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ادارة المنظمات متطور كميماجد الميدي مساعدة، 2
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 الدورية : 

مثمة عمى ىذه شكاؿ تنظيمية غير ثابتة أو متغيرة ومف الأأ ستخداـإبيا القدرة عمى  يقصد"
ستخداـ نموذج المصفوفة الذي يتـ وفقا لو تجميع مجموعة مف المختصيف والعامميف إ ستراتيجيةالإ

نشاء بناء تنظيمي مؤقت يحؿ عف الإلتنفيذ مشروع م نتياء مف المشروع ومف ثـ تحري عيف وا 
 1".مشاريع أخرى فراد لمعمؿ فيالأ

وتعقيبا عمى ما تـ عرضو يمكننا القوؿ أف الإبداع التنظيمي ىو عممية تقوـ عمى مجموعة 
الداعمة لتنمية الفكر ستراتيجيات المختمفة والمتنوعة والتي تعد بمثابة الوسائؿ والطرؽ مف الإ

 فراد ومرافقتيـ بمشاريع جديدة.الإبداعي لمعامميف وتشجيع المنظمات عمى تقبؿ التغيير وتحفيز الأ

 : معوقات الإبداع التنظيمي وأىم النظريات المفسرة لو: ثانيا

 : معوقات الإبداع التنظيمي -1

 المعوقات الشخصية : 

سرتو أوالتي تضرب بجذورىا فيو مف خلبؿ خبراتو مع يقصد بيا العوامؿ المتعمقة بالفرد نفسو 
جتماعي وحتى المدرسي ويمكف أف تنحصر ىذه العوامؿ في مجموعة مف السموكيات ومحيطو الإ

التي تقتؿ الدوافع الإبداعية لفرد ومف بيف ىذه السموكيات عدـ الثقة بالنفس والخوؼ مف الفشؿ 
 2فكار والتوتر الزائد.الأيد حكاـ بدلا مف توللأصدار اا  نعداـ التحدي و ا  و 

 

                              
، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، كمية العموـ الاقتصادية أثر ادارة المعرفة عمى الابداع التنظيميفلبح محمد، عامر بشير، 1

 .183التسيير، جامعة سعد دحمب البميدة، د س، ص وعموـ 
، المجمة العممية المستقبؿ SNVIفعالية المواطنة التنظيمية في تدعيم الابداع التنظيمي، دراسة حالة ىاروف سميرة،  2

 .233، ص 3، العدد 2015الاقتصادي، 
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 المعوقات التنظيمية : 

طار إىي تمؾ المعوقات الموجودة داخؿ التنظيـ الذي يعمؿ فيو الفرد أي تمؾ التي تكوف في 
تصاؿ والمناخ التنظيمي العمؿ والتي تشمؿ نمط القيادة والسمطة والييكؿ التنظيمي ونظاـ الإ

 1وامؿ التي تعمؿ كعقبة في طريؽ الإبداع.لتزاـ بحرفية القوانيف وغيرىا مف العوالإ

 المعوقات الاجتماعية : 

جتماعي لمفرد حيث تظير في مجموعة مف ىي تمؾ العقبات التي تتعمؽ بالجانب الإ
نعداـ التكافؿ إالسموكيات التي يؤدييا الفرد ولعؿ أىـ سموؾ يعيؽ عممية الإبداع ىو قمة أو 

ساسي في المجتمع وىو العادات غفاؿ العامؿ الأإمفرطة دوف نانية النتشار الفساد والأا  و الاجتماعي 
ساسي الذي يقؼ كعائؽ أماـ حياف عمى أنيا العنصر الأوالتقاليد والتي قد نجدىا في بعض الأ

 2الفرد ويحد مف قدراتو الإبداعية.

وتحد مف وبناء عمى ما تـ ذكره نجد أف ىناؾ العديد مف المعوقات التي تعرقؿ عممية الإبداع 
مثؿ والتفكير الفعاؿ لمعامميف والذي يعود بالنفع عمى المنظمة، ولعؿ مف أىـ ىذه الاستثمار الأ

المعوقات ىي القيادة الادارية الغير مؤىمة فعندما تكوف القيادة ليست في المستوى المطموب ولا 
ة التفكير تحقؽ مصدر دعـ وتحفيز وثقة العامميف فيي تصبح أكبر عائؽ يقؼ في طريؽ تنمي

ختيار العنصر إرجح أف تركز المنظمات عمى الإبداعي والنيوض بأداء المنظمة لذلؾ مف الأ
 ساسي للئبداع.القيادي داخميا لأنو يعد العنصر الأ

 

                              
، رسالة مقدمة استكمالا بمجمع الشفاء الطبي أثر المناخ التنظيمي عمى الابداع لدى العاممينرافت حامد يوسؼ حمدونة،  1

، 2010لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في ادارة الاعماؿ، الجامعة الاسلبمية، كمية التجارة، قسـ ادارة الاعماؿ، غزة، 
 .40ص 

 .126، ص 2006، 1ر، مؤسسة حورس لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، طادارة الافكامحمد الصيرفي، 2



 للإبداع التنظيمي  الإطار النظري                                                 الفصل الثالث:
 

  
51 

 : 1958نظرية مارتش وسيمون  -2

تشرح ىذه النظرية الإبداع مف خلبؿ معالجة المشكلبت التي تواجو المنظمة ولا سيما مشكمة 
داء التي تتمحور بيف ما تفعمو المنظمة وما يفترض أف تفعمو ،كما تحاوؿ الفجوة في الأ تفسير

يجاد بدائؿ لحموؿ المشكلبت كما توضح ىذه النظرية أف الفجوة في المنظمات ىي إالبحث عف 
ما بسبب  نتاج لسببيف إما بسبب عوامؿ خارجة عف المنظمة مثؿ التغييرات في البيئة الخارجية وا 

 1داخمية تعود إلى حدوث تغيرات وتعيينات جديدة داخؿ المنظمة.عوامؿ 

وتوضيحا ليذه النظرية يمكننا القوؿ أنيا فسرت العممية الإبداعية بإرجاعيا مشكمة الجوة في 
 داء وطرؽ تفسيرىا، كما ربطتيا بعامميف عوامؿ داخمية وأخرى خارجية عف بيئة المؤسسة.الأ

 : Wilson (1966)نظرية  -3

قتراح إإدراؾ التغير، : فسرت ىذه النظرية الإبداع بإرجاعو إلى ثلبث مراحؿ أساسية وىي
 التغير، تبني التغير وتطبيقو.

نيا أحداث التغيير داخؿ المنظمة وعمى الرغـ ـ ذلؾ إلا إحيث ىدفت ىذه المراحؿ إلى 
العوامؿ أىميا  كانت مختمفة ومتباينة مف حيث نسبة الإبداع وذلؾ راجع إلى مجموعة مف

بيروقراطية المياـ وتنوع نظاـ الحفظ، كما تؤكد ىذه النظرية أف الحوافز ليا تأثير إيجابي عمى 
 2ندماج معظـ أعضاء المنظمة.إقتراحات جديدة وكذلؾ العماؿ ويضح ذلؾ في تقديميـ لإ

 

 

                              
، 1، العدد 2017، مجمة الحكمة لمدراسات الاجتماعية، كانوف الاوؿ العوامل الداعمة والمحفزة للإبداع التنظيميأماؿ،  شافعي1

 .33ص 
 .124، ص 2016، 1رانيا شعباف، الابداع، دار وائؿ لنشر والتوزيع، عماف، ط2
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مو الحوافز مف ىذه النظرية ركزت عمى ما تقدأف وتعقيبا عمى ما تـ ذكره يمكننا القوؿ 
يجابيات عمى أداء العماؿ، كما ربطت الإبداع بالتغيير وفسرتو بناء عمى ثلبث مراحؿ أساسية إ

 تختمؼ كؿ منيما مف حيث نسب الإبداع داخؿ المؤسسة.

 : (1970نظرية ىيج وايكن ) -4

إلى ىتمت بتفسير المراحؿ المختمفة للئبداع بالإضافة إىي واحدة مف أكثر النظريات شمولا، 
ضافة جديدة في ىياكؿ المنظمة  العوامؿ المؤثرة فيو، حيث ترى أف الإبداع ىو ألا تغيير وا 

 1وبرامجيا.

 : حيث تـ وضع مراحؿ مختمفة للئبداع عمى النحو التالي

 .الحصوؿ عمى الميارات الوظيفية المطموبة والدعـ المالي: / مرحمة الإعداد1

 .ات ومعتقدات تنظيميةتتمثؿ في سموكي: / المرحمة الروتينية2

 .البدء بتكممة الإبداع واحتمالية ظيور المقاومة: / مرحمة التطبيق3

 .2تقييـ النظاـ ومدى تحقيقو لأىدافو: / مرحمة التقييم4

 

 

 

 

                              
، ص 2015، 1ر المعتز لمنشر والتوزيع، عماف، ط، داالابداع والابتكار الاداري في التنظيم والتنسيقعبد الله حسف مسمـ،  1

18. 
 .98، ص 12، العدد 2015حميمو نبيؿ، الابداع الاداري كميزة لممنظمة المعاصرة، مجمة العموـ الاجتماعية، جامعة بسكرة، 2
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بارة عف خميط متجانس مف الميارات عمف الملبحظ أف ىذه النظرية تفسر الإبداع عمى أنو 
ح وتكامؿ كؿ منيـ في تنمية الإبداع وتطويره وضماف استمرارية والصفات والسموكيات ومدى نجا

 المنظمات وتحقيؽ أىدافيا.

 : تأثير الأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي: ثالثا

مف خلبؿ الدراسات السابقة والتراث النظري المتعمؽ بيذا الموضوع يمكننا أف نتطرؽ لتأثير 
 : لمعامميف في شكمو النظري كالتاليالأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي 

إف الأسموب القيادي يعد مف أىـ العوامؿ المؤثرة في القدرات والإمكانيات الإبداعية لمعامميف 
خلبؿ ما يمارسو القادة مف تأثير في سموكات العامميف وىذا راجع إلى الصلبحيات  فوذلؾ م

والترىيب كما ليـ الصلبحية في  الممنوحة لدييـ فميـ الصلبحية في إستخداـ أسموب العقاب
ستخداـ أسموب التحفيز والتشجيع، كما يمكف لمقادة تشجيع العامميف عمى الإبداع مف خلبؿ تعظيـ إ

الدافعية عمى الإبداع والسعي إلى خمؽ جو مف المنافسة بيف العامميف وفتح باب المشاركة في 
دية ومعنوية ،ولذلؾ يجب عمى القادة أف إقتراح الحموؿ وتوفير الجو المناسب ليـ مف إمكانيات ما

يكونوا قدوة لمرؤوسييـ فمف غير المعقوؿ أف يفكر العماؿ بطريقة إبداعية ويكوف قائدىـ أو رئيسيـ 
تقميدي وروتيني مقاوـ لمتغيير والتجديد أو بالأحرى الإبداع والذي يعتبر مف أىـ الإستراتيجيات 

اؾ الكثير مف العامميف لدييـ القدرة عمى الإبداع ولكنيـ لا العالمية في تحقيؽ الميزة التنافسية فين
 يبدعوف وذلؾ بسبب غياب دور القيادة في التوجيو والإرشاد والتحفيز عمى الإبداع.

ومف ىنا يمكننا القوؿ أف للؤسموب القيادي تأثير كبير في تنمية وتعزيز مستوى الإبداع التنظيمي 
 1.في دراستنا الميدانيةلمعامميف وىذا ما سنكشؼ عنو لاحقا 

 
                              

 مجمة غرداية(، ة )ولايةلمحميا الإدارة مديرية في  حالة دراسة ، لإداريا الإبداع في القيادة لأنماطا  تأثيرى مد رميمة، لعور1
 الجمفة. عاشور زياف جامعة ، اقتصادية دراسات الإنسانية والعموـ الحقوؽ



 

 

 

 

 

 

 

 : الباب الثاني

 الميدانية لموضوع المعالجة

 لمدراسة
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 : الفصل الرابع

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

 

 مجالاخ انذراسح: أولا

 انمجال انمكاوً -1

 انمجال انزمىً -2

 انمجال انثشري. -3

 مىهج انذراسح: ثاوٍا

 وػٍىح انذراسحمجتمغ انثحث : ثانثا

 مجتمغ انثحث -1

 ػٍىح انذراسح. -2

 أدواخ جمغ انثٍاواخ : راتؼا

 انملاحظح. -1

 انمقاتهح -2

 الاستثٍان -3

 الأسانٍة الإحصائٍح: خامسا

 تحهٍم انخصائص انسٍكى مترٌح لأداج انذراسح: سادسا
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 : مجالات الدراسة الميدانية: أولا

 : المكاني المجال-1

ي الحيز الجغرافي الذي يجري فيو الباحث دراستو الميدانية حيث يكمف يعتبر الجانب المكان
 خنشمة. TEXALGالمجاؿ المكاني في دراستنا في مؤسسة وحدة الإنتاج 

مف طرؼ  1982أكتوبر  26وىي مؤسسة وطنية لمصناعات النسيجية تـ تدشينيا يوـ 
قة الصناعية لولاية خنشمة الرئيس السابؽ الشادلي بف جديد ،حيث تقع ىذه المؤسسة في المنط

ىكتار، كما تعتبر مؤسسة ذات  17.17حي الحرية ،إذ تبمغ مساحتيا  -1432رقـ –طريؽ بغاي 
: مديريات 03فرعا حوؿ ربوع الوطف وتحتوي عمى 11طابع إقتصادي إنتاجي وليا ما يقارب 

نة، كما تحتوي عمى العديد مديرية الإدارة المالية، مديرية التمويف والتسويؽ، ومديرية الإنتاج والصيا
ورشة النسيج، ورشة الإبداع ، ورشة الترقيع ، ورشة التتميـ المبمؿ، ورشة : مف الورشات مف بينيا

ومف أبرز المياـ التي تقوـ بيا المؤسسة ىي النشاط  (01)انظر الممحؽ رقـالتتميـ الجاؼ.
محدد لتقديـ الطمبيات الإنتاجي الذي يقوـ عمى الإنتاج حسب الطمب مع مراعات الوقت ال

 والحرص عمى جودة الإنتاج وصلبحيتو خاصة وأف منتوجاتيا تتطمب الحرص والإتقاف في الجودة.

 : المجال الزماني-2

ويقصد بو الزمف المستغرؽ في إجراء الدراسة بدأ مف اختيار الموضوع إلى غاية كتابة 
ني لدراستنا إلى ثلبث مراحؿ وىي التقرير النيائي وبناء عمى ذلؾ قمنا بتقسيـ المجاؿ الزما

 :كالتالي

 المرحمة الأولى : 

ومف تمؾ الفترة  02/09/2022بدأت ىذه المرحمة باختيارنا لمموضوع الذي كاف بتاريخ 
ونحف في طور البحث في ىذا الموضوع ومحاولة جمع المادة العممية مف مختمؼ الكتب والمراجع 
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انتظار الإجراءات الرسمية مف طرؼ إدارة الكمية وذلؾ بغية ضبط أساسيات الموضوع جيدا في 
سناده لنا بصفة رسمية وذلؾ بتاريخ   12/10/2022وبعد الموافقة عمى استمارة إختيار الموضوع وا 

تـ تحديد موعد مع الأستاذ المشرؼ أيف تـ الإتفاؽ عمى بعض العناصر الأساسية لمبحث والمتمثمة 
لات وفرضيات الدراسة بالإضافة إلى وضع الخطة في أبعاد ومؤشرات الموضوع مع ضبط تساؤ 

المبدئية لمدراسة وبعد إجراء التعديلبت اللبزمة والموافقة عمييا مف طرؼ الأستاذ المشرؼ تـ 
 الشروع في الفصوؿ النظرية.

 المرحمة الثانية : 

لميداف الدراسة والمتمثؿ في مؤسسة وحدت  استطلبعيةتضمنت ىذه المرحمة القياـ بزيارات 
، حيث كانت أوؿ زيارة لنا مف خلبؿ خرجة عممية مع أساتذة التخصص يوـ TEXALGلإنتاج ا

مع مسؤولي المؤسسة ومجموعة مف العماؿ  استكشافيةحيث تـ القياـ بجولات  19/02/2023
حيث وجدنا أف ىذه المؤسسة ىي الميداف الأنسب لدراستنا أيف تـ طمب إجراء الدراسة بيا وتمقينا 

تقدمنا لممؤسسة بصفة رسمية وبترخيص مف  07/03/2023مف المسؤوليف وبتاريخ قبوؿ مبدئي 
إدارة الكميةومف ثـ تمت المصادقة عميو مف طرؼ المدير الفرعي لمموارد البشرية بتاريخ 

 (02)انظر الممحؽ رقـ.12/03/2023

ة قمنا بإعداد كؿ مف دليؿ المقابمة واستمار  26/03/2023ومنذ تمؾ الفترة إلى غاية 
المشرؼ ومجموعة مف المحكميف مف أجؿ إعطاء بعض  ذالإستبياف وعرضيا عمى الأستا

 صويبات.تالملبحظات وال

 المرحمة الثالثة : 

أيف قمنا بمجموعة مف المقابلبت مع إطارات  27/03/2023انطمقت ىذه المرحمة مف تاريخ 
التي مف خلبليا أعددنا المؤسسة ومسؤولييا مع تسجيؿ بعض الملبحظات المتكررة في الميداف و 

 .شبكة الملبحظة لدراستنا
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وبعد تمقينا مجموعة مف الملبحظات والتعديلبت الخاصة باستبياف الدراسة ومف ثـ ىيكمتو في 
قمنا بعممية توزيع الإستبياف عمى عامؿ المؤسسة أيف تـ  16/04/2023شكمو النيائي وبتاريخ 

 ر يوـ لإجراء دراستنا الميدانية.والذي يعتبر آخ 17/04/2023استرجاعيا بتاريخ 

وبعد تمؾ الفترة قمنا بعممية تفريغ معطيات كؿ مف المقابمة والتي تمت يدويا والإستبياف والذي 
ومف ثـ تحميؿ وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا  SPSSتـ عف طريؽ برنامج الحزـ الإحصائية 

 .20/05/2023حيث إمتدت ىذه المرحمة إلى غاية 

 : بشريالمجال ال-3

يتضح المجاؿ البشري في دراستنا الحالية والتي نبحث مف خلبليا عف تأثير الأسموب 
خنشمة  TEXALGالقيادي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف في جميع عماؿ مديرية وحدة الإنتاج 

ة المقدمة مف مكتب الموارد البشري عامؿ وذلؾ بناء عمى الوثيقة الرسمية262والبالغ عددىـ 
 : زعيف كالتاليوالمو 

 : يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة: (03الشكل رقم )

 

 

 : منيج الدراسة: ثانيا

تعتبر عممية إختيار المنيج المناسب لمدراسة مف أىـ المراحؿ في البحث العممي فيو يسيؿ 
اذ يعرؼ عمى لمباحث طريؽ بحثو ويمكنو مف الوصوؿ إلى نتائج وأىداؼ تتماشى مع موضوعو.

 الإطارات:

 إطار 17

 أعوان التحكم:

 عون 48

 ان التنفيذ:أعو 

 عون 174

 أعوان الأمن:

 عون 23
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"ىو طريقة تفكير وتحميؿ وعرض يعتمدىا الكاتب تضمف سلبمة البحث والباحث في عرض  نو:أ
 1أفكاره أو الوصوؿ إلى تماسؾ الموضوع مضمونا ونتائج."

"تأثير الأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة ػه والمعنونة بذونحف في دراستنا ى
عمينا  استمزـطبيعة فرضياتيا ونوعية أىدافيا خنشمة" وبناء عمى  TEXALGوحدة الإنتاج 
 والإحصائي في الدراسة المنيج الوصفي كؿ مف الإعتماد عمى

 : المنيج الوصفي-1

" ذلؾ المنيج الذي ييتـ بالظروؼ والعلبقات القائمة رؼ المنيج الوصفي عمى أنو إذ يع
ند الناس والعمميات الجارية والممارسات الشائعة والمعتقدات ووجيات النظر والقيـ والإتجاىات ع

التي يستشعرىا الأفراد والتيارات والإتجاىات والأخذ في النمو والظروؼ وييتـ المنيج  والتأثيرات
الوصفي أحيانا بدراسة العلبقة بيف ما ىو كائف وبيف الأحداث السابقة التي يمكف أف تأثر في تمؾ 

 ".2الأحداث

يا في والصؼ الدقيؽ لمظاىرة المحؿ الدراسة ولقد تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي سع
والإحاطة بمختمؼ أبعاد ومؤشرات دراستنا مف خلبؿ جمع البيانات بمختمؼ الأدوات لأف المنيج 
الوصفي يسمح باستخداـ أكثر مف أداة في الدراسة الواحدة وىذا ما يميزه عف باقي المناىج 

 العممية.

 .كيفية توظيف المنيج الوصفي في الدراسة 

لقد تـ توظيؼ المنيج الوصفي في كؿ مف الإطار النظري والميداني لمدراسة ، ذلؾ مف 
خلبؿ وصؼ الظاىرة المدروسة والتعمؽ في تفسير كؿ مف متغيراتيا ، كما تـ توظيفو مف خلبؿ 

                              
 .49، ص 2014، 1، دار الكتب العممية، لبناف، طمعايير الجودة البحثية في الرسائل الجامعيةرياض عثماف، 1
 .227، ص 2015، 1ؽ لمنشر والتوزيع ، الأردف، ط، دار الوراطرق ومناىج البحث العمميمحمد عبد العاؿ النعيمي وآخروف،  2
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جمع البيانات بواسطة أدوات الملبحظة والمقابمة والإستبياف ومف ثـ تفريغيا وتحميميا وتفسيرىا بناء 
 ى فرضيات الدراسة.عم

 : المنيج الإحصائي – 2

 تعريفو : 

 1"ىو الوسيمة الوحيدة التي تستخدـ في دراسة الظواىر التي لا نستطيع أف نجري عمييا تجارب."

 كيفية توظيفو في دراستنا : 

وما يحممو  SPSSتـ الإعتماد عميو في تفريغ بيانات الإستبياف في شكؿ جداوؿ باستخداـ برامج -
 يس إحصائية.مف مقاي

كما تمت الإستعانة بو في تحميؿ إجابات وسموكيات المبحوثيف في كؿ مف أداة المقابمة -
 والملبحظة وتحويميا عمى شكؿ نسب وقيـ تحمؿ معنى كمي.

تـ إستخدامو أيضا في الكشؼ عف درجة تأثير كؿ مف أبعاد الأسموب القيادي والإبداع التنظيمي -
 معامؿ الإنحدار الخطي البسيط.لدى العامميف وذلؾ مف خلبؿ 

 : الدراسةعينة و  مجتمع البحث: ثالثا

 : مجتمع البحث-1

 2.يعرؼ مجتمع البحث عمى أنو "ىو جميع الأفراد والأحداث أو الأشياء موضوع البحث"

                              
، كمية الآداب والعموـ ر الجامعة في التنمية الإقميميةو دمامف فيصؿ، 1 ، أطروحة مقدمة لمحصوؿ عمى شيادة دكتوراه عموـ

 . 102، ص 2018الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 
 ، ص 2022، سامي لمنشر والتوزيع، الجزائر، دط، مطالب في مسابقة الدكتوراهالدليل المنيجي لبلبؿ بوترعة،  2
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خنشمة باستثناء منيـ  TEXALGومجتمع دراستنا يتمثؿ في جميع العامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 
تتمثؿ في أعواف الأمف لأنيا لا تتناسب مع أىداؼ البحث وبيذا يصبح مجتمع  مفردة والتي 23

 مفردة. 239البحث الكمي لمدراسة 

ونظرا لأف مجتمع بحثنا كبير والوقت الممنوح لمدراسة ضيؽ استصعب عمينا تطبيؽ أسموب المسح 
 الشامؿ مما استمزـ تطبيؽ أسموب العينة في الدراسة.

 : عينة الدراسة-2

 ىي جزء مف المجتمع الذي تجرى عميو الدراسة ويتـ اختيارىا وفؽ قواعد : ف العينةتعري"
خاصة لكي تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا. فالعينة ىي بعض مفردات المجتمع تأخذ منو 
وتطبؽ عمييا الدراسة لمحصوؿ عمى معمومات صادقة بيدؼ الوصوؿ إلى تقديرات تمثؿ 

نما الأ ". وبما أف مجتمع 1جزاء التي تستخدـ فيالحكـ عمى الكؿالمجتمع الذي سحبت منو وا 
طبقة الإطارات، طبقة أعواف : طبقات وىي عمى التوالي 3البحث غير متجانس ويتكوف مف 

 التحكـ، طبقة أعواف التنفيذ.

داـ العينة وأف خصائص كؿ طبقة مختمفة عف غيرىا مف الطبقات وىذا ما أوجب عمينا إستخ
 ثالطبقية في ىذا البح

 قيةطبتعريف العينة ال : 

"تتمثؿ في تقسيـ مجتمع البحث الذي نريد دراستو إلى مجتمعات بحث فرعية تسمى 
بالطبقات، ثـ نسحب عشوائيا عينة مف كؿ طبقة ويمثؿ مجموع العينات التي تـ إختيارىا وىكذا 

 2ة التي ستخضع لمتحميؿ".يالعينة النيائ

                              
 .184، ص 2008، منشورات في الأساسيات والمناىج والتقنيات، ليبيا، البحث في العموم الإجتماعيةعمي معمر عبد المؤمف،  1
، دار القصبة لمنشر ية في عمم الإجتماعالمنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامع لالدليسعيد سبعوف، حفصة جرادي،  2

 .142، ص 2012والتوزيع، الجزائر، دط، 
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 : كالتاليطبقات موضحة  3ومجتمع البحث يحتوي عمى 

 .رإطا 17: طبقة الإطارات -

 عوف تحكـ. 48: طبقة أعواف التحكـ -

 عوف تنفيذ. 174: طبقة أعواف التنفيذ -

 ستخراج حجم العينة الطبقيةا : 

 .مفردة 239مف مجتمع البحث المكوف مف  %35نأخذ 

x     239 

35     100 

 منو 

 : قسمة عمى الطبقات التاليةمفردة م 84 وبالتالي عينة البحث تتكوف مف 

 : وحسب قانوف حجـ الطبقة الفرعي

 : لدينا

 : 17فئة الإطارات

 : 48 أعوان التحكم

 : 174أعوان التنفيذ

 وبيذا يكوف حجـ العينة 
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حيف فئة أعواف التحكـ والتنفيذ تطبؽ عمييـ حيث أف فئة الإطارات تطبؽ عمييا أداة المقابمة في 
 ستبياف.استمارة ا

 عامؿ. 78إطارات بينما في أداة الإستبياف  6وبالتالي حجـ العينة في أداة المقابمة ىو 

 : أدوات جمع البيانات: رابعا

 : الملاحظة-1

لبحوث تعرؼ الملبحظة عمى أنيا "إحدى التقنيات المنيجية في جمع البيانات وتستخدـ في ا
 ".1الميدانية لجمع البيانات التي يمكف الحصوؿ عمييا عف طريؽ الدراسة النظرية أو المكتبية

وفي دراستنا ىذه تـ استخداـ الملبحظة البسيطة والإعتماد عمييا كأداة مساعدة لمبحث حيث 
لإكتفاء تفرؽ عمى أنيا الملبحظة المجردة والعرضية والتي تخموا مف كؿ الوسائؿ والإجراءات بؿ ا

 بتسجيؿ بعض السموكيات والأحداث العفوية التي يشاىدىا الباحث في فترة بحثو.

ومف خلبؿ زياراتنا الإستطلبعية المتكررة لممؤسسة قمنا بتسجيؿ مجموعة مف الملبحظات 
والتي  (03)الممحؽ رقـوالسموكات وتمت ىيكمتيا في شبكة ملبحظة كما ىي موضحة في 

المتوقعة حوؿ عينة البحث والتي تـ إختبار وجودىا مف عدميا  اتتضمنت مجموعة مف السموك
 : وقد أوضحت نتائجيا ما يميصباحية وأخرى مسائية داخؿ المؤسسة وذلؾ عمى فترات زمنية 

أف سموؾ كؿ إستظيار بطاقة اليوية والإلتزاـ بأوقات الدخوؿ والخروج لدى العامميف ىي -
والإنضباط  ة وىذا ما يدؿ عمى أف العماؿ يتميزوف بالإلتزاـسموكيات موجودة في كؿ الفترات الزمني

الميني مف حيث أوقات الدخوؿ والخروج وىذا ما يرجع عمى المؤسسة بالإيجاب ويمنع حدوث 
 .فوضى داخؿ المؤسسة

                              
، زاعباش لمطباعة والنشر، بوزريعة ، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم الإجتماعية والإنسانيةرشيد زرواتي، 1

 .205، ص 4الجزائر، ط
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كما نجد أف تجوؿ العامميف بيف الورشات ىو سموؾ منعدـ داخؿ المؤسسة إذ قرت نسبة عدمو -
نتقالو مف وذلؾ يعود إلى  100% القانوف الداخمي لممؤسسة والذي يمنع منعا باتا تجوؿ العامؿ وا 

 ورشة إلى أخرى، وذلؾ بيدؼ تطبيؽ التخصص الوظيفي وتركيز كؿ عامؿ عمى مجاؿ عممو.

في حيف أف نسبة  %50أما بالنسبة إلى سموؾ التجمعات داخؿ الورشات فقدرت نسبة وجوده -
ىذه التجمعات موجودة في الفترات المسائية ومنعدمة في وقد كانت  .%50عدمو قدرت كذلؾ ب 

الفترات الصباحية وذلؾ قد يعود إلى نقص الدورات الرقابية لممسؤوؿ كما يعود إلى نقص كمية 
 العمؿ مما يسمح ليـ بالتفرغ.

في حيف أف سموؾ تخريب الآلات لدة العماؿ ىو سموؾ منعدـ داخؿ المؤسسة إذ قرت نسبة -
ا ما يدؿ عمى مدى ولاء العامميف لممؤسسة ومحافظتيـ عمى الممتمكات الخاصة وىذ %100عدمو 
 بيا.

 %50كما نجد أف العماؿ يعمموف بوتيرة جيدة خاصة في الفترات الصباحية إذ قدرت ذلؾ بنسبة -
مما  %50في حيف في الفترات المسائية تنخفض إلى وتيرتيـ الإنتاجية وىذا ما وجدناه بنسبة 

بحيث أننا يمكف أف نفسر  %50نتقادات المسؤوليف والتي ثبت وجودىا بنسبة يعرضيـ إلى إ
إنخفاض ىذه الوتيرة إلى إجياد العامؿ وتعبو في المرحمة المسائية مما يسبب لو إنتقادات مف 
المسؤوؿ والتي تدؿ عمى حرصو وصرامتو عمى إتقاف المنتوج خاصة وأنا المؤسسة المتعامؿ معيا 

 .ىي مؤسسة جد حساسة

كما نجد أف سموؾ المناوشات بيف العماؿ ىو سموؾ منعدـ تماما مما قدرت نسبة عدمو ب -
وىذا يعود لصرامة القوانيف المتعمقة بالمؤسسة بحيث أنو أي مناوشات تحدث بيف العماؿ  100%

وقد تصؿ العقوبات حتى إلى عقوبة الفصؿ في حاؿ تكرار  يحاؿ أصحابيا إلى المجالس التأديبية
 ؾ.السمو 
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كمانجد مجموعة السموكات التي يقوـ بيا المسؤوؿ وتحدث تغيير عمى العامميف مف بينيا -
بالأخص في الفترات الصباحية وىذا  %75الجولات التفقدية لمورشات والتي ثبت وجودىا بنسبة 

يدؿ عمى حرص المسؤوؿ وصرامتو في تأدية ميامو والتركيز عمى تقييـ أداء العامميف، مما ينجـ 
ىذا السموؾ ملبحظة سموكات أخرى صادرة عف العامميف مف بينيا إرتباؾ العامؿ عند رؤية عف 

يحس بالإطمئناف بوجود  %50وفي حيف أف  %75المسؤوؿ والذي قد ثبت وجودىا بنسبة 
المسؤوؿ وىذا قد يرجو إلى تعاوف بعض العماؿ في أداء واجباتيـ مما يجعميـ يرتبكوف خوفا مف 

رة مف المسؤوؿ، مما تدفعيـ ىذه الجولات الرقابية إلى تأدية مياميـ بسرعة تفاديا الإنتقادات الصاد
 لبعض العقوبات أو حتى الإنذارات الشوفية التي قد تصدر عف المسؤوؿ.

ضؼ إلى ذلؾ نجد أف المؤسسة تعزز إقامة الإجتماعات خاصة خلبؿ الفترة المسائية في حيف -
راجع لكثرة متطمبات العمؿ والإنشغالات الميمة ، مما يجعميا تتفاداىا في الفترة الصباحية وذلؾ 

تؤجميا إلى الفترات المسائية وترجع ىذه الإجتماعات إلى تركيز المسؤوؿ عمى معرفة كؿ التغييرات 
 والتحولات والمشكلبت التي تفترض المؤسسة ومحاولة إيجاد حموؿ ليا.

حتراـ السمـ الإداري ثبت وجودىا كما نجد أف كؿ السموكات المتعمقة بالعمؿ ضمف جم- اعات وا 
وىذا ما يدؿ عمى أف العماؿ يعمموف ضمف جماعات وذلؾ ما  %100في كؿ الفترات بنسبة 

يحقؽ التعاوف والتضامف فيما بينيـ وكذلؾ إيجاد حموؿ متنوعة ومشتركة لممشكلبت التي تواجييـ، 
ذا ما يدؿ عمى مدى وعي العماؿ ضؼ إلى ذلؾ أنيـ يحترموف السمـ الإداري ولا يخترقونو وى

 بالقانوف الداخمي لممؤسسة.

وكآخر سموؾ في شبكة الملبحظة ىو التفاوض مع المسؤوؿ عمى الأجور الذي قدرت نسبة -
وىذا يدؿ عمى أف العماؿ  %50في حيف نسبة وجوده داخؿ المؤسسة قدر ب  %50عدمو ب 

وساعات العمؿ وفائض القيمة وىذا ما  يتفاوضوف مع المسؤوليف في القضايا المتعمقة بالأجور
يوضح مدى تقبؿ المسؤوؿ لمنقاشات والتفاوض والإستمتاع لمرأي الآخر وكذلؾ يدؿ عمى الشفافية 

 في منح الأجور.
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 : المقابمة-2

"ىي تقنية مباشرة تستعمؿ مف مساعدة الأفراد بكيفية منعزلة ، لكف أيضا في بعض الحالات 
موجية تسمح بأخذ معمومات كيفية بيدؼ التعرؼ العميؽ عمى مساءلة جماعات بطريقة نصؼ 

 1الأشخاص المبحوثيف".

إطارات مف المؤسسة بحيث  6وعمى ضوء دراستنا تـ استخداـ المقابمة نصؼ الموجية مع 
تـ الإعتماد عمييا لدعـ موضوع الدراسة بمجموعة مف المعمومات والمعارؼ التي يقدميا المبحوثيف 

رأي كؿ منيـ حوؿ موضوع الدراسة خاصة وأف المبحوثيف المختاروف  مف خلبؿ الكشؼ عف
 لإجراء المقابمة يمثموف أصحاب القرار وىذا ما يمكننا مف دعـ نتائج دراستنا.

سؤاؿ بالإضافة إلى محور البيانات الشخصية كما ىو  11 دليؿ المقابمة مف فكو ت وقد
 .(04موضح في الممحؽ )

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 .197، ص 2004، 2ية، ترجمة دار القصبة، الجزائر، طموريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسان1
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 : المقابلات المنجزة مع المبحوثين ( يوضح01جدول رقم )

رقم 
 المقابمة

 مكان المقابمة مدة القابمة الساعة تاريخ المقابمة المقابلات

01 
02 
03 
04 
05 
06 

 المدير الفرعي لمصيانة
 المدير الفرعي لمتتميم
 المدير الفردي لمتشييح

 ميندسة المخبر
 المدير الفرعي لمموارد البشرية
المدير الفرعي لمتسويق 

 والتموين

27/03/2023 
27/03/2023 
29/03/2023 
29/03/2023 
03/04/2023 
03/04/2023 

10:00 
11:00 
10:00 
11:00 
13:00 
14:00 

 دقيقة 45
 دقيقة 30
 دقيقة 45
 دقيقة 35
 دقيقة 40
 ةدقيق 20

 المكتب
 المكتب
 المكتب
 المخبر
 المكتب
 المكتب

 : الإستبيان – 3

ختيار فروض الدراسة بحيث أف م اةويعرؼ الإستبياف عمى أنو " أد يمة في جمع البيانات وا 
 ".1كؿ محور مف محاورىا يقيس فرضية أو مؤشر بشكؿ منظـ يحقؽ أىداؼ البحث

االإستبياف كأداة رئيسية في الدراسة والإعتماد عمييا بدرجة أولى في الحصوؿ  مفدوقد استخ
المتمثميف في فئتيف فئة عماؿ عمى المعمومات مف عينة البحث بحيث تـ توزيعيا لممبحوثيف و 

التحكـ وفئة عماؿ التنفيذ وتـ ذلؾ أثناء أوقات الدواـ حيث تـ الإعتماد عمييا نظرا لضيؽ الوقت 
 وكذلؾ حجـ العينة والذي لا يسمح بإجراء مقابلبت مع المبحوثيف.

 -محايد -إذ تـ قولبة الإستبياف وىيكمتو بناء عمى طريقة مقياس ليكرت الثلبثي )معارض
موافؽ( وذلؾ باعتباره مف أنسب المقاييس لتحقيؽ أىداؼ البحث كما إعتمدنا عمى حساب كؿ مف 

 المتوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري لعبارات الإستبياف.

                              
 .142، ص 1999فضيؿ دليو، أسس المنيجية في العموـ الإجتماعية، منشورات جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 1
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 : ( يوضح درجات ومستويات مقياس ليكرت الثلاثي02جدول رقم )

 موافق محايد معارض مستوى الموافقة

 3 2 1 درجات مقياس ليكرت الثلبثي

 2,34-3 1,67-2,33 66,1-1 المجاؿ المتوسط المرجع

 .من إعداد الطالبة: المصدر

 : وقد تـ تقسيـ الإستبياف إلى ثلبث محاور كالتالي

 أسئمة. 08تضمف البيانات الشخصية لممبحوثيف ويحتوي عمى : المحور الأول

 : عمى بعديف عبارة مقسمة 22محور خاص بالأسموب القيادي وتضمف : المحور الثاني

  عبارة. 12عبارات البعد الديمقراطي 

  عبارات 10عبارات البعد الأوتوقراطي. 

عبارة مقسمة عمى المؤشرات  19محور خاص بالإبداع التنظيمي ويتضمف : المحور الثالث
 : التالية

  عبارات. 07عبارات الأصالة 

  عبارات. 06عبارات المخاطرة 

  عبارات06عبارات الحساسية لممشكلبت. 

 : وبناء عمى ىذا التقسيـ تمت صياغة محاور الإستبياف في صورتيا النيائية كالتالي
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 يوضح توزيع أبعاد ومؤشرات الإستبيان: (04رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 المخاطرة

المتغير 
 المستقل

الأسموب 
 القيادي

الأسموب 
 الديموقراطي

الأسموب 
 الأوتوقراطي

المشاركة 
في إتحاذ 
 القرارات

أسموب 
التحفيز 
 والتشجيع

 التكوين

تتكون من 
 عبارات 4

تتكون من 
 عبارات 4

تتكون من 
 عبارات 4

مدرجة من 
 4إلى  1

مدرجة من 
 8إلى  5

مدرجة من 
إلى  9

12 

مركزية 
 السمطة

الرقابة 
 الشديدة

أسموب 
العقاب 
 والترىيب

تتكون 
 3من 

 عبارات

 

تتكون من 
 عبارات 4

 

تتكون من 
 عبارات 3

 

مدرجة 
 13من 
 15إلى 

 

مدرجة من 
إلى  16

19 

 

مدرجة من 
إلى  20

22 

 

 التابعالمتغير 

الإبداع 
 التنظيمي

 الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

 7تتكون من 
عبارات 

مدرجة من 
 29إلى  23

 6تتكون من 
عبارات 

مدرجة من 
 35إلى  30

 
 6تتكون من 
عبارات 

مدرجة من 
 41إلى  36
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 نسبة الإسترجاع : 

إستبياف  78صؿ إستبياف مف أ 71حيث تـ استرجاع  %91الإستبيانات ب  بمغت نسبة إسترجاع
 موزع.

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة: خامسا

تـ إستخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية في معالجة البيانات وذلؾ بناء عمى برنامج الحزـ 
 : وىي كالتالي SPSSالإحصائية 

 ىي عدد تكرار إستجابة المبحوثيف عمى كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف.: التكرارات

تستخدـ لغرض معرفة نسبة التكرار كؿ بديؿ مف بدائؿ الإستبياف وتحسب : لمئويةالنسب ا
 : كالتالي

 
 تـ استخدامو بغرض قياس درجة الإتساؽ الداخمي بيف محاور الإستبياف: معامل الإرتباط بيرسون

ويقصد بو أف المقياس يقيس ما وع لقياسو ويحسب بالجذر التربيعي لمعامؿ :معامل الصدق
 ت.البيانا

يستخدـ لمعرفة ثبات الإستبياف والذي يعني إستقرار : (Chronbachs Alphaمعامل الثبات )
 .المقياس مع نفسو بحيث يعطي نفي النتائج في حالة تجربتو مرة أخرى

 يستخدـ لمتأكد مف توزيع البيانات إف كاف توزيع طبيعي أولا.: التوزيع الطبيعي

ط إجابات المبحوثيف حوؿ كؿ عبارة مف عبارات يستخدـ لمعرفة متوس: المتوسط الحسابي
 الإستبياف
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 ستخدـ لمعرفة مدى تشتت إجابات المبحوثيف عف القيمة المركزية.: الإنحراف المعياري

 يستخدـ لمعرفة مدى تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع.: معادلة الإنحدار

 : تحميل الخصائص السكومترية لاستبيان الدراسة: سادسا

 : صدق وثبات البيانات -1

 : الصدق الظاىري-أ

لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة قامت الطالبة بعرض إستبياف الدراسة عمى ثلبث أساتذة 
الممحؽ رقـ منف عمـ الإجتماع بكمية العموـ الإجتماعية بجامعة خنشمة والموضحة أسماؤىـ في 

قتراح مجموعة مف وىذا بصدؽ تحكيـ الإستبياف وقد تـ تق (05) ديـ بعض الملبحظات وا 
 : التعديلبت مف بينيا

  عبارة وأصبح  38إقتراح إضافة بعض العبارات للئستبياف حيث كاف العد الإجمالي لمعبارات
 عبارة. 41

 .إعادة الصياغة المغوية لبعض العبارات 

 .إعادة ترتيب بعض العبارت 

يا تـ وضع الإستبياف في صورتو النيائية كما ىو وقد تـ الإلتزاـ بيذه الملبحظات والتي عمى أساس
 .(06)موضح في الممحؽ 

 : صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة-ب

يتمثؿ في مدى إرتباط كؿ محور مف محاور الإستبياف بالعبارات الخاصة بو بحيث تكشؼ عنو 
 : مف خلبؿ حساب معامؿ إرتباط بيرسوف والجداوؿ الآتية توضح ذلؾ
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 يوضح معامل ارتباط بيرسون لمحور الأسموب الديمقراطي وعباراتو: (03)رقمالجدول 

 الأسموب القيادي

 الأسموبالديمقراطي
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 71 

 يسمح المسؤول بمشاركة العاممين في اتخاذ القرارات
Corrélation de Pearson ,961

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يطرح المسؤول وجية نظره بشكل قابل لمتفاوض
Corrélation de Pearson ,932

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يفوض المسؤول البعض من صلاحياتو لمعاممين
Corrélation de Pearson ,956

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

ت وطرح أفكار يشجع المسؤول العاممين عمى القيام بمبادرا
 جديدة

Corrélation de Pearson ,857
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يسعى المسؤول إلى منح علاوات وترقيات لمعمال المبدعين
Corrélation de Pearson ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

يعمل المسؤول عمى تقدير أداء العاممين من خلال الثناء 
 يوداتيموعمى مج

Corrélation de Pearson ,932** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

يصغي المسؤول لمشكلات العاممين ويدافع عنيم أمام 
 الرؤساء

Corrélation de Pearson ,936** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يقوم المسؤول بتوزيع الأرباح السنوية عمى العاممين
Corrélation de Pearson ,872** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

يحرص المسؤول عمى إقامة دورات وبرامج تكوينية لتنمية 
 معارف العاممين

Corrélation de Pearson ,891** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

يعطي المسؤول الفرصة لمعاممين في رفع مستواىم 
 التعميمي

Corrélation de Pearson ,845** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

يسعى المسؤول إلى توفير الوسائل التكنولوجية التي 
 تضمن راحة العامل وتزيد في وتيرة الإنتاج

Corrélation de Pearson ,855** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

يعمل المسؤول عمى تنويع البرامج التكوينية مع مراعاة 
 مينالفروق الفردية لمعام

Corrélation de Pearson ,884** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 
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 الأوتوقراطي
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 71 

يعمل المسؤول عمى تركيز كل السمطة في يده وعدم 
 تفويضيا لمعاممين

Corrélation de Pearson ,891** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يحرص المسؤول عمى التطبيق الحرفي والصارم لمقوانين
Corrélation de Pearson ,914** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يسعى المسؤول إلى التحديد الدقيق لواجبات كل عامل
Corrélation de Pearson ,922** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

والانتقادات ومناقشة  يكثر المسؤول من توجيو الملاحظات
 أدق تفاصيل العمل

Corrélation de Pearson ,892** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يقوم المسؤول بجولات تفقدية لورشة العمل بكثرة
Corrélation de Pearson ,812** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يتابع المسؤول سجلات الحضور والمغادرة بصفة دقيقة
Corrélation de Pearson ,903** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يربط المسؤول العامل بزمن محدد لأداء كل ميام
Corrélation de Pearson ,872** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 المسؤول غير متسامح مع أخطاء العاممين
Corrélation de Pearson ,928** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 يكثر المسؤول من عبارات التيديد
Corrélation de Pearson ,914** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

عند الغياب يخصم المسؤول من الأجور دون مراعاة 
 الظروف

Corrélation de Pearson ,830** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 SPSSاد عمى مخرجات من إعداد الطالبة بالإعتم: المصدر
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 يوضح معامل الإرتباط بيرسون لمحور الأسموب القيادي: (04الجدول رقم )

الأسموب 
 الأوتوقراطي

 الأسموب الديموقراطي
الأسموب 
 القيادي

 

**959, ,973** 1 
Corrélation 
de person 

 

الأسموب 
 القيادي

X 

,000 ,000  SIG 

71 71 71 N 

La corrélation est significative au niveu 0.01 (bilatéral) 

 SPSSطالبة بالإعتماد عمى مخرجات من إعداد ال: لمصدرا

( نجد أف معاملبت الإرتباط الخاصة بالأسموب القيادي والعبارات الخاصة 03)حسب الجدوؿ رقـ 
 كأكبر قيمة. 0.961و كأقؿ قيمة0.812بو تتراوح ما بيف 

( يتضح أف معاملبت الإرتباط المتعمقة بكؿ بعد تتراوح ما 04) وكذلؾ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ
 لمبعد الديموقراطي. 0.973لمبعد الأوتوقراطي و 0.959بيف 

وىذا ما يوضح وجود إرتباط قوي واتساؽ داخمي بيف  1وىي كميا قيـ ونسب عالية وتقترب مف 
 محور الأسموب القيادي والعبارات الخاصة بعد.
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 يوضح معامل الإرتباط بيرسون لمحور الإبداع التنظيمي وعباراتو: (05الجدول رقم )

 الإبداع التنظيمي

 الأصالة
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 71 

 أحاول دائما الإنخراط في الدورات التدريبية الخاصة بالعاممين
Corrélation de Pearson ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 أسعى دائما لتجربة طرق جديدة إبداعية في تنفيذ ميامي
Corrélation de Pearson ,835

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 أتجنب تكرار أفكار زملائي وأتطمع دوما نحو الجديد
Corrélation de Pearson ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 خلال استخدامالوسائل الحديثةأعمل عمى تحسين أدائي من 
Corrélation de Pearson ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

أتطمع نحو تطوير أدائي من خلال البحث الإلكتروني ومحاكاة 
 العمال الناجحين

Corrélation de Pearson ,842
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 أفكار جديدة أكون دوما أول من يبادر في تجربة
Corrélation de Pearson ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 من شأني أن أقدم مجموعة من الأفكار المبتكرة خلال فترة قصيرة
Corrélation de Pearson ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 71 

 المخاطرة
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 71 

 أحب دائما الأعمال التي فييا تحدي لقدراتي الخاصة
Corrélation de Pearson ,807

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 أتحمل مسؤولية ما أفعمو وأكون عمى استعداد لمواجية النتائج
Corrélation de Pearson ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

عنيا حتى في حالة عدم وجود اتفاق مع  أتمسك بمواقفي وأدافع
 المسؤولين

Corrélation de Pearson ,831
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

أتجاىل في بعض الأحيان القوانين والموائح التي من شأنيا أن 
 تعرقل سير ميامي

Corrélation de Pearson ,837
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 الأحيان قرارات مستعجمة في حالة غياب المسؤول أتخذ في بعض
Corrélation de Pearson ,720

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 أتقبل الفشل وأعتبره خطوة نحو تحسين أدائي
Corrélation de Pearson ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 الحساسية
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 71 

أسعى دائما لمتعرف عمى كل المشاكل التي تعترض العمل ولا أقتصر  Corrélation de Pearson ,640
**

 



 الإجراءاخ انمىهجٍح نهذراسح انمٍذاوٍحانفصم انراتغ:                                                       
 

  
77 

 Sig. (bilatérale) ,000 عمى ورشتي فقط

N 71 

لدي القدرة عمى التنبؤ بالمشكلات التي قد تحدث في مجال العمل 
 وأخطط لمواجيتيا

Corrélation de Pearson ,856
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

أحاول دوما الوصول إلى المسؤول واقتراح حمولا إبداعية لم يسبق 
 تجربتيا من قبل

Corrélation de Pearson ,789
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

أحاول دوما تجديد أساليب وطرق حل المشكلات لضمان 
 الاستمرارية وتحقيق الجودة

Corrélation de Pearson ,856
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 أنظر لممشكلات من زوايا عديدة وأقوم بتكييفيا
Corrélation de Pearson ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 في الكثير من الأحيان أستطيع إيجاد أكثر من حل لمشكمة واحدة
Corrélation de Pearson ,649

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : لمصدرا
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 يوضح معامل الإرتباط لمحور الإبداع التنظيمي.: (06الجدول رقم )

الحساسية 
 الأصالة المخاطرة لممشكلبت

الإبداع 
  التنظيمي

920** 0,920** ,945** 1 
Corrélation de 

person  الإبداع
 ظيميالتن

Y 
000 ,000 ,000  SIG (bilatérale) 

71 71 71 71 N 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : لمصدرا

نجد أف معاملبت الإرتباط الخاصة بالإبداع التنظيمي والعبارات الخاصة  (05)حسب الجدوؿ رقـ 
 كأكبر قيمة. 0.881و كأقؿ قيمة 0.460بو تتراوح ما بيف 

( يتضح أف معاملبت الإرتباط المتعمقة بكؿ بعد مف أبعاد 06)خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ وكذلؾ مف 
 .للؤصالة 0.945و لكف المخاطرة وحساسية المشكلبت 0.920الإبداع التنظيمي تتراوح ما بيف 

وىذا ما يوضح وجود إرتباط قوي واتساؽ داخمي بيف محور  1وىي كميا قيـ عالية تقترب مف 
 مي والعبارات الخاصة بو.الإبداع التنظي

 : ثبات الإستبيان –2

 : االدراسة باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ كما ىو موضح في الجدوؿ التالي تـ حساب ثبات إستبياف
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 يوضح ثبات أداة الدراسة بمعادلة ألفا كرونباخ: (07الجدول رقم )

 معامؿ ألفا كرونباخ محاور الإستبياف الرقـ

 0.984 ديالأسموب القيا 01

 0.950 الإبداع التنظيمي 02

 0.963 مستوى الثبات الكمي للئستبياف 03

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

وىي نسبة عالية  0.963مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الثبات الإجمالي قدر ب 
 راسة.وىذا ما يحقؽ لنا ثبات أداة الد 1وتقترب مف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الفصل الخامس

 عرض وتحميل المعطيات البيانية وتفسير

 ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

 

 :عرض البيانات إحصائيا وتحميميا وتفسيرىا أولا:

 عرض وتحميل وتفسير بيانات أداة المقابمة -1

 عرض وتحميل وتفسير بيانات أداة الإستبيان-2

 :مناقشة نتائج الدراسة ثانيا :

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات .-1

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -2

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقاربة النظرية -3

 النتائج العامة لمدراسة -ثالثا 
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 عرض البيانات إحصائيا وتحميميا وتفسيرىاأولا: 

 : تحميل وتفسير نتائج أداة المقابمةعرض و -1
 يل البيانات الشخصية لعبنة الدراسة:تحم - أ
 :تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع 

  (: جدول يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع08)الجدول رقم 

 عالنو 

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرارات

 %83 5 ذكر

 %17 1 أنثى

 %100 6 المجموع

من محور  01عتماد عمى نتائج دليل المقابمة السؤال رقم المصدر: من إعداد الطالبة بالإ
 البيانات الشخصية

 وضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوعدائرة نسبية ت(: 05رقم ) الشكل
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والذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ( 05والشكؿ رقـ)( 08مف خلبؿ إحصائيات الجدوؿ رقـ )
في حيف قدرت نسبة  %83ىـ ذكور إذ قدرت نسبتيـ ب النوع يتضح أف أغمبية العماؿ  متغير

داخؿ المؤسسة وىي ما يعادؿ مبحوثة واحدة وىذا ما يدؿ عمى أف النوع ذكر  %17الإناث ب 
يتمتع بقدرات عديدة تسمح لو بممارسةالوظائؼ القيادية مثؿ التخطيط ، الإشراؼ، إصدار القرارات 

زوف بعزوفيـ عف المياـ القيادية وقد يعود ىذا إلى ، تحمؿ المسؤولية ، في حيف أف الإناث يتمي
صدار  طبيعتيا كمرأة والتي تجعميا أكثر خجؿ في المواقؼ التي تستدعي شجاعة لممواجية وا 
القرارات إضافة إلى تخوفيا مف تحمؿ المسؤولية التي تزيدىا أعباء نظرا إلى أدوارىا الإجتماعية 

 الأخرى كزوجة، أـ وغيرىا.

  أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن:تحميل خصائص 

 جدول يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: (09)الجدول رقم

 السن

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرارات

 %17 1 ]40 – 30من ]

 %33 2 ]50 – 40من ]

 %50 3 فما فوق 50من 

 %100 6 المجموع

من محورالبيانات 02ئج دليل المقابمة السؤال رقم من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتا: المصدر
 الشخصية
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السندائرة نسبية : (06)رقم الشكل

 
والذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ( 06والشكؿ )( 09)مف خلبؿ إحصائيات الجدوؿ رقـ 

 %50سنة فما فوؽ وذلؾ بنسبة  50متغير السف يتضح أف معظـ المبحوثيف تتراوح أعمارىـ مف 
وأخيرا الفئة  %33سنة بنسبة قدرت ب  50إلى  40تمييا فئة المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ مف 

حيث تمثمت في إطار  %17سنة والدي قدرت نسبتيـ ب 40إلى  30التي تتراوح أعمارىـ مف 
إلى أشخاص كبار السف  واحد فقط، وىذا ما يدؿ عمى أف المناصب القيادية في المؤسسة تحتاج

ستراتيجيات تسمح ليـ بمزاولة مياميـ بإتقاف  وذلؾ لما يحممونو مف خبرة وقدرتيـ وقدرات قيادية وا 
 كما أف ىذا متغير السف قد يحقؽ نوعا مف الإحتراـ لممسؤوليف مف طرؼ الشباب داخؿ المؤسسة.
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 يمي:تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعم 
  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي(: 10)الجدول رقم 

 المستوى التعميمي
 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرارات

 %17 1 ثانوي
 %83 5 جامعي
 %100 6 المجموع

 من محور03من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج دليل المقابمة السؤال رقم : المصدر
 ت الشخصيةالبيانا

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي دائرة نسبية توضح(: 07رقم ) الشكل

 
الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى ( 07الشكؿ ) ( و10الجدوؿ رقـ )

في حيف أف  %83التعميمي أف أغمبية المبحوثيف لدييـ مستوى تعميمي جامعي إذ قدرت نسبتيـ ب
وىي نسبة جد ضئيمة مقارنة  %17الإطارات ذوي المستوى التعميمي الثانوي قدرت نسبتيـ بنسبة 

 بالمستوى الجامعي.
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وىذا ما يدؿ عمى أف المناصب القيادية داخؿ المؤسسة تتطمب وتشترط المستوى الجامعي في 
يدوي في التوظيؼ لأف الوظائؼ القيادية ىي ميف تحتاج إلى الجانب الفكري والتقني أكثر منو 

حيف أف المستوى الثانوي قد يسمح لصاحبو بموغ المناصب القيادية بالإعتماد عمى عنصر الخبرة 
 أو الترقية فقط.

 :تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية 
 ( 11الجدول رقم) :يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتماعية 

 الحالة الإجتماعية
 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرارات

 %17 1 عازب )ة(
 %83 5 متزوج )ة(
 %100 6 المجموع

من محورالبيانات 04من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج دليل المقابمة السؤال رقم : المصدر
 الشخصية

 تماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإج دائرة نسبية توضح(: 08رقم ) الشكل
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دراسة حسب والذي يوضح توزيع أفراد عينة ال( 08والشكؿ )( 11)يتوضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
في حيف أف فئة  %83متغير الحالة الإجتماعية أف أغمبية المبحوثيف متزوجيف إذ قدرت نسبتيـ 

ميا مف النسبة الإجمالية للئجابات وىذا يعود إلى مجموعة مف العوامؿ أى %17العزاب قدرت ب
السف فأغمبية المبحوثيف ىـ كبار في السف ، كما أنيـ يشغموف مناصب قيادية تمنحيـ أجور جيدة 
تمكنيـ مف تكويف أسرة ، وقد تعود ىذه العوامؿ بالفائدة عمى المؤسسة مف حيث أنيـ مستقريف 

 إجتماعيا وكذلؾ لدييـ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية.

 سب متغير الخبرة المينية:تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة ح 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية: (12)الجدول رقم 

 الخبرة المينية
 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %33 2 ] سنوات10 – 05مف ]
  – 10مف ]
 ] سنة15

1 17% 

 %50 3 سنة فما فوؽ 15مف 
 %100 6 المجموع

من محورالبيانات 05ة بالإعتماد عمى نتائج دليل المقابمة السؤال رقم من إعداد الطالب: المصدر
 الشخصية

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية دائرة نسبية توضح(: 09رقم ) الشكل
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والذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  (09والشكؿ رقـ ) (12)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
تمييا فئة  % 50سنة حيث كانت نسبتيـ  15المبحوثيف لدييـ خبرة تفوؽ  الخبرة المينية أف أغمبية

 %33] سنوات والذي قدرت نسبتيـ ب 10 – 05الإطارات الذيف لدييـ سنوات خبرة تتراوح بيف ]
 .%17سنة في المؤسسة وقدرت نسبتيـ ب  15إلى  10، تمييا نسبة الإطارات الذيف لدييـ مف 

رات في المؤسسة لدييـ خبرة طويمة في العمؿ وىذا ما يسيؿ عمييـ معظـ الإطاف وىذا يدؿ عمى أ
معرفة أدؽ تفاصيؿ مياميـ وكذلؾ أف ىذه الخبرة تخمؽ لدى المسؤوؿ نوعا مف الولاء لممؤسسة 
وبالتالي يعمؿ جاىدا عمى الحفاظ عمى إستمراريتيا وسمعتيا داخؿ السوؽ، كما أنيا قد تمنحو 

 وأسموب تعاممو مع العامميف. الخبرة ثقة في إصدار قراراتو

 ب / تحميل بيانات أسئمة المقابمة

  دةلدى القا يوضح طريقة صنع القرار: (13)رقم الجدول 

 طريقة صنع القرار
 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %33 2 المركزية في إتخاذ القرار
 %67 4 مشاركة العاممين في إتخاذ القرارات

 %100 6 المجموع
 من دليل المقابمة01من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم : رالمصد

والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب طريقة منع القرار أف  (13)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
معظـ الإطارات إعتبروا أف عممية إتخاذ القرار تنـ بالمشاركة مع العامميف إذ قدرت نسبتيـ ب 

 مف الإطارات كانت طريقتيـ في إتخاذ القرار طريقة مركزية. %33في حيف نسبة  67%
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ومف خلبؿ ذلؾ يتبيف أف أغمبية المسؤولية يشاركوف العامميف قبؿ إتخاذ أي قرار وىذا ما يدؿ أف 
عممية إتخاذ القرار في ىذه المؤسسة تتـ بطريقة ديمقراطية ذلؾ يعد كمؤشر لإعتماد المسؤوليف 

 ي في التسيير.عمى الأسموب الديمقراط

  ة العاممينءيوضح مدى ثقة المسؤولين في كفا(: 14)الجدول رقم 

 مدى ثقة المسؤول في كفاءة العاممين
 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %83 5 نعم أثق في كفاءة العاممين
 %17 1 لا أثق فييم
 %100 6 المجموع

 من دليل المقابمة02سؤال رقم ال من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج: المصدر

( أف أغمبية الإطارات ليدىـ ثقة تامة في كفاءة العامميف التابعيف ليـ 14يوضح الجدوؿ رقـ )
وفي حيف وجود نسبة ضئيمة مف الإطارات الذيف أجابوا عمى أنيـ ليس لدييـ %83وقدرت نسبتيـ 

 %17ثقة في كفاءة العامميف وقدرت نسبتيـ ب 

إذ تدؿ ىذه النسبة المرتفعة لثقة الإطارات في كفاءة العامميف إلى العديد مف العوامؿ أىميا ولاء 
لزاميـ بتنفيذ مياميـ كما قد تعود أيضا لقوة الروابط بيف كؿ مف  نضباطيـ وا  العامميف لمؤسستيـ وا 

 وىذا ماقد يساىـ في تنمية الفكر الإبداعي لمعامميف  ؿالمسؤوليف والعما

 .يوضح الأسموب المعتمد لدى القادة في رقابة العاممين: (15ل رقم )الجدو

 أسموب الرقابة
 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %67 4 الرقابة بالأىداف
 %33 2 القيام بدورات تفقدية

 %100 6 المجموع
 من دليل المقابمة03من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم : المصدر
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مف المسؤوليف يعتمدوف عمى أسموب الرقابة  %67( أف 15تضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )ي
فقط مف المسؤوليف يراقبوف العماؿ التابعيف ليـ مف خلبؿ قياميـ بدورات  %33بالأىداؼ في حيف 

 تفقدية داخؿ الورشات.

بالأىداؼ  وىذا دليؿ عمى تفعيؿ الأسموب الأوتوقراطي عند البعض مف المسؤوليف لأف الرقابة
تكوف دقيقة ومحددة بزمف معيف لا يمكف تجاوزه وذلؾ ما يوضح الدرجة العالية لمرقابة في 

 المؤسسة والتي تعد مف أىـ المؤشرات المفسرة للؤسموب الأوتوقراطي.

  يوضح كيفية تعامل المسؤول مع حالات التأخير والغياب(: 16)الجدول رقم 

 غيابتعامل المسؤول مع حالات التأخير وال
 تالإحتمالا

 النسبة المئوية التكرار

 %17 1 التسامح والإكتفاء بالإنذارات الشفاىية
 %83 4 الخصم من الأجر والعقوبات بالفصل

 %100 6 المجموع
 من دليل المقابمة04من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم : المصدر

ارات يتعامموف مع حالات التأخير والغياب أف معظـ الإط (16)يتضح مف خلبؿ ىذا الجدوؿ 
أجابوا  %17في حيف نسبة  %83بالخصـ مف الأجور والعقوبات بالفصؿ إذ قدرت نسبتيـ ب 

 عمى أنيـ يتسامحوف مع حالات الغياب وفي حالة التكرار يقوموف بإنذارات شفيية فقط.

لتزاـ المسؤوليف بحرفية ال ستبعاد اقانوف الداخمي لممؤسسة و وىذا ما يفسر الصرامة داخؿ المؤسسة وا 
 العلبقات الإنسانية في ىذا الجانب وذلؾ ما يعزز الأسموب الأوتوقراطي داخؿ المؤسسة.
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  يوضح مدى تعامل المسؤول مع الأخطاء الصادرة عن العاممين.(: 17)الجدول رقم 

مدى تعامل المسؤول مع 
 الأخطاء الصادرة عن العاممين

 الإحتمالات

 نسبة المئويةال التكرار

 %33 2 أتسامح وأحاول تكييف الخطأ
 %67 4 أحولو إلى المجمس التأديبي

 %100 6 المجموع
 من دليل المقابمة05من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم : المصدر

( يتضح أف معظـ المسؤوليف والإطارات داخؿ المؤسسة 17مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ )
في حيف  %67لى المجمس التأديبي في التعامؿ مع أخطاء العمميف وقدرت نسبتيـ ب يمجؤوف إ

 مف الإطارات أجابوا بأنيـ يتسامحوف مع أخطاء العامميف ويحاولوف تكييفيا. %33نسبة 

، فوىذا ما يدؿ عمى صرامة المسؤوليف وعدـ تقبميـ للؤخطاء داخؿ المؤسسة ولذلؾ لابد لمعماؿ أ
ز التاـ أثناء تأدية ميماتيـ وىذا قد يعود نظرا لحساسية المؤسسة المتعاقدة معيا يكونوا عمى التركي

 وىذا ما يستدعي الحرص والإتقافلأغراض خاصة لأف منتوجات المؤسسة موجية 

  يوضح درجة تفويض السمطة(: 18)الجدول رقم 

 درجة تفويض السمطة

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %67 4 دائما

 %33 2 ي حالة التغيبإلا ف

 %100 6 المجموع

 من دليل المقابمة06من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم : المصدر
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يتضح أف أغمبية المبحوثيف يقوموف بتفويض صلبحياتيـ بشكؿ دائـ  (18)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
ـ ولكف إلا في مف المبحوثيف يفوضوف صلبحيتي %33في حيف نسبة  %67قدرت نسبتيـ ب 

حالات التغيب وىذا دليؿ عمى أف درجة تفويض المسؤوليف لسمطتيـ لمعامميف ىي درجة كبيرة جدا 
وذلؾ يدؿ عمى ثقة المسؤوليف في العامميف التابعيف ليـ وكذلؾ ىي مؤشر بأف لدى العامميف كفاءة 

 جيدة تمكنيـ مف تحمؿ المسؤولية وتسمح ليـ بالنيابة عف المسؤوؿ.

 يوضح مدى تنظيم المسؤول لمقاءات والإجتماعات داخل المؤسسة: (19)رقم  الجدول

 تنظيم لقاءات دورية
 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %33 2 بصفة أسبوعية

 %50 3 بصفة شيرية

 %17 1 لا أقوم بأي إجتماعات

 %100 6 المجموع

 من دليل المقابمة 07قم من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال ر : المصدر

يتضح أف معظـ المسؤوليف يقوموف بتنظيـ لقاءات  (19)مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه رقـ 
جتماعات مع العامميف فمنيـ مف يقوـ بعقد إجتماعات بصفة شيرية وذلؾ بنسبة قدرت ب   %50وا 

ف لا يقوموف مف المسؤولي %17في حيف نسبة  %33أسبوعية وذلؾ بنسبة  ومنيـ مف يقوـ بصفة
 .بأي إجتماعات مع العامميف التابعيف ليـ

وىذا ما يبرز أف المسؤوليف داخؿ المؤسسة يصروف عمى الإجتماعات مع كؿ العامميف ومعرفة ما 
يجوؿ داخؿ الورشات وكذلؾ إىتماميـ بالتفاصيؿ والتغيرات التي تطرأ عمى المؤسسة وذلؾ بيدؼ 

 .معالجة المشكلبت وتكييفيا
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 يوضح موقف المسؤول عند إقتراح العامل فكرة جديدة: (20)م الجدول رق 

 ةسؤول عند إقتراح العام فكرة جديدموقف الم
 الإحتمالات

النسبة  التكرارات
 المئوية

 %67 4 أتقبل الفكرة وأشجعو أتقبل فشميا
 %33 2 لا أتقبل إقتراح الأفكار

 %100 6 المجموع
 من دليل المقابمة08ى نتائج السؤال رقممن إعداد الطالبة بالإعتماد عم: المصدر

مف المسؤوليف يتقبموف إقتراح الأفكار الجديدة  %67أف  (20)يتضح مف خلبلالجدوؿ رقـ 
 لا يتقبموف طرح أفكار جديدة مف طرؼ العامميف. %33ويشجعوف عمييا في حيف أف نسبة 

لتي يقدميا العماؿ ويشجعونيـ وبناء عمى ذلؾ يتضح أف أغمبية المسؤوليف يتقبموف إقتراح الأفكار ا
خضاع كؿ الآلات لتجربة ىذه الفكرة. ومف ىنا يتبيف أنو عمى الرغـ  باستخداـ مختمؼ الوسائؿ وا 
مف تميز المؤسسة بأسموبيف مختمفيف الديموقراطي والأوتوقراطي إلا أنيا تشجع العماؿ عمى 

 ؿ المؤسسة.الإبداع والإتياف بكؿ ما ىو جديد وذلؾ بغية تحقيؽ الجودة داخ

  يوضح التحفيزات المقدمة من طرف المسؤولين لمعاممين(: 21)الجدول رقم 

 التحفيزات المقدمة

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %33 2 المدح والثناء

 %67 4 الترقيات

 %100 6 المجموع

 مةمن دليل المقاب 09من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم : المصدر
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قتراح العماؿ  (21يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) أف أغمبية المسؤوليف يمجؤوف إلى منح وا 
مف المسؤوليف  %33في حيف أف  %67المبدعيف إلى الترقيات لمناصب أعمى وقدرت نسبتيـ ب 

يكتفوف بالمدح والثناء عمى العامميف المبدعيف وىذا ما يدؿ عمى أف المسؤوليف داخؿ مؤسسة 
TEXALG وجوف بيف كؿ مف التحفيزات المعنوية والمادية لتشجيع العامميف عمى إقتراح المزيد يزا

مف الأفكار وخمؽ روح المنافسة بيف العامميف في توليد الأفكار الجديدة والمبتكرة والعمؿ عمى 
 تجسيدىا في أرض الواقع.

 يوضح مدى إقتراح العمال حمول لممشكلات: (22)الجدول رقم 

 مال حمول لممشكلاتمدى إقتراح الع

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %67 4 نعم دائما يقترحون حمول لممشكلات

 %33 2 لا يقترحون حمول

 %100 6 المجموع

 من دليل المقابمة 10من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم: المصدر

جابوا أف العماؿ دائما ما يقترحوف حموؿ أف أغمبية المبحوثيف أ (22)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
مف المسؤوليف أو القادة في المؤسسة  %33مف الإجابات في حيف أف  %67وقدرت نسبتيـ ب 

 أجابوا أف العماؿ لـ يسبؽ ليـ إقتراح أي حموؿ.

يتضح لنا أف معظـ الإجابات تتمحور حوؿ أف العماؿ يقترحوف حموؿ لممشكلبت التي تواجييا 
ما يدؿ عمى مدى كفاءة العامميف وولائيـ لممؤسسة ومف خلبؿ المقابلبت تـ عرض  المؤسسة وىذا

لنا بعض النصائح التي كانت مف إقتراح وأفكار العامميف مف بينيا أثناء تركيب آلات جديدة 
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قترح عامؿ فكرة جديدة لـ تكف متداولة وىي إيصاؿ أسلبؾ تنظيؼ الآلات وذلؾ بتمريرىا امشقطية
 .ستخدامياارباء الموجودة تحت الأرض مما يعطي جمالية للآلات وسيولة في مع أسلبؾ الكي

 يوضح تقييم المسؤولين لمستوى إبداع العاممين داخل المؤسسة(: 23)الجدول رقم 

 مستوى إبداع العاممين داخل المؤسسة

 الإحتمالات

النسبة  التكرار
 المئوية

 %67 4 مستوى جيد وفي تطور ممحوظ

 %33 2 اج إلى تحفيزات ماديةمستوى ضعيف يحت

 %100 6 المجموع

 من دليل المقابمة11من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج السؤال رقم: المصدر

( أف معظـ المسؤوليف في المؤسسة يقيموف مستوى إبداع 23)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
في حيف  %67سبتيـ ب العامميف في المؤسسة عمى أنو مستوى جيد وفي تطور ممحوظ إذ قدرت ن

 .أجابوا عمى أف مستوى إبداع العامميف في المؤسسة منخفض ويحتاج إلى حوافز مادية 33%

قتراح بعض التحسينات والتغييرات  وىذا ما يفسر أف العامميف داخؿ المؤسسة يسعوف إلى إضافة وا 
ا يقوموف بإنتاجو عمى المنتوج بحيث أف المسؤوليف برىنوا إبداع العامميف بالمؤسسة مف خلبؿ م

، كما أف تحسف مستوى والذي يوجو الى مؤسسة ذات طابع خاص مف القماشنوعية خاصة مف 
إبداع العماؿ يعود إلى الإكتساب التدريجي لمخبرة والذي يمكنيـ مف التعامؿ مع الآلات بطرؽ 

 مختمفة.

 

 



 ج الدراسةعرض وتحميل المعطيات البيانية وتفسير ومناقشة نتائ               الفصل الخامس:
 

  
015 

 : النتائج المستخمصة من أداة المقابمة

 الإناث لدى إطارات المؤسسة. تغمب العنصر الذكوري عمى حساب-

أف أغمبية المسؤوليف داخؿ المؤسسة يعتمدوف عمى مشاركة العامميف كطريقة في إتخاذ القرارات -
 وىذا ما يعتبر كمؤشر يبرز الأسموب الديموقراطي عند بعض المسؤوليف بالمؤسسة.

 ف.يتميز العامميف بالكفاءة والخبرة المينية وىذا ما يمنحيـ ثقة المسؤولي-

أف المسؤوليف داخؿ المؤسسة لا يتقبموف كؿ مف الأخطاء والتأخيرات الصادرة مف العامميف وىذا -
 ما يبرز الأسموب الأوتوقراطي داخؿ المؤسسة.

يسعى المسؤوليف إلى الحفاظ عمى إستمرارية المؤسسة ومعرفة أدؽ تفاصيميا وتكييؼ مشكلبتيا -
ؿ إقامة إجتماعات ولقاءات التي تيدؼ إلى تحسيف وكذلؾ تقييـ مدى تقدـ عمؿ الفريؽ مف خلب

 الأوضاع وتحقيؽ الإبداع التنظيمي.

تسعى المؤسسة إلى تقديـ مجموعة مف التحفيزات المادية والمعنوية والتي مف شأنيا أف تشجع -
 العامميف عمى تقديـ المزيد مف الأفكار الإبتكارية.

 نضباط.يتميز القانوف الداخمي لممؤسسة بالصرامة والإ-

تختمؼ بإختلبؼ كؿ مسؤوؿ إلا  TEXALGأف الأساليب القيادية داخؿ مؤسسة وحدة الإنتاج -
أف الأسموب الديموقراطي بدرجة متوسطة وذلؾ حسب إجابات المسؤوليف وىذا ما سنكشؼ 

 مصداقيتو مف خلبؿ الإستبياف المتعمؽ بالعامميف.

 _عرض وتحميل وتفسير بيانات الإستبيان:2

 لطبيعي:التوزيع ا 

 .قبؿ عرض نتائج استبياف الدراسة يجب التطرؽ إلى التوزيع الطبيعي لبيانات استبياف الدراسة
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 1يوضح التوزيع الطبيعي لأداة الدراسة (:24جدول رقم )

 مستوى المعنوية عدد العبارات عنواف المحور المحور
 0.068 22 الأسموب القيادي الثاني
 0.076 19 ميفالإبداع التنظيمي لمعام الثالث
 0.126 41  المجموع

( يتضح لنا أف كؿ البيانات تتبع توزيعا طبيعيا بحيث أف 24مف خلبؿ مخرجات الجدوؿ رقـ )
ومنو يمكننا  0.05وىي نسبة أكبر مف  0.126مستوى المعنوية الإجمالي لمدراسة يقدر ب 

 المعممية، وىذا ما يمكننا مف تعميـ النتائج. الإختبارات إستخداـ

 تحميل الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة. -أ

 تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع 

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع25الجدول رقم )_

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %69 49 ذكر
 %31 22 أنثى

 %100 71 المجموع
 SPSSلإعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبة با: المصدر
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع دائرة نسبية توضح(:10م )رق الشكل

 
 TEXALG( أف أغمب عماؿ وحدة الإنتاج 10)والشكؿ رقـ  (25)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

عامؿ في حيف قدرت نسبة  49 أي ما يعادؿ %69خنشمة ىـ ذكور بحيث قدرت نسبتيـ ب 
 مف النسبة الإجمالة لممبعوثيف. %31الإناث ب 

وىذا يعود إلى مجموعة مف العوامؿ أىميا طبيعة العمؿ في ىذه المؤسسة الإنتاجية والذي يعتبر 
عملب شاؽ نوعا ما وكذلؾ إلى طبيعة الآلات الموجودة بحيث أف الكثير منيا ىي آلات كبيرة 

الي لما يتمتع بو مف الطوؿ والخصائص الفيزيولوجية المناسبة وبالإضافة إلى تتطمب العنصر الرج
ذلؾ أف النساء دائما ما تفضؿ العمؿ في المؤسسات الخدماتية والمناصب الإدارية لأنيا تعتبر أقؿ 

 مشقة بالنسبة ليـ.
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 تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 

 ع أفراد الدراسة حسب متغير السنيوضح توزي: (26)الجدول رقم _

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %18.3 13 سنة 25أقل من 

 %40.8 29 ] سنة35 – 25من ]

 %18.3 13 ] سنة45 – 35من ]

 %22.5 16 سنة فأكثر 45من 

 %100 71 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السنج تكراري مدر (:11رقم ) الشكل
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( أف معظـ العماؿ تتراوح أعمارىـ ما بيف 11)والشكؿ رقـ  (26)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، لتمييا بعد ذلؾ الفئة التي تتراوح أعمارىـ مف  %40.8سنة حيث قدرت نسبتيـ ب  35و 25
في حيف نجد أف المرتبة الأخيرة إحتمتيا كؿ مف  %22.5ثر والتي قدرت نسبتيـ ب سنة فأك 45

 .%18.3سنة والتي قدرت نسبتيـ ب  45إلى  35سنة ومف  25الفئتيف أقؿ مف 

وىذا راجع بنسبة كبيرة  بومف الملبحظ مف ىذا الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة ىـ مف فئة الشبا
يتمتعوف بقدرات جسمية وعضمية تمكنيـ مف تحمؿ ب الشبا إلى طبيعة العمؿ في المؤسسة لأف

الأعماؿ الشاقة وىذا ما لاحظناه في زياراتنا المتكررة لممؤسسة بحيث أف الشباب ىـ يقوموف بجر 
الآلات الحاممة لمقماش وكذلؾ وزنيا وغيرىا مف الأعماؿ التي تتطمب مجيودات كبيرة لا نجدىا 

الشباف في وقتنا الحالي لدييـ ما يمكنيـ مف إستخداـ الآلات  عند بافي الفئات كما نجد أف فئة
 المتطورة والبحث الإلكتروني في مختمؼ المجالات التي تطور مف إمكانيتيـ.

 تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتماعية 

 : اعيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتم: (27)الجدول رقم_

 النسبة المئوية التكرارا الإحتمالات

 %35.2 25 عازب

 %56.3 40 متزوج

 %8.5 6 مطمؽ

 %100 71 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 



 ج الدراسةعرض وتحميل المعطيات البيانية وتفسير ومناقشة نتائ               الفصل الخامس:
 

  
000 

 وزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الإجتماعيةت دائرة نسبية توضح(:12رقم ) الشكل

 
( أف أغمبية المبحوثيف متزوجيف بنسبة 12)( والشكؿ رقـ 27)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ

وىذا قد يعود لإرتفاع سف المبحوثيف في دراستنا والذي يعتبر مؤشر إيجابي  %56.3قدرت ب 
أما في فئة المطمقيف والتي تعتبر  %35.2لتكويف أسرة ومف ثـ تمييا فئة العزاب بنسبة قدرت ب 

 .مف العدد الإجمالي لممبحوثيف%8.5خر فئة حيث كانت نسبتيا ضئيمة جدا إذ قدرت ب آ

 فمف خلبؿ ىذا الجدوؿ يتضح أف العماؿ داخؿ المؤسسة يعيشوف حالة مف الإستقرار
 الإجتماعي وىذا ما أبرزتو نسبة فئة المطمقيف في الجدوؿ أعلبه وقد يعود ىذا الإستقرار

وعلبقات العماؿ مما يمكنيـ مف التفكير نحو إضافة الجديد في  الإجتماعي بالإيجاب سموكات
 ميماتيـ.
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 تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي : 

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي: (28)الجدول رقم _

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %1.4 1 دوف المستوى

 %8.5 6 إبتدائي
 %43.7 31 متوسط
 %38 27 ثانوي
 %8.5 6 جامعي
 %100 71 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 متغير المستوى التعميميحسبتوزيع أفراد عينة الدراسة  دائرة نسبية توضح (:13رقم ) الشكل
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( أف أغمبية المبحوثيف لدييـ مستوى مستوى 13)والشكؿ  (28لبؿ الجدوؿ رقـ )يتضح مف خ
تمييا فئة العماؿ الذي لدييـ مستوى تعميمي ثانوي  %47تعميمي متوسط إذ قدرت نسبتيـ ب 

كما إحتمت المرتبة الثالثة كؿ مف الفئتيف فئة العماؿ الذيف لدييـ مستوى جامعي  %38بنسبة 
وأخيرا نجد فئة العماؿ الذيف ليس لدييـ  %8.5بتدائي وذلؾ بنسبة قدرت ب والذيف لدييـ مستوى إ

 .وىي نسبة ضئيمة جدا %1.4مستوى وقدرت نسبتيـ ب 

وىذا يرجع إلى مجموعة مف العوامؿ أىميا طبيعة المؤسسة حيث أنيا مؤسسة إنتاجية تعتمد عمى 
نشطة الفكرية وىذا ما يجعميا لا تضع الجانب التطبيقي أي الأعماؿ اليدوية والتطبيقية أكثر مف الأ

المستوى التعميمي لدى  المستوى التعميمي كشرط أساسي في التوظيؼ وكذلؾ قد يعود إنخفاض
أغمبية المبحوثيف في المؤسسة إلى عدـ إقباؿ ورغبة حاممي الشيادات الجامعية في العمؿ 

شات بؿ يفضموف الإلتحاؽ ضمنالمؤسسات التي يكوف فييا العمؿ شاؽ نوعا ما خاصة داخؿ الور 
بمناصب إدارية أو مؤسسات الوظيؼ العمومي وذلؾ لما يوفره مف إمتيازات لا توفرىا المؤسسة 

 .الإنتاجية

 بتحميل خصائص عينة الدراسة حسب متغير الوضعية الإدارية لممنص 

 :يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوضعية الإدارية لممنصب: (29جدول رقم )_

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %78.9 56 دائم

 %21.1 15 متعاقد

 %100 71 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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الوضعية الإدارية  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب دائرة نسبية توضح (:14رقم ) الشكل
 لممنصب

 
أف أغمب المبحوثيف يشغموف مناصب دائمة  (14) رقـ ( والشكؿ29)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ  يتضح

في حيف قدرت نسبة العماؿ المتعاقديف ب  %78.9في المؤسسة بحيث قدرت نسبتيـ ب 
وىي نسبة ضئيمة مقارنة بالعماؿ الدائميف في المؤسسة وىذا مؤشر يعود بالإيجاب عمى  21.1%

عامؿ الذي يشعؿ دائـ في المؤسسة يكوف في حالة الإستقرار الوظيفي وحتى إبداع العامميف لأف ال
المادي وىذا ما يحقؽ الولاء التنظيمي لممؤسسة بحيث يصبح العامؿ جزءا منيا يبحث عف زيادة 
إنتجاية وىذا ما ينمي التفكير الإبداعي لديو نحو مواكبة كؿ ماىو جديد ويعود بالفائدة عمى 

 ةالمؤسس
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 ائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير طبيعة المنصبتحميل خص

 عينة الدراسة حسب متغير طبيعة المنصبيوضح توزيع أفراد : (30)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %23.9 17 عوف تحكـ

 %76.1 54 عوف تنفيذ

 %100 71 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 حسب متغير طبيعة المنصبتوزيع أفراد عينة الدراسة  دائرة نسبية تبين (:15رقم ) الشكل
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( أف أغمبية العامميف داخؿ المؤسسة ىـ أعواف 15)( والشكؿ 30)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
مف أفراد %23.9ـ ب في حيف تقدر نسبة أعواف التحك %76.1التنفيذ والذي قدرت نسبتيـ ب 

 الدراسة والتي تعتبر نسبة قميمة جدا مقارنة بأعواف التنفيذ.

وىذا راجع إلى طبيعة العمؿ ونوعيتو بحيث أف العمؿ في الورشات وسلبسؿ الإنتاج يتطمب الكثير 
مف عماؿ التنفيذ وذلؾ مف أجؿ توزيع اليد العاممة عمى مختمؼ الآلات وبغية تحقيؽ كمية كبيرة 

 نتاج وبجودة عالية وفي وقت أسرع.مف الإ

 تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية 

 : الخبرة المينيةأفراد عينة الدراسة حسب متغير  يوضح توزيع: (31) جدول رقم_

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %28.2 20 سنوات 5أقؿ مف 

 %29.6 21 ] سنوات10 – 05مف ]
 %16.9 12 ] سنة15 – 10مف ]
 %8.5 6 ] سنة20 – 15مف ]
 %16.9 12 سنة فما فوؽ 20

 %100 71 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 الخبرة المينيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدرج تكراري  (:16رقم ) الشكل

 

( والذي يوضح خصاص أفراد عينة الدراسة حسب 16)والشكؿ  (31تضح مف خلبؿ الجدوؿ )ي
] 10 – 05متغير الخبرة المينية أف معظـ المبحوثيف تتراوح خبرتيـ المينية في العمؿ ما بيف ]

وىـ يمثموف الفئة الغالبة داخؿ المؤسسة تمييـ فئة العماؿ الذيف %29.6والذيف قدرت نسبتيـ ب 
، أما فب المرتبة الثالثة  %28.2سنوات والذيف قدرت نسبتيـ ب  5المينية تقؿ عف خبرتيـ 

سنة وأخيرا نجد أف  15 – 10سنة وفئة مف ] 20تحتميا كؿ مف الفئتيف التاليتيف الفئة أكثر مف 
 مف النسبة الإجمالية لممبحوثيف.%8.5] بنسبة قدرت ب 20إلى  – 15فئة مف ]

الإحصائيات ىي أف أعمى نسبة سجمت لدى المبحوثيف الذي وما يمكف ملبحظتو مف خلبؿ 
سنوات وىذا يعود إلى كثرة فئة الشباب داخؿ المؤسسة وىذا ما  10إلى  05تنحصر خبرتيـ مف 

يفسر أف العامميف داخؿ المؤسسة يتمتعوف بخبرة مينية لا بأس بيا وذلؾ ما يساعد عمى تمكنت 
مى طبيعة عمؿ الآلات مما يسيؿ عمييـ العمؿ بيا العامميف في مجاؿ عمميـ وكذلؾ تعودىـ ع
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وكذلؾ تفاعميـ مع المشكلبت بسرعة ومحاولة إيجاد حموؿ ليا وىذا ما يعود بالفائدة عمى إنتاجية 
 المؤسسة.

 تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الراتب المتقاضي 

 : لراتبدراسة حسب متغير ايوضح توزيع أفراد عينة ال: (32)جدول رقم_

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %8.5 6 دج 20000أقؿ مف 

 %45.1 32 ] دج30000 – 20000مف ]
 %35.2 25 ] دج40000 – 30000مف ]
 %8.5 6 ] دج50000 – 40000مف ]
 %2.8 2 دج فأكثر 50000مف 
 %100 71 وعمالمج

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 حسب متغير الراتبيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة  (:17رقم ) لشكلا
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( أف غالبية عماؿ المؤسسة أجورىـ مف 17)رقـ  ( والشكؿ32)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
يمييا العماؿ الذيف تتراوح أجورىـ ما بيف  %45.1] دج وذلؾ بنسبة 30000 – 20000]
أما في المرتبة الثالثة ثـ العماؿ الذيف  %35.2] دج وقدرت نسبتيـ ب 40000 – 30000]

تعادليا فئة العماؿ الذيف تتراوح أجورىـ ما بيف  %8.5دج بنسبة  20000تتراوح أجورىـ أقؿ مف 
دج  50000] دج وفي المرتبة الأخيرة نجد العماؿ الذيف تتراوح أجورىـ مف 50000 – 40000]

 .%2.8مة قدرت ب فأكثر وىـ بنسبة ضئي

ومف خلبؿ ىذه النتائج الإحصائية نستنتج أف أغمبية أجور العامميف منخفضة نوعا ما وىذا قد 
يعود إلى المناصب التي يعمموف بيا فأغمبية المبحوثيف ىـ عماؿ تنفيذ كما قد يعود إلى إنخفاض 

ساسي ىو الميزانية المستوى التعميمي لدييـ وكذلؾ نقص عامؿ الخبرة، ولعؿ السبب والعامؿ الأ
المنخفضة لممؤسسة وىذا حسب ما صرح بو مسؤوليف المؤسسة ومدراءىا الفرعييف أثناء إجراء 

 المقابمة.

  محاور الدراسة:بيانات  تحميل -ب

  ويتضمف بعديف البعد الديمقراطي والبعد  :(الأسموب القياديالأول ) محوربيانات التحميل
 الأوتوقراطي: 

 د الأول: الأسموب الديمقراطيتحميل عبارات البع 
 ( يوضح نتائج إجابات أفراد العينة تجاه عبارات البعد الأول الأسموب 33الجدول رقم:)

 الديمقراطي

 العبارة

 المجموع موافق محايد معارض
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التكرار التكرار التكرار التكرار الوزن الترتيب

 النسبة نسبةال النسبة النسبة
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1 
19 0 52 71 

 موافؽ 5 2.46 0.892
26.8 0 73.2 100 

2 
17 4 50 71 

 موافؽ 5 2.46 0.859
23.9 5.6 70.4 100 

3 
16 5 50 71 

 موافؽ 4 2.48 0.843
22.5 7.1 70.4 100 

4 
18 10 43 71 

 موافؽ 8 2.35 0.864
25.4 14.1 60.6 100 

5 
14 13 44 71 

 موافؽ 6 2.42 0.805
19.7 18.3 62.0 100 

6 
16 9 46 71 

 موافؽ 6 2.42 0.839
22.5 12.7 64.8 100 

7 
13 10 48 71 

 موافؽ 3 2.49 0.791
18.3 14.1 67.6 100 

8 
17 9 45 71 

 موافؽ 7 2.39 0.853
23.9 12.7 63.4 100 

 موافؽ 1 2.69 0.623 71 55 10 6 9
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8.5 14.1 77.4 100 

10 
11 13 47 71 

 موافؽ 2 2.51 0.754
15.5 18.3 66.2 100 

11 
5 12 54 71 

 موافؽ 1 2.69 0.600
7 16.9 76.1 100 

12 
7 8 56 71 

 موافؽ 1 2.69 0.646
9.9 11.3 78.9 100 

 وافؽم 2.50 0.780 الوزن الإجمالي للأسموب الديمقراطي

 ف الجدوؿ السابؽ أف: يتبيف م

وىذا  0.780وبإنحراؼ معياري قدره 2.50قيمة المتوسط الحسابي لمبعد الديمقراطي تقدر ب  *
يعني أنو عمى الرغـ مف وجود تبايف في إجابات المبحوثيف إلا أف إجاباتيـ ترتكز أكثر عمى 

 في تقييـ لمستوى الأسموب الديمقراطي بالمؤسسة.الموافقة 

والتي محتواىما عمى التوالي: " يحرص المسؤوؿ عمى إقامة  12، 11، 9ات رقـ * احتمت العبار 
دورات وبرامج تكوينية لتنمية معارؼ العامميف"، " يسعى المسؤوؿ إلى توفير الوسائؿ التكنولوجية 
التي تتضمف راحة الكامؿ وتزيد في وتيرة الإنتاج"، " يعمؿ المسؤوؿ عمى تنويع البرامج التكوينية 

نحراؼ معياري  2.69اعاة الفروؽ الفردية لمعامميف" ، المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره مع مر  وا 
أي أف مفردات الدراسة يوافقوف عمى أف مسؤوليـ  0.646و  0.623و  0.600قدره عمى التوالي 

 المباشر يسعى إلى إقامة دورات تكوينية وتوفير وسائؿ تكنولوجية و تنويع البرامج التكوينية مع
مراعاة الفروؽ الفردية، وىذا ما يبرز ويعزز مؤشر التكويف داخؿ المؤسسة إذ يتضح أف المسؤوليف 
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أو القادة داخؿ المؤسسة يركزوف عمى إقامة دورات تكوينية لمعماؿ وذلؾ لما تحققو مف رفع مستوى 
كتساب ميارات جديدة.  أداء العامؿ وتطوير قدراتو وا 

تي محتواىا " يعطي المسؤوؿ الفرصة لمعامميف في رفع مستواىـ وال 10* كما جاءت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري  2.51التعميمي" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره  وىذا يعني أف  0.754وا 

مفردات الدراسة يوافقوف بدرجة كبيرة عمى أف المسؤوؿ يعطي الفرصة لمعامميف في رفع مستواىـ 
يشجعوف العامميف ‌ڨمعظـ المسؤوليف بمؤسسة وحدة الإنتاج تكساؿ التعميمي وىذا ما يدؿ عمى أف

عمى الرفع مف مستواىـ التعميمي وذلؾ لتسييؿ التعامؿ مع الآلات المتطورة داخؿ المؤسسة وكذلؾ 
إكتساب معارؼ جديدة مف شأنيا أف تطور الفكر الإبداعي لمعامميف داخؿ المؤسسة، كما يساىـ 

 لمعامميف في ترقيتيـ إلى مناصب أعمى. الرفع مف المستوى التعميمي

والتي محتواىا " يصغي المسؤوؿ لمشكلبت العامميف ويدافع عنيـ أماـ  7* كما جاءت العبارة رقـ 
أي أف  0.791وبإنحراؼ معياري قدره  2.49الرؤساء" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

صغي لمشكلبتيـ ويدافع عنيـ أماـ الرؤساء مفردات الدراسة يوافقوف عمى أف مسؤوليـ المباشر ي
وىذا ما يدؿ عمى قوة الروابط الإجتماعية بيف المسؤوليف والعامميف وكذلؾ قوة الثقة والتواصؿ فيما 

 بينيـ.

والتي محتواىا " يفوض المسؤوؿ البعض مف صلبحياتو لمعامميف" في  3* كما إحتمت العبارة رقـ 
أي أف مفردات  0.843وبإنحراؼ معياري قدر ب  2.48ره المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قد

الدراسة يوافقوف عمى أف مسؤوليـ المباشر يفوض ليـ جزءًا مف صلبحياتو وىذا ما يدؿ عمى مدى 
ثقة المسؤوليف بالعامميف وكذلؾ كفاءة وخبرة العامميف والتي تمكنيـ مف تسيير المؤسسة في حالة 

 ياب المسؤوؿ.منحيـ الصلبحية لذلؾ أو في حالة غ

والتي محتواىما عمى التوالي: " يسمح المسؤوؿ بمشاركة العامميف  2و 1* كما إحتمت العبارتيف 
في إتخاذ القرارات"، " ويطرح المسؤوؿ وجية نظره بشكؿ قابؿ لمتفاوض"المرتبة الخامسة بمتوسط 
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نحراؼ معياري قدره عمى التوالي  2.46حسابي قدره  فردات الدراسة أي أف م 0.859،  0.892وا 
يوافقوف عمى أف مسؤوليـ المباشر يسمح ليـ بالمشاركة في عممية صنع القرار ويتقبؿ التفاوض 
وىذا أيضا ما أثبتتو نتائج المقابلبت بحيث أف أغمب المسؤوليف أو القادة في مؤسسة وحدة الإنتاج 

وىذا ما يساىـ في خمؽ خنشمة يعتمدوف عمى المشاركة بطريقة لصنع القرارات المتعمقة بالمؤسسة 
جو مف الثقة وتحسيف العلبقة بيف المسؤوؿ والعامميف وكذلؾ طرح قرارات متنوعة ومختمفة ومناقشة 

 مختمؼ المشكلبت مع إقتراح حموؿ أكثر فعالية وجودة.

والتي محتواىما عمى التوالي: " يسعى المسؤوؿ إلى منح علبوات  6و  5* كما جاءت العبارتيف 
اؿ المبدعيف"، " يعمؿ المسؤوؿ عمى تقدير أداء العامميف مف خلبؿ الثناء عمى وترقيات لمعم

نحراؼ معياري قدر عمى التوالي  2.42مجيوداتيـ" المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره  وا 
أي أف مفردات الدراسة يوافقوف عمى أف مسؤوليـ المباشر يمنحيـ ترقيات  0.839و  0.805

ا ما يبرز مؤشر التحفيز والتشجيع والذي يؤدي إلى تحقيؽ الرضا ويثني عمى مجيوداتيـ وىذ
الوظيفي لمعماؿ ورفع الروح المعنوية لدييـ ودفعيـ نحو تحقيؽ المزيد مف المجيودات وتحسيف 

 أدائيـ ومحاولة طرح أفكار جديدة تعود بالنفع عمى المؤسسة.

توزيع الأرباح السنوية عمى العامميف" والتي محتواىا " يقوـ المسؤوؿ ب 8* وقد إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدر ب  2.39المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره  أي أف مفردات  0.853وا 

الدراسة يوافقوف عمى أف المسؤوؿ يقوـ بتوزيع كؿ الأرباح السنوية عمييـ، حيث توضح ىذه العبارة 
في توزيع الأرباح عمى العامميف  ڨتكساؿ مدى شفافية وديمقراطية المسؤوليف بمؤسسة وحدة الإنتاج

تقاف في أداء المياـ  وىذا ما يؤدي إلى تعزيز الثقة بيف العماؿ والمسؤوؿ مما ينتج عنو زيادة وا 
 وكذلؾ ترسيخ الولاء التنظيمي لمعامميف.

والتي محتواىا " يشجع المسؤوؿ العامميف عمى القياـ بمبادرات وطرح  4* كما جاءت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري  2.35كار جديدة" المرتبة الثامنةوالأخيرة في ىذا البعد بمتوسط حسابي قدره أف وا 

أي أف مفردات الدراسة يوافقوف عمى أف مسؤوليـ المباشر يتقبؿ ويشجع العامميف  0.864مقدر ب 
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المقدمة لمقياـ بمبادرات و طرح أفكارىـ الجديدة وىذا ما يوضح مدى تقبؿ المسؤوؿ للآراء والأفكار 
مف طرح العامميف وذلؾ ما يحفز العامميف ويشعرىـ بأىمية مكانتيـ داخؿ المؤسسة مما يجعميـ 
يعمموف عمى إقتراح أفكار ومحاولة إيجاد حموؿ لممشكلبت التي تعترض المؤسسة، كما يعزز 

 الجانب التنافسي بيف العماؿ.

 تحميل عبارات البعد الثاني: الأسموب الأوتوقراطي 
  (: يوضح نتائج إجابات أفراد العينة تجاه عبارات البعد الثاني الأسموب 34رقم )الجدول

 الأوتوقراطي.

الانحراف  المجموع موافق محايد معارض العبارة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الوزن الترتيب

 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة

 معارض 6 1.58 0.873 71 18 5 48 13

67.6 7 25.4 100 

 معارض 8 1.49 0.791 71 13 9 49 14

69 12.7 18.3 100 

 معارض 6 1.58 0.856 71 17 7 47 15

66.2 9.9 23.9 100 

 معارض 7 1.54 0.753 71 11 16 44 16

62 22.5 5.5 100 
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 موافؽ 4 2.42 0.750 71 41 19 11 17

15.5 26.8 57.7 100 

 موافؽ 2 2.54 0.753 71 49 11 11 18

15.5 15.5 69 100 

 موافؽ 3 2.44 0.788 71 44 14 13 19

18.3 19.7 62 100 

 معارض 7 1.54 0.771 71 12 14 45 20

63.4 19.7 16.9 100 

 معارض 5 1.62 0.817 71 15 14 42 21

59.2 19.7 21.1 100 

 موافؽ 1 2.25 0.752 71 50 10 11 22

15.5 14.1 70.4 100 

 محايد 1.93 0.79 الوزن الإجمالي للأسموب الأوتوقراطي 

 يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف:

 0.79وبإنحراؼ معياري قدره  1.93*قيمة المتوسط الحسابي لبعد الأسموب الأوتوقراطي تقدر ب 
أفراد الدراسة كانت ترتكز أكثر عمى الحياد في تقييميـ  اباتوىذا يعني أف المتوسط الإجمالي لإج

لمستوى الأسموب الأوتوقراطي بالمؤسسة بحيث نجد بعض التحفظ في إجابات المبحوثيف حوؿ 
 عبارات ىذا البعد.
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والتي محتواىا " عند الغياب يخصـ المسؤوؿ مف الأجور دوف  22* كما إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدر ب  2.55بة الأولى بمتوسط حسابي قدره مراعاة الظروؼ" المرت  0.752وا 

وىذا يبيف أف المبحوثيف يوافقوف عمى أف مسؤوليـ المباشر لا يتقبؿ الغياب ويخصـ مف أجورىـ 
جبار العامميف عمى  دوف مراعاة الظروؼ وىذاما يدؿ عمى مدى إلتزاـ المسؤوؿ أو القائد وا 

جور كعقوبة ملبزمة لمغياب، وىذا ما يتماشى مع ما تـ الحضور بحيث يجعؿ الخصـ مف الأ
ملبحظتو خلبؿ زياراتنا الإستطلبعية وكذلؾ أثناء إجراء المقابلبت مع المسؤوليف أيف قاـ أحد 
المسؤوليف بعرض بعض السجلبت والوثائؽ المتعمقة بخصـ الأجور العامميف وذلؾ بمتابعة ساعات 

ا يولد إنضباط العامؿ وتركيزه عمى عممو بالإضافة إلى العمؿ الذي لـ تتـ تغطيتيا، وىذا م
 حضوره الدائـ.

والتي محتواىا " يتابع المسؤوؿ سجلبت الحضور والمغادرة بصفة  18* كما إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدره 2.54دقيقة" المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر ب وىذا يعني أف  0.753وا 

أف مسؤوليـ المباشر يتابع سجلبت الحضور والمغادرة بصفة دقيقة، وىذا ما العالميف يوافقوف عمى 
يدؿ عمى مدى صرامة وجدية المسؤوؿ داخؿ المؤسسة كما يدؿ عمى تطبيقو الحرفي لمقوانيف، وىذا 
ما لا حضناه خلبؿ زياراتنا الاستطلبعية المتكررة بالمؤسسة بحيث يتـ تسجيؿ عممية دخوؿ 

الفترات الزمنية، وىذا ما قد يولد لدى العامؿ نوعا مف الاطمئناف عمى  وخروج العامميف في كؿ
 حقوقو وأف حضوره ومجيوداتو تأخذ بعيف الإعتبار مما يدفعو إلى العمؿ أكثر نحو تحسيف أدائو.

كؿ مياـ"  ءوالتي محتواىا " يربط المسؤوؿ العامؿ بزمف محدد لإجرا 19* كما إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدر ب  2.44ثة بمتوسط حسابي قدره المرتبة الثال وىذا ما يبيف أف  0.788وا 

معظـ المبحوثيف يوافقوف عمى أف مسؤوليـ المباشر يربطيـ بزمف محدد عند أدائيـ لكؿ مياـ وىذا 
حترامو لموقت وعدـ تأجيمو لتنفيذ المياـ وىذا يعود بدرجة كبيرة إلى  ما يدؿ عمى إنضباط القائد وا 

خنشمة  ڨلمؤسسة وكذلؾ إلى الشريؾ المتعامؿ معو بحيث أف مؤسسة وحدة الإنتاج تكساؿطبيعة ا
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ضمف إتفاقية مبرمة تـ فييا تحديد كؿ الشروط والتي مف مؤسسة ذات طابع خاص  تتعامؿ مع 
 بينيا الفترة الممنوحة لإستلبـ البضاعة.

لات تفقدية لورشة العمؿ بكثرة" والتي محتواىا " يقوـ المسؤوؿ بجو  17* كما إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدر ب  2.42المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره  بدرجة موافؽ ،وىذا  0.750وا 

ما يوضح مدى موافقة العامميف عمى قياـ المسؤوؿ بجولات تفقدية وذلؾ ما يوضح مؤشر الرقابة 
ورقابتيـ بمختمؼ الأساليب، داخؿ المؤسسة كما يبرز أيضا حرص المسؤوؿ عمى تفقد العامميف 

وىذا قد يولد نوعا مف الإنضباط والإتقاف في العمؿ عند العامميف تجنبا للبنتقادات التي قد تصدر 
 عف المسؤوؿ.

والتي محتواىا " يكثر المسؤوؿ مف عبارات التيديد" المرتبة الخامسة بمتوسط  21* إحتمت العبارة 
نحراؼ معياري نسبت 1.62حسابي يقدر ب  وىذا يعني أف العامميف يعارضوف عبارة  0.817و وا 

المسؤوؿ يكثر مف عبارات التيديد وذلؾ ما يدؿ عمى أف القائد لا يستخدـ عبارات التيديد بؿ يمجأ 
 إلى طرؽ قانونية وأكثر شرعية.

والتي محتواىما عمى التوالي: " يعمؿ المسؤوؿ عمى تركيز كؿ  15، 13* إحتمت العبارتيف رقـ 
ي يده وعدـ تفويضيا لمعامميف"، " يسعى المسؤوؿ إلى التحديد الدقيؽ لواجبات كؿ السمطة ف

نحراؼ معياري قدر عمى التوالي ب  1.580عامؿ"المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره  وا 
أف مسؤوليـ المباشر  وىذا يدؿ عمى أف أغمبية المبحوثيف يعارضوف عبارات 0.856،  0.873

ة ويحدد واجبات كؿ عامؿ، وىذا يوضح مدى مشاركة المسؤوليف يعتمد عمى مركزية السمط
لمعامميف في عممية إتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة كما يدؿ عمى سماح المسؤوؿ لمعامميف 
بالعمؿ الجماعي، وىذا ما يعزز التعاوف بيف العامميف ويساىـ في طرح أفكار جديدة بالإضافة الى 

 ود بالنفع عمى المؤسسة.إقتراح حموؿ مختمفة ومتنوعة تع
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والتي محتواىما عمى التوالي: " يكثر المسؤوؿ مف توجيو  20و  16* إحتمت العبارتيف رقـ 
الملبحظات والإنتقادات ومناقشة أدؽ تفاصيؿ العمؿ"، " المسؤوؿ غير متسامح مع أخطاء 

نحراؼ معياري قدر عمى  1.54العامميف" المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره  التوالي ب وا 
وىذا يعني أف العامميف يعارضوف عبارات أف مسؤوليـ المباشر يوجو إنتقادات  0.771،  0.753

وغير متسامح مع أخطاء العامميف وىذا ما يتنافى ما تـ ملبحظتو، بحيث أنو في مدخؿ المؤسسة 
ية إلى يتـ وضع إعلبنات بالعقوبات في حالة الأخطاء وتتراوح ىذه العقوبات مف مجالس تأديب

غاية الفصؿ النيائي وذلؾ حسب درجة الخطأ وقد يعود إنحراؼ إجابات المبحوثيف نحو ىذه 
 العبارات إلى نوع مف التحفظ.

والتي محتواىا " يحرص المسؤوؿ عمى التطبيؽ الحرفي والصارـ لمقوانيف"  14* إحتمت العبارة رقـ 
نحر  1.49المرتبة الثامنةوالأخيرة بمتوسط حسابي قدره  وىذا ما يدؿ  0.791اؼ معياري قدر ب وا 

عمى أف معظـ المبحوثيف يعارضوف عبارة حرص المسؤوؿ عمى التطبيؽ الحرفي لمقوانيف وىذا ما 
يتناقض مع نتائج المقابلبت المنجزة مع القادة والإطارات بالمؤسسة أيف أكد أغمبيتيـ عمى تطبيقيـ 

ا مؤسسة حساسة وتحتاج إلى نوع مف الصرامة الصارـ لمقوانيف داخؿ المؤسسة خاصة أنو بإعتبارى
والوقوؼ الفعمي عمى تطبيؽ القانوف، إلا أف إجابات العامميف كانت توحي بوجود نوعاً مف المرونة 
في تطبيؽ القوانيف داخؿ المؤسسة وىذا ما يساعد العامؿ عمى العمؿ بإتقاف ومحاولة إيجاد أفكار 

 جديدة وحموؿ تسيؿ ميامو.
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 ويتضمف كؿ مف الأصالة، المخاطرة :الثاني )الإبداع التنظيمي( محورانات التحميل بي
 الحساسية لممشكلبت.

 تحميل عبارات المؤشرالأول: الأصالة 
 ( يوضح نتائج إجابات أفراد العينة تجاه عبارات المؤشر الأول 35الجدول رقم :)

 الأصالة:

 

 العبارة

 

  المجموع موافؽ محايد معارض

الإنحراؼ 
 ريالمعيا

 

المتوسط 
 الحسابي

 

 الترتيب

 

 الوزف
 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة

 

23 

19 1 51 17  

0.891 

 

2.45 

 

8 
 موافؽ

26.8 1.4 71.8 100 

24 
12 11 48 71  

0.772 

 

2.51 

 

4 

 موافؽ

16.9 15.5 67.6 100 

25 
10 9 52 71  

0.729 

 

2.59 

 

1 

 موافؽ

14.1 12.7 73.2 100 

26 
10 11 50 71  

0.732 

 

2.56 

 

3 

 موافؽ

14.1 15.5 70.4 100 

27 
12 6 53 71  

0.768 

 

2.58 

 

2 

 موافؽ

16.9 18.5 74.6 100 

 موافؽ    71 42 19 10 28
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14.1 26.8 59.2 100 0.733 2.45 5 

29 
11 13 47 71  

0.754 

 

2.51 

 

4 

 موافؽ

15.5 18.3 66.2 100 

 موافؽ 2.52 0.76 الوزف الإجمالي لبعد الأصالة

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات 

 2.52*توضح نتائج الجدوؿ أعلبه أف قيمة المتوسط الحسابي الإجمالي لمؤشر الأصالة يقدر ب 
اد العينة أجابوا بمواقؼ عمى عبارات ىذا المؤشر وىذا يبيف بأف أفر  0.76بإنحراؼ معياري قدره 

 كما نجد أف تغيير المبحوثيف لمستوى عبارات ىذا المؤشر كاف مرتفع ذو تبايف منخفض.

أتجنب تكرار أفكار زملبئي وأتطمع دوما نحو الجديد" في والتي محتواىا " 25العبارة رقـ  * احتمت
نحراؼ مع 2.59المرتبة الأولى بمتوسط قدره  وىذا ما يوضح أف العماؿ  0.729ياري قدره وا 

يجتنبوف تقميد أفكار الآخريف ويسعوف دائما للئتياف بالجديد، كما يدؿ كذلؾ عمى أف ىذه المؤسسة 
 تمنح جانب مف الحرية لمعامميف نحو التطمع والإبتكار.

ث والتي محتواىا " أتطمع نحو تطوير أدائي مف خلبؿ البح 27* كما جاءت العبارة رقـ 
نحراؼ  2.58الإلكتروني ومحاكاة العماؿ الناجحيف" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره  وا 

إلى الجديد والرغبة في  عوىذا ما يوضح أف أفراد العينة يميموف نحو التطم 0.768معياري قدر ب 
مف شأنيا  إلى الإستفادة مف خبرات الأفراد الناجحيف والتي فالإكتشاؼ وتطوير القدرات، كما يسعو 

 أف تعزز أدائيـ وتدفعيـ نحو الإبداع بطرؽ غير مألوفة.

والتي محتواىا " أعمؿ عمى تحسيف أدائي مف خلبؿ إستخداـ  26* كما إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدر ب  2.56الوسائؿ الحديثة " المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره   0.732وا 

لمؤسسة يتقنوف إستخداـ الآلات الحديثة مما جعميا تحسف مف وىذا ما يدؿ عمى أف العامميف با
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أدائيـ، كما توضح ىذه العبارة أف طبيعة نظاـ المؤسسة يدعـ تزويد العماؿ بالآلات والأساليب 
الحديثة وىذا مالا حضناه في زياراتنا المتكررة لممؤسسة حيث وجدنا أف ورشات الإنتاج تحتوي 

ة والحديثة كما وجدنا طاقـ إيطالي تـ إستخدامو مع ىذه الآلات عمى الكثير مف الآلات المتطور 
 لتكويف العامميف عمى كيفية إستخداـ ىذه الآلات.

والتي محتواىما عمى التوالي: " أسعى دائما لتجربة  29،  24* كما إحتمت كؿ مف العبارتيف رقـ 
لأفكار المبتكرة خلبؿ فترة مف شأني أف أقدـ مجموعة مف اؽ جديدة إبداعية في تنفيذ ميامي"، "طر 

نحراؼ معياري قدر عمى التوالي ب  2.51قصيرة" المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  ، 0.771وا 
مدى حيوية العامميف و ولائيـ لممؤسسة مما يجعميـ يبحثوف دائما عف  وىذا ما يوضح 0.754

ستراتيجيات جديدة وغير مألوفة ومحاولة تطبيقيا في فترة وجيزة وى ذا ما يدؿ أيضا عمى طرؽ وا 
مدى تقبؿ المسؤوؿ ليذه الأفكار وتشجيع العامميف عمى المزيد منيا بإعتبارىا طريقة لتحقيؽ جودة 

 المؤسسة.

أحاوؿ دائما الإنخراط في والتي محتواىما عمى التوالي: " 28، 23* في حيف نجد العبارتيف رقـ 
مف يبادر في تجربة أفكار جديدة" المرتبة  أكوف دوما أوؿرات التدريبية الخاصة بالعامميف"، "الدو 

نحراؼ معياري تتراوح بيف  2.45الخامسة بمتوسط حسابي قدره  حيث أف  0.733، 0.891وا 
معظـ إجابات المبحوثيف كانت بموافؽ وىذا ما يدؿ عمى مدى إقامة المسؤوليف لمثؿ ىذه البرامج 

يارات وقدرات العامميف وىذا ما أكدتو والدورات التكوينية بالمؤسسة والتي مف شأنيا أف تنمي م
المقابلبت المنجزة مع المسؤوليف والذي أكدوا عمى برمجتيـ لمعديد مف الدورات التكوينية لمعماؿ، 
كما أكد معظميـ عمى تحفيز وتشجيع العامميف وخمؽ جو مف المنافسة بينيـ مما زاد إقباليـ عمى 

 البحث والمبادرة في طرح أفكار إبداعية.
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 بيف مف خلبؿ الجدوؿ الذي يوضح مؤشر المخاطرة ما يمي: يت

 الثاني: المخاطرة تحميل عبارات المؤشر 
 ( يوضح نتائج إجابات أفراد العينة تجاه عبارات الثاني المخاطرة:36الجدول رقم :) 

 

 العبارة

 

  المجموع موافؽ محايد معارض

 الإنحراؼ

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الترتيب

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار الوزف

 النسبة النسبة النسبة النسبة

30 11 11 49 71  

0.753 

 

2.54 

 

2 

 موافؽ

15.5 15.5 69 100 

31 10 13 48 71  

0.734 

 

2.54 

 

2 

 موافؽ

14.1 18.3 67.6 100 

32 19 12 40 71  

0.868 

 

2.30 

 

5 

 محايد

26.8 16.9 56.3 100 

33 15 12 44 71  

0.821 

 

2.41 

 

3 

 موافؽ

21.1 16.9 62 100 

34 17 13 41 71  

0.844 

 

2.34 

 

4 

 موافؽ

23.9 18.3 57.7 100 

 موافؽ    71 52 10 9 35
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12.7 14.1 73.2 100 0.707 2.61 1 

 موافؽ 2.45 0.75 الوزف الإجمالي لممخاطرة

 SPSSلإعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبة با المصدر:

نحراؼ  2.45*توضح نتائج الجدوؿ أعلبه أف قيمة المتوسط الحسابي لمؤشر المخاطرة قدر ب  وا 
وىذا يعني أف أفراد العينة أجابوا بموافؽ عمى عبارات ىذا البعد، ونجد أف  0.78معياري قدر ب 

 تقييـ العماؿ لمستوى المخاطر كاف مرتفع .

والتي محتواىا " أتقبؿ الفشؿ وأعتبره خطوة نحو تحسيف أدائي" المرتبة  35* احتمت عبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدر ب  2.61الأولى بمتوسط حسابي قدره  وىذا يعني أف أغمبية  0.707وا 

المبحوثيف يوافقوف بدرجة كبيرة عمى ىذه العبارة والتي يتضح مف خلبليا أف العماؿ في المؤسسة 
قابمية والتي نحو التغيير وتصحيح أخطائيـ وتحسيف أدائيـ وىذا دليؿ  لدييـ ڨوحدة الإنتاج تكساؿ

 عمى مرونة المسؤوؿ في التعامؿ مع العامميف مما عزز ولائيـ لممؤسسة.

ي فييا تحدي لقدراتي والتي محتواىما عمى التوالي: "أحب دائما الأعماؿ الت 31، 30* العبارة رقـ 
وأكوف عمى إستعداد لمواجية النتائج" المرتبة الثانية بمتوسط  ، " أتحمؿ المسؤولية ما أفعموالخاصة"

نحراؼ معياري قدر عمى التوالي ب  2.54حسابي قدره  وىذا ما يدؿ عمى أف  0.734، 0.753وا 
العامميف يوافقوف بدرجة كبيرة عمى ىذه العبارات التي توضح مدى إتساـ وتمتع العامميف بروح 

واجية النتائج والعواقب وىذا ما يفسر ويبرز مؤشر المخاطرة لدى المسؤولية والتحدي والرغبة في م
 المؤسسة. ؿالعامميف نحو تحقيؽ الإبداع التنظيمي داخ

والتي محتواىا " أتجاىؿ في بعض الأحياف القوانيف والموائح التي مف  33* احتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدر ب  2.41 شأنيا أف تعرقؿ سير ميامي" المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره وا 

وىذا ما يوضح أف العماؿ يسبقوف المصالح العامة لممؤسسة وتحقيؽ أىدافيا عمى  0.821
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مصالحيـ الشخصية، كما قد يعود ىذا التجاىؿ غمى تسامح المسؤوليف مع ىذا النوع مف السموؾ 
 الذي يسعى العامؿ مف خلبلو إلى رفع مستوى الإنتاج.

والتي محتواىا " أتخذ في بعض الأحياف قرارات مستعجمة في حالة غياب  34ـ * احتمت العبارة رق
نحراؼ معياري بمغت نسبتو  2.34المسؤوؿ" المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره  والذي  0.844وا 

يعني أف معظـ العامميف ليس لدييـ صلبحيات لإصدار قرارات في غياب المسؤوؿ إلا لمف 
وىو نفس ما أثبتتو نتائج المقابلبت بحيث أكد أغمبية المسؤوليف أنيـ  أعطيت ليـ الصلبحية بذلؾ

 يفوضوف صلبحياتيـ إلا في حالة الغياب ويكوف ذلؾ كتابيا.

والتي محتواىا " أتمسؾ بمواقفي وأدافع عنيا حتى في حالة عدـ وجود  32* إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري بمغت نسبتو  2.30دره إتفاؽ مع المسؤوليف" المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ق وا 

حيث إتضح مف خلبؿ ىذه النسب عزوؼ العماؿ عمى النقاش الحاد مع المسؤوليف في  0.868
القرارات إلا مف ليـ سمطة بذلؾ وىذا تجنبا لمعواقب كالتسريح والفصؿ والتوبيخات الشفوية والتي 

 تدؿ عمى صرامة بعض المسؤوليف داخؿ المؤسسة.

 ؿ الجدوؿ الذي يوضح مؤشر الحساسية لممشكلبت ما يمي: يتضح مف خلب

 الثالث: الحساسية لممشكلات تحميل عبارات المؤشر 
  (:يوضح نتائج إجابات أفراد العينة تجاه عبارات الحساسية لممشكلات.37قم )الجدول ر 

 

 العبارة

 

  المجموع موافؽ محايد معارض

الإنحراؼ 
 المعياري

 

المتوسط 
 الحسابي

 

 الترتيب

 

 الوزف
 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة

36 
32 7 32 71 

 محايد 6 2.00 0.956
45.1 9.9 45.1 100 
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37 
9 14 48 71 

 موافؽ 1 2.55 0.713
12.7 19.7 67.6 100 

38 
9 15 47 71 

 موافؽ 2 2.54 0.714
12.7 21.1 66.2 100 

39 
12 17 42 71 

 موافؽ 5 2.42 0.768
16.9 23.9 59.2 100 

40 

 

11 17 43 71 
 موافؽ 4 2.45 0.752

15.5 23.9 60.6 100 

41 
9 20 42 71 

 موافؽ 3 2.46 0.714
12.7 28.2 59.2 10 

 الإجمالي الوزف

 الحساسية لممشكلبت
 موافؽ 2.40 0.64

 SPSSعتماد عمى مخرجات المصدر:من إعداد الطالبة بالإ

*توضح نتائج الجدوؿ أعلبه أف قيمة المتوسط الحسابي لمؤشر الحساسية لممشكلبت قدر ب 
نحراؼ معياري  2.40 وىنا نجد أف تقييـ العماؿ لمؤشر الحساسية  0.64بدرجة موافؽ وا 

 لممشكلبت كاف مرتفعا.

تنبؤ بالمشكلبت التي قد تحدث في والتي محتواىا " لدي القدرة عمى ال 37* إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قدره  2.55مجاؿ العمؿ وأخطط لمواجيتيا" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  وا 

وىذا يعني أف أغمبية العامميف يوافقوف عمى أنيـ لدييـ القدرة عمى التنبؤ بالمشكلبت  0.713
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لذي مكنيـ مف التنبؤ ويخططوف لمواجيتيا وىذا ما يوضح عامؿ الخبرة لدى العامميف وا
بالمشكلبت قبؿ حدوثيا وأف المسؤوؿ يسمح بمشاركتيـ في إقتراح الحموؿ مما جعميـ يضعوف 

 مخططات يواجيوف بيا ىذه المشاكؿ التي تعترض المؤسسة.

قتراح حمولا  38* كما جاءت العبارة رقـ  والتي محتواىا " أحاوؿ دوما الوصوؿ إلى المسؤوؿ وا 
نحراؼ  2.54ربتيا مف قبؿ" في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي قدره إبداعية لـ يسبؽ تج وا 

وىذا يعني أف العامميف يوافقوف بدرجة كبيرة عمى أنيـ يقترحوف حمولا  0.714معياري قدر ب 
لممسؤوؿ لـ يسبؽ تجربتيا مف قبؿ وىذا ما أثبتتو نتائج المقابلبت بحيث تـ إعطائنا مجموعة مف 

ا العامميف وتـ السير عمى تطبيقيا وكانت تجارب ناجحة وتـ الإعتماد عمييا النماذج الذي اقترحي
 كطريقة فعالة داخؿ المؤسسة.

والتي محتواىا " في الكثير مف الأحياف أستطيع إيجاد أكثر مف  41* في حيف نجد أف العبارة رقـ 
نحراؼ معياري 0.46حؿ لمشكمة واحدة" المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره   0.714نسبتو  وا 

وىذا يعني أف معظـ المبحوثيف يوافقوف عمى أف لدييـ أكثر مف حؿ لمشكمة واحدة وىذا ما يبرز 
حنكة العامميف وكفائتيـ وخبرتيـ في المؤسسة مما مكنتيـ مف إيجاد العديد مف البدائؿ والحموؿ 

 لممشكلبت التي تفرض المؤسسة.

"أنظر لممشكلبت مف زوايا عديدة وأقوـ بتكييفيا" والتي محتواىا  40* كما إحتمت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري بمغ  2.45المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر بنسبة  وىذا يعني أف  0.752وا 

أغمبية المبحوثيف يوافقوف عمى أنيـ ينظروف لممشكلبت مف زوايا عديدة ويقوموف بتكييفيا وىذا 
متلبكيـ ل درجة عالية مف التحميؿ مما جعميـ يربطوف المشكلبت راجع إلى بصيرة العماؿ وقدرتيـ وا 

 بمجالات عديدة وىذا ناجـ عف الأسموب التحفيزي المتبعداخؿ المؤسسة.

والتي محتواىا " أحاوؿ دوما تجديد أساليب وطرؽ  39* أمافي المرتبة الخامسة نجد العبارة رقـ 
بدرجة موافؽ  2.42ي قدر ب حؿ المشكلبت لضماف الاستمرارية وتحقيؽ الجودة" بمتوسط حساب
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نحراؼ  ىتماميـ الكبير بتحقيؽ  0.768وا  وىذا ما يدؿ عمى إرتفاع الروح الإبداعية لدى العامميف وا 
 أىداؼ المؤسسة.

والتي محتواىا " أسعى دوما لمتعرؼ عمى كؿ المشاكؿ التي تعترض العمؿ  36* أما العبارة رقـ 
 2.00لسادسة والأخيرة بمتوسط حسابي قدره ولا أقتصر عمى ورشتي فقط" احتمت المرتبة ا

نحراؼ معياري  وىذا يعني أف أغمبية العامميف يعارضوف ىذه العبارة وىذا ما يدؿ عمى  0.956وا 
أف العامؿ ييتـ بما يوكؿ إليو في إطار ورشتو فقط، وذلؾ راجع إلى صرامة القانوف الداخمي 

 يؽ مبدأ التخصص الوظيفي.لممؤسسة والذي يمنع التجوؿ بيف الورشات وذلؾ لتحق

 مناقشة نتائج الدراسة 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -1

 الإختبار الإحصائي لمفرضيات 

 الفرضية الرئيسية 

 تنص الفرضية الرئيسية كالتالي:

يؤثر الأسموب القيادي بالإيجاب عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 
TEXALG .خنشمة 

ختبارىا إحصائيا عمى برنامج الحزـ الإحصائية وم يجب  SPSSف أجؿ تقييـ ىذه الفرضية وا 
 ( وىما كالتالي:H1( وفرضية بديمة )H0إعادة صياغتيا بشكمية فرضية صفرية )

 الصفرية( فرضية العدم(: 

H0( 0.05: لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≤a للؤسموب القيادي)
 خنشمة. TEXALGعمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 
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 الوجود )البديمة(فرضية: 

H1( يوجد تأثير إيجابي دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :a≥ 0.05 للؤسموب القيادي )
 خنشمة. TEXALGعمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

رضية الرئيسية بإستعماؿ معامؿ الإرتباط ومعامؿ التحديد ومعامؿ الإنحدار ولقد تـ إختبار ىذه الف
 الخطي البسيط كما ىو موضح أدناه:

 ( 37جدول رقم :) يوضح نتائج التحميؿ لإختبار تأثير الأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي
 (.a≥ 0.05لمعامميف عند مستوى الدلالة الإحصائية )

المتغير 
التابع: 
ع الإبدا

 التنظيمي

 المتغير المستقؿ : الأسموب القيادي
معامؿ 
 Rالإرتباط

معامؿ  لإنحدارمعاملب
 R2التحيد

 Tقيمة
 المحسوبة

 Tقيمة
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

0.217 0.135 0.470 3.848 2.528 0.000 
 SPSSالمصدر: إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات 

 يمكف الاستنتاجاتإتضحت لنا مجموعة مف SPSSنامج مف خلبؿ نتائج إختبار الفرضية ببر 
 تفسيرىا كما يمي: مناقشتيا و

رتباطة طردية بيف ا( بقيمة موجبة وىذا يدؿ عمى وجود علبقة 0.127معامؿ الإرتباط قدر ب )-
 الأسموب القيادي والإبداع التنظيمي.

أف المتغير المستقؿ ( وىي نسبة متوسطة وىذا يعني 0.470وقد بمغت قيمة معامؿ التحديد )-
مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع الإبداع  0.470الأسموب القيادي يفسر ما قيمتو 

 التنظيمي.
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( وىذا ما يعني أنو عندما يزيد الأسموب القيادي بوحدة 0.135كما بمغت قيمة معامؿ الإنحدار )-
ما يدؿ عمى التأثير الإيجابي القميؿ  وحدة وىذا 0.135واحدة فإف الإبداع التنظيمي يزيد بما قيمتو 

 خنشمة. TEXALGنسبيا للؤسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

وىو  0.000المجدولة وكذلؾ مستوى الدلالة بمغ  tالمحسوبة أكبر مف قيمة  tكما نجد أف قيمة -
ئية المعتمدةوليذا ترفض فرضية الذي يعتبر قيمة مستوى الدلالة الإحصا 0.05أقؿ مف 

القائمة: لا يوجد تأثير إيجابي للؤسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة H0العدـ
 خنشمة. TEXALGوحدة الإنتاج 

جد تأثير إيجابي للؤسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي و القائمة:يH1ونقبؿ فرضية الوجود 
 اج خنشمة.لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنت

 ومنو الفرضية الرئيسية محققة.

 :الفرضية الفرعية الأولى 

 تنص الفرضية الفرعية الأولى كالتالي:

يؤثر الأسولب القيادي الديمقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسات وحدة الإنتاج 
TEXALG .خنشمة 

ختبارىا إحصائيا عمى برنامج الحزـ  يجب إعادة  SPSSالإحصائية مف أجؿ تقييـ ىذه الفرضية وا 
 وىما كالتالي: H1وفرضية بديمة H0صياغتيا بشكميف فرضية صفرية 

  الصفرية(فرضية العدم(: 

H0( لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عمد مستوى الدلالة :a ≥ 0.05 للؤسموب القيادي )
 خنشمة. TEXALGالديمقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 
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 (البديمة)فرضية الوجود: 

H1( يوجد تأثير إجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :a≥0.05 للؤسموب القيادي )
 الديمقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج تاكستمؽ خنشمة.

ؿ التحديد ومعامؿ الإنحدار لتقديـ إختبار ىذه الفرضية الفرعية بإستعماؿ معامؿ الإرتباط ومعام
 كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه: لمتعددا

 ( 38الجدول رقم :) يوضح نتائج التحميؿ لإختبار تأثير الأسموب الديمقراطي عمى الإبداع
 (.a≥0.05التنظيمي لمعامميف عند مستوى الدلالة )

الإبداع 
 التنظيمي

 الأسموب الديموقراطي

معامؿ 
 الإرتباط

معامؿ 
 ارالإنحد

معامؿ 
 التحديد

 Tقيمة
 المحسوبة 

 Tقيمة
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

0.139 0.152 0.19 3.167 2.528 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات 

 إتضحت لنا مجموعة مف الإستنتاجات يمكفSPSS مف خلبؿ نتائج إختبار الفرضية ببرنامج 
 تفسيرىا كما يمي: مناقشتيا و 

( بقيمة موجبة وىذا يدؿ عمى وجود علبقة إرتباطية طردية 0.139معامؿ الإرتباط قدر ب )-
 ولكنيا قميمة جدا بيف الأسموب القيادي الديمقراطي والإبداع التنظيمي.

( وىي ضئيمة وىذا يعني أف الأسموب الديمقراطي يفسر ما 0.19وقد بمغت قيمة معامؿ التحديد )-
 ات الحاصمة في المتغير التابع الإبداع التنظيمي.( مف التغير 0.19قيمتو )
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( وىي نسبة قميمة نسبيا وىذا يعني أنو عندما يزيد 0.152كما بمغت قيمة معامؿ الإنحدار )-
وحدة وىذا يدؿ 0.152الأسموب الديموقراطي بوحدة واحدة فإف الإبداع التنظيمي يزيد بما قيمتو 

 يمقراطي عمى الإبداع التنظيمي لأنو يبقى تأثير إيجابي.عمى التأثير الضئيؿ للؤسموب القيادي الد

وىو  0.000المجدولة ولذلؾ مستوى الدلالة بمغ  tالمحسوبة أكبر مف قيمة  tكما نجد أف قيمة -
مستوى الدلالة المعتمد ليذا نرفض فرضية العدـ القائمة: لا يوجد تأثير إيجابي ذو  0.05أقؿ مف 

( للؤسموب الديموقراطي عمى الإبداع التنظيمي 0.05لة )دلالة إحصائية عمى مستوى الدلا
القائمة: يوجد تأثير H1خنشمة، ونقبؿ فرضية الوجود  TEXALGلمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

إيجابي دو دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة للؤسموب الديمقراطي عمى الإبداع التنظيمي 
 شمة.خن TEXALGلمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

 ومنو الفرضية الفرعية الأولى ىي فرضية محققة.

 :الفرضية الفرعية الثانية 

 تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى ما يمي:

يؤثر الأسموب الأوتوقراطي بالإيجاب عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 
TEXALG .خنشمة 

ختبارىا يجب إعادة  SPSSمى برنامج الحزـ الإحصائية حصائيا عإومف أجؿ تقييـ ىذه الفرضية وا 
 ( .H1( وفرضية بديمة )H0صياغتيا بشكميف فرضية صفرية )

 الصفرية(فرضية العدم(: 

H0( لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :a≥ 0.05 للؤسموب )
 خنشمة. TEXALGالأوتوقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

 



 ج الدراسةعرض وتحميل المعطيات البيانية وتفسير ومناقشة نتائ               الفصل الخامس:
 

  
031 

 (البديمة) فرضية الوجود: 

H1( يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :a≥ 0.05 للؤسموب )
 خنشمة. TEXALGالأوتوقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

التحديد ومعامؿ الإنحدار ولقد تـ إختباره ىذه الفرضية الفرعية بإستعماؿ معامؿ الإرتباط ومعامؿ 
 كما ىو موضح أدناه. متعددالخطي ال

 ( يوضح 39الجدول رقم:) عمى  وتوقراطييوضح نتائج التحميل لإختبار تأثير الأسموب الأ
 (.a≥0.05الإبداع التنظيمي لمعاممين عند مستوى الدلالة )

المتغير 
 التابع :

الإبداع 
 التنظيمي

 الأسموب الأوتوقراطي

معامؿ 
 باطالإرت

معامؿ 
 الإنحدار

 مستوىالمعنوية المجدولةTقيمة المحسوبةTقيمة معاملبلتحديد

0.297 0.399 0.580 2.582 2.528 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى برنامج 

إتضح لنا مجموعة مف SPSS مف خلبؿ نتائج إختبار الفرضية ببرنامج الحزـ الإحصائية 
 تفسيرىا كما يمي: مناقشتيا و فالإستنتاجات يمك

( بقيمة موجبة وىذا يدؿ عمى وجود علبقة إرتباطية طردية بيف 0.297معامؿ الإرتباط قدر ب )-
 الأسموب الأوتوقراطي والإبداع التنظيمي.

وىذا يعني أف الأسموب  ( وىي قيمة متوسطة0.580وقد بمغت قيمة معامؿ التحديد )-
 ( مف التغيرات الحاصمة عمى الإبداع التنظيمي.0.580الأوتوقراطي يفسر ما قيمتو )
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وىي نسبة متوسطة نسبيا وىذا يعني أنو عندما يزداد  0.399كما بمغت معامؿ الإنحدار -
، ووىذا ما يدؿ عمى  0.399الأسموب الأوتوقراطي بوحدة فإف الإبداع التنظيمي يزيد بما قيمتو 

لإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج التأثير الإيجابي للؤسموب الأوتوقراطي عمى ا
TEXALG .خنشمة 

وىو  0.000المجدولة وكذلؾ مستوى الدلالة بمغ  tالمحسوبة أكبر مف قيمة  tكما نجد أف قيمة 
 مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ليذا نرفض فرضية العدـ القائمة: 0.05أقؿ مف 

H0للؤسموب الأوتوقراطي  0.05صائية عمى مستوى الدلالة : لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح
 خنشمة. TEXALGعمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

 ونقبؿ الفرضية القائمة:

H1 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة للؤسموب الأوتوقراطي عمى الإبداع :
 خنشمة TEXALGالتنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

 ومنو الفرضية الفرعية الثانية محققة.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -2

الدراسة الأولى لرمضان عمومن بعنوان علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداريوالتطوير 
 التنظيمي لممؤسسات الجامعية :

 ئج أىميا :حيث توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتا

  توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أنماط القيادة مجتمعة والإبداع الإداري
 والتطوير التنظيمي

 أف النمط القيادي السائد في المؤسسات الجامعية ىو النمط الفعاؿ 
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 تختمؼ بالمؤسسات الجامعية بإختلبؼ متغير السف ونوع الوظيفة  أف الأنماط القيادية لا
 وى التعميمي لمموظفيف الإدارييفوالمست

حيث توصمنا إلى وجود علبقة إرتباطية دالة بيف أنماط  وقد تقاربت ىذه الدراسة مع دراستنا مف
القيادة مجتمعة والإبداع الإداري وكذلؾ عدـ إختلبؼ الأنماط القيادية داخؿ المؤسسة بإختلبؼ كؿ 

مموظفيف الإدارييف في حيف إختمفت دراستنا مف متغيرات السف ونوع الوظيفة والمستوى التعميمي ل
النمط السائد في المؤسسة ىو النمط الديمقراطي ،كما  مع ىذه الدراسة مف حيث توصميا إلى أف

يكمف الإختلبؼ أيضا مف حيث طبيعة ميداف الدراسة بحيث أف ىذه الدراسة تمت في مجموعة مف 
قد يؤثر عمى نتائج  طابع إنتاجي وىذا ما المؤسسات الجامعية بينما دراستنا تمت في مؤسسة ذات
   في حيف دراستنا تحتوي عمى متغيريف فقط الدراسة ،وكذلؾ أف ىذه الدراسة ىي متعددة المتغيرات

 : الدراسة الثانية لناني نبيمة وعدالي مصعب بعنوان علاقة الأنماط القيادية بالإبداع التنظيمي

 ئج وىي كالتالي : حيث خمصت ىذه الدراسة لمجموعة مف النتا 

  وجود علبقة طردية بيف النمط القيادي والإبداع التنظيمي 

  تأثير النمط القيادي الديمقراطي إيجابيا عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف 

  وجود علبقة إرتباطية غير دالة بيف النمط القيادي الديكتاتوري والإبداع التنظيمي وىذا راجع
 .مف معوقات الإبداع داخؿ المنظمة الذي يعتبر إلى طبيعة النمط الديكتاتوري

وقد تقاربت نتائج ىذه الدراسة مع بعض نتائج دراستنا خاصة مف حيث وجود علبقة طردية بيف 
النمط القيادي والإبداع التنظيمي وكذلؾ مف حيث التأثير الإيجابي لمنمط الديمقراطي عمى الإبداع 

اسة مع نتائج دراستنا مف حيث ميداف الدراسة والذي ىو التنظيمي لمعامميف ،كما تقاربت ىذه الدر 
كونيا توصمت إلى العلبقة  مؤسسة ذات طابع إنتاجي .في حيف اختمفت دراستنا مع ىذه الدراسة
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الغير دالة بيف النمط الديكتاتوري والإبداع التنظيمي واعتبرتو مف بيف معوقات الإبداع التنظيمي 
 .دراستنا يتنافى ويختمؼ مع نتائج وىذا ما

بمستوى الإبداع قة بعض أساليب القيادة الإدارية الدراسة الثالثة لجاىل يعقوب بعنوان علا
 الإداري لدى العامين بمديرية الشباب والرياضة بولاية المسيمة

 :إلى مجموعة مف النتائج مف بينيا حيث توصمت ىذه الدراسة

 ع الإداري وأف القيادة الإدارية تعتبر ىي وجود علبقة بيف القيادة الإدارية بصفة عامة والإبدا
 مف تتحكـ في مستوى الإبداع الإداري 

  أف ىناؾ بعض الصفات الخاصة لمف يمكف أف نقوؿ عمى أنو إنساف مبدع 

  أف ىناؾ بعض العناصر والخصائص يجب توفرىا في المؤسسة مف أجؿ تطوير مستوى
 ي جميع المجالات الإبداع لدييا وقدرتيا عمى مواكبة التطور الحاصؿ ف

وقد تقاربت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراستنا مف حيث توصمنا إلى وجود علبقة بيف القيادة 
الإدارية بصفة عامة والإبداع الإداري وكذلؾ مف حيث الصفات المميزة للئنساف المبدع والتي 

بينما اختمفت  تفي كؿ مف مؤشرات الأصالة والمخاطرة .الحساسية لممشكلب تجسدت في دراستنا
ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث طبيعة المؤسسة ونشاطيا حيث تمت الدراسة السابقة في قطاع 
ومؤسسة خدماتية بينما دراستنا تمت بمؤسسة إنتاجية ، كما إختمفت مع دراستنا مف حيث المتغير 

يمثؿ المتغير التابع في التابع وىو الإبداع الإداري والذي يعتبر نوعا مف الإبداع التنظيمي الذي 
 دراستنا 

 

 

 



 ج الدراسةعرض وتحميل المعطيات البيانية وتفسير ومناقشة نتائ               الفصل الخامس:
 

  
035 

 الإبداع التنظيمي  عمى االدراسة الرابعة لشريف أحمد حسن عباس بعنوان سموكيات القيادة وأثرى

 :اسة لمجموعة مف النتائج مف بينياوقد خمصت ىذه الدر  

  مستوى توافر سموكات التأثير المثالي لدى المديريف العامميف في شركات تصنيع الأدوية
 بشرية كاف مرتفعا ال

  أظيرت النتائج أف مستوى تبني الإبداع في شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية كاف
 متوسطا 

  مستوى توافر القدرات الإبداعية في شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية مرتفعا 

ى التأثير وقد تقاربت ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث أف كلبىما يبحثاف في كيفية ومستو 
الممارس عمى الإبداع التنظيمي كما تتوافؽ مع دراستنا مف حيث إرتفاع توافر القدرات الإبداعية 
لمعامميف وىو ما أثبتتو نتائج المقابلبت في دراستنا بينما إختمفت ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث 

في حيف دراستنا تناولت  فيذه الدراسة ركزت عمى سموكيات القيادة بشكميا العاـ طبيعة الموضوع
 خنشمة TEXALGالأساليب القيادية وكيفية تأثيرىا عمى العامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

الدراسة الخامسة لصبيحة قاسم وحميد عمي أحمد بعنوان متطمبات تحقيق الفاعمية التنظيمية 
 في إطار إدارة الإبداع التنظيمي لمتطمبات الأعمال 

 :لمجموعة مف النتائج أىميالدراسة وقد توصمت ىذه ا

  وجود علبقة تأثير بيف الفاعمية التنظيمية والإبداع التنظيمي 

 عالية وبتفاوت قميؿ في مستوى الإبداع  أف الشركة المبحوثة قد حصمت عمى نسبة
 التنظيمي 

  ظيور توافر محور الإبداع التنظيمي في الشركة المبحوثة بنسب عالية 
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تتقارب مع دراستنا بشكؿ كبير ومف بيف أوجو التقارب نجد أف كممف وبيذا نجد أف ىذه الدراسة 
وكذلؾ النسبة العالية المتحصؿ  الدراستيف توصمت إلى وجود تأثير ممارس عمى الإبداع التنظيمي

 .قميمة في مستوى الإبداع بالمؤسسةعمييا بالإضافة إلى التفاوت الموجود بنسب 

ة يالأنماط القيادبعنوان أثر  ان والطاىر أحمد محمد عميالدراسة السادسة لسيف الدين جلال رشو 
 .عمى السموك الإبداعي لمعاممين

 :اسة إلى مجموعة مف النتائج أىمياقد توصمت ىذه الدر 

 القيادة والسموؾ الإبداعي لمعامميف  ذات تأثير إيجابي جزئي بيف أنماط وجود علبقة 

 الحر ومف ثـ النمط التحويمي  يف ىو النمطأكثر الأنماط تأثيرا عمى السموؾ الإبداعي لمعامم
 ومف ثـ النمط الديمقراطي 

  ويتضح مف خلبؿ ىذه النتائج أف دراستنا تقاربت مع ىذه الدراسة في نتيجة واحدة وىي
 القيادة والسموؾ الإبداعي لمعامميف التأثير الإيجابي لأنماط

سة في نتيجة واحدة وىي التأثير ويتضح مف خلبؿ ىذه النتائج أف دراستنا تقاربت مع ىذه الدرا
الإيجابي لأنماط القيادة والسموؾ الإبداعي لمعامميف ،في حيف إختمفت معيا مف ناحية ترتيب 
الأنماط الأكثر تأثير في السموؾ الإبداعي بحيث أف دراستنا خمصت إلى أف النمط الأوتوقراطي 

يمقراطي مؤسسة ومف ثـ يميو النمط الدالتنظيمي لمعامميف بال ىو النمط الأكثر تأثير عمى الإبداع
 .بدرجة تأثير قميمة نسبيا

 :دراسة في ضوء المقاربة النظريةمناقشة نتائج ال -3

 مف خلبؿ ماتـ عرضو سابقا يتضح أننا إعتمدنا عمى نظرية الفمسفة الإدارية لدوغلبس ماكريجر
نا مف بينيا إقتراح كمفاربة نظرية وذلؾ لما تتضمنو مف أفكار وتصورات تنطبؽ عمى دراست

( بحيث أف أحدىـ يفسر الأسموب الأوتوقراطي والأخر يفسر الأسموب الديمقراطي  y.xالتصوريف) 
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جعمنا نؤكد بأف نظرية الفمسفة  ولكؿ منيما طريقة أو سموكات يعتمدىا القائد في التسيير .وىذا ما
يعرؼ  لأسموب الديمقراطي او ماالإدارية تنطبؽ بشكؿ كبير مع نتائج دراستنا خاصة فيما يتعمؽ با

ويساىـ في تنمية  ببالإيجاوالذي اتضح مف خلبؿ إجابات المبحوثيف عمى أنو يؤثر (y)بالتصور 
أكده الطرح النظري المتبنى في الدراسة ،أما فيما  وتعزيز الإبداع التنظيمي داخؿ المؤسسة وىذا ما

ض الجوانب فقط ومف بينيا اف العماؿ يتعمؽ بالأسموب الأوتوقراطي فإف نتائجو تتقارب في بع
ائد أثناء إنجاز المياـ وكذلؾ أف القائد دائما ى إشراؼ ورقابة وتوجيو مف طرؼ القيحتاجوف دائما إل

( xوىذا مانجده ينطبؽ عمى النموذج ) ،ياتو ولا يقوـ بتفويضيا لمعامميفيحتفظ بسمطتو وصلبح ما
حيف إختمفت دراستنا مع نظرية الفمسفة الإدارية في الذي تحدث عنو ماكريجر في ىذه المقاربة في 

طبيعة التأثير الذي يمارسو الأسموب الأوتوقراطي عمى الإبداع التنظيمي لمعامميف بحيث أكدت 
 ( يؤثر بالسمب عمى إبداع العامميف وىذا ماxو النموذج )أىذه المقاربة أف الأسموب الأوتوقراطي 

تت التأثير الإيجابي للؤسموب الأوتوقراطي وذلؾ قد يعود إلى يتنافى مع نتائج دراستنا التي أثب
 التي قد إختلبؼ البيئة الإجتماعية بيف الدراسات وكذلؾ إلى طبيعة وذىنية العامؿ الجزائري

لاتتوافؽ مع ذىنية العامؿ الأوروبي كما قد يعود كذلؾ إلى طبيعة وحساسية المؤسسة التي تمت 
.ومنو يمكننا  يؽ أىداؼ المؤسسةصرامة والجدية مع العماؿ بغية تحقوالتي نوعا مف ال بيا الدراسة

القوؿ أف دراستنا تتفؽ مع بعض الجزيئات والأفكار التي طرحيا ماكريجر في نظرية الفمسفة 
 .الإدارية والتي اتخذنا منيا كمقاربة نظرية

 النتائج العامة لمدراسةثالثا :

  تعزيز مستوى الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة يؤثر الأسموب القيادي إيجابيا في تحسيف و
 .خنشمة وذلؾ بدرجة متوسطة نسبيا TEXALGوحدة الإنتاج 

  يؤثر الأسموب الديمقراطي بالإيجاب في الإبداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج
TEXALG  وذلؾ بدرجة قميمة نسبياخنشمة. 
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 بداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج يؤثر الأسموب الأوتوقراطي بالإيجاب عمى الإ
TEXALG مة وذلؾ بشكؿ مرتفع وبدرجة عاليةخنش. 

 بيف كؿ مف أبعاد الأسموب القيادي والإبداع التنظيمي توجد علبقة إرتباطية إيجابية نسبيا 
 خنشمة . TEXALGلمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج 

 أثبتتو نتائج كؿ مف  سسة بدرجة عالية وىذا مابالمؤ  يقدر مستوى الإبداع التنظيمي لمعامميف
 المقابمة والإستبياف .

 الإستنتاج العام لمدراسة: 

  ىناؾ العديد مف الأساليب القيادية المتبعة داخؿ مؤسسة وحدة الإنتاجTEXALG  خنشمة
قميمة نسبيا ومف ثـ يميو تأثير ،إلا أف الأسموب الديمقراطي جاء في المرتبة الأولى وبدرجة 

 عالية نسبيا  تأثير سموب الأوتوقراطي بدرجةالأ

 :التفسير

يعود تصدر الأسموب الديمقراطي المرتبة الأولى في مؤسسة وحدة الإنتاج إلى وجود بعض التحفظ 
في إجابات المبحوثيف عمى اسئمة  البعد الأوتوقراطي  كما أف درجة تأثيره قدرت بنسبة قميمة وىذا 

ف النظاـ عامؿ  داخؿ المؤسسة  بحيث نجد في بعض الأحياف أقد يرجع إلى طبيعة وذىنية ال
والإتقاف في العمؿ  لدى العامؿ عمى عكس الديمقراطي الذي قد  الانضباطالصارـ يولد نوعا مف 

    .يولد نوعا مف التياوف لدى بعض العامميف
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 خاتمة:

ة موضوع الأسموب القيادي بإعتباره أحد وختاما لبحثنا ىذا الذي تطرقنا مف خلبلو لمعالج
المواضيع الذي لقيت إىتماـ الكثير مف الباحثيف والعمماء في مجالات العموـ الاجتماعية وخاصة 
في عمـ إجتماع التنظيـ والعمؿ إذ حاولنا مف خلبؿ دراستنا ىذه الكشؼ عف كيفية أو طبيعة تأثير 

خنشمة بحيث  TEXALGميف بمؤسسة وحدة الإنتاج الأسموب القيادي عمى الإبداع التنظيمي لمعام
توصمنا مف خلبليا إلى نتيجة مفادىا أف الأسموب القيادي يساىـ في تعزيز وتحسيف مستوى 
الإبداع التنظيمي لمعامميف وذلؾ إنطلبقا مف أف الأسموب القيادي بنوعيو الديمقراطي والأوتوقراطي 

ميف داخؿ المؤسسة .ومف خلبؿ مسيرة بحثنا ىذه يؤثراف بالإيجاب في الإبداع التنظيمي لمعام
واجينا مجموعة مف الصعوبات والمعيقات مف بينيا أف كؿ مف موضوع الأسموب القيادي والإبداع 
التنظيمي ىي مواضيع جد واسعة وتتطمب وقت أطوؿ للئلماـ الكافي بيا بالاضافة إلى صعوبة 

عمينا تحديد ميداف الدراسة في المراحؿ  قياس متغير الإبداع التنظيمي ميدانيا مما استصعب
 الأولى مف البحث.

سبؽ قمنا بطرح بعض التوصيات تتعمؽ بميداف ومجتمع الدراسة والتي مف  وعمى ضوء ما
 TEXALGشأنيا أف تقدـ حمولا يمكف الإعتماد عمييا مف طرؼ مسؤولي مؤسسة وحدة الإنتاج 

 خنشمة وىي كالتالي:

  بداع العامميفمحاولة تكثيؼ الدورات والبر  امج التكوينية التي تزيد مف كفاءة وا 

 محاولة منح فرص أكثر لمعامميف في إبداء رأييـ وتجربة أفكارىـ 

 زيادة التحفيزات المادية والمعنوية والتي مف شأنيا أف تزيد في وتيرة الإنتاج لدى العامؿ 

 طريقة  ر المسؤوليف نحوكما نقترح مواصمة ىذا النوع مف الدراسات والبحوث والتي قد تمفت نظ
 مداخؿ المؤسسات. تعاممو
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 .2021الرياضي، جامعة أكمي محمد اولحاج البويرة، الجزائر، كانوف الاوؿ 
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 ممخص الدراسة:

 بالمغة العربية:

يعتبر موضوع الأسموب القيادي والإبداع التنظيمي مف أىـ المواضيع التي استدعت عممية 
ساس جاءت ىذه الدراسة بيدؼ الكشؼ عف تأثير البحث بشقييا النظري والميداني. وعمى ىذا الأ

بداع التنظيمي لمعامميف بمؤسسة وحدة الإنتاج خنشمة وب القيادي بمختمؼ أبعاده عمى الإالأسم
شكالية ىذه الدراسة في مجموعة إتمحورت حيث  إنتاجي والتي تعد عمى أنيا مؤسسة ذات طابع

تيا تـ الاعتماد عمى كؿ مف المنيج الوصفي مف التساؤلات والفرضيات ولاختبارىا والتأكد مف صح
والاحصائي لتفسير وقائع الظاىرة وتحميميا إحصائيا ، كما تـ استخداـ مجموعة مف الأدوات لجمع 

ستبياف وبعد التأكد مف صحة الفرضيات المقترحة متمثمة في الملبحظة المقابمة والإالبيانات وال
دية تعتمد عمى نوعيف مف الأساليب القيا TEXALGتوصمت الدراسة إلى أف مؤسسة وحدة الإنتاج 

بداع يجاب في تحسيف وتعزيز الإوأف كلبىما يؤثراف بالإ وتوقراطيوىما الأسموب الديمقراطي والأ
 التنظيمي لمعامميف داخؿ المؤسسة.

وعمى الرغـ مف التأكد مف صحة فرضيات الدراسة والتوصؿ إلى نتيجة التأثير الايجابي 
في وجود بعض الجوانب السمبية التي يمكف  ننا لافأبداع التنظيمي ،إلا الإ ي عمىالقياد للؤسموب

 بذات المؤسسة أف تثبتيا دراسة أخرى

الأسموب الديمقراطي، الأسموب  بداع التنظيمي، العامميف،الأسموب القيادي ،الإ :الكممات المفتاحية
 .TEXALGوتوقراطي، مؤسسة وحدة الإنتاج الأ

 

 

 



 ممخص الدراسة
 

  

 الإنجميزيةممخص بالمغة 

Abstract 

The topic of leadership style and organizational creativity is one of the most important topics 

that called for the research process, both in theory and field. On this basis, this study came with the 

aim of revealing the impact of the leadership style in its various dimensions on the organizational 

creativity of the employees of Khenchela production unit corporation which is considered a 

productive institution. In order to describe and explain the facts of the problematic of this study, a 

set of tools was used to collect data, represented in the corresponding observation and 

questionnaire. After verifying the validity of the proposed hypotheses, the study concluded that the 

institution of the production unit Taxalg relieed on two types of leadership style, namely democratic 

and autocratic styles, and that both of them affect positively the improvement and enhancement of 

the employees' organizational creativity within the institution. 

In spite of ensuring the validity of the study's hypotheses and reaching the result of the 

positive impact of leadership style in organizational creativity, we cannot deny that there are some 

negative aspects that can be proven by another study in the same institution. 
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