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 ملخص
 إف موضوع بضاية ابؼستهلك يدس ابعميع دوف استثناء ، وقد أثار اىتماـ رجاؿ القانوف وحتى الاقتصاد .      

و        و قد حرصت بلادنا كغتَىا من الدوؿ على إنشاء مؤسسات تعتٌ بحماية ابؼستهلك و قد سنت قوانتُ 
 تهلاؾ .تشريعات بؼراقبة مطابقة جودة ابؼنتجات و ابػدمات ابؼعروضة للاس

 
RESUME 

Le sujet de protection des  consommateurs  affect  tout le monde  sans exception. 
Notre pays comme tout les pays de monde a mis en place des institutions pour la 

protection des consommateurs  ; lois et règlements . 

 

ابؼمارسات ، وزارة التجارة، الغش، الاقتصاد، جودة ابؼنتجات، مكافحة الاحتكار قمعابؼستهلك، الكلمات المفتاحية: 
 . مراقبة ابعودةابؼنافسة ،  ، التجارية
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 مقدمة

إف موضوع " بضاية ابؼستهلك " يشغل باؿ كل  مواطن لأنو موضوع يدس ابعميع دوف استثناء ،       
 و قد أثار اىتماـ الباحثتُ من رجاؿ القانوف و الاقتصاد و الاجتماع .

حيث برتل مسألة  بضاية ابؼستهلك مساحة واسعة من الاىتماـ خصوصا في ظل التحديات     
 نفتاح الاقتصادي و التوجو الاقتصادي للجاارر .الراىنة خصوصا بفعل الا

و قد حرصت بلادنا كغتَىا من الدوؿ على إنشاء مؤسسات تعتٌ بحماية ابؼستهلك ، و قد       
سنت قوانتُ  و تشريعات بؼراقبة مطابقة جودة ابؼنتجات و ابػدمات ابؼعروضة للاستهلاؾ و قمع 

 إنشاء بصعيات خاصة بحماية ابؼستهلك  .الغش و بضاية ابؼستهلك ، كما قامت بتشجيع 
و بالرغم من بؾهودات الدولة الرامية إفُ إيجاد التشريعات التي تعمل على الاستقرار الاقتصادي      

و الاجتماعي ، وكذا بؿاربة الظواىر السلبية في الأسواؽ و مكافحة الاحتكار و الغش التجاري ، 
ق رقابة الأسواؽ ، إلا أف بضاية ابؼستهلك تعتبر مسؤولية وكذا تأمتُ سلامة و صحة المجتمع عن طري

 ابعميع بدن فيهم ابؼستهلك نفسو .
فقانوف بضاية ابؼستهلك فَ يظهر في ابعاارر كقانوف مستقل إلا بعد التحوؿ السياسي الذي حدث     

رخ في ابؼؤ  91/20، واعتماد ابعاارر سياسة الاقتصاد ابغر ، فصدر القانوف  9191بدوجب دستور 
 21/20ابؼتضمن القواعد العامة بغماية ابؼستهلك الذي الغي بدوجب القانوف: 20/20/9191: 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع الغش .  02/20/0221ابؼؤرخ في : 
كما دعمت ابعاارر ىذا التوجو الربظي للحماية بتشجيع ابؼنظمات غتَ ابغكومية، أي بصعيات        

 لعب دور أساسي في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك.المجتمع ابؼدني في 
فابؼستهلك في ابعاارر في أمس ابغاجة إفُ بضاية متعددة الأبعاد) صحية، أسرية، اجتماعية،      

تسويقية، إعلامية، معنوية.....(؛ كما يعتبر ىو نفسو أوؿ خطوة في ضماف ىذه ابغماية، وىذا من 
إلا بالقدر الذي يتماشى مع حاجاتو وإمكاناتو ابؼالية، خلاؿ عدـ تهافتو على ابؼنتجات الاستهلاكية 
 والتاامو بدبدأ ترشيد استهلاكو وعقلنة إنفاقو .

فيجب أف يكوف ىناؾ تعاوف بتُ كل قوى المجتمع الربظية وابؼدنية، وىو ما يدكن اعتباره ابؼدخل       
ـ في الوقت نفسو؛ لأف الرريسي لإحداث التغيتَ ابؼطلوب بالنسبة بؽذا ابؼوضوع ابغساس وابؽا

ابؼستهلك الفرد سيكوف فاعلا ويصنع النجاح إذا ما أراد ذلك؛ فمن خلاؿ سلوكو اليومي من مراقبة 
السلع والتأكد من معلوماتها ونوعيتها وإصراره على الشكوى لدى بصعيات بضاية ابؼستهلك وىيئات 



د ، إذا ابؼستهلك ىو الذي الرقابة ىو الذي سيضغط على ابعميع وسيحدد مصتَ تطوير الاقتصا
يحدث التوازف لأنو ىو في النهاية من يختار ويدفع السعر، أما سكوتو ولا مبالاتو وضعف اطلاعو 

 سيؤدي إفُ استمرار الفساد والغش وغلاء الأسعار.
الإشكالية ابؼطروحة ىي : ىل وفق ابؼشرع ابعاارري في إيجاد ىياكل و آليات تكفل ابغماية 

 ىل ىذه ابؽياكل كافية لوحدىا لتوفتَ ىذه ابغماية ؟ للمستهلك ؟ و  
 وسوؼ بقيب عن ىذه الإشكالية من خلاؿ التطرؽ إفُ المحاور التالية : 

 لمحة عن ظهور فكرة بضاية ابؼستهلك .-9
التعريف بابؽياكل و ابؽيئات الإدارية ابؼكلفة و القارمة على بضاية ابؼستهلك ودور كل ىيئة على - 0

 حدى في توفتَ ابغماية للمستهلك .  
 التعريف بابؽياكل و ابؽيئات القضارية ابؼكلفة و القارمة على بضاية ابؼستهلك .-0
 دور ابعمعيات في بضاية ابؼستهلك . -4

 

 رة حماية المستهلك:لمحة عن ظهور فك

إف فكرة الاستهلاؾ و الألفاظ و ابؼصطلحات الوثيقة بو تعود إفُ عهد الروماف أين كانوا        
يضعوف أختاما من الرصاص على زجاجات النبيذ بضاية لنوعيتها و بضاية للمستهلك من بؿاولة الغش 

ؼ بو مربوطا بقضباف حديدية ، فيها ، و في العصور الوسطى كاف التاجر إذا باع سلعة مغشوشة يطا
 . 9وقد علقت بضاعتو  حوؿ عنقو 

و             يعاقب على بصيع أشكاؿ التحالف 9902كما أف قانوف العقوبات الفرنسي لسنة       
و    ،  و بالرغم من أف فكرة بضاية ابؼستهلك قد ظهرت منذ وقت طويل ، 0و ابؼضاربة  الاحتكار

معات بها في بـتلف العصور بدعابعتها عن طريق وضع تشريعات بؼراقبة السوؽ بالرغم من أف عناية المجت
 و ابؼنتجات ، و درع التجار ابؼخالفتُ .

وعليو فإف الاىتماـ بابؼستهلك ىو الشغل الشاغل للمشرع للحفاظ على ابؼستهلك و سلامة        
فتًات السلم أو في فتًات صحتو و بغمايتو من أنواع التلاعب و الاحتكار و ابؼضاربة سواء في 

ابغرب، وما جعل بضاية ابؼستهلك تنتشر ىو انتقاؿ الدوؿ بعد ابغرب العابؼية الثانية من دوؿ منتجة 
 إفُ دوؿ مستهلكة .



و في بداية الستينات بصورة خاصة بدأ التنديد بظاىرة المجتمعات الاستهلاكية أين كانت       
و     أما ابؼستهلك فقد كاف في مركا ضعف نتيجة تنوع البضارع السلطة و السيطرة للبارع و ابؼنتج ، 

اختلاؼ الأسعار ، فأصبح يشتًي و يقتتٍ البضارع و السلع دوف أف يعرؼ الغاية منها ، بفا خلق 
و         عدـ التوازف بتُ البارع و ابؼشتًي الشيء الذي أدى إفُ انتشار التنديد بسيطرة ابؼنتجتُ

 البارعتُ .
ت على خلفية ذلك حركات الدفاع عن ابؼستهلك ، إلا أف ابؼيلاد ابغقيقي بغماية و قد ظهر 

من خلاؿ ابػطاب الذي ألقاه  9190ابؼستهلك كاف في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بداية من سنة 
حيث قاؿ أننا  9190مارس  92أماـ بؾلس الشيوخ بتاريخ  JF.kennedyالرريس جوف كنيدي 
و         ؼ للمستهلك بأربعة حقوؽ: ابغق في الأمن ، و ابغق في الاختيار،كلنا مستهلكوف وأعتً 

 ابغق في السلامة، و ابغق في الإعلاـ.
مارس من كل سنة كيوـ عابؼي  92تاريخ  9192ثم حددت منظمة الأمم ابؼتحدة منذ عاـ       

للمستهلك يتم فيو تناوؿ حقوؽ ابؼستهلك بالنسبة للغذاء، الصحة، البيئة ، ابؼعرفة....إفٍ. والتي 
 . 0تعبر في جوىرىا عن حقوؽ الإنساف 

ثم صدر  00/90/9100جاري ابغرفي في : وقد تدخل ابؼشرع الفرنسي و أصدر القانوف الت      
في بطسة أجااء . ثم استفحلت بضاية ابؼستهلك   20/20/9110قانوف ابؼستهلك الذي أعد في : 

في الدوؿ ابؼصنعة ثم انتقلت شيئا فشيئا إفُ دوؿ العافَ الثالث التي من بينها بلادنا التي أولت عنايتها 
 20/20/9191ابؼؤرخ في  91/20ك ىو القانوف بابؼستهلك ، فكاف أوؿ قانوف خاص بابؼستهل

، متبوعا بنصوص تنظيمية وتطبيقية والذي ألغي فيما بعد  4ابؼتضمن القواعد العامة بغماية ابؼستهلك
، الذي 2ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش  20/20/0221ابؼؤرخ في  21/20بالقانوف رقم 
أبقى نصوصو التطبيقية سارية ابؼفعوؿ إفُ حتُ و  91/20أحكاـ القانوف رقم  14ألغى في مادتو 

 9صدور النصوص التطبيقية بؽذا القانوف التي برل بؿلها.

 

 

 

 
 دور الهياكل الإدارية في حماية المستهلك:



لقد حرصت ابعاارر في إطار اىتمامها بابؼستهلك على إنشاء الإدارات وابؼؤسسات ابؼعنية        
بحماية ابؼستهلك وسنت القوانتُ والتشريعات بؼراقبة مطابقة  جودة ابؼنتجات وابػدمات ابؼعروضة 

             .لوجود تناقضات بتُ مصافٌ ابؼهنيتُ و صحة   0 للاستهلاؾ وقمع الغش وبضاية ابؼستهلك
و سلامة ابؼستهلكتُ ، حيث سارع ابؼشرع ابعاارري إفُ إنشاء ىيئات و أجهاة مكلفة بالرقابة منذ 

  9وجود السلعة في مرحلة الإنتاج إفُ غاية عرضها النهاري في السوؽ .
ولقد أعطي بؽذه ابؽيئات بصلة من ابؼهاـ والصلاحيات وذلك باختلاؼ موقعها سواء على ابؼستوى 

 ركاي أو على ابؼستوى المحلي.ابؼ
 فما ىي ىذه ابؽيئات و ما مدى بقاعتها في برقيق بضاية ابؼستهلك ؟ 

 دور وزارة التجارة :

إف ابؼهاـ ابؼخولة لوزارة التجارة باعتبارىا ابعهاز ابؼكلف بحماية ابؼستهلك متعددة ومتنوعة ،       
عة بؽذه الوزارة سواء كانت مركاية أـ خارجيػػة  ، وىذا التنوع يعود بالدرجة الأوفُ إفُ ابؼصافٌ التاب

بحيث كل مصلحة من ابؼصافٌ مكلفة بنوع معتُ من الأنشطة بسارسها حسب التنظيم الساري 
 1ابؼفعوؿ.
يحدد  90/90/0220ابؼؤرخ في :  20/420و لقد صدر ابؼرسوـ التنفيذي رقم :        

التجارة كل الصلاحيات في إطار بضاية صحة و الذي يدنح لوزير  92صلاحيات وزير التجػارة .
 99ابؼستهلك .

يستعتُ وزير التجارة في إطار مهامو بالاتصاؿ مع بـتلف الدوارر الوزارية الأخرى و ذلك قصد       
ترقية ابؼنافسة و تنظيم الأنشطة التجارية و مراقبة جودة و صلاحية السلع و ابػدمات ابؼعروضة 

ية و ضبط ابؼنافسة فيقوـ باقتًاح كل الإجراءات اللازمة التي من شأنها تعايا للجمهور، أما في إطار ترق
قواعد و شروط منافسة نايهة في سوؽ السلع و ابػدمات بعيدة عن كل بفارسة غتَ مشروعة ىادفة 
إفُ إفساد ابؼنافسة ابغرة ، مع توجيو و تنظيم النشاط التجاري بفرض رقابة على ذلك قصد قمع 

 الغش . 
 
 
 أىم ابؼصافٌ التابعة لوزارة التجارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك و تنظيم ابؼنافسة نذكر منها :  و 



 على المستوى المركزي :

ابؼتضمن الإدارة  91/29/0229ابؼؤرخ في  099-29بالرجوع إفُ ابؼرسوـ التنفيذي رقم      
فإنو خوؿ لكل من ابؼديرية العامة لضبط وتنظيم النشطات والتقنتُ  وكذا  90ابؼركاية في وزارة التجارة.

 90ابؼديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش صلاحية بضاية ابؼستهلك وتنظيم ابؼنافسة.
 

 المديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين:

و الرامية إفُ بضاية صحة وسلامة  ةابتَ اللازمتتخذ ىذه ابؼديرية في إطار أداء مهامها بصيع التد       
مديريات كلها تعمل على إعداد الآليات القانونية للسياسة  22ابؼستهلك بحيث تقوـ بالإشراؼ على 

التجارية مع السهر على الستَ التنافسي للأسواؽ قصد تطوير قواعد ابؼنافسة السليمة والنايهة 
 سلع وابػدمات وبضاية ابؼستهلك .بالإضافة إفُ الاىتماـ بتًقية جودة ال

وتعتبر مديرية ابؼنافسة ومديرية ابعودة والاستهلاؾ أىم ابؼديريات التابعة للمديرية العامة لضبط      
وتنظيم النشاطات والتقنتُ في إطار بضاية ابؼستهلك حيث تعمل كل منهما على تنفيذ ابؼهاـ ابؼخولة  

 بؽا في حدود اختصاصها.

 ة للرقابة الإقتصادية وقمع الغش:المديرية العام

ابؼنظم للإدارة ابؼركاية في وزارة        التجارة  29/099تتنوع ابؼهاـ ابؼوكلة بؽا طبقا للمرسوـ      
حيث تقوـ بدراقبة ابعودة وقمع ومكافحة ابؼمارسات ابؼضادة للمنافسة وبؿاربة ابؼمارسات  94.

 التجارية غتَ ابؼشروعة.
وجيو برامج ابؼراقبة الاقتصادية و قمع الغش ، كما تقوـ بتحقيقات ذات منفعة و تسهر على ت     

 92وطنية بخصوص الاختلالات  التي بسس السوؽ .
 مديريات تابعة بؽا وىي: 24وتعتمد ىذه ابؼديرية في إطار تنفيذ مهامها على      

 *مديرية مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسة .
 اقبة ابعودة وقمع الغش .* مديرية مر 

 *مديرية بـابر التجارب وبراليل ابعودة .
 *مديرية التعاوف والتحقيقات ابػصوصية .

 
 على المستوى الخارجي:



يتعلق الأمر ىنا بابؼصافٌ ابػارجية التابعة لوزارة التجارة وابؼنصوص عليها في ابؼرسوـ التنفيذي        
ن تنظيم ابؼصافٌ ابػارجية في وزارة التجارة ابؼتضم 22/99/0220ابؼؤرخ في  20-421

 99وصلاحيتها وعملها.
 وتنظم ابؼصافٌ ابػارجية في وزارة التجارة في شكل:     

 *مديريات ولارية للتجارة .

 *مديريات جهوية للتجارة.
وتقوـ ىذه ابؼصافٌ بالسهر على تنفيذ وتطبيق التشريع والتنظيم ابؼتعلقتُ بابؼنافسة و ابعودة ،        

 و كذا تقديم ابؼساعدة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ و ابؼستهلكتُ .
مديريات تعمل على تنشيط و تقييم و توجيو  21أما ابؼديريات ابعهوية و البالغ عددىا      

الولارية للتجارة التابعة لاختصاصها الإقليمي ، و ذلك بالاتصاؿ مع الإدارة  نشاطات ابؼديريات
ابؼركاية و الولارية قصد التعاوف و تنسيق عمليات ابؼراقبة فيما بتُ الولايات ، أما إذا كانت 
التحقيقات التي تباشرىا تتطلب بزصصات معينة فإنو بؽا أف تطلب تدخل ىيئات أخرى ذات 

       هيل ذلك ، و أهمها الأقساـ الإقليمية للتجارة و مفتشيات مراقبة ابعودةاختصاص جهوي لتس
 .90و قمع الغش  عند ابغدود .

مهاـ ابؼديرية الولارية للتجارة فنصت على         20/421من ابؼرسوـ  20وقد حددت ابؼادة :         
 ابؼهاـ التالية : 

قتُ بالتجارة ابػارجية و ابؼنافسة و ابعودة و تنظيم * السهر على تطبيق التشريع و التنظيم ابؼتعل
 النشاطات التجارية و ابؼهن ابؼقننة و اقتًاح كل التدابتَ من أجل تكييفها .

* السهر على احتًاـ القواعد ابؼتعلقة بابؼنافسة و ضماف مراعاة شروط التنافس السليم و النايو بتُ 
 ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ .

 وير الأسعار عند إنتاج و استهلاؾ السلع و ابػدمات الضرورية  أو الإستًاتيجية .* ابؼساهمة في تط
 * السهر على تطبيق سياسة الرقابة الاقتصادية و قمع الغش .

*تنظيم تسيتَ الشؤوف القانونية و ابؼنازعات ابؼرتبطة بنشاط ابؼراقبة و متابعة تطبيق قرارات العدالة و 
 التكفل بها عند الاقتضاء .

 *وضع نظاـ إعلامي حوؿ وضعية السوؽ بالاتصاؿ مع النظاـ الوطتٍ للإعلاـ .
 *القياـ بالتحقيقات ذات الطابع الاقتصادي بالاتصاؿ مع ابؽياكل ابؼعنية .



*تقديم ابؼساعدة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ و ابعماعات و ابؼستعملتُ و ابؼستهلكتُ في ميداف ابعودة و 
 الصحية . أمن ابؼنتوجات و النظافة

 *تطوير الإعلاـ و برسيس ابؼهنيتُ و ابؼستهلكتُ بالتنسيق مع بصعياتهم .
* اقتًاح بصيع الإجراءات الرامية إفُ برستُ و ترقية جودة السلع و ابػدمات ابؼطروحة في السوؽ و  

 كذا بضاية ابؼستهلك .
     صياغة ابؼقاييس العامة *ابؼشاركة مع ابؽيئات ابؼعنية في بصيع الدراسات و التحقيقات و أعماؿ 

 أو ابػاصة في بؾاؿ ابعودة و النظافة الصحية و الامن ابؼطبقة على ابؼنتجات و ابػدمات .
مصافٌ: مصلحة الإدارة و الوسارل، مصلحة ابعودة، مصلحة تنظيم  24وتظم مديرية التجارة       

 زعات.السوؽ و ابؼنافسة و التجارة ابػارجية، مصلحة ابؼراقبة و ابؼنا
، و يشمل ع الأوؿ ىو السلك الإداري، النو ة البشرية تظم نوعتُ من ابؼوظفتُو من الناحي        
و       و ابغراس الإداريتُ  الأعوافو  رية بحتة كابؼتصرفتُإدا موع ابؼوظفتُ الذين يدارسوف مهمةبؾ

 دارة داخليا .غتَىم ، وىؤلاء لا علاقة بؽم بديداف الرقابة و يضمنوف فقط حسن ستَ الإ
أما النوع الثاني وىو الأىم ىو السلك التقتٍ من السلك التقتٍ الذين يدارسوف مهاـ الرقابة على      

و      24/20من القانوف  41ابؼمارسات التجارية وابعودة و قمع الغش ، و لقد حددت ابؼادة 
ىلتُ بؼعاينة ابؼخالفات ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك الأشخاص ابؼؤ  21/20من القانوف  02ابؼادة 

 ابؼختلفة التي تندرج في إطار تأدية مديرية التجارة لوظارفها .  
 الهيئات المتخصصة التابعة لوزير التجارة : 

لقد سعى ابؼشرع إفُ إنشاء ىيئات متخصصة لتنفيذ سياسة وطنية بؼراقبة ابؼنافسة النايهة في        
 السوؽ و ذلك على ابؼستوى الوطتٍ أهمها : 
 . 21/20من القانوف  04* المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ : ابؼادة 

ذات طابع إداري يخضع لوصاية وزير  *ابؼركا ابعاارري بؼراقبة النوعية و الرزـ : يعد مؤسسة عمومية
 التجارة .

         * شبكة بـابر التجارب و براليل النوعية : تقوـ بالتنسيق بتُ ابؼخابر من أجل بركم أفضل
 في تقنيات التجارب و التحاليل و توحيد مناىج البحث .

 المجلس الوطني لحماية المستهلكين : -1



ىيئة حكومية استشارية أنشأت بدوجب  وىو99ثل ابؼستهلكتُ .يعتبر ىذا المجلس أىم ىيكل يد      
      04وذلك تطبيقا لنص ابؼادة  91. 29/20/9110ابؼؤرخ في :  10/000ابؼرسوـ التنفيذي 

 ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك ابؼلغى . 91/20من القانوف 
دد لاختصاصاتو ، غلا أنو يلاح  المح 10/000فبالرغم من إنشاء المجلس و صدور ابؼرسوـ       

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع الغش . فهل يدكن اعتبار ذلك  21/20تكرار نفس ابؼادة في ابؼادة 
 سهوا من ابؼشرع أـ أنو أراد أف ينص على بؾلس آخر لو نفس الاختصاص ، لكن ىذا يبقى افتًاضا.

: " ينشأ بؾلس وطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ  على أنو 21/20من القانوف  04وقد نصت ابؼادة      
يقوـ بإبداء الرأي ، و اقتًاح التدابتَ التي تساىم في تطوير و ترقية سياسات بضاية ابؼستهلك ، بردد 

 تشكيلة المجلس و اختصاصاتو عن طريق التنظيم ."
من ابؼرسوـ السابق الذكر ، و بالتافِ  20طبقا لنص ابؼادة  02و يعتبر المجلس ىيئة استشارية       

 فإف المجلس لا يجوز لو أف يصدر قرارات بل يبدي آراء تتعلق أساسا بحماية صحة ابؼستهلك .
كما يعد المجلس برامج ابؼساعدة ابؼقررة لصافٌ بصعيات ابؼستهلكتُ و تنفيذىا و العمل على إعلاـ 

 09ابؼستهلكتُ و توعيتهم .
وكذلك في كل ابؼسارل ابؼرتبطة بنوعية السلع و ابػدمات و التي يعرضها عليو الوزير أو أي ىيئة      

 00أو مؤسسة معنية أو ستة من أعضارو على الأقل .
و يتكوف المجلس من بفثلي بصيع الوزارات ابؼعنية بحماية ابؼستهلك : التجارة ، النقل ، الصناعة ،     

 00ضافة إفُ ابعمعيات ابؼمثلة للمستهلك .الفلاحة ..... ، بالإ
أو الأجانب و كل  و يدكن للمجلس في إطار أعمالو أف يلجا إفُ خدمات ابػبراء ابعاارريتُ      

شخص من شأنو أف يقدـ مساهمة في ىذا المجاؿ . و نظم المجلس في بعنتتُ متخصصتتُ ، الأوفُ 
 04انية بعنة إعلاـ ابؼستهلك و الرزـ و القياسة .بعنة نوعية ابؼنتجات و ابػدمات و سلامتها و الث

للإشارة فإف المجلس غتَ عملي بالرغم من استحداثو بدوجب مرسوـ تنفيذي و تعيتُ أعضارو             
 02بقرار وزاري .

 المركز الجزائري لمراقبة النوعية و الرزم :  -2
  09بة و التحقق على ابؼستوى الوطتٍ .يدثل ىذا ابؼركا ابؽيئة العليا لنظاـ البحث و الرقا     

ابؼعدؿ            29/29/9191ابؼؤرخ في :  91/940وقد تم إنشاؤه بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم : 
 00. 02/21/020ابؼؤرخ في :  20/099و ابؼتمم بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم: 



ية ابؼعنوية و الاستقلاؿ ابؼافِ ، ويعد ابؼركا مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع بالشخص        
على       يخضع لوصاية الوزير ابؼكلف بالتجارة ، الذي بدوره يعتُ مديرا لتمثيل ابؼركا و الإشراؼ 
مفتشيات  24مصافٌ ابؼراكا ابػارجية التابعة لو ، من بـابر و مفتشيات جهوية ، حيث ىناؾ 

هوية للشرؽ، و ابؼفتشية ابعهوية للغرب ،        و ابؼفتشية ابعابؼفتشية ابعهوية للوسط ، و جهوية : 
 ابؼفتشية ابعهوية للجنوب .

و للمركا دور وقاري حيث يقوـ ببحوث و برريات ىدفها اكتشاؼ و استبعاد ابؼنتجات التي       
تشكل خطرا على ابؼستهلك ، فيقوـ بتعيتُ خبراء لإجراء خبرات وطنية ، كما يقوـ بتعيتُ خبراء 

 صتُ في بؾاؿ مراقبة النوعية .أجانب بـت
من  90كما يبدي المجلس رأيو في ابؼسارل التقنية ابؼتعلقة بالنوعية و مراقبتها وذلك بالرجوع إفُ ابؼادة 

 ابؼعدؿ و ابؼتمم . 91/940ابؼرسوـ التنفيذي 
وتتجلى أىداؼ المجلس في بؾالتُ : أوبؽما في بؾاؿ بضاية صحة ابؼستهلك و أمنو و السهر على 

ثانيهما ت ابؼوضوعة للاستهلاؾ و برسينها، و احتًاـ النصوص التي تنظم نوعية السلع و ابػدما
يكمن في بؾاؿ الرقابة ،حيث يقوـ بالتنسيق مع ابؽيئات ابؼختصة قصد الوصوؿ إفُ اكتشاؼ أعماؿ 

  09الغش و التاوير و بـالفة التشريع الساري بو العمل في بؾاؿ نوعية السلع و ابػدمات .

كما يقوـ بإجراء التحاليل و البحوث الضرورية لفحص مدى مطابقة ابؼنتوجات للمقاييس       
  01ابؼعتمدة    أو ابؼواصفات القانونية أو التنظيمية التي يجب أف يتميا بها .

كما يجري التحقيقات و الأبحاث ذات الطابع الوطتٍ و الإقليمي للكشف عن كل سلعة                    
  02مة تنطوي على بـاطر بسس صحة ابؼستهلك أو أمنو و إزالتها.أو خد
و يعمل المجلس على تسيتَ ابؼخابر  ابؼلحقة بو ، و التي تنشأ وفق الشروط ابؼنصوص عليها       

            لإنشاء بـابر برليل ابعودة ، كما يستَ ابؼفتشيات الإقليمية و الفرؽ ابػاصة بدراقبة النوعية
 . و قمع الغش

و يجري ابؼركا كذلك التحقيقات السابقة لإعداد ملفات اعتماد ابؼخابر التي ينص على شروط       
و ذلك      ابؼتعلق بدخابر مراقبة ابعودة  99/29/9119ابؼؤرخ في :  19/910إنشارها ابؼرسوـ 

 09عن طريق بؾلس التوجيو العلمي و التقتٍ على مستوى ابؼركا .



بضاية ابؼستهلك يعمل ابؼركا على إعداد نص تشريعي أو تنظيمي يتعلق بنوعية و دارما من أجل      
ابؼنتجات و ابػدمات و يقتًحو على السلطات ابؼعنية ، كما يشارؾ في أشغاؿ ابؽيئات الدولية أو 

  00الإقليمية ابؼتخصصة في  بؾاؿ النوعية و مراقبتها .
 شبكة مخابر التجارب و تحاليل النوعية :   -3
و         ابؼعدؿ 91/92/9119ابؼؤرخ في :  19/022لقد أنشأت بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي      

 00ابؼتضمن إنشاء شبكة بـابر التجارب و براليل النوعية . 10/421ابؼتمم بابؼرسوـ 
ابؼتضمن تنظيم الإدارية ابؼركاية لوزارة التجارة أدخلت ىذه  20/424و بصدور ابؼرسوـ رقم :       
ضمن ابؼديريات التابعة للمديرية العامة للرقابة الاقتصادية و قمع الغش ، فأصبح يطلق عليها  الشبكة

  04مديرية بـابر التجارب و براليل ابعودة .
نواب ينتخبوف بؼدة ثلاث سنوات ، و ينقسم إفُ :  22عضوا و رريسا و  92وتتشكل من      
ا ،       بعنة الصيانة و التجهيمتُ النوعية ، و بعنة تأبعاف يشرؼ عليها نواب الرريس و ىي :  22
تقوـ ىذه العلمي ، و بعنة القياس و ابؼوازين ، بالإضافة للجنة طرؽ التحليل ، و  بعنة الإعلاـو 

  02اللجاف بوضع بـطط العمل يعرض بعدىا للمصادقة و الإثراء .
التجارب و التحاليل أي  وتقوـ الشبكة بالتنسيق بتُ ابؼخابر من أجل بركم أفضل في تقنيات

و       الدراسة و البحث و التطبيقات و ذلك بتوحيد مناىج التحاليل و التجارب التقنية لكل منتوج
 اعتمادىا ، كما تقوـ بوضع نظاـ الاعتماد و ضماف النوعية في ابؼخابر التابعة بؽذه الشبكة .

      كما تهدؼ الشبكة إفُ تطبيق سياسة ترمي إفُ بضاية الاقتصاد الوطتٍ و ضماف بضاية أمن        
و صحة ابؼستهلك ، خاصة بعد أف أصبحت فيو السوؽ ابعااررية بؾالا للربح السهل و السريع الشيء 

 الذي انعكس على الاقتصاد الوطتٍ و صحة ابؼواطن . 
 دور مجلس المنافسة :

تنفيذا لسياسة الإصلاحات الاقتصادية التي شرعت ابعاارر في تطبيقها بؼواكبة النظاـ         
الاقتصادي الرأبظافِ ، أوكلت مهمة تنظيم ابؼنافسة و ضبطها بؽيئة إدارية مستقلة تدعى : " بؾلس 

   09ابؼنافسة " .



في :  ابؼؤرخ 12/29و لقد ظهر ىذا المجلس لأوؿ مرة في ابعاارر بصدور الأمر      
ابؼعدؿ و ابؼتمم بدوجب القانوف  20/20ابؼتعلق بابؼنافسة ابؼلغى بدوجب الأمر 02/29/9112
 00ابؼتعلق بابؼنافسة . 02/29/0229ابؼؤرخ في :  29/90
و قد أسندت للمجلس عدة اختصاصات منها الاستشارية و منها القمعية ، يكوف الغرض منها      

 اللعبة التنافسية في السوؽ قصد زيادة الفعالية الاقتصادية و ضبط ابؼنافسة و السهر على حسن ستَ
 برستُ ظروؼ معيشة ابؼستهلكتُ ، وىذا ما أكدتو ابؼادة الأوفُ من قانوف ابؼنافسة .

 *  الدور الاستشاري للمجلس : 
يعتبر المجلس ابػبتَ ابؼختص في بؾاؿ ابؼنافسة ، حيث لو أف يبدي برأيو بشأف نصوص حيا        

 09التحضتَ أو حوؿ مسارل بؽا صلة بابؼنافسة .
وتعد الاستشارة أماـ المجلس وسيلة في متناوؿ بصيع ابؼشاركتُ في ابغياة الاقتصادية و الاجتماعية 

مة إفُ ابؼواطن البسيط عبر بصعيات ابؼستهلكتُ و ابعمعيات داخل الدولة ابتداء من السلطة العا
 ابؼهنية و غتَىا من الأشخاص التي بؽا أف تستشتَ المجلس حوؿ الأمور التي بؽا علاقة بابؼنافسة .

و لقد بدأ التفكتَ في الدور الاستشاري لبعض ابؽيئات ابؼكلفة بذلك في إطار ابؼرسوـ الرراسي       
"      تضمن بعنة إصلاح ىياكل الدولة ، و الذي وضع بعنة فرعية تسمى :ابؼ 0222/000رقم : 

  01اللجنة الفرعية للاستشارة و الضبط و ابؼراقبة  " .
 الاستشارات الإلزامية :  -ا 

يستشار المجلس إلااميا في حالة ابزاذ إجراءات استثنارية للحد من ارتفاع الأسعار أو برديدىا في      
ابؼفرط بسبب اضطرابات السوؽ أو كارثة أو صعوبات مامنة في التموين داخل قطاع  حالة ارتفاعها

  42نشاط معتُ أو في منطقة جغرافية معينة  أو في حالات الاحتكار الطبيعية .
 

من الأمثلة التي لا بد من استشارة المجلس و التقيد برأيو نذكر في حالة : طلب عدـ التدخل و      
 29/90من القانوف  29الأعماؿ ابؼدبرة   كما ىو منصوص عليو في ابؼادة  بسبب الاتفاقات أو

ابؼتعلق بابؼنافسة ، حيث صدر مرسوـ تنفيذي تطبيقا بؽذه ابؼادة يعتبر فيو عدـ تقديم بؾلس ابؼنافسة 
 49تصريح بدااولة نشاط ما يعد بدثابة بفارسة منافية للمنافسة .

 لاامية لا بد من أف يتم طلبها من بؾلس ابؼنافسة . و بالتافِ فمثل ىذه الاستشارات إ    



 الاستشارات الاختيارية: -ب 
يبدي المجلس رأيو في كل مسألة بؽا علاقة بابؼنافسة متى طلبت منو الأشخاص ابؼذكورة في          
من ذات القانوف على أنو : " يستشار  09من قانوف ابؼنافسة ذلك ،كما تنص ابؼادة  02ابؼادة : 

لس ابؼنافسة في كل مشروع نص تشريعي أو تنظيمي لو علاقة بابؼنافسة ..." و ىنا الاستشارة بؾ
منو فقد بظحت للهيئات القضارية في استشارة المجلس في أي قضية متصلة  09اختيارية . أما ابؼادة 

 بابؼمارسات ابؼقيدة للمنافسة .  
 * الدور القمعي للمجلس : 

ة قمع ابؼمارسات ابؼنافية للمنافسة التي من شأنها ابؼساس بشفافيػة السوؽ يتمتع المجلس بصلاحي      
، غتَ أف صلاحياتو بؿدودة فقط على بؿاربة ابؼمارسات ابؼنصوص عليها في قانوف ابؼنافسة بعد أف 

  40يتم إخطاره من قبل ابؽيئات ابؼخولػػة قانونا بذلك أو أف يتم مباشرة ذلك بنفسو .
 40وف ابؼنافسة قواعد إجرارية تنظم ستَ أعمالو .ولقد وضع قان     

و ابؼرحلة التالية للإخطار ابؼقدـ لدى بؾلس ابؼنافسة تفتح المجاؿ بؽذا الأختَ لاف يفتح برقيقا قصد 
 إثبات وقوع بفارسات و أفعاؿ يحضرىا قانوف ابؼنافسة .  

 صلاحية القيام بالتحقيقات :  -ا 
شرة التحقيق حوؿ الوقارع ابؼراد التحقيق فيها قصد إضفاء ابؼشروعية لا بد على المجلس من مبا       

على أعمالو ، و عبء إثبات ابؼمارسات يقع عليو ، فالسلطة ابؼكلفة بابؼتابعة ىي التي يجب عليها 
 ىذا الإثبات .

،  يحقق ابؼقرر في الطلبات و الشكاوى ابؼرفوعة لدى المجلس و التي يسندىا لو بؾلس ابؼنافسة     
حيث يتوفُ مهمة فحص كل وثيقة و أف يحجا ابؼستندات و يضيفها إفُ التقرير أو يرجعها بعد 
التحقيق ، و بعد بصع و فحص الأدلة ابؼتحصل عليها يقوـ ابؼقرر بتحرير تقرير أوفِ يدوف فيو وقارع 

لو       ل منالقضية ، و يبلغ رريس المجلس ىذا التقرير إفُ الأطراؼ و كذا وزير التجارة و إفُ ك
  44مصلحة في ذلك . و بؽم أف يبدوا ملاحظاتهم في أجل لا يتعدى ثلاثة أشهر .

بعد الانتهاء من التحقيق الأوفِ يتم وضع تقرير ختامي للقضية يسجل فيهما أورده المحقق في التقرير 
دى المجلس ليتوفُ الأوؿ و يبتُ ابؼخالفات ابؼرتكبة ، و يقتًح القرار الذي يتعتُ ابزاذه ، ثم يودع ل
      42بعده الرريس مهمة تبليغ الأطراؼ مع برديد ابعلسة التي يتم فيها الفصل في القضية .



 صلاحية توقيع الجزاء:  -ب
يتمتع المجلس بسلطة توقيع ابعااء على الأطراؼ التي ثبتت إدانتهم نتيجة انتهاؾ قواعد قانوف        

ت تستدعى فيها كافة الأطراؼ الذين بؽم صلة بالقضية ابؼنافسة ، حيث يتم ذلك في شكل جلسا
 رريس المجلس . من قبل
و بعد الاستماع إفُ كل الإطراؼ في ابعلسة تبدأ مداولات المجلس و التي لا تصح إلا بحضور        

ولا يشارؾ في ىذه ابؼداولات الأعضاء الذين بؽم مصلحة في القضية أو  49بشانية أعضاء على الأقل .
بينهم و بتُ أحد أطرافها صلة قرابة الدرجة الرابعة ، كما أنو في حالة تساوي الأصوات يرجح  توجد

  40صوت الرريس .
يتم صدور قرار بؾلس ابؼنافسة بعد إجراء ابؼداولة في مواجهة ابؼخالفتُ ، حيث يتمتع المجلس      

توصف أنها مقيدة للمنافسة ، بسلطة ابزاذ مقررات و عقوبات مالية قصد وضع د للممارسػات التي 
 و بزتلف العقوبات التي يوقعها المجلس حسب طبيعة ابؼخالفة موضوع القضية .

بقد أف كل العقوبات الصادرة  90،  99، 21،  29، 20،  29و باستقراء نصوص ابؼواد :     
في شكل أوامر  عن بؾلس ابؼنافسة ىي عقوبات مالية بالدرجة الأوفُ ، تليها بعض القرارات الإدارية

 للمؤسسات ابؼخالفة للقياـ بعمل أو الامتناع عن عمل .
و تتباين العقوبة على أساس معايتَ بـتلفة تتعلق خصوصا بخطورة ابؼمارسة ابؼرتكبة ، الضرر      

  49الذي بغق بالاقتصاد و الفوارد المجمعة من طرؼ مرتكبي ابؼخالفة .
 
 
 

و عليو فإف دور بؾلس ابؼنافسة و الصلاحيات ابؼخولة لو في إطار بضاية ابؼنافسة يشبو كثتَا دور      
النظاـ القضاري من صلاحية التحقيق و التبليغ و ابعلسات وتوقيع العقوبة كقاضي حكم ، الأمر 

شخاص بؿل الذي يجب أف تتم بفارستو بكل شفافية من جهة ، و وضع ضمانات قانونية بغماية الأ
ابؼتابعة من جهة أخرى ، الأمر الذي يجعل قرارات بؾلس ابؼنافسة قابلة للطعن أماـ بؾلس قضاء 

   22وىذا الأمر ضروري جدا في حالة البحث عن ابؼستثمرين . 41ابعاارر الفاصل في الأمور التجارية 
 دور إدارة الجمارك :  -ج



ة ، حيث أوكلت بؽا مهاـ إفُ جانب تلك ابؼتعلقة بدراقبة تلعب إدارة ابعمارؾ دورا فعالا في الدول      
 حركة دخوؿ و خروج الأفراد و البضارع .

يتجلى الدور الفعاؿ الذي تقوـ بو ابعمارؾ ، حيث يرتكا دورىا  29ففي إطار مراقبة البضارع        
بصورة بـالفة   في المجاؿ الاقتصادي في برصيل الرسوـ ابعمركية و منع دخوؿ البضارع أو تصديرىا

  20للقانوف .
أما في المجاؿ الأمتٍ فتقوـ بدور مهم في مراقبة البضارع ابؼقيدة و ابؼمنوعة من دخوؿ إقليم        

 الدولة، وفي المجالتُ ابؽدؼ ىو بضاية ابؼستهلك بفا يضره سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة .
عند تطبيقها نسب الرسوـ ابعمركية حتى لا تايد من و عليو فإف إدارة ابعمارؾ برمي ابؼستهلك       

 أسعار ىذه السلع في الأسواؽ و كي لا يتحمل ابؼستهلك أعباء ىذه الايادة .
و قد أولت ابعاارر أهمية كبتَة للتجارة ابػارجية قصد تفعيل التنمية الاقتصادية بعيدة عن تلك       

ابؼتعلق  29/20ا  الأساس تم إصدار الأمر التي تقوـ فقط على البتًوؿ و الغاز ، و على ىذ
  20بالاستثمار .

ابؼؤرخ  20/24بالإضافة إفُ إنشاء الوكالة الوطنية لتًقية التجارة ابػارجية بدوجب الأمر رقم :        
و       ابؼتعلق بالقواعد العامة ابؼطبقة على عمليات استتَاد البضارع    91/29/0220في : 

  24تصديرىا .
قد أوكلت بؽا مهمة تنفيذ السياسة الوطنية لتًقية التجارة ابػارجية ، وىي تشبو إفُ حد كبتَ  و     

 ابؼهمة ابؼوكلة للديواف الوطتٍ لتًقية التجارة ابػارجية .
من قانوف ابعمارؾ حق معاينة ابؼخالفات ابعمركية و ضبطها للعديد  049و قد خولت ابؼادة         

و      لى أف : " يدكن لأعواف ابعمارؾ و ضباط الشرطة القضارية من ابؽيئات ، حيث تنص ع
أعوانها ابؼنصوص عليهم في قانوف الإجراءات ابعاارية ، و أعواف مصلحة الضرارب ، و أعواف ابؼصلحة 

و الأسعار         الوطنية بغراس الشواطئ و كذا الأعواف ابؼكلفتُ بالتحريات الاقتصادية و ابؼنافسة  
 و قمع الغش أف يقوموا بدعاينة ابؼخالفات ابعمركية و ضبطها "     و ابعودة
كما يتجلى دور إدارة ابعمارؾ   22و عليهم بررير بؿضر بـالفة فور حجا السلعة بؿل ابؼخالفة.     

                في وضع حد لكل ما من شأنو ابؼساس بابؼستهلك نتيجة لوجود بضارع تهدد صحتو 
             حد لكل منتوج موجو للسوؽ الوطنية قصد إغراقها أو إعاقة تطوير و سلامتو ، أو وضع
  29و تنمية ابؼنتوج المحلي .



حيث يتمثل الدور الأمتٍ ابؼنوط بإدارة ابعمارؾ بضاية لسلامة و صحة ابؼستهلك في مراقبة ومنع      
 إدخاؿ ابؼواد ابؼمنوعة و أهمها ابؼخدرات و ابؼواد ابؼغشوشة.

كن لأعواف ابعمارؾ كذلك في إطار تنفيذ حق تفتيش الأشخاص و البضارع و كذلك وسارل كما يد
النقل مع مراعاة الاختصاص الإقليمي لكل فرقة ، أف تقوـ في حاؿ وجود معافَ حقيقية يفتًض من 
خلابؽا وجود أشخاص برمل مواد بـدرة داخل أجسامها أف بزضعها لفحوص طبية للكشف عنها 

لى رضاء صريح من ابؼعتٍ ، و في حالة رفضو بؼطالب أعواف ابعمارؾ يقدـ مباشرة بعد ابغصوؿ ع
  20طلب للتًخيص بذلك لرريس المحكمة ابؼختصة .

كما يدكنهم أف يقوموا بتفتيش جسدي للأشخاص المحتمل بضلهم لبضاعة مغشوشة وفقا لنص       
 من قانوف ابعمارؾ. 40/20ابؼادة 
           ؾ على برقيق أمن ابؼستهلك من خلاؿ منع و حجا السلع ابؼقلدة و تعمل إدارة ابعمار       

و ابؼغشوشة ابؼستوردة من ابػارج ، علما أف ابؼستهلك يلعب دورا سلبيا في مواجهة ىذه ابؼمارسات 
 إذ يعمد إفُ اقتناء ىذه السلع من دوف البحث عن مصدرىا أو حتى إف كانت مطابقػة . 

تي يثبت فيها أف السلع بؿل التهريب تشكل تهديدا خطتَا لأمن الاقتصاد الوطتٍ          و في ابغالة ال      
و الصحة ابعوارية ، جاز لإدارة ابعمارؾ مصادرتها وذلك بالتنسيق مع الديواف الوطتٍ بؼكافحة          

  29التهريب .
 

خضاعها للتحاليل ابؼخبرية و تدعيما بغماية ابؼستهلك وضع جهاز خاص لرقابة ابؼنتوجات و إ      
قبل إخضاعها لعملية ابعمركة ، فإذا كانت الفحوصات العامة و ابؼعمقة سلبية فيسلم للمستورد مقرر 
رفض دخوؿ ابؼنتج إفُ ابعاارر و يتم برويل ابؼنتج من ابغدود ابعااررية على نفقة و تكاليف ابؼستورد 

.21  
 دور الوالي في حماية المستهلك : -د

يعتبر الوافِ مسئولا عن ابزاذ الإجراءات اللازمة للدفاع عن مصافٌ ابؼستهلكتُ ، حيث انو في         
إطار أداء مهامو باعتباره بفثلا للدولة يتعتُ عليو أف يقوـ بكل ما يكفل صحة و سلامة الأفراد طبقا 

نو : " على أ حيث تنص ىذه الأختَة 92ابؼتعلق بالولاية . 90/20من القانوف  994لنص ابؼادة : 
 الوافِ مسئوؿ على المحافظة على النظاـ و الأمن و السلامة و السكينة " .



         و تطبيقا بؽذا ابؼبدأ فانو تم توفتَ بصيع الوسارل ابؼادية قصد برقيق ذلك حسب نص      
 في إطار ابؼهاـمن قانوف الولاية ابعديد بنصها :" يتوفُ الوافِ لتطبيق القرارات ابؼتخذة  992ابؼادة : 

أعلاه تنسيق نشاطات مصافٌ الأمن ابؼتواجدة على إقليم  994،  990، 990ابؼبينة في ابؼواد : 
 الولاية ......." 

و عليو فلما كانت صحة و سلامة الأفراد بؿل بضاية ، فإنو يتعتُ على الوافِ بصفتو بفثلا        
لتي من شأنها أف تكفل قدرا من ابغماية الضرورية للحكومة ابزاذ كل الإجراءات و التدابتَ اللازمة ا

فتدخل الوافِ عن طريق وسارل الضبط الإداري لتحقيق ىذه ،  99بؼنع الأضرار بشريحة ابؼستهلكتُ 
ابغماية يكوف ىدفو برقيق ابؼصلحة العامة في المجتمع و ليس من أجل حسن تنظيم ابؼرفق العاـ كما 

 ىو معروؼ في النظػاـ الإداري .
فالوافِ باستطاعتو أف يعتمد على ابؼديريات التابعة لوزارة التجارة ابؼوجودة على مستوى الولاية في      

إطار تنفيذ السياسة الوطنية ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك ، كما لو أف يستفيد من أعماؿ ابؼخابر و 
راد ، ولو أف ينشئ شبكات التحليل و النوعية في حالة الشك في مواد قد تضر بصحة و سلامة الأف

  90/20من قانوف الولاية رقم : 949مثل ىذه ابؼصافٌ متى كانت الضرورة في ذلك وفقا لنص ابؼادة 
قصد  تنشأالتي تنص على أف : " مع مراعاة الأحكاـ القانونية ابؼطبقة في ىذا المجاؿ يدكن للولاية إف 

لشعبي الولاري مصافٌ ولارية للتكفل على تلبية ابغاجات ابعماعية بؼواطنيها بدوجب مداولة المجلس ا
 وجو ابػصوص بدا يلي : 

 "...... النظافة و الصحة العمومية و مراقبة ابعودة ...." .
و عليو فمن احتياجات ابؼستهلكتُ ىو توفتَ مكاتب الصحة و بـابر مراقبة النوعية قصد تفادي     

  90الأضرار بدصابغهم من جهة ، و من جهة أخرى قصد توعيتهم من ابؼخاطر التي تهددىم .
اذ و على العموـ يتمثل دور الوافِ في بضاية ابؼستهلك بصفتو ضابطا للشرطة القضارية في ابز     

الإجراءات الوقارية التي تؤدي إفُ درء ابػطر المحدؽ بابؼستهلك كسحب ابؼنتوج مؤقتا أو بصفة نهارية 
أو ابزاذ قرار غلق المحل أو سحب الرخص بصفة نهارية أو مؤقتة بناء على رأي أو اقتًاح من ابؼصافٌ 

 الولارية ابؼختصة .
على إقليم الولاية يعتبر مسئولا عن ابزاذ الاحتياطات و بالتافِ فإف الوافِ باعتباره بفثلا للدولة      

اللازمة و الضرورية للمحافظة على الصحة و النظافة العمومية و كذا ضماف جودة و نوعية ابؼواد 
  90الاستهلاكية ابؼعروضة على ابؼواطنتُ .



و بضاية و بذلك يكوف الوفِ يتحمل عبء تطبيق السياسة الوطنية في بؾاؿ تطوير النوعية      
  94ابؼستهلك ، و ذلك بإتباع التوجيهات ابؼقدمة لو من وزير التجارة و تطبيقها بشكل دقيق .

 :  لبلدي في حماية لمستهلكادور رئيس المجلس الشعبي  -ه
يعمل رريس المجلس الشعبي البلدي برت وصاية الوافِ في بؾاؿ مراقبة و بضاية ابؼستهلك ، فهو       

يسهر على حسن النظاـ والأمن العموميتُ و على النظافة العمومية ونظافة السلع ابؼعروضة للبيع  ، و 
لا سيما في بؾاؿ نظافة في نفس الإطار تتكفل البلدية بحف  الصحة و المحافظة على النظافة العمومية 

  92الأغذية و الأماكن و ابؼؤسسات التي تستقبل ابعمهور . 
من القانوف        99فهذه الاختصاصات بفنوحة لرريس المجلس الشعبي البلدي  وفقا لنص بؼادة :       
  99ابؼتعلق بالبلدية . 00/29/0299ابؼؤرخ في :  99/92رقم :  
 90مة ابؼواد الاستهلاكية ابؼعروضة للبيع  .كما يتوفُ السهر على سلا      
و لتنفيذ التااماتو يدكن للرريس المجلس الشعبي البلدي اللجوء على استعماؿ كافة ابؼوارد البشرية       

و ابؼادية لتحقيق ذلك قصد منع الأضرار بابؼواطنتُ عامة و ابؼستهلكتُ خاصة ، فيحق لو أف يعتمد 
  99البلدية . بؼمارسة صلاحياتو على شرطة

      من 10رريس المجلس الشعبي البلدي يتمتع بصفة الضبطية القضارية وفقا لنص ابؼادة :       
 قانوف البلدية .

ابؼتضمن إنشاء مكاتب بغف  الصحة على مستوى  90/949كما صدر ابؼرسوـ التنفيذي رقم : 
و ذلك من أجل مد يد ابؼساعدة لرريس المجلس الشعبي البلدي في ابقاز مهامو ابؼتمثلة  91البلديات .

 في السهر على النظافة و الصحة العمومية ، وىذه ابؼكاتب موضوعة برت سلطتو .
 دور الأجهزة القضائية في حماية المستهلك : -3

التي تهدد صحة و سلامة ابؼستهلك و  إذا كاف الدور ابؼنوط بالإدارة ىو مراقبة و قمع ابؼمارسات     
درء ابؼخاطر التي تهدده ، فإف ذلك لا يعتٍ أنها ابعهاز الوحيد الذي يسعى لذلك ، بل بقد إفُ 
جانبها الأجهاة القضارية التي تتمتع بنصيبها الوافر في ابؼوضوع ، و ذلك من خلاؿ الصلاحيات 

 02ا و ابعرارم الاقتصادية خصوصا .ابؼخولة بؽا في إطار البحث عن بـتلف ابعرارم عموم
        حيث تتمتع الأجهاة القضارية بقدر من السلطات من خلاؿ تدخلاتها في عمليات البحث    

و التحري ، و أكثر من ذلك بستعها بسلطة توقيع العقاب على ابؼخالفتُ ، وذلك بدتابعة ابؼتدخلتُ 



       كياتهم و أفعابؽم من ضمن ابعرارم ابؼعاقبفي ابغياة الاقتصادية أماـ المحاكم متى كانت سلو 
 عليها قانونا .

 ومن بتُ الأجهاة القضارية التي تهتم بحماية ابؼستهلك من ابؼمارسات التي يقوـ بها ابؼتدخلوف :      
 النيابة العامة التي بؽا دور واسع في البحث و التحري  . -
 للتجارة .قضاة ابغكم : دورىم معاقبة ابؼمارسات ابؼنافية  -

حيث يدكن لكل شخص متى كاف متضررا من أي بفارسة مقيدة للمنافسة أف يلجا افُ القضاء      
  09مباشرة باف يرفع دعوى .

فابؼشرع ابعاارري في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك فَ يورد إجراءات جديدة خاصة تنفرد بها ابؽيئات      
 اءات ابعاارية .القضارية عن أدوارىا ابؼعروفة وفقا لقانوف الإجر 
 * دور النيابة العامة في حماية المستهلك : 

            إف تدخل النيابة العامة ضروري بؼواجهة التحديات التي تواجو المجتمع بصفة عامة          
و ابؼستهلك خصوصا ، و على ىذه الأختَة مادامت برمي و تدافع عن مصافٌ المجتمع اف تقوـ بكل 

 وف صحة و سلامة ابؼستهلك بغية برقيق النمو و الرفاىية .ما من شانو اف يص
   و تدخل النيابة العامة في المجاؿ الاقتصادي لا يتنافى و لا يتعارض مع دورىا التقليدي      

ابؼعروؼ ، حيث يتجلى دورىا في إطار بضاية ابؼستهلك في العصر ابغافِ أكثر بفا كاف عليو سابقا ، 
اجتماعية و اقتصادية جديدة نتيجة لعجا الإدارة وحدىا في قمع خصوصا مع ظهور آفات 

ابؼمارسات التي بسس بابؼستهلك ، وذلك عن طريق توقيع ابعااء ابؼادي ابؼلموس على المحتًؼ متى 
  00تسبب بسلوكو في ابؼساس بصحة و سلامة ابؼستهلك .

ضارية بسثل السلطة لوحيدة فالاختصاص بؿتكر من طرؼ القاضي في ىذه ابغالة ، فالسلطة الق    
التي بؽا صلاحية متابعة و قمع ابؼخالفتُ متى شكلت سلوكياتهم بفارسة تنتمي على نوع من ابعرارم 

 ابؼعاقب عليها جااريا .
فعلى مستوى المحاكم بفثل النيابة العامة ىو وكيل ابعمهورية الذي أعطاه القانوف صلاحية برريك       

فيها ، و كذا سلطة التصرؼ في المحاضر و بصع الاستدلالات ، كما  الدعوى العمومية و الستَ
يشرؼ على أعماؿ الضبطية القضارية و تلقي المحاضر و الشكاوى و البلاغات من ابؼواطنتُ ، فيأمر 

 بابزاذ الإجراءات اللازمة للبحث و التحري . 



من ىذا الأختَ تلعب النيابة وفي إطار بضاية ابؼستهلك وقمع ابؼخالفات التي تهدد صحة و ا       
العامة دورا ىاما بالتنسيق مع بـتلف ابؽيئات الأخرى ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك ، إذ يدكن بؼصافٌ 
رقابة ابعودة و قمع الغش أو شبكة ابؼخابر أو بصعيات بضاية ابؼستهلك أف تطلب من النيابة العامة 

تًفتُ خصوصا في ظل تاايد ابؼمارسات التجارية التدخل لقمع بصيع ابؼخالفات التي يدارسها بصاعة بؿ
الأمر الذي يايد من نسبة ابؼساس بصحة و أمن  -السوداء –غتَ النايهة ، وظهور الأسواؽ ابؼوازية 

  00ابؼستهلك .
و يتجلى دور النيابة ىنا في كونها تتدخل كصاحبة السلطة في الإقليم التابع لاختصاصها ، وكذا      

ابؼنازعات بؼديرية ابؼنافسة و الأسعار بؽا في حاؿ ثبوت عدـ مطابقة ابؼنتوج بالنسبة بؼصلحة 
للمواصفات و ابؼقاييس القانونية أف تقوـ بإرساؿ ابؼلف إفُ وكيل ابعمهورية بالمحكمة ابؼختصة لابزاذ 
الإجراءات اللازمة لوقف ىذه ابؼمارسات ، كما يدكن للمدير الولاري ابؼكلف بالتجارة أف يرسل 

لوكيل ابعمهورية ابؼختص   24/20اضر التي تثبت وقوع ابؼخالفات ابؼنصوص عليها في القانوف المح
  04إقليميا .

 
 
 

فعند وقوع جريدة ما فإفُ جانب الضرر العاـ يتًتب ضرر خاص يصيب الشخص ابؼضرور من      
 لتعويض .ابعريدة ، بحيث ينشأ بؽذا الأختَ ابغق في مطالبة من تسبب في ىذه ابعريدة با

 دور قضاة الحكم في حماية المستهلك :  * 

إفُ جانب النيابة العامة فلقضاة ابغكم صلاحيات النظر في النااعات النابذة عن الأضرار    
 بابؼستهلك نتيجة ابؼمارسات ابؼنافية للتجارة .

حيث يقع على عاتق القضاة عندما تكوف الدعوى مرفوعة من قبل ابؼستهلك أف يتعاملوا مع      
ىذا الأختَ وفقا بؼعيار ابؼستهلك الضحية ابؼتوسط الذكاء ، و ىذا بالاستناد على معيار الرجل 

 العادي ابؼعروؼ في القانوف ابؼدني .
ستهلك أماـ المحاكم قصد الفصل فيها سواء كانوا فللقضاة النظر في القضايا ابؼرفوعة من قبل ابؼ     

قضاة من الأقساـ التجارية عندما يتعلق الأمر بالدعاوى ابؼتعلقة بالنااعات التجارية أو الأقساـ ابؼدنية 
عندما يتعلق الأمر بطلب التعويض أو تنفيذ العقود ابؼبرمة ، أما إذا كاف موضوع الدعوى ناتج عن 



و التأسس             ريا ، فللمستهلك ابػيار بتُ رفعها أماـ القاضي ابعااريجرارم معاقب عليها جنا
كطرؼ مدني ، أو أف ترفع الدعوى من طرؼ ابؽيئات الإدارية ابؼكلفة بدتابعة الأنشطة الاقتصادية . 

من قانوف ابؼنافسة التي تنص على أف : " يدكن لكل شخص طبيعي أو  49و بالرجوع لنص ابؼادة :
 ....أف يرفع دعوى أماـ ابعهة القضارية ابؼختصة....." معنوي ..

ومن خلاؿ ىذا النص فللمستهلك ابغق في إخطار بؾلس ابؼنافسة أو أف يلجأ للمحاكم العادية      
، كما يدكنو أف يخطرهما في نفس الوقت و المحاكم ليست ملامة بوقف الفصل في الدعوى ابؼرفوعة 

 قد أخطر بنفس الوقارع ابؼعوضة عليها .  أمامها حيث يكوف بؾلس ابؼنافسة
      

 في حماية المستهلك :   تدور الجمعيا -4
 

لقد شجعت ابعاارر على قياـ ابعمعيات خاصة ابؼتعلقة منها بحماية ابؼستهلك و ذلك إيدانا منها      
بتكامل الأدوار على ابؼستوى ابؼركاي والمحلي ، خصوصا و أف ابؽياكل الإدارية ابؼخولة قانونا بغماية 

ن استقباؿ كل الشكاوى ابؼستهلك لا يدكنها القياـ بهذه ابؼهمة بشكل فعاؿ لوحدىا ، فهي عاجاة ع
و البشرية       الآتية من ابؼستهلكتُ و العمل على دراستها و متابعتها نظرا لقلة الإمكانيات ابؼادية 

 بؽا ، فحماية ابؼستهلك ىي مسؤولية ابعميع بدن في ذلك ابؼستهلك نفسو .
بهدؼ التًقية  و قد بدأت ابغركات ابعمعوية بفرض نفسها كواقع اجتماعي في جل ابؼيادين     

الدفاع عن المحيط ، و بصعيات بضاية ابؼستهلك تعتبر منظمات  –الدينية  –الرياضية  –الثقافية 
      حيادية تطوعية لا علاقة بؽا بالدولة ، يؤسسها أفراد المجتمع من كافة فئاتو الاجتماعية و العلمية

ة ، ترشد ابؼستهلك و تاوده و ابؼتخصصتُ في بؾالات بـتلفة تعافً الأمور بروية و موضوعي
 02بابؼعلومات الضرورية و تساعده على الاختيار الأحسن و تدافع عن حقوقو .

و               كما تقوـ و تعمل على توحيد ابؼستهلكتُ بؼواجهة التنظيمات ابؼختلفة للحرفيتُ       
رقم       و بصعيات بضاية ابؼستهلك كغتَىا من ابعمعيات تنشأ وفقا لقانوف ابعمعيات ،  09ابؼهنيتُ 

ابؼؤرخ في  12/09الذي ألغى القانوف السابق رقم :  90/29/0290ابؼؤرخ في :  90/29: 
:24/90/9112 . 

 ظهور جمعيات حماية المستهلك :
سنة ، غتَ أنها فَ تظهر في الدوؿ النامية يعود انتشارىا في البلداف الصناعية لأكثر من عشرين        

إلا حديثا ، وفي ابعاارر ظهورىا حديث نسبيا و ىي قليلة الانتشار مهمتها بضاية ابؼستهلكتُ و 



توعيتهم و مساعدتهم على معرفة حقوقهم ، و لأجل بلوغ الأىداؼ  ابؼسطرة بؽا أف تستخدـ بـتلف 
ميدانية ، بضلات برسيسية ، أشغاؿ توعية  وسارل التدخل و بشكل مكثف و متنوع : تدخلات

 .......افٍ .
وىذه ابعمعيات قد تكوف وطنية بدعتٌ أف يدتد نشاطها لمجمل الوطن ، كما يدكن أف تكوف        

و من بتُ ابؼهاـ التي تتولاىا بصعيات بضاية ،  00 جهوية أو بؿلية منحصرة في بؾاؿ جغرافي معتُ 
 ابؼستهلك نذكر : 

 معيات بإبظاع صوت ابؼستهلكتُ .* تقوـ ابع
 * بسثل ابؼستهلكتُ لدى بـتلف ابؽيئات العمومية .

 * تقوـ بإعلاـ ابؼستهلكتُ و نصحهم .
  09* الدفاع عن مصافٌ ابؼستهلكتُ باستعماؿ وسارل الكفاح اللازمة .

 
 
 

 أما دور ىذه ابعمعيات في بضاية بؼستهلك فيتمثل في :      
الوظيفة ابؼهمة الأكثر كلاسيكية  ه: حيث تعتبر ىذالمستهلكين وظيفة التحسيس و تمثيل

للجمعيػات ، فهي تقوـ بتحسيس ابؼستهلك و أصحاب القرار بأهمية ابؼشاكل التي تواجو ابؼستهلك 
 من خلاؿ وسارل الإعلاـ ابؼختلفة و عقد ابؼؤبسرات و نشر ابؼلصقات و الإشهار.   

وىذا يكوف عن طريق بصع ابؼعلومات أولا ومعابعتها ثم نشرىا بشكل موسع ، بل يدكن أف       
يتعدى دورىا ذلك إفُ تقديم مساهمتها في بلورة سياسة الاستهلاؾ من خلاؿ المجلس الوطتٍ بغماية 

 ابؼستهلك  . 
ورىا يدكن للجمعيات أيضا بالإضافة إفُ د:  وظيفة الدفاع عن حماية مصالح المستهلكين-

السابق القياـ بدور آخر أساسي لا يقل أهمية يتمثل في الدفاع عن مصافٌ ابؼستهلكتُ و ذلك من 
 خلاؿ : 

 الدفاع عن ابؼصافٌ ابعماعية للمستهلكتُ عن طريق القانوف : 



الذي بظح  90/29وىو ما أقره بوضوح قانوف ابعمعيات ابؼلغى و ابؼعوض بالقانوف        
مارسة حقوقها المحفوظة بؽا كطرؼ مدني و النابذة عما يلحقها من ضرر ، و للجمعيات بشكل عاـ بد
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ابؼلغى قد وسع من نطاقها من خلاؿ نص  91/20التي كاف القانوف : 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع  02/20/0221ابؼؤرخ في :  21/20منو ، أما القانوف  90ابؼادة 
حيث نص من خلاؿ ابؼادة  00، 00، 09 بصعيات بضاية ابؼستهلك في ابؼواد : الغش فقد أشار إفُ

التي نصت على أنو يدكن بؽذه ابعمعيات أف تتأسس كطرؼ مدني عندما يتعرض مستهلك أو  00: 
 عدة مستهلكتُ لأضرار .

دالة و قد وسع دور ابعمعيات قانوف ابؼنافسة الذي أعطى بؽا حق رفع دعوى قضارية أماـ الع     
ضد كل عوف اقتصادي قاـ بدخالفة أحكاـ قانوف ابؼنافسة، كما تقوـ بدراسات و خبرات مرتبطة 

  01بالاستهلاؾ على نفقتها ، و بإمكانها أف تنشر ذلك بنفس الشروط .

بالنظر للصعوبات التي  الدفاع عن المصالح الجماعية للمستهلكين عن طريق الكفاح : -
تطرحها الطريقة الأوفُ لاقتضاء حقوؽ ابؼستهلكتُ كالتكلفة القضارية الباىضة و بطء الإجراءات ، 

وذلك عن طريق ابؼقاطعة ، فتقوـ بنصح يات إفُ التدخل مباشرة في السوؽ ، قد يصل الأمر بابعمع
ا تضع في قارمة مقاطعة منتوج بسبب ابؼنظمتُ إليها بابؼقاطعة و عدـ التعامل مع التجار ، أي أنه

 92ضرره أو مصدره ...افٍ .
و بؼا كانت الدعاية ابؼقابلة كابؼقاطعة عبارة عن أسلحة فعالة يتعتُ أف تستخدـ بحرص شديد ،      

و     فقد تؤدي إفُ إفلاس مشروع معتُ و ضياع عمالو .و حتى تنجح ابعمعيات في مهامها النبيلة 
 ها أف تتوجو إفُ ابؼستهلك بذكاء لاستمالتو بكو ابػطة التي ربظتها .برقق أىدافها ، علي

كما يدكنها ابؼساهمة في إعلاـ ابؼستهلك حوؿ موضوع الاستهلاؾ عموما بنشر مواضيع خاصة بهذا 
المجاؿ تفيد ابؼستهلك و برميو ، كما عليها التعاوف مع كل ابؽيئات ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك لايادة 

 أمتُ دور وقاري قبل الدور الردعي . و ت التحقيق
 خاتمة 
لاحظنا من خلاؿ ىذه الدراسة ، أف  موضوع بضاية ابؼستهلك يحضى باىتماـ متاايد بؼا يدثلو       

ابؼوضوع من حساسية بالنسبة لقطاعات اجتماعية واسعة ، كما أف ىذا الاىتماـ يعكس حجم 
 التحديات الراىنة التي تواجو المجتمعات بفعل الانفتاح الاقتصادي . 



نو لضماف بضايػػة أكيدة للمستهلك يجب أف تعمل كل من ابؽياكل الإدارية و كما توصلنا إفُ أ      
القضارية وكذا ابعمعيات معا و بتنسيق أكثر لضماف ىذه ابغماية .فابؼستهلك بحاجة إفُ بضاية 
متعددة البعاد ، كما يعتبر ىو نفسو ابػطوة الأوفُ في ضماف ابغماية من خلاؿ عدـ تهافتو على 

 القدر الذي يتماشى مع إمكانياتو و احتياجاتو .ابؼنتجات إلا ب
 توصيات : 

 ضرورة التنسيق و تكامل ابعهود بتُ كل ابؽياكل ابؼعنية بحماية ابؼستهلك . -
العمل على إعطاء ىذه ابؽياكل كافة الوسارل ابؼادية و البشرية التي تتمتع بالكفاءة اللازمة ، خاصة  -

 ات .فيما يتعلق بالبحث ومعاينة ابؼخالف

 دور ابعمعيات في التحسيس و الإعلاـ بفا يولد ثقافة استهلاكية قريبة من التوازف تعايا  -

 الهوامش :

الدكتور : السيد خليل ىيكل ، بكو القانوف الاداري الاستهلاكي في سبيل بضاية ابؼستهلك ، دار النهضة العربية ، طبعة  -9
 .  20. ص  9111

و       90بضاية ابؼستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي ، ابؼركا ابعامعي بالوادي ،  بؾموعة أعماؿ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ -0
 .  001، ص  0229افريل  94

بؿاضرة الدكتور : الداوي الشيخ برت عنواف : برليل آليات بضاية ابؼستهلك في ظل ابػداع و الغش التسويقي ، حالة  -0
 . 20جامعة ابعاارر .ص  –ابعاارر ،  أستاذ بؿاضر بكلية العػػػلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ 

 . 9/20/9191صادرة بتاريخ :  29انظر ابعريدة الربظية عدد :  -4

 . 29/20/0221صادرة بتاريخ :  92ابعريدة الربظية عدد :  انظر  -2

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع الغش . 20/20/0221ابؼؤرخ في :  21/20من القانوف : 14انظر ابؼادة :  -9

و       90بؾموعة أعماؿ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ بضاية ابؼستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي ، ابؼركا ابعامعي بالوادي ،  -0
 . 001، ص  0229افريل  94

جرعوت الياقوت ، عقد البيع و بضاية ابؼستهلك في التشريع ابعاارري ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في في القانوف ،  -9
 . 909، ص  0220-0229فرع العقود و ابؼسؤولية ، جامعة ابعاارر ، كلية ابغقوؽ بن عكنوف ، السنة ابعامعية : 

بؼستهلك في ظل ابؼنافسة ابغرة ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ، فرع ابؼسؤولية ابؼهنية ، زوبتَ ارزقي ، بضاية ا -1
 . 0299. 24. 94جامعة مولود معمري تياي وزو ، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية ، 

 .00/90/0220صادرة بتاريخ :  92انظر ابعريدة الربظية عدد :  -92

 المحدد لصلاحيات وزير التجارة . 20/420التنفيذي رقم: من ابؼرسوـ  22راجع ابؼادة : -99

 . 04/29/0229صادرة بتاريخ :  49انظر ابعريدة الربظية عدد :  -90

 . 921زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -90



 . 992زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -94

 . 29/099من ابؼرسوـ :  24انظر مضموف نص ابؼادة : -92

 . 21/99/0220ادرة بتاريخ : ص 99انظر ابعريدة الربظية عدد :  -99

و             يتضمن برديد ستَ الأقساـ الإقليمية للتجارة  92/29/0229انظر القرار الوزاري ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في :  -90
  09/29/0220صادرة في :  20مفتشيات مراقبة ابعودة و قمع الغش عند ابغدود . جريدة ربظية عدد 

ابؼطابقة بغماية ابؼستهلك في التشريع ابعاارري ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في أغامتَ مصطفى ، الالتااـ بالضماف و  -99
  19، ص  0220القانوف ، فرع قانوف الاعماؿ ، جامعة سعد دحلب ، البليدة ، دفعة 

 . 9110لسنة  20انظر ابعريدة الربظية عدد : -91

 .909جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -02

 . 990زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -09

 . 990زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -00

 . 19أغامتَ مصطفى  ، مرجع سابق ، ص  -00

 . 900جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -04

 . 9110لسنة  90انظر ابعريدة الربظية عدد :  -02

 .900جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص   -09

 . 22/92/0220صادرة بتاريخ :  21انظر ابعريدة الربظية عدد : -00

 .   990ي ، مرجع سابق ، ص زوبتَ ارزق -09

 .909جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -01

 ابؼعدؿ و ابؼتمم .  91/940من ابؼرسوـ :  24راجع مضموف نص ابؼادة  -02

 .  99/29/9119ابؼؤرخ في :  19/910من ابؼرسوـ :  21راجع مضموف نص ابؼادة  -09

 . 909جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -00

 .  20/90/9110صادرة بتاريخ :  92 انظر ابعريدة الربظية عدد : -00

 .   990زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص   -04

 . 901جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -02

 .   992زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -09

 . 20/20/0229صادرة بتاريخ :  09انظر ابعريدة الربظية عدد :  -00

و      90نفتاح الاقتصادي ، ابؼركا ابعامعي بالوادي ، بؾموعة أعماؿ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ بضاية ابؼستهلك في ظل الا -09
 . 992، ص  0229افريل  94

 . 09/99/0222الصادرة بتاريخ :  09انظر ابعريدة الربظية عدد :  -01

 ابؼتعلق بابؼنافسة . 29/90من ابؼرسوـ :  22راجع ابؼادة :   -42

كيفيات ابغصوؿ على تصريح بعدـ   الذي يحدد 90/22/0222ابؼؤرخ في :  22/902انظر ابؼرسوـ التنفيذي :  -49
 . 99/22/0222صادرة بتاريخ :  02التدخل بخصوص الاتفاقيات ووضعية ابؽيمنة على السوؽ ، جريدة ربظية عدد: 

 . 991زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -40



 من قانوف ابؼنافسة . 44راجع ابؼادة :  -40

 من  قانوف ابؼنافسة .  20، 29راجع ابؼادتتُ :  -44

 . 902، مرجع سابق ، ص  زوبتَ ارزقي -42

 من قانوف ابؼنافسة .  09راجع نص ابؼادة :  -49

 من قانوف ابؼنافسة . 09من نص ابؼادة  24راجع الفقرة  -40

 من قانوف ابؼنافسة . 9مكرر  90راجع نص ابؼادة  -49

 من قانوف ابؼنافسة . 90راجع نص ابؼادة   -41

 . 909زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق  ، ص   -22

  00/29/9119ابؼؤرخ في :  19/92ابؼعدؿ و ابؼتمم بالقانوف  01/20من القانوف  22/20راجع نص ابؼادة  -29
 ابؼتضمن قانوف ابعمارؾ .

 . 900زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق  ، ص    -20

  0229لسنة  00انظر ابعريدة الربظية عدد  -20

 . 0220صادرة في يوليو  40انظر ابعريدة الربظية عدد  -24

 ارؾ .من قانوف ابعم 040راجع نص ابؼادة :  -22

 مكرر من قانوف ابعمارؾ . 29راجع نص ابؼادة :  -29

 من قانوف ابعمارؾ . 40/29راجع نص ابؼادة :  -20

 ابؼتعلق بدكافحة التهريب . 29/21من الأمر  29راجع ابؼادة  -29

 . 909زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ،  -21

 . 01/20/0290صادرة بتاريخ :  90انظر ابعريدة الربظية عدد  -92

 . 901سابق ، ص زوبتَ ارزقي ، مرجع  -99

 .992زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -90

 . 900جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص   -90

مبروؾ ساسي ، ابغماية ابعنارية للمستهلك ، ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ، بزصص علوـ جنارية ،  -94
 . 22، ص  0299- 0292: جامعة ابغاج بػضر ، كليػػة ابغقوؽ و العلوـ السياسية  ، السنة ابعامعية 

 . 900جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -92

 . 20/20/0299صادرة بتاريخ :  00انظر ابعريدة الربظية عدد :  -99

 من قانوف البلدية . 900راجع ابؼادة :  -90

 من قانوف البلدية . 10راجع ابؼادة :   -99

 . 00انظر ابعريدة الربظية عدد :  -91

 . 990زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -02

 من قانوف ابؼنافسة . 49راجع نص ابؼادة :  -09

 . 999زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -00

 . 990زوبتَ ارزقي ، مرجع سابق ، ص  -00



 . 24/20من القانوف :  22راجع نص ابؼادة :  -04

و  90بؾموعة أعماؿ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ بضاية ابؼستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي ، ابؼركا ابعامعي بالوادي ،   -02
 .  040، ص  0229افريل  94

 . 10أغامتَ مصطفى ، مرجع سابق ، ص  -09

 . 20مبروؾ ساسي ، مرجع سابق ، ص  -00

 .900جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -09

 . 904مبروؾ ساسي ، مرجع سابق ، ص  -01

 .900جرعوت الياقوت ، مرجع سابق ، ص  -92
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