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2003, pp 63,78
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' Fabre M et autre, Equipe RH acteurs de la stratégie, L’E-RH : mode ou révolution ?,
éditions d’organisation, 2003, p66 disponible sur : http://www.editions—organisation.com,
télécharger le : 13-09-2015.

2 Martory B et crozet D, gestion des ressources humaines pilotage sicial et performances,
7édition, paris, Dunod, 2008, p100.

3 Mullenders A, E-DRH, outil de gestion innovant, bruxelles, 1édition, édition de Boeck

université, 2009, p66.
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_EXPERUIECR WALl DE KHENCHELA: DIRECTION DES TRANSVISSIONS NATIONALES
DESTINATAIRES , MESSIEURS LES 08 CHEFS DE DAIRAS (EN COMMUNICATION AVEC LES P APC)

REF ~

2016 4. 29

N°A34 DTN/ W. K/2016 Khenchela , 18 : 28/12/2016

DANS CADRE MODERNISATION DU SERVICE PUBLIC STOP
HONNEUR VOUS DEMANDER DINVITER VOS SERVICES A PROCEDER AU
TELECHARGEMENT EN URGENCE DE LA NOUVELLE APPLICATION STOP
PERMETTANT LE SUIV!I ET L'EDITION DES CERTIFICATS DE RESIDENCE
STOP NOTAMMENT POUR LES RERSIDENTS NES A L'ETRANGER STOP A
PARTIR DU SERVEUR FTP V'A LE RESEAU HAUT DEBIT 10.400.10 STOP
REPERTOIRE NOMME VERSION STOP LA NOUVELLE APPLICATION DOIT
ETRE TESTEE ET INSTALLEE SUR LES POSTES DEDIES AU GUICHET UNIQUE
STOP AU PLUS TARD LE LUNDI 02 JANVIER 2017 STOP

PAR AILLEURS STOP LES SECRETAIRES GENERAUX DES COMMUNES
SONT RESPONSABLES DIRECTEMENT DE LA DESIGNATION DU PERSONNEL
EN CHARGE DE CETTE OPERATION STOP

UNE TRES GRANDE IMPORTANCE EST ATTACHEE QUANT AU RESPECT
STRICT DE CETTE INSTRUCTION STOP SIGNE MESSAQUD ZEBAIR
COORDINATEUR DES SERVICES DE LA DIRECTION DES TRANSMISSIONS
NATIONALES DE LA WILAYA DE KHENCHELA STOP & FIN

COPIF_POUR MESSIEURS

. LE WALI -CABINET (A *\TRE DE CONPTE RENDL)
LE SECRETARE GENERAL OF LA WILAYA -POUR INFORMATION-
LE DRAG -POUR SUIV!-
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L'INTERIEUR ET DES COLLECTIVITES LOCALES

LE SECRETAIRE GENERAL
! 16 MAI 207
003/17

Madame et Messieurs les Walis
en communication 38 Mesdames et Messieurs :
- Les Walis Delégues,
- Les Directeurs de la Réglementation et des Affaires Générales,
- Les Directeurs des Transmissions Nationales,
- Les Chefs de Dairas,
- Les Présidents des Assemblées Populaires Communales.

Objet : A/s- de I'application des nouvelles mesures de délivrance accéléree des
passeports biometriques (service premium),

Référence : Mon instruction n°001/17 du 12 janvier 2017,

Par instruction citée en référence, il a été procédé a la mise en place d'un
service accéléré de délivrance des passeports biométriques dit « PREMIUM » en
application des dispositions de la loi de finances pour I'année 2017.

Dans ce cadre, il vous a été demandé de prendre toutes les dispositions
nécessaires pour entamer la délivrance des passeports biométriques suivant
ce dispositif et dans un délai légal de cing (05) jours.

U’évaluation faite récemment par mes services a fait ressortir des
dysfonctionnements dans la mise en ceuvre devce dispositif se traduisant par un
retard considérable par rapport au délai précité.

Ces dysfonctionnements concernent principalement :

v Lintroduction dans le systéme d’enrolement des demandes par la procédure
normale au lieu de la procédure accélérée ;.

v La déconnexion du réseau informatique relfant le site d’enrélement avec la
Direction des Titres et Documents Sécurisés (IPTDS}, empéchant le transfert
en temps reel des demandes accélérees ;

v La transmission tardive vers le niveau central (DTDS) des donnees
électroniques des demandeurs de passeports biométriques ;

v Les outils techniques permettant le suivi en temps réel des demandes par les
services communaux et de la Wilaya ne sont pas suffisamment exploites ;

v Le manque de suivi par les services communaux et de la wilaya des phases de
wraiterment de ces demandes accélérées et de retrait des passeports y afférents;

1




v Les citoyens ne sont pas suffisamment informés sur la procédure accélérée de
demande de passeports biométriques.

Pour remeédier 4 cette situation, je vous demande de veiller personnellement & la
prise des dispositions nécessaires en vue de rendre opérationnel le dispositif relatif
au service accéléré de traitement des demandes de passeports biométriques.

A cet effet, les actions, ci-apres, doivent étre mises en ceuvre dans les plus brefs
délais -

I-  SUR LE PLAN ORGANISATIONNEL :

Instruire les Présidents des Assemblées Populaires Communales pour afficher au
niveau des postes de vérification de la plateforme biométrique, la disponibilité du
service Premium ainsi que les modalités permettant |'obtention du passeport
biométrique dans un délai de cing (05) jours ;

Responsabiliser, par décision, des fonctionnaires habilités relevant des structures
locales concernées en vue d’assurer un fonctionnement optimal du service accéléré
Te délivrance des passeports biométriques ;

Instruire le personnel concerné au niveau communal et de la Wilaya pour assurer
un suivi rigoureux de I'état d’avancement des demandes a partir du portail de
suivi installé au niveau de la cellule technique de la Wilaya et des plateformes
biométriques correspondantes ;

Evaluer mensuellement I'état de fonctionnement de ce dispositif tout en dressant le
bilan des activités y afférentes et lever tout dysfonctionnement éventuel ;.

Instruire le personnel concerné au niveau des sites d’enrélement a effet d’opérer
une vérification rigoureuse des dossiers des demandeurs notamment la valeur du
timbre fiscal exigé par la loi de finances pour l'année 2017 ainsi que la conformité
des données démographiques et biométriques introduites lors de la procédure
d'enrblement; - ' :

En cas de rejet provisoire de la demande pour des motifs techniques, aprés son
exploitation par la chaine de traitement, il v a lieu de veiller & I'application des
suites recommandées par les services de la Direction des Titres ¢t Documents
Sécurisés. Lorsqu'il s'agit d'un rejet temporaire découlant de I'exploitation des
données du casier judiciaire du demandeur, il y a lieu de se conformer & la
procédure régletnentaire en vigueur. Y

Par ailleurs, et en attendant la conclusion d’un cont:at programme en cours
de négociation avec l'établissement public « Algérie Poste » pour la prise en
charge des volets relatifs a |‘enlévement et 'acheminement a destination des
communes des passeports biométriques personnalisés dans le cadre de celie
procédure accélérée, il y a lieu de responsabiliser un correspondant habilité pour
le retrait, en urgence, auprés de la DTDS de ces passeports et de veiller a leur
deélivrance sans délais aux titulaires par le service communal compétent.




—

-

Il SUR LE PLAN TECHNIQUE ;

Instruire les agents de vérification de la plateforme biométrique a Ieffet d'utiliser
correctement le logiciel d’enrélement en précisant le type exact de la demande -
procédure accélérée ou normale, Cette pratique permettra I'identification et la
prise en charge rapide des demandes accélérees ;

Instruire les services techniques de Ia Wilaya pour surveiller et assurer
€n  permanence la haute disponibilité du résequ informatique reliant les
plateformes biométriques & la DTDS ; ce qui permettra le transfert en temps réel des
demandes accélérées ;

Instruire les responsables de |a plateforme biométrique pour :

» Procéder, en temps réel, a la préparation et Je chargement des dossiers
(demandes accélérées) sur le poste de transfert :

> Signaler a la DTDS par fax uniquement les demandes accélérées qui n'ont
pas été transférées aprés 24 heures ;

» Veiller & I'application diligente des suites recommandées par les services de
la DTDS, pour le traitement des demandes rejetées temporairement,

II- EN MATIERE DE CONTROLE :

Instruire V'Inspection Générale de Ja Wilaya en vue d'effectuer des visites
régulitres d'inspection au niveau des services locaux concernés afin de s"assurer de
la fonctionnalité du dispositif mis en place et vous faire part des lacunes et
incohérences relevées pour vous permettre de prendre les mesures correctives
nécessaires, g

Enfin, j'attends de tout un chacun, une implication effective et réguliere qui
doit donner lieu & des résultats tangibles sur le terrain. - Bos

Copie a titre de compte rendu i :

-Monsieur le Ministre de I"Intérieur
et des Collectivités Locales.

Copie pour exécution et suivi & Messieurs :
-L'Inspecteur Général,
-Le Directeur Général des Transmissions Nationales,
-Le Directeur Géneéral des Libertés Publiques et des
. Affaires Juridiques,
-Le Directeur Général de la Modernisation, de la
Docuimentation et des Archives,
-Le Directeur Général des Finances et des Moyens.
3
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE }\6%(
MINISTERE DF L'INTERIEUR ET DES COLLECTIVITES LOCALES
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Mesdames ot Messiours les Walis et les Walls Délégués
En comupuulcation aux Chefs de Dairas ot

aux Progidents des Assembiés Populaires Communales

QObjet : ASs de 12 délivrance de la Carte Netionale dldentité Biomeétrique
« CNJBE -

J'ai Imonneur de vous informer gue ie Ministére Ge llntéricur et des
Collectivitss Laceles a décidé de lancer progeessivement ia cillvrance de 1a
Carte Matlonale cldentité Biomewique « CNIEE «.

A cet effet, un plan de délivrance de la« CNIBE » a ¢t arreté comne suit:

1) 8'agissant des personnes disposant d’un passeport blomstrique
Les personnés disposant d'un pasSEpOIL viometriqus demanderont
leur Cane Nationale ¢ldenuite Biométrique « UNIBT o, 6218 3¢ déplacer
au site d'enrélement, & pertic dun nouveau sorvice ¢irrronicue déja
intégré sur lc site web du Ministére de lintériewr st <es Cellectiviles
Locales (wew interieur. gov.de).

A lissue ce la productien de la « CNIBE» demandée par Internet, le
citoyer regoil Ur massuge - SIS « linformant de la date et du Yeu de
ratrat de £a - CNIEE ~

Le qltoye.n reguis un deuxieme SMS linfornant de 1a date el du leu de
remise de son code PIN/PUK associé 2 sa CNIBE.

Afin dfassurer s sucess de cette importante cparation, il y & lisv
dinstruire Mesdames et Messleurs les DRAG, les Walis Dégguls, ies
Chefs de Dairas ¢ los Présidenis des APC pout preadre les mesures
necesseires a 'effet d'enregistrer et de remettre :
N - Les + ONIBE » réceptionndes dans une premior: itape,
- Les eaveloppes contensnt le code PIN PUK asoocié & chache
CNIBE réceptionnées duils unc deuxidros 2

il est @ préciser gque 'opération <'expédition et d'acheminement des
CNIBE er des enveloppes contenant les codes PIN/PUR sont similaires
@ux Jgperations diexpédition et dlacheminesnenl 495 PREFZPOTS
biométriques.




FRON :DRIRA —KHENCHELH-"L

»

7; S'agiasant des persoames D¢ dispossant pas d'un passcport

biométrigae - ) .

Les pereonnee gul ©E dispasent pas dhun pass'eport b:o:.'nétr.tqug
on ayant une caste naticnaie dlidennic crdinlre eXT :.'&c‘ ou -:_‘J} arTive 4
expirasion dans moins ae six (08) mois, une Carte ordinaire leur seta
déliveée, apres wvoir alfectas phlizatoiremsnt ta  procédurs
dlenrdlement biomdrrique,

A PMssue de 1a producuon de la + CNIZE », 1= catoyet regoit un Tmessage
« SMS ¢ linformeant sur la date de retrait de sa CNIBE ».

Afin d'assurer U0 cansi hable & communication 2Vee le citoyen, son
adresse &t son pumero de taléphone doivint atre  inmoduits
solgreusement iot de L’a;eranonde;'cmt\‘;:mcm ométrigue.

' Jlaccorde wnc attsnten particuliére a fexéculion ¢¢ CCS {nstructions ot
j& veus demande de me communiguer les megires prises pour 1 réusaite &2
cetle DPATRLCT.

Copie + Monsieus le Miniutre de 'lutdrienr et doe Collectivitis Locatos {ATCH)
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Obiet: Note relative aux masures préventives contre s :yber-altaques. i
R
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LE WALI DE LA WILAYA DE KHENCHELA

[

Ly L S

EN VUE DE SE PROTEGER CONTRE LES CYBER-MTAQUES Qu PEUVENT
CIBLER LES SYSTEMES nNFORMA‘HQUES MIS EN PLACE AU NIVEAU D2 VOS5
STRUCTURES A TRAVERS LES FAILLES ET VULNERAB\LITES DES VERSIONS DES
SYSTEMES O'EXPLOITATION TELQUE W INDOWS DONT LES CORRECTIFS DES
VERSIONS COMME WINDOWS XP £T WINDOWS SERVER 2003 NE SONT PLUS

SECURISER AU MIEUX LES DONNEES PART.C’J‘.IEF\EMENT \ES PLUS SENSIBLES,
J& VOUS DEMANDE DE REDOUBLER OF VIGILANCE ET f'INSTRUIRE vOS
SERVICES TECHNIQUES CONCERNES DE pROCEDER EN URGENCE A
LAPPLICATION STRICTE DES MESURES PREVENTIVES SUIVANTES :

o INSTALLER DES VERSIONS DE WINDOWS PRISE EN CHARGE PAR
3 CROSOFT [WINDOW'S 7 €T VERSIONS PLUS RECENTES)

;o DANS LE CAS ou IL EST DIEFICILE DB METTRE A NIVEAU LES §YSTEMES

EXISTANTS OBSOLETES, LY A LIEU DE DESACTIVER LES PORTS RDP

—— ____[REMQTE NESKTOP pROTOCOL) QU LES METTRE DERRIERE UN PARE-FEV.

— -‘*.‘_r.:_nmm-ﬂﬁs_

o

e~
X

2



" UTILISER UN ANTIVIRUS ET ASSURER LES MISES A JOUR.

EVITER LES COMPORTEMENTS LIES AUX CLICS SUR DES LIENS DANS D=5
EMAILS D'EXPEDITEURS INCONN US, AUX TELECHARGEMENTS A PARTIR
DES SITES WEB NON OFFICIELS,

BIEN EXAMINER vCS EMAILS POUR  OBSERVER TOUT CONTENU
INHABITUEL.

FATTACHE UNE IMPORTANCE CAPITALE A LUEXECUTION DE CES
INSTRUCTIONS DANS LES MEILLEURS DELAIS
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dala

FREQUENCIES VARIABLES=g gSwall daabg Il JSadl b s 3l Gudl gl
/ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
[DataSetl] C:\Users\Pc_ Pc\Desktop\Untitled2.sav
Statistics
piall ) daigd) 5 sl Jaa EERAN| sl (5 il
N Valid 120 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Cudall
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Valid  s3 50 41,7 41,7 41,7
ol 70 58,3 58,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  (20-35) 34 28,3 28,3 28,3
(36-45) 64 53,3 53,3 81,7
L 50 e ST 22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Agigall 5 A
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <5 (5-0) 73 60,8 60,8 60,8
<l sis (10-6) 27 22,5 22,5 83,3
<l i 10 e S 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Jaal
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid = g=édie 39 32,5 32,5 32,5
L sie 81 67,5 67,5 100,0
Total 120 100,0 100,0




Al o)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = &l ks 75 62,5 62,5 62,5
Blaie b g 45 37,5 37,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
(el (¢ giaual)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid st 19 15,8 15,8 15,8
P B 65 54,2 54,2 70,0
IS 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 al0 all al2
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

[DataSetl] C:\Users\Pc_ Pc\Desktop\Untitled2.sav
Statistics
Alee Badai 5o
Ll e salll oy [ S 58 i Al | A5l aalus den Al | sl it )Y (e Jay)
Ly Y Al e Al dgatil) (383 b e i S A i )Y
o slaall Ay )laY) Slleall A sl (B Adls 1) (il sall il gall aall sl e
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
e Al Jend | Al ) alasin) |3 el Audd )1 3k
Sl pleall b | 2l AaBlSe b aaliy |yl 31 gy eaal)
Al i Gt | np Al B3 [ el i Rl | ool o) [ il Al e
sliy 8 by Jaliglayly el [y e gladll ) iy Ayl 85 ) [ BA IS (e o sl il
Lo sall )yt Lo all dalall Ly senall allae e slae asine
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0




dala

Statistics
Jonll aidle plia 5| Al el Al )l
b 55 A (05 [ Al B seall By g
Qi G zall
N Valid 120 120
Missing 0 0

Frequency Table

a glrall gy g e Al 1) ) 5 g2l ol

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s il Y 4 33 33 3,3
Gl Y 11 9,2 9,2 12,5
e 9 75 75 20,0
Gl 72 60,0 60,0 80,0
sy 34 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Ay cblaad) (B g sall o S 38 g5 AL
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 5 4,2 4,2 4,2
Gl Y 10 8,3 8,3 12,5
Alaa 8 6,7 6,7 19,2
Gl 75 62,5 62,5 81,7
sady (3l 4| 22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Awgall (B Aoida ol 4yl Apaiil) (385 L Al ) aalus
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 4 33 3,3 3,3
Gl Y 9 7,5 7,5 10,8
Alaa 8 6,7 6,7 17,5
Gl 77 64,2 64,2 81,7
sady (38l | 22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0




ol gall b (e JBT g I ) ALed ) dgles Gkl 53

dala

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 1 8 8 8
G5l Y 4 33 33 4,2
e 4 3,3 3,3 7,5
Gl 97 80,8 80,8 88,3
sady G 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
il gall anal) cailadl Ao i g cind ) ) (Bl ad ) (e JUEY)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s @8l Y 18 15,0 15,0 15,0
G5l Y 87 72,5 72,5 87,5
Alae 4 3,3 3,3 90,8
Gl 9 75 75 98,3
sady G 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
A gal) ) jpalal 5 $Us (A phluy AT 038 (Gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s Gl Y 4 3,3 3,3 33
Gl Y 10 8,3 8,3 11,7
Alae 8 6,7 6,7 18,3
Gl 78 65,0 65,0 83,3
sady 38l 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Asmaigall J313 £ 133919 Sualll G £ 98 ASd ) IS
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid @iy 7 5,8 5,8 5,8
Alase 4 3,3 3,3 9,2
Gl 95 79,2 79,2 88,3
sady (3l 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0




dala

Apla iy il siaal 1 5 sall Jagasis At ol g8l plgeall Ipunsi e Aidh ) Jons

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid G5l Y 1 8 8 8
e 2 1,7 1,7 2,5
3 111 92,5 92,5 95,0
Bady il 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Ay gounal) Al eyl g Aghal 85 sl e pludal] (g 1Y) Slaudl) AablSa B ablosy Aopad 1) b)) aladi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid s G5 Y 15 12,5 12,5 12,5
Gl Y 77 64,2 64,2 76,7
alas 4 3,3 3,3 80,0
Gl 13 10,8 10,8 90,8
sady (38l 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

aine (B A (a9l 5 aakil) g AT Agalal) ) il A8 ga g pucnd) B jlacal Aled ) (Gokas
(i slas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 2 1,7 1,7 1,7
Gl Y 2 1,7 1,7 33
alas 5 42 4,2 7,5
Gl 103 85,8 85,8 93,3
sady G 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Al ) s g5 Al (58 Jarll aidla flia b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 1 8 8 8
Gl Y 3 2,5 2,5 33
Ulas 2 1,7 1,7 5,0
Gl 99 82,5 82,5 87,5
sady G 15 12,5 12,5 100,0
Total 120 100,0 100,0




dala

s pall L) 5 ) guall (B ot ArilSa) i ALad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid — sady Gélsl Y 4 33 3,3 3,3
G5l Y 3 25 2,5 58
e 3 2,5 2,5 8,3
Gl 93 77,5 77,5 85,8
sady G 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=bl b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 bl0 bll bl2
/ORDER=ANALYSIS.

Freguencies
[DataSetl]

C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav

Statistics
Laa¥) elac) axe
O sS gmal yal a3
el il Al 36l axe
Allaal) o 53l SLSY) pals doadl G ppaiaal | Ao N gom | pand g5 peadinall
O dsa Aaildl) S g Aol | i (50 ity ) [ Apa N ilileal) (b ) | ke (g Al J 5
Aiadl) i )l & 5 A )| 455 O 33 el I8 (g il sall Gany
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
Gkl Al o3 53 Jal&il 3ga g a2e
=M gl Al | sk alaial) ds ) O 8l Gl
Apandatl) A8l o S Bhaall | Ll Js i a [ bl calisg Cali g g il
el s ginadlly | mby sl sl sae | Bl Jae A LS | Gali sn dsy | e s I il
il gall (g ) 48a3 (g3 3l Al culgaas
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0

Statistics




sl delad s
Aglaall g Jagal) Cullid
DAl A A, )| A ) (e Al
Eorhe yat Jo | o i A i)
daad )yl Aol L) gulat A
N Valid 120 120
Missing 0 0

Frequency Table

Qa8 ) gaakal ¢ 99 J gy Aaildll Alland) (pa i i)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — G#sl Y 5 4,2 4,2 4,2
Alas 5 42 42 8,3
Gl 94 78,3 78,3 86,7
sady 38l 16 13,3 13,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
) £ g e miad B Aplal) ClAlSaY) gal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — G#lsl Y 3 2,5 2,5 2,5
Mo 4 33 3,3 5,8
Gl 103 85,8 85,8 91,7
sady 38l 10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
ALad ) 4T85 Jdli (93 ity B 1) Jlaal) B gpeaidiall g 5) ) A8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gl Y 5 4,2 4,2 4,2
alas 4 3,3 3,3 7,5
Gl 92 76,7 76,7 84,2
sady (38 5l 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0




dala

g3 pal) G (e Al ) cilpland) (28 ) ) g s

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid @iy 6 5,0 5,0 5,0
e 5 4,2 4,2 9,2
3 90 75,0 75,0 84,2
sady (385l 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

U ik e A0 )1 J o adal 535y Cprasiiiaal) BelS ade g (oSN gal sl A U Al sllae) axe

(sl gal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid = sat Gl Y 4 3,3 3,3 3,3

Gl Y 9 7,5 7,5 10,8

alae 7 5,8 5,8 16,7

Gl 79 65,8 65,8 82,5

sady 38l 21 17,5 17,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

(sl gl (5 a5 gionall g ApaT) AREEN 5 (2 gl ULy b (e A 5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid — G#sl Y 4 3,3 3,3 33
s 3 2,5 2,5 5,8
Gl 96 80,0 80,0 85,8
sady (33l 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
b ) 2 ) gl Jod s2a o usals Ailpal) plil; alainy) 4 0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 1 8 8 8
Gl Y 5 4,2 4,2 5,0
alas 4 3,3 3,3 8,3
Gl 93 77,5 77,5 85,8
sady (38l | 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0




ke

ABEaS A Bagad) Jara 31 LalS Adad )l Qi dpd 0 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — sady Gélsl Y 12 10,0 10,0 10,0
G5l Y 92 76,7 76,7 86,7
Al 5 4.2 4,2 90,8
Gl 7 58 58 96,7
sady (38l 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
ALad )1 (Gl &y 99 gy Cibon 3al) Cllida (i (B ) (Gaedill g JalSI) 3509 pae
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @5l Y 4 33 33 3.3
Alase 4 3,3 3,3 6,7
Gl 98 81,7 81,7 88,3
sady Al 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
A8 ) a5l Cpe A g Sty cldlal) Gl g il g jdl)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @iy 4 3,3 3,3 33
Alas 4 3,3 3,3 6,7
Gl 97 80,8 80,8 87,5
sady Al 15 12,5 12,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
Adad ) g pdia dpad o il ad A p 5SY) Alaal) g Bia) culluil g el p dslad s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s Gl Y 2 1,7 1,7 1,7
Gl Y 7 5,8 5,8 7,5
Ul 5 4,2 4,2 11,7
Gl 87 72,5 72,5 84,2
sady 38l 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0




dala

A ) Gl Apaad o iy A g SSY) ass 1 (e i gAY

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid s Gl Y 1 8 8 8
Gl Y 5 4,2 4,2 5,0
Ul 5 4,2 4,2 9,2
G 91 75,8 75,8 85,0
sady (38l 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=cl c2 c3 c4 c5 c6 ¢7 ¢c8 ¢9 ¢cl10 c¢ll1 c12

/ORDER=ANAL
Freguencies

YSIS.

[DataSetl] C:\Users\Pc Pc\Desktop\Untitled2.sav

Statistics
Rdiay 43 )l palud
Gl Bl b Allad lafi) Jaas ALl ) sall aladind
eal (puant 4y S b Al aales Ay oy 3 ) gall ERLTERS PRl
Bl ys Al alsall | Al oas b Adladl) (ias A s )de s Axidlie Cila Y Gdsi L)
— bl Ll il (BDleiny) 2l 53 3 ylauall
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
L )l Gyl 0o
G dlee) a5 [ aleall Slail e oS [ SIS i oy A0 dadail Sy
b Aie pimge |y B A A W) | Jlestinl daum L) | G50 e Raadl a3 [ ) (g5 A sty
e )l Jaall (S B S| Loy
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
A g L sall sk
Cilide alais Al s aY) Janll 5
Cllenll 5 o ladll Lbls ) 483
Ay Aged )l Slileall
N Valid 120 120
Missing 0 0




Frequency Table
A8 a3 g Ayl 3 ) gall o180 Gpeuad A Sy cildalid (318 8 Allad Aduay 408 1) aalis

ke

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — sad Gélsl Y 2 1,7 1,7 1,7
G5l Y 9 75 75 9,2
s 6 50 50 14,2
Gl 85 70,8 70,8 85,0
sady (38l 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
hbsl La )l ) b ) (a3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s Gl Y 20 16,7 16,7 16,7
G5l Y 81 67,5 67,5 84,2
Alae 7 5,8 5,8 90,0
Gl 11 9,2 9,2 99,2
sady (38l 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0
el b el 3t b i) e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — sad Gilsl Y 1 8 8 8
Gl Y 9 75 75 8,3
Ul 7 5,8 5,8 14,2
Gl 85 70,8 70,8 85,0
sady 38l 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
(50 2 ) A g pda g Al Aucay Ty 3 ) gal) pliia) Jan ALdB )
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — sad Gilsl Y 5 4,2 4,2 4,2
Gl Y 6 5,0 5,0 9,2
Ul 5 4,2 4,2 13,3
Gl 83 69,2 69,2 82,5
sady (3l 21 17,5 17,5 100,0
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(Y ai 5) A3 ja g Dl ucay ly 3 ) gall plaiicad Jrad Aad )

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 5 4,2 4,2 4,2
G5l Y 6 5,0 5,0 9,2
Alaa 5 4,2 4,2 13,3
Gl 83 69,2 69,2 82,5
sady G 21 17,5 17,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
8 jhaall CalaAY) a1 o5 Adad U 4 pdall 3 ) gall aladiial
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @iy 11 9,2 9,2 9,2
Alase 5 4,2 4,2 13,3
Gl 84 70,0 70,0 83,3
sady Al 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
bl Jandl JB (b A g9 JS Jues ) 525
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @iy 6 5,0 5,0 5,0
alas 9 7,5 7,5 12,5
Gl 86 71,7 71,7 84,2
sady (38 4l 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
CSan by JB1 (o A )oY algall Sla) (e (oS Adad ) (33 )k o2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ylas 2 1,7 1,7 1,7
Gl 114 95,0 95,0 96,7
82y (38 4f 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl Y 2 1,7 1,7 1,7
G5l Y 6 5,0 5,0 6,7
KTEW 6 5,0 5,0 11,7
Gl 89 74,2 74,2 85,8
sady G 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
S A3 93 50 A48 ) (gt
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = sad Gilsl Y 1 8 8 8
G5l Y 7 58 58 6,7
Alaa 6 5,0 5,0 11,7
Gl 88 73,3 73,3 85,0
sady (38l 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
B ) 3 g Y1 ) Al Jonds
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @iy 8 6,7 6,7 6,7
Alase 4 3,3 3,3 10,0
Gl 90 75,0 75,0 85,0
sady (38 4l 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
4y cilblaal) g cila glaal) Calida addati ) A3ad N a7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @iy 8 6,7 6,7 6,7
Alase 4 3,3 3,3 10,0
Gl 89 74,2 74,2 84,2
a5 (380 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid s Gl Y 1 8 8 8
Gy 1 8 8 1,7
Ul 1 8 8 25
G 115 95,8 95,8 98,3
sady G 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 all0 all al2

/FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Freguencies

[DataSetl] C:\Users\Pc Pc\Desktop\Untitled2.sav

Statistics
Alee bl o
Gl M e salll oy [ 0 538 a0 Ana)l) [ 8 Aadd I aaled 2 Jy ) dad )l
Ly 0aY & el o Al dpatil) (383 ik e i
o slell by el A 5all (B Adla Sl (il sl
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 3,84 3,83 3,87 3,99
Std. Deviation ,961 ,967 ,916 ,601
Statistics
i Y e JEY) e Al Jaxs
Caad VI B 4 Sl algall Jaguas
RSV | Al 028 (Gpukas O g Al N Blas | e salll Jagi g Aida sl
el cilall oliy b aaluy Jalglayly el [l clegladll )
b gall Toss 3l ) el s el dalal
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 2,08 3,83 3,97 4,02
Std. Deviation ,795 ,920 ,621 ,317
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Statistics
b alasin 3 bl daad Il (aulas
(B el Agad )l A8l say yuaandl
L) dadl<e Aalall ol yacil)
Sleelzaill (s lay) Al 5 &yl Janll aiDe plie 55 | AIS0) oot A )
iy Akl 8550l | A e sl ] b A 06K [ Aall B seall By g
Apgunal alae | ilesles adine B3 Asad )l Asns all
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 2,40 3,94 4,03 3,97
Std. Deviation 1,126 ,569 ,564 ,755

FREQUENCIES VARIABLES=bl b2 b3

/FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Freguencies

b4 b5 b6 b7 b8 b9 bl0 bll bl2

[DataSetl] C:\Users\Pc_ Pc\Desktop\Untitled2.sav
Statistics
el all 48
lanll o a5l CllSeY) (b Joall & paind) [ ) ois )l g2
O3 Ja il S oy Al | Jaad (50 iy a1 | A ililaall 0
Al )l Gk el )l ¢ 5 ple b )l) A G el 8 (s
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 4,01 4,00 4,04 4,02
Std. Deviation ,587 ,467 ,600 ,635
Statistics
Laall elhae) s
0255 gl S | B B 5
3liS ae ol gl Al |l Hlaia Yl ds
paed (g2 Cpeadiund) [ Apeplal] A e OSat Alpall [ A58l S A 35
b e Ll Jpl | adadl) ssinally | =iy sl dsd e | Basall Jaa ol LS
il gall amy il gall s Aaad 4837 Al
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 3,87 4,05 4,00 2,16
Std. Deviation ,907 ,548 ,648 ,810
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Statistics
JalSill 39 5 20 szl ndelad s
O ol Gl 5 Iglaall g Jagal) il
Sl sall Calisg ali g el g yl) ol any gy | daa a8l e gl
Gubi 050 dsma | 0o A IV bl | g g pde dpuad e | e i A 1Y)
) 33 ) claas 5l 3aad ) Aiad ) et Ao
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 4,02 4,03 3,95 4,00
Std. Deviation ,534 ,542 ,765 ,661

FREQUENCIES VARIABLES=cl c2 c3 c4 c5 c6 ¢7 ¢c8 ¢9 ¢cl10 cl1 c12

/FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.
Frequencies

[DataSetl] C:\Users\Pc_ Pc\Desktop\Untitled2.sav
Statistics
ay B )l palid
Gl gla 8 Allad pladial Jaasd diad )
eall (i 4, Sy A ,ll aalis Aday aiy 3l sall
S5 Aoal sl | NA a5 [ Al BT | A e i
iy (il gl Ll ) (g 2 3)
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 3,90 2,10 3,92 3,91
Std. Deviation ,803 ,814 ,762 ,889
Statistics
3l pall alasial Ll 3y e
Gl A | IS el g | sleall Dlad) e oS [ AISE il
Cala ¥ Ggas ) b Ade pmge | oy B ALY | Jleial dagi 4l
5kl 48 )lly Jeall (San uad )
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 3,94 3,98 4,02 3,94
Std. Deviation , 759 ,661 ,224 737
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Statistics

Al g L sall yy ghas

18 Aadail Jyass it aaws A gl danlls

43350 e Aaa ) Bia () g A SN | el 5 il shell Akl ) Ade

S Ll Ay Agad )l Clleally
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 3,96 3,98 3,99 3,97
Std. Deviation ,715 ,673 ,680 ,365

RELIABILITY
/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 all all al2 bl
b9 bl0 bll bl2 cl c2 c3 c4 ¢c5 ¢c6 ¢c7 ¢c8 ¢c9 ¢cl10 cll1 cl2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability
[DataSetl] C:\Users\Pc Pc\Desktop\Untitled2.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded? 0 .0
Total 120 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,939 36
RELIABILITY

/VARIABLES=bl b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 bl0 bll bl2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
[DataSetl] C:\Users\Pc Pc\Desktop\Untitled2.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded? 0 .0
Total 120 100,0

b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 120 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,907 12
RELIABILITY

/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 all0 all al2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
[DataSetl] C:\Users\Pc_ Pc\Desktop\Untitled2.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded® 0 0
Total 120 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,702 12
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RELIABILITY

/VARIABLES=cl c2 c3 c4 c5 c6 c¢7 c8 ¢c9 cl0 cll cl2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
[DataSetl] C:\Users\Pc Pc\Desktop\Untitled2.sav
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 120 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,859 12
CORRELATIONS

/VARIABLES=0LywY ! Lyi>glgi<s
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
[DataSetl] C:\Users\Pc Pc\Desktop\Untitled2.sav

Correlations

Y L 5} 515
<) Pearson Correlation 1 656"
Sig. (2-tailed) 000
N 120 120
Lasls<  Pearson Correlation 656" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



CORRELATIONS
/VARIABLES=0Luuxidl  Goaise
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlations
[DataSetl] C:\Users\Pc Pc\Desktop\Untitled2.sav

Correlations

Ciaadl) Cppal
<baaill Pearson Correlation 1 -,047
Sig. (2-tailed) ,607
N 120 120
os=ite  Pearson Correlation -,047 1
Sig. (2-tailed) ,607
N 120 120
CORRELATIONS

/VARIABLES=, 51501 i lasill
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
[DataSetl] C:\Users\Pc_ Pc\Desktop\Untitled2.sav

Correlations

b lasll
5 pearson Correlation 1 753"
Sig. (2-tailed) 000
N 120 120
Ldl  Pearson Correlation 753" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Abstract:

The present study attempted to establish a comprehensive theoretical and practical background to serve as a
fertile platform to familiarize with the fundamental aspects of digital transformation and to draw the general
technical framework for the composition of technological digitization, This leads to clarifying its social
framework and knowing the fundamentals of the link between the concepts of social system and its different
contexts including changes and developments where the digital environment is a continuous dynamic process to
improve the effectiveness of performance ,a system of works and activities carried out through networks and
electronic devices .This is due to the nature of the great evolution of information and communication technology
and the advantages provided. Thus, we find that the investment opportunities in this field encouraged Algeria to
start pursuing a strategy for the creation of a digital project, which would transform the work of modern
establishments from traditional management techniques into numerical techniques so as to update and develop
the administration through speed of achievement, precision and perfection in performance, simplify
administrative procedures and provide information on time. This enables the establishment to improve its
performance and achieve better quality.

Digitizations is of great importance because of its great contribution in achieving effective performance and
maintaining The establishment's survival under the competitive field by the utilization of available resources or
the establishment’s inputs at the lowest cost and with high efficiency with preserving the health and the comfort
of human resources. In addition to developing and evaluating their innovation competencies and skills, creating
an atmosphere for fundamental and effective reforms within the regulatory environment.

The main objective of this study is to highlight the cognitive and methodological dimension for the
application of digitization and its various effects on the establishment and its relationship to the effective
performance of human resources.

We opted for the descriptive Method which is done into two steps; the first step is an investigation and
exploration of the research field particularly , at the municipality of Khenchela, specifically the civil status
service and Biometric service, and then the second step

which is the objective description and here was the diagnosis and depth in the description, We described the
two services considered in addition we have applied this method to the to understand the theoretical framework
of digitization topic, the effectiveness of performance ,understanding its components and analysis its dimensions
. In accordance with the nature of the topic studied and the research problem, we preferred to select the social
Survey using the comprehensive survey method to reach the accuracy of the results obtained and to avoid
generalizing mistakes resulting from the use of data which is taken from a specific sample as well as the
mistakes of of bias and randomness. We have drawn up a survey plan, which includes the purpose of it and the
identification of the population that qualifies their members to answer the form's Questions objectively.

The study concluded with several results, the most important of which was that digitization contributed
significantly to productivity , efficiency in performance and the increase in the efficiency of establishments and
companies .Digitization aims through its applications for the good management of the documents , for the
protection of the confidentiality and for the smooth operation of the control of the transaction process during the
accreditation step from the moment of arrival to the competent authority in the establishment, passing through
the authorities concerned, its finalisation, its storage, its retrieval and its archiving. The adoption of clear
strategies for the management of transactions and digitally functions reflected on the quality of production and
profitability, the speed of achievement and the facility of the workflow mechanism , and this leads us to the need
for attention to the human framework, who is a very important element in the successful transition process to
digital system through continuous training and orientation to raise the efficiency, effectiveness of performance,
and the initiative and innovation and create the right environment for that, also the development of the
establishment ,the administrative work and the effectiveness of human resources performance have a relational
relationship with digital processes because of the need of taking the reasons for modernization from digital
techniques and developed systems to establish the principle of providing information for her student, facilitate
decision-making process ,enable the establishment to respond in an effective and rapid way and with less effort
with working environment variables and competition.



Résumé :

La présente étude a tenté d'établir un arriére-plan théorique et pratique globale, pour le
servir comme une plateforme fertile pour se familiariser avec les aspects fondamentaux de la
transformation numérique et d'en tirer un cadre technique général pour la composition de la
numeérisation technologique, ce qui conduit a clarifier son cadre social, et la connaissance des
fondements du lien entre les concepts de systeme social et ses différents contextes, y compris
les changements et 1’évolution, ou I'environnement numérique constitue une opération
dynamique pour améliorer la performance et I'efficacité du systeme de travail et des activités
meneées a travers les réseaux et les appareils électroniques, en raison de la nature du grand
développement dans la technologie de I'information et de la communication et les avantages
offerts. Ainsi, nous constatons que les possibilités d'investissement dans ce domaine, a incité
I'Algérie @ commencer a poursuivre une stratégie pour la création d'un projet numerique, qui
transformerait le travail des établissements modernes de techniques de gestion traditionnelles
vers des méthodes numériques, afin de mettre a jour et le développement de I'administration,
grace a la rapidité de réalisation, la précision et la perfection dans I'exécution, alléger les
procédures administratives et fournir des informations en temps opportun, permettant a
I'établissement d'améliorer ses performances et d'atteindre une meilleure qualité.

La numérisation a une grande importance, en raison de sa grande contribution a l'efficacité
de la performance et de maintenir la survie de I'établissement, dans le domaine concurrentiel,
grace a l'exploitation des ressources disponibles ou des intrants de I'établissement au moindre
codt et un rendement élevé tout en préservant la santé et le confort des ressources humaines,
en plus de développer et évaluer leurs capacités et compétences en matiére d'innovation, en
créant une atmosphére propice a des réformes efficaces et fondamentales dans le cadre
réglementaire.

Parmi nos objectifs importants dans la présente étude, est mettre en lumiére la dimension
cognitive et systématique pour l'application de la numérisation et de ses divers effets sur
I'établissement et ses relations avec la performance efficace des ressources humaines, nous
avons utilisé I'approche descriptive, qui était en

deux phases: la premicre étape est une étape d’investigation et d’exploitation du domaine
de la recherche notamment au niveau de la mairie de Khenchela, en particulier service d'état
civil et service biometrique. Et puis la deuxiéme étape qui s’agit de la description objective, la
on a intégré le diagnostic et le profondément de la description. Nous avons décrit les deux
services considérés, en plus nous avons appliqué cette approche afin de comprendre le cadre
théorique du sujet de la numérisation et I'efficacité de la performance et la compréhension de
ses composantes et I'analyse de ses dimensions.

Conformément a la nature du sujet étudié et le problématique de la recherche, nous avons
préféré choisir I'enquéte sociale en utilisant une méthode complete d'enquéte, afin d'atteindre
la précision des résultats obtenus et afin d'éviter la généralisation des erreurs résultant de
I'utilisation des données a partir d'un échantillon spécifique, ainsi que les erreurs de biais et de
hasard, sur ce nous avons déterminer un plan d'enquéte, qui inclus le but de cette enquéte,
I’identification de la communauté de recherche visé par ladite enquéte, qui s’agit d’une équipe
de numérisation qui opere cette technique, ce qui qualifie ses membres a répondre
objectivement aux questions du questionnaire.



L'étude a conclu a de plusieurs résultats, dont le plus important est: la numérisation a
contribué croissement de la productivité et l'efficacité des performances, et I’augmentation de
I'efficacité des établissements et des établissements. Sachant que la numérisation vise a
travers ses applications, & la bonne gestion des documents et la protection de la confidentialité
et le bon fonctionnement du contrdle des transactions au cours de la phase d'accréeditation, du
moment de son arrivée a l'autorité compétente dans I'établissement en passant par les parties
concernées, sa finalisation, son stockage, sa récupération et son archivage. L’adoption de
stratégies claires pour la gestion des transactions et les tdches numériquement, se réfléchie sur
la qualité de la production et de la rentabilité, la rapidité de réalisation et la facilité d'un
mécanisme de flux de travail, et cela nous conduit a la nécessité d'une attention au cadre
humain, qui est un élément tres important dans la réussite de I’opération de transition vers un
systéme numérique grace a la formation et I’orientation continues afin d’élever I'efficacité de
la performance et la stimulation de I'initiative et de I'innovation, et

créer l'environnement approprié pour cela. Le développement de I'établissement et du
travail administratif et 1’efficacité des ressources humaines ont un rapport avec les opérations
numériques, car cela nécessite d'introduire les raisons de la modernisation des technologies
numériques et des systéemes avancés pour consolider le principe de fournir des informations
aux requérants, et faciliter le processus de prise de décision et permettre a I'établissement de
répondre de maniére efficace et rapide et moins d'effort avec les variables de I'environnement
du travail et de la concurrence.
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