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شھد الاتصال تطورا مع مرور الزمن خاصة في ظل التطور السریع لتكنولوجیا    

ھذا التطور أیضا تطور في الوسائل والأسالیب خصوصا مع ظھور  الاتصال ورافق

القطاعات بدون استثناء، حیث ساھمت وعملت على  الثورة الرقمیة والتي مست جمیع

أعطت دفعة قویة وفعالیة غیرت من  إنشاء شبكات اتصالیة رقمیة متطورة والتي بدورھا

ضروري لتحقیق  أضحى الاتصال الرقمي أسالیب التواصل وحسنت من أداءه، حتى

الادارة  وبالتالي أصبحت كفاءة، التواصل بین مختلف الھیاكل والتنظیمات والإدارات

تھا نظرا لما تقدمھ جود تحھیزات ووسائل الاتصال الرقمي ومدىلمرتبطة بمدى امتلاكھا ا

التنسیق من خدمات للإداریین والموظفین بشكل عام، فھي تیسر عملھم وتضمن لھم 

والتواصل فیما بینھم وتدعم فعالیة نشاطھم، فالإطارات البشریة تحتاج إلى ھذه الأجھزة 

ھا وتطویر ذاتھا والرفع من أداءھا، خصوصا وأن الاتصال الرقمي یعد مكتسبات لتنمیة

المعلومات والأفكار والمعارف وتدولھا وتدفقھا بین الأفراد في ظل  محورا رئیسیا لتبادل

فشبكات الاتصال الرقمیة . للحصول على المعلومات تزاید مستوى الاعتماد علیھ كمصدر

لنشاطھا الاتصالي سواء داخلیا مابین  ؤسسات دعماقد تم توظیفھا في شتى الإدارات والم

تربطھم معھا علاقات  ھیاكلھا وأقسامھا الداخلیة أو خارجیا مع مختلف المتعاملین الذین

ما  شراكة أو عمل، فصیرورة العمل تتطلب اتصال یتمیز بالدقة والمرونة والسرعة وھذا

  توفره أجھزة الاتصال الرقمي

  : ما یجعلنا نطرح التساؤل التالي 

  :أولا الإشكالیة

  :مما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة

  على الاتصال داخل المؤسسة ؟ الإداریة ما ھو اثر الرقمنة

التساؤل بدوره یقودنا الى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة  نوردھا  وھذا : الأسئلة الفرعیة

  :كما یلي 

  الإداریة ؟ما المقصود بالرقمنة 
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 ھل یمكن للرقمنة الإداریة المساھمة في عمل الإدارة على نحو أفضل ؟ 

 ھل تتحقق أبعاد الاتصال الداخلي في الإدارة الالكترونیة ؟  

  :فرضیات الدراسة : ثانیا 

للتمكن من الإجابة على الإشكالیة المطروحة والتساؤلات الفرعیة ارتأینا الى صیاغة 

  :الفرضیات التالیة 

  :رضیة الرئیسیة الف

تؤثر الرقمنة بشكل فعال على الاتصال داخل المؤسسة من خلال تنمیة المعارف وتطویر    

   .مھارات الفرد داخل المؤسسة

  :وكإجابة أولیة على التساؤلات الفرعیة نقترح ھذه الفرضیات: الفرضیات الفرعیة

 ومون بعملیات باستخدام یمكن اعتبار الرقمنة الإداریة على أنھا مجموعة من الأشخاص یق

 .أجھزة متطورة لزیادة فعالیة الأداء والتخلص من الطرق التقلیدیة 

 یمكن للرقمنة الإداریة المساھمة في عمل الإدارة على نحو أفضل ، نعم 

 تتحقق أبعاد الاتصال الداخلي في الإدارة الالكترونیة، نعم. 

  أسباب الدراسة: ثالثا 

  :تعود أسباب اختیار الموضوع لعدة أسباب  ھي     

  :الأسباب الموضوعیة 

  محاولة معرفة طریقة الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الرقمیة 

  حداثة الموضوع ونقص البحوث حولھ 

  قیمة الموضوع في الوقت الراھن الذي یصبو إلى تحسین الإدارة وتطویرھا 

  :الأسباب الشخصیة 

، الأسباب التي دفعتنا إلى تناول ھذا الموضوع الرغبة للبحث في موضوع الرقمنة من

  .ومحاول الاطلاع النظري والمیداني عن العلاقة بین الرقمنة والاتصال داخل المؤسسة 
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  أھمیة الدراسة : رابعا

  :یمكن إجمال أھمیة الدراسة في النقاط التالیة     

 تحسین الاتصال داخل المؤسسة إبراز دور الإدارة الالكترونیة في 

 كبیر من طرف  باھتمام تحضيلموضوع یرتبط بجانب مھم من الجوانب التي ا

 .المتخصصین على أھمیة التوجھ نحو الرقمنة ومالھا من رصید معرفي

  أھداف الدراسة : خامسا 

   :إلى تحقیق جملة من الأھداف منھا  نسعى من خلال ھذا البحث   

  الرقمنة الإداریة وأثرھا على الاتصال داخل المؤسسةتسلیط الضوء على 

 التعرف على الإطار النظري للرقمنة والإدارة الالكترونیة 

  في الكلیة التي تواجھھا الرقمنة في تطبیقاتھا التحدیاتمحاولة الكشف عن. 

  كلیةیع التوجھ نحو الرقمنة في المشار أساسیاتالوقوف على . 

  حدود الدراسة: سادسا 

 . :بشریة وأخرى مكانیة ، ارتبطت الدراسة بحدود زمنیة 

  2022شھر ماي : الحدود الزمنیة . 

  خنشلة ةكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامع: الحدود المكانیة.  

  منھج الدراسة : سابعا

توضیح تحقیقا لأھداف الدراسة ووصولا لأفضل النتائج باستخدام الأسالیب والطرق ل   

ومن اجل معالجة ، التوجھ نحو الرقمنة وأثرھا على الاتصال الداخلي للكلیة محل الدراسة

إشكالیة الدراسة اعتمدنا على المنھج الوصفي في الجانب النظري كونھ ملائم لإبراز مفاھیم 

واعتمدنا على المنھج التحلیلي في ، نظریة مرتبطة بالرقمنة والاتصال الداخلي في المؤسسة
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جانب التطبیقي لتحلیل البیانات والمعلومات لإظھار الأثر الذي تخلفھ الرقمنة على الاتصال ال

  .الداخلي في المؤسسة

  ھیكل الدراسة : ثامنا

  :الإجابة على الإشكالیة المطروحة تم تقسیم محتوى الموضوع الى ثلاث فصول من اجل   

  شمل الأول ماھیة ، مبحثینفقسم إلى ، یتناول الفصل الأول نظرة عامة عن الرقمنة

عیوب ، أھداف الرقمنة، أھمیة الرقمنة، الرقمنة من خلال عرض تعریف الرقمنة

بینما المبحث الثاني فخصص للرقمنة الإداریة من خلال مفھوم ، أسالیب الرقمنة، الرقمنة

إلى أسباب التحول ، متطلبات الرقمنة الإداریة، أھداف الرقمنة الإداریة، الرقمنة الإداریة

 . المعوقات التي تواجھ الرقمنة الإداریة، الرقمنة الإداریة

 شمل الأول ، فقسم الى مبحثین، یتناول الفصل الثاني نظرة عامة عن الاتصال الداخلي

، أھداف الاتصال، أھمیة الاتصال ،ماھیة الاتصال من خلال عرض تعریف الاتصال

ني تحدث عن الاتصال الداخلي في بینما المبحث الثا، نماذج الاتصال، عناصر الاتصال

المؤسسة من خلال ماھیة الاتصال الداخلي في المؤسسة و الإبعاد الإداریة للاتصال 

 إستراتجیة الاتصال الداخلي للمؤسسة ، وسائل الاتصال الداخلي، الداخلي

  الفصل الثالث خصص للدراسة المیدانیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم

المبحث الأول شمل نبذة ، التسییر بجامعة عباس لغرور خنشلة فقسم إلى مبحثین

أما المبحث الثاني فشمل ، والھیكل التنظیمي للكلیة، مختصرة عن الكلیة محل الدراسة

 تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة، الأدوات المستخدمة في الدراسة، الإطار المنھجي

  : دراسات سابقة  

بعنوان واقع الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادیة 2016 دراسة :  الدراسة الاولي

 لمكاوي فوزیة" سونلغاز"

وتتناول  تحاول ھذه الدراسة الاجابة عن ماھو واقع الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادیة

 : ھذه الدراسة اسئلة فرعیة وھي
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الانظمة المعلوماتیة بمدیریة ماھي اھم وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في قسم تسییر 1-

 بورقلة ؟ توزیع الكھرباء والغاز

ماھي اھمیة الاتصال الرقمي بالنسبة في قسم تسییر الانظمة المعلوماتیة لمدیریة توزیع 2-

 الكھرباء والغاز بورقلة ؟

ماھي العوائق التي تفرض استخدام الاتصال الرقمي في قسم التسییر الانظمة المعلوماتیة 3-

 والغاز بورقلة ؟ توزیع الكھرباء مدیریة

وھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على لواقع استخدام الاتصال الرقمي والتكنولوجیا الرقمیة 

 . في مؤسسة سونلغاز

ولقد استخدم في ھذه الدراسة منھج دراسة حالة ،ولقد وظف الباحث في اداة الدراسة المقابلة 

 موظف واختیرت بالطریقة القصدیة60ھا حیث كانت عینة الدراسة قوام والاستبیان

  .نتائج الدراسة-

التوصل الى ان استخدام الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادیة باتت حتمیة تعرضھا -

 التطورات التكنولوجیة

   المعاصر

  التوصل الي ان ھناك استخدام للاتصال الرقمي بجمیع اشكال التكنولوجیا الحدیثة-

سة لبوزوالغ نور الدین وبن زعرور عمار بعنوان الإدارة الالكترونیة درا :الدراسة الثانیة 

وھي دراسة حالة بلدیة باب الوادي الجزائر وتتلخص  كآلیة لتحسین خدمة الإدارة العمومیة

في تحسین خدمة الإدارة  مشكلة الدراسة في التعرف على مدى مساھمة الإدارة الالكترونیة

  ) مصلحة الحالة المدنیة(العمومیة في بلدیة باب الوادي 

وتھدف الدراسة إلى التعرف على الإطار النظري للإدارة الالكترونیة و مفھوم الخدمة 

الإدارة الالكترونیة في تحسین خدمة الإدارة العمومیة في بلدیة باب  العمومیة وكذا دور

 .الوادي

لمنھج الوصفي وتأتي ھذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفیة باستعانة الباحث على ا

النظري وفي الجانب التطبیقي اعتمد على منھج دراسة حالة و استعمل  التحلیلي في الجزء



 مقدمة
 

 
 ز 

 . معالجتھا إحصائیا المنھج الإحصائي أي جمع البیانات و

 : ومن خلال الدراسة التطبیقیة التي قام بھا توصل إلى النتائج التالیة حسب رأي المستجوبین

بدرجة عالیة حدد ) مصلحة الحالة المدنیة(یة في بلدیة باب الوادي توفر الإدارة الالكترون •

 . بالمئة 76ذلك بنسبة 

تساھم الإدارة الالكترونیة في تحقیق الاستجابة في تحسین خدمة الإدارة العمومیة في بلدیة  •

 بالمئة73بدرجة عالیة بنسبة  باب الوادي

ان في تحسین خدمة الإدارة العمومیة في تساھم الإدارة الالكترونیة في تحقیق معیار الأم •

 . بالمئة79.2بنسبة  بلدیة باب الواد

تساھم الإدارة الالكترونیة في تحقیق معیار درجة تفھم مقدم الخدمة لحاجات المستفید في  •

 تحسین خدمة

 . بالمئة78الإدارة العمومیة في بلدیة باب الوادي بدرجة عالیة بنسبة 

الاستجابة ، الأمان ، درجة ( ونیة في تحقیق جمیع المعاییر السابقة تساھم الإدارة الالكتر •

 تفھم مقدم الخدمة

في تحسین خدمة الإدارة العمومیة في بلدیة باب الوادي بدرجة عالیة بنسبة ) لحاجات المستفید

  بالمئة76.6
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  :تمھید

المؤسسات العمومیة في ظل التراكمات الحاصلة والتغیرات المتط�ورة والمتس�ارعة  تواجھ   

عدة تحدیات وھذا على رأسھا الإدارة الإلكترونیة وتقنیة المعلومات بمختلف أسالیبھا الحدیث�ة 

خاصة منھا الإنترنت وش�بكة الوی�ب وتزای�د الحاس�ب الأل�ي مم�ا أدى ال�ى تط�ویر اداء العم�ل 

الن��واحي حی��ث لا نج��د مؤسس��ة واح��دة تخل��و م��ن قواع��د البیان��ات ف��ي والخ��اص ف��ي مختل��ف 

الوظائف الإداری�ة وب�روز الإدارة الإلكترونی�ة والت�ي تعتب�ر ض�رورة حتمی�ة ف�ي الإنتق�ال م�ن 

  .العمل الورقي التقلیدي الى البیئة الرقمیة

وھذا ما یفتح لنا المجال لدراسة موضوع الرقمنة عامة وبصفة خاصة الرقمنة الإداریة م�ن   

  :خلال ھذا الفصل المعنون ب الإطار النظري للرقمنة والذي یحتوي على المباحث التالیة 

  ماھیة الرقمنة: المبحث الأول

  الرقمنة الإداریة: المبحث الثاني
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  ماھیة الرقمنة : المبحث الأول 

للرقمن�ة بع�دھا  ینصب اھتمامنا ف�ي ھ�ذا المبح�ث عل�ى محاول�ة اس�تخلاص تعری�ف ش�امل     

ننتقل الى أھمیة وأھداف الرقمنة في المطلبین الثاني والثالث ثم نطرق إلى عیوب الرقمنة ف�ي 

 .المطلب الرابع ثم أخیرا في المطلب الخامس سنطرق إلى أسالیب الرقمنة

   ة تعریف الرقمن: المطلب الأول 

عملی�ة أخ�ذ عنص�ر م�ادي مث�ل الكت�اب ، أو المخط�وط ، أو ص��ورة : " تع�رف الرقمن�ة بأنھ�ا  

وعمل نسخة رقمیة لھا ، وإن أحد طرق حمایة المستندات تك�ون ع�ن طری�ق تقلی�ل الاس�تعمال 

  1.ةالمادي ، ویمكن تحقیق ذلك عن طریق تطویر برنامج الرقمن

نتج عنھ و، بروز تكنولوجیا الاتصالات والمعلوماتحدیث ارتبط ظھوره مع  مالرقمنة مفھو  

س�تخدام الأرق�ام ف�ي التحول من استخدام الطرق التقلیدیة ف�ي نق�ل المعلوم�ات والمع�ارف إل�ى ا

   2. نقل المعلومات والمعارف بتوظیف ھذه التكنولوجیا الحدیثة في المیدان 

عملیة استنس�اخ راقی�ة تكم�ن م�ن تحوی�ل الوثیق�ة مھم�ا ك�ان نوعھ�ا  أنھاعرفت الرقمنة على   

، یواكب ھ�ذا العم�ل التقن�ي عم�ل فك�ري  Chaine Numérique ووعاؤھا إلى سلسلة رقمیة

  3.ومكتبي لتنظیم اجل فھرستھا وجدولتھا وتمثیل محتوى النص المرقمن

إلى إشارات رقمیة عن فھي تقنیة حدیثة لمعالجة المعلومات حیث یتم تحویل البیانات    

بیانات رقمیة عن  إلىطرف جھاز محول الذي یصل على ترجمتھا  طریق استقطابھا من

و بالتالي فان رقمنة الوثائق أو الأرشیفات ھي إعادة  .دقیقةطریق النظام الثنائي و بصورة 

عن طریق ) فیلم مصغرات فیلمیة( رقي أو غیرهعلى حامل و تاج وثیقة توجد مسبقاإن

  بواسطة قیمة مساویة تسجیل صورة كل جزء من الوثیقة في صورة متتالیة مزدوجة مكون

                                                           
 الوثائقی�ةمذكرة نیل شھادة الماجس�تر ف�ي عل�م المكتبی�ات والعل�وم ، اشكالیات رقمنة المخطوطات بالجزائر، ابالحبیب حمزة  1

  47ص . 2014/2015، احمد بن بلة 1جامعة وھران 
م�ذكرة نی�ل ش�ھادة ماس�تر تس�ییر عم�ومي ،دور الرقمن�ة ف�ي تحس�ین ج�ودة الخ�دمات ف�ي المرف�ق العم�ومي، حم�زة بوتم�اني  2

  13ص، 2020/2021، جامعة محمد بوضیاف المسیلة
م�ذكرة ماس�تر ، الحالة المدنیة دراس�ة حال�ة بلدی�ة ش�تمة بس�كرةدور الادارة الالكترونیة في رقمنة سجلات ، ریان بن كحلة  3

  51ص، 2019جامعة محمد خیضر بسكرة 
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نقط��ة س��وداء، نقط��ة بیض��اء، ..... ، الح��رف أ الح��رف ب (0.1) ف��ي نظ��ام الترمی��ز المخت��ار

النق��اط المتتالی��ة بل��ون واح��د یفت��رض فیھ��ا أن یحت��رم مض��مون وش��كل الوثیق��ة  مجموع��ة م��ن

  1 .المرقمنة ما تقولھ، ما تبینھ

ش��يء  أيوثیق��ة أو  أيمم��ا س��بق نس��تخرج تعریف��ا ش��املا مف��اده أن الرقمن��ة عملی��ة تحوی��ل    

  .ملموس مادي إلى شكل غیر مادي على أجھزة الكترونیة خاصة 

  أھمیة الرقمنة : المطلب الثاني 

  2 :تتجلى أھمیة الرقمنة في     

 ومثال ذلك انتش�ار الھ�اتف النق�ال ال�ذي یعتب�ر ، والشعوب الربط والتقریب بین الأفراد والأمم

وكذا احد أھم وسائل الأدوات في الحصول عل�ى ، انجح وسائل الاتصال والتبادل بین الأفراد

 .المعلومة التسویقیة

 رغم ، إمداد الشركات التجاریة بالقدرات الكفایة من اجل تسویق منتجاتھا في كل أنحاء العالم

 . الخ....التقالید والثقافة واللغةاختلاف العادات و

 في رفع الأداء الكلي للمؤسسات  ةالمساھم. 

 مم�ا ی�ؤدي ال�ى ، قدرة ھذه التكنولوجی�ا عل�ى انج�از الكثی�ر م�ن الأنش�طة بس�رعة ودق�ة عالی�ة

 .تدني التكالیف والرفع من الإنتاج 

 خلق العدید من فرص العمل في مجالات عدیدة. 

 لدانتعزیز القدرات التنافسیة للب.     

  3:كما تتمثل أھمیة الرقمنة في 

 واسعة ومعمرة ب صولھا وفروعھا إتاحة الدخول إلى المعلومات بصور. 

 سھولة وسرعة تحصیا المعرفة والمعلومات من مفرداتھا 
                                                           

جامع��ة المس��یلة  الرقمن��ة الاداری��ة ودورھ��ا ف��ي تط��ویر العلاق��ات العام��ة داخ��ل المؤسس��ة الجامعی��ة بروغ��رس، ترك��ي لمی��اء  1
  22ص ، 2018/2019، تخصص اتصال وعلاقات عامة -مذكرة نیل شھادة الماستر، نموذجا

  .15ص ، مرجع سابق، حمزة بوتماني  2
ام -واقع عملیة الرقمنة في الجامع�ة الجزائری�ة دراس�ة حال�ة جامع�ة العرب�ي ب�ن مھی�دي، یونس معمري،رضوان بن عیسى 3 

  43ص ، 2019/2020، مذكرة ماستر علوم الاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة-البواقي
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 طبق الأصل عنھاإصدار صور  ة واجد الحنھا عنعلى طباعة المعلومات م القدرة. 

  یضاأوبالألوان الحصول على المعلومات بالصوت والصور. 

  المحافظة على  الوثائق الأص�لیة م�ن التل�ف دون حرم�ان المس�تفیدین م�ن الاط�لاع علیھ�ا ،

من الملفات والوثائق ووضعھا عند المس�تفیدین ش�رط  ةحیث انھ یمكن إنشاء نسخة الكترونی

 1. ان تكون على ذمتھم مع المحافظة على النسخة الأصلیة من الملف

 الاس�تفادة من�ھ ،  إمكانی�ةتاح على وسیط تخزین تقلیدي ، تزید من قمنة مصدر معلومات مر

البح�ث  إج�راء الإمك�انمن خلال تیسیر عملیات الوصول والاطلاع علی�ھ حی�ث أص�بح ف�ي 

أو الاس��تعلام داخ��ل النص��وص الكامل��ة لمص��ادر المعلوم��ات ، والاس��تعانة بمجموع��ة م��ن 

والتي تحیل الق�ارئ مباش�رة إل�ى النص�وص الت�ي ینبغ�ي   " Hypertext"   الروابط الفائقة

 2. إلى المصادر الخارجیة المرتبطة بموضوع بحثھ إحالتھالاطلاع علیھا ، إلى جانب 

 لرقمنة لا تستھدف فقط استبدال مقتنیات وخدمات المكتب�ات التقلیدی�ة بمجموع�ات وخ�دمات ا

س�تفادة م�ن مقتنی�ات المكتب�ات الكترونیة فالھدف الرئیسي لھا یكم�ن ف�ي تط�ویر وتحس�ین الا

التقلیدی�ة م�ن  الأوعی�ةإل�ى الحف�اظ عل�ى  إض�افةجنبا إلى جنب مع تطویر الخدمات المقدم�ة 

  3.التلف والضیاع وخاصة النادرة منھا

  أھداف الرقمنة: المطلب الثالث 

  4 :تتمثل أھداف الرقمنة في

بالوس�ائط الورقی�ة  الوسائط الرقمیة تعد أقل عرضة للتلف والضرر، مقارن�ة إنحیث  :الحفظ -

 .التي تتعرض لعدة أخطار

أما بخص�وص التخ�زین ف�إن ق�رص مض�غوط یمكن�ھ تخ�زین آلاف الص�فحات، فم�ا  :التخزین -

 .إذا الرقمنة توفر علینا الكثیر من المساحات DVDبالك بقرص

                                                           
مقدم��ة لنی��ل درج��ة الماجس��تیر ف��ي عل��م . دراس��ة للواق��ع وتطلع��ات المس��تقبل،المكتب��ة الرقمی��ة ف��ي الجزائ��ر . مھ��ري س��ھیلة  1

  66 ص . 2006-2005جامعة منتوري، .قسنطینة. تخصص إعلام مھني وتقني. المكتبات
  58مرجع سابق ص ، ریان بن كحلة 2
  المرجع نفسھ 3
، 2كن�وز الحكم�ة للنش�ر والتوزی�ع ج، عالي والبح�ث العلم�ي وتحقی�ق التنمی�ةالرقمنة ضمانة لجودة التعلیم ال، خواثرة سامیة  4

  133ص ، 2021
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بالاطلاع على نفس  الانترنت سمحت الرقمنة من خلال الشبكات وخصوصا شبكة  :الاقتسام -

 . خاص في نفس الوقتشالوثیقة من قبل مئات الأ

لاس�ترجاع، اتتمی�ز ال�نظم الرقمی�ة بس�رعة كبی�رة ف�ي  :سرعة الاسترجاع وسھولة الاستخدام -

للمرء استرجاعھا ف�ي  المواد المكتبیة والوثائقیة إلى شكل الرقمي یمكن حیث انھ عندما تحول

 .من عدة دقائق ثوان بدلا

  : إضافة إلى أھداف أخرى تتمثل 

 .توصیل المعلومات للمستفید دون التدخل البشري .1

عل��ى  إتاحت��ھالمن��تج الرقم��ي س��واء عل��ى أق��راص ملی��زرة أو  عال��ربح الم��ادي م��ن خ��لال بی�� .2

ھامش�ا  الشبكة، ولا یقصد بالربح ھنا الاتجار بقدر ما ھ�و الحص�ول عل�ى عائ�د م�ادي یغط�ي

 تلضمان استمرار العملیان التكلفة م

  عیوب الرقمنة : المطلب الرابع 

  1:للرقمنة عیوب نذكر منھا

  بینم��ا تقض��ي التكنولوجی��ا عل��ى الخط��أ البش��ري، فإنھ��ا لیس��ت محص��نة ض��د الفش��ل، ل��ذا م��ن

٪، فإننا نجازف بفقدان السیطرة على 100خلال الاعتماد على شيء غیر موثوق بھ بنسبة 

الممكن الوصول إلى البیانات الرقمی�ة م�ن المتس�للین باس�تغلال ناھیك على أنھ من  أصولنا،

 .الثغرات في المنصات والأنظمة المستخدمة

 مكن أن یكون لسھولة التواص�ل ت�أثیر س�لبي عل�ى مھاراتن�ا الاجتماعی�ة الواقعی�ة وتض�عف ی

الوصول السھل إلى المعلومات من فرصة إساءة استخدامھا، على سبیل  دیزی، قوة المجتمع

التش��خیص ال��ذاتي غی��ر الص��حیح للح��الات الص��حیة، ویس��مح بنش��ر معلوم��ات كاذب��ة  ث��الالم

 .یمكن استخدامھا لأغراض التلاعب

                                                           
1h�ps://www.arrajol.com/content/232561/نظر   الرقمي-والتحول-الرقمنة-عن-تعرفھ-أن-یجب-ما-كل/تكنولوجیا

   20:03على الساعة  22/05/2022یوم 
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 لرقمن��ة جعل���ت ص��ناعة المحت���وى أس��ھل، لك���ن أیض���ا ن��تج عنھ���ا مش��كلة الأخب���ار المزیف���ة ا

والمعلوم��ات المغلوط��ة الت��ي یمك��ن نش��رھا م��ن أي ش��خص حت��ى وان ك��ان غی��ر محت��رف أو 

 .مجرد ھاوي

  أص��بحت ال��ذكریات البش��ریة وت��اریخھم وبیان��اتھم كلھ��ا رقمی��ة وباختف��اء التكنولوجی��ا وانھی��ار

 .شبكة الإنترنت العالمیة یمكن أن یختفي كل شيء

    أسالیب الرقمنة : المطلب الخامس 

  :یمكن تصنیف الرقمنة في مجموعتین    

 1:الرقمنة في شكل صورة .1

وفي ھذا الإطار یتم أثناء  "Image bitmap"  ویطلق علیھا أیضا الصورة النقطیة

التي یطلق  عملیة الرقمنة بتقسیم كل صفة من الصفحات النص إلى عدد معین من النقاط

وترتبط كل نقطة بنظام ترمیز معین من أبیض أو )Pixel(علیھا نقطة أو وحدة ضوئیة 

من الرقمنة یتم  في ھذا الشكل.درجات أو مستویات الرمادي وصولا إلى الألوان أسود إلى

فوتوغرافیة لكل صفحة من صفحات النص الذي یتم رقمنتھ  إنتاج نسخة في شكل صورة

  . تماما للنص الأصلي مما یؤدي إلى الحصول على نسخة مرقمنة مطابقة

  2 :الرقمنة في شكل النص .2

م�ن خ�لال جھ�از  ویمك�ن القی�ام ب�ھ م�ن خ�لال ھذه التقنیة ھي عبارة ترمیز النص كم�ا ھ�و،  

،وفي ھذه الحال�ة تك�ون الوثیق�ة ف�ي ش�كل رقم�ي وبت�الي )معالجة النصوص(إنشاء النصوص 

تحتاج عملیة الرقمنة ذلك أنھ متوفر إلا بشكل رقمي وغیر مت�اح ل�ھ ب�دیل س�واء ك�ان  فھي لا

و م�ن ناحی�ة أخ�رى  كم�ا أن ش�كل ال�نص یحت�اج إل�ى ص�یانة،.تقلیدي مطبوع أو في أي شكل

وم�ع أن ھ�ذه الطریق�ة .الأصلیة التي ت�م إنش�اؤه بھ�ا ھ من خلال البیئةفھذا النوع یحدد استعمال

                                                           
دراس�ة میدانی�ة بالمكتب�ات ، مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاھزیة والی�ات التاس�یس، خدیجة بوخالفة  1

  82ص ، L.M.D 2013/2014الطور الثالث نظام  هاطروحة مقدمة لنیل الدكتورا، الجامعیة بقسنطینة
  85ص ، المرجع نفسھ2
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الأفض�ل ف�ي مج�ال رقمن�ة  ھي مكلف�ة م�ن ناحی�ة الوق�ت والی�د العامل�ة إلا أنھ�ا تعتب�ر الوس�یلة

  .المخطوطات والرموز القدیمة،فمن خلال استخدام الإدخال الیدوي تتسم بالموثوقیة أكثر

  ة الرقمنة الإداری: المبحث الثاني 

وھ�ـذا  ،ان التطور الحاصل في العالم جعل الإدارة تنتھج مفھوم�ا جدی�دا وھ�و الرقمن�ة الإداری�ة

مفھ��وم الرقمن��ة الإداری��ة ف��ي المطل��ب  س��ـنتطرق إلی��ـھ ف��ي ھ��ـذا المبح��ـث م��ـن خ��ـلال تحدی��ـد 

أس��باب التح��ول إل��ى الرقمن��ة الإداری��ة والمطل��ب أم��ا ف��ي المطل��ب الث��اني س��نتحدث ع��ن  ،الأول

  .سنتحدث عن التحدیات التي تواجھ الرقمنة الإداریة الثالث

  مفھوم الرقمنة الإداریة : المطلب الاول 

  :ناك عدة مفاھیم للرقمنة الإداریة نذكر منھا ھ  

التوجی�ھ . وشبكات الأعمال ف�ي التخط�یط للانترنتعملیة إداریة قائمة على الإمكانات المتمیزة 

  ریة للمؤسسة والآخرین الموارد والقدرات الجوھ والرقابة على

  1.بدون حدود من أجل تحقیق أھداف المؤسسة

یعرفھا الغزاوي بان الإدارة الالكترونیة ھي العملی�ة الإداری�ة القائم�ة عل�ى الإمكان�ات المتمی�زة 

الأعمال والتخطیط والرقابة والتوجیھ للموارد والق�درات الجوھری�ة للش�ركة  وشبكات للإنترنت

  2.والآخرین من دون حدود

حاول البعض تبسیط المفھ�وم أكث�ر، وتقریب�ھ إل�ى أرض الواق�ع، بوص�ف الإدارة الإلكترونی�ة   

الخ�وض ف�ي الأبع�اد النظری�ة حی�ث عرفوھ�ا بأنھ�ا عملی�ة تحوی�ل ونق�ل وتغیی�ر ش�كل  أكثر م�ن

  3.التقلیدیة وجعلھا أعمالا تنفذ عبر الأجھزة الإلكترونیة الأعمال والخدمات

                                                           
  18ص ، الذكر مرجع سابق،یونس معمري ، رضوان بن عیسي  1
  نفس المرجع   2
أطروح�ة دكت�وراه ف�ي  -دراسة حالة بین الجزائ�ر والاردن-دور رقمنة الادارة في تجسید الحكم الراشد، سویقات عبد الرزاق 3

  23ص، 2018/2019، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، علوم السیاسة
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الآخ�ر أن الإدارة الإلكترونی��ة ھ�ي أداء العملی�ات ب�ین مجموع�ة م��ن ف�ي ح�ین ع�رف ال�بعض   

  1.خلال استخدام تقنیة معلومات متقدمة من أجل زیادة كفاءة وفعالیة الأداء الشركاء من

نھ��ا عملی��ة تحوی��ل كاف��ة الأعم��ال والخ��ـدمات الإداری��ـة التقلیدی��ـة إل��ى ك��ن تعریفھ��ا عل��ى أیم  

  عالی�ـة ودق�ـة متناھی�ـة وب�ـدون اس�ـتخدام ال�ـورق بس�ـرعة تنفـذ ال وخـدمات الكترونیـةأعمـ

.Management paerlessالرقمن��ة الإداری��ة ھ��ي تتمث��ل ف��ي اس��تغلال  وم��ـن ھن��ـا نق��ـول إن

المع��املات  الوس��ائل الالكترونی��ة الحدیث��ة ف��ي تق��دیم الخ��دمات الإداری��ـة م��ـن اج��ـل تس��ـھیل

  2.والجھدالإداریة وتوفیر الوقت 

  :التعریفات السابقة نستخلص ما یلي  وعلى ضوء ھذه  

  القضاء على الھرمیة في التنظیم -

  التحول من الخدمات والوسائل التقلیدیة إلى الأجھزة الالكترونیة  -

  محاولة القضاء على الاستعمال الورقي  -

  .في الشركات والمنظمات من خلال الوسائل الالكترونیة الأداءمحاولة رفع كفاءة وفعالیة  -

  اھداف الرقمنة الاداریة : مطلب الثاني ال 

  3: نذكر منھا أھداف إداریة )1

 ملیاتعكلفة الإجراءات الإداریة و ما یتعلق بھا من  لتقلی 

  ل تعاملھ��������ا م��������ع الم��������واطنین و الش��������ركاتلاالإدارة م��������ن خ�������� لم��������عزی��������ادة كف��������اءة 

. و المؤسسات
  

  يد ممك�ن مم�ا ی�ؤدح� ىأقص� لىإ ھالمباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف من عامل العلاقةإلغاء 

 .بأحد العملاء ت المتعلقة لافي إنھاء المعام ذقات الشخصیة والنفولاالحد من تأثیر الع إلى
                                                           

  23ص، مرجع سابق الذكر، سویقات عبد الرزاق  1
-2013دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة وانعكاس�اتھا عل�ى التنمی�ة المحلی�ة ب�الجزائر ، بن یوسف مصطفى مستاك2 

ص ، 0172/2018، لجماع�ات المحلی�ةتخص�ص إدارة ا، مذكرة مقدمة لاستكمال نیل شھادة ماستر في العلوم السیاسیة، 2017
11  

مجل�ة التعل�یم ع�ن  ،في تثم�ین إدارة الم�وارد البش�ریة الالكترونیةدارة الإدور الرقمنة و، أحمد، زادي.ناشد داوود. بن یمینة، خیرة  3
   72ص ، 2019مایو  12، ع 7بني سویف، مج  بعد والتعلیم المفتوح، اتحاد الجامعات العربیة بالتعاون مع جامعة
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 . الرقابة إلكترونیا ورفع مستوى ،ب القرار بدقة وفي الوقت المناسبتوفیر المعلومات لأصحا )2

ف�ي جمی�ع الإدارات  للمعلومات ب�ینتقلیل الجمود الإداري والبیروقراطي من خلال التدفق المستمر  )3

  .الإستراتیجي  التأكید على العمل،  الجھات

  متطلبات الرقمنة الإداریة : المطلب الثالث 

كأي مشروع أخر یحتاج إلى بیئة مناسبة لطبیعة عملھ كي ینجز م�ا  ةإن مشروع الإدارة الالكترونی   

 :ھو مطلوب منھ وإلا مصیره الفشل لذا فإن مشروع الإدارة الإلكترونیة یتطلب ما یلي

 1 :متطلبات سیاسیة )1

م���ن خ���لال و ض���ع اس���تراتیجیات و خط���ط التأس���یس حی���ث یتطل���ب تش���كیل إدارة أو ھیئ���ة 

لمش����روع الإدارة الالكترونی����ة و الاس����تعانة بالجھ����ات تنفی����ذ الخط����ط  لتخط����یط و متابع����ة و

ومق��اییس الإدارة الالكترونی��ة و  الاستش��اریة و البحثی��ة للدراس��ة ووض��ع المواص��فات العام��ة

  .الالكترونیة التكامل و التوافق بین المعلومات المرتبطة بأكثر من جھة و تحدید منافذ الإدارة

 2 :متطلبات إداریة وأمنیة )2

تطبی�ق إس�تراتیجیة الإدارة الالكترونی�ة عموم�ا إج�راء تغیی�رات تنظیمی�ة جوھری�ة یتطلب نج�اح 

داخل المؤسسات الحكومیة باعتبار أن أسالیب الإدارة التقلیدی�ة لا تتناس�ب  على الھیاكل الإداریة

  .في إدارة كل الأحوال مع التطبیقات الالكترونیة التي تستلزم

س��تفادة م��ن الخ��دمات الت��ي تق��دمھا الإدارة الالكترونی��ة ت��وافر الوس��ائل الإلكترونی��ة اللازم��ة للا )3

نستطیع بواسطتھا التواصل معھا ومنھا أجھزة الكمبی�وتر الشخص�یة والمحمول�ة والھ�اتف  والتي

الأجھ��زة الت��ي تمكنن��ا م��ن الاتص��ال بالش��بكة العالمی��ة أو الداخلی��ة ف��ي البل��د  الش��بكي وغیرھ��ا م��ن

 .3ل علیھالحصو بأسعار معقولة تتیح لمعظم الناس

 4 :التطویر الإداري )4

تحت��اج الإدارة الالكترونی��ة إل��ى تط��ویر ش��امل ف��ي الجھ��از الإداري وتغیی��ر یت��واءم م��ع طبیع��ة 

و  المھ�ام الت�ي كان�ت تق�وم  )التقلیدیة(تختلف جذریا عن طبیعة عمل الإدارة السابقة  عملھا التي

                                                           
  19ص، مرجع سابق، تركي لمیاء  1
  المرجع السابق   2
26مرجع سابق ص ، سویقات عبد الرزاق  3  
  27المرجع السابق ص  4
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تنظیمی��ة حدیث��ة ومرن��ة ، أفقی��ة أس��لوب الإدارة الإلكترونی��ة وج��ود بنی��ة  بھ��ا، ل��ذا یتطل��ب تطبی��ق

شبكیة تس�تند إل�ى قاع�دة تقنی�ة ومعلوماتی�ة متط�ورة  ، وم�ن  وعمودیة باتصالاتھا وقبل ذلك بنیة

الأس��الیب الإداری��ة ووالتنظیمی��ة والإج��راءات  ث��م تتطل��ب إج��راء تغیی��رات ف��ي الجوان��ب الھیكلی��ة

ھیكل�ة الموق�ع الإداري الجدی�دة  تتناسب التي كانت معتمدة في ظل النظام التقلیدي للإدارة، حتى

  . مع مبادئ الإدارة الإلكترونیة

  

  أسباب التحول الى الرقمنة الإداریة : المطلب الرابع 

الإداریة أمر لا ب�د من�ھ ف�ي وقتن�ا الح�الي إلا ان�ھ لاب�د م�ن مش�اركة  ةإن الانتقال إلى الرقمن   

یص الأس��باب الداعی��ة وتوظی��ف المعلوم��ات بش��كل ص��حیح للوص��ول ال��ى النج��اح ویمك��ن تلخ��

 1:للتحول الالكتروني في النقاط التالیة 

 الإجراءات والعملیات المعقدة وأثرھا على زیادة تكلفة الأعمال. 

 القرارات والتوصیات الفوریة والتي من شأنھا إحداث عدم التوازن في التطبیق. 

 ضرورة توحید البیانات على مستوى المؤسسة 

  صعوبة توفیر البیانات على مستوى المؤسسة. 

 المرتبطة بھ ازدیاد التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة . 

  تزاید تطلعات وضغط المواطنین على الإدارة للحصول عل�ى خ�دمات أفض�ل وأس�رع خاص�ة

مواطن بحقھ في الوصول إلى المعلومة ومعرفة آلیات اتخ�اذ الق�رار  في ظل انتشار وعي كل

 .ي والإداري على السواءالسیاس

 المطالبة بالكفاءة في تقدیم خدمات عامة ومتطور. 

  المعوقات التي تواجھ الرقمنة الإداریة : المطلب الخامس 

  :ھناك العدید من المعوقات التي تصعب تطبیق الرقمنة الإداریة في المؤسسات منھا  

 1:المعوقات التنظیمیة والتشریعیة 

                                                           
  23مرجع سابق ص ، یونس معمري، رضوان بن عیسي  1
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 :التنظیمیة والتشریعیة فيوتتمثل أھم المعوقات 

  .انعدام التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج التحول الرقمي .1

  .غیاب المتابعة من قبل السلطات العلیا لتطبیق مشروع الرقمنة في الإدارات الصغرى .2

غیاب التنسیق بین الأجھزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الجامعة حتى تمتلك نف�س  .3

  .الأنواع من الأجھزة والبرمجیات

قلة المعرفة الحاسوبیة لدى الإداریین ال�ذین یملك�ون ق�رار إدخ�ال ھ�ذه التقنی�ة داخ�ل الجامع�ة  .4

  .والمكتبات الجامعیة

  .واسع  ندرة توفیر التدریب المتخصص بشكل .5

ض��عف ب��رامج التوعی��ة الإعلامی��ة المواكب��ة لتطبی��ق مش��اریع التح��ول الرقم��ي ف��ي البنی��ات  .6

  .التعلیمیة

الافتقار إلى وجود جھة مركزیة لتبني مشروعات الرقمنة على مستوى الدولة مما یؤدي إلى  .7

  .ضعف توافق الأنظمة

  .الرقمي مما یتطلب جھد ووقت طویلصعوبة إیجاد بیئة تشریعیة وقانونیة تتناسب والعمل  .8

  2:المعوقات البشریة  

 التناقض بین حاجات الفرد ورغباتھم .1

 عدم وجود التخطیط لتطویر الموارد البشریة .2

 والمعرفي المعلوماتيمشاكل الفقر .3

 ضعف الإقبال على استخدام طرق التدریب المتاحة لتحسین الأداء للموارد البشریة .4

 اللازمة لاستخدام التقنیاتقلة الكفاءات البشریة  .5

  

  

  

                                                                                                                                                                          
1 

h�p://www.journal.cybrarians.org/index.php?op�on=com_content&view=ar�cle&id=742:asib�&ca�d=

294:papers&Itemid=93   01:50على الساعة  32/05/2022نظر یوم  
  25ص، مرجع سابق، تركي لمیاء  2
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  خلاصة الفصل 

م��ن خ��لال ھ��ذا الفص��ل نج��د ان الرقمن��ة والإدارة الإلكترونی��ة ھم��ا ث��ورة حقیقی��ة ف��ي مج��ال  

الإدارة وذلك لما تحدثھ من تغییر في أسلوب العمل الإداري الذي ینتج عنھ الإنتقال من ط�ابع 

ث��ة والألی��ة وذل��ك م��ن خ��لال إس��تخدام العم��ل التقلی��دي وكث��رة الإج��راءات ال��ى التقنی��ات الحدی

مجموعة من التقنیات والأدوات وتخصیص النفقات الضروریة اللازمة لتس�ییر عملی�ة رقمن�ة 

  :نستخلص مجموعة من النتائج التالیة وھنا ، ملفات الإدارة

الرقمنة الإداریة ثورة حقیقیة في مجال الإدارة وذلك لما تحدثھ من تغییر في أسلوب العم�ل  -

  الإداري 

  الإدارة الالكترونیة أكثر سھولة واستخداما من الإدارة التقلیدیة -

الرقمنة الإداریة تھدف إل�ى تحوی�ل العم�ل الإداري الع�ادي م�ن ال�نمط الی�دوي التقلی�دي إل�ى  -

  .الالكتروني النمط الرقمي 

  

 



  

   

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للاتصال داخل

 المؤسسة 
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  تمھید 

تأخذ الاتصالات دورا وحیزا كبیرا في الحیاة الیومیة للأفراد والمنظمات بصورة عامة، 

مع الآخرین للوصول إلى الأھداف أو  الأساسیة في تحقیق التفاعل ا الوسیلةنھنظرا لكو

وظیفة أو مھمة واجب  نھاالمستویات، وبالتالي فإ النوایا المطلوب تحقیقھا وعلى مختلف

الآخرین من الأفراد أو  ا ملزمة أن تتفاعل معنھوخاصة للمنظمات، وذلك لكوم بھا القیا

ا، فضلا عن أو المنظمات الأخرى وتسعى إلى تحقیق أھدافھا المرسومة لھ المجتمع

  .بالاستمرار في العمل والنمو في مجالات عملھا المختلفة ملزمة نھاكو

وھذا ما یدعونا لدراسة موضوع الاتص�ال ال�داخلي ف�ي المؤسس�ة بأبع�اده م�ن خ�لال ھ�ذا  

الفصل المعنون بالإطار النظري للاتص�ال داخ�ل المؤسس�ة وال�ذي یحت�وي عل�ى المباح�ث 

  :التالیة

  الاتصال ماھیة : المبحث الأول 

  الاتصال الداخلي في المؤسسة  : المبحث الثاني 
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  ماھیة الاتصال  :الأولالمبحث 

حی�ث أن ، یعد الاتص�ال وس�یلة یمك�ن بواس�طتھا توحی�د الجھ�ود الجماعی�ة ف�ي أي مؤسس�ة      

وف�ي ، نقل المعلومات من شخص لآخر أمر ضروري جدا من أجل تحقیق الأھ�داف المطلوب�ة

  . ھذا المبحث سنتعرف على مفھوم الاتصال اھدافھ واھمیتھ وكذلك عناصر الاتصال

  تعریف الاتصال : المطلب الأول

من كلمة تواصل، والتواصل في اللغة من الوصل، ویعني ربط  كلمة اتصال مشتقة لغویا    

یشتق من الأصل ) communication(وإن الأصل في كلمة اتصال شيء بشيء أخر

بمعنى یتربع أو یشبع عن طریق المشاركة ویرى البعض )commente( لاتیني للفعلال

بمعنى Commonومعناھا communias  الآخر أن ھذا اللفظ یرجع إلى الكلمة اللاتینیة

فكرة،  أو التفاھم حول الشيء، وبذلك یعني الاتصال عملیة تتضمن المشاركة عام أو مشترك

عملیة : " یر لفظ الاتصال في معناه اصطلاحي العام إلىویش .اتجاه، سلوك، أو فعل معین

م المشتركة بما تھم وتفاعلاتھمن خلال تعاملا انتقال وتبادل المعلومات التي یتم بین الأفراد

  1 .م السلوكیةاتھیؤثر على مد واستجاب

م�ن  ھو عملیة یتم بواسطتھا نقل المعلومات والمھارات أو المی�ول أو الق�یم م�ن ف�رد لآخ�ر أو   

   2. ن جماعة إلى جماعةم فرد إلى جماعة أو

یعرف مفھوم الاتصال في كونھ عملیة تبادل الأفكار والمشاعر والمعلومات بین الأطراف  

المختلفة بھدف تأمین الوصول لفھمٍ مشتركٍ حول موضوعٍ معینٍ، وھو ذو أھمیةٍ كبیرةٍ في 

نتظمٍ ضمن الشركات، إذ أنھ وسیلةٌ استمراریة الحیاة البشریة، واستمراریة العمل بشكلٍ م

مثلاً، مھارات الاتصال .ھامّةٌ تستخدمھا الإدارة في توجیھ المنظمات نحو الھدف المنشود

الجیدة لدى المدراء ضمن الشركات لا تقل أھمیةً عن مھارة المدیر وتحصیلھ العلمي 

                                                           
دراس�ة حال�ة ف�ي ش�ركة توزی�ع الكھرب�اء والغ�از  الاتصال الداخلي وأثره في تحسین أداء العاملین في المؤسسة كسیرة مریم 1

  3ص  2018/2019.، جامعة اكلي موحند الحاج البویرة،بالبویرة

 ، ص2011  1، ،دار صفاء للنشر والتوزی�ع عم�ان ط التقنیات الاعلامیةالاتصال ووسائل إبراھیم بن عبد العزیز الدعیاج ،  2 
11  
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نقلھا لباقي موظفي كون ھذه المھارات ستصبح غیر نافعةٍ في حال لم یستطع المدیر  العالي،

الخطوات التي ستوصل الشركة  بإتباعالشركة بطریقةٍ یستطیعون فیھا فھمھا وتطبیقھا، 

  1 .للأھداف المطلوبة

م��ن المف��اھیم الس��ابقة نس��تنتج إن عملی��ة الاتص��ال ھ��ي عب��ارة ع��ن نق��ل واس��تقبال المعلوم��ات  

  .والأفكار والمشاعر بین طرفین المرسل والمستقبل  بواسطة رسالة ینتج عنھا تفاعل 

  أھمیة الاتصال : المطلب الثاني 

 اللحظ�ات ف�ي أیب�د لأن�ھ للبش�ر ضروري وھو أساسیة واجتماعیة نفسیة أھمیة لھ الاتصال    

 المھم��ة الحق��ائق بع��ض ذك��ر یمك��ن. ، الحی��اة اس��تمرار م��ع ویس��تمر الإنس��ان حی��اة م��ن الأول��ى

  2:التالیة بالطرق الاتصال أھمیة حول

س��اعدت وس��ائل الاتص��ال عل��ى انتش��ار المعرف��ة والمعلوم��ات ب��ین الن��اس ف��ي جمی��ع أنح��اء  )1

م�ن خ�لال كت�بھم، والمؤسس�ات م�ن العالم، فالمؤلفین والكتّاب مثلاً یستطیعون نق�ل مع�ارفھم 

 .خلال تبادل الأفكار مع العملاء، والطلاب مع أساتذتھم وھكذا

ساعدت على نشر المعارف بوس�ائل تعلیمی�ة بس�یطة، بحی�ث ی�تمكن أي ش�خص یمل�ك ش�بكة  )2

 .إنترنت من التعلم في جمیع المجالات بطرق بسیطة ومجانیة

  .تساھم في تطویر العلاقات مع الآخرین )3

 3:إلى بالإضافة

أن التضخم الكبیر في المنظمات والتشعب في فروعھا والتنوع والتعقد الھائل في وظائفھا  .1

أدى إلى ضرورة وجود نظام متطور من العلاقات أو الاتصالات التي تمكن من الربط 

                                                           

 1 https://www.arageek.com/l/14:44على الساعة  24/05/2022نظر یوم  انواعھ-بمختلف-الاتصال-مفھوم-ھو-ما  
 2 h�ps://mawdoo3.com/15:00على الساعة   24/05/2022نظر یوم  الاتصال_أھمیة  

  1ص 2005  مقال حول مفھوم واھمیة الاتصال محمد بن علي شیبان العامري   3
h�ps://sst5.com/readAr�cle.aspx?ArtID=1266&SecID=20&DeptCatAricleID=2  نظ�������������������ر ی�������������������وم

   15:23على الساعة  24/05/2022
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بین ھذه الأجزاء والفروع بما یضمن للمنظمة قدرتھا على أن تؤدي وظائفھا بصورة 

  فعالة

البیئ�ة (الاتصال من خلال الترابط بین المنظمة الإداری�ة ومحیطھ�ا الخ�ارجي تظھر أھمیة  .2

لأن المنظمة لا تستطیع أن تعمل بمعزل عن البیئ�ة المحیط�ة بھ�ا لأنھ�ا تحص�ل ) الخارجیة

على كل مواردھا من البیئة المحیطة، بالإضافة إل�ى أنھ�ا تق�وم بتس�ویق منتجاتھ�ا إل�ى ھ�ذه 

 . ملیة اتصال فعالةالبیئة وھذا كلھ یحتاج إلى ع

نھ أداة فعالة لمواجھة أي شائعات أو معوقات تواجھ المؤسسة سواء ب�ین أفرادھ�ا أو كان�ت أ .3

 .بھاالمحلي المحیط  بالمجتمعتتصل 

  أھداف الاتصال : المطلب الثالث 

عملی��ة الاتص��ال تس��عى إل��ى تحقی��ق ھ��دف ع��ام، وھ��و الت��أثیر ف��ي المس��تقبل حت��ى یحق��ق  إن      

أو  یر عل�ى أفك�اره لتع�دیلھا وتغییرھ�االمشاركة في الخبرة م�ع المرس�ل وق�د ینص�ب ھ�ذا الت�أث

  :اتجاھاتھ أو على مھاراتھ، لذلك یمكن تصنیف أھداف الاتصال إلى

  تقدیم خبرات ومھ�ارات جدی�دة للمس�تقبل ف�ي مج�الات  إلىعندما یمیل المتصل  :تعلیمي ھدف

عن�دما  أو، أخرىلتواصل والتفاعل مع مجموعات عندما یكون في طور ا، مختلفة من الحیاة 

ویفض�ل وج�ود ھ�ذه ، ف�ان ھ�ذه الجوان�ب المختلف�ة مھم�ة للمس�تقبل ، نوع من النشاط بأيیقوم 

 الأف��رادع��ب دور فع��ال ف��ي حی��اة ل إل��ىالمعرف��ة المختلف��ة عن��دما یحت��اج العم��ل الاجتم��اعي 

 .والمجتمعات 

 یمك��ن أن یتحق��ق ذل��ك عن��دما یتج��ھ الاتص��ال إل��ى إكس��اب المس��تقبل اتجاھ��ات  :ت��وجیھي ھ��دف

جدیدة أو تعدیل اتجاھات قدیمة مرغوب فیھا، ولقد وض�ح م�ن خ�لال الدراس�ات العدی�دة الت�ي 

  1.تصال الجماھیريأجریت على أن الاتصال الشخصي أقدر على تحقیق ھذا الھدف من الا

  ویتحقق ھذا الھدف حینما یتجھ الاتصال نحو تبص�یر توعی�ة المس�تقبلین ب�أمور :تثقیفي ھدف 

   .أحداثتھمھم بقصد مساعدتھم وزیادة معارفھم واتساع أفقھم لما یدور من حولھم من 
                                                           

 1se�f2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=5012&chapterid=929-https://cte.univ  نظ������ر ی������وم
  11:05على الساعة  25/05/2022
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 ویتحق��ق ذل��ك م��ن خ��لال توج��ھ الاتص��ال نح��و إدخ��ال البھج��ة  :ترویح��ي أو ترفیھ��ي ھ��دف

 .الاستمتاع إلى نفس المستقبلوالسرور و

 ھذا الھدف ھو احد تلك الأھداف التي تحتل مكانة خاص�ة ف�ي عملی�ة الاتص�ال  : إداري ھدف

یتم نشرھا واستخدامھا على نطاق واس�ع ف�ي جمی�ع المؤسس�ات والمنظم�ات الت�ي یعم�ل فیھ�ا ،

م�ن حی�ث یوج�د غ�رض طبیع�ي آو غیرھ�ا ، العدید من الأف�راد ف�ي مختل�ف مج�الات الأعم�ال

إل�ى تحقی�ق  ھ�ذه الوك�الات والمنظم�ات باس�تمرارتس�عى . مج�الات الأعم�ال الكبی�رة والعام�ة 

ذه المنظم�ات إل�ى تحس�ین أھدافھا وی�تم تحقی�ق ھ�ذه الأھ�داف عن�دما یھ�دف التواص�ل داخ�ل ھ�

 .وتحدید المسؤولیات والتفاھم بین موظفي الوكالات الداعمة أو المنظمین ،لسیر العم

  یقصد بھ الأوضاع الاجتماعیة المختلفة التي تقوم عل�ى العلاق�ات ب�ین أف�راد  : اجتماعي ھدف

ویتحق�ق ھ�ذا الھ�دف عن�دما یت�یح الاتص�ال الفرص�ة ، المجتمع�ات المختلف�ة المجتمع الواح�د أو

لزیادة احتك�اك الجم�اھیر یبعض�ھم ب�البعض الأخ�ر وھ�ذه العملی�ة بح�د ذاتھ�ا ت�ؤدي إل�ى تقوی�ة 

  .عیة بین الأفراد الصلات والعلاقات الاجتما

  عناصر الاتصال : المطلب الرابع 

  :الاتصال عملیة تتكون من العناصر التالیة   

 1:المرسل .1

وھ��و المتح��دث أو الكات��ب أو المص��در ال��ذي یتحم��ل مس��ؤولیة حم��ل الفك��رة أو المعلوم��ات 

ب�دوره یق�وم بوص�فھا ف�ي ص�ورة تعب�ر عم�ا ف�ي ذھن�ھ بع�د تجمی�ع آرائ�ھ  المراد نشرھا، وھ�و

الع�الم المح�یط بالمس�تقبل إذ أن التحس�س  وأفكاره ومشاعره ویفترض في المرسل أن یتحسس

أن المص�در  المتبادل بینھما والتصور للمصالح یكون ضروریا للتواص�ل المس�تمر، م�ع العل�م

  .قد یكون فردا أو جماعة والحال نفسھ للمستقبل

  

 
                                                           

  6ص ، مرجع سابق، كسیرة مریم  1
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  :المستقبل .2

عج�وزا أو  جلا أو ام�رأة أو طف�لا أو ش�ابا أوھو ھدف عملیة الاتصال، قد یكون المستقبل ر

معلما أو طالبا أو طبیبا أو مریضا أو صدیقا أو عدوا لذا یجب على رجل الاتصال أن یعرف 

خصائص المستقبل وطبیعتھ حتى یتمكن من مخاطبتھ ویستحوذ على قلبھ وعقلھ فیستجیب ل�ھ 

  .1 لوماتھ واتجاھاتھ وسلوكھبسرعة ویتبنى أھدافھ الاتصالیة التي تھدف إلى تغییر في مع

  :الرسالة .3

ھي مجموعة من الأفكار والمفاھیم والمھارات أو المبادئ أو القیم أو الاتجاھات ذات رموز 

لغوی��ة لفض��یة أو كتابی��ة یرغ��ب المرس��ل توجیھھ��ا إل��ى المس��تقبل وتتض��من معلوم��ات ع��ن 

م المرس��ل إل��ى المؤسس��ة الأخ��رى الت��ي ت��دخل ف��ي نطاقھ��ا مش��كلة أح��د العم��لاء، ك��ذلك یق��د

المستقبل معلوم�ات ع�ن التنظ�یم وكیفی�ة الاس�تفادة م�ن الم�وارد المتاح�ة وتع�د ھ�ذه المعلوم�ات 

  2 .والحقائق رسالة

  :الوسیلة أو القناة الاتصالیة .4

ھ�ي القن��اة أو القن��وات أو الم��نھج ال��ذي تم��ر خلالھ��ا أو تنق��ل بھ��ا الرس��الة م��ن المرس��ل إل��ي 

المس��تقبل، أي أنھ��ا عب��ارة ع��ن قن��وات للاتص��ال ونق��ل المعرف��ة وھ��ي مث��ل اللغ��ة اللفظی��ة، 

الرس��ائل  والس��ینما وھ��ذه جمیعھ��ا وس��ائل لنق��ل  والإش��ارات والحرك��ات والص��ور والتمثی��ل

الرادیو والتلفاز في توصیل الرسالة إلي عدد كبیر من الأف�راد أي م�ا  المختلفة والیوم یستعمل

الم��ذكورة والت��ي تمل��ك الق��وة  جم��اھیري ال��ذي تس��تعمل فی��ھ الأجھ��زةیطل��ق علی��ھ الاتص��ال ال

والقدرة علي الاتصال بالكثیر من المستقبلین في نفس الوقت، وھذا النوع من الاتص�ال نطل�ق 

لأن المرس�ل والمس�تقبلین غی�ر متواج�دین ف�ي نف�س المك�ان علیھ اسم الاتصال غیر المباش�ر، 

                                                           
1se�f2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=5012&chapterid=928-https://cte.univ 1   نظ�����ر ی�����وم

  16:03على الساعة  24/05/2022
  المرجع نفسھ   2
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والزم��ان وعملی��ة الاتص��ال ھن��ا تح��دث م��ن خ��لال وس��یط، وھ��ذا الن��وع بعك��س الن��وع الأول، 

والذي یك�ون فی�ھ المرس�ل وص�احب الرس�الة عل�ي اتص�ال وجھ�ا لوج�ھ م�ع المس�تقبل ویطل�ق 

  1 .علیھ اسم الاتصال المباشر

 :الاستجابة .5

 طریقتھ�ا تختل�ف والت�ي ، أھداف�ھ تحقیق في نجاحھ ومدى التوجیھ جدوى توضح عملیة ھي 

 م�ن ولك�ن ، للمؤسس�ة الداخلی�ة البیئ�ة في فقط لیس ، الاتصال في المستخدمة القنوات باختلاف

 كیفی�ة لفھ�م الت�أثیرات ھ�ذه تح�دث أن یج�ب ، التأثیرات بكل الخارجیة البیئة إلى امتدادھا خلال

 الجوان��ب تقی�یم أج�ل م�ن ، إیجابیً�ا أو س�لبیًا ك�ان س�واء ، المنظم�ة داخ�ل یح�دث م�ا م�ع تفاعلھ�ا

  .وتقویة تصحیح - إعلامیة - فوریة تكون قد. الإیجابیة الجوانب وتعزیز السلبیة

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

 1 /2008/20h�ps://sst5.com/Ar�cle/عل��ى الس��اعة  24/05/2022نظ��ر ی��وم  الرئیس��یة-الاتص��ال-عملی��ة-عناص��ر
19:50  
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  نماذج الاتصال : المطلب الخامس 

  :لة لمساعدة الباحثین على التفسیر والتوقع نذكر منھا یالنماذج وس   

  ویفر" و" شانون " نموذج  )1

لدراس��ة " لش��ركة ب��ل للھ��اتف " نت��ائج البح��ث ال��ذي أج��ر اه  1949ع��ام " ش��انون" نش��ر         

و " ش�انون " لإرسال الإشارات ، وكانت ھذه النتائج ھي أس�اس نم�وذج  المشكلات الھندسیة 

 إرس�الالضوضاء أو التشویش ال�ذي ق�د یت�داخل م�ع  للاتصال الذین أدخلا مصطلح" ویفر " 

ویصور ھ�ذا النم�وذج فك�رة أساس�یة رئیس�یة تب�دأ بالمص�در ، فھاالإشارة من مصدرھا إلى ھد

ال�ذي تنطل�ق من�ھ الرس��الة إل�ى الناق�ل حی�ث ی��تم ترمیزھ�ا عل�ى ش�كل إش��ارة، ث�م ی�تم نق�ل ھ��ذه 

الرم��وز ع��ن  هھ��ذ الإش��ارة بواس��طة أداة اتص��ال معین��ة إل��ى المس��تقبل ال��ذي یق��وم ب��دوره بف��ك

ت�تم عملی�ة الاتص�ال م�ن خ�لال س�تة عناص�ر طریق عملیة ثم تمر بعد ذلك إلى الھدف وبذلك 

  1 :ھي

A. مصدر المعلومات 

B. المرسل 

C. القناة 

D. المستقیل  

E. الھدف  

F. مصدر الضوضاء 
  ویفر" و" شانون " نموذج :   2الشكل                            

 

حالة في شركة توزیع الكھرباء الاتصال الداخلي وأثره في تحسین أداء العاملین في المؤسسة دراسة  مریم الطالبة دمن إعدا: المصدر

 والغاز بالبویرة

                                                           
  10ص  ،مرجع سابق الذكر، كسیرة مریم 1
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 1 : لاسویل نموذج )2

نموذج��ا عام��ا للاتص��ال تج��اوز ح��دود اختصاص��ھ ألا وھ��و العل��وم  لاس��ویل ھارول��د ق��دم      

 –م�ن یق�ول  :السیاسیة فقال أن العملیة الاتصالیة یمك�ن توض�یحھا بالعب�ارات الیس�یرة التالی�ة 

  .؟ بماذا، لمن، بأي وسیلة، بأي أثر

و قد رك�ز عل�ى الرس�الة اللفظی�ة واھ�تم بعناص�ر الاتص�ال المتمثل�ة ف�ي المرس�ل، المرس�ل إلی�ھ، 

الرس��الة الاتص��الیة واعتب��ر أن الاتص��ال یس��یر ف��ي اتج��اه واح��د ی��ؤثر فیھ��ا الف��رد ع��ن طری��ق 

  .الرسالة التي یبثھا 

  نموذج لاسویل) : 3(الشكل 

  

  

  2 :نموذج دیفلور )3

ویناقش مدى التطابق  1966عن تطویر نموذج شانون قام بھ سنة ھذا النموذج ھو عبارة    

من قبل المصدر والرسالة الواصلة إلى Produced Message بین الرسالة المنتجة 

حیث لاحظ دیفلور بأنھ أثناء عملیة الاتصال یتحول  Received Messageالمستقبل 

ومن ثمة یقوم جھاز الموجود في ذھن المرسل إلى رسالة اتصالیة Meaning المعنى 

                                                           
1se�f2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=3903-https://cte.univ  عل��ى الس��اعة  25/05/2022نظ��ر ی��وم

10:14  
  المرجع نفسھ 2
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بتحویل ھذه الرسالة إلى معلومات تمر عبر قناة قد تكون جماھیریة  Transmitterالإرسال 

 مثلا لتصل إلى المستقبل فیقوم المستقبل بتحلیلھا كرسالة اتصالیة لیحصل على المعنى

المطلوب فإذا كان ھناك تطابقا بین معنى الرسالة الصادرة عن المصدر ومعنى الرسالة 

 .الواصلة إلى المستقبل یكون الاتصال قد تم 

بأن ھذا التطابق نادرا ما یكون كاملا وقد أضاف عنصر التغذیة " دیفلور  و قال

 الراجعة أو الاستجابة إلى نموذج شانون وركز على كیفیة حصول المصدر على

أو  استجابة من المستقبل تساعده على تعدیل رسالتھ الاتصالیة للتأثیر على المستقبل

  .وجھة الرسالة الاتصالیة

  نموذج دیفلور ) : 4(الشكل 

  

  

 

  se�f2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=3903-https://cte.univ: المصدر 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=3903
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  الاتصال الداخلي في المؤسسة : المبحث الثاني 

تس��تمر دون اتص��ال یج��ري ب��ین أعض��ائھا، ولھ��ذا ف��إن عملی��ة   یمك��ن لأي مؤسس��ة أنلا     

 تحقیق الترابط في التفكیر والاتجاھات بین الأفراد الع�املین داخ�ل المؤسس�ة،لالاتصال تسعی 

وف��ي ھ��ذا المبح��ث س��نتطرق ال��ى ماھی��ة الاتص��ال داخ��ل  .وذل��ك لتحقی��ق الأھ��داف المس��طرة 

  .ثم وسائل الاتصال الداخلي، ة للاتصال الداخليثم الأبعاد الإداری، المؤسسة

  ماھیة الاتصال الداخلي : المطلب الاول 

  :مفھوم الاتصال الداخلي   - أ

ھ��و ال��ذي ی��تم ب��ین الم��وظفین الع��املین ف��ي المؤسس��ة س��واء ك��ان ذل��ك ب��ین الاتص��ال ال��داخلي   

م ، أي ی�تم داخ�ل المؤسس�ة س�واء تھأقسامھا أو فروعھا المختلفة أو العاملین في جمیع مستویا

و توجیھ��ات وق��رارات وتعلیم��ات م��ن أعل��ى إل��ى أس��فل  أي أوام��ر) ھ��ابط(عل��ى ش��كل ن��ازل 

 وي وأو على شكل اتصال صاعد أي من أسفل التنظیم إل�ى أع�لاه عل�ى ش�كل ش�كا.   تنظیمال

نف�س  اقتراحات أو ترقبات أو طلب انجازات أو قد تكون على اتصال الأفقي بین المدراء م�ن

بقص�د التنس�یق والتش�اور والتع�اون م�ن اج�ل  ىالمس�تو ؤوس الأقسام م�ن نف�سرالمستوي أو 

  1. أھداف المنظمة وتحقیقھا

ى المس�تویات الإداری�ة إل�ى ھو عملیة نقل وتبادل المعلوم�ات والأوام�ر والتعلیم�ات م�ن أعل�    

داخل ھیكلھا التنظیمي ب�ین ، أو فیما بین عناصرھا الوظیفیة أو من الأدنى إلى الأعلى، أدناھا

و تحقی��ق الت��رابط والتع��اون وتب��ادل الآراء لتحس��ین الأداء  دف تنس��یق الجھ��ودبھ�� الع��املین

  2 الوظیفي

                                                           
،مذكرة تخرج لنیل شھادة الماس�تر، جامع�ة الحمی�د الاتصال الداخلي وعلاقتھ بتحسین الأداء الوظیفي محبوبي المنصوریة ،   1

  6ص   2015/2016بن بادیس، مستغانم 
  7ص، المرجع نفسھ  2
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جم�ع البیان�ات  أوت�وفر  أوالاتصالات الإداریة تعن�ي الإنت�اج  إن" ما محمد حجازي فیعرفھ أ   

أو یمك�ن للف�رد  ثتبادلھا بحی�ـ أوونقلھا  الإداریة العملیةلاستمراریة  الضروریةو المعلومات 

 أو الأف��رادف�ـي س��لوك  الت��أثیر أومعلوم��ات جدی�دة أو أخب�ار أو  ب��أمورالغی�ر  إحاط��ةالجماع�ة 

  1. الجماعات

ال��داخلي للمؤسس��ة ھ��و تل��ك العملی��ة الت��ي تتض��من نق��ل  الاتص��المم��ا س��بق یمك��ن الق��ول أن    

  . فراد العاملین داخل المؤسسة لتحقیق أھدافھاوتبادل المعلومات والاتجاھات والأفكار بین الأ

 أھمیة الاتصال الداخلي   - ب

  2:تبرز أھمیة الاتصال الداخلي للمؤسسة في العناصر التالیة

  كون��ھ یس��اعد عل��ى تنمی��ة العلاق��ات الإنس��انیة حی��ث یس��اھم ف��ي رف��ع ال��روح المعنوی��ة للفری��ق

 .الواحد في العمل

  تساعد سھولة و وضوح عملیة الاتصال ال�داخلي إل�ى الاط�لاع عل�ى الحق�ائق و تف�ادي الآث�ار

، وكذا على توضیح المھام و مواقع المس�ؤولیة و التع�رف عل�ى الحق�وق و  للإشاعاتالسلبیة 

 .الواجبات

  تحقیق التنسیق حتى تستطیع كل وحدة إداریة من وحدات المؤسس�ة أن تتع�رف عل�ى م�ا تق�وم

فیم��ا تق��وم ب��ھ م��ن  دات الأخ��رى و ب��ذلك تتجن��ب ھ��ذه الوح��دات التك��رار والازدواجب��ھ الوح��

 .أنشطة

 :أھداف الاتصال الداخلي   - ت

 : 3إن للاتصال الداخلي في المؤسسة مجموعة من الأھداف نذكر منھا

                                                           
رس�الة ماجس�تیر تخص�ص اتص�ال ، نموذج جامعة الدكتور یحی�ى ف�ارس بالمدی�ةالاتصال الداخلي في المؤسسة ، حمزة مریم1

   21ص  2010/2011
رس�الة دكت�ورا ، -دراسة حالة شركة البناء المعدي البلیدة-دور الاتصال الداخلي في عملیة التغییر التنظیمي، نعیمة بوكلتوم  2

  .36ص ، 2008تخصص ادارة الاعمال 
، ماس�تر اك�ادیمي الداخلي على مشاركة المعرفة دراسة میدانیة في مدیدری�ة اتص�الات الجزائ�ر أثر الاتصال، فردوس الامام  3

  .7ص، 2018/2019، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،الطور الثاني  تسییر عمومي تخصص ادارة اعمال
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 ینس��ق الاتص��ال ب��ین الق��رارات والأفع��ال وأج��زاء : تحقی��ق التنس��یق ب��ین الأفع��ال والق��رارات

المؤسس��ة عب��ارة ع�ن مجموع��ة م��ن الأف�راد ال��ذین یعمل��ون  الاتص��ال تص�بحالمؤسس�ة وب��دون 

ال��بعض وب��دون الاتص��ال لا  منفص��لین ع��ن بعض��ھم ال��بعض لأداء مھ��ام مس��تقلة ع��ن بعض��ھا

 .التنسیقیمكن 

 یس��اعد الاتص��ال عل��ى تب��ادل المعلوم��ات الھام��ة لتحقی��ق الأھ��داف : المش��اركة ف��ي المعلوم��ات

 .التنظیمیة

 یمثل الاتصال أھمیة كب�رى ف�ي عملی�ة اتخ�اذ الق�رارات، فاتخ�اذ ق�رار مع�ین : اتخاذ القرارات

لتحدی��د المش��اكل وتقی��یم الب��دائل وتنفی��ذ الق��رارات وتقی��یم  یحت��اج الأف��راد إل��ى معلوم��ة معین��ة

 .النتائج

  یتطل��ب تحقی��ق الأھ��داف بكف��اءة وفاعلی��ة عالی��ة ف��ي المنظم��ة وج��ود نظ��ام اتص��ال فع��ال ب��ین

فالعملی��ة الإداری�ة م�ن تخط�یط، تنظ�یم، تنس�یق، توجی��ھ،  .الجم�اعيم�ل الع الع�املین م�ن خ�لال

 1.الاتصالما یعرف بعنق زجاجة  رقابة، اتخاذ القرار، تتم من خلال الاتصال فھي تمثل

 2 .المادیة والمعرفیة اتھمتحفیز العاملین ، وذلك بتوعیتھم ومساعد 

   :الإداریة للاتصال الداخليالإبعاد : المطلب الثاني 

  :ھناك نوعین من الاتصال الداخلي ھما

 ،ظم�ة وت�تم بوس�ائل تعتم�دھا المنظم�ةھي الت�ي تتعل�ق بالعم�ل داخ�ل المن :الاتصالات الرسمیة .1

ذل�ك بص�ورة الاتص�ال الرأس�ي  إطار رسمي والھیكل التنظیم�ي للمنش�أة ، وی�تم وتكون ضمن

و یأخ��ذ  . ل الأفق��يالاتص��ال الراس��ي الھ��ابط، أو الاتص��ا أوس��واء الاتص��ال الرأس��ي الص��اعد 

الاتصال الرسمي في معظ�م الح�الات الش�كل الكت�ابي مث�ل التق�اریر ، التعلیم�ات ، التوجیھ�ات 

الاقتراحات ، الشكاوي و المرس�لات الرس�میة و غیرھ�ا و ق�د یك�ون ش�فویا مث�ل الاجتماع�ات 

م مرة على الدوریة التي یعقدھا المدیر و الإدارات المركزیة و الفرعیة و الأقسام مع معاونیھ

                                                           
  16ص ، مرجع سابق الذكر، كسیرة مریم 1
 2008جامع�ة منت�وري قس�نطینة   ،رس�الة دكت�وراه، الاقتصادیة الجزائری�ةالفعالیة الاتصالیة في المؤسسة صبرینة رماش،  2

  140ص 
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استعرضنا ھذا النمط داخل منظم�ات العم�ل نج�د  الأقل كل أسبوع لتلقي المعلومات ، و إذا ما

 1. أساسیة تمر من خلالھا عملیة الاتصال) اتجاھات(انھ یتمایز في ثلاثة أشكال 

 ونجد فیھ الاتصال الصاعد والاتصال النازل :  العموديالاتصال   - أ

 2 :الاتصال النازل   

ویعرف بالاتصال النازل یتدفق ھذا الاتصال من قم�ة  نازلا،یأخذ الاتصال العمودي شكلا 

التنظیم إلى أدنى المستویات الإداریة ویمك�ن تلخ�یص أغ�راض ھ�ذا الن�وع م�ن الاتص�ال فیم�ا 

   :یلي

   .بالعملوالمرتبطة  الخاصة،والتعلیمات  الأوامر، -

  .المؤسسةخرى في وعلاقتھ بالأعمال الأ العمل،معلومات حول  -

  . معلومات حول الإجراءات ، والقوانین الداخلیة  - 

التغذی���ة العكس���یة المتعلق���ة ب���أداء المرؤوس���ین یظھ���ر م���ن ھ���ذه الأغ���راض ، أن���ھ كلم���ا كان���ت  -

المعلومات المتبادلة وفقا لھذا النوع من الاتصال واضحة ودقیقة ، كلما أنجزت الأعمال بدق�ة 

  . وسرعة أكبر

  3 :الصاعدالاتصال  

وھ�ي الت�ي ت�تم م��ن المرؤوس�ین إل�ى الرؤس��اء ف�ي المس�تویات الإداری��ة الأعل�ى و ق�د تتض��من 

الصعاب التي تعترض تنفیذ برنامج أو قرارات معینة ، و ھذا النوع من الاتص�ال یجی�ب عل�ى 

التحقی�ق الكش�ف ، التنش�یط حی�ث یمك�ن تلخ�یص محت�وى ھ�ذا الن�وع ف�ي النق�اط : ثلاثة أھ�داف 

  :  التالیة

امض��ة ومث��ال ذل��ك الاتص��ال م��ن خ��لال غیحات و استفس��ارات ع��ن بع��ض النق��اط الض��طل��ب تو -

  . الحوارات ، المناقشات والندوات المحاضرات 

                                                           
  22مرجع سابق الذكر ص ، نعیمة بوكلتوم  1
  --2–جامعة الجزائر ، محاضرة عن الاتصال داخل المؤسسة، الامین بلقاضي 2
  المرجع نفسھ   3
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  .رفع شكاوي عن المشاكل الخاصة بالعمل  -

   .العملتقدیم تقاریر عن الأداء و ظروف  -

وأس��الیب عدی��دة ومختلف��ة  والإدارة بش��كل ع��ام، یج��ب أن تق��وم بعملی��ة تط��ویر وتنمی��ة وس��ائل

  :1وذلك لكي تحسن مستوى الاتصال إلى أعلى، ومن ھذه الوسائل ما یلي

 مثل ھ�ذه السیاس�ة والأس�لوب ال�ذي یق�وم بإتباع�ھ قس�م م�ن الم�دیرین : سیاسة الباب المفتوح

ف��ي المؤسس��ات المختلف��ة، ال��ذي یق��دم مس��اعدة فعلی��ة وفعال��ة للاتص��ال إل��ى أعل��ى، ولھ��ذه 

ا وجاذبیتھا، وخصوصا إذا كان�ت تعتب�ر المنف�ذ ال�ذي یس�تطیع الم�دیرون أن السیاسة أھمیتھ

 .لمستخدمین والعاملین في المؤسسةینفذوا خارجة، إلى جمیع ا

  من الممكن القیام بتحسین مستوى عملیات الاتصال بمستویاتھا المختلفة عن طریق النشاط

ختلف م�ن منظم�ة إل�ى أخ�رى الاجتماعي داخل المؤسسة أو المنظمة، وھذا بطبیعة الحال ی

حیث في قسم كبیر من المنظمات أو المؤسس�ات التربوی�ة یلع�ب النش�اط الاجتم�اعي ال�دور 

الفع��ال ف��ي سیاس��ة المؤسس��ة العام��ة وعملی��ات الاتص��ال المختلف��ة الت��ي تق��وم علیھ��ا وع��ن 

طری��ق الن��دوات الثقافی��ة والریاض��یة الت��ي تق��ام ف��ي ھ��ذه المؤسس��ات ی��تم الاتص��ال وتب��ادل 

 .والمسئولینراء بین جمیع العاملین الآ

  عملیة تحسین الاتصال بین الأفراد والعاملین داخل المنظم�ات والمؤسس�ات والإدارة، ع�ن

طریق عملیة تبادل الرسائل، ھذه الرسائل توضع في ص�ندوق خ�اص للرس�ائل ال�ذي یق�وم 

مطالب أو ما ، یشرح فیھا ما یرید من المسئولینكل عامل بإرسال ما یرید من رسائل إلى 

یشعر بھ من حاجات ورغب�ات أو م�ا یح�دث داخ�ل المؤسس�ة م�ن أم�ور لا تخ�دم المص�لحة 

  .العامة وتخدم المصالح الخاصة

  :تتمثل في  أما معوقات الاتصال النازل 

 كثرة عدد المستویات الإداریة التي تمر بھا الرسالة. 

                                                           

 1 h�ps://sst5.com/Ar�cle/2015/20/نظ���ر ی���وم   - المختلف���ة-والمنظم���ات-المؤسس���ات-داخ���ل-الاتص���الات-أن���واع
  14:20على الساعة  25/05/2022
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 البعد الجغرافي بین المرسل والمستقبل أحیانا 

 المرؤوس(و المستقبل ) الرئیس(دافعیة بین المرسل الفروق في ال.(  

 1 :الاتصال الأفقي  -  ب

یتمیز بحریة تبادل لمعلومات بین العاملین من مختلف المستویات وحسب الضرورات،    

الاتصالات بالدیمقراطیة التي تقوم على وجود قنوات معینة مفتوحة بین المستویات  وتتمیز ھذه

 .المختلفة

  : وفي ھذا النمط

قیادة  یجب إنشاء دور جدید تكاملي بالمنطقة لتسھیل عملیة الاتصال ھذا عندما تصبح -

 .العملیات الجانبیة بمثابة مشكل

  یجب تشكیل فریق عمل بصیغة دائمة لتعرف المشاكل الداخلیة -

 :فتتمثل في :معوقات الاتصال الأفقي

 تداخل الاختصاصات و الصلاحیات بین الإدارات.  

 مشاركة المعلومات عدم الرغبة في. 

 اختلاف التخصصات الوظیفیة. 

 مھامضیعة للوقت عندما یساء استخدا 

 :الاتصالات الغیر رسمیة .2

كما یشیر اسمھا فھي لا تتبع خطوط الاتص�ال الرس�مي بالمؤسس�ة ب�ل تخ�رج علیھ�ا ل�ذلك     

فان الموظفون حسب ھذه الاتصالات لا یصلون م�ع بعض�ھم م�ن بع�ض بحك�م وظ�ائفھم بق�در 

ھ الثق�ة الاتص�ال الغی�ر جتھم الشخصیة و الصدقات وتبادل أوم وصلتھیتصلون بحكم علاقا ما

                                                           
  19ص ، مرجع سابق الذكر، كسیرة مریم  1
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رس��مي ظ��اھرة طبیعی��ة وق��د تك��ون ص��حیة للمؤسس��ة ، فأن��ھ لاب��د م��ن التأك��د م��ن أن ق��درا م��ن 

  1. خلال تقسیم العمل الغیر رسمي یطل ضروري حتى تزید الكفاءة من الاتصال

  خصائص الاتصال الغیر رسمي -2-1

  2 :لخصائص فیما یليتتلخص ا  

 تنتقل البیانات بصفة رسمیة وأساسیة في الاتصال غیر الرسمي شفویا. 

 لھذا الحجة عنده یكون حینما اتصال كوسیلة یعمل أنیمكنھ  شخص كل أن   

 والمعلومات البیانات نقل في فائقة سریع بشكل یتمیز.  

 الرسمي بالاتصال مقارنة لفترات والاستمراریة القدرة عدم.  

 طریق عن المؤسسة في حكومیة الغیر الاتصالات من النفع یمكن :  

 یمك��ن حت��ى المنش��أة نط��اق ف��ي رس��مي غی��ر الاتص��ال بھ��ا یعم��ل الت��ي والكیفی��ة الأس��لوب عل��م 

  .منھا النفع معالجتھا

 تل���ك تتض���منھا الت���ي المع���اني فھ���م محاول���ة و رس���میة، الغی���ر للاتص���الات الت���ام الإص���غاء 

 .الاتصالات

 اكتشاف قادة الاتصال الغیر رسمي بالحقائق حت�ى یت�وفر ل�دیھا ش�يء مفی�د تنقل�ھ ب�دلا  محاولة

 .من الشائعات والبیانات الضارة 

  وسائل الاتصال الداخلي : المطلب الثالث

 :الوسائل المكتوبة .1

قانونی��ة، كم��ا أن��ھ  إثب��اتمس��جلة و یمك��ن اس��تخدامھا كوس��یلة  نھ��او تتمی��ز ھ��ذه الطریق��ة بك��و 

وتب��دل عنای��ة كبی��رة ف��ي إع��دادھا وص��یاغتھا و یمك��ن أن تق��رأ م��ن قب��ل الجمھ��ور ع��ن طری��ق 

  توزیعھا إما بالبرید الالكتروني أو العادي أو بشكل شخصي 
                                                           

 .13ص  ،مرجع سابق الذكرمحبوبي المنصوریة ،  1 

العرب�ي  ،تخرج لنیل ش�ھادة ماس�تر،جامعة الاتصال الداخلي في تحسین الاداء الوظیفي بالمؤسسة التربویةاھي نسیبة ،دور ب  2 
 ص 2016-2015، بن مھیدي ام بواقي
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  1 نذكر ما یلي :عیوبھا

 تراكم الأوراق المحفوظة .  

 تأخذ وقت و جھدا كبیرین خصوصا من ناحیة صیاغتھا  

 ا فلیس كل شخص قادر على صیاغة الاتصالات الكتابیة بشكل جیدصعوبة صیاغتھ 

  : 2ومن ھذه الوسائل نذكر

 ا ع�رض للحق�ائق الخاص�ة بن�وع مع�ین أو مش�كلة ع�رض نھیمكن تعریف التقاریر بأ:لتقاریرا

متسلسلة مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تم التوصل  تحلیلھا بطریقة

 .والتحلیلإلیھا بالبحث 

 وتعتبر من الوسائل الاتصالیة الھامة بالنسبة للمنظمات، وتساعد العاملین أن یتقدموا  :شكاوي

 . والمنشورات أو داخل الصنادیق المخصصة للشكاوي بالشكاوي وھذا عن طریق الرسائل

  و ھذه الوسیلة ھي التي أصبحت أكثر اس�تعمالا لتوض�یح المعلوم�ات الكمی�ة و : الآليالإعلام

 .المؤسساتالكیفیة داخل 

 وتع��د الكتیب��ات إح��دى وس��ائل الإتص��ال الجمع��ي ،وھ��ي ص��ورة مص��غرة  :لكتیب��ات وال��دلیلا

المتلق��ین أو الجمھ��ور المس��تھدف  للكت��اب وتع��د بطریق��ة س��ھلة ومبس��طة وإخ��راج رائ��ع یج��ذب

 ولابد أن یتناول الكتیب موضوعا واحدا وبكامل تفاصیلھ

 3 :الوسائل الشفویة .2

استخدام وسائل بسیطة وتكون عن طریق الكلام، ویعتبر من الأسالیب السھلة  حیث یتم فیھ 

  :التالیةإقناعا مقارنة مع الأسلوب الكتابي، ویتحقق ھذا النوع من خلال بعض الصور  وأكثر

تصدر التعلیمات من الرئیس إلى مرؤوسیھ في شكل أوامر وذلك  :التعلیمات والأوامر

  .مختلف المنظمات لتأدیة عمل ما لممارسة عملیة الاتصال في

                                                           
م�ذكرة مكمل�ة لنی�ل ش�ھادة الماس�تر ف�ي  واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة الجزائری�ةوسام بلغیاط ، منال بخبخ  1

 40ص  2017/2018 . اتصال وعلاقات عامة: تخصص . علوم الإعلام والاتصال
  10-9ص –ص، مرجع سبق ذكره، فردوس الامام  2
م�ذكرة تخ�رج ش�ھادة ماس�تر  واقع الاتصال الداخلي ف�ي المؤسس�ات الاستش�فائیة الجزائری�ة، لطیفة بومكواز، صونیة بانوح  3

  34ص  2017/2018 -البویرة-جامعة محند اكلي الحاج، في علوم الاتصال تخصص اتصال
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وھي إحدى وسائل الاتصال الشفھي وتتمثل في مواعید دوریة  :الاجتماعات والمؤتمرات

  .والآراء والمعلومات یلتقي فیھا الأفراد ویتبادلون الأفكار

ھي شكل متخصص من جماعات العمل وتعقد بصفة رسمیة تتناول مواضیع معقدة  :اللجنة

لجنة الاقتراحات ، على وجھ السرعة مثل لجنة شؤون العاملین أو متخصصة أو مطلوبة

  1.ولجنة الرقابة على الجودة

  2 :ومن عیوبھ 

   .لا یوجد سجل رسمي لما قیل ما لم یتم تسجیل المحادثة -

  .الشخصیةقد لا یكون ھذا مناسبا للمعلومات السریة أو  -

  . غالبا ما یستغرق وقتا أطول مما ھو مكتوب في الرسالة -

  .یقوم على المھارات اللفظیة للمتحدث   -

  الرسمیة وقتا طویلا  میةیالتقدیستغرق إعداد العروض  -

  المھارات اللفظیة القویة لیست بدیلة عن الكتابة  -

  استراتجیات الاتصال الداخلي للمؤسسة : المطلب الرابع 

  3:تعریف الإستراتجیة   - أ

على أنّھا خطة طویلة الأمد للوصول إلى ھدف ما، وتُعد مھارةً لازم�ةً  الإستراتیجیةعرف    

لتحقی��ق النج��اح ف��ي الح��رب، أو السیاس��ة، أو الأعم��ال، أو الص��ناعة، أو الریاض��ة، وغیرھ��ا، 

وتُعرف أیضاً على أنّھا الاستخدام الذكي للموارد ع�ن طری�ق نظ�ام مُع�یّن للأعم�ال ف�ي س�بیل 

وھ�ي كلم�ة مكون�ة  (Stratçgos) م�ن الكلم�ة الیونانی�ة تراتیجیةإس�تُشتق كلمة   .تحقیق الھدف

 (ago) ویعن�ي الج�یش، والمقط�ع الث�اني ھ�و (stratus) من مقطعین؛ المقطع الأول منھا ھ�و

خارط�ة طری�ق للمؤسس�ات؛ تُح�دد رؤیتھ�ا،  الإس�تراتیجیةویعني القیادة أو الحركة، كما تُعتبر 

                                                           
  25ص ، مرجع سبق ذكره، نعیمة بوكلتوم 1
 2 h�ps://www.almrsal.com/post/1043368  18:19على الساعة   27/05/2022نظر یوم  
 3 h�ps://mawdoo3.com/18:29على الساعة   27/05/2022نظر یوم  الاستراتیجیة_مفھوم  
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إل�ى زی�ادة ودع�م نق�اط ق�وة المؤسس�ة وإض�عاف نق�اط ومھمتھا، وأھدافھا، وعلیھ فإنّھا تھ�دف 

  .قوة المنافسین

 :إستراتجیة الاتصال الداخلي في المؤسسة   -  ب

تعتب��ر إس��تراتیجیة الاتص��ال ف��ي المؤسس��ة م��ن ب��ین المص��ادر الھام��ة المس��اعدة ف��ي عملی��ة    

د و لق��. تحدی��د الط��رق والوس��ائل المس��اھمة ف��ي تطبی��ق وأداء الإس��تراتیجیة العام��ة للمؤسس��ة 

تكرس ھذا الواقع أكث�ر ب�النظر للتط�ورات المتس�ارعة ف�ي تكنولوجی�ات الإع�لام والاتص�ال ، 

لتص��بح إس��تراتیجیة أو خط��ة الاتص��ال التنظیم��ي ج��زء لا یتج��زأ م��ن الإس��تراتیجیة العام��ة 

  1. للمؤسسة

 :الأھداف العامة لإستراتجیة الاتصال الداخلي في المؤسسة   -  ت

 2:أھداف نوجزھا فیما یليلإستراتیجیة الاتصال الداخلي 

 .تنمیة المعلومات والفھم الجید بین جمیع الموظفین -

 .تشجیع كل موقف من شأنھ تحفیز الموظفین والرِضا الوظیفي -

 .تصحیح أي معلومة خاطئة أو مواقف مظللة أو غموض في السیاسات أو إشاعات معرضة -

واسطة تزویدھم بالمعلومات الضروریة إعداد الموظفین لأي تغییر في الأسالیب أو البیئة ب -

  .مقدما

  والاتصال الداخلي الاداریة العلاقة بین الرقمنة : المطلب الخامس 

  الاتصال الرقمي : اولا  

لقد أصبح الاتصال الرقمي شكلا من أشكال الاتصال في مختلف مجالات الحیاة حی�ث ن�ال    

ك�ذلك أص�بح أداة ، الركن الأساسي في تطویر الأداء بكافة المؤسسات الرسمیة والغیر رسمیة

  .فعالة في المؤسسات لتحقیق أھدافھا 

                                                           
، دور الاتصال الداخلي في تحقیق اھداف التغییر التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة الجزائری�ة، زین الدین خرشي 1

  56ص ، 2009/2010، حات عباس سطیفجامعة فر،الاجتماع والدیموغرافیا مذكرة ماجستیر قسم علم
  20ص ، مرجع سبق ذكره، كسیرة مریم  2
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ی�د ب�ین أط�راف یتب�ادلون فالاتصال الرسمي ھو عملی�ة اجتماعی�ة ی�تم فیھ�ا الاتص�ال  م�ن بع  

الأدوار ف��ي ب��ث الرس��ائل الاتص��الیة المتنوع��ة واس��تقبالھا م��ن خ��لال ال��نظم الرقمی��ة ووس��ائلھا 

  1.لتحقیق أھداف معینة 

  :وسائل الاتصال الداخلي الرقمي في المؤسسة : ثانیا 

یحدث من تطورفي التكنولوجیا في العصر  امن مقد استفاد الاتصال داخل المؤسسة ل   

حالي وخاصة مجال المعلومات والاتصال وقد ظھرت وسائل حدیثة في الاتصال نذكر ال

  :منھا 

 وھي شبكة الحواسیب الداخلیة للمؤسسة، تمكن من الاتصال والتنسیق ب�ین مختل�ف :تنلانترا 

 .الأطراف المكونة للمؤسسة، وبالتالي تزید في فعالیة التسییر وربح الوقت والجھد

  یمتل��ك الجمی��ع حالی��ا بری��دا الكترونی��ا اذ ان��ھ اص��بح رم��زا م��ن رم��وز : البری��د الالكترون��ي

أص��بح ممكن��ا أن یح��ل البری��د الإلكترون��ي مح��ل الاتص��ال الاس��تعمال الشخص��ي فبواس��طتھ 

لمسئول المؤسسة أن یخاطب جمیع الأطراف في نف�س الوق�ت واللحظ�ة،  الشخصي، إذا یمكن

مختلف الأطراف و بالتالي التعرف على التساؤلات الطارئ�ة،  وأن یتلقى خطابات مباشرة من

 الأجوبة المناسبة في الوقت المناسب وإیجاد

 ویمك�ن أیض�ا اس�تغلال الإمكانی�ات الت�ي یوفرھ�ا الكمبی�وتر ،  : الصحیفة الإلكترونی�ة الداخلی�ة

لتق�ي الشبكات الإصدار صحیفة إلكترونی�ة داخلی�ة تك�ون عب�ارة ع�ن فض�اء إلكترون�ي ی وتقنیة

 2.  العملیة الاتصالیة نظرا لما توفره تكنولوجیا الانترنت من تفاعلیة فیھ كل عناصر

  دور الرقمنة الإداریة في الاتصال الداخلي للمؤسسة : ثالثا 

  :للرقمنة الاداریة دور في الاتصال الداخلي نذكر منھ  

 سھولة تبادل المعارف والمھارات . 

                                                           
ش�ھادة ، الاتصال الرقمي وتاثیره على الاداء الوظیفي دراسة حال�ة عل�ى عین�ة م�ن م�وظفي بلدی�ة اولاد دراج، حموش مدیحة  1

  8ص  2019/2022ماستر في علوم الاتصال تخصص إتصال وعلاقات عامة 
   50صفحة ، حموش مدیحة  مرجع سابق الذكر 2
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 بتسییر نظام التعلیم بالرقمنة وكذا التغییر في طریقة الفھم غییر أسلوب الإدارة وذالك ت

 .مواكبة التطورات الحادثة والتدریب مع

   الحد من الإشاعات و المعلومات الكاذبة خلال عملیة الاتصال 

  الإتصال الرقمي ووظائف التسییر : رابعا 

  : 1تلك الأھداف في یسعى الاتصال الرقمي لتحقیق أھداف متعلقة بوظائف التسییر وتتمثل    

 البیانات دفق بت نظام متكامل ما یسمحفي  بعضھا البعضع في المؤسسة م عیةالنظم الفر ربط

 .أنشطة تلك النظم بین التنسیق وبما یؤدي إلى تحقیق، والمعلومات

  و الشك المناسب تة في المكان و التوقیبالتخطیط والرقا غراضلإ اللازمةتوفیر المعلومات 

 فظھاحوالمعلومات و  لبیاناتتداول ا عملیة على بةالرقا. 

 تطور أداء المؤسسة من خلال ما تنتجھ من معلومات مرتدة عن تنفیذ الخطط والمشروعات. 

توفر التقاریر التي ل لان خي جمیع المستویات التنظیمیة مف واتخاذ عملیة صنعالمساندة في 

  .ناسب تضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات في التوقیت الم

  

  

  

  

  

                                                           

80الذكر ص  مرجع سابق، احمد زادي، داوود ناشد، بن یمینة خیرة  1  
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  :خلاصة الفصل 

ھو أن الاتصال في المؤسسة یشبھ الدم الذي  الفصل الثانيإن ما یمكن استخلاصھ من   

یمكن للمدیرین أن یؤدوا أعمالھم ما لم یكن ھناك أنظمة  یجري في عروق الإنسان ، فلا

اللازمة للاتصال الفعال  اتصالات جیدة داخل مؤسسة ، وما لم یكن لدیھم مھارات فردیة

تم بالاتصال وتحاول تطبیقھ على \فالمؤسسة التي تطمح للرقي والازدھار ھي التي بغیرھم 

علاقة مباشرة مع جمھورھا الداخلي ، وھذه العلاقة مبنیة  أحسن وجھ ، وبالتالي تكون على

سة قد یؤثر المؤس الاتصال الداخلي في إھمالعلى الثقة والتعاون وتبادل المعارف ، لان 

سة حتما سیؤدي الى نجاحھا على مردودھا ، لان الاھتمام بالاتصال الداخلي في المؤس

  : یمكن استخلاص النتائج التالیةو، اوتطورھ

  . الاتصال الداخلي في المؤسسة یساعد على الاطلاع على الحقائق والابتعاد عن الإشاعات -

د على الاتصال سواء كان رسمیا أو غیر تعتمد المؤسسة على ھیكل تنظیمي للمنشأة یعتم -

  .رسمي 

 .إستراتجیة الاتصال في المؤسسة جزء لا یتجزأ من الإستراتجیة العامة للمؤسسة -

 

 



  

   

 الفصل الثالث

 الإطار التطبیقي دراسة حالة

 كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
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  :تمھید 

إن انجاز الإطار التطبیقي لھذه الدراسة لم یكن س�ھلا نظ�را للظ�روف الت�ي تم�ر بھ�ا الكلی�ة   

م��ن تغیی��رات أولا تغیی��ر مك��ان الكلی��ة إل��ى القط��ب الج��امعي الجدی��د ث��م الانتق��ال م��ن مرحل��ة 

كوفید الصعبة إلى مرحلة ما بعد زوال الإجراءات الصحیة التي كانت ف�ي الكلی�ة بالإض�افة 

لان الجامع�ة عام�ة والكلی�ة خاص�ة  ةطبی�ق متغی�ر الدراس�ة الأول وھ�و الرقمن�إلى صعوبة ت

  .في بدایاتھا الأولى لتطبیق مفھوم الرقمنة في الجامعة 

وفي ھذه الدراسة حاولنا جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات عن طریق أسئلة مباش�رة أو    

  .لنتائج المتحصل علیھابالإضافة إلى شرح كیفیة تحلیل ا، أسئلة مختصرة في استبیان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الإطار التطبیقي للدراسة........................................................الفصل الثالث  
 

 
41 

  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول 

  :نبذة مختصرة عن الكلیة  :المطلب الأول

فتح��ت كلی��ة العل��وم الاقتص��ادیة والتجاری��ة وعل��وم التس��ییر أبوابھ��ا ف��ي الس��نة الجامعی��ة     

 26على أس�اس مرك�ز ج�امعي ذل�ك بمقتض�ى الق�رار ال�وزاري الم�ؤرخ ف�ي  2002/2001

المتعل��ق بالتس��ویة القانونی��ة م��ع ف��تح ف��روع وتخصص��ات جدی��دة خ��لال الس��نة ، 2002م��اي 

لطلب����ة والأس���اتذة ف����ي الارتف���اع معتم����دا النظ����ام لیس����تمر ع���دد ا 2003/2002الجامعی���ة 

عل��وم / عل��وم اقتص��ادیة( الكلاس��یكي ف��ي مج��ال تك��وین البی��داغوجي متكون��ة م��ن معاھ��د 

  ). إعلام ألي للتسییر / التسییر

الم�ؤرخ  246-12تم ترقیة المركز الجامعي خنشلة إلى جامعة وفق المرسوم التنفیذي رق�م   

  1.ھد إلى كلیة ترقى بدوره المع 04/06/2012في 

  

   

                                                           
  الموقع الالكتروني لجامعة عباس لغرور خنشلة  1
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  الھیكل التنظیمي للكلیة:المطلب الثاني 

    :الھیكل التنظیمي للامانة العامة على مستوى الكلیة ): 5(الشكل 

  ا

  

   

 الامانة العامة

 مصلحة المستخدمین

مصلجة المیزانیة 

 والمحاسبة

مصلحة الوسائل 

 والصیانة

مصلحة الانشطة 

العلمیة والثقافیة 

 

 مكتب الامن الداخلي

 فرع الأساتذة

فرع المستخدمین 

 الإداریین والتقنیین

 فرع المیزانیة

 فرع المحاسبة

 فرع الوسائل

 فرع الصیانة
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  :الھیكل التنظیمي لقسم علوم التسییر والعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة) :6(الشكل 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 قسم العلوم الاقتصادیة

/ 

وعلوم التجارة رقسم علوم التسیی  

مساعد رئیس القسم المكلف بالتدریس 

في التدرجوالتعلیم   

مساعد رئیس القسم المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي 

 مصلحة التدریس

 مصلحة متابعة التعلیم والتقییم

مصلحة التكوین العالي لما بعد التخرج وما 

 بعد التدرج المتخصص 

 مصلحة متابعة أنشطة البحث 
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  :الھیكل التنظیمي لعمادة الكلیة ): 7(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    الامین العام للكلیة: المصدر 

 عمید الكلیة

نائب العمید المكلف بالدراسات والمسائل 

 المرتبطة بالطلبة

بعد التدرج نائب العمید المكلف بما 

 والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة

 مصلحة التدریس

 مصلحة التعلیم والتقییم

مصلحة الإحصائیات 

 والاعلام والتوجیھ

مصلحة متابعة التكوین 

 فیما بعد التخرج

مصلحة متابعة أنشطة 

 البحث

مصلحة التعاون 

 والعلاقات الخارجیة
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  :الإجراءات المنھجیة المتبعة في الدراسة : المبحث الثاني

نھ��دف م��ن خ��لال ھ��ذا البح��ث إل��ى ذك��ر مختل��ف الجوان��ب المنھجی��ة الت��ي اعتم��دتھا ف��ي     

والت��ي س��اعدتنا ف��ي معالج��ة إش��كالیة الدراس��ة م��ن خ��لال منھجی��ة علمی��ة ، الدراس��ة وأھ��دافھا

  :ویتضمن ھذا المبحث ثلاث مطالب تتمثل في ، واضحة ومناسبة

  الإطار المنھجي : المطلب الأول 

  لأدوات المستخدمة في الدراسة  ا: المطلب الثاني

  نتائج الدراسة المیدانیة تحلیل وتفسیر: المطلب الثالث

  :للدراسة  يالإطار المنھج:  الأولالمطلب 

  المنھج العلمي المعتمد للدراسة : أولا

تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي والذي یعد منھجا یحاول الوصول إلى المعرف�ة   

والتفصیلیة لعناص�ر المش�كلة أو الظ�اھرة القائم�ة للوص�ول إل�ى فھ�م أفض�ل وأدق أو الدقیقة 

وض��ع أساس��یات والإج��راءات المس��تقبلیة الخاص��ة بھ��ا ، وھن��ا لمعرف��ة تفاص��یل أكث��ر ح��ول 

الموض��وع أو الظ��اھرة ویھ��دف ھ��ذا الم��نھج إل��ى ت��وفیر البیان��ات والحق��ائق ع��ن إش��كالیة 

وتب�رز أھمی�ة اس�تخدام الم�نھج الوص�في التحلیل�ي  .موضوع البحث والوقوف عل�ى دلالتھ�ا 

لتحلی��ل ال��واقعي ف��ي الجان��ب المی��داني لھ��ذه الدراس��ة م��ن خ��لال التط��رق إل��ى دراس��ة و ا

ي للرقمن��ة وأثرھ��ا عل��ى الاتص��ال ال��داخلي ف��ي كلی��ة العل��وم الاقتص��ادیة والتجاری��ة والمی��دان

  .وعلوم التسییر جامعة عباس لغرور خنشلة

  سة عینة الدرا: ثانیا 

والمكون�ة أساس�ا م�ن م�وظفین إداری�ین ، تتكون عینة الدراسة من خمس�ة وعش�رون ف�رد    

  وقد استجابة العینة كلھا للاستبیان ، وأساتذة في الكلیة محل الدراسة
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   الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني 

في ھذا المطلب سنحاول التطرق إلى أھم الأدوات التي قمنا بجمع البیانات بھ�ا ف�ي ھ�ذه     

  :الدراسة بالإضافة إلى مختلف الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة كالأتي 

  أدوات جمع البیانات المستخدمة في الدراسة: أولا

دوات والوس��ائل المناس��بة ال��ي یتطل��ب اس��تخدام أي م��نھج علم��ي الاس��تعانة بجمل��ة م��ن الأ   

ممكن الباحث من الوصول إلى البیانات اللازمة ، حیث یستطیع من خلالھا معرفة واق�ع أو 

میدان الدراسة ، وتفوض طبیعة الموضوع الخاضع للدراسة وخصوص�یتھ انتق�اء مجموع�ة 

م���ن الأدوات المس���اعدة عل���ى جم���ع السیاس���ات ، ولق���د اعتم���دھا ف���ي جمع���ا للبیان���ات عل���ى 

  .والملاحظة) الاستبیان ( ستمارة الا

 :استمارة الاستبیان .1

وبھ�ذا قمن�ا بإع�داد ، تعتبر اس�تمارة الاس�تبیان أكث�ر الوس�ائل اس�تخداما لجم�ع البیان�ات ش�یوعا  

استمارة بناءة على إشكالیة موضوع الدراس�ة وفرض�یاتھ حی�ث انھ�ا تض�منت مجموع�ة م�ن 

  :فإنھا مرت بمرحلتین أساسیتین  مرتبة وفقا للموضوع المدروس، الأسئلة البسیطة

 س�ؤال  14اعتمادا على الجانب النظري لبحثنا قمنا بوضع اس�تمارة ش�ملت : مرحلة الإعداد

مركزین في ذلك على تنظیم الأسئلة وتبسیطھا قص�د جعلھ�ا واض�حة ومفھوم�ة یس�ھل عل�ى 

 ، المبحوثین فھمھا والإجابة علیھا

 بع��د إع��داد الاس��تمارة الأولی��ة وفق��ا لموض��وع البح��ث وأولوی��ات :  مرحل��ة تحك��یم الاس��تبیان

الأس�تاذ (علینا عرضھا على أس�اتذة مختص�ین ف�ي ھ�ذا الجان�ب كان لابد ، معالجة الإشكالیة

 ، وتوص�یاتھم عل�ى الاس�تمارة الأولی�ةم�ن أج�ل إعط�اء رأیھ�م فیھ�ا وملاحظ�اتھم ) المشرف 

 . وھذا من اجل تفادي الأخطاء التقنیة والمنھجیة 

وبعد تقدیم الأساتذة لملاحظاتھم التقنیة والمنھجی�ة للاس�تمارة الأولی�ة قمن�ا بتع�دیل أس�ئلة ھ�ذه   

الاستمارة فرأینا أنھ لابد من إع�ادة عرض�ھا عل�ى الأس�تاذ المش�رف وھ�ذا لغ�رض إع�دادھا 
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ب  ، حیث تضمنت ھذه الاستمارة النھائی�ةارةھائي كما یوضحھا نموذج الاستمفي شكلھا الن

   سؤال مع تغیرات بسیطة في صیاغة السؤال  14

  متعلق بالبیانات الشخصیة المجتمع العینة ؛ : المحور الأول  

  أسئلة الاستمارة ؛: المحور الثاني  

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة : ثانیا

ت��م الاعتم��اد عل��ى ، بن��اءا عل��ى طبیعتھ��ا وحج��م عینتھ��اتبلی��غ ھ��ذه الدراس��ة لأھ��دافھا وبغی��ة    

واعتم���اد المتغی���رات ، spssبع���ض الأدوات الإحص���ائیة البرمجی���ة والمتمثل���ة ف���ي برن���امج 

  :الإحصائیة التي تتناسب مع فرضیات الدراسة ومتغیراتھا كالأتي 

  .التكرارات النسبیة -

  . النسب المئویة -

  . المتوسطات الحسابیة المرجحة -

  . الانحراف المعیاري لكل محور -

  تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة : المطلب الثالث 

ی�أتي ف�ي ، الاستبیان واختبارھ�ا ت�م توزیعھ�ا عل�ى عین�ة الدراس�ة بعدما تم تصمیم استمارة  

 أف�رادھذا المطلب تحلیل نتائج الاستبیان وھذا بعد القی�ام بجم�ع الاس�تمارات الموزع�ة عل�ى 

بالإض�افة إل�ى ، حیث سیتم تقدیم خصائص أفؤاد العینة من خ�لال الأس�ئلة الشخص�یة، العینة

الخاص�ة بالموض�وع وھ�ذا  الأسئلةبالإضافة إلى ذلك تحلیل ، تحلیل نتائج الأسئلة الشخصیة

  :یلي  ففي ھذا المطلب سنتناول ما، للتأكد من صحة الفرضیات الموضوعة

 تحلیل المحور المتعلق بالبیانات الشخصیة لمجتمع الدراسة  )1

  حسب جنس العینة   - أ
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 : توزیع أفراد العینة حسب الجنس كما یلي ) 1(یوضح الجدول رقم 

  العینة حسب الجنس أفرادتوزیع ): 1(الجدول

  النسبة المئویة  التكرارات   الجنس 

  %36  9  ذكر

  %64  16  انثى

  %100  25  المجموع

  من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر

  دائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب الجنس) : 8(الشكل 

  

  من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر

أنثى بنسبة  16منھم ، فردا 25أن عینة الدراسة مكونة من ) 1(یتضح من خلال الجدول 

من إجمالي العینة وھذا ما یدل على أن  %36بنسبة   ذكور 9من إجمالي العینة  و %64

  .العاملین الإناث أكثر من الذكور في الكلیة 

  

64%

36%
انثى

ذكر
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 :حسب عمر العینة   - أ

  :توزیع أفراد العینة حسب العمر) 2(یوضح الجدول رقم 

  توزیع أفراد العینة حسب العمر): 2(الجدول رقم 

 %النسبة المئویة ب   التكرار   السن 

20 -30  6  24  

31 -40  15  60  

41 -50  4  16  

  0  0  فاكثر 51

  100  25  المجموع 

  من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر

  دائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة) : 9(الشكل 

  

  من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر

أع�لاه ان�ھ یوج�د تب�این ف�ي أعم�ار أف�راد العین�ة ) 2(یتضح من خلال معطی�ات الج�دول رق�م 

وق�درت بنس�بة ) 40-31(وان الفئة السنیة الأكثر تكرارا في عینة الدراسة ھي الفئة الس�نیة 

24%

60%

16%

20-30

31-40

41-50

فاكثر - ٥١



الإطار التطبیقي للدراسة........................................................الفصل الثالث  
 

 
50 

) 50-41(وأخی�را الفئ�ة الكب�رى  % 24بنس�بة ) 30-20(تلیھ�ا الفئ�ة الس�نیة   %  60%

معب��ر ع��ن م��دى نض��ج وات��زان اغل��ب م��وظفي وأس��اتذة الكلی��ة وھ��ذا مؤش��ر ، %16بنس��بة 

  .وھذا ما یمكن من الانعكاس إیجابا على نتائج الدراسة، وخبرتھم في التعامل میدانیا

 :حسب المؤھل العلمي   - أ

  :توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي ) 3(یوضح الجدول رقم 

  العلميتوزیع أفراد العینة حسب المؤھل ): 3(الجدول رقم 

   %النسبة المئویة ب  التكرار   المؤھل العلمي

  16  4  لیسانس

  48  12  ماستر

  24  6  دكتوراه

  12  3  مؤھل آخر 

  100  25  المجموع 

 من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر

 

  دائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي) : 10(الشكل 

 

  الطالب بناءا على نتائج الاستبیانمن إعداد : المصدر

16%

48%

24%

12%

لیسانس ماستر دوكتوراة مؤھل أخر
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، أع�لاه أن أغلبی�ة أف�راد العین�ة مس�تواھم الدراس�ي جی�د) 3(الج�دول رق�م نلاحظ م�ن خ�لال 

 % 48حیث ان المؤھل العلمي الأكثر تكرارا في ھذه العینة ھو ماس�تر حی�ث بلغ�ت نس�بتھ 

خی�ر المؤھ�ل وف�ي الأ %16ولیسانس بنسبة  %24تلیھا الأفراد ذو مستوى دكتوراة بنسبة 

  . %12علمي آخر بنسبة 

وإدراك ، وھذا ما یمكن اعتباره مؤشرا على مدى قدرة ھ�ؤلاء عل�ى فھ�م موض�وع الدراس�ة

  .أھمیتھ

 حسب الاقدمیة في الكلیة   - أ

 : قدمیة في الكلیةتوزیع أفراد العینة حسب الا) 4(الجدول رقم یوضح 

  توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة): 4(الجدول رقم  

  %النسبة المئویة ب   التكرار  الاقدمیة في الكلیة بالسنوات

)0-5(  6  24  

)6- 10 (  8  32  

)11- 15(  6  24  

)16-20(  5  20  

  0  0  فما أكثر  21

  100  25  المجموع 

   

  من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر  
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  الاقدمیةدائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب ) : 11(الشكل 

  

  من أعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر

أن اغل�ب أف�راد العین�ة ل�دیھم خب�رة ف�ي ، أع�لاه) 4(یتضح من خلال معطیات الج�دول رق�م 

س�نة بنس�بة  10ال�ى 6وان اكبر تكرار لأفراد العینة الت�ي ل�دیھم خب�رة م�ن ) الأقدمیة(العمل 

س�نوات بالتس�اوي م�ع خب�رة  5إل�ى  0ثم تلیھا أفراد العینة الذین لدیھم خب�رة  % 32مئویة 

 20ال�ى  16وأخیرا أف�راد العین�ة ال�ذین ل�دیھم خب�رة  % 24سنة وذلك بنسبة  15إلى  11

وھ���ذا یعتب���ر مؤش���ر عل���ى م���دى خب���رة ھ���ؤلاء الم���وظفین والأس���اتذة  % 20س���نة بنس���بة 

  .وإطلاعھم العمیق على واقع الكلیة

 المحور المتعلق بالرقمنة تحلیل  )2

نسعى من خلال ھذا المحور إلى معرفة تأثیر الرقمنة في الكلیة وسنقوم بعرض 

  :التاليمبحوثین لما تضمنت فقرات المحور من خلال ما سنقدمھ في الجدول تحلیل ال

  

  محور الرقمنة ) : 5(الجدول رقم 

غیر   محاید  موافق  الفقرات

  موافق

  المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد

% %  %  

24%

32%
24%

20% 0-5 

6-10-

11-15-.

16-20.
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الالكترونیة في اعتماد  تساھم الإدارة 

  العاملین على أنفسھم
  موافق  0.68  2.68  3  2  20

80  8  12  

تساھم الإدارة الالكترونیة في زیادة 

  مھارات الموظفین
  موافق  0.32  2.88  0  3  22

88  12  0  

الالكترونیة في التقلیل من تساھم الإدارة 

  فرص أخطاء الموظفین
  موافق  0.8  2.56  5  1  19

76  4  20  

تجعل الإدارة الالكترونیة العاملین 

یتحكمون في عملھم بشكل أفضل من 

  الإدارة التقلیدیة

  موافق  0.54  2.84  2  0  23

92  0  8  

تساعد البرمجیات المستخدمة على أداء 

  المھام
  موافق  0.32  2.88  0  3  22

88  12  0  

الإدارة الالكترونیة نجحت في تطویر 
  الاتصال داخل الكلیة 

  موافق  0.62  2.64  2  5  18

72  20  8  

  spssمن اعداد الطالب بناءا على نتائج : المصدر

وال�ذي ج�اء نتیج�ة لإجاب�ة الم�وظفین والأس�اتذة عل�ى الاس�تبیان ) 5(من خ�لال الج�دول رق�م 

  : عدة نتائج جاءت كالتالي 

 والتي كانت الإجابة علیھ�ا م�ن :  تساھم الإدارة  الالكترونیة في اعتماد العاملین على أنفسھم

م��ن الع��دد الإجم��الي للعین��ة مم��ا یمك��ن تفس��یره ب��أن  % 80بنس��بة  مواف��ققب��ل أف��راد العین��ة 

غالبی��ة الم��وظفین مك��نھم تطبی��ق الإدارة الالكترونی��ة م��ن الاعتم��اد عل��ى أنفس��ھم ف��ي مج��ال 

 . 0.68وانحراف معیاري یساوي  2.68عملھم وذلك بمتوسط حسابي یساوي 

 ابة علیھا م�ن قب�ل والتي كانت الإج : تساھم الإدارة الالكترونیة في زیادة مھارات الموظفین

م�ن الع�دد الإجم�الي للعین�ة مم�ا یمك�ن تفس�یره ب�أن غالبی�ة  % 88بنس�بة  موافقأفراد العینة 

الموظفین مكنھم تطبیق الإدارة الالكترونیة من تطویر مھ�اراتھم وزیادتھ�ا عل�ى نح�و أفض�ل 

 0.32وانحراف معیاري یساوي  2.88في مجال عملھم وذلك بمتوسط حسابي یساوي 
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  والت��ي كان��ت الإجاب��ة :  الإدارة الالكترونی��ة ف��ي التقلی��ل م��ن ف��رص أخط��اء الم��وظفینتس��اھم

من العدد الإجمالي للعینة مما یمك�ن تفس�یره  % 76بنسبة  موافقعلیھا من قبل أفراد العینة 

ب�أن الإدارة الالكترونی�ة مكن��تھم م�ن التقلی��ل م�ن الوق�وع ف��ي الخط�أ  وذل��ك بمتوس�ط حس��ابي 

 0.8معیاري یساوي  وانحراف 2.56یساوي 

 تجعل الإدارة الالكترونیة العاملین یتحكمون في عملھ�م بش�كل أفض�ل م�ن الإدارة التقلیدی�ة  :

م�ن الع�دد الإجم�الي  % 92بنس�بة  مواف�قوالتي كانت الإجاب�ة علیھ�ا م�ن قب�ل أف�راد العین�ة 

للعینة مما یمكن تفسیره بأن الموظفین والأساتذة قد فضلوا الإدارة الالكترونیة على التقلیدی�ة 

وھ��ذا بس��بب س��ھولة التعام��ل وال��تحكم ف��ي أعم��الھم نظ��را لم��ا س��بق وذل��ك بمتوس��ط حس��ابي 

 . 0.54وانحراف معیاري یساوي  2.84یساوي 

  والت�ي كان�ت الإجاب�ة علیھ�ا م�ن قب�ل اف�راد :  المھ�امتساعد البرمجیات المستخدمة عل�ى أداء

م��ن الع��دد الإجم��الي للعین��ة مم��ا یمك��ن تفس��یره ب��أن الم��وظفین  % 88بنس��بة  مواف��قالعین��ة 

وس��ھولة التعام��ل م��ع البرمجی��ات  ةوالأس��اتذة ق��د تمكن��وا م��ن الت��أقلم م��ع الإدارة الالكترونی��

وانح�راف  2.88الحاسوبیة المستخدمة لتسھیل أداء مھامھم وذل�ك بمتوس�ط حس�ابي یس�اوي 

 . 0.32معیاري یساوي 

 والتي كانت الإجابة علیھ�ا م�ن :  الإدارة الالكترونیة نجحت في تطویر الاتصال داخل الكلیة

من العدد الإجمالي للعینة مم�ا یمك�ن تفس�یره ان ھن�اك  % 72بنسبة  موافققبل أفراد العینة 

 2.64عملی��ة اتص��ال ناجح��ة ب��ین إدارة الكلی��ة والم��وظفین وذل��ك بمتوس��ط حس��ابي یس��اوي 

 . 0.62وانحراف معیاري یساوي 

فیم�ا یتعل�ق  ةوانطلاقا م�ن نت�ائج الج�دول أع�لاه یتض�ح لن�ا إجاب�ات أف�راد العین�ة كان�ت ایجابی�  

یة بع�د الانتق�ال م�ن الإدارة التقلیدی�ة ت�دریجیا داخ�ل الكلی�ة وذل�ك م�ن اج�ل بالإدارة الالكترون

الحص��ول عل��ى معلوم��ات أدق وأس��ھل وأفض��ل س��واء للم��وظفین أو الطلب��ة م��ا یب��رز وع��یھم 

  .ورغبتھم في تبني مشروع الرقمنة الإداریة
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  :تحلیل المحور المتعلق بالاتصال الداخلي  )3

  محور الاتصال الداخلي ) : 6(الجدول رقم 

غیر   محاید  موافق  الفقرات

  موافق

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد

% %  %  

توفر لنا المؤسسة اتصالات واردة من 

  رالمدیرین بشكل مستم
  محاید  0.78  1.84  10  9  6

24  36  40  

اتصالات من المدریرین توفر لنا المؤسسة 

  تعلمنا بكل ما یھمنا
  موافق  0.89  2.2  8  4  13

52  16  32  

توفر لنا المؤسسة اتصالات من العاملین 

  الى المدیرین بشكل مستمر
  موافق  0.9  2.44  7  0  18

72  0  28  

تسھل الاتصالات بین العاملین بنفس 

المستوى الاداري الحصول على 

  اللازمةالمعلومات والمعارف 

  موافق  0.46  2.84  1  2  22

88  8  4  

یتوفر في المؤسسة اتصالات بین العاملین 

  بنفس المستوى الاداري بشكل مستمر
  محاید  0.94  2  11  3  11

44  12  44  

تساھم الاتصالات في نفس المستوى في 
  تعزیز العمل الجماعي

  موافق  0.43  2.88  1  1  23

92  4  4  

الناتجة عن الاتصال تتسم المعلومات 
  الداخلي بالدقة

  موافق  0.55  2.68  1  6  18

72  24  4  

تتمیز المعلومات الناتجة عن الاتصال 
  الداخلي بالشمولیة 

  موافق  0.75  2.6  4  2  19

76  8  16  
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  spssمن اعداد الطالب بناءا على نتائج : المصدر

ف�ي الكلی�ة وس�نقوم بع�رض  ال�داخليالاتص�ال نسعى من خلال ھذا المحور إلى معرفة تأثیر 

 .تحلیل المبحوثین لما تضمنت فقرات المحور 

وال�ذي ج�اء نتیج�ة لإجاب�ة الم�وظفین والأس�اتذة عل�ى الاس�تبیان ) 6(من خ�لال الج�دول رق�م 

  :ت كالتالي ءعدة نتائج جا

 والت�ي كان�ت النتیج�ة فی�ھ ب : رتوفر لنا المؤسسة اتصالات واردة من المدیرین بشكل مس�تم

من العدد الإجمالي للعینة وھذا م�ا ی�دل عل�ى تحف�ظ المس�تخدمین ح�ول  % 36محاید  بنسبة 

الإجاب��ة وع��دم الإق��رار بوج��ود اتص��الات مس��تمرة م��ن الم��دیرین بمتوس��ط حس��ابي یس��اوي 

 .0.78وانحراف معیاري یساوي  1.84

 والت�ي كان�ت النتیج�ة فی�ھ ب :  ما یھمن�ا توفر لنا المؤسسة اتصالات من المدیرین تعلمنا بكل

م��ن الع��دد الإجم��الي للعین��ة وھ��ذا م��ا ی��دل عل��ى ان الاتص��ال الن��ازل  % 52مواف��ق  بنس��بة 

 2.2یس���اعد الم���وظفین عل���ى معرف���ة م���ا یھمھ���م م���ن الم���دیرین بمتوس���ط حس���ابي یس���اوي 

 .0.89وانحراف معیاري یساوي 

  والت�ي كان�ت الإجاب�ة :  المدیرین بشكل مس�تمرتوفر لنا المؤسسة اتصالات من العاملین الى

من العدد الإجمالي للعینة مما یمك�ن تفس�یره  % 72بنسبة  موافقعلیھا من قبل أفراد العینة 

ان ھناك عملیة اتص�ال ناجح�ة ب�ین إدارة الكلی�ة والم�وظفین وذل�ك بمتوس�ط حس�ابي یس�اوي 

 .0.9وانحراف معیاري یساوي  2.44

 ملین ب���نفس المس���توى الإداري الحص���ول عل���ى المعلوم���ات تس���ھل الاتص���الات ب���ین الع���ا

 % 88بنس�بة  مواف�قوالتي كانت الإجابة علیھ�ا م�ن قب�ل أف�راد العین�ة  : والمعارف اللازمة

من العدد الإجم�الي للعین�ة مم�ا یمك�ن تفس�یره عملی�ة الاتص�ال الأفق�ي ب�ین الم�وظفین تس�اعد 

وانح�راف 2.84على تنفیذ المھام وتبادل المعارف والخبرات بینھم بمتوسط حسابي یس�اوي 

 .0.46معیاري یساوي 

 وال�ذي : یتوفر في المؤسس�ة اتص�الات ب�ین الع�املین ب�نفس المس�توى الاداري بش�كل مس�تمر

 %44بنس�بة  غی�ر مواف�قم�ع مواف�ق كما تساوت  % 12بنسبة  محایدكانت النتیجة فیھ ب
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وھذا ما یجعلنا نفس�ر ان ت�وفیر الاتص�ال الافق�ي غی�ر موج�ود بش�كل كبی�ر ف�ي الكلی�ة وذل�ك 

 .0.94وانحراف معیاري یساوي  2بمتوسط حسابي قدره 

 والتي كان�ت الإجاب�ة علیھ�ا : تساھم الاتصالات في نفس المستوى في تعزیز العمل الجماعي

من العدد الإجمالي للعینة مما یمكن تفسیره عملی�ة  % 92بنسبة  موافقمن قبل أفراد العینة 

الاتصال الأفقي ب�ین الم�وظفین تس�اعد عل�ى تنفی�ذ المھ�ام وتب�ادل المع�ارف والخب�رات بی�نھم 

 .0.43وانحراف معیاري یساوي 2.88بمتوسط حسابي یساوي 

  والت�ي كان�ت الإجاب�ة علیھ�ا م�ن قب�ل : الناتج�ة ع�ن الاتص�ال ال�داخلي بالدق�ةتتسم المعلومات

من العدد الإجمالي للعین�ة مم�ا یمك�ن تفس�یره عملی�ة ھن�اك  % 72بنسبة  موافقأفراد العینة 

دقة في المعلومات والمھام الناتجة عن الاتصال الداخلي في الكلیة  بمتوسط حسابي یس�اوي 

 .0.55 وانحراف معیاري یساوي 2.68

 والت�ي كان�ت الإجاب�ة علیھ�ا م�ن :  تتمیز المعلومات الناتجة عن الاتص�ال ال�داخلي بالش�مولیة

م�ن الع�دد الإجم�الي للعین�ة مم�ا یمك�ن تفس�یره عملی�ة  % 76بنس�بة  مواف�ققبل أفراد العینة 

ھن��اك ش��مولیة ف��ي المعلوم��ات والمھ��ام الناتج��ة ع��ن الاتص��ال ال��داخلي ف��ي الكلی��ة  بمتوس��ط 

 .0.75وانحراف معیاري یساوي  2.6حسابي یساوي 

فیما یتعل�ق الاتص�ال  ةوانطلاقا من ھذه النتائج یتضح لنا إجابات أفراد العینة كانت ایجابی

داخلي في الكلیة بك�ل أبع�اده س�واءا الاتص�ال الرس�مي المتمث�ل ف�ي  الص�اعد او الن�ازل أو ال

  .الأفقي أو الاتصال غیر الرسمي حسب الإمكانیات المتوفرة في الكلیة 
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  : خلاصة الفصل 

انطلاقا من الدراسة المیدانیة التي أجریناھا في كلیة العلوم الاقتص�ادیة والتجاری�ة وعل�وم    

، )التوج��ھ نح��و الرقمن��ة وأثرھ��ا عل��ى الاتص��ال داخ��ل المؤسس��ة (ح��ول موض��وع ، التس��ییر

لاحظنا أن عملی�ة الاتص�ال ت�تم ف�ي الكلی�ة م�ن خ�لال بن�اء مت�رابط ومتماس�ك ب�ین الم�وظفین 

ل الإدارة الالكترونی�ة وم�ا ت�وفره م�ن وس�ائل وط�رق للتح�ول النھ�ائي م�ن والأساتذة من خلا

  .الإدارة التقلیدیة 

 

 



       

   

  

 الخاتمة
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إن الرقمن��ة الإداری��ة ض��رورة لاب��د منھ��ا عل��ى الإدارة م��ن اج��ل مواكب��ة عص��ر التكنولوجی��ا       

الرقمی��ة الحدیث��ة ولم��ا تحتوی��ھ م��ن أھمی��ة كبی��رة وبالغ��ة ف��ي تعزی��ز تحس��ین الج��ودة ف��ي إنج��از 

وم��ن خ��لال ھ��ذه الدراس��ة الت��ي قمن��ا بھ��ا ف��ي ھ��ذه الفت��رة ف��ي ح��دود عین��ة الدراس��ة .  الأعم��ال

تائج المذكورة في كل من التحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بالفصل التطبیقي والوصول إلى الن

بدءا بطرح الإشكالیة وتوصلنا إلى أن للرقمنة تأثیر على الاتصال الداخلي في المؤسسة حیث 

ساھمت في تحقیق أبعاد الاتصال الداخلي المتمثلة في الاتصال الأفقي والص�اعد والن�ازل ب�ین 

  .ةمختلف مصالح المؤسس

  :النتائج 

الاتصال النازل ھو الأكثر انتشارا في الكلیة م�ن خ�لال التعلیم�ات والتوجیھ�ات الص�ادرة ع�ن  -

 .المسئولین إلى الموظفین 

، بالمقابل ینتشر أیضا الاتصال الأفقي كون�ھ یح�دث ب�ین الأف�راد ف�ي نف�س المس�توى الإدراك�ي -

فإن�ھ س�یكون ھن�اك بع�ض العج�ز ف�ي ومع التبني الجدید للإدارة الالكترونیة م�ن ط�رف الكلی�ة 

وص��ول الأوام��ر م��ن المس��ئولین وبالت��الي ب��رز ھ��ذا الن��وع م��ن الاتص��ال ك��أداة لنق��ل وتب��ادل 

 .المعلومات بین الموظفین 

تتحقق أبعاد الاتصال ال�داخلي ف�ي الإدارة الالكترونی�ة للكلی�ة ولك�ن ل�یس بالمس�توى المطل�وب  -

 نیة مقارنة بالمفھوم العالمي للإدارة الالكترو

  :التوصیات 

الرقمی��ة لا تتوق��ف وھ��ي دائم��ا ف��ي تط��ور ل��ذا وج��ب م��ن المس��ئولین مواكب��ة ھ��ذا التكنولوجی��ا  -

التط��ور وذل��ك ع��ن طری��ق الاھتم��ام الكام��ل بالقاع��دة الإلی��ة الت��ي ستنش��ئھا الجامع��ة بمس��اعدة 

بتق�دیم خ�دمات الكلیات بما فیھا كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر والت�ي تس�مح 

 .عن بعد والقضاء نھائیا على مشكل التنقل بالإضافة إلى القضاء نھائیا على الأوراق نھائیا 

ضرورة الاھتمام ببرامج تكوین وتأھیل الموظفین في مجال الرقمنة لمواكبة ك�ل م�ا ھ�و جدی�د  -

 في ھذا المجال وكذا الدور الذي یلعبھ في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسة 



 خاتمة
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ورة تحقی���ق الت���وازن ب���ین الاتص���ال الص���اعد والن���ازل وذل���ك للتقلی���ل م���ن الإش���اعات ض���ر -

 .والمعلومات الكاذبة التي تمنع تحقیق أھداف المؤسسة

  :أفاق الدراسة 

، تب��ین لن��ا عم��ق ھ��ذا الموض��وع خصوص��ا لحداثت��ھ، م��ن خ��لال دراس��تنا لموض��وع الرقمن��ة   

أكث�ر تعمق�ا یمكنھ�ا إث�راء مختل�ف الجوان�ب ویكتسي أھمیة  كبیرة تفتح أفاق لدراسات وبحوث 

  :الجدیرة بالدراسة من خلال التطرق الى النقاط التالیة 

  . دراسة واقع الرقمنة في الإدارات العمومیة  - 

  .الرقمنة الإداریة ما بعد جائحة كورونا  - 

  اثر الرقمنة على المكتبات الجامعیة في الجزائر  - 
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  جامعة عباس لغرور خنشلة

  مشروع اعداد مذكرة ماستر تخصص تسییر عمومي

  الرقمنة وأثرھا على الاتصال الداخلي في المؤسسة: تحت عنوان 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والمالیة وعلوم التسییر جامعة خنشلة : دراسة حالة 

  الدكتورة سبرینة مانع: خالدي سامي                                المشرفة : الطالب 

  

  : أخي الموظف في الجامعة سواء كنت أستاذا أو موظفا إداریا تحیة طیبة وبعد

الرقمنة وأثرھا على الاتصال الداخلي في : "خاصتي والموسومة بـ ماسترال مذكرة تھدف

، إلى كشف " العلوم الاقتصادیة والمالیة وعلوم التسییر جامعة خنشلة :دراسة حالة: المؤسسة

الاتصال الداخلي في (التابع  على المتغیر )الرقمنة(طبیعة ومدى تأثیر المتغیر المستقل للدراسة 

المساعدة على تثمین ھذا البحث  ن سیادتكم باعتباركم موضوع تركیزنام نرجو، لذا  )المؤسسة

جھدا  وتبلیغھ لأھدافھ، بالتفضل بالإجابة على أسئلة ھذا الاستبیان، والذي صمم بطریقة لا تكلفك

عیشھ في حسب ما ت  (x)ةوالتعبیر عن اختیاراتك بوضع علامولا وقتا في تصفح ورقاتھ 

  : جامعتك

  

  انات شخصیة ووظیفیة بی: الجزء الأول 

  ذكر                          انثى :      الجنس

  )         50-41)            ( 40-31)              (30- 20:     (الفئة العمریة 

  ) فأكثر  -50(                            

  لیسانس          ماستر          دكتوراة            مؤھل اخر : المؤھل العلمي 

  

  ) 15سنة -11)           (سنوات 10-6)          (سنوات 5-0: (الاقدمیة في الجامعة 

  )  سنة فما اكثر 21)                   (سنة  20- 16(                        
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  الاستبیان  محاور: الجزء الثاني 

  الرقمنة الإداریة : المحور الاول 

  مجموعة عبارات تھدف إلى معرفة واقع تبني الكلیة للرقمنة الإداریة   

غیر   لا ادري  موافق  العبارة  الرقم
  موافق

        الالكترونیة في اعتماد العاملین على أنفسھم  الإدارةتساھم   01

        تساھم الإدارة الالكترونیة في زیادة مھارات العاملین   02

        تساھم الإدارة الالكترونیة في التقلیل من فرص أخطاء الموظفین  03

تجعل الإدارة الالكترونیة العاملین یتحكمون في عملھم بشكل أفضل   04
  من الإدارة التقلیدیة

      

        تساعد البرمجیات المستخدمة على أداء المھام   05

        الإدارة الالكترونیة نجحت في تطویر الاتصال داخل الكلیة   06

  

  الاتصال الداخلي في المؤسسة : المحور الثاني  

  مجموعة عبارات تھدف إلى معرفة واقع تبني الكلیة للاتصال الداخلي في المؤسسة   

غیر   لا أدري  موافق  العبارة  الرقم
  موافق

رواردة من المدیرین بشكل مستمتوفر لنا المؤسسة اتصالات   07  
  

      

        توفر لنا المؤسسة اتصالات من المدیرین تعلمنا بكل ما یھمنا  08

        توفر لنا المؤسسة اتصالات من العاملین الى المدیرین بشكل مستمر   09

تسھل الاتصالات بین العاملین بنفس المستوى الإداري الحصول على   10
  المعلومات والمعارف اللازمة 

      

یتوفر في المؤسسة اتصالات بین العاملین بنفس المستوى الإداري   11
  بشكل مستمر 

      

        تساھم الاتصالات في نفس المستوى في تعزیز العمل الجماعي   12

        تتسم المعلومات الناتجة عن الاتصال الداخلي بالدقة   13

        تتمیز المعلومات الناتجة عن الاتصال الداخلي بالشمولیة   14

 

 



  مخلص     

على الاتصال داخل الرقمنــة الإداریــة  اثرــدف ھــذه المــذكرة إلى دراســة تھ   

، ویتجلــى دورھــا في التقلیـل مـن كلفــة الإجــراءات الإداریــة وقـد تم  المؤسسة

 المفاھیميالإطار فصلین الفصل الأول تطرقنا فیھ إلى  تقســیم ھـذه المـذكرة إلى

النظري للاتصال داخل  الإطارالفصل الثاني فتطرقنا فیھ إلى  أما ،الإداریة للرقمنة

 الاقتصادیةالتطبیقي بكلیة العلوم  الإطارالفصل الثالث فتناولنا  أماالمؤسسة 

السید الأمین العام والتجاریة وعلوم التسییر وذلك من خلال توزیع استبیان على 

ا إلى أن الرقمنة الإداریـة سـاھمت في ،وفي الأخیر توصلن وأساتذة وعدة موظفین

مقارنة بالسابق ،یتجلى ذالك من خلال توفیر الوقت  الاتصال الداخلي تحسـین

،كما ساھمت  ومرؤوسیھم الإداریینبین والجھد في مختلـف المعـاملات الإداریـة 

كلیة العلوم في تحسـین مھـارات المـوظفین وھـذا مـا لاحظنـاه علـى مسـتوى 

 رغم ھـذا ،نـة بالسـابقكبـیر مقارصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بشكل الاقت

مازالـت تعـاني مـن عـدة معوقـات تـؤثر علـى التطـور الكبـیر  الكلیةكلھ إلا أن 

لتسـھیل عملیـة ھي على باب تنفیذ الرقمنة بمفھومھا في الكلیة لھـذه العملیـة، ف

الرقمیـة لا حـدود لھـا  ، فتكنولوجیـاوالموظف  المسئولالاتصـال وفـك العزلـة بـین 

في تتطـور باسـتمرار والإدارة المحلیـة یجـب أن تسـایر ھـذا التطـور وتسـتفید منـھ 

الاتصال النازل ھو الأكثر انتشارا في ومن بین نتائج الدراسة .ممكن إلى ابعـد حـد

  ین إلى الموظفین الكلیة من خلال التعلیمات والتوجیھات الصادرة عن المسئول

Summary : 

This study aims to study the impact of administrative 

digitization on communication within the institution, And its 

role is manifested in reducing the cost of administrative 

procedures. This memo has been divided into two 

chapters. The first chapter deals with the conceptual 



framework of administrative digitization. As for the second 

chapter, we dealt with the theoretical framework for 

communication within the institution. The third chapter 

dealt with the applied framework at the Faculty of 

Economics, Commercial and Management Sciences, by 

distributing a questionnaire to the Secretary-General and 

several employees and professors. Finally, we concluded 

that administrative digitization contributed to improving 

internal communication compared to the previous one. 

This is evidenced by saving time and effort in various 

administrative transactions between administrators and 

their subordinates, and also contributed to improving the 

skills of employees. On the great development of this 

process, it is on the doorstep of implementing digitization 

in its concept in the college to facilitate the process of 

communication and break the isolation between the official 

and the employee. The descent is the most prevalent in 

the college through the instructions and directives issued 

Responsible to employees 


