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 :الممخص



ا المجال الاداري، أصبح في ظل التطور التكنموجي الذي يشيده العالم والذي مس جميع المجالات من بيني     
ممحة للإرتقاء بالعمل الإداري  الإلكترونية ضرورة التوجو نحو الإدارةالإدارة التقميدية و  عمىالتخمي  العمل عن

 المواطنين.وتقريبو من المتعاممين و 

 يقاس بو مدى  اسيالتكنموجيا والتي ىي عنصر أسي الذي نعيشو ىو عصر المعمومات و العصر الحال    
ىذا لتوفير الوقت ستوى الإدارة وارتأت كل الدول عمى تطبيق التكنموجيا وتقنية المعمومات عمى م ،تطور الدول

شكاوى من و  لأداء ناىيك عن تفادي الازدحام والطوابير أمام الإدارات وما ينتج عنو من مشاكل سرعة او 
 المواطنين.

تطبيقيا في كافة و دارة العمومية الإلكترونية في تسيير الإ الإدارةالجزائر كباقي الدول سعت وراء إرساء    
 تطبيق فعمي للإدارة الالكترونية.يات والبرامج لتبني و ت وبادرت إلى توفير كل الألالمجالا

 التطور التكنموجي، الإدارة الإلكترونية، تقنية المعمومات، الإدارة التقميدية، سرعة الأداء. الكممات المفتاحية:

Abstract. 

     In light of the world technologies which is seen by all areas including the administrative area the 

work was given to the traditional administration and directed to wards an urgent roura 

administration to promote aadministrative work and from dealer citizens. 

    The current age we live is an era of information and technology which is a fundamental elemrnt 

that has been measured by the development of countries and all countries have affected the 

application of trchnology and mechanisms at the administrations level speed let alone avoid 

congestion and coming in front of departments and resuiting from problems and complaints from 

citizene. 

        Like all other countries algeria strives to establish e- government in public administration and 

to apply e-government in all areas it has taken initiatives to provide mechanisms and programmes 

for the effective adoption and application of e-government. 

Key Words. Technological development. Electronic Administration. Information technology. 

Traditional administration. Speed performance.  

                                    

 مقدمة:

الحياة  عرف عصر التكنموجيا مجموعة من التطورات التكنموجية التي كان ليا دور كبير في تغيير شكل    
جتماعية سياسية، ىاتو الى مجالات متنوعة منيا إقتصادية و البشرية وتغير كبير عمى مستو  تطورات جعمت ا 



نتج عن ذلك ما طمحات الجديدة و إستبدال المصطمحات التقميدية بالمصالعالم قرية صغيرة وبناءا عمى ذلك تم 
 يعرف بالإدارة الإلكترونية.

، ىذا التطور أدى بالدول إلى من ثمار التطور التكنموجي الذي يشيده العالم اليومتعتبر الإدارة الإلكترونية    
 شبكاتل الإعتماد عمى جياز الكمبيوتر و الاستفادة منو من خلار عن كيفية إستغلال ىذا التطور و التفكي

لسرعة في الأداء الي يؤدي إلى ابالتخدمات لممواطنين بشكل إلكتروني و تقديم الالأنترنت في القيام بالأعمال و 
كل الأشياء متطورة من بينيا تجنب الروتين والبطيء في أداء الميام و  حل العديد من المشاكل بطريقة إلكترونيةو 

 التي تمس بجودة العمل الإداري.

الإدارة الإلكترونية من أبرز المصطمحات التي ظيرت في العصر الحالي والتي يقصد بيا إستخدام تقنية      
 سرعة في الأداء.لتوفير الجيد والوقت و القيام بكل الميام المنوطة بيا لتحل محل الادارة التقميدية و  اتالمعموم

متطورة تتطمب خبرات ووسائل متطورة الادارة الالكترونية عمى أدوات وتكنموجيا إدارية متخصصة و تتطمب     
 تستجوب من الدولة توفير كافة متطمباتيا.لأن التحول من الادارة التقميدية للإدارة الإلكترونية خطوة صعبة 

اب الأخذ الوقوف عمى أىدافيا وأسبعمى مفيوم الإدارة الإلكترونية ونشأتيا و تيدف ىاتو الدراسة لمتعرف     
براز متطمباتيا ووظائفيا.بالإدارة الإلكترونية و   ا 

ة عمى مستوى أحد المفاىيم الحديث أىمية دراسة الموضوع تكمن في أىمية موضوع الإدارة الإلكترونية كونيا    
ختصار الوقت و دورىا الفعال في سرعالإدارات العمومية و  حت عنصر فعال في الجيد حيث أصبة الأداء وا 

براز تطور مؤسسات الدولة.تحقيق التنمية و   ا 

 .ما المقصود بالإدارة الإلكترونية؟ومنو يمكن طرح الإشكالية التالية:      

 الإشكالية إعتمدنا عمى التقسيم التالي:للإجابة عمى ىاتو 

 المبحث الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية. 

 المبحث الثاني: وظائف الإدارة الإلكترونية وخطوات تطبيقيا.

 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية.

 المطمب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية.



 .تهاونشأ ةالفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكتروني

  أولا: الادارة الالكترونية.

حلال المكتب الإلكتروني عن طريق إستخدام الواسع         عرفت عمى أنيا الإستغناء عن المعاملات الورقية وا 
جراءات مكتبية ثم معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة الى إلتكنموجيا المعمومات وتحويل الخدمات العامة 

 ، 1مسبقا

ة التنظيمية والخدمات الداخمية نشطنيا قدرة المنظمات المختمفة عمى إدارة الأعرفت أيضا عمى أكما      
وقدرة عالية لكترونية وبسرعة إالخارجيين بوسائل والخارجية بما ييسر توفيرىا وتقديميا لمعملاء الداخميين و 

 .2قلوتكاليف ومجيود أ

 ثانيا: نشأة وتطور الإدارة الإلكترونية.

بالرجوع إلى التاريخ الحقيقي الذي رجحو مي لظيور الإدارة الإلكترونية، و مفت الآراء حول التاريخ الفعإخت    
ابعتيا عبارة معالج الكممات نتيجة فعاليات ط IBMعندما إخترعت شركة  1960مختمف الفقياء فيو سنة 

ستعماليا في  بالتالي كانت ىذهالكيربائية، و  العبارة السبب في لفت إنتباه الإدارات والعمل عمى إنشاء الطابعات وا 
 التركيز عمى معالج الكممات.المكاتب وربطيا بالحاسوب و 

في شكل جياز نشرتو في الأسواق كان تحت  1964إن اول ما أنتجتو ىاتو الشركة كان عام     
الشريط الممغنط/جياز الطابعة  والتي يقصد بيا Write seletric typer) (Magentictap))( MT/STمسمى)
 .المختار

من  سترجاعياط الممغنط بالإمكان طباعتيا بعد إعند كتابة أي رسالة بالطابعة ثم خزن الكممات عمى الشري   
عادة يا الى عدد كبير من الاشخاص دون إ رسالالشريط عمى الطباعة بعد طبع إسم وعنوان المرسل اليو ويمكن إ

وائل الستينات من ود الى نشأة الأنترنت في ألكترونية تع، ىناك أطراف اخرى ترى أن بداية الإدارة الإ3طبعيا
 .4القرن الماضي
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الشبكة الدولية والتي تعرف عمى أنيا مجموعة من قنوات الإتصالات المعقدة التي  نترنت ىوالمقصود بكممة أ   
مع بعضيا البعض في صورة شبكة لممعمومات تكون تحت تصرف جيزة الحاسوب المترابطة تشمل الألاف من أ

فترضت فييا وزارة الدفاع الامريكي وقوع كارثة ، وبالتالي فإن ظيور الأنترنت يعود الى فترة التي إ5اي مستخدم
يجاد شبكة إتصالات تنقطع وتتمف فينووية فكمفت  الوقت الذي يكون فيو  الوزارة عدد من الباحثين لمبحث وا 

 نووي. ىجوم

ربع كمبيوترات مرتبطة بالتيميفون ولم يتم الكشف عنيا لمعمن تكونت شبكة الأنترنت في أول ظيور ليا من أ     
المدنية والعسكرية في ىذا الوقت بحاث تعمال الشبكة التي كانت مخصصة للأسالثمانيات، وانتشر إالى غاية 

 بحاث.أصبحت موجية لممجتمعات الأكاديمية ومنظمات الأ

ت خطط بديمة لوضع حقل تجاري ليا ستخدموا   Apranetمريكية وقف تمويل وقفت الحكومة الأ 1989عام     
، الا أن اغمب مستخدمييا من العمماء صبحت خدماتيا ذات طابع تجاري الأنترنت فأي شكل شبكة سميت ف
المعمومات في بادل عمال التي تقوم عمى تتحول إستخداميا للأ 1990عة الكمبيوتر، في سنة شركات صناو 

من الاوائل المستفيدين من الشبكة ومن ىنا  المؤسسات الخاصةالمجالات العممية والبحثية و كانت الشركات و 
 .6لكترونية ظير مصطمح التجارة الإلكترونية الذي فرض إستخدام نظام الإدارة الإ

 خصائص الإدارة الإلكترونية. :الفرع الثاني

منيا نقطة تحول كبير في مجال  لكترونية بمجموعة من الخصائص الميمة التي جعمتتتميز الإدارة الإ    
 المعاملات تتمثل ىاتو الخصائص في النقاط التالية:الإدارة و 

ىذا التشبيك يعمل في إطار تعظيم إمكانيات الشبكة وفق قانون متكالف الذي يقوم عمى أن  :التشبيك الفائق-اولا
 .7ذات إتصال بإتجاىين تعادل مربع إمكانيات عدد المشاركين فييا القيمة الحقيقية لكل شبكة

ىذا من خلال التفاعل الحي المباشر بين المتعاممين  ة ىنا وفي كل مكان:التفاعل الآني عمى مدار الساع-ثانيا
 سا/و عمى مدار سبعة أيام.24كما أنو يعمل وفق قاعدة 

الحقيقي مع العاممين والموجودين في أي مكان في العالم بيسر العمل في الوقت مما يوفر إمكانية التعامل و    
 .8وسيولة وبتكمفة إتصال محدودة
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السرعة الفائقة الموارد، العمل عن بعد وبلا حدود: سرعة التوصيل الكيربائي التي تقرب من سرعة الضوء  -ثالثا
ثا، فالسمة الأساسية للأعمال أو 15حيث يستغرق إرسال رسالة من قارة لأخرى عبر البريد الإلكتروني حوالي 

ون شك إلى تطوير نظرة الإدارة إلى نفسيا العمل الإلكتروني ىي إمكانية العمل بلا حدود وىذه السمة تؤدي بنا د
لى  .9قدراتيا الجوىرية بإتجاه المزيد من التنظيم اليائل والمرن  وا 

والكاميرات ة بقدرة متابعة مواقع عمميا عبر الشاشات لكترونيابة المباشرة والصادقة: تتميز الإدارة الإالرق-رابعا
زتيا التي جيسمطيا عمى كل موقع من مواقعيا الإدارية وكذلك عمى أن تالإدارة الإلكترونية أ مكانالرقمية التي بإ

يا وتتابع بيا مواقعيا بعيدا عن نشطتيتعامل معيا الجميور وىكذا يصبح للإدارة أداة صادقة التي تقوم بيا أ
عدم وجود شفافية في ىميا ت التقميدية، من أ داراسموب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعيا الأفراد أمام الإأ

 دارية و بطئ ىذا الاسموب.المعاملات الإ

بوضوح كشف ىذا الفارق حين نتصور إدارتين إحداىما تجمس في إنتظار مراقب او مجموعة يمكن       
خرى تجمس في مكانيا تشاىد حركة وقع ما ويتابعوا سير العمل فيو وأا ليا تقريرا عبر مرسمتيم ليكتبو مراقبين أ

 .10العمل في ىذا الموقع مباشرة وتسمع ايضا ما يدور فيو

 السرية والخصوصية:-خامسا

دارة من برامج معمومات الميمة بما تممكو تمك الإالخصوصية لممن خصائص الإدارة الإلكترونية السرية و     
 .11تاحتيا الا لذوي الصلاحية الذين يممكون كممة المرورحجب المعمومات والبيانات، وعدم إ تمكنيا من

ثل داري والتغيير التنظيمي تمآلية عصرية في عمميات التطوير الإزيادة الاتقان: إن الادارة الالكترونية ك-سادسا
 .12طوي عمى مزايا اىميا المعالجة الفورية لمطمباتدارية التقميدية وتنمنعرجا حاسما في شكل الميام والأنشطة الإ

 المطمب الثاني: أسباب وأهداف الإدارة الإلكترونية.

 الفرع الأول: أسباب التحول من الإدارة التقميدية للإدارة الإلكترونية.
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وتوظيفو في كل التقدم ستغلال ىذا عرفية المتعمقة بو وذلك من خلال إالمادة المتسارع التقدم التكنولوجي و -
ن الفوائد التي تجعل من مستوى الافراد وتمكنو من حصد العديد مالقطاعات والمجالات يعود بالنفع لممجتمع و 

 ستثمار بو.من قطاع التكنولوجيا من خلال الإ الاستفادةالإدارات في تحسن و 

ن يجعل الدول تسعى نحو تحسصبحت وسيمة جد فعالة في ات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية التي أتوجي-
مستوى الدول العالمية من خلال الإعتراف بجودة منتجاتيا وأعماليا، وىذا يؤدي لإرضاء خدماتيا لترتقي ل

بذلك تكون قد ولدت شعور قارنتو مع باقي الدول المتقدمة و طلاع عمى مستوى دولتو ومالمواطن من خلال الإ
 صبحت تنافس الدول المتقدمة بيا.التي أ دماتيا العالميةالثقة لمواطنيا عن طريق خ

صلاح خاصة ىياكميا تبعا لمتحولات الحاصمة عمى الصعيد تسعى كل الإ التحولات الديمقراطية- دارات لمتطور وا 
 المستجدات الحاصمة.مزم من الدولة مواكبة التطورات و الدولي والذي يست

أفضل والوصول إلى المعمومات ومعرفة كل ما مى خدمات سريعة و تزايد مطالب الشعب عمى الدول لمحصول ع-
 يحصل.

الكفاءة في تقديم الخدمات العامة وذلك عن طريق تقميل الأخطاء و تحسين الخدمة و التقميل من البيروقراطية -
 و التكاليف الزائدة من خلال إتباع إجراءات مستحدثة تؤدي إلى تقميل الضغط عمى الإدارات وربح الوقت.

ديدة ومتطورة بصورة أفضل بكثير مما كان عميو وىذا من الأسباب الرئيسية للإدارة الإلكترونية تقديم خدمات ج-
، كما أو الحصول عمى خدمةبرات المواطنين في التعامل مع الإدارات عند تقديميم لمطمبات تقوم عمى تحسين خ

 وىذا بإستخدام التقنيات المستحدثة.تشديد الرقابة ءة و مى تحسين خدمة العاممين بالإدارات من خلال الكفاتؤدي ع

تتوقع السيطرة الإدارية من خلال مشروع الإدارة الإلكترونية تساىم في الرقابة الإدارية المستمرة والمباشرة و -
ستقرار أكبر.ة وكل ىذا يحقق تطورا إقتصاديا و الضرر قبل حدوثو وتقمل من البيروقراطي داريا وا   ا 

 الإلكترونية.الفرع الثاني: أهداف الإدارة 

 للإدارة الإلكترونية أىداف عديدة ومتنوعة تتمثل في ما يمي:     

 تحسين فعاليتيا في خدمة الأىداف المنوطة بيا.تطوير خدمات الإدارة و -

 في الوقت المحدد ليا.التأكد من تدفق المعمومات والخدمات بدقة و -

تحاد موظفي الإدارة وتنسيق-  ابط من خلال تكنموجيا المعمومات.متر يا في شكل واحد و تكامل وا 



 تقميل التكاليف وزيادة الانتاج.-

 التخمي عن المعاملات الورقية. -

 إستعراض المحتويات بطريقة تكنموجية بدلا من الخزائن والأرشيف الورقي.-

 في الوقت المناسب ليا.فعالة لإتخاذ القرارات السميمة و تطوير عمميات تقديم آليات -

 الإدارة الإلكترونية. متطمباتذوظائف و  المبحث الثاني:

 المطمب الأول: وظائف الإدارة الإلكترونية.

يوجد فرق كبير  ن الوظائف المختمفة والتي يمكن القول من خلاليا أنو لامللإدارة الإلكترونية مجموعة       
يعود الإختلاف إلى الوسيمة المستخدمة في القيام بياتو الوظائف  ،بين الإدارة التقميدية من حيث الوظائفبينيا و 

ة عمى التكنموجيا وكل مالو علاقة بتقنية المعمومات أما الإدارة التقميدية فيي تعتمد يحيث تعتمد الإدارة الإلكترون
 أساسا عمى الوسائل التقميدية.

د وضبط الأىداف الواسعة ة تتجو نحو تحديالتخطيط ىو عممية ديناميكي التخطيط الإلكتروني:-الفرع الأول
عمى عكس التخطيط المعروف في الإدارة التقميدية التي تسعى والمرنة القابمة لعممية التغيير والتطوير المستمر 

وراء وضع مجموعة من الأىداف لتنفيذىا في المستقبل، في الإدارة الإلكترونية كل العاممين يساىمون بالتخطيط 
التي من الممكن أن تتحول إلى فرصة عمل  درة بفكرتو في كل وقت وفي كل موقعكل فرصة المبامالإلكتروني ول

المتعاممين عمى عكس ماىو موجود تخطيط الإلكتروني يعتمد عمى تخطيط أفقي ومتداخل بين الإدارة و كما أن ال
 في الإدارة التقميدية الذي يكون من الأعمى للأسفل.

الإدارة الإلكترونية تتيح الفرصة لجميع العاممين بالمشاركة في العمل الإداري أي دونما التركيز عمى       
مستوى معين دون الآخر فالمعروف في الإدارة التقميدية أن المستويات الإدارية العميا ىي صاحبة التخطيط 

ستراتيجي لتحقيق الأىداف المنشودة بإستخدام تعتمد كذلك عمى التخطيط الإوتبقى لممستويات الدنيا التنفيذ، 
ستخدام تقنيات جديدة في مجال المعرفة وكل ىذا يساعد عمى تحسين ورفع جودة العمل  إجراءات بسيطة وا 

تخاذىا.  الإداري وكفاءة التخطيط وتحسن عممية صنع القرارات وا 

 الفرع الثاني: التنظيم الإلكتروني.



عممية تحويل التخطيط الإلكتروني إلى واقع فابل لمتنفيذ، ونظرا لمتطورات الكبيرة التنظيم الإلكتروني ىو         
والاعتماد عمى تكنموجيا المعمومات أصبحت عممية التنظيم تتم بفعالية وجودة كبيرة ومسايرة للأحداث 

 والمستجدات.

 .13ل التقاط التاليةيمكن توضيح مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التنظيم من خلا    

 ىو تنظيم يسمح بالإتصال والتعاون بين مختمف الافراد.-

 وميارات عالية، والإعتماد عمى التعامل عن بعد. ماد عمى عمال ذوي تخصصات الإعت-

التشابك الواسع بين جميع العاممين عن طريق شبكة الأنترنت وىذا يحقق بالتالي تواصل كبير بين العاممين في -
 وكل وقت. كل مكان

 الفرع الثالث: التنفيذ الإلكتروني.

تأديتيا والقيام بأعمال تم التخطيط ليا، عمى الأعمال التي سيتم تنفيذىا و تقوم عممية التنفيذ الإلكتروني      
وبالتالي يؤدي ىذا  عالية وتطبيقيا بشكل عصري معتمدا عمى آليات حديثةوجو الدقة والوضوح والف فيذىا عمىوتن
الأخطاء الموجودة في العمل الإداري بصورة مباشرة آنية وليس بعد الإنتياء يذ الإلكتروني إلى معرفة الخمل و التنف

 من عممية التنفيذ الموجود في الإدارة التقميدية.

 الفرع الرابع: الرقابة الإلكترونية.

ذ الأىداف المخطط ليا ومحاولة الرقابة الإلكترونية ىي عممية متابعة العمل الإداري والتأكد من مدى تنفي    
يجاد حل ليا حيث تؤدي ىاتو الرقابة إلى. الانحرافاتمعرفة   الواقعة والخمل مع معرفة الأسباب وا 

 رقابة التي تقوم عمى الماضي.لحقيقي لمعمل الإداري بدلا من التحقيق الرقابة في الوقت الآني وا -

 ري.التقميص من وقوع الأخطاء في تنفيذ العمل الإدا-

 تحقيق الرقابة المستمرة عمى عكس الرقابة الدورية المعروفة بشكل كبير في الإدارة التقميدية.-

 الفرع الخامس: القيادة الإلكترونية.

                                                           
والتكنموجيا في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي، دراسة حالة كمية العموم  موسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الإلكترونية-13

 .94، ص 2001، الجزائر، 09باحث، العددة الجامعة بسكرة، مجم



غية تحقيقيا من ىي المكنة والصلاحية والقدرة عمى توجيو القدرات البشرية نحو الأىداف المخطط ليا ب      
التسيير الإداري، أما بالنسبة لمقائد وىو الرجل الأعمى في اليرم تعود ليا سمطة تعاونيم في أجل كسب طاعتيم و 

إدارة وقيادة جماعة من الأفراد والعمال وتسميط الرقابة عمييم وتوجيو الأوامر والتوجييات من أجل الوصول 
 للأىداف المنشودة.

الخصائص التي  تروني الذي يتميز بكافةبالرجوع لمقيادة الإلكترونية فلا شك أنيا تعتمد عمى قائد إلك     
الأعمال الإلكترونية ذات السرعة والتغيير المستمر، وبالتالي فلابد أن تتوفر القيادة الإلكترونية يتطمبيا التسيير و 

 .عمى المعمومات التقنية والمعارف كالحواسيب وشبكات الإتصال والبرامج

من جية أخرى عمى قوة شخصية م القائم أساسا عمى العاممين و ظيتقوم القيادة الإلكترونية عمى حسن التن     
صر القائد والعلاقة بين القائد والعاممين وحسن معاممتيم في إطار يجعل من السيل تحقيق الأىداف في ع

 الأنترنت وتكنموجيا المعمومات.

 الفرع الخامس: إتخاذ القرار.

وىي إتخاذ القرارات وتتم من خلال أداء كل وظيفة من يتفق رجال الإدارة عمى أن ىناك وظيفة أخرى       
 :14الوظائف السابقة وتتمثل مراحل عممية إتخاذ القرار في

 التمكن من تحديد ومعرفة المشكمة.-

 تشخيص المشكمة.تحميل وتفسير و -

 وضع قرارات بديمة كل حسب المحل والسبب الذي أدى إلى إصداره.-

 إختيار الحل الأنسب.-

 ومتابعة القرارات المناسبة.تنفيذ -

 .تقييمهاالمطمب الثاني: متطمبات الإدارة الإلكترونية و 

 ول: متطمبات الإدارة الإلكترونيةالفرع الأ 

                                                           
 .41، ص 2014قدمة لنيل درجة الماجستير في الدراسات التربوية، القاىرة، ، رسالة مساري عوض الحسنات، معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية-14



المتطمبات الإدارية: حتى تتمكن الإدارة الإلكترونية من تحقيق أىدافيا لا بد من إدارة تقوم عمييا وتسيرىا  -أولا
والإتصالات مع مكنتيا إيجاد قيادات إدارية إلكترونية تتعامل بفعالية وكفاءة مع تكنولوجيا المعمومات فلا بد من 

 بتكار واليندسة مع ضرورة الإبتعاد والتخمص من الإدارات البيروقراطية والتقميدية.عمى حسن الإ

ن ت ومعمومات متطورة حتى تتمكمى بنية شبكة تستند عمى قاعدة بياناحتاج تطبيق الادارة الالكترونية عت    
 .القيام بالأعمال بكفاءة وجودة عاليةمن المبادرة في زيادة الأداء و 

 المتطمبات التقنية.-ثانيا

دارات ليذا وجب توفير كل المتطمبات التقنية التي تسمح تسيير الإلكترونية كأسموب جديد في الإدارة الإ     
ير البنى التحتية لنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية من ، ليذا وجب توفبأداء الإدارة لمياميا بكل سيولة وجدية

تصالات حتاج أيضا لوسائل الإلكترونية واليواتف والماكينات، كما تحواسيب إلكترونية ونظم بيانات وشبكات إ
 سبق عرضو.دارية بالإضافة الى محركات تقوم عمى تشغيل كل ما ية زيادة الترابط بين الأجيزة الإالحديثة بغ

 المتطمبات البشرية. -ثالثا

ن أيضا توفره عمى الزاد البشري وىو الشأ نو لايستوي أي جياز ميما كان شكمو ونوعو دون من المعموم أ       
الإستغناء بالنسبة للإدارة الإلكترونية التي من متطمباتيا اليد البشرية، فالتحول لعصر التكنولوجيا لا يعني ذلك 

نو يجب توفير الكفاءات التي تتوفر فييا الميارات والقدرات الفنية والإدارية بما يتماشى شري إلا أعن العنصر الب
 التطور التكنولوجي.مع 

جل ذلك وجب التدريب المكثف والمستمر لمعنصر البشري عمى  تقنية المعمومات حتى نكون أمام من أ     
لتعامل مع الوسائل والأجيزة التقنية الحديثة بكل سيولة تطبيق فعمي للأىداف المسطر ليا والإلمام بأساليب ا

دون إيجاد أية مشاكل ىذا بالتالي يعود بالمنفعة في حسن تسيير الأعمال والتعامل مع المواطنين والسرعة في 
 الأداء.

ئمة إن تطبيق أسموب الإدارة الإلكترونية يستوجب إحداث تغييرات كبيرة عمى مستوى العنصر البشري لمملا    
مع تكنولوجيا المعمومات، وىذا يعني إعادة النظر بنظم التعميم والتدريب الحالية لمواكبة متطمبات التحول الجديد 



ى كافة المستويات بالإضافة إلى توعية أفراد لأساليب التعميمية والتدريبية عمبما في ذلك إعداد الخطط والبرامج وا
 .15يةالمجتمع بفائدة وطبيعة الإدارة الإلكترون

 المتطمبات السياسية. -رابعا

ونعني بيا وجوب وجود إرادة وعزيمة عمى المستوى السياسي لدعم اليياكل الإدارية والقيام بإدخال كافة       
أساليب العمل المتواجدة بالإدارات، والقيام بكل ما يسيل لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية التغييرات الحديثة عمى 

 ازم والمتطمبات لإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية.والقيام بكل المو 

لنجاح ىذا المشروع يتطمب من الجيات السياسية توفير كافة الشروط والقيام بكل الإجراءات الميمة لمتحول      
نحو إدارة إلكترونية وما يؤكد كل ذلك ىو الإعلان عن تنفيذ إدارة إلكترونية بشكل رسمي وقانوني ليذا من 

أن تقوم القيادات السياسية بدعم التغييرات الإدارية ودعم مشاركة رؤساء الأجيزة ومساندتيم والتأكد  الضروري 
 من أن كل المتعاممين يدركون الواجبات المنوطة بيم لإنجاح عممية التحول.

 المتطمبات التشريعية والقانونية.-خامسا

ليذا يجب ضمان حقوق جميع الأطراف  إن ىذا التحول ليس بالسيل فيجب ضبطو من كل الجوانب،     
العاممين بو وذلك عن طريق سن تشريعات وقوانين تحدد أطراف العمل التي تعمل بالإدارة الإلكترونية وضبط 

المعمومات والمحافظة عمى ، من أجل ذلك وجب وضع تشريعات تخص نشر أسموب التعامل مع الوضع الجديد
التوقيع الإلكتروني نتياك مواقع الإلكترونية وخاصة بتحريم إستخدام الالأسرار وأخرى خاصة بتحديد رسوم إ

 فراد التي تعمل عمى مستوى الادارة.وضمان حقوق الأ

لكتروني وحتى يكون ىناك تنظيم ات والقوانين المنظمة لمتعامل الإي يجب وضع وسن كافة التشريعلوبالتا      
و حتى التنفيذية ود سواء من السمطة التشريعية أو القضائية ألجيشامل بكل صغيرة وكبيرة فلا بد من تضافر ا

 فكميم معنيين بالمشاركة والمساىمة في عممية التحول نحو إدارة إلكترونية.

 المتطمبات المالية. -سادسا

                                                           
ـ لمرور بوزارة الخارجية، إيياب حسن احمد المير، متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، دراسة تطبيقية عمى العاممين بالإدارة العامة-15

 .33، ص 2007رسالة ماجستير، جامعة نايف، الرياض، 



يعتبر ىذا المطمب جد ميم وحساس في نجاح المشروع إذ يجب عمى كل دولة وحكومة توفير تمويل مناسب     
الموظفين لمواكبة التطور الحاصل شاء ىذا المشروع وتوفير صيانة دورية لو بالإضافة الى تدريب وكافي لإن

 وتقديم مستوى عالي من الخدمات.

 .الثاني: إيجابيات وسمبيات الإدارة الإلكترونيةالفرع 

 .الفرع الأول: الإيجابيات

 توفير كافة المعمومات لممواطنين سواء داخل الوطن أو خارجو.-

 الخدمة محميا وعالميا.القدرة عمى تسويق المنتوج و -

عمال ومنظمات المجتمع المختمفة من جية والحكومية ال إضافية بين الزبون ومؤسسات الأتصإنشاء قنوات إ-
 .16من جية أخرى 

 زيادة الإستثمارات وجذب الأعوان.-

 تبسيط وسيولة الإجراءات الإدارية والإبتعاد عن البيروقراطية.-

 تقميل التكاليف وكل ما يصاحبيا من إجراءات متعددة.-

 .الفرع الثاني: السمبيات

 إيجابياتو ومن بين ىاتو السمبيات.الإدراة الإلكترونية وكأي مشروع جديد ينتج عنو سمبيات مقابل 

 زيادة التبعية وحدوث الشمل الإداري.-

 زيادة التكمفة فيما يخص تكوين الكفاءات في ىذا المجال.-

ة المستمرة والتدقيق كترونية يولد مجموعة من المصاعب والمشاكل التقنية التي تحتاج المراقبلإتطبيق الادارة ا-
جل تأمين تقديم الخدمات بإستمرار، إلا أن ذلك لا يعني التأىب لكل إحتمال وبالتالي لابد من المستمر من أ

الظروف التقنية التي تحتاج وقت وتكاليف  وجود حمول في حالة وجود مشاكل وظروف طارئة خاصة في حالة
 كبيرة.

 الخاتمة.
                                                           

 .18ص  المرجع السابق،  عبد الكريم عاشور،-16



والتطورات الرقمية  يتضح من خلال ما تم تقديمو أن الإدارة الإلكترونية مطمبا ىاما تحتمو التحولات     
التطورات اليادفة لمقضاء عمى الإدارة البيروقراطية لكون  وىو من ،جل تسيير أفضل للإداراتالمعاصرة من أ

الخدمات في ىذه الحالة ن تقديم اد عن المحسوبية والمحاباة خاصة أبتعوالإ بالشفافيةلكترونية تتميز دارة الإالإ
 فتراضي.يتم بشكل إ

تراتيجية سإن تبني أسموب الادارة الالكترونية ىو آلية لترشيد الأداء الوظيفي داخل الإدارات وتشكل إ      
والسرعة  ويضفي عمييا المصداقية ،جابية عمى الأجيزة الإدارية ونتائجيامحورية ليا القدرة عمى إضافة نقاط إي

خدمات المقدمة وكسر حاجز الشكوك إتجاىيا الذي خمفتو الى رضا المواطن عمى ال في الاداء وبالتالي تصل
عقيدات صبح من متطمباتو الحصول عمى خدمات عالية المستوى بعيدة عن الت، فالمواطن اليوم أدارة التقميديةالإ

رتفاع كبير في التكاليفل عمييا الذي ينتج عنو بطئ في الأوالروتين واليرمية في الحصو  المقابل خدمة بو  داء وا 
 سيئة.

سرعة والدقة وقمة دارة بالشفافية والمن النتائج المتوصل الييا الإعتماد عمى الإدارة الإلكترونية يزود الإ     
 اطن المعاصر اليوم.صبحت يطمح الييا المو التكاليف التي أ

و تحسين الخدمة العامة في المساىمة في إتخاذ القرار الإداري وتضيف ل تكنولوجيا المعمومات يتولد عنستغلاإ
 الإدارية. الرشادة والمشاركة في صنع القرارات

إشراك الموظفين والأفراد وتوعيتيم بأىمية الإدارة الإلكترونية وتكوينيم حتى  ،ومن التوصيات المتوصل ليا    
 يكونوا دعما وسندا لإنجاح المشروع.

دعم البنية التشريعية والقانونية الخاصة بالإدارة الإلكترونية لضمان حماية كاممة لمبيانات والمعمومات الشخصية 
 للأفراد.

حتياطات كافة الإتفعيل مشروع الإدارة الإلكترونية مع الحرص وأخذ تحضير كافة الإجراءات المساىمة في 
 اللازمة في حالة وجود مشاكل تمس النظم المعموماتية والتقنية داخل الإدارة الإلكترونية.

 

 قائمة المراجع:

 أولا: الكتب.



 .2014الأردن، ، دار وائل لمنشر والتوزيع، 1حمدي القبيلات، قانون الإدارة العامة الإلكترونية، ط-1

، دار الفكر 1صفاء فتوح جمعة، مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية، ط-2
 .2014والقانون لمنشر والتوزيع، مصر، 

علاء عبد الرزاق السالمي، خالد السميطي، الإدارة الإلكترونية، د.ط، دار وائل لمنشر والتوزيع، الإردن، -3
2008. 

 .2009بود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية، د.ط، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الأردن، نجم ع-4

 .ثانيا: رسائل الماجيستير

إيياب حسن أحمد المير، متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، دراسة تطبيقية عمى -1
 .2007جية، رسالة ماجستير، جامعة نايف، الرياض، العاممين بالإدارة العامة لممرور بوزارة الخار 

ساري عوض الحسنات، معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في الدراسات -2
 .2014التربوية، مصر، 

ـمريكية عبد الكريم عاشور، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأ-3
والجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

2010. 

 ثالثا، المقالات.

عبد الحميد المغربي، الإدارة الإلكترونية، المدخل المعاصر لفعالية العمل الإداري، مجمة التعميم الإلكتروني، -1
 .2011، 07العدد

موسئ عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم -2
 .2009، الجزائر، 09كمية العموم والتكنموجيا، جامعة بسكرة، العدد العالي، دراسة حالة 

 رابعا: المؤتمرات.

الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي لتنمية الإدارة نحو أداء متميز  حسن المحمد الحسن،-1
 .2009نوفمبر،  14إلى  01في القطاع الحكومي، المحور الثاني التوجيات والأساليب الحديثة من 


