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 مقدمة:

بسطة مادة إن هذه المادة المقدمة لطلبة الماستر سنة أولى تخصص إذاعة وتلفزيون تعتبر م

ك جدا ومختصرة عن هذا الموضوع  المتشعب والمهم في نفس الوقت، وهي تساعد بلا ش

رق ام وطجمهور والرأي العخذ فكرة عامة ولكنها واضحة ودقيقة عن مقياس الأالطالب على 

ة لطلبمن ا الموضوع من كل جوانبه، وعليه يرجىلا تغطي  في نفس الوقت ، لكنهاماقياسه

 ة. الجامع ية ودائما الرجوع باستمرار إلى المصادر المتنوعة والمتوفرة بكثرة في مكتبة الكل

طي ا تغترض أنهيف ثلاثة محاوروقد قسمت هذه المادة إلى ثلاثة محاور رئيسية وزعت على 

 . ماستر بشكل كامل السداسي الثاني من السنة الأولى

هذه  تخص جاء المحور الأول في شكل مدخل عام وقد تم التطرق فيه إلى أهم المفاهيم التي

 إلى تعريفهاالمادة، وهي "الجمهور" و"الرأي العام" من خلال التطرق بشكل موجز 

 هم وظائفها. وأهميتها وخصائصها وأ

لكيفية ة واأما المحورين الثاني والثالث فيتطرقان بطريقة مفصلة ودقيقة إلى الطرق الكمي

رغب المتبعة من طرف الباحث عندما يرغب في القياس العلمي لجمهور عام أو خاص أو ي

علام الإ في قياس الرأي العام الخاص بقضية معينة تشغل بال الرأي العام وتثيرها وسائل

بتت كنها أثفة لوهنا يتم اللجوء إلى أربع تقنيات أو أدوات أو أساليب مختل السمعية البصرية،

 فعالية ميدانية في عملية القياس المعقدة في الأساس. 

لى إفصل ميتم اختيار الاستبيان كتقنية معتمدة في الطرق الكيفية، وقد تم التطرق بشكل 

تطرح،  ي أنع الأسئلة التي ينبغالكيفية التي يتم بها بناء استمارة الاستبيان من حيث نو

 عدادوبعض الإجراءات المنهجية الصارمة التي يجب على الطالب الالتزام بها أثناء إ

 الاستمارة وهي موجودة بشكل مفصل في كتب المنهجية.
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ختلفة قنيات مث تآما بالنسبة للطرق الكمية في قياس الجمهور و الرأي العام فقد تم اعتماد ثلا 

ن هذه مداة أوهي الملاحظة والمقابلة وتحليل المضمون، مع العلم انه يمكن اعتماد أكثر من 

في س الكيأن يدمج بين أدوات القيا اعتمادها جميعا أو يمكن للباحث وأالأدوات السابقة 

ون تحليل المضمن يستعين بالاستمارة وكأإذا كانت طبيعية بحثه تستدعي ذلك  لكميوا

 .والمقابلة مثلا

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول: مدخل إلى دراسة الجمهور والرأي العام

 الرأي العام وتطوره.نشأة مفهوم  -1

ها  زإبراعلى مر التاريخ ، وقد تدخلت عوامل كثيرة في لقد تطور مفهوم الرأي العام 

 ية حسب الظروف والاحتياجات الاجتماعية والسياسية والاقتصادالمفهوم نظريا وذلك 

ل الأهداف المسطرة من قبل الزعماء ورجاعصر من العصور وكذا حسب كل السائدة في 

 السياسة وأصحاب صنع القرار عموما. 

عرف مفهوم الرأي العام منذ القدم مع بداية نشوء المدن في حضارات وادي الرافدين  -  
وفهم ورؤية واضحة لتوجيه  إدراكوالنيل واليونان، وقد كشفت هذه الحضارات حينها عن 

الرأي العام الوجهة التي تتوافق مع إدارة الحاكم، وكان تأليه الفرعون وتقديس الكهنة وبناء 

 الأهرامات والمعابد أساليب متميزة لتوجيه الرأي العام لتقوية نفوذ سلطتهم1.

قديمة تضرب بجذورها الممتدة إلى  العام من حيث المعنى والمضمون الرأي ظاهرة إن

أعماق التاريخ، وصاحبت الإنسان منذ العصور الأولى الموغلة في القدم، ولعبت دورا في 

ن حكام بابل وأشور وسومر رغم ما عرفوا مختلف الحضارات القديمة، فعلى سبيل المثال كا

به من بطش واستبداد يحسبون لقوة الرأي  العام حسابا ملحوظا، كما تكشف لنا الآثار التي 

على  أوعلى حلفائهم  أوخلفوها في استخدام الحجج ووسائل التأثير سواء على شعوبهم 

ك تصوير أنفسهم في أعدائهم، وبث الهلع والرعب في قلوب الذين يتربصون بهم. ومن ذل

قبل لأحد على قهرها، وتصوير جيوشهم  صورة الأبطال الذين يتمتعون بقوة خارقة لا

يمكن أن تعرف الهزيمة وتصوير أسلحتهم على أنها الهول  باعتبارها قوة جبارة عاتية، لا

 . 2والجحيم بعينه

، الرأي العام ةأهميللكتابة وما رافقها من ظهور الحضارات زادت  الإنسانعند اكتشاف و
راقية  أساليبالعام وتكشف عن  للرأيواضح  إدراكمصر القديمة عن  آثاركما تكشف 

                                                

-49، ص ص:  2016 دار أمجد للنشر، عمان،  ،ي، التلفزيون وصناعة الرأي العامغالب كاظم جياد الدعم -

51 1  
 31ص، 1987، دار البعث، دمشق ،سوريا، وقياسه الرأي العامليلى عقاد،  - 2
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فيه وتوجيهه الوجهة المطلوبة مثل )تاليه( الفرعون وتقديس الكهان وتشييد المعابد  للتأثير

 العام.  الرأيفي  للتأثيرمتطورة  أساليبولم يكن هذا كله سوى  الأهرامات وإقامة
يم شؤون جالا واسعا لتنظالعام م للرأي أعطىمن  أولكانت المدن اليونانية القديمة و  

صوت  مفهوم إلىالشائعة" ووصلوا  الآراءتحدث الرومان بعد ذلك عن "، في حين المجتمع

واصطلاح  casa pfeme nomos الإغريقيةوان الكلمات  صوت الشعب( أو)الجمهور 
vxo populi   العامة. الأمورفي  التأثيرالمواطنين الراغبين في  رأيتدل على 

 

 :1العام الرأيأهمية عوامل ساعدت على زيادة وكانت هناك عدة  

  .قيام المدن، وظهور التجمعات الجماهيرية الكبرى 

  الديمقراطيةقيام الثورة الصناعية، قيام النظم . 

  والعبيد.  المرأةالتوسع في الانتخاب، تحرير 

  .انتشار التعليم 

  ،ونشوب الحروب. توراثوالظاهرة الصالونات خاصة في فرنسا ، 

  .ظهور وسائل المواصلات والاتصال 

 طلعمطانيا كان أول استخدام لتعبير الرأي العام كمصطلح وليس ممارسة قد ظهر في بري
ير كسـب، ثم شليه هو البريطاني "جون سالزبوري"أن أول من أشار إالقرن الثاني عشر إذ 

لمان العام في تدعيم سلطة البر الرأيوفعالية ودور  أهمية أدركواوميكافيلي عندما 

 والحكومة. 
تناول  ( حدث تطور معتبر في الكيفية التي1469-1527من كتابات ميكيافيلي ) وابتداء  

عملية  ان فييؤخذ بالحسب إنالفكر الفلسفي ما يسمى "بالرأي العام" فقد اعتبره عنصرا يجب 

 الصراع من اجل السلطة. 
 اضحةوفي منتصف القرن الثامن عشر تجسدت أهمية وفاعلية الرأي الجماهيري وكانت و  

ام الع في كتابات الفرنسي "جان جاك روسو" و "نيكر"، إذ اقر روسو بأهمية وقوة الرأي

الرأي  ا منتخدموا اصطلاحا قريبللأنظمة الاستبدادية، وكان من أوائل السياسيين الذين اس
الرأي  هميةأالعام وهو الإرادة العامة. في حين "جاك نيكر" وزير مالية فرنسا أول من أكد 

ر النهضة في فرنسا إبان عص  العام في إدارة وسياسة الدولة، مع إشارته لدور الصالونات

 بتكوين رأي عام له فعاليته في حماية وتعزيز حرية المجتمع.
ي فطرح صالونات )خاصة في فرنسا( كانت تتم مناقشة مختلف القضايا العامة التي تفي ال

تم ة ويالمجتمع وخاصة في مجال الأدب، هذه الصالونات كانت تحضرها الطبقة البورجوازي

يدة ة جدفيها ممارسة النقد بشكل صريح وعلني، وتتم مقارعة الحجة بأخرى، وكانت كل فكر
ل هو ببه  توح والعلني، بمعنى أن صاحب الفكرة لا يعتبرها خاصةتعرض تقابل بالنقاش المف

 ادهايناقش الأفكار مجردة وبصيغة عامة، ولكن مع هذا تبقى هذه الفضاءات خاصة، ورو

  قليلون ولا يمثلون بأي حال من الأحوال غالبية الشعب
 أهمن العام وم الرأيفيلسوف يستخدم تعبير  أول( 1712-1778فيما كان روسو )     

وراء العقد  الأساسيةكتابات روسو العديدة كتابته في العقد الاجتماعي، ويمكن اعتبار الفكرة 

بإخضاع المصالح الخاصة وحدة البناء الاجتماعي وذلك  أي الاجتماعي هو موضوع الوحدة

                                                
 9-8:  ص ص، 2010 ،دار طيبة للنشر والتوزيع، الرياضالعام،  والرأي الإعلامأحمد شاهين،  - 1
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جوهر  إلىالشعب يشير في المعنى العملي التطبيقي  إرادةمفهوم  إنالعامة، وواضح  للإرادة

  .العام في معناه الرأي
طانيا، بري إلىالثورة الصناعية في القرن التاسع عشر تحول مركز لثقل السياسي ومع    

عدد  كبرلأية تحقيق الرفاه إلىالتي كانت تستند  بنتام نفعية لجيرميعندما سادت الفلسفة ال

نظرية ذه القا لهالعام صفة فردية، والفرد وف للرأيهذه الفلسفة  أعطتممكن من الشعب، وقد 
د له كفر لدائمةبما يضمن السعادة ا أهدافهمن يفكر بدلا عنه لكي يوصله لتحقيق  إلىلا يحتاج 

لرئيس للضبط الاجتماعي وانه الصمام ا أداةالعام  الرأيفي المجتمع، وقد عد "جرمي" 

 لحماية المجتمع من الاستبداد. 
د دية لتحكبير أهميةمن القرن العشرين  الأولان ، في الربع مليب دراسات والتر أضفتوقد 

 العام. الرأيماهية 

ية، والتغيرات حيث قامت الثورة الصناع بالأحداث المليءثم جاء القرن التاسع عشر 
م ذو العا الرأي أصبحوتطورت الكشوفات العلمية واختراع وسائل الاتصال الجديدة حتى 

 قوقهمبوضع التشريعات التي تضمن حسطوة وسلطان كبير، كان من نتائجه مطالبة العمال 
ي تماعاف لوبون( العالم الاجة القرن التاسع عشر كتابات )جوستومصالحهم. وشهدت نهاي

العمل  في رهاوتأثيفكرة 'الجمهور' و 'التكتل' الشعبي،  أدركواالذين  الأوائلالذي كان احد 

 السياسي. 
ام، الع لرأيليثة كذلك يعد العقد الثالث من القرن العشرين البداية الحقيقية للدراسات الحد - 

م العا للرأيفي النظرية العامة  أساسيةوالتي اتخذت صورا متعددة، وظهرت فيها كتابات 

 . waltrlippmannوولترليبهان  angell، ونورمان انجل tnniesلتونيس 
 القرن كبرى مع ظهور السينما والراديو والتلفزيون في يةبأهمالعام  الرأيكما حفل   

 لرأياراسة اهتمام الباحثين بد إذكاءبه الحربان الكونيتان في  أسهمتالعشرين، فضلا عما 

روب عدت الح إذالعام ولاسيما علماء الاجتماع مثل " لويل وكيمبال ويانج" وغيرهم، 
 المجتمع.  لأفرادحافزا لدراسة الروح المعنوية  والأحداث

 إنت ذلك العام بمزيد من الانتصارا الرأيجاء القرن العشرين فتوح انتصارات  وأخيرا   

لحرب لالعام، وكان  الرأيظهور الراديو والتلفزيون والسينما قد جعل هذا القرن قرن 
ت لدراسااالعام فظهور  الرأيالتي شهدها هذا القرن اثر هام في تدعيم  الأولىالعالمية 

إلى  التي ركزت على دراسة السلوك، قادتالنفسية في القارة الجديدة بعد هذه الحرب 

ف' مواقاكتشاف إن أصل السلوك ماهو إلا بعض صور التهيؤ للعمل وأطلقت عليه مفهوم 'ال
الرأي  عليهام يقو أو 'الاتجاهات' وهذا المفهوم ليس إلا الرأي العام في جوهرة أو القاعدة التي

  .العام

   
 

 

 
 

 

 
 

 تعــريف الــرأي العــام: -2



7 

 

  1لغة:  -

 واصل كلمة  public opinionمصلح الرأي العام ترجمة حرفية للمصلح الانجليزي   
public  ة، لفرنسياالناس وهي كلمة مستحدثة جاءت بها الثورة  أوبالفرنسية تعني الجمهور

 المصطلح مدلولاته المعاصرة.  أعطتالتي 

لك، فان ، معتقد فكري( وعلى وفق ذرأيفاصلها لاتيني وتعني )فكرة،  opinonكلمة  أما  
ة الترجم أن إلاالعامة من الناس،  رأييعني   public opinionالعام  الرأيمصطلح 

 العام.  الرأي إلىالعامة  رأيالعربية للمصطلح نقلته من مفهوم 

اك هن أن إلاالعام في المراحل السابقة  للرأيمن خمسين تعريف مختلف  أكثروقد تم تقديم 
 العام.  الرأيالتالية في تعريفات  الأموراتفاق على جملة من 

 . الأفرادجمع كبير من  آراءالعام يمثل مجموعة من  الرأي -

 تتصل بالمسائل المختلف عليها وذات الصالح العام  الآراء -

العامة  أووالجماعات والسياسة الحكومية  الأفرادتمارس على سلوك  أنيمكن  راءالآ -

اصل ح الرأيهذا  عام سواء كان رأي إلىفضلا عن توافر المناقشة المنظمة للوصول 

 مختلفة. أراء محصلة إي حاصل ضرب، أمجمع 

 وع معينالذي يكونه الفرد لنفسه في موض الرأيهو ذلك و لرأي الشخصيا إلىم يقس والرأي
 هو ذلكوالرأي الخاص:، وى شيئايخش أنبعد تفكير في هذا الموضوع ويجاهر به دون 

نفسه الناس ولكنه يحتفظ به ل أمامالشخصي الذي لا يجاهر به الشخص  الرأيالجزء من 

 يةفي الانتخابات والاقتراعات السر أهميتهيعرض نفسه للخطر وتظهر  أنخشية 
 :2اصطلاحا-

 : الأجنبيةمن التعاريف 

و في نفس المجموعة الاجتماعية نح الأعضاءتعريف دوب: هو مجموعة اتجاهات الناس 
 مسالة من المسائل التي تقابلهم. 

 اعة الجم أعضاءتعريف جولت: هو فهم معين للمصالح العامة الأساسية يتكون لدى كافة 

ء ن تلقام إمافي موقف معين،  آرائهمعن  الأفرادتعريف اولبورت: هو تعبير جمع كبير من 

ين شخص مع أومعارضا لمسألة معينة  أوتعبيرا مؤيدا  إليهمبناء على دعوة توجه  أو أنفسهم
 واسعة.  أهميةاقتراح ذي  أو

 ناسن بها التعريف جيمس برايس: اصطلاح مستخدم للتعبير عن مجموع الآراء الذين يدي
 المسائل التي تؤثر في مصالحهم العامة والخاصة.  إزاء

 من التعاريف العربية
ة ية معينحو قضنالشعب الواعية في فترة معينة  أغلبيةمختار التهامي: هو الراي السائد بين   

سا مانية قيمها الإنس أويحتدم حولها الجدل والنقاش وتمس مصالح هاته الأغلبية  أكثر أو

 مباشرا. 

                                                
  56-52، ص ص:  م س ذغالب كاظم جياد الدعمي،  - 1
 13 -11، ص ص: م س ذأحمد شاهين ،  - 2
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التي  مفاهيموال الأفكار: مجموعة معينة من بأنهالعام  الرأيوقد عرفت الموسوعة الفلسفية  

اة ظواهر من الحي أو أحداث إزاءعدة مجموعات اجتماعية  أوتعبر عن مواقف مجموعة 
 .والأفرادنشاط الطبقات  إزاءعية الاجتما

 د بين: وجهات النظر والشعور السائبأنهوم الاجتماعية ويعرفه معجم مصطلحات العل   

 مشكلة من المشكلات.  أوموقف  إزاءجمهور معين في وقت معين 
 إليهت معين انته تأثيرالعام، هو رأي ذو  الرأي أساسياتويقول محمد منير في كتاب    

ر حواشة وجماعة معينة  وقت محدد تجاه مسألة ما تتعلق باهتماماتها بعد مناق أغلبية

 مستفيضين.  

 مقومات الرأي العام: -3

 : 1وهي تلك العناصر التي لا يمكن للرأي العام أن يقوم إلا بها، وأهمها

مكن ه لا يبخصائصها وطبيعة أفرادها ومكوناتها الثقافية والحضارية حيث ان الجماعة: -  

ن م بيالكلام عن رأي عام بين حشد من الناس لا تربطهم أي صلة يبعضهم، أو عن رأي عا

 جماعة غير متجانسة ثقافيا واجتماعيا وسياسيا. 

يع حول المواضالقضية محل الرأي، فلا يمكن أن نتكلم عن رأي عام  أو المشكلة: -  

ابلة ادة قالتي تشكل مسلمات أو بديهيات. فمواضيع الرأي العام تكون ع أوالمحققة علميا 

 للاختلاف وتباين الرأي حولها. 

لرأي اتبادل لفلا يمكن أن يتشكل الرأي العام دون أن تكون هناك فرصة كافية  المناقشة: -  

لى أن إلة، ابات المحتملة عن تلك المشكومناقشة الآراء المختلفة ومعالجة الفروض أو الإج

 يتغلب رأي من الآراء فيصير رأيا عاما.

 مراحل تكوين الرأي العام: -4

ينظر إلى ظاهرة الرأي العام على أنها ظاهرة معقدة يصعب تحليلها تحليلا بسيطا، بل 

تتداخل مجموعة من العوامل و المؤثرات المختلفة في تكوينها، منها مؤثرات سيكولوجية 

المعايير التي تحكم إدراك الفرد من القيم ووسياسية وثقافية واجتماعية، وتتكون من مجموعة 

ورغم ذلك حاولوا تقديم تصور نظري للمراحل التي يمر بها تكوين الرأي العام وسلوكياته، 

 :2وهي كالتالي

ريق يتعرض الفرد لمجموعة من المنبهات والمثيرات عن ط مرحلة الإحساس و الإدراك:-

ي فالفرد  يبدأوحواسه التي تعد مفاتيح المعرفة و صلاته بالعالم الخارجي و البيئة الخارجية 

س بل لحواه المؤثرات إدراكا حسيا إلا أنها لاتقف عند مجرد إدراكها عن طريق اإدراك هذ

 .معاني معينة أويحاول الإنسان أن يدركها كرموز ثم يعطي لهذه الرموز معنى 

ت باعاومن هذا يظهر أن عملية الإدراك ليست عملية سلبية تتلخص في مجرد استقبال انط

ه من ثر بيتأ التحريف وتأويل ما أوالحذف  أوة حسية بل يقوم العقل بفعاليات الإضاف

 إلىا تنادانطباعات حسية و المعاني التي يقررها الفرد على مايدركه من مؤثرات تتحدد اس

 .هوافزو ح دوافعهالمعرفي و المرجعي ووفقا لخبراته الماضية وطريقه فهمة للحياة و  إطاره

                                                
 135 -115، ص ص: 2007العام والدعاية، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر  والرأيرشيد حمليل، الحرب  - 1
 45 -38أحمد شاهين، م س ذ، ص  ص:  - 2
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وله ن ميعبالإشارة د بالتعبير اللفظي في هذه المرحلة يقوم الفر مرحلة الرأي الفردي: -

لموضوع ذا افان الفرد يحدد لنفسه موقفا معين له ،اتجاهاته النفسية حول الموضوع المثارو

ن أن معارضا له و موقف الفرد حول موضوع ما قد يختلف عن الموقف الذي يمك أومؤيدا 

 .يتخذه الأفراد الآخرون

ر و الحواوفي هذه المرحلة تدور المناقشات و مرحلة صراع الفرد مع آراء الجماعة: -

جماعة  في نطاق الآخرين الإفراد أراءالفرد و  رأيحد الصراع بين  إلىالجدل الذي يصل 

 ايةرن ممن لديهم اهتمام بالموضوع و كل منهن يحاول الدفاع عن يعجمهور م أومعينة 

ي ذلك يا فمستخدما في ذلك كل ما يتوافر لديه من معلومات وتلعب وسائل الاتصال دورا حيو

 المختلفة للآراءعن طريق عرضها 

ر بين دوي : من خلال الحوار و النقاش الذيمرحلة تحول آراء الأفراد إلى آراء الجماعة -

 لنظربين وجهات ا مسالة تشغل اهتمامهم يتم التقريب أوأعضاء جمهور معين حول موضوع 

ب لية اغلإميل يالمختلفة و المتباينة وتأخذ المناقشة في الاتجاه نحو التركيز حول رأي معين 

الجمهور ويصبح هذا الرأي رأي عاما بغض النظر عن وجود بعض  أوأعضاء الجماعة 

 لىعنطوي الجمهور وهذه العملية ت أوالآراء الأخرى التي قد يتبناها أقلية في الجماعة 

ية لعملاالشخصي أحيانا لكي يتوافق مع رأي الجماعة وتتدخل في هذه  هتضحية الفرد برأي

فة صلتحقيق  أومجموعة من العوامل بعضها يتصل برغبة الفرد في التوافق مع الجماعة 

 .للتعاطف مع الجماعة أوالانتماء إلى هذه الجماعة 

 

 

 

 

 

  خصائص الرأي العام:  -5
 : 1تحكم جوهره أنهو مجموعة من الخصائص التي من شانها  العام الرأيما يميز  أهم إن

 لطبيعية لاالكوارث ا إزاءفان الموقف  الأساسوعلى هذا  الإرادة عمالأعمل من  الرأي إن -
 يسمى رأيا.  أنيمكن 

 بارتباطه بالوعي.  العام الرأييتميز  -

لحقيقة ا أومرحلة اليقين  إلىمن مجرد انطباع وبنفس الوقت لا يصل  أكثر العام الرأي-
 الشاملة.

 اجماعيا. رأيايكون  أنجماعي لا يشترط  رأيالعام هو  الرأي-

                                                
 26-25، ص ص: م س ذ أحمد شاهين ، - 1

، ص 1998نشر، العام والإعلام والدعاية، المؤسسة الجامعية للدراسات وال الرأيهاني الرضا ورامز عمار،  - 

 27-26ص: 
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 لقضيةاتلك  أوتثار قضية ويتصل هذا الحدث  أوالعام يظهر حينما يقع حدث معين  الرأي-
 باهتمامات ومصالح الجمهور. 

  ماعة.المتعارضة داخل الج الآراءالعام يتكون ويتبلور من خلال التفاعل بين  الرأي-

 . أخرىفترة زمنية  إلىالعام يتصف بالحركة والتغيير من فترة زمنية  الرأي-

ث كامنة تمحورت حول حد أوظاهرة –وجهة نظر جماعية  أوانه يعبر عن حالة فكرية -
البا كون غمتعددة. وهذا ما يميزه عن التقاليد التي ت إعلاميةمعين وتكونت بفعل مؤثرات 

 سلوكا مفروضا بالضغط الاجتماعي.

جرد مليست و أحداثااستجابة لوقائع معينة تكون في الغالب  أوانه استجابة لمنبهات معينة -
 . أقوال

 صائصهذه خوالعام: الستاتيكي والديناميكي )الثابت والمتحول(.  الرأيهناك نوعين من  إن-

ئر ط بدواالعام ترتب للرأيالتحول والثبات نسبيان. لان الاستثارة الدائمة  أن أينسبية 

ؤمن توتر، مستمرة بدرجة عالية من الت أحداثااهتمامات الناس في القضية المثارة، ا وان 

 بما يضمن استمرارية الاهتمام بالموضوع المثار.  والأفكارشحن المشاعر 

ية حر إلى إضافةالعام ما لم تسنده وقائع وتوفر له الحقائق  الرأي إلىلا يمكن الركون  -

عرفة م إلى سليما وصادقا، فانه يحتاج الرأيالمناقشة والابتعاد عن الديماغوجية. وليكون 

حيزا كون متالعام ي فالرأي، والتخويف  الإرهابالحقائق والي حرية المناقشة والابتعاد عن 

 س على التضليل وغياب الحقائق. ومتطرفا وانفعاليا حينما يؤس

 

  ويضيف الدكتور محي الدين عبد الحليم خصائص أخرى للرأي العام وهي1:

 الراي العام شديد الحساسية بالنسبة للحوادث المهمة.  إن -1

 لالأقوار هذه تم تفسي إذا إلا بالأقوال تأثرهمن  أكثر بالأحداث يتأثرالعام  الرأيان  -2

 . أحداث أنهاعلى 

ط من ها فقلالعام بصفة عامة لا يتوقع الحوادث الطارئة مقدما، ولكنه يستجيب  الرأي -3

 خلال رد الفعل. 

انه فالتالي من المصالح الذاتية، وب أسسالعام من الناحية النفسية على  الرأييتقرر  -4

 تبديلها.  أو الآراءمن الصعب تغيير 

                                                
 105-101، مكتبة الانجلو المصرية، ص ص: وأنواعهالعام مفهومه  الرأيمحي الدين عبد الحليم،  - 1
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الحهم تعلق بمصالمسالة ت أناس شعر الن إذا إلاالعام منفعلا لمدة طويلة  الرأيلا يبقى  -5

 الذاتية بشكل واضح جدا. 

نوا كا إذاالناس اقل معارضة في تقبل القرارات الخطيرة التي يتخذها زعماؤهم  -6

دا في قد اسهمو معهم وشاركوهم في اتخاذ هذه القرارات، وان لهم ي أنهميشعرون 

 . الأمر

، تعليمت الصحيحة وفرص التم تزويد الناس في المجتمع الديمقراطي بالمعلوما إذا -7

 تعقلا وصلابة.  أكثرالعام يصبح  الرأيوالوقوف دائما على الحقائق، فان 

 

 

 

 

 

 

 

 :1أنواع الرأي العام -6

  ظهوره: الرأي العام من ناحية -1     

ي لاد التالب رأي عام ظاهر: وهر الرأي المعبر عنه، ويتكون هذا النوع من الرأي في -أ     

ر التعبي حريةبيمارس فيها الجماهير الحريات السياسية والاجتماعية، ويتمتع المواطنون فيها 

م لإعلااعن أرائهم، وهذا الرأي له أهميته وصعب تغييره إلا بالتحكم الفعال في وسائل 

 اية. والدع

شتراكي الا رأي عام كامن: يتكون هذا النوع من الرأي في الدول التي يسودها النظام -ب   

ولكنه  ظمة،النظام الاستبدادي عموما، وبالرغم من أن هذا الرأي مهمش في مثل هذه الأن أو

 ني.قد يتحول إلى مواقف وسلوكيات حادة، من خلال الإضرابات وعمليات العصيان المد

 رأي العام من ناحية وجوده: ال -2   

 اقف،رأي عام موجود بالفعل: وهذا الرأي الذي يحدث نتيجة بعض الأحداث والمو -أ   

  .وتظهر أثاره من خلال المناقشات والتعليقات

                                                
 ص ص مكتبة غريب، القاهرة، ودوره في السياسة العامة، وتكوينه وقياسه الرأي العام طبيعته، حمد بدرأ  - 1

71-74 . 

 . 344-338 ص ص ،1997عالم الكتب ، العام، والرأيالاتصال بالجماهير و الإعلام ن،سمير محمد حسيو     
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جوده ورأي عام متوقع وجوده: وهو الرأي الذي لم يكن موجودا أصلا، ولكن يتوقع  -ب  

عاية والد المشاكل، وهذا الرأي يهم القادة والزعماء ورجال الأعلام أوعقب بعض الأحداث 

 والعلاقات العامة. 

 الرأي العام من ناحية الزمن:  -3   

 .ةالحضاريية ورأي عام دائم: وهذا الرأي العام يقوم على أسس مبدئية، كالعوامل العقد -أ   

لا ل مثحدوث مشكلة بين العماالرأي الذي يقوم حول حوادث طارئة ل :رأي عام مؤقت -ب  

 وصاحب العمل، وينتهي دوام هذا الرأي بانتهاء المشكلة.

 التقسيم الثاني للرأي العام :

 أقسامه من خلال تأثيره وتأثره بوسائل الدعاية: -1      

وهم  جتمعويمثل هذا النوع قادة الرأي في الأمة، وصفوة الم الرأي العام المسيطر: -أ  

 من الزعماء والقادة. بالضرورة قلة 

 .لمونلمتعهم الفئة المثقفة من المجتمع ويمثلهم القراء وا الرأي العام المستنير: -ب  

 على ويمثله السواد الأعظم من الشعب، من غير القادرين الرأي العام المنساق: -ج  

رون تأثوهؤلاء ي ،مواصلة الاطلاع والبحث وتقصي المعلومات  والأخبار ومتابعة الأحداث

  .بسرعة بوسائل الإعلام، وتنتشر في أوساطهم الشائعات وتفاعلات الحرب النفسية 

 الرأي العام حسب مدى استمراره:  -2  

ارية، الحضوويتركز على الأسس التاريخية والعقدية  وهو الذي يقوم الرأي العام الكلي: -أ

ر فيه تؤث ويشترك فيه كل أفراد الجماعة، ويمتاز بالاستقرار والثبات جيلا بعد جيل، ولا

 الظروف الطارئة إلا نادرا.  أوالحوادث الجارية 

 يةلتكتيكوتمثله الأحزاب والجمعيات السياسية ذات الأهداف ا الرأي العام المؤقت: -ب  

هى هذا ، انتتوقف عملها إلى حين أووالبرامج المحدودة، ومتى انتهت هذه الأحزاب والهيئات 

 النوع من الرأي العام 

ادث تيجة لحنماعة تمثله الفكرة اليومية التي يعتنقها معظم أفراد الج الرأي العام اليومي: -ج 

من  خاصية التقلبحدث سياسي خطير، وهذا تتضح فيه  أوكارثة حلت بالجماعة  أومعين 

 بصفة خاصة المناقشات والأعمال الحكومية.  ةيوم إلى يوم إلى أخر، وتغذي

  :مظاهر الرأي العام -7

عن  لتعبيرالعام في ا الرأيجمهور  االسلوك التي يستخدمه أنماطالعام  الرأيتعني بمظاهر 

 ىإلح وجهات نظرهم واتجاهاتهم حيال القضايا التي تمس مصالحهم حيث يقسمها سعيد سرا

 قسمين: 

 : 1المظاهر الايجابية وتتمثل في

  ع وتندل العام الرأيالعنيفة التي تستعمل للتعبير عن  الأساليبالثورات: وهي احد

 م. التعبير الكلامي عن مطالبهحيث يرسخ في ضمير الجماهير انه لا فائدة من 

                                                
 47-46أحمد شاهين، م س ذ، ص ص:  - 1
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  ئهمآراالقادة والحكومات عن  إشعارالمظاهرات: حيث يتخذها الشعب وسيلة بغرض 

 نحو المشكلة. 

 فيس للتن نشر الشائعات: عندما لا تسمع الحكومات بالمظاهرات ولا يجد الشعب وسيلة

 زعاجلإ كمظهر للتعبير عن وجهة النظر وذلك الأسلوبالعام يلجا لهذا  الرأيعن 

 الحكومات. 

 ت العامةءاالندوات والاجتماعات واللقا .  

 الإعلام أجهزة.  

  من خلال اختيار الحاكم.  رأيهالانتخابات: يعبر فيها الجمهور عن 

 المظاهر السلبية وتتمثل فـي: 

  المقاطعة 

  السلبية و الاستهتار 

 عن العمل والاعتصام  الإضراب 

ه على احتجاجالعام اتجاه السلطة و الرأيحالة عدم الرضا السائدة لدى  الأساليبس هذه كوتع

اذ اتخ سياستها كما تعني انعدام الاتصال بين الشعب وقادته وعدم مشاركة الجماهير في

عن  لتعبيراالديمقراطية في  بالأساليبليست  الأساليبالقرار السياسي بصورة حقيقية وهذه 

نها في ما بيالضرر على الشعب في حد ذاته وان كانت تختلف فيقد تنعكس ب لأنهاالعام  الرأي

 قدر الضرر الناجم عنها. 

 :وظائف الرأي العام -8

  1:في ما يلي العام الرأيوظائـف يمكن شرح أهم 

 أو، للقوانين تصبح حبرا على ورق وتأييدهبدون مساعدته  لأنه: يصدق على القوانين-
 ، فليستماعاتوالج للأممالعام هو الذي يصنع القوانين  الرأيحروفا ميتة لا حياة فيها، لان 

 العام.  الرأيتعبيرا عن رغبات  إلا -في الديمقراطيات الحديثة–القوانين 

اعية لاجتماالعام للهيئات  الرأي: ذلك بدون مساندة العام سند للهيئات والمؤسسات الرأي-
م ل إنا ئات يكون نشاطها محدودا جدفي ظل الديمقراطية فان تلك الهي لأعمالهاوتحبيذه 

 تتوقف تماما. 

 العاداتقوة وجانب ال إلىالعام  الرأي: يقوم العام يرعى المثل الاجتماعية والخلقية الرأي-
را نظ خلاقللأسند  اقويالعام هو  الرأي إنوالتقاليد والعقل بصنع المثل الاجتماعية ذلك 

 دائما.  لضخامة كتلة الجماهير، فهو شيء جار وموجود

على  دكتور: عرف الالجماعة ويملؤها حيوية  لأفرادالعام ينفخ في الروح المعنوية  الرأي-
 ن خلالمحاجاتهم  إشباعبقدراتهم على  الأفراد"مدى شعور  بأنهاالسلمى الروح المعنوية 

 ف وضعيساعد على تحديد وسائل قياس الروح المعنوية بهد الإشباععملهم الحالي، وهذا 

 في الفئات التالية:  الإنسانيةوضعها، وتحدد الحاجات  إلىالسياسات الهادفة 

                                                
  106 -101، ص ص: م س ذمحي الدين عبد الحليم،  - 1

 23-22ليلى عقاد، م س ذ، ص ص:  -   

 .13-12فؤاد دياب، م س ذ، ص ص:  -  
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 ، استقرار. أمان، ملبس، مأوى، مأكل: الأوليةالحاجات  -1

 . الآخرينالحاجات الاجتماعية: الصداقة، الانتماء، مساعدة  -2

 .والآخرينالطموح، كسب احترام النفس الحاجات الذاتية: التقدم،  -3

 وتطوره مفـهـوم الجـمـهـور نشأة  -9

 :1كالتالي في تشكيله إلى مرحلتين مهمتين حيث قسمت مصطلح الجمهورخضع  

 :مرحلة ما قبل ظهور وسائل الإعلام   -

ي أأو  كانت فكرة الجمهور في أصلها تعني هؤلاء الذين يقبلون على عرض درامي أو لعبة

ن وكان هذا الجمهور يتصف بعدة مميزات إذ أس، النا استعراض عام يستقطب عددا من

مهور يل ججميع أفراده معروفين بذواتهم و محددين في الزمان والمكان، وكان تجمعهم لتشك

كز المراو مراتبالسوق غالبا منضما بحكم العادة ومعين المواقع وفقا للالعبادة أو المسرح أو 

ي فيلة ف عليه سلطة دينية أو روحية أو إدارية حيت كان يجلس سيد القبالاجتماعية تشر

لى عطات الأول ثم تأتي حاشيته ثم النبلاء حتى نصل إلى جميع الناس وقد أضفت تلك السل

 .الجمهور طابع مؤسسة تفرض سلوكات جماعية معينة

إلى أربع  وقد قسمت هذه المرحلة بدورها:مرحلة ظهور وسائل الإعلام الجماهيرية - 

مراحل مهمة ساهمت في إضافة عناصر جوهرية و إدخال تعديلات شكلية على عدة 

 2 :ويتجلى ذلك في ما يلي الجمهور خصائص

ي اهيرية والتتعتبر هذه المرحلة أهم مرحلة في تاريخ وسائل الإعلام الجم :المرحلة الأولى•

ع حروف الطباعة في عرفت اختراكبير إذ  على تشكيل مفهوم الجمهور بشكل تعكسان

 قراءالقرن الخامس عشر على يد الألماني جوتنبورغ ذلك الذي أدى إلى ظهور جمهور ال

لى عبفضل التمكن من إصدار النشريات و المطبوعات بما فيها الصحف لاحقا وتوزيعها 

 .نطاق واسع مما كان عليه الحال سابقا

 لأغنياءاق بين معروفا في السابوجد هذا التطور النوعي تقسيما اجتماعيا اقتصاديا كان أو قد 

 الياساعد هذا التطور على تكوين مفهوم أولي لما يعرف حوالفقراء والحضر و البدو و

سكان دود من أناس يوجدون ضمن الكفكرة أو رأي يربط بين عدد غير مح بالجمهور العام

 لسياسيةاأو  تطلعاتهم الدينيةتربيتهم و ىمستوس تبعا لاهتماماتهم ون عامة النايختلفون عو

 .أو الفكرية

التأثير البالغ في تشكيل الجمهور هو له التطور التاريخي الثاني الذي كان  :المرحلة الثانية•

الإفرازات الاجتماعية و الثورة الصناعية التي أعطت دفعا قويا للطباعة مما أسهم في تنمية 

 الصحافة خاصة الصحافة الشعبية أو الموجهة إلى إفراد المجتمعات الجماهيرية و تسويق

الجديدة التي نمت حول المدن الصناعية الكبرى المكونة خاصة من شتات المهاجرين انتقلوا 

                                                
، الأردن، عمان، 1، ، طوالتوزيعللنشر  أسامةالجماهيري، دار  الإعلامفواز منصور الحكيم، سوسيولوجيا  - 1

 56-55، ص ص: 2010
علي قسايسية، دراسات جمهور وسائل الإعلام، الجزء الأول، الوسيط في الدراسات الإعلامية، الجزائر، دار  - 2

 47-42ص ص:  ، 2002 للنشر والتوزيع،هومة 
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من الأرياف التي تسودها الروابط العائلية و الصلات الاجتماعية إلى المدن و المجتمعات 

 .التباين بين إفرادها لغياب قيم ثقافية و تقاليد وأعراف اجتماعية مشتركةالحديثة التي تتميز ب

لمه الحديثة من العوامل التي ساهمت في تشكيل مفهوم الجمهور و رسم معا :المرحلة الثالثة•

ي فيون ظهور وسائل الإعلام الالكترونية من إذاعة في عشرينات القرن الماضي و التلفز

زيوني لتلفمهور غير محدد في المكان حيث باعد البث الإذاعي و افقد أصبح الج ،نفس القرن

ظهر فخرى أبين أفراد الجمهور من جهة و بينهم و بين المرسل أو القائم بالاتصال من جهة 

 ومية شكلان جديدان من أشكال الجمهور هما المستمعين و المشاهدين الذين لم تعد الأ

لصحافة بة لرسائل الإعلامية كما كان الشأن بالنسالحواجز الطبيعية تحولان دون تعرضهم لل

 .المكتوبة

راطية و يتمثل العنصر التاريخي الرابع في اعتناق نظريات الديمق :المرحلة الرابعة•

لأفكار يق االسياسية الذي تعتبر وسائل الإعلام و حريتها أحد أهم مظاهرها فقد انعكس تطب

 الإعلام و على الرقابة السياسةائل وظائف وس ىالديمقراطية في أنظمة الحكم عل

 ككل المشاركة فيها كما انعكس على وعي المجتمعمبادئ الوصول إليها ووالاجتماعية و

 .الثقافيةالحياة السياسية والاقتصادية و بأهمية الإعلام و دوره في

في  قراء للصحف و مستمعي إذاعات ومشاهدي تلفزيونات و إنمامجرد فلم يعد الجمهور 

الوقت يتضمن ناخبون و مستهلكون للسلع و الخدمات حيث ظهرت مصطلحات لها نفس 

 .مهور الناخبينج مثل علاقة وطيدة بالجمهور

  :1تعريف الجمهور -10

لناس دد الغة: جاء في لسان العرب لابن منظور أنها كلمة مأخوذة من كلمة الجمهرة وهو ع

  .كثرةبلقوم أي أشرفهم و عدد متجمهر أي ويقال جمهور ا

شون اصطلاحا: يشير مصطلح الجمهور في المنظور الإعلامي كما ورد في تقرير لجنة " 

دين انه يعني جماعة ما تمجرد حاصل جمع عدد من الأفراد و ماك برايد" انه أكثر من

 . هاظروف حياة بعينها لتقاسم أفرادها تجارب معينة وذكريات وتقاليد محددة وبوجود

ة ه الحالي هدأ نتيجة لقوة اجتماعية مستقلة قائمة في المجتمع، وهو فالجمهور هو جماعة تنش

مي إعلا استجابة لنشاط هو جماعة اجتماعية معينة تنشأ أويعني جماعة اجتماعية معينة، 

 مضمونا إعلاميا معينا. أوسواء كان دلك وسيلة إعلامية 

و كتوبة أية مبان الجمهور هو ذلك المتلقي أو المتفاعل مع رسالة إعلام أيضا يمكن أن نقولو

 .ةلوجيمسموعة أو مرئية أو الكترونية تحتوي على أهداف سياسية أو اقتصادية أو إيديو

   :2إن هناك عناصر إذا تجمعت تكون ما يعرف بالجمهور وهي إلى يذهب بلومرو 

                                                
نصيرة عقبي، جمهور التلفزيون ونظرية الاشباعات، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم السياسية  - 1

 52 -51، جامعة الجزائر، ص ص: والإعلام

 15 -14، ص ص: 2006التلفزيوني، دار الكتاب الحديث، درارية، الجزائر  الإعلاممحمد شطاح،  -

 
 29ص: م س ذ، ، محمد شطاح - 2
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لفين مخت طبقات الاجتماعية يمكن إن تضم أناسعضوية الجمهور تأتي من جميع الفئات و ال*

 . في المهنة وفي التحصيل العلمي و المستوى الثقافي

  .الجمهور مكون من أفراد مجهولين *

 .الجمهور مفكك جدا من حيث التنظيم و لا يملك القدرة على التصرف الموحد *

 :1الجمهور خصائص -11

معات كبر من أشكال التجأحيث يتخذ شكل الجمهور أو الجماهير حجما  :الحجم الواسع -

  .الأخرى

كثف يتواجد الأفراد في أوضاع وأماكن متباعدة خاصة مع الاستعمال الم  :التباعد -

  .جمهورا لللتكنولوجيات الاتصال الحديثة كالبث الفضائي والانترنت والذي يعطي بعدا كوني

وعند  واتهم ومجهولين عن بعضهم البعضذاد غير معروفين بحيث أن الأفر عدم التعارف -

 .القائم بالاتصال

 مصالحالو حتياجاتلاوا ميزاتالتمايز أفراد الجمهور في يحيث : عدم التجانس -

  .والتالي في السلوك الاتصالي هتماماتالاو

القدرة قدون يف فهم بهذا نظرا لتباعد وعدم تعارف أفراد الجمهور غياب التنظيم الاجتماعي -

  .على تشكيل تنظيمات اجتماعية بهذه الصفات

 .المكانحيث يمتاز أفراد الجمهور بعدم الاستقرار في الزمان و  التغيير - 

مع تنوع وسائل الإعلام واتساع حجم الجمهور  :الخصائص الضمنية الديمقراطية -

 ،الاتصاللام والتسويقي لوسائل الإعواحتياجاته اهتماماته في إطار البعد الدعائي والتجاري 

ى ات فرعية علأضحت الدراسات تعتمد على تحديد حجمه ووصف تركيبته وتجزئته إلى فئ

 وجيةمثل السن والجنس والوظيفة والتي تتفاعل مع عناصر سيكول هأساس سمات ديمغرافي

  :تؤثر في السلوك الاتصالي وتصنف هذه السمات إلى نوعين هما ةوسوسيولوجي

  .هي سمات غير قابلة للتغيير مثل السن و الجنس: الأساسية -

 .دخللإقامة والاهي سمات قابلة للتغيير مثل الوظيفة و المستوى التعليمي ومكان  : الثانوية -

 

 2أنـواع الجمهور  -12

   :3على النحو التالي يقدم الباحث البريطاني "جون ميرل" تقسيما ثلاثيا للجمهور

عل لك بالفإلى ذ الكتابة لكنه لا يميلمن الجمهور قد يستطيع القراءة و وهذا النوعالأميون:  -

ساس ي الأوربما يقرا بعضهم موضوعا خفيفا أو عنوانين الأخبار أو تعليقات الصور لكنه ف

   .لا يرغب في القراءة لأنه يحاول بذل اقل جهد في استقباله لرسالة الإعلامية

                                                
م س ذ،  ، 2003الجزائر،  ،، دار هومة للنشر 2مجلة الوسط ، ج، هوم العددي للجمهور علي قسايسية ، المف - 1

 55-54ص ص: 
 56 -55، ص ص : م س ذفواز منصور الحكيم،  - 2
 الإعلامدكتوراه غير منشورة في علوم  أطروحةعلي قساسية، المنطلقات النظرية و المنهجية لدراسة التلقي،  - 3

 65-62والاتصال، جامعة الجزائر، ص: 
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ن يشتركو ة فهمنظيمات الاجتماعيهذا الجمهور إلى الاندماج في الت ل أفراديالذرائعيون: يم -

قاء لارتويقودون حملات الانتخابات وينتمون لمنظمات ولديهم هوايات  يسعون للتمايز وا

  .ةالاقتصادي والمكانة الاجتماعي

ة ريالفك قضاياالأقل من جمهور وسائل الإعلام ويهتم أفراده بال المثقفون: ويمثلون النسبة -

 .الفلسفيةو

  :بالشكل التالي يقترح خليل احمد خليل تصنيف الجمهور 

ناخبين وهم عامة الناس في حراكهم الاجتماعي كما هو حال جمهور ال :الجمهور العادي -

  .المحتملين قبل ممارسة الاقتراع و جمهور الرياضة قبل الانقسام إلى فريقين

مجال  ور العادي تتميز بعلاقة اجتماعية فية عن الجمهعجماعة متفر :الجمهور الخاص -

  .لةعلاقة المتلقي بالوسيالممثل وببالبائع و علاقة المشاهد محدد كعلاقة الزبون 

رد ليس للفالمنظم وغير تجانس ومهو ذلك الجمهور الغير : الجمهور العام لوسائل الإعلام -

 ،خرينمشترك بينه وبين الآبالعلاقة مع الآخرين وليس لديه معرفة بشيء  في هذا إحساس

 .وسائل الإعلام الجماهيرية بصورة فردية على  نفسهفهو قد عرض 

غير ومجهول أساسا الهو ذلك الجمهور المنتشر و :الجمهور المتخصص لوسائل الإعلام -

أو  متجانس في اغلب الحالات غير انه يتكون من أفراد من ذوي الاهتمامات المشتركة

علام الإ فجماهير وسائل ،فراد لان يكونوا أعضاء في الجمهور نفسهالتوجه الذي يدفع الأ

ة لرياضاأو الاقتصاد أو  ن تكون جماهير عامة متخصصة في اهتمام رئيسي كالسياسةأيمكن 

 ه.مثلا وهذا يعني انه متجانس إلى حد ما في احد المجالات أعلا أو الفن

 

 

 

وتفاعله مع  للجمهور حسب درجات مساهمته قسيما مختلفالباحث الأمريكي كلوس توقدم ا

 :1كما يلي  الإعلاميةالوسيلة 

ذين ال هو مجموع السكان المستعدين لاستقبال عرض وحدة اتصال أي: الجمهور المفترض•

 ،نةيلة معيلوس لرسائل الإعلاميةالتقنية التي تمكنهم من استقبال ايملكون الوسائل المادية و

رض لمفتاأجهزة استقبال تلفزيون أو إذاعة يشكلون الجمهور  من هنا فإن كل من يمتلكونو

 .لهما

ل هو مجموع الأشخاص الذين استقبلوا فعلا العرض الإعلامي مث :الجمهور الفعلي• 

قراء  ة أوالمواظبين على برنامج تلفزيوني أو المستمعين المداومين على حصة إذاعية معين

 .صحيفة

                                                
، مصر، دار المعرفة الإعلاموالمجتمع، دراسات في علم الاجتماع  الإعلاممحمد الجوهري، فاطمة القليني،   - 1

  56 -37، ص ص: 1998الجامعية، 

 54ص: 1993مصر، عالم الكتب، ، 1، طالإعلاممحمد عبد الحميد، دراسات الجمهور في بحوث  - 
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بصرف  مهور الفعلي الذي يتلقى الرسالة الإعلاميةهو جزء من الجو :الجمهور المتعرض•

لة لرسالر من يستجيب النظر عن إدراكها و عن الموقف الذي يتخذه منها فهناك من الجمهو

اماته اهتمها تبعا لتطابقها مع احتياجاته ومصالحه المادية وهناك من يتجاهلالإعلامية و

 .الثقافيةالفكرية و

جمهور هو الل أي يستجيب للرسالة الإعلامية وذي يتفاعوهو الجزء ال :الجمهور الفعال•

حاول ذي يالمستهدف من خلال الإعلانات التجارية و الدعوات الانتخابية و هو الجمهور ال

 .المرسل كسب وده أو حياده

الحشد فقام بالتقسيم إعطاء الفرق بين الجماهير والجماعة وو قد حاول "هربرت بلومر " 

 .:1التالي

هم واعون بعضويتهم المشتركة في كل أعضائها يعرفون بعضهم بعضا و: الجماعة•

 .ططة، يعملون من خلالها على تحقيق أهداف مشتركة ومخسمون نفس القيماالجماعة، يتق

س نه بنف، مؤقت ونادر، يعاد تكوي، محدود في الزمان و المكانأوسع من الجماعة: الحشد•

م بينه امات ولكن لا توجداسمون نفس الاهتمن أعضاؤه محددي الهوية، يتققد يكو ،الشكل

 معهممدركون أن تجوي يربط بينهم، أعضاؤه متساوون ولا تنظيم اجتماعي أو معنبنية و

 اطفةلكن كمله يتصف غالبا بالعيمكن أن يحقق هدفا ما ولعارض ومؤقتا أملاه الحدث ا

 .أحيانا عفوياوالانفعال و

اسات ي الدرفشيوعا و استعمالا في الأدبيات المتداولة مصطلح الجماهير أكثر : الجـمـاهـير

ائل البا وسفه غالثقافة الشعبية العامية للإشارة إلى الجمهور العريض الذي تستهدية والإعلام

اعية اقضة تبعا للسياقات الاجتممتندلالات معقدة والإعلام ، غير أن المصطلح يحمل 

 .حمل معان سلبية وأخري إيجابيةالثقافية حيث ما زال الاعتقاد سائدا أنه يو

 مفهوم قياس الجمهور و الرأي العام -13

 - ماهية قياس الرأي العام ودوافعه2:  

تعرف تسطتها بوا لأنهبالغة لدى اغلب النظم السياسية  أهميةالعام  الرأيتكتسب عملية قياس 

كبير  ى جانبالتي تكون عل أومواطنيها ومواقفهم تجاه القضايا الهامة  أراءهذه النظم على 
 وجيههاالجماهير وت إدارة. أما الغرض الحقيقي الذي تتستر عليه هو تزييف الأهميةمن 

ت تمعالخدمة مصالح المؤسسات الاحتكارية التي تسيطر على كافة مظاهر الحياة في المج

 . الرأسمالية
يرتبط  ية، كمالعملاتم فيها هذه العام بالبيئة السياسية والاجتماعية التي ت الرأييرتبط قياس    

تصال مؤثرة كمستوى الوعي والثقافة ومستوى المعيشة وانتشار وسائل الا أخرىبعوامل 

 . والإعلام
 -بمناخات الحرية وقيمتها السياسية السائدة في الوسط الاجتماعي تتأثرتلك العملية  أنكما   

العام، سواء  الرأيبيرة على قياس الذكر تؤثر بصورة ك الأنفةالعوامل  إنالسياسي. وذلك 
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لجهة الصدق والصراحة الضروريين للوقوف على  أولجهة المشاركة والتجاوب معها 

 . وأرائهماتجاهات الناس 

 1الأسس العلــمية لقيـاس الرأي العام -

 تأسيسم وبعدها ت 1935العام عام  الرأيلقياس  الأمريكيأنشأ 'جورج جالوب' المعهد    

انتريل، كم على يد البروفيسور  هادلي 1940العام بجامعة برنستون عام  الرأيمكتب بحوث 
كاغو، مثل جامعة شي الأمريكيةالعام في الجامعات  الرأيمراكز بحوث  إنشاءثم تتابع 

 رأياللبحوث  الأمريكيةوبعد ذلك تألفت جمعيات كثيرة مثل الجمعية  ،وجامعة واشنطن

ولة، ثم د 120من  أكثرالعام والذي يضم في عضويته  الرأيالعام، والمؤتمر الدولي لبحوث 
 . روباوأالعام في  الرأيتتالت مراكز عديدة لدراسة 

م الاتحاد ضالعام على درجة عالية من الثقة، وقد  الرأيكان قياس  1965ومع بدايات عام   

 دولة.  40من حوالي   أعضاء  العام الرأيالدولي لبحوث 
 نحاءإفي  كثيرة أبحاثالعام، ونشأت معاهد ومراكز  الرأيتمام بقياس وهكذا تزايد الاه   

ز، المراك ا هذهالعام التي تقوم به الرأيكثيرة من العام، ورغم التشكيك في نتائج استطلاعات 
رها، ؤدي دولا تزال ت أنها إلالعدم جدواها العملية،  بإلغائهاورغم مطالبة بعض الباحثين 

 تصاديةالسياسية والاق والأنشطةضها طبيعة النظم الديمقراطية ضرورة تفر أصبحت لأنها

 .  والإعلامية
لكي  حكوماتبالغة لل أهميةالعام  الرأيقياس  أجهزةحيث تحتل البيانات التي تحصل عليها   

ي كومية فتجاه المشروعات الح أفعالهموردود  الناس أذهانيدور في تسترشد بها معرفة ما 

، وفي عينهمختلف الميادين، ولماذا تفكر جماعات معينة بالطريقة التي تفكر بها في وقت ب
 مكان معين، وتحت ظرف معين؟ 

ت قراراال ومتخذيالعام وتغيره المستمر على صانعي السياسات  الرأيوتفرض ديناميكية   

يا القضا العام تجاه الرأي، قياس الاجتماعي أوالاقتصادي  أوياسي سواء على المستوى الس
حجمه لي بالمختلفة قياسا علميا دقيقا بشكل دائم ومستمر، وذلك بهدف معرفة الواقع الفع

حول  حيحةالصورة الص إلىالطبيعي، ودراسة مشكلاته الملحة، وتقييم هذا الواقع، والتوصل 

 واتجاهات.  وأراءمن معلومات  والأحداثالقضايا 
 يالرأ خططها بما يتماشى مع اتجاهات بإعدادتقوم الحكومات في ضوء هذه الدراسات و   

ير الجماه صالحمالعام، كما تقوم بسن القوانين واللوائح واتخاذ القرارات المناسبة التي تمس 

 العام.  الرأيحتى لا تعمل هذه الحكومات في اتجاهات مضادة لاتجاهات 
 جهزةلأنسبة تزداد بال أهميتهللحكومات فان  الأهميةثل هذه العام يم الرأيكان قياس  وإذا 

لذي الحيوي االعام هو المجال  الرأي أنالتي تنطق باسم الحكومة وتعبر عنها، ذلك  الإعلام

 . الأجهزةتعمل فيه هذه 
ة لراهنالعام لدراسة مشكلات المجتمع الملحة ا الرأيكما تتصدر بحوث و استطلاعات    

 شرائحه،اته وبعض فئ أوالجمهور العام  أفرادخلافية يثار حولها النقاش بين  التي تعد قضايا

سمح جوا ي يهيئونقيضه، وهذا  الرأيمما يشكل تفاعلا اجتماعيا يخلق احتمالية وجود 
 قضية إزاءبعض شرائحه  أوالجمهور  أفراد، يستفتي فيها للرأياستطلاعات  بإجراء

المواطن محور الاهتمام وحجز الزاوية في نجاح هذه  رأيمطروحة، يعد فيها 

 الاستطلاعات.  
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العام ضرورة ملحة في جميع النظم السياسية  الرأيقياس  أصبحوعلى كل حال فقد 

 مساندة ىإلؤدي تيوفر الكثير من المعلومات والحقائق التي  لأنه، والتسلطيةالديمقراطية منها 
 وية من النجاح بما يحقق رغبات الجماهير. صانعي القرارات، وتمكن الخطط التنم

ياتها حالشعوب، وفي تشكيل  أمورالعام يلعب دورا حيويا في تصريف  الرأيكان  وإذا   

يا ا سعوحل مشكلاتها في جميع نواحي الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيره
ى ياة حتجميع نواحي الحواستقصائه في  الرأيوراء الديمقراطية، فانه لابد من استطلاع 

رامج ب إلىجم الخطط التي تتر وإعدادالقوانين والتشريعات  إعدادالحاكمة من  الأجهزةتتمكن 

ها وتشريعات بهدف وضع الحلول المناسبة لمشاكل الجماهير والعمل على تحقيق مصالح
ذا م في هاالع والرأيسياسة عامة،  أوبرنامج عمل  أوخطة تنفيذية  أوسواء في صورة قانون 

كن ، وليكون له من القوة ما يجعل البعض يشبهه "بشبح القصر المهجور الذي لم يره احد

 الجميع يهابه".

 العـــام:  الرأيوظائف بحوث -

الوظائف  بتأديةالعام في قيامها  الرأيبحوث  أهمية حدد دافيد كريتش وريتشارد كرتشفيلد    
 : 1الآتية

هم من واتجاهات غير بآراءالمواطنين  إعلاموذلك عن طريق  الإعلاميةالوظـيفة أولـا:

 لفزيونوالت الإذاعةالعادية مثل  الإعلامالعام على وسائل  الرأيالناس. وتتفوق بحوث 
 والصحف في هذا الصدد. 

 إبقاءي فالعام في مساهمتها  الرأيبحوث  أهميةتكمن  خلق قيادة ديمقراطية حيثثانـيا: 

 قةيثعلى صلة و والأجهزةف التنظيمات القيادات السياسية والفكرية والعلمية في مختل
 ءبآراة تكون على صلة وثيق أنواستمرار قيادة ديمقراطية دون  إقامةبالشعب، ولا يمكن 

 الشعب واتجاهاته ومتفاعلة معها. 

 أمام ئ الطريقالعام تض الرأيبحوث  أنالحكومية، ليس من شك  الإدارةمساعدة ثالـثا: 
ويم الادراة الحكومية في كافة القطاعات للمساهمة في حل مشاكلها وذلك عن طريق تق

 المشروعات والخطط الحكومية المختلفة. 

عوب الش إلىخلق التفاهم الدولي، وذلك بتقديم صورة صحيحة صادقة عن الشعب رابـعا: 
 . ةوأمينسلمية  أسسب على العلاقات بين مختلف الشعو إقامة، مما ينتج عنها الأخرى

ة البيانات لدراسة مشكلات الفرد والجماعة من النواحي الاجتماعي إعداد خامـسا:

جاح ق النتوجيها صالحا، ولتحقي الإعلاميةوالاقتصادية والثقافية وغيرها لتوجيه الخطط 
 لخطط الحكومة ومشروعاتها. 

 إجراء أولدولة لفكرة تتناول سياسة ا أومن المبادئ،  لمبدأالعام  الرأيميول  إظهار سادسـا:

 تحولات السياسة الدولية.  
العام  للرأياستطلاعات علمية  إجراءينهج الباحثون عند  العـام: الرأيخطوات قيـاس -

 :2مجموعة من الخطوات نجملها فيما يلي

 التي سيتضمنها الاستطلاع. الإبعادأولا: جمع المعلومات وتحديد 
 ثانيا: تحديد حجم العينة ونوعها 

 ثالثا: بناء المقياس 
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 رابعا: اختيار الباحثين وتدريبهم 

 خامسا: تحديد خطة العمل الميداني 
 سادسا: معالجة وتحلل البيانات وتفسيرها

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني: الطرق الكمية في قياس الجمهور والرأي العام

لى نات عيعتمد استخدام أساليب وأدوات جمع البياات الكمية والكيفية :مفهوم الدراس: 1

 م إلى: تقس نوعية البحوث التي يتم إجراؤها، فالبحوث الإعلامية كغيرها من البحوث الأخرى

ن تتضموتقدم النتائج في صورة أرقام أو إحصاءات رياضية أو رسوم بيانية،  بحوث كمية:

يونية تلفزوالمقابلات والمسوحات ال العديد من أدوات جمع البيانات مثل أسلوب الاستبانة

 والبريدية والالكترونية. 

تستخدم للكشف عن قوة الاتجاهات وعمق الظواهر حيث تتسم بمرونة  بحوث كيفية:

تعمقة الم الأسئلة، والتي تتضمن كلا من أسلوب الملاحظة والمجموعات المركزة والمقابلات

 ودراسات الحالة. 

  :ر أساليب جمع المعلوماتالعوامل المؤثرة في اختيا -2

 طبيعة البحث ومدى ملائمة الوسيلة للبيانات المراد دراستها.  -

 طبيعة مجتمع الدراسة أو أفرادها.  -

م ستخداظروف الباحث من حيث قدرته المالية، والوقت المتاح له أو مدى معرفته با -

 طريقة جمع البيانات. 

 : 1البحوث الكيفية -3

 نيندينافيلاسكافي مطلع السبعينات من القرن الثامن اتجه عدد من الباحثين  :خـلفية تاريخيـة

، لوجيفي مجال الإعلام إلى تأييد واستخدام التحليل الكيفي للمحتوى من منظور إيديو

 الذي ركز على:  humanistique trendوعرف هذا التوجه بالاتجاه الإنساني 

 ة التعبير عنها. علاقات القوة التي تحاول النصوص الإعلامي -

سعى لتطوير أدوات التحليل الكيفي مستفيدا من التطور الذي تحقق في مجال  -

 الدراسات اللغوية والسيميولوجية وتحليل النص. 
                                                

، 2010الأسس والمبادئ، دار كنوز المعرفة العلمية، عمان الأرض  -مزاهره، بحوث الإعلاممنال هلال  -1  

  197-191ص: 
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 Beter larseمن ابرز ممثلي هذا الاتجاه الدنماركي * 

 أن:   Mayringيرى: مايرينج *

 ا. حليلهادر المادة المزمع تالتحليل الكيفي للمحتوى يقوم على الفحص الدقيق لمص -

  وعلى الملاحظة الدقيقة والصريحة والفهم الذاتي للذين يقومون بالتحليل. -

 مع الاهتمام بوجهات نظر الآخرين.  -

 تقبل النتائج إعادة التفسير.  -

 التعريف: -أ

دة ذلك النوع من البحوث الذي يتخذ شكل معلومات تصف ملاحظات أو مشاهدات أو ما* 

 الكمية بحوثمدونة، وهي التي لا يعتمد فيها على النتائج الإحصائية والرقمية، وهي عكس ال

 التي تعتمد بشكل مباشر على الأرقام. 

 تصرف. جهد منظم يعتمد الملاحظة للسلوك بهدف التوصل للأسباب الحقيقية لل*

 يعتمد البحث الكيفي على: *

 الملاحظة الحسية والعقلية.  -

 الإجابة على تساؤلات تبدأ ب لماذا؟ وماذا؟ ومتى؟  -

 تطبيقات البحوث الكيفية:  -ب

 اكتشاف الأفكار 

تمع المج تساعد على استثارة الأفكار بتزويد الباحثين بالتجربة الأولى في ملاحظة -

 المستهدف والاستماع إليه. 

  عد على تطوير أفكار جديدة لإستراتيجية الاتصال والرسائل الاتصالية.تسا -

 ستهدفتستخدم في تطوير أفكار جديدة ورسائل جديدة يمكن أن يدركها الجمهور الم -

 . في المؤثرات المرئية والشفهية في الإعلانات وأسماء الماركات والملصقات

تساعد على اكتشاف منتج أو نمط سلوكي غير معروف نسبيا، والذي لا يتمكن  -

 الباحث من تحديده دون استخدام البحث الكيفي. 

 تطوير الدراسة الكمية 

 تساعد على تطوير الفروض التي تتعلق بعمليات التفكير وصناعة القرار لدى -

 الجمهور المستهدف وذلك فيما يتعلق بموضوع الدراسة. 

 على تحديد نوع المعلومات المطلوبة للدراسة الكمية. تساعد  -

، مثل لكميةتساعد على التعرف على أنواع الأفراد الذين يمكن مقابلتهم في الدراسة ا -

 الجمهور الأساسي والثانوي وصناع القرار في كل مجموعة.

 المساعدة على تطوير كلمات الأسئلة وتتابعها.  -

 المساعدة في التعرف على المشكلة البحثية وبلورتها.  -

 المساعدة في اختيار وتحديد المواد اللازمة للدراسة الكمية.  -

 وسيلة لفهم نتائج الدراسة الكمية 

 شرح وتطوير واستيفاء البيانات الكمية، كفهم أسباب نتائج غير المتوقعة -
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ل  تقبلاجاهات، كفهم لماذا يمكن الباحث من الفهم اللازم لأسباب وجود بعض الات  -

 الأمهات على الإقبال على استخدام منتج أو سلعة ما.

ن وصف العوامل التي تؤثر على تغيير الموقف، كالتعرف على أسباب نجاح إعلا -

  معين في إقناع الجمهور دون غيره 

 وسيلة لجمع البيانات الأولية 

ان فذلك هناك بعض الموضوعات البحثية التي لا يمكن تطويعها بسهولة للمنهج الكمي، ول 

 البحث الكيفي يمكن استخدامه كإستراتيجية لجمع البيانات الأولية. 

 مزايا البحوث الكيفية  -ج

احث إن أدوات جمع البيانات الكيفية كالمقالات والمجموعات المركزة تتيح للب -

بيئة طبيعية بعيدا عن الظروف الاصطناعية التي تحيط ملاحظة السلوك في 

 التجريبية.  أوبالدراسات المسيحية 

 تزيد من عمق فهم الباحث للظاهرة التي يدرسها.  -

 تتميز بالمرونة.  -

 تستخدم عينات اصغر.  -

 عيوب البحوث الكيفية:  -د

 صغر حجم العينة، وبالتالي لا تتيح إمكانية تعميم النتائج.  -

مسون ظة ينغالبيانات في البحوث الكيفية، ذلك أن القائمين بعمليات الملاحعدم ثبات  -

  بشكل كبير في المشكلة البحثية، مما يفقدهم الموضوعية في جمع البيانات.

 عدم التخطيط الدقيق.  -

 : 1البحوث الكمية -4

لصدق اروط هي تلك البحوث التي تستخدم الأرقام في تحليل بياناتها وتخضع لش التعريف: -أ

 والثبات وتعالج بياناتها إحصائيا ويمكن تعميم نتائجها على المجتمع الأصلي. 

   مراحل إجراء البحوث الكمية:  -ب

 مرحلة تحديد مشكلة البحث عن طريق: أولا:   

 حثية وهي:مصادر المشكلة البحثية وهي الخبرات الب

 دراسات سابقة -

 ندوات ومؤتمرات -

 وسائل الإعلام -

 مواقع الكترونية.  -

   مرحلة تحديد أهداف البحث وصياغته وتساؤلاته وفرضياته.  ثانيا:  

 مرحلة جمع البيانات ثالثا:  

 مرحلة تحليل البيانات، وتتم بـ :  رابعا:  
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 وذلك ب:الوصفي: ءالإحصا -أ

 عرض البيانات -

 مقاييس النزعة المركزية - -

 مقاييس التشتت.  - -

 الاستدلالي: ءالإحصا -ب

 العلاقة بين متغيرات البحث -

 الفرق بين مجموعتين -

 التنبؤ.  -

 مرحلة كتابة النتائج خامسا:  

 ةالكمي طرق استخدام البحوث -ج

اءات الطريقة الإحصائية: أي المعالجة الرياضية للبيانات الكمية ومنها الإحص -

 السكانية والزواج والطلاق و المواليد و الوفيات. 

و أالمسح الاجتماعي: ونعني بها تسجيل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي  -

 لجماعة.

ا ظهرهافر التي يالاجتماع والقياس: وهي طريقة للتعرف على درجة الانجذاب والتن -

 الأفراد تجاه بعضهم البعض، أو اتجاه مشكلة ما، وتتم من خلال: 

  .الاستخبارات أو الاستبيانات 

  .الاستبار: لقاء شخصي بين الباحث والمبحوث 

 مزايا البحوث الكمية -د

 . نتائجالدرجة العالية من الدقة الناتجة عن استخدام الأرقام في التعبير عن ال -

 توفر لأي أدارة أرضية علمية لاتخاذ القرار.  -

 تتيح إمكانية القياس الكمي للظواهر قيد البحث. -

 عيوب البحوث الكمية: 

 لا تقيس الظواهر أو العوامل اللاكمية أي غير قابلة للقياس. -

 تحتاج لتكلفة عالية.  -

 صعوبة تعميم النتائج.  -

لدقة التي تدع بدون أساس علمي اشكلية وعدم موضوعية فئات التحليل المضمون الكمي *

 والموضوعية. 

ص الن تعمل على تفتيت النص وتحويله إلى مجرد أرقام وبيانات إحصائية لا تكشف معنى*

 أو المعاني التي يحملها. 

 يقوم بإهمال سياق النص وعلاقات القوى داخله، ومنظور الفاعل. *

 لنص.عدم الاكتراث بالمعاني الضمنية أو غير الظاهرة في ا*
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 :1اختيار موضوع البحث -2-1

 شعور الباحث بوجود مشكلة بحثية ما تحتاج إلى دراسة. *

 ؟يحصل على الموضوع  من أين* 

 الدوريات العلمية.                                               -

 الملخصات.                                                     -

 المشكلات المحلية والدولية.   -

 المحلات العلمية المتخصصة. –

 قواعد البيانات. –

 الانترنيت.     -

 الأساتذة.   –

 الملتقيات.                                      –

 اقتراح عنوان مناسب:  *

 تحديد المتغير التابع والمستقل. -

 تحديد مجتمع الدراسة. -

 تحديد نوع البحث. -

 المنهج المستخدم.تحديد  -

 تحديد الإطار الجغرافي للدراسة. -

 تحديد الإطار الزمني للدراسة. -

 2: مراجعة الدراسات السابقة2-2

ة معرفعند ملاحظة وجود مشكلة معينة ومحاولة إجراء عملية بحثية للكشف عن أسبابها و

عتبر تلتي فان الخطوة الأولى التي يقوم بها الباحث وا ،جملة العوامل المرتبطة بوجودها

اولت حلتي االأكثر أهمية هي البدء بمراجعة الأدبيات والتعرف على أهم الدراسات السابقة 

هد جناء بمعالجة هذه المشكلة من قبل, ومن منطلق إدراكنا بمدى أهمية هذه الدراسات في 

ة ل خطوالذي تلعبه الدراسات السابقة في كعملي رصين, كتبت هذه الورقة لتفصيل الدور 

 ة من دعائمأهمية وجودها كدعامة أساسي طلاعوات كتابة البحث العلمي, واستمن خط

 البحث.

  : مفهوم الدراسات السابقة -أ

مما تم نشرها بأي شكل من  بالموضوع،تشمل الدراسات السابقة كل الدراسات المتصلة     

وقد يكون النشر بالطباعة أو بواسطة  عامية.ة ذات قيمة بشرط أن تكون مساهم الأشكال،

أو تم تقديمها لمؤسسة  ،ةصورأو صوتا و  فقط،المحاضرات أو الأحاديث المذاعة صوتا 

                                                
والاتصال، ديوان  الإعلامالدكتوراه في علوم  روحاتوالأطالمذكرات  أحمد عظيمي، منهجية كتابة - 1

 41-30، ص ص: 2009المطبوعات الجامعية، 
، 2000،  دراسات في المنهجية، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، وآخرونفضيل دليو  - - 2

 43-37ص ص: 
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علمية للحصول على درجة علمية أو على مقابل مادي أو لمجرد الرغبة في المساهمة العلمية 

. 

 :1البحثأهمية الدراسات السابقة في تحديد مشكلة  -ب

معرفة ن الالدراسات السابقة نقطة مركزية في البحوث العلمية يبنى عليها معارف جديدة كو

تقدم ير ووكل جهد بحثي يضاف إلى ما تم انجازه سابقا ليعمل على تطو ،بطبيعتها تراكمية

 لمجالاتت واالمعرفة الإنسانية, وهنا تكمن أهمية الدراسات السابقة لأنها تكشف عن الفجوا

هي راسة, وي دلألتي لم يتم التطرق لها والتي لم تبحث بعد, فهي في الحقيقة البناء الأساسي ا

لال ها من ختحديبالنقطة التي ينطلق منها الباحث في عمله البحثي بناءاً على الفجوة التي قام 

 الدراسات السابقة.

 ها:مد أهمن الفوائة في مجموعة وفيما يلي تمكن أهمية تحديد ومراجعة الدراسات السابق  

 لجديد .اتوفير الخلفية العلمية والمناخ المناسب والمصادر اللازمة لإجراء البحث  -  

 تكشف عن جذور المشكلة وتودي إلى فهم ما تم بخصوصها في الفترات السابقة. -  

 تبرز الجوانب التي تم دراستها من قبل وهذا يؤدي إلى بحوث جديدة .  -  

 توضع مناهج الباحثين السابقين في مجال البحث والدراسات . - 

 تكشف عن أي تداخلات بين البحوث وتوارد أفكار الباحثين . -  

 تساعد الباحث على إجراء مقارنات بين نتائجه ونتائج الدراسات السابقة . -  

  تساعد الباحث على التوصل إلى صياغة دقيقة ومحدودة لأهداف و طبيعة بحثه-  

 كيفية عرض الدراسات السابقة: -ج

صل يهناك عدة طرق تستخدم لتصنيف الدراسات التي يمكن للباحث اعتماد أي منها حتى 

 للهدف المطلوب ومن أهمها :

 ة علىوهو التصنيف القائم على تصنــــيف الدراسات السابقـــ الموضوعي:_ التصنيف 1

ود ة وجأساس أسئلة الدراسة والفرضيات أو فصول الدراسة, ويستخدم هذا التصنيف في حال

 عدد كبير من الدراسات التي تغطي جميع فصول البحث.

 _ التصنيف على أساس متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة .2

ى م علي : وهو عرض الدراسات من الأقدم للأحداث, ويساعد هذا التقسي_التصنيف الزمن3

 فهم التسلسل التاريخي للمشكلة وكيفية التعامل معها في كل مرحلة.

ت إلى راسا_ تصنيف الدراسات مكانياً : ويستخدم في دراسات المقارنة من خلال تقسيم الد4

ان ي مكفدراسات كافيه  عدم توفر محلية, عربية وإقليمية, ويعتمد هذا التصنيف في حالة

 الدراسة الحالي وتوفرها في أماكن أخرى لها نفس الظروف ونفس البيئة .

 دور الدراسات السابقة في تفسير نتائج البحث: -ه

لم تتوقف أهمية الدراسات السابقة عند هذا الحد, فهي ما زالت ملازمة للباحث, تقدم له 

عد عرض الدراسات السابقة من خطوات بحثه, فبيها كل خطوة المعرفة التي يبنى عل

                                                
 47-46منال هلال مزاهره، م س ذ ، ص: - 1
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والتعقيب عليها, يبدأ الباحث  في مجال الإعلام و الاتصال بصياغة الإطار النظري الذي 

در للمعلومات تعتبر الدراسات السابقة مصيتمحور حوله مفاهيم البحث بشكل عام, و

ربط هذه النظريات لال ستنباط تفسيرات من خوالنظريات التي سوف تفيد الباحث في ا

والقوانين بمشكلة الدراسة وتبيان المنطلقات العلمية التي سوف يبنى عليها تفسير المشكلة 

 وحلها .

الذي  بحثيوفي نهاية الدراسة يعرض الباحث أهم ما توصل إليه من نتائج من خلال الجهد ال

ية شكل نظرن تج يمكن أقام به والعمل المضني الذي قاده في النهاية لبلورة مجموعه من النتائ

 ومفهوم علمي جديد يضاف إلى المعارف السابقة وتوضح مدى إلمام الباحث بحيثيات

ظر د ينض النتائج التي قعض الإشكاليات في تفسير بعالموضوع, ولكن قد يعترض الباحث ب

عده لة ستسالحاذه اع, فالدراسات السابقة في هإليها أحيانا أنها غير منطقية وبعيده عن الواق

ارنة ء مقفي دعم وتفسير هذه النتائج وتكون دليل يتخذه في حل بعض الإشكاليات, أو إجرا

فاع عن الد بين ما توصل إليه الباحث من نتائج وبين نتائج الدراسات السابقة وتوظيفها في

ن مافي موقفه المعارض من بعض الدراسات, المعزز بالبراهين والأدلة والتي تحمل قدر ك

 در على دحض النظريات السابقة .المنطق قا

 تفيد الدراسات السابقة بصفة عامة في معرفة:و

 أنواع البحوث التي أجريت في مجال بحثه. -

 المنهاج والأدوات البحثية التي اعتمدتها الدراسات السابقة.  -

 النتائج التي توصلت إليها الأبحاث السابقة. -

 ما الذي لم يبحث في الدراسات السابقة.  -

 تضيفه الدراسة المقترحة. ما الذي -

  1البحث اليةشكإ: 2-3

 موضوع يحيط به الغموض، ظاهرة تحتاج إلى تفسير، قضية موضوع خلاف.  تعريفها:

 تحديد المشكلة تحديدا دقيقا وتفصيليا -

ة لمشكلتعريف المشكلة وتحديد أبعادها ليتوقف على مدى عمق الباحث في فهم هذه ا -

 ونسبة اطلاعه العلمي.

 المشكلة البحثية:خصائص 

 أن تكون قابلة للبحث. -

 أن تحدد المشكلة علاقة بين متغيرين أو أكثر. -

 .ة بالمجتمع وقضاياهأي مرتبط أن تكون تطبيقية:  -

                                                
 25-19،م س ذ،  ص ص: وآخرونفضيل دليو   - 1

ات ان المطبوعوالاتصال، ديو الإعلامالدكتوراه في علوم  وأطروحاتمنهجية كتابة المذكرات أحمد عظيمي،  -  

 49-47، ص ص: 2009الجامعية، 

بن عكنون  ،2والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية،ط الإعلامأحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم  -   

 81-67، ص ص:2007الجزائر، 

 49-47منال هلال مزاهره، م س ذ، ص: -  
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 أن تتسم بالأصالة والعمق. -

 أن تكون في ميدان تخصص الباحث.  -

 أن تتوفر المراجع والمصادر.  -

 أن تكون في حدود إمكانية الباحث.  -

  الزمن المحدد للبحث.أن يراعي  -

 :1: تحديد أهمية البحث2-4

ها ل إلييقوم الباحث بتحديد أهمية دراسته ، والأهداف التي يأمل الوصو أنمن الضروري 

أن  لك عليه، وكالتي يرجو تحقيقها نتيجة قيامه ببحثه تعند انتهاء الدراسة، وان يبين الغايا

 .حل المشكلة يأبعاد بحثه ودرجه تعمقه ف ديحد

 : 2ف البحثاهدأ: تحديد 2-5

 لماذا يقوم الباحث بهذه الدراسة؟  

 ما الذي ينبغي الوصول إليه؟  

 3ضصياغة سؤال البحث أو الفر: 2-6

عبر تلمية جملة ع بأنهالتنبؤ بها ويعرف الفرض  أوهو نوع من التخمين المحسوب للنتائج   

لال خمؤقتة لسؤال سوف يحاول الباحث من  إجابة أوتخمين ذكي  أواحتمال  أوعن توقع 

 يتحقق منه.  أن الإجراءاتسلسلة من 

ين ة مابانه تصور مستقبلي تخميني لعلاق أووالفرض العلمي هو تفسير مؤقت لظاهرة ما   

 أو جابةللإقضية ويصاغ هذا الحل بشكل استنتاجي  أوحل مقترح لمشكلة  أو، أكثر أواثنين 

قة معلومة ساب أوتخمين ذكي لحل قضية، ويتم التحقق منه في ضوء تحليل نظري لخبرة 

ن مفروض  إلىتتمتع بصفة العمومية وتختبر الفروض عادة تجريب هناك بحوث لا تحتاج 

 البحوث الوصفية 

ظة، قوية في الاستقصاء العلمي فهي تمكننا من ربط النظرية بالملاح أداةالفرض    

ة لسابقالنظرية والدراسات ا الأطرالنظرية ويمكن استخلاص فروض البحث في والملاحظة ب

ه من خلال توليفه من كل هذ أوعن طريق الحدس  أومن خلال الملاحظة المباشرة  أو

 ية. مصدر لصياغة الفروض العلم أهمالفكري  الإنتاجالمذكورة، ولكن يبقى  الأساليب

 سين:راسة، وتتخذ صياغة الفرضية شكلين أساتفسير مقترح لمشكلة موضوع الد الفرضية:

 صيغة الإثبات: ويعين ذلك أن تصاغ الفرضية بشكل يثبت وجود علاقة.  -أ

 صيغة النفي: تصاغ بشكل ينفي وجود علاقة. -ب

  :أهمية وضع الفرضيات 

                                                
 51منال هلال مزاهره، م س ذ، ص: - 1
 52-51منال هلال مزاهره، م س ذ، ص ص: - 2
 35-33،  م س ذ، ص ص: وآخرونفضيل دليو  - 3

 55-50أحمد عظيمي، م س ، ص ص:  -   

 94-89أحمد بن مرسلي، م س ذ، ص ص: -
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 تحدد مجال الدراسة بشكل دقيق.  -

 تنظم عملية جمع البيانات. -

 البيانات وتفسير النتائجتعمل كإطار منظم لعملية تحليل  -

 مصادر تكوين الفرضية 

 الحدس والتخمين. -

 التجارب والملاحظات الشخصية. -

 الاستنباط من النظريات العلمية. -

 تماد على المنطق.الاع -

 نتائج الدراسات السابقة. -

 والأساليبيكون هناك اتساق بين كل من عنوان البحث وفروض البحث  أنيجب   

بحث تتسم فروض ال أنالمستخدمة في التحقق من صحتها واختبارها كما يجب  الإحصائية

 بالوضوح و الاختصار والتحديد والقابلية للاختيار. 

 الفرضية هي مقترح يربط بين اثنين من المتغيرات.  أننلاحظ 

 وث. ليست ضرورية في جميع البح أنها إلافي البحث  إغراضالفروض تفيد في عدة  -

لعلمية اتخلو من الفروض  أنالمسحية فقط هي التي يمكن  أوستطلاعية الدراسات الا -

وض الفر إلىوذلك لان الدراسات الاستطلاعية والمسحية يكون هدفها هو الوصول 

 . إليهاوبالتالي تنتهي 

 وضع لىإالدراسات الاستطلاعية يتم الاكتفاء بالتساؤلات فقط دون الحاجة  أننجد  -

 فروض الدراسة. 

 في حد ذاتها.  إغراضللبحث وليست  أدوات إلاهي الفروض ما -

 ض قبل مرحلة جمع بيانات الدراسةأسباب صياغة الفرو

في  للباحث معرفة كافية للشروع أن إلىالفرضية القائمة على مرتكز قوى تشير  -

 البحث. 

 أنحث ل التي يتوجب على البابملية جمع البيانات وتفسيرها والسالفرضية ترشد ع -

 يسلكها. 

 أهميتـها:  

 تفسير النظري الذي يمكننا من وضع بالإطارتزودنا بتفسير مؤقت للظواهر وتمدنا  -

رض ار الفتبمن الممكن اخ لأنهمؤقت للبيانات وبذلك فهي توجهه البحث. ونظرا 

 ة. لمعرفازيادة  إلىوالتحقق منه عن طريق الاستقصاء العلمي فان هذه العملية تؤدي 

 رة عن علاقة معينة يمد الفرض الباحث بعبا -

ود يهدف إلى إعطاء مؤشرات عن شيء ما، وليس بالضرورة لمعرفة وج أما التساؤل فهو

 علاقة بين متغيرات من عدمه.
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 :: تعريف مصطلحات أو مفاهيم الدراسة2-7

عنوان ن الأي الكلمات أو التعابير التي تتضمنها مشكلة البحث، فروضه أو تساؤلاته، أو م

 الرئيسي والفرعي إن وجد. 

اختيار العينة )تحديد العينة المناسبة من مجتمع البحث(    2-8   

المـعاينـة   

 طريقة اختيار العينة. أوتعريفها: تشكيل العينة  .1

 غير عشوائية  -عشوائية   ب -طرق اختيارها: أ .2

 لماذا المعاينة؟  .3

 حجمها:  أومحددات العينة  .4

 طبيعة الدراسة والهدف منها.  -

 هامش الخطأ العيني.  -

 المحددات الزمنية، الاجتماعية المختلفة.  -

 الخبرة السابقة للسياق نفسه.  -

 الخطوات الأساسية لتصميم العينة:  .5

 ة. تحديد المشكل-

 تحديد المجتمع المراد معاينته.  -

 تحديد البيانات المراد جمعها.  -

 تحديد إطار المعاينة.  -

 تحديد طريقة جمع البيانات من وحدة العينة وقياسها.  -

 معادلات لحساب التقديرات من بيانات العينة.  أوالانتهاء إلى معادلة  -

 أنواعها:  .6

 اع، بدون إرجاع، الجداول العشوائية. العينة العشوائية البسيطة: بالإرج-

 العينة العشوائية المنتظمة.  -

 العينة الطبقية.  -

 العينة بالمجموعات.  -

 العينة متعددة المراحل.  -

 العينة الثلجية.  -

 الدورية.  أوالعينة الدائرية  -

 المجـتمع والـعـينة1:

 أوجماعة  أوطبقة  أوالبحث العلمي هو وصف طبيعة المجتمع سواء أكان فئة  أهدافاحد 

ظاهرة، ورغم أن دراسة المجتمع بالكامل شيء نادر الحدوث بسبب الكلفة والوقت والجهد 

الكبير المطلوب لذلك، فان الإجراء الشائع لدراسة المجتمع هو سحب عينة ممثلة بدقة لهذا 

                                                
 91-84، ص ص:2010العلمي، جامعة القاهرة، حسن عماد مكاوي، أسس البحث  - 1
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المجتمع، وتعبر عن علاقة الجزء بالكل، ويجب أن يتوافر في  المجتمع، فالعينة تقتطع من

 العينة شرطين أساسيين: 

التمثيل: ومعناها أن تكون خصائص العينة مطابقة تماما لخصائص المجتمع. فالعينة التي  -1

ر تكون غير قابلة للتعميم. والعينة يجب إن تعب -بغض النظر عن حجمها -لا تمثل المجتمع

المجتمع وخصائصه حتى يمكن تعميمها على هذا المجتمع. عن جميع فئات   

العشوائية: ومعناها أن يتاح لكل عنصر من عناصر المجتمع فرصة متكافئة للظهور في  -2

 العينة. 

ومع ذلك فان تعميم النتائج يجب النظر إليه ببعض الحظر بسبب الخطأ المحتمل الذي     

لناحية النظرية حين ندرس مجتمع ما لابد أن يحدث يوجد دائما في كل أنواع العينات. فمن ا

الأفراد عن وضعهم  أوخطا في القياس وهو ينتج عن الأداة المستخدمة في القياس للوحدات 

في المجتمع الحقيقي. وحيث أن العينة لن تقدم البيانات بنفس الدقة كما لو سحبناها من 

المحتمل لابد أن نأخذه في الاعتبار، المجتمع عن طريق الحصر الشامل، بالتالي فان الخطأ 

 وهو ما يسمى " خطأ العينة " 

ويتطلب فهم العينات بعض المفاهيم المتعلقة بها وأهمها:       

  لية في عم الأساسالعناصر: العنصر هو الوحدة التي تجمع البيانات حولها، وهو

 -صورةال -لالمقا -الخبر -التحليل، ومن أمثلة العنصر في بحوث الاتصال ) الفرد

 الإعلان(.  -اللقطة التلفزيونية

  ،ا تجمعهوالمجتمع: هو التجمع الكامل لمجموعة العناصر التي يمكن تحديدها مسبقا– 

لشكل ا -يةالطبقة الاجتماع -الوسيلة الإعلانية -سمات مشتركة ) المنطقة الجغرافية

 البرامجي(. 

 مواصـفات العـينة الجيدة

  عدم التحير: أي أن تتساوى "معالم العينة" مع معالم المجتمع إلى تمثله. .1

 الدقة: تحقق الدقة العينة كلما صغر حجم "الخطأ المعياري".  .2

 لشروطاالاقتصاد: بمعنى تقليل النفقات بقدر الإمكان مع توفير الحد الأقصى من  .3

 الأخرى. 

 فرداتيادة التجانس بين المالكفاءة: وهي تعنى الاقتصاد والدقة معا من خلال ز .4

 التباين.  أووانخفاض التشتت 

 التمثيل: أي أن تكون عناصر المجتمع ممثلة داخل إطار العينة.  .5

 أنـواع العيــنات

يمكن  تقسيم العينات إلى نوعين أساسيين: العينات الاحتمالية والعينات غير الاحتمالية،   

 واهم الفروق بينهما: 

ل كتيار مكن سحبها وفقا لإرشادات رياضية حيث تكون فرصة اخالعينات الاحتمالية ي -

  رشادات.ك الإمفردة معروفة مسبقا ومتاحة واقعيا، لا تتبع العينات غير الاحتمالية تل
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ات، لبياناتسمح العينات الاحتمالية للباحثين بحساب وتقدير حجم الخطأ الموجود في  -

 حتمالية. بينما يصعب حساب حجم الخطى في العينات غير الا

 وأمالية احت وهناك أربعة معايير أساسية يمكن مراعاتها عند اختيار نوع العينة سواء أكانت

 غير احتمالية: 

وإذا كانت  الكلفة مقابل القيمة: يجب أن تحقق العينة اكبر قيمة تخدم أهداف البحث، .1

 لمتاح. ديل اكلفة العينات الاحتمالية كبيرة جدا، تكون العينات غير احتمالية هي الب

أن  قيود الوقت: أحيانا يجمع الباحثون البيانات تحت قيود ضغوط الوقت، وحيث .2

م ن تقدأت طويل، فان العينات غير الاحتمالية يمكن العينات الاحتمالية تحتاج وق

 مؤشرات مفيدة. 

سة د دراالهدف من الدراسة: بعض الدراسات لا تهدف إلى تعميم النتائج، وإنما مجر .3

 أوات جمع بيانات استكشافية لتصميم الاستبيان أوالعلاقة بين بعض المتغيرات، 

ر من ة أكثة غير الاحتمالية ملائمأدوات القياس، وفي مثل هاته الحالات تكون العين

 العينة الاحتمالية. 

سيا ا أساكمية الخطأ المسموح به: حين يكون تقدير حجم الخطى في العينة ليس معيار .4

 يفضل استخدام العينات الغير الاحتمالية. 

 أنـواع العينات غير الاحتـمالية

 العينة المتاحة:  .1

 رسونالباحث مثل طلاب الكليات الين يد عبارة عن تجمع للمبحوثين المتاحين أمام   

 اناتمقررات معينة، وتكون هذه العينة مفيدة في بعض الحالات مثل الرغبة في جمع بي

 استكشافية حول ظاهرة ما. 

 اساتوتفيد العينات المتاحة في الاختبارات القبلية للاستبيانات، وكذلك في الدر  

واختيار  عند إجراء البحث، وعقد الاختبار، الاستطلاعية للتعرف على المشكلات المحتملة

 المنهج الملائم قبل تنفيذ البحث في الواقع. 

 عينة المتطوعين:  .2

، لبحثتعتمد هذه العينة على اختيار الأشخاص الين يرغبون في المشاركة في مشروع ا  

 مما وبالتالي فإنهم يختلفون تماما عن الأشخاص غير المتطوعين في سماتهم وخصائصهم

 يمكن أن يؤثر على النتائج بسبب هذا الاختلاف. 

 العينة العمدية:  .3

ديهم توافر لتلا  يتم اختيار المبحوثين وفق شروط معينة، وبالتالي استبعاد المبحوثين الذين   

 هذه الشروط، وهي عينة نوعية لا تعبر عن الجمهور العام. 

 العينة الحصصية:  .4

يتم اختيار المبحوثين وفق نسب تطابق ما هو موجود في المجتمع، فمثلا إذا كان الباحث   

يرغب في التعرف على خصائص المشاهدين للقنوات الفضائية والمشاهدين للقنوات 
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من   %10الأرضية التلفزيونية، وإذا كانت نسبة من يملكون أجهزة الاستقبال الفضائي

 لمشاهدي القنوات الأرضية.  %90مقابل  %10ينة السكان، تكون نسبتهم في الع

 عينة الصدفة: .5

 أوكيفما اتفق حسب تواجدهم في مكان تنفيذ الدراسة  أويتم اختيار المبحوثين بالصدفة،  

 إجراء الاختبار. 

 أنـواع العينات الاحتمالـية 

 العينة العشوائية البسيطة:  .1

رصة ل عنصر )مفردة( في المجتمع فهي ابسط أنواع العينات الاحتمالية، حيث يكون لك

ة لعشوائيقام اقائمة من الأر أومتكافئة للدخول ضمن العينة. عادة ما يستخدم الباحثون جدول 

 للحصول على المفردات المطلوبة. 

 العينة العشوائية المنتظمة:  .2

 شوائيا،ول عتستخدم نظام ثابت يجمع بين العشوائية والانتظام، حيث يتم اختيار العنصر الأ

مجتمع يصم  مبحوثا كعينة من 20أردنا اختيار  إذاوباقي العناصر بانتظام المسافات. مثلا 

شوائيا عويختار الباحث نقطة البداية  5:1مفردة، يكون معدل الاختيار المنتظم هو  100

 هكذا. و 26، 21، 16، ثم يختار المبحوثين بعد ذلك بطريقة منتظمة مثل 11قم وليكن الر

ة الطبقي لعينةاالعينة الطبقية: مثلما يحدث في العينة الحصصية غير الاحتمالية، تعتمد  .3

ائية طبقات معينة، ويتم اختيار عينة عشو أوعلى تقسيم مجتمع البحث إلى فئات 

ون منتظمة في إطار كل طبقة. يستخدم هذا النوع من العينات حين يك أوبسيطة 

 -يمالتعل -العمر -سمات معينة ذات دلالة مثل: النوع أوالباحث مهتما بخصائص 

 الانتماء السياسي.  –الدخل  -الديانة -المهنة

 لمجتمعسيم االعينة العنقودية: يطلق عليها أيضا العينة متعددة المراحل، حيث يتم تق .4

لوب المط إلى فئات )عناقيد( وكل عنقود إلى عناقيد فرعية، وهكذا حتى نحقق السمات

إلى  افظاتتمثيلها، ومن خلال استخدام العينة العنقودية يمكن تقسيم الدولة إلى مح

 مدن، وكل مدينة إلى أحياء، وكل حي إلى شوارع، وكل شارع إلى منازل، وكل

 منزل إلى إفراد وهكذا. 

 البحث: تصميم 2-9

عبارة عن مخطط تنظيمي لخطوات ومراحل البحث من الجانب الإجرائي حيث نوعية  

 : البحث المستخدم والمنهج وتحديد الأدوات، وهذه المرحلة تشمل الخطوات التالية

 ميداني -تجريبي -تاريخي -تحديد نوع البحث ومنهجه:              وصفي .1

 العينة. مجتمع الدراسة أو  تحديد مصدر البيانات: .2

 اختبارات.  -الاستبيان -المقابلة -تحديد وسيلة جمع البيانات: الملاحظة .3

 :1الاستبيان كأداة كمية لقياس الرأي العامكتابة  2-10
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 تعريف الاستبانة )أو الاستبيان(:  .1

لإجابة تم اعبارة عن استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة التي ي

 حث.لة البمشك أولجمع المعلومات والبيانات حول الظاهرة  المبحوثعليها وتعبئتها من قبل 

 أساليب توزيعها: .2

قة لها لطرياالتوزيع المباشر: توزيع الاستبانة باليد على المبحوثين وجها لوجه، وهذه  -أ

 مزايا مثل:

 يضمن استرداد الغالبية من الاستمارات. -

 تكاليف اقل. -

 يمكن أن يجيب على بعض الاستفسارات. -

 التوزيع غير المباشر: -ب

 إرسال الاستبانة عن طريق البريد الالكتروني -

 توقع عدد كبير من الاستبيانات لا يتم استرجاعها. -

 من الاستمارات لا تعود.  %25توقع نسبة  -

 التوزيع تحت إشراف -ج

ارة لاستماه( يوزع ، المدير مثلا )أو نائبمسئولةتوزيع الاستبانة من خلال جهة معينة  -

 مها.على الموظفين ثم تسل

 تصلح في الدراسات المتعلقة بمنظمة الأعمال. -

 : قبل البدء يجب على الباحث ما يلي:إجراءات تصميم الاستبانة -3

 الواجب جمعها.أن يحدد نوع المعلومات  -

 ت.أن يتأكد أن الاستبانة هي أفضل أداة للحصول على هذا النوع من المعلوما -

 تبانةالمستخدمة في الاس scalesعلى الباحث أن يجيب عن تساؤل يتعلق بالمقاييس  -

 مراحل تصميم وإعداد الاستبانة:

 إعداد صفحة مرفقة مع الاستبانة توضح التعليمات، ويمكن أن تكون:  -أ

 رسالة مرفقة مع الاستبانة. -

 مقدمه في أعلى الصفحة.  -

 الإرشادات والتعليمات تشمل ما يلي: 

 الغاية من الدراسة. -

 صاحب الاستبانة وعنوانه. -

 الطريقة التي يتم فيها الإجابة على الأسئلة. -

 اسم المؤسسة أو الجامعة -

 التأكيد على سرية المعلومات. -

 تحديد )صيانة( المشكلة: -ب

 نة إن صياغة المشكلة تعتبر البداية التي بموجبها يتم صياغة أسئلة الاستبا -

 تعطينا فكرة على نوع المعلومات والبيانات المطلوبة.  -
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 تعطينا فكرة على مجتمع الدراسة و العينة.  -

 تعطينا فكرة على متغيرات الدراسة.  -

 لي: يتخدمة هي كما أنواع عن الاستبانات المس ثلاثةتحديد نوع الاستبانة: هناك  -ج

 الاستبانة المقفلة.  -

 الاستبانة المفتوحة.  -

 المفتوحة.  -الاستبانة المقفلة -

 أنواع الأسئلة:  -د

و يارات أقا خالأسئلة المغلقة: وهي الأسئلة ذات المتغيرات الثابتة، يحدد فيها الباحث مسب

 احتمالات الإجابة الممكنة على السؤال. 

 لا يسمح فيها للمبحوث بالتعبير عن رأيه، ومن أشكالها: 

 في شكل كمي، الأسئلة حول: السن و الأجر و الكلفة. -1

 في شكل النفي والإثبات -2

 محايد..( -معارض -في شكل درجات مختلفة )موافق -3

 ..( المتدرج لموضوع السؤال )نعم بدرجة كبيرة.. متوسطة.. حسنة مفي شكل التقيي -4

 الترتيب حسب الأفضلية بين بعض المتغيرات. -5

  مثلا الأجنبيةالمشاهدة في القنوات  رتب حسب أفضلية -     

 ( مثلا. 9-1ضع الأرقام حسب الأفضلية ) -     

نة، بل لممكالأسئلة المفتوحة: وهي التي لا تحدد فيها خيارات أو احتمالات أو الإجابات ا

 ي...؟ فأيك تترك للمبحوث الحرية في الإجابة بأسلوبه الخاص وفي إطار خبراته، مثال: ما ر

 خرىملاحظة: هناك نوع أخر وهو الأسئلة المقيدة المفتوحة الآخر، والتي تذيل ب: أ

 لعيوب: المزايا و ا-ذ

 ريكث المفتوحة التي يدة في الدراسات الوصفية بخلاف الأسئلةالمق ستعمل الأسئلةت *

  ت الاستطلاعية أو التجريبية.استعمالها في الدراسا

 سلبيات الأسئلة المفتوحة: *

 لأخيراترك الحرية للإجابة حسب الخلفية المعرفية، ومن ثم تصعب المقارنة في  -

 من الإجابات المختلفة. 

 تؤدي إلى صعوبة المعالجة الإحصائية للبيانات المنتقاة من خلالها.   -

 قد لا تتضمن الإجابات بعض المتغيرات المهمة للدراسة. -

 سلبيات الأسئلة المغلقة: *

ق مع لا تسمح للمبحوث بحرية التعبير عن نفسه، بل قد تتضمن خيارات ما لا تتف -

 رأي المبحوث. 

 رات لها صلة بالموضوع يجهلها الباحث.يمكن أن تقصي متغيرات أو خيا -

  الاستعانة بالأسئلة المغلقة المفتوحة الآخر.يفضل لتفادي هذه السلبيات،  

 مبادئ عامة في صياغة الأسئلة: *
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 أن تكون متسلسلة ومترابطة )من السهل إلى الصعب ومن العام إلى الخاص(  -

 أن يكون لكل سؤال هدف محدد مرتبط بمشكلة البحث. -

 ة الأسئلة بعبارات واضحة وكلمات سهلة.صياغ  -

 ؟لمحليةاهل أنت مع تشجيع البرامج التلفزيونية  :مثل، لا تصاغ بطريقة فيها تحيز -

 أن تكون قصيرة -

 عدم المبالغة في عدد الأسئلة. -

 تجنب وضع الأسئلة غير الضرورية -

 تجنب الكلمات المتخصصة )ما هي المتتاليات أو المقاطع المفضلة لديك(.  -

 ب الكلمات ذات المعاني المتعددة.تجن -

  تجنب الأسئلة الإيحائية. -

 تجنب التعميمات في صياغة الأسئلة.  -

 تجنب الأسئلة المزدوجة. -

 تجنب الافتراضات الضمنية.  -

 ترتيب الأسئلة:  -هـ

 ترك الأسئلة الصعبة أو المحرجة إلى النهاية. -1

 تاريخية إتباع الترتيب الزمني إذا كانت الأسئلة -2

 () العام ثم الخاص funnel techniqueاستخدام أسلوب القمع  -3

 .عينمبموضوع  تنتهي من جمع الأسئلة الخاصة عدم الانتقال إلى موضوع جديد قبل أن -4

 .توجيه أسئلة التصفية قبل الأسئلة التفصيلية -5

 إعادة فحص ومراجعة الاستبانة: -د

 التأكد من سلامة اللغة. -

 التأكد من تصحيح الأخطاء الإملائية.  -

 التأكد من حسن صياغة الأسئلة ومقارنتها مع أهداف البحث.  -

 عرض الاستبانة على ذوي الاختصاص أو الخبراء )التحكيم( .  -

 إجراء الاختيار القبلي وتعديل الاستمارة عند الضرورة. -ه

 عليها فعليا.القيام بإجراء اختيار قياس على عينة مماثلة  مما سيطبق  -

 )تكويد الاستمارة( .  ةالقيام بوضع كود للاستمار -

 التي تسبب مشكلات.  الأسئلةالقيام بحذف   -

 : مزايا استخدام الاستبانة

 توفير الوقت والجهد.  -1   

 وسيلة للحصول على المعلومات.  -2  

 هناك وقت كاف لتصميم الاستبانة وعرضها على الخبراء. -3  

 بحوث غير معروفة )الإجابة قد تكون دقيقة جدا(شخصية الم -4  

 المبحوث له الوقت والحرية الكافية للإجابة.   -5  
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 الاستمارة من أكثر الطرق تمثيلا لمشكلة البحث. -6  

 الاستمارة لا تحتاج إلى ترتيبات إدارية كثيرة.  -7  

 عيوب استخدام الاستمارة )الاستبيان(

 الاستمارات الموزعةلا يتم إعادة جميع  -

 لا تستخدم في مجتمع أمي. -

 قد تعطي أجوبة غير صحيحة.  -

 لا تتم الإجابة على جميع الأسئلة.

 :1الصدق والثبات 2-9

 الصدق: -1

 اسه. لقي يقصد باختبار الصدق مدى قدرة أداة جمع المعلومات على قياس ما تسعى الدراسة*

 لدقة. ة وااختبار الصدق يسعى لتأكيد صحة أداة البحث وصلاحيتها بدرجة عالية من الكفاء*

 طرق اختيار الصدق: 

 عرض الإستمارة على مجموعة من الخبراء والأساتذة )التحكيم( -

 من الخبراء تعد صالحة. %50إذا وافق  -

 إذا كانت أقل فهي تعد غير صالحة ومن ثم يجب أن تعدل. -

 :المحكوميناستخراج صدق 

 نستخدم قانون كآي تربيع 

 2التكرار المتوقع( -) التكرار الملاحظمربع كآي= 

 التكرار المتوقع                          

 غير التكرار الملاحظ: أعداد تكرارات المحكمين الموافقة+ أعداد تكرارات المحكمين

 الموافقة

 مجموع أعداد المحكمينالتكرار المتوقع= 

                           2 

 :إعادة صياغة استمارة المبحوثين

 هي الإشارة التي تعدل وفق توجيهات المحكمين وتوجه للجمهور )المبحوثين( 

 الثبات: -2

ت بالثبا يقصدهو مدى ثبات النتائج التي يتوصل إليها بتكرار القياس على الخاصية ذاتها، و 

ساليب دة أثبات أداة جمع المعلومات والبيانات للتأكد من درجة الاتساق العالية.وتوجد ع

 لتحديد مدى ثبات القياس مثل:

قه في طبياس من خلال تإعادة الاختيار: هو أسلوب لتقييم مدى ثبات المقي-ثبات الاختيار*

كرار ، وتفترتين مختلفتين على نفس المبحوثين مع مراعاة ثبات الظروف المصاحبة للتطبيق

 بنود القياس ذاتها. 

                                                
 112-112أحمد بن مرسلي، م س ذ، ص ص: - 1
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  :1: جمع البيانات2-11

 تسجيل الملاحظات -

 إجراء المقابلات -

 توزيع الاستبيانات -

 الرجوع إلى الوثائق والتقارير -

 : تصنيف وتحليل البيانات2-12

 : الجداول أو الرسوم البيانيةعرض النتائج :2-13

 : كتابة البحث2-14

 الطرق الكيفية في قياس الجمهور والرأي العام

 2أسلوب المقابلةأولا: 

 تعريف المقابلة:  -1

اجهة ى مومشتقة من الفعل قابل بمعنى واجه، وهي بذلك المواجهة، من حين قيامها عل لغة:

سئلة أاجل التحدث إليه في شكل حوار يأخذ شكل طرح الشخص، أي مقابلته وجها لوجه من 

 من طرف الباحث، وتقدم الأجوبة من طرف المبحوث حول الموضوع المدروس. 

، اعياجم أوهي أداة بحث مباشر تستخدم في مسائلة الأشخاص المبحوثين فرديا  اصطلاحا:

و أاد، قصد الحصول على معلومات كيفية، ذات علاقة باستكشاف العلل العميقة لدى الأفر

على  تركةعلى الأسباب المش -من خلال الحالة الفردية لكل مقابلة -ذات العلاقة بالتعرف

 مستوى سلوك المبحوثين.

 لة أنبالمقاب تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القائم: 2تعريف

ات معتقدات شخص أخر أو أشخاص آخرين للحصول على بيان أويستثير معلومات أو آراء 

 موضوعية

 متى يستخدم؟ -2

ل خلا تستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عليها من -أ

 المكتبية. أوالدراسة النظرية 

ثائق و الوجمعها عن طريق الاستمارة أو الملاحظة أتستخدم في البيانات التي لا يمكن  -ب

 والسجلات الإدارية أو الإحصاءات الرسمية والتقارير أو التجريب.

 شروطها: -3

 أن يكون الحوار مبوبا ومنظما ومسيرا من طرف الباحث. -

 يسجل الباحث ملاحظات المبحوث وآرائه حول موضوع البحث. -

                                                
 62-61منال هلال مزاهره، م س ذ، ص: - 1
البيضاء  -محجوب عطية الفائدي، طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، منشورات جامعة عمر المختار - 2

 133-113، ص ص: 1994

 219-213أحمد بن مرسلي، م س ، ص ص: -

، ص 2003صلاح الدين شروخ، منهجية البحث العلمي للجامعيين، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة،  - -

 40-35ص:
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يقوم  عينةميتم اللجوء إلى المقابلة في إطار انجاز بحث علمي ذي إشكالية محددة، وخطة  -

  الباحث فيها بضبط طبقية المعلومات والبيانات المراد جمعها وفق خطوات معينة.

 تحديد المحاور الأساسية لإجراء المقابلة. -

 حوث.وضع المخطط العام للأسئلة الواجب طرحها أثناء مواجهة المب -

 تعيين المجتمع المستهدف بالبحث تعيينا دقيقا. -

 الدراسة الجيدة للمجتمع المبحوث -

 محاور المقابلة -4

 تشمل المقابلة المحاور التي خصصت لهم المقابلة في موضوع البحث-

 تكون المحاور في علاقة وثيقة بعنوان البحث والإشكالية والفرضيات أن_ يجب 

 فرضياته أوعناوين تبعا لخطة البحث  تكون مقسمة تحت أنيجب -

 أنواع المقابلة: -5

 وفيها يضع الباحث أسئلة كل محور في المقابلة. المقابلة المقننة:

ط لكن فق ث، ووفيها لا يضع الباحث أسئلة المحاور إذ لا يقيد الحدي المقابلة غير المقننة:

 يحدد محاور الحديث عن الموضوع.

 غير المقننة إلى طبيعة الموضوع. أويخضع اختيار المقابلة المقننة  ملاحظة:

 موضوع محدد= مقابلة مقننة

 موضوع لا يمكن حصر أبعاده= مقابلة غير مقننة

 طرق المقابلة:  -6

 الاتصال عبر الانترنت.  أوعن طريق الهاتف  المقابلة غير المباشرة:

 مباشرة ويتم الحوار المباشر. يتلقى الباحث مع المبحوث المقابلة المباشرة:

 مميزات المقابلة: -7

 تكون المقابلة مع عدد قليل من الأفراد.  -

 الكافي. تتتميز بإعطاء حرية الحديث للمبحوث لتوفر الوق -

 ؟1متى تستخدم -8

تستخدم في البحوث الاستكشافية بغرض الغوص في نقطة معينة في البحث غير  .1

 شكاليةالتعرف فقط على الجوانب المجهولة منها في تحديد الإ أومعروفة من قبل، 

 ووضع الفرضيات.وهنا يفضل استخدام النوع غير المقنن. 

ائما حرص دأما في الأبحاث الوصفية، فإن الباحث  في استخدمه للمقابلة كأداة بحث ي .2

 في وضعه للاستمارة على إن تكون جامعة شاملة لكل جوانب الموضوع.

ذا ما إأ، ث أن يتدخل بوضع أسئلة إضافية، أو إعادة طرح السؤال بصيغة أخرىيمكن للباح

ها م إعدادتلتي حاور والأسئلة اماستخدم الباحث المقابلة المقننة )الموجهة(، فهنا يلتزم بال

 مسبقا.

                                                

 - أحمد بن مرسلي،م س ذ،  ص ص: 213-  2201
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 ة ويدونسئلفي حالة عدم قدرة المستجوب على قراءة الأسئلة ، فهنا الباحث يقرأ بنفسه الأ-

 ة.ستقلم، فالمقابلة هنا وسيلة مساعدة مثل التلفون والبريد ولا تعتبر أداة الإجابات

 :1أسلوب الملاحظة العلمي -ثانيا

، الشيء كلمة مشتقة من الفعل الثلاثي  "لحظ "، وهي تعني النظر إلى تعريفها: لغة: -1

 .«observation»ويقابلها في اللغة الفرنسية مصطلح 

ا مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب، في إطارها المتميز ووفق ظروفه اصطلاحا:

احث الب الطبيعية، حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين،حيث يتمكن

من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين، ومن التعرف على أنماط وطرق معيشتهم 

 ومشاكلهم اليومية. 

 متى تستخدم؟  -2

  ق ن طريعتستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عليها

 المكتبية.  أوالدراسة النظرية 

 لوثائق أو ا تستخدم في البيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق الاستمارة أو المقابلة

 أو السجلات الإدارية.

 محاور الملاحظة -3

 موضوع البحثتخصص الملاحظة للمحاور المحددة في  -

ة و خط تكون هذه المحاور في علاقة وثيقة بعنوان البحث والإشكالية والفرضيات -

 البحث.

 تكون المحاور مصنفة في عناوين تبعا لخطة البحث أو لفرضيات البحث. -

 أنواع الملاحظة: -4

ادية الع ويقصد بها ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيا في ظروفها الملاحظة البسيطة: -أ

لاحظة الم ن إخضاعها للضبط العلمي، وبدون استخدام أدوات دقيقة للقياس بغية الدقة فيدو

 والتحلي بالموضوعية.

لمي الع تختلف الملاحظة المنظمة عن الملاحظة البسيطة في الضبط الملاحظة المنظمة: -ب

  والفحص الموضوعي والتحديد الدقيق للظواهر والمعالم التي تخصص الملاحظة لها.

 طرق الملاحظة: -5

وبدون أن  وفيها يلاحظ الباحث عينه بحثه بطريقة غير مباشرة، الملاحظة بدون مشاركة: -أ

 عيد.يشارك أعضاء عينه البحث في عملهم، فالباحث عضو خارج عينة البحث، يلاحظ من ب

                                                
البيضاء  -منشورات جامعة عمر المختارمحجوب عطية الفائدي، طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،  -  1

 133-113، ص ص: 1994

 212-203أحمد بن مرسلي، م س ذ، ص ص:  -

، ص 2003صلاح الدين شروخ، منهجية البحث العلمي للجامعيين، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة،  -

 34-28ص:
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عظم مفي  وفيها يندمج الباحث مع عينة بحثه، ويصبح مصاحبا لهم الملاحظة بالمشاركة: -ب

اء وقض الأوقات، أي انه يلاحظ سلوكهم في موضوع بحثه وهو يشاركهم أيضا بقية أعمالهم

 أوقاتهم.

 حثه.نة بوقد تدوم الملاحظة بالمشاركة شهورا أو سنين، كأن يعمل الباحث أو يدرس مع عي

 مزايا الملاحظة  -6

 عي ى المعلومات عن الظاهرة كما تحدث في الواقع، وفي وضعها الطبيالحصول عل

ثل وهذا مما يجعل هناك صدقا وموضوعية وحيادا و تكون المعلومات دقيقة، وتم

 الظاهرة تمثيلا صحيحا. 

 دقيق تمكن الباحث من تسجيل السلوك والأفعال التي تتم دراستها كما تحدث بشكل 

 ومباشر.

  المبحوثين.عدم الحاجة إلى تعاون 

 وأوث، إن المعلومات والبيانات التي يحصل عليها الباحث لا تخضع لرد فعل المبح 

 مزاجه النفسي.

 .الملاحظة غير مكلفة 

 ثناء استخدام الأساليب الأخرى كملاحظة سلوك الأطفال أ ةتستخدم في حالة صعوب

 مشاهدتهم لأحد البرامج.

 عيوب الملاحظة: -7

 وجهدا وتكلفة مرتفعة.قد تستغرق وقتا طويلا  -

 والظاهرة التي يمكن ملاحظتها  أوالسلوك  ثصعوبة معرفة وتحديد وقت حدو -

 دراستها. 

ير بتغي عند معرفة المبحوثين أنهم تحت المراقبة، فان ذلك قد يؤدي إلى قيامهم -

 وتعديل سلوكهم مما يفقد الملاحظة دقتها وموضوعيتها. 

 تعتمد الملاحظة على الحواس مما يجعلها عرضة للوقوع في الأخطاء.  -

ر إن أسلوب الملاحظة محددة بزمان ومكان، لذلك قد يكون الوقت المخصص غي -

 كاف. 

 .دوافعلا تفيد الملاحظة في الوصول إلى بيانات يخفيها الناس كالمعتقدات وال -

 لا تفيد في دراسة جماهير عريضة. -

 المضمون أسلوب تحليل -ثالثا

على المنهج المسحي الوصفي، الذي يعتبر أحد ات الدراسالكثير من تعتمد  ة:ـفية تاريخيـخل

ات معينة تخص موضوع الأساليب العلمية التي يستعملها الباحث للحصول على معلوم

إلى معرفة كيفية وجود الظاهرة بوصفها وتشخيص " الأبحاث الوصفية  تسعىوالدراسة، 
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الأساسية، أما المناهج التي ترتبط بها فتعددت، وهي المسح الاجتماعي، دراسة ملامحها 

 1الحالة، تحليل المضمون، قياس البعد الاجتماعي، قياس الاتجاهات."

كااان الهااـدف الأسااـاسي ماان تحلياال المحتااوى كمااا وضااعه الاارواد الأوائااـل لازوياال 

"Lasswell" لاازار فيلااد ،"Lazarsfeld وبرلسااون "berselon" هااو محاولااة الوصااول ،"

ع ت المتوقااإلااى الطريقااة التااي يفكاار بهااا الألمااان فااي الحاارب العالميااة الثانيااة، لتخمااين القاارارا

 اتخاذها وذلك انطلاقا من تحليل مضمون الدعاية النازية.

" تعاارض خاالال نموووذج التكوورارغياار أن تحلياال المضاامون بشااكله الأصاالي المساامى "

من علماء الاجتماع لصقل و تعاديل الإجاراءات المتعلقاة تاريخه لمحاولات عديدة ومتواصلة 

بالتحليل قصد توفير البيانات الكافية بطريقة علمية دقيقة وتسمح للباحثين الوصاول لتعميماات 

 .2مفيدة

ادة فقد اجتهد المشتغلون من الباحثين في مجال تحليل المضمون خاصة ماع تاراكم الما

ي تنقياة فاة بشكل لم يسبق له مثيل فاي تااريخ البشار الإعلامية المكتوبة والمقروءة والمسموع

 ية.هذا الحقل والحد من تدخل أهواء وميولات الباحثين أثناء تحليلهم للمادة الإعلام

 ومن أجل هذا وضعوا قواعد في غاية الصرامة يجب الالتازام بهاا للوصاول إلاى قادر

 معقول من الدقة والصرامة والموضوعية.

عملياة ل المضمون عند المضمون الظـاهر للرسالة الإعلامياة فولا تتوقف عنـاية تحليـ

لااى إالفاارز الإحصااائي والكااـمي الظاااهري لا تعتباار الغايااة القصااوى ماان العمليااة، باال تتعاادى 

 محاولة معرفة المعنى الكامن في النص.

إن أداة تحليل المضمون تهدف إلى تفسير الاتصال من خالال التوصايف الموضاوعي 

لمضامون المعلاان والتوصال لمااا يقصاده المرساال مان أفكااار وماا تااوحي بااه والمانظم والكمااي ل

. وذلاك مان خالال الإجاباة علاى خمساة أسائلة هاي: مان ياتكلم؟ )الطاابع 3رسالته من اتجاهاات

المعاااني( بااأي وساايلة؟  -الأفكااار –التعبياارات  -التمثيلااي للاتصااال(، ماااذا يقااول؟ )الكلمااات 

لمسااتقبل(، بااأي تااأثير؟ )البعااد التااأثيري للوساايلة )الشااكل المااادي للاتصااال( لماان يتوجااه؟ )ا

 . 4الاتصالية والرسالة و القائم بالاتصال(

وتتمثل تقنيات هذا النوع من أساليب التحليل في الكشف عن الظواهر التاي تظهار فاي 

 5مادة الاتصال وذلك برصد معدل تكرارها ومواطن التركيز عليها والعبارات المصااحبة لهاا

                                                
وجوبا، ديوان المطبوعات الجامعية، سؤلا  130فضيل دليو، أسس البحث وتقنياته في العلوم الاجتماعية،  - 1

 26، ص: 1997قسنطينة، 
حلمي خضر ساري، صورة العرب في الصحافة البريطانية، مركز دراسات الوحدة العربية، بيـروت، لبنان،  - 2

 .192  -191، ص ص: 1982، 1ط
 .28، ص: 8719رشدي طعيمة، تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية، دار الفكر العربي، القاهرة،  - 3
 .37-24م س ذ، ص:  رشدي طعيمة، تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية، - 4
 .40المرجع نفسه، ص:  - 5
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فكرة(. ودراسة خصائص المضمون من حياث  –عبارة  –دات التحليل )كلمة ، بعد تعيين وح

الماادة وماان حيااث الشااكل أو طريقااة العاارض وخصاائص منتجااي المضاامون ومااا تشاامله هااذه 

 . 1الوظائف الرئيسية من وظائف فرعية

 وعليه فقاد اتسامت أسااليب تحليال المضامون بالوصاف والتنظايم والدقاة والنزعاة إلاى

 .قدر ممكن والحيادية، والتعلق بظاهر النص فقط، وعدم تدخل الذات المحللة إلا بأقلالتكميم 

وماان ثاام فقااد شاااع اسااتخدام هااذا النااوع ماان التحلياال كااأداة لدراسااة وقياااس المحتااوى 

الرماازي فااي الرسااائل وأنماااط الاتصااال والتعبياار الكمااي الاادقيق عاان الظااواهر والأحاااداث 

حلياال الصااحف والمااواد الثقافيااة والتحلياال البنااائي النفسااي والكتابااات فااي العلااوم الإنسااانية وت

 .2والدراسات الكمية للغة

لااى بااين الأساالوب الكمااي والنااوعي المسااتند إللإشااارة هنااا إلااى أهميااة التكاماال ولابااد 

 .منها الانطباعات الشخصية التي لا يمكن لأي باحث مهما كانت موضوعيته أن يتخلص

  3: المفهوم1

لى ساسا عالذي يستخدم في تصنيف وتبويب المادة الإعلامية، ويعتمد أالأسلوب الأمثل  -1

ارات تكر تقدير الباحث ويقسم المحتوى على أساسه إلى فئات واضحة، وتحدد نتائج التحليل

 تعريف جانيس .ظهور وحدات التحليل السياق

س امنهج لدراسة وتحليل الاتصال بطريقة منهجية وموضوعية وكمية، وذلك بغرض قي -1

 المتغيرات. 

 إجراء منتظم يستخدم لفحص مضمون المعلومات المسجلة. -2

أسلوب بحث يهدف الى وصف المحتوى الظاهر للاتصال، وصفا موضوعيا ومنهجيا  -3

 وكميا.تعريف لاسويل

ج ص نتائستخلاالعد الإحصائي للمعاني التي تتضمنها المادة الأساسية الخاضعة للتحليل لا -4

 kaplanبلان علمية. تعريف كا

ارنة ص والمقتلخيالعملية الإعلامية التي تتحول فيها المادة الاتصالية إلى عينات قابلة لل -5

 Paisley عن طريق استخدام قانون الفئات الموضوعي والمنهجي . تعريف بيزلي 

ة أي برة فيعلاقات ارتباط بين الخصائص المع عبارة عن بحث علمي يسعى إلى اكتشاف -6

تعريف مادة اتصالية عن طريق التعرف على هذه الخصائص بطريقة موضوعية منهجية. 

 holsti  هولستي

                                                
-18م، ص ص: 1974مختار التهامي، تحليل مضمون الدعاية في النظرية والتطبيق، دار المعارف، القاهرة،  - 1

27. 
الدراسات الإعلامية، العربية للنشر والتوزيع، عواطف عبد الرحمان ونادية سالم، تحليل المضمون في  - 2

 .89-85، ص ص: 1983القاهرة، 
عاطف عدلي العبد و زكي احمد عزمي، الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العام  - 3

 208، ص: 1999الإعلام)الدراسات الميدانية، تحليل المحتوى، العينات(، دار الفكر العربي، القاهرة، 
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منهج لدراسة الاتصال وتحليله بطريقة منتظمة وموضوعية وكمية، بهدف قياس  -7

 kerlingerمتغيرات كمية. ت كيرلنجر  

ت ستدلالالى اإالعلمية بهدف التوصل  في تحليل المواد ماحد الأساليب البحثية التي تستخد -8

 ف واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث والتحليل. تعريف كلود كريندر

تقنية غير مباشرة تستعمل في منتجات مكتوبة أو سمعية أو بصرية، صادرة من أفراد أو  -9

 Mauriceمجموعة أو عنهم والتي يظهر محتواها في شكل مرقم. تعريف موريس انجرس 

Angers 

 من خلال التعاريف السابقة نستنتج بعض الخصائص التي تميز هذه التقنية:

  .يخص المواد اللغوية وغير اللغوية 

 .يهتم بالمحتوى الظاهر 

 يخص بتحليل الوسائط التي تحمل رسائل يمكن ملاحظة محتواها ومنه تحليلها . 

 تحليل المحتوى جزء من المنهج الوصفي ملاحظة:

 :1ات تحليل مضمونـاستخدام  -2

 وصف مضمون الرسائل الإعلامية: - 

 اتجاهات المضمون الإعلامي. -

 . التعرف على تأثير سمات مصادر الرسائل الإعلامية على مضمون هذه الرسائل -

 دراسة المتغيرات الاجتماعية كرصد التغيرات في اتجاهات الرأي العام.  -

 اختبار فروض خصائص الرسائل.  -

 ين خصائص مصدر مضمون رسالة ما وخصائص الرسالة التي أنتجها. الربط ب -

  العالم الحقيقيمقارنة مضمون وسائل الإعلام ب -

ل تحليل ظاهرة ما، ثم القيام بمقارنة بين تحلي أورصد صورة جماعة محددة،  -

 المضمون والواقع الحقيقي 

 مثال: العنف في الأفلام و العنف في الواقع. 

 دراسة صورة فئات أو جماعة معينة في المجتمع.  -

 اكتشاف صورة فئات أو جماعات معينة في وسائل الإعلام.  -

 تقييم التغير في سياسات وسائل الإعلام اتجاه هذه الجماعات. -

 التعرف على تأثيرات وسائل الإعلام.  -

 كيف يتم قياس تأثير وسائل الإعلام باستعمال تقنية تحليل المضمون؟

ملتقى ي الذا كانت الرسائل لها السمات أ، ب، ج، ففي هذه الحالة من المتوقع أن تحدث فإ

 ، و"ـالتأثيرات "د، ه

                                                
 159-155ال هلال مزاهره، م س ذ، ص ص:من - 1
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لون عنف يميوال فمثلا قد نجد أن متتبعي المضامين التلفزيونية التي يكثر فيها مشاهد الجريمة

زيون تلفمون اليحيط بهم، قد يشجع مض يإلى أن يكونوا أكثر خوفا من العالم الحقيقي الذ

 اتجاهات منسجمة مع الرسائل المتضمنة أكثر منها مع الواقع الفعلي المعاش.

ت، يستعمل في دراسة كل أصناف الرسائل )مكتوبة، سمعية، بصرية، ملصقات، إعلانا -

 سمعية بصرية، انترنيت( ، فهو تقنية شاملة. 

قصورة ماحث ت التي يجمعها البتحليل المحتوى تقنية بحث يلجا إليها عندما تكون البيانا -

 لخ( ...اعلى الدليل الوثائقي )جرائد، مجلات، برامج تلفزيونية أو إذاعية، مضمون كتاب

سة الظواهر في المنهج يهتم بدرا تحليل المحتوى تقنية بحث وليست منهجا قائما بذاته إذ أن -

يكتفي  ى فهوتحليل المحتوإطارها العام وفي مختلف السياقات التي تتفاعل منها ومعها، أما 

 بدراسة المضمون الظاهر فقط.

 تحليل المحتوى يكتفي بما قيل وليس لما لم يقل. 

 ينبغي على الباحث في عنصر " منهج الدراسة وأدواتها ".  -

 وصف وبدقة المنهج المتبع )أو المناهج أو الأدوات المستعملة بدقة أيضا( 

  :1فئـات التحليل -3

 تعريفها:  -1

حليل الت هي مجموعة من التصنيفات يقوم الباحث بإعدادها طبقا لنوعية المضمون ومحتوى  

 وهدفه، كي يستخدمها في وصف هذا  المضمون وتصنيفه بموضوعية وشمول، وبما يتيح

 إمكانية التحليل واستخراج النتائج بأسلوب سهل. 

 .ضوئه اد الفئات علىملاحظة: لا توجد فئات جاهزة، وإنما يوجد إطار عام يمكن إعد

 الهدف منها: -2

 .الفئات لتسهيل التحليل وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول -

 الفئات تسعى لتنظيم في نفس الإطار أشياء وأشخاص من نفس الطبيعية.  -

باشرة ممنظومة من الأفكار التي لها علاقة  إلىالفئات تهدف إلى تقسيم المحتوى  -

 بإشكالية وأهداف الدراسة. 

 الفئات تهدف إلى تجنب باقي الأفكار التي لا تخدم الإشكالية. -

 أنواع الفئات:  -3

 فئات الشكل: كيف قيل ) الشكل الذي قدمت به المادة(  -أ

 فئات الموضوع: ماذا قيل؟ -ب

 الفرق بين النوعين: 

 على كلمات وأفكار ومعان واتجاهات وقيم.  المضمون يشتمل -

 الشكل فهو الطريقة التي يتم بها تقديم هذا المضمون إلى الجمهور.  -

                                                
 109-108أحمد بن مرسلي، م س ذ، ص ص:  - 1

 166منال هلال مزاهره، م س ذ، ص: -   
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 الجوانب الشكلية تؤثر على الجوانب الموضوعية كالوقت أو المساحة المخصص -

 للمادة الإعلامية. 

 فئـات الشكـل: -أ

 امدراسته، وعادة  المزمعتي تصف المحتوى الشكلي للمضمون هي تلك الفئات ال 

 تحاول الإجابة عن سؤال: كيف قيل؟ 

 مادة الإعلامية ليس دائما بريئا.الشكل الذي تقدم به ال 

  في كل البحوث. إلزاميدراسة الشكل ليس 

 يمكن تقسيم فئات الشكل إلى: 

 المساحة:  -1

 يس الحجم المتاح من الجريدة أو المجلة أو النشرة. هي الفئة التي تق 

 لة لوسيافي  السائد أو تؤكد الاتجاه تعكس القيمة الحقيقية للموضوع، حة النشرمسا

 الإعلامية 

 ملاحظة: 

 فئة الموضوع أهمية  =  تلفزيون أو في صحيفة ما وضوعتكرار م -

  الزمن أو فئة المساحةأهمية =  أو الزمن المخصص لهذا الموضوع  مساحة -

  :كيفية القياس 

 للحامل.حساب المساحة الكلية  -

 حساب مساحة المواضع محل الدراسة. -

 باستخدام القاعدة الثلاثية %استخراج النسبة المئوية  -

 الزمن: -2

 تستخدم لقياس المضامين السمعية البصرية أو خطاب مباشر. -

 قياس المدة الزمنية لما يحتاج قياسه. -

 الزمن يقاس بالثواني أو الدقائق أو الساعات.  -

 الموقع:  -3

 ة.لمدروسالتي تهتم بموقع الموضوع أو الفكرة محل التحليل في المادة اوهي الفئة  -

 الموقع له أهمية كبيرة في تأثير المحتوى على المتلقي.  -

 في الصحافة المكتوبة:

 أكثر أهمية من باقي الصفحات.  الصفحة الأولى -

  . الصفحة الأخيرة مهمة أيضا -

 . الصفحات الداخلية اقل أهمية -

 وقت العرض ) أوقات ذروة المشاهدة(  في السمعي بصري:

 . بعد نشرة الثامنة مثلا في التلفزيون  -

 برامج الفترة الصباحية في الإذاعة.  -
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ي فمحتواة مل الوهي الفئة التي تهتم بالكيفية التي تبنى بها العبارات والجشكل العبارة:  -4

لأسباب لول صعبة التنا هذه الفئةالمادة محل التحليل، أو بالقواعد المتبعة في تكوينها. و

 التالية: 

 صعوبة تحديد أصناف شكل العبارة.   -

 التصنيفات تكون في الغالب ذاتية من اجتهادات الباحث.  -

 صعوبة تحديد مفهومها والمعنى المراد بها في المحتوى. -

 طبيعة المادة المستعملة:  -5

 رى. وهي الفئة التي تعتني بفنون الكتابة الصحفية أو أي أنواع الكتابة الأخ -

.. لمقالاتسعى إلى تقسيم المحتوى المراد تحليله إلى أنواع كتابية مثل: الخبر..  -

 الحديث..التحقيق..العمود الصحفي...الخ

 وفي السمعي البصري إلى: أفلام، مسلسلات، أغاني، دراما، منوعات، أحاديث..

  اللغة المستخدمة: -6

 ه الفكر، وهي بالتالي المحرك الأساسي له. اللغة هي الوعاء الذي يصب في*

 .جدا ى الرسالة بسبب اللغة المستعملة، ومن هنا ف تحليل اللغة مهميقع التشويش عل*

 : أكثر التقسيمات رواجا*

 الفصحى -

 الفصحى البسيطة -

 العامية -

 (عامية -فصحى)  (     ،  فرنسي -عربي)   مزيج )مزدوجة(  -

ة. وهذه لإعلاميدة ايقصد بهذه الفئة الكيفية التي يتم بها إخراج الما العناصر التيبوغرافية: -7

 ا: يرة منهة كثالعناصر قد تؤثر على شعور و نفسية المتلقي، وتنقسم هذه الفئة إلى فئات فرعي

 العناوين:  -أ

 العناوين الرئيسية  -

 العناوين الفرعية -

  نوان الدالالع -

 موقع العنوان -

 حجم العنوان -

 لون العنوان -

 بنط العنوان -

 في التلفزيون والإذاعة: 

 تكرار اللقطة -

 تكرار المعلومة -

ت لقطاكل ما يتعلق بالإخراج الفني كالأصوات و الموسيقى وبعض ال الإخراج الفني: -ب

 الخاصة. 
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متفرج و اللا تستعمل لزيادة جمال الموضوع فحسب بل لزيادة انتباه القارئ أ الألوان: -ج

 لفكرة أو موضوع ما. 

 ونلك بمحاولة معرفة دلالة كل لذيمكن تحليل الألوان تحليلا سيميولوجيا، و -

 الصور والرسومات:  -د

 هي شكل من أشكال التعبير.  -

 ومهمة جدا إلى جانب اللغة.  -

 وتحليل محتواها وألوانها وموقعها من المادة محل الدراسة.وتتم العملية بجرد 

 فئـات المضـمون -ب

ذات  جزاء: عملية وضع الفئات تتمثل في تقسيم أجزاء المضمون المراد تحليله إلى أتعريف

 اليةسمات وصفات مشتركة. هذه الأجزاء وتلك الأصناف يحددها الباحث انطلاقا من إشك

 بحثه والهدف منه. 

 وهذه الفئات هي: 

 فئة الموضوع:  .1

 هي من أكثر الفئات استخداما.  -

 ما هي المواضيع الأكثر بروزا في المحتوى؟ -

 يصنف الباحث إلى مجتمع دراستها إلى مواضع رئيسية تندرج تحتها مواضع -

 فرعية. 

 في الصحافة المكتوبة: موضوع سياسي، موضوع اقتصادي، ثقافي، ديني، رياضي 

 ة.سائينتلفزيون: برامج سياسية، برامج ثقافية.. برامج رياضية، برامج في الإذاعة وال

 للأسباب التالية: هذه الفئة مهمةفئة الاتجاه:  .2

 لمعرفة التوجهات العامة التي يتبناها صاحب المحتوى.  -

 لمعرفة الاتجاه الذي يأخذه المضمون.  -

 مؤيد، معارض، محايد التقسيمات الرئيسية:

 التقسيمات الفرعية: 

 التأييد بشدة -

 التأييد باعتدال )معتدل(  -

 التأييد الضعيف -

 المعارضة بشدة -

 المعارضة المعتدلة  -

 المعارضة الضعيفة -

 صعوبة هذه الفئة: 

 جهة من و صعوبة تحديد الاتجاه )الاتجاهات نسبية لان التأييد والمعارضة قد تختلف

 نظر إلى أخرى( 

 قيس؟ ينبغي قياس اتجاهه، ماذا أ صعوبة في تحديد ما 
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 الحـل: 

 بتحديد فئات الموضوع. بدء ال -

 يتم تحديد مؤشرات الموضوع )الفئات الفرعية(. -

 يتم تحديد الاتجاه.  -

 فئة الاتجاه قد تكون عبارة عن قياس ما تضمنته فئة الموضوع

 صعوبة تحديد أصناف الاتجاه، وما يدخل تحت سقفها -

 مثال: 

 يد.التأي النفي، يمكن أن تصنف تحت خانةبعض الأفكار التي قد تحمل أداة من أدوات  -

لرفض ابعض القفزات و الأفكار والجمل من الصعوبة تصنيفها في خانة التأييد او  -

 وهنا إما أن: 

 " تصنف في خانة " محايد 

 " تصنف في خانة "أخرى 

 فئة الفاعل:  .3

و أتبحث هذه الفئة عن المحركين الأساسيين في المضمون. أي مجموعة الأشخاص  -

ليلة فئة قئات أو الأحزاب أو المنظمات التي تصنع الحدث في المضمون، وهي الهي

 . كما يعتقد الدكتور.... في الجزائر الاستعمال

 يرأهميتها: معرفة الشخصيات الفاعلة وطريقة تفكيرها وأسلوبها في مخاطية الغ

 : مفئة القي .4

 . مثل إلى فئات فرعية ، ويمكن تقسيمهاالقيم تختلف من مجتمع إلى أخروفئة 

 قيم اجتماعية.. سياسية.. اقتصادية... -

 سلبية.  أخرىقيم ايجابية و - 

 من الأفضل الاطلاع على مختلف تقسيمات القيم في الكتب المختصة

 طريقة وضع الفئات: 

على  : وضع مصفوفة قيم من اجتهاد الباحث )بعد الاطلاع الواسعىالطريقة الأول -

 مجتمع الدراسة(. 

تمع ة لمجالطريقة الثانية: وضع مصفوفة القيم تستنتج انطلاقا من المعاينة الأولي -

 الدراسة.

 دراسةفئة الأهداف: تستعمل للبحث عن مختلف الأهداف التي يريد المضمون محل ال .5

 إبلاغها أو الوصول إليها. 

  .عينةمفئة الموقف أو المواقف: تستعمل لمعرفة ردود أفعال مضمون ما حيال قضية  .6

و ت، أمضامين وسائل الإعلام تعبر عن موقفها من القضايا عن طريق الحروف والعبارا -

  توى.باللقطات والكلمات المنطوقة، أو بالتصرفات التي قد يبديها الفاعلون في المح

 الموقف قد يكون عل الشكل التالي:  -

  .ايجابي يقابله سلبي 
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 ضد القضية. -مع القضية 

ضمنة الفئة التي تبحث عن خصائص الأفراد والشخصيات المت فئة السمات: وهي تلك .7

 في المضمون محل الدراسة. 

 كما يمكن أن تتضمن خصائص ومميزات المؤسسات والجماعات وغيرها. 

لك تمن  أهميتها: معرفة تصور القائم بالاتصال في الأوصاف والسمات التي يريد إبرازها

 التي يريد إخفائها. 

 أمثلة: 

ماعي.. لاجتالسمات الفردية: الجنس..السن... مستوى الذكاء.. القدرة على الفهم.. الوضع ا

 حب العمل.. المبادرة... الخ 

 .. التنافر بينهمالأفرادالسمات الجماعية: التقارب بين 

 فئة المصدر: تستعمل للبحث عن المصادر التي تغذي المضمون على التحليل. .8

 ة فرعية تحت عنوان "أخرى"  ليتم وضع كل مصدرمن الأفضل أن يتم إدراج فئ -

 غير مصنف. 

  الخ أهم المصادر: الأشخاص.. وسائل الإعلام.. الكتب.. الأفلام.. الوثائق... -

صال فئة الجمهور المستهدف: تساعد في معرفة الجمهور الذي يريد القائم بالات .9

 عام.  أوالوصول إليه كطبيعته و سماته وكونه جمهور خاص 

 ضرورة تحديد خصائص الجمهور وأنواعه في التعريف الإجرائي.  -

 يمكن استخدام فئة الجمهور في الأمثلة التالية: 

 تحليل محتوى القصص المخصصة للأطفال - 

 تحليل محتوى الرسوم الموجهة للأطفال.  - 

 ملاحظات عامة: 

أي  م يجدلمضمون ما يخدم إشكالية بحثية، لكن  أوأثناء البحث إذا وجد الباحث فقرات  -1

ستقلة  ئة مفئة من الفئات التي اختارتها تصلح لإدراجه تحتها، فهنا من الأفضل أن يجعل ف

 تحت اسم" أخرى "، و في هذه يضع كل المضامين المستقلة.

 الفئات الفرعية: أومؤشرات الفئة  -2

 الأصليةتحتوي الفئات الفرعية على نفس خصائص الفئات 

 فئة الموضوع رئيسية وفئاتها الفرعية هي مثلا:سياسية..اقتصادية..اجتماعية...

 فئة القيم رئيسية وفئاتها الفرعية هي مثلا:قيم سياسية..قيم اجتماعية...

 اختيار الفئات: -3

 احترام إجراءات وضع الفئات وخاصة:الموضوعية والتماسك. -

 فئات.ن اليمكن أن يشكل كل متغير في الدراسة فئة مالإشكالية هي التي تحدد الفئات، ف -

ي تختار الفئات على أساس قدرتها على الإجابة على إحدى المتغيرات المتضمنة ف -

 الإشكالية.

 ضرورة تحكيم الخبراء قبل البدء في العمل. -
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  L’analyse de contenue vaut ce que valent ces catégoriesتذكر أن:  -

 1لمضمونوحدات تحليل ا : 

يسعى تحليل المضمون إلى وصف عناصر المضمون وصفا كاملا، فمن الضروري إن يتم 

ة كل عناصر معينة حتى يمكن القيام بدراس أوفئات  أوتقسيم هذا المضمون إلى وحدات 

 هناك فئة منها، وحساب التكرار الخاص بها. ويهب الباحثون والخبراء إلى أن أوعنصر 

ل خمس وحدات رئيسية في تحليل المضمون والتي تم استخدامها في معظم دراسات تحلي

 المضمون وهي: 

 الكلمة -

 الفكرة  أوالموضوع  -

 الشخصية  -

 الوحدة الطبيعية للعادة الإعلامية  -

 مقاييس المساحة والزمن  -

 ونعرض فيما يلي العناصر الخاصة بكل وحدة من هذه الوحدات: 

 وحدة الكلمة:  .1

عنى معن  تعتبر الكلمة اصغر وحدة من وحدات تحليل المضمون، وقد تكون الكلمة معبرة    

أن  وأشخصية معينة  أومدلول ما،  أوقد تكون معبرة عن رمز معين  أومفهوم معين،  أو

يل عوبة تحلصاقتصادية، وتكمن  أوسياسية  أواجتماعية  أورية فك أوتكون لها دلالة معنوية 

ز ا الرممفهوم معين، حيث يختلف معنى هذ أومدلول  أوالكلمات في حالة تعبيرها عن رمز 

عنى لى مإالمدلول بين المحررين والكتاب والباحثين اختلافا كبيرا يصعب معه الوصول  أو

 تسالدراانظرا لهذه الأسباب فقد ابتعدت معظم موحد يتم التصنيف والتحليل على أساسه. و

ات لكلماالإعلامية في الماضي عن هذه الوحدة التي يمكن أن تشتمل على أعداد كبيرة من 

الك ت هنتصل إلى عشرات الآلاف، إلا انه بسبب استخدام الكمبيوتر في التحليل فقد أصبح

م قد توبرامج تحليل تقوم بعملية الحصر للكلمات، مما ساعد على توفير الوقت والجهد. 

لوجيا يميوسيارا للتحليل في منهج تحليل المضمون لأهمية الكلمة في علم اعتماد الكلمة مع

فادة ظائف لإالو اللغة باعتبارها تمثل رمزا ذا مدلول يدخل في منظومة اللغة لتأدية العديد من

 المعنى في العديد من الشئون الحياتية. 

 الفكرة:  أووحدة الموضوع  .2

ون ، وتكفكرة التي يدور حولها موضوع التحليلعبارة تتضمن ال أوهذه الوحدة تمثل جملة 

 يل. عادة جملة مختصرة محددة تتضمن مجموعة الأفكار التي يحتوي عليها موضوع التحل

 وحدة الشخصية:  .3

تستخدم وحدة الشخصية غالبا في دراسة وتحليل القصص والأفلام والدراما، والمسلسلات 

ى الشخصيات من أسهل الوحدات التي يرتكز التلفزيونية والإذاعية والكتابات التي تركز عل

                                                
 164 -159منال هلال مزاهرة، م س ذ، ص ص:  - 1
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عليها التحليل. حيث يقوم الباحث بهذه الحالة بحصر عدد الشخصيات بدلا من عدد الكلمات 

 والمفاهيم، ووصفها في الفئات المناسبة. 

 الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية:  .4

تج دمها منستخيوهي التي  ويقصد بها الوحدة الإعلامية المتكاملة التي يقوم الباحث بتحليلها،

دين من لمشاها أوالمستمعين  أوهذه المادة الإعلامية لتقديم هذه المادة إلى جمهور القراء 

في  ة، سواءخباريالقصة الإ أوالتحقيق  أوخلالها، ومن أمثلتها الكتاب، الفيلم، القصة، المقال 

، مسرحياتالمسلسلات، ال التلفزيونية، العمود، أوالبرامج الإذاعية  أومجلة،  أوجريدة 

 الرسوم المتحركة، الإعلانات، الكاريكاتير. 

 مقاييس المساحة والزمن:  .5

ف ث للتعرلباحوهي أداة الحصر الكمي والزمني للمادة المبحوثة، وهذه المقاييس يلجا إليها ا

ات، مطبوعال أوالصحف  أوعلى المساحة التي شغلتها المادة الإعلامية المنشورة في الكتب 

 أوون التلفزيضة بالمعرو أووالمدة الزمنية التي استغرقتها المادة الإعلامية المذاعة بالراديو 

فة المختل ميةالسينما، وذلك بهدف التعرف على مدى الاهتمام والتركيز بالنسبة للمواد الإعلا

 موضع التحليل. وتتمثل أهم هذه المقاييس في المجموعة التالية: 

 . وحدة الصفحة وأجزائها -

 ود. وحدة العم -

 وحدة السطر.  -

 وحدة السنتيمتر، والسنتيمتر عامود "بالنسبة للإعلان الصحفي".  -

 وحدة الدقيقة بالنسبة للمواد الإذاعية والتلفزيونية.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة:

أن يمتلك  بعد استيعابه للمادة المقدمة في هذه المطبوعة البيداغوجية  يفترض من الطالب

تخصصه وهو  القدرة والمهارة اللازمة لقياس الجمهور والرأي العام وخاصة المتعلق بميدان
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السمعية البصرية، ولكن ستبقى هذه المهارة مرتبطة أساسا بالبحوث  جمهور وسائل الإعلام

 سيرته العلمية. مالميدانية التي سيجريها الطالب خلال 

 شروع فيد اللنظرية لا يعني بالضرورة القدرة والنجاح عنفمن المعلوم أن استيعاب المادة ا

 لالتزاماالطالب ضرورية ومهمة جدا ينبغي على لكنها ا، وعليه كخطوة أولى يتطبيقها عمل

حدى إة عند تطبيق الخطوات المنهجية والشروط المتبع وحفظ فهم المادة جيدابها وهي 

 عة. تم تفصيلها في متن المطبوالتي  التقنيات الأربع
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