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انحًذ ٔ انشكش لله عز ٔ جم انزي ٌسش نُا انطشٌك ٔ اَاس نُا انسبٍم نُصم انى 

انٍّ، فهّ انحًذ ٔ انشكش حخى ٌشضى، ٔ انصلاة ٔ انسلاو عهى اششف يا ٔصهُا 

 .انًشسهٍٍ

انخً " عمٌٕ عهًٍت " ايا بعذ فأحمذو بانشكش ٔ انعشفاٌ لاسخارحً انفاضهت 

 .ٍٓاحٓا نًجحفضهج بًًٓت الاششاف عهى ْزِ انًزكشة ٔ حٕ

سشاد ٔ اكم شٍٍ ٔ الاساحزة انًحكًٍٍ عهى لانًُاة احمذو بانشكش نلاساحز كًا

 .ٕجٍّ يمذو نًح

نكم اساحزة عهى الاجخًاع انزٌٍ نى ٌبخهٕ عهٍُا  ٌشٔ احٕجّ بخانص انشكش ٔ انخمذ

 .بانًعهٕياث طٍهت انخًس سُٕاث

ٔ ايٍُاحُا انى كم يٍ ايذَا بٍذ  صانخانذٌشَا مَعبش عٍ ح ٌٔلا ٌفٕحُا الا ا

 .انًساعذة ٔ انخٕجٍّ ٔ الاسشاد ٔ انخشجٍع لاعذاد ْزا انبحث

 



  

 

 

 

 

 

 

 

إنى أغهى يٍ فً انٕجٕد ، انصايذة انمٌٕت، يُبع انحب ٔ انحُاٌ، ٔ سبب بسًخً فً 

 "...ايً انحبٍبت "  انحٍاة

 "...ابً انغانً" إنى يٍ ٔجٕدِ ٌبعث بالأياٌ 

 "...اخٕحً أحبخً" انى يٍ لاسًًَٕ شذة انحٍاة ٔ سخائٓا، سُذي انذائى 

 "خانخً فشٌذة " يٍ فاسلج أسٔاحٓى دٍَاَا ٔ نى حفاسق ركشاْى لهٕبُا،  انى

 .سحى الله اسٔاحٓى انطٍبت"... عبذ انبالً" 

 ...إنى كم افشاد عائهخً ٔ يٍ ساَذًَٔ طٍهت يشٕاسي ْزا

 ...إنى صذٌماحً ٔ يٍ لضٍج يعٓى أجًم انزكشٌاث

 ..إنى َفسً انعزٌزة انخً كافحج دائًا

 ...يساَذة ..يساَذة إنى لطً  انزي سٓش يعً نعبا بذل                 
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 مقدمة عامة

 أ

 ليا في جميع المجالات المعرفية واف التطورات و التغييرات التي يشيدىا العالـ في المجتمعات حا
المجتمعات لما يمعبو مف دور فعاؿ في التكنولوجية، اجبرت العالـ عمى ادراؾ اىمية التعميـ في تطوير 

تنمية الموارد البشرية، حيث اف ىذه الاخيرة اصبحت الشغؿ الشاغؿ و الموضوع الاساسي لكؿ الدوؿ و 
المنظمات التي تطمح لمتميز و التطور و الاستمرارية وايجاد مكاف ليا في ظؿ المنافسة العالمية الشرسة 

 و قوتيا. في جميع المجالات لمحفاظ عمى بقاءىا
حيث تعد مؤسسات التعميـ العالي مف أىـ المؤسسات التربوية التي ليا الأثر في تطور المجتمع و 
تقدمو لذلؾ اصبح تطويرىا أمرا ضروريا، فتحسيف جودة التعميـ العالي أصبح ىدفا أساسيا تسعى اليو كؿ 

ـ العالي تزايدا كميا متسارعا في المجتمعات مف أجؿ تحسيف الغايات التعميمية الحالية و قد شيد التعمي
زيادة في عدد الطمبة الممتحقيف بو، الا انو عمى الرغـ ال ادى الىو التوسع في عدد كمياتو    وعدد مؤسسات

 ،مف الجيود المبذولة  مف أجؿ تطوير و تحسيف و زيادة كفاءة الييئات التدريسية ) رأس الماؿ الفكري (
 اف فعالية التعميـ العالي لا تزاؿ محدودة.بقصد تحقيؽ الأىداؼ المرجوة الا 

مف ىذا المنطمؽ، تركز معظـ المؤسسات الجامعية اليوـ عمى الاستثمار في رأس الماؿ الفكري و 
تنميتو، في ظؿ بموغو مف الأىمية مايفوؽ رأس الماؿ المادي، حيث أصبح رأس الماؿ الفكري الموضوع 

يث  يعتبر ار مف قيمة و خاصة في ظؿ اقتصاد المعرفة، حالأكثر أىمية في مجاؿ الأعماؿ، لما للافك
دورا  تتمتع بمعرفة واسعة، كما يؤديمجموعة مف الميارات المتوافرة في المنظمة التي  رأس الماؿ الفكري

ىاما في التحسيف مف جودة التعميـ العالي مف خلاؿ تدعـ الامكانيات و الطاقات البشرية و مساعدتيـ 
اذا ماتـ  ،ة في اي مؤسسةيإمكانياتيـ، مايجعمو قادرا عمى أحداث تغيرات جوىر  عمى اكتشاؼ و تدفؽ

الاىتماـ بتطويره، و استغلاؿ ىذه المؤسسة مف معارؼ و خبرات و ميارات و برامج و ىياكؿ تنظيمية، 
 تساىـ في رفع مستوى جودة الأداء داخؿ مؤسسات التعميـ العالي.

راسة تحت عنواف :" اثر رأس الماؿ الفكري عمى جودة التعميـ وفي ضوء ماسبؽ قررنا اجراء ىذه الد
 العالي، دراسة ميدانية بكمية العموـ الاجتماعية الانسانية في ولاية خنشمة."

 لمعرفة الاثر الموجود بيف رأس الماؿ الفكري وجودة التعميـ العالي.
 ف كالتالي : ومف اجؿ التوصؿ الى الى معرفة جوانب الدراسة تـ تقسيميا الى جانبي

 : الجانب النظري ويتضمن ثلاثة فصول-
يتضمف الاطار المفاىيمي لمدراسة و الذي سنقوـ بصياغة الاشكالية الخاصة بالدراسة  :الفصل الاول-

فيو، و طرح التساؤؿ الرئيسي و الاسئمة الفرعية، ثـ يميو طرح لاىـ الاسباب الدافعة لاختيار الموضوع و 



 

 

 
 مقدمة عامة

 ب

الاىداؼ الاساسية و الفرضيات المرتبطة بيا، كما تطرقنا للاطار المفاىيمي لمدراسة و اىمية الدراسة و 
 مجموعة مف الدراسات السابقة.

يتضمف الاطار النظري لرأس الماؿ الفكري و سنتطرؽ فيو الى نشأة رأس الماؿ  :الفصل الثاني-
 الفكري و اىميتو و خصائصو و اساليب قياسو و صعوبات تطبيقو.

يتضمف الاطار النظري لجودة التعميـ العالي و سنتطرؽ فيو لنشأة التعميـ العالي ة  :الثالث الفصل-
اىمية الجودة فيو، كذلؾ الاىداؼ منو و المعايير و المؤشرات الخاصة بو، و الصعوبات التي تعيؽ 

 تطبيقو و العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري و جودة التعميـ العالي.
 تضمف فصميف عمى النحو التالي : الجانب التطبيقي و ي-

لاث ) المكاني ، الزماني، يتضمف الاجراءات المنيجية لمدراسة ايف سنقوـ بتحديد مجالات الدراسة الث
 ( و كذلؾ اختيار مجتمع و عينة البحث و منيج الدراسة و الادوات المناسبة لجمع البيانات.البشري

ج الدراسة الميدانية، و ذلؾ مف خلاؿ المعالجة سنتناوؿ تحميؿ و تفسير  نتائ :الفصل الخامس-
، و اختبار فرضيات الدراسة  SPSSالاحصائية لبيانات الدراسة بالاعتماد عمى برنامج الحزـ الاحصائية 

 و مناقشتيا.
عامة نشير فييا الى النتائج المتوصؿ الييا خلاؿ مسار دراستنا.لتنتيي دراستنا بخاتمة 
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 الاطار المفاىيمي لمدراسة :الفصل الاول 

 الاشكالية:اولا
وما يصاحب ذلؾ مف تغير في مختمؼ القطاعات  في ظؿ ما يشيده العصر مف تطورات حديثة،      
وفي ضوء اعتماد العديد مف الدوؿ لنظـ قائمة ،  ،مثؿ المجالات الاقتصادية والصناعية والتعميمية، والمجالات 

عمى المعرفة وتكنولوجيا المعمومات ، وزيادة الاىتماـ بالبحث والتطوير في مختمؼ المياديف ، سواء في الجانب 
يعتبر رأس حيث  اتجو العالـ نحو منيج جديد ييتـ بالموارد الفكرية اكثر مف الموارد المادية ،البشري أو المعرفي

مف أىـ ركائز دعـ التنمية وتعزيز التنافسية بيف الدوؿ ، مما أدى إلى زيادة الاىتماـ بتكثيؼ لفكري الماؿ ا
الاستثمار في المعرفة عالية الجودة في مختمؼ المؤسسات ، ودعـ منظومة الابتكار والإبداع ، وتشجيع برامج 

 البحث والتطوير، وتحديث البنية التحتية.
بالقابميات البشرية و رأس الماؿ الفكري تحديدا في القرف السابع عشر، اذ طرحت بدأ الاىتماـ  ايف       

فكرة نوعية العمالة و طرح موضوع قيمة العامميف و ذلؾ لاف رأس الماؿ البشري يتميز بسمة لا تتوافر في غيره 
القدرات حيث اف مف رؤوس الامواؿ، ىي اف منحنى انتاجيتو متصاعد باتجاه منحنى خبراتو ومياراتو نفسيا، 

  يمثلاف المتميزة التي تتواجد لدى الموارد البشرية، و الأصوؿ الييكمية المرتبطة باليياكؿ التنظيمية و الإجراءات
 ، حيث شيدت مؤسسات التعميـ العالي  نقطة ارتكاز الاساس و المؤشر المنطقي لموضوع رأس الماؿ الفكري

د، و بذلؾ فإف االعالي و البحث العممي بما يتماشى مع متطمبات الاقتصىمية تحسيف جودة قطاع التعميـ أوعيا ب
منظومة التعميـ العالي بالجزائر مدعوة في كؿ مرحمة مف مراحؿ تطورىا الى التكيؼ المستمر مع ىذه التحولات ، 

ة، و التحولات و اف تكوف قادرة عمى استيعاب نتائج التحولات الاجتماعية و الاقتصادية التي ميزت البلاد مف جي
الاقميمية و الدولية مف جية اخرى، لاف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي ىي اىـ مورد لمبمد، بإعتبارىا المحرؾ 

 الرئيسي لمختمؼ المؤسسات الاخرى، مايصر بحتمية تطبيؽ الجودة في مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر.
زايدا بموضوع رأس الماؿ الفكري الذي اصبح مصدرا اساسيا اذ شيدت السنوات الاخيرة اىتماما مت           

لخمؽ الثروة، حيث اعتبرتو الجمعية الامريكية لمتدريب و التطوير مف الموجودات الاكثر قيمة لممؤسسات و التي 
يقع عمى عاتقيا تقديـ الافكار و المعارؼ و المؤىلات و الخبرات التي مف شأنيا تحسيف الاداء و الجودة خاصة 
لدى مؤسسات التعميـ العالي، حيث انيا تعتبر مف اىـ المؤسسات التربوية التي ليا الاثر في تطور المجتمع و 
تقدمو، فتحسيف جودة التعميـ العالي اصبح ىدفا اساسيا تسعى اليو كؿ المجتمعات مف اجؿ تحسيف السياسات 

بو كامؿ عمى مواردىا البشرية متمثمة في رأس التعميمية الحالية، حيث اف مؤسسات التعميـ العالي تعتمد بشكؿ ش
متمثمة في رأس الماؿ الييكمي، مما يتطمب الاتيجيات المؤسسة ر الماؿ البشري، اضافة الى اعتمادىا عمى است

 وضع كافة السبؿ و الامكانيات المتاحة لمتحسيف مف جودة التعميـ العالي.
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لإدارة مؤسسات التعميـ العالي المتعمقة بقدرات وكفاءة يمثؿ رأس الماؿ الفكري الإمكانيات المتاحة        
يعتبره العديد مف  ،الموظفيف والعلاقات مع العملاء ، والتي يتـ استخداميا بالتآزر مع الموارد المادية الأخرى

حدى الركائز الأساسية لأنظمة تقييـ الأداء المعاصرة ، حيث يعتقد ىؤلاء  الباحثيف مؤشرا عمى خمؽ القيمة وا 
تعكس روح تحديث المعرفة ، البشرية لتأىيميا عمميا وعمميا  الباحثوف أف فشؿ المؤسسات في الاستثمار في الموارد

مف منظور آخر ،  ،، وبالتالي مف المحتمؿ جدًا عدـ تحقيؽ أىدافيا ستجعميـ غير قادريف عمى ضماف الجودة
 ،يوصؼ رأس الماؿ الفكري بأنو المورد الذي يتـ استخدامو لإنشاء وتطبيؽ المعرفة اللازمة لتعزيز قيمة المشروع.

ري مف أىـ فأصبح رأس الماؿ الفك ،فإف الأساس المنطقي الذي يقوـ عميو يتمثؿ في قدرتو عمى خمؽ القيمة لذلؾ
اي انو يمكننا القوؿ بأف اىتماـ ، الاعتبارات عند صياغة الأىداؼ وثوابت أساسية يجب أف تقدرىا المنظمة

مؤسسات التعميـ العالي برأس الماؿ الفكري و تنميتو و تطويره المستمر، يمكنيا مف امتلاؾ قيمة مضافة تميزىا 
تراتيجيات التنافسية و الصراعات في مياديف العمؿ، إلى نطاؽ عف غيرىا، ىذه القيمة تنقؿ المؤسسة مف دائرة الاس

إستراتيجية المحيط الأزرؽ، القائمة عمى التفرد في الاداء مف خلاؿ باستراتيجية جديدة اكثر تطورا و حداثة، تعرؼ 
في  التطوير المستمر و التجويد المتواصؿ لمعمميات و الخدمات التي تقدميا المؤسسة، فينعكس اثرىا بوضوح

 .مخرجات تمؾ المؤسسات
يضة المجتمع و الامة بأكمميا، نحيث تعد الجامعات في كؿ المجتمعات الركيزة الاساسية التي تبنى عمييا 

و لعؿ الدور الابرز لرأس الماؿ الفكري يظير جميا عمى النظاـ الاكاديمي الذي يتميز بالمعرفة العممية لدى 
 اعضاء الييئة التدريسية في الجامعة.

  نطرح التساؤؿ الاتي :  ذكره و مف خلاؿ ما سبؽ

 ؟العالي س المال الفكري عمى جودة التعميم ماىو اثر رأ 
 :ؤلات الفرعية التاليةانطرح التسو انطلاقا مف الاشكالية 

 اثر رأس الماؿ البشري عمى جودة التعميـ العالي ؟ ماىو -1
 العالي ؟اثر رأس الماؿ الييكمي عمى جودة التعميـ  ماىو -2

 فرضيات الدراسة :ثانيا
 الفرضية الرئيسية:

 لرأس الماؿ الفكري اثر عمى جودة التعميـ العالي. 

 الفرضيات الفرعية:
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    اثر عمى جودة التعميـ العاليلرأس الماؿ البشري. 
   عمى جودة التعميـ العالياثر لرأس الماؿ الييكمي. 

 اسباب اختيار موضوع الدراسة:ثالثا
 ذاتية:اسباب -1
 الميوؿ الشخصي لمموضوع و محاولة اثراء المعرفة الشخصية في ىذا الجانب. -
 الشعور بأىمية الموضوع خاصة في ظؿ تغيرات العصر الحالي. -
 محاولة لاثراء المكتبة الجانب الجامعة بيذا العمؿ. -

 اسباب موضوعية: -2
 حداثة الموضوع في ميداف البحث العممي في الجزائر. -
 الاىمية التي يتضمنيا ىذا الموضوع، كونو يعالج كيؼ تساىـ الاصوؿ الفكرية في تحسيف جودة التعميـ العالي. -
اىمية رأس الماؿ الفكري في مواجية تحديات العولمة و المنافسة التي اصبحت تبنى عمى اساس الاىتماـ برأس  -

 الماؿ الفكري و تطويره.

 اىمية الدراسة:رابعا
ات الحالية التي ىذه الدراسة اىميتيا مف خلاؿ تناوليا لموضوع يتسـ بالحداثة، ظير مع التغير تستمد        

التطمع لمستقبؿ افضؿ،  تحسيف مف جودة التعميـ العالي، و و في التىو رأس الماؿ الفكري و مساىميشيدىا العالـ و 
لمتعممة في الجامعات، نظرا لما حيث اف مكونات رأس الماؿ الفكري اصبحت اداة فعالة في بناء المنظمات ا

و تدريب العنصر البشري و تزويده بالميارات اللازمة لكي يتمكف مف تحقيؽ  تمتمكو الجامعات مف برامج تعميـ
 التميز و التساير مع التطور العممي.

 اىداف الدراسة:خامسا
 استكشاؼ رأس الماؿ الفكري السائد و نوعو في جامعة عباس لغرور خنشمة. -
 تقديـ مفاىيـ نظرية عف رأس الماؿ الفكري و التعميـ العالي. -
 تسميط الضوء عمى اىمية و دور رأس الماؿ الفكري في تحسيف جودة التعميـ العالي. -
 التوصؿ الى استنتاجات الجانب الميداني لمبحث. -

 تحديد مفاىيم الدراسة::سادسا
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 ةمفاىيم اساسي 
 رأس المال الفكري:-1

الفكري ىو الأصوؿ التي تمتمكيا المؤسسة ولا تظير في ميزانيتيا وتشمؿ رأس الماؿ البشري  رأس الماؿ لغة:
 ورأس الماؿ الييكمي.

اف رأس الماؿ الفكري ىو القدرة العقمية لدى فئة معينة مف الموارد البشرية متممة في الكفاءات القادرة اصطلاحا:
 1الاستراتيجي، بما يضمف لممنظمة امتلاؾ ميزة تنافسية مستمرة.عمى توليد الافكار المتعمقة بالتطوير الخلاؽ و 

 تعريف حسن عجلان حسن:
يمثؿ القدرة العقمية ذات مستوى معرفي عاؿ تممكيا مجموعة محددة مف العامميف دوف غيرىـ، و ىو بذلؾ  "

لممنظمة و يساىـ في  يمثؿ موجودات  فكرية غير ممموسة ليا الاثر الاكبر في زيادة الموجودات المادية الاخرى
 تعظيميا".

  :تعريف العنزي صالح
بأنو مجموعة مف العامميف يمتمكوف قدرات عقمية عناصرىا : معرفة، ميارة، خبرة، قيـ، يمكف توظيفيا  عرفو

 2و استثمارىا في زيادة المساىمات الفكرية لتحسيف اداء عمميات المنظمة، و تطوير مساحة ابداعاتيا".

 Edvinssonتعريف 
انيا المجودات الفكرية التي تتجاوز الموجودات الاخرى الي تظير في الميزانية العمومية، و تتكوف  قاؿ "

يمثؿ مصدر الابتكار و التجديد ، و الييكمي : يمثؿ الجزء المساند لمبشري : ىذه الموجودات مف نوعيف البشري
 .كنظـ المعمومات"

ىو جميع القوى البشرية القادرة عمى شغؿ الوظائؼ "وبالنسبة لياريسوف و مايرز فاف رأس الماؿ الفكري 
 3".الادارية و الفنية

                                                             
، بحث تطبيقي لتيؿ ""دور رأس المال الفكري القائم عمى العلافات في تحقيق الميزة التنافسيةكريـ احمد محمد ابراىيـ ابو عيش:  1

 .35، ص 2021ة اعماؿ ، جامعة حمواف،مصر، اعماؿ، كمية التجارة و ادار  درجة الدكنوراه المينية في ادارة
، 3جامعة الجزائر  و قياس رأس المال الفكري، مجمة دراسات و ابحاث في العموم الاجنماعية و الانسانية"،اىمية " :احمد بركات 2

 .933ص، 2020، 4، عدد12مخبر الصناعات التقميدية، مجمد 
 الاردنية"، رأس المال الفكري مدخل استراتيجي لنطوير الكفاءات و تحقيق الاداء المتميز في منظمات الاعمال":عمي فلاح الزعبي 3

، 2011 جامعة الزرقاء،الاردف ، كمية الاقنصاد و العموـ الادارية،فكري في منظمات الاعماؿ العربيةرأس الماؿ ال ممتقى دولي حوؿ:
 .10ص
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   Spinderالباحث  تعريف
رأس الماؿ الفكري يتمثؿ بامتلاؾ المنظمة نخبة متميزة مف العامميف عمى كافة المستويات، و ىذه النخبة "

النظاـ  التعامؿ المرف في ظؿ نظاـ انتاجي متطور، و ليا القدرة عمى اعادة تركيب و تشكيؿ ىذاليا القدرة عمى 
 الانتاجي بطرؽ متميزة". 

اف رأس الماؿ الفكري ىو مجموعة مف الميارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة  Urlichيرى 
تجابة لمتطمبات الزبائف و الفرص التي تحيييا واسعة تجعميا قادرة عمى جعؿ المنظمة عالمية مف خلاؿ الاس

 1التكنولوجيا.
في ضوء التعريفات المذكورة أعلاه ، يتضح أف رأس الماؿ الفكري ىو القدرة الذىنية لفئة معينة مف الموارد 
 البشرية ممثمة في الكفاءات ، والقدرة عمى توليد الأفكار المتعمقة بالتطوير الاستراتيجي للأنظمة والأنشطة

 والعمميات والاستراتيجيات بطريقة ما. يضمف لممؤسسة التعميمية قيمة مضافة تمثؿ ميزة مستدامة.

 التعريف الاجرائي:
يتمثؿ رأس الماؿ الفكري في القدرة العقمية لدى فئة معينة مف الموارد البشرية متمثمة في الكفاءات القادرة 

اي انو ناتج مما تمتمكو المنظمات مف اصوؿ غير ممموسة عمى توليد الافكار المتعمقة بالتطوير و الابداع، 
خبرة العامميف في المنظمة، وما تمتمكو مف ىيكؿ تنظيمي يساعدىا عمى تحقيؽ قيمة مضافة  متمثمة في كفاءة و
 و تدعيـ قدراتيا.

 مفيوم الجودة:-2
 .سلامة التكويف و اتقاف الصنعة :لغة

خواصيما التي تحمؿ مقدرة اي منيما عمى تحقيؽ احتياجات شموؿ سمات المنتج او الخدمة و  اصطلاحا:
 معينة.

 ".مة للاستخداـئعمى انيا الملا" :عرفيا جوران
 ".بأنيا تمبية احتياجات العميؿ حاضرا و مستقبلا" :عرفيا ديمينغ

 ".بأنيا المطابقة مع المتطمبات التي يضعيا المستيمؾ":كروبسي وعرفيا
 1الدرجة العالية مف النوعية او القيمة.وتعني في قاموس اكسفورد  

                                                             
1

مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية، ، ."رأس المال الفكري : الاىمية و القياس، و الافصاحعبد الناصر نور و اخروف : " 
 .23ص  ، 2010،الطبعة الثانيةالعدد الخامس و العشروف، جامعة بغداد، العراؽ، 
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بأنيا القدرة عمى تحقيؽ متطمبات الجماىير يالكشؿ الذي يتطابؽ مع توقعاتيـ و يحقؽ  جونسونيعرفيا  
 رضاىـ التاـ عف الخدمة التي قدمت ليـ.

بأنيا الترتيبات و الأنشطة المعنية بتأميف جودة الخدمة، و المحافظة عمييا  دون اباديانو قد عرفيا          
وتطويرىا، و عممية ضماف الجودة ىي مجموعة الأنشطة التي تنفذ لغرض وضع معايير لأداء و مراقبة الأداء، و 

 2تحسينو لكي تكوف الخدمات المقدمة مؤثرة و فعالة تنصؼ بالأماف و السلامة.
فاإف الجودة تعبر عف درجة التألؽ و التميز و كوف الأداء ممتازا او كوف خصائص او  فيشرو حسب رأي      

بعض خصائص المنتج ) خدمة او سمعة( ممتازة عند مقارنتيا نع المعايير الموضوعة مف منظور المنظمة او مف 
 3منظور الزبوف.

لادارة و ضبط و تحسيف جودة برامجيا، و في ىو التأكد اف المؤسسة لدييا خطة مفيوم تحسين الجودة:-3
معظـ الاحواؿ ىيئات ضماف الجودة تتخذ الاجراءات التي تضمف اف يكوف التحسيف عممية مستمرة، و تحسيف 

 4.الجودة يختص بزيادة جودة المنتج او الخدمات
و ىي عبارة عف الاعماؿ المتخذة عبر المؤسسة لزبادة فاعمية الانشطة و العمميات و مردودىا، بيدؼ تحقيؽ    

 5فوائد اضافية لممؤسسة و لزبائنيا.

جزء مف التعميـ الثالث يتـ الالتحاؽ بو بعد استكماؿ التعميـ الثانوي يؤدي الى منح مفيوم التعميم العالي:-4
  6.درجة عممية

التعميـ العالي مثمو مثؿ باقي المفاىيـ عرؼ التعميـ العالي العديد مف المحاولات لتحديده، يمكف ذكر أىميا 
 :يمي فيما

                                                                                                                                                                                                       
عماف،  ،لمنشر و التوزيع ، اليازوني"ادارة رأس المال الفكري في منظمات الاعمال" :سعد عمي حمود العنزي واحمد عمي صالح 1

 .146، ص 2008 الاردف، الطبعة الاولى،
، 2007 ى،الطبعة الأول دار المناىج لمنشر و التوزيع، ، عماف، الأردف، و المنيج." الجودة الشاممةمحسف عمي عطية :"  2

 .21-20ص 
3

." ، دار الشروؽ لمنشر و التوزيع، القاىرة، مصر، إدارة الجودة في الخدمات مفاىيم و عممياتقاسـ نايؼ عمواف المحياوي :" 
 .24، ص 2007الطبعة الأولى، 

4
، عالـ الكتب لمنشر و التوزيع، "معجم مصطمحات الاعتماد و ضمان الجودة في التعميم العالي" : السيد عبد العزيز البيواشى 

 .27، ص2007مصر،ى، الطبعة الأول
، جامعة 27، العدد 4، مجمة عموـ الانساف و المجتمع، المجمد "مبادئ و معايير جودة التعميم العالي" : مسعودة عجاؿ 5

 .822، ص2018بسكرة،الجزائر، 

 .31، صمرجع سابق، السيد عبد العزيز البيواشى 6
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ىناؾ مف عرفو عمى أنو ذلؾ التعميـ الذي يتعمؽ بموضوعات معقدة بالغة الأىمية لمباحثيف، في حاجة إلى 
توى معرفة الطلاب... وىو المسؤولية الجامعية التي دقة بالغة في عمـ المناىج، وىو المسؤوؿ عف ارتفاع مس

يتحمميا الجامعيوف عبر البحث والبحث التخصصي، وأف يكوف مستوى الدروس عاؿ جدًا، عف طريؽ نشر الكتب 
والمقالات، ولذلؾ يصر ويمزـ أف يكوف مستوى الدروس عاليا جدا، ىذا ما يتطمب عملا شاقا وعميقا، وىذا يساعد 

 وـ.في تطوير العم

  :(2011(عرفو عطاء
عمى انو" أنو كؿ أنواع التعميـ الذي يمي مرحمة الثانوية أو ما يعادليا وتقدمو مؤسسات متخصصة، ومرحمة 
التخصص العممي في كافة أنواعو ومستوياتو، رعاية لذوي الكفاءة والنبوغ وتنمية لمواىبيـ وسد حاجات المجتمع 

 يساير التطور المفيد الذي يحقؽ أىداؼ الأمة وغايتيا النبيمة".المختمفة في حاضره ومستقبمو، بما 

 :تعريف المشرع الجزائري
بأنو "كؿ نمط لمتكويف أو التكويف لمبحث يقدـ عمى مستوى ما بعد الثانوي مف طرؼ مؤسسات فقد عرفو 

 1ؼ الدولة".التعميـ العالي، ويمكف أف يقدـ تكوينا تقنيا عمى مستو عاؿ مف طرؼ مؤسسات معتمدة مف طر 

الجودة في التعميـ العالي مفيوـ ديناميكي متعدد الابعاد و المستويات، يعتمد الى حد  جودة التعميم العالي:-5
عمى رسالة المؤسسة و اىدافيا، و الظروؼ و الذي يطبؽ فيو نظاـ الجودة، و  Contextكبير عمى السياؽ 

 2المستويات داخؿ النظاـ.
تعني الارتقاء بالمستوى العممي و المواصفات النوعية لخريجي الجامعات مف حيث اف جودة التعميـ العالي 

 3المعارؼ و الميارات و الخبرات و التقدـ العممي.
وانطلاقا مف ىذه التعريفات فإفَّ الجودة في إطار المؤسسات التعميمية وعمى رأسيا التعميـ العالي ضمت مجموعة 

 4: مف المضاميف أىميا 

                                                             
، مجمة دراسات و البحوث الاجتماعية،  معايير ضمان جودة التعميم العالي"": شناؼ خديجة عبد الحميد ميري، بمخيري مراد 1

 .03، ص 2016ػالوادي، ، جامعة الشييد حمة لخضر

 42السيد عبد العزيز البيواشى، المرجع السابؽ، ص 2
عدد  9، المجمة المغاربية لمدراسات الاجتماعية و التاريحية، المجمد " الجودة الشاممة في التعميم العالي":عبد القادر بف سعيد 3

 .210ص  ، 2018خاص، جامعة سيدي بمعباس، الجزائر،
4

الاردف،  عماف، التوزي،اديمي لمنشر و مركز الكتاب الأك ."،ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العاليراضية بوزياف: "  
 .46، ص 2015، الطبعة الاولى
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 الاطار المفاىيمي لمدراسة :الفصل الاول 

تعظيـ الإنتاجية الكمية إنتاجية الخريج في المجتمع، إنتاجية البحث العممي، إنتاجية المؤسسة التعميمية التعميـ  -1
 المستمر، الإسيامات المجتمعية(.

اعتماد أسموب العمؿ الجماعي التعاوني، ومقدار ما يمتمكو العنصر البشري في المؤسسة مف قدرات ومواىب  -2
 وير المناىج والمساقات. وخبرات ، و تحديث وتط

 الحرص عمى استمرار التحسيف والتطوير لتحسيف الجودة.  -3
تقميؿ الأخطاء مف منطمؽ أداء العمؿ الصحيح مف أوؿ مرة، الأمر الذي يُؤدي إلى تقميؿ التكمفة في الحد  -4

 الأدنى مع الحصوؿ عمى رضي المستفيديف مف العممية التعميمية.
ة الجودة داخؿ المؤسسة لتشمؿ كافة الأعماؿ المتعمقة بالخدمة المقدمة مثؿ تكاليؼ الحرص عمى حساب تكمف-5

 الفرص الضائعة، تكمفة الأخطاء، عمميات التقويـ، سمعة المؤسسة.
 1ي.النيج الشمولي لكافة المجالات في النظاـ التعميمي: كالأىداؼ الييكؿ التنظيم-6

 تعريف عبد الجميل التميمي 
"مفيوـ متعدد الأبعاد ينبغي أف يشمؿ جميع وظائؼ التعميـ وأنشطتو مثؿ: المناىج عرفيا عمى أنيا 

الدراسية، البرامج التعميمية البحوث العممية، الطلاب ، المباني، والمرافؽ والأدوات، توفير الخدمات لممجتمع 
 المحمي، تحديد معايير مقارنة لمجودة معترؼ بيا دوليا".

  :ويری ميدي صالح السامرائي
تشمؿ تطوير كؿ عناصر العممية التعميمية، وما يتعمؽ بإدارة الجامعة وعلاقتيا  عمى أف جودة التعميـ "

بالمحيط، ونظميا لوائحيا وتشريعاتيا، ووسائؿ التحويؿ والتسويؽ ثـ المادة العممية والمختبرات والمراجع وطرؽ 
جراءاتو".التدريس وأماكف التمقي وأوقات والتعمـ، ثـ التقويـ الجميع   العناصر ومقاييسو وا 

 :(Graham Gibbs" )غيس غرىام"تعريف 
 الفيـ مستوى وتحسيف الطلاب عند والحيالية الفكرية القدرات تطوير إلى يؤدي ما كؿعرفيا عمى انيا " 

 وجودة العمؿ في كفاءة أكثر خرجيف تعطي التي التعميـ مناىج جودة": رشيد أمينة" وتعرفيا لدييـ والاستيعاب
 2".الدولي المستوى عمى التميز ذات العممية البحوث
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 .46ص ، مرجع سبق ذكره، راضية بوزياف - 

 .823ص  مرجع سبق ذكره،مسعودة عجاؿ،  2
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 الاطار المفاىيمي لمدراسة :الفصل الاول 

 :الاجرائي التعريف
 اي التعميمية، البرامج مف التطوير محاولة التعميمية الخدمات نوعية مف التحسيف العالي التعميـ جودة تعني 
 .الجامعات خريجي مستوى مف الرفع

 بالدراسة متعمقة مفاىيم: 
 معنوية و مادية تكوف عناصر مجموعة مف تتشكؿ الوسائؿ مف جممة ىي المؤسسة :المؤسسة مفيوم-1

 .اجتماعي او اقتصادي ىدؼ اشباع الى الوصوؿ بغرض الاشخاص، مف مجموعة طرؼ مف تستثمر
 حوؿ القرارات فييا تؤخد ما، نوعا مستقمة اقتصادية و اجتماعية منظمة انيا عمى المؤسسة تعرؼكما 

 و زماني نطاؽ في الأىداؼ حسب مضافة قيمة خمؽ بغية الاعلامية، و المادية المالية، البشرية، الموارد تركيب
 1.مكاني

 بيـ ويمحؽ مدرس مساعد أستاذ أستاذ وظيفة يشغؿ الذي الشخص ىو:التدريس ىيئة وعض مفيوم-2
 ىيئة عضو ودور(. الجامعات لشئوف المنظمة اللائحة بيا المعترؼ الجامعات إحدى في بالتدريس ويقوـ المعيدوف
 خطط وضع ليشمؿ ذلؾ تعدى بؿ. لمطلاب الاجتماعية لمخدمة المعرفي التراث نقؿ عمى قاصرا يعد لـ التدريس
دارتيا وتنفيذىا بعد عف التعميـ توائـ تعميمية ومواقؼ عممية مادة وتصميـ دراسية  2.وتقييميا وا 
التعميمية لانو يقود العمؿ التربوي الاساسي والجوىري في العممية  العنصريعتبر عضو ىيئة التدريس       

 الطلاب مباشرة فيؤثر في تكوينيـ العممي والاجتماعي ويعمؿ عمي تقدـ المؤسسات والتعميمي ويتعامؿ مع
نساف يربي ويرشد ، و ة في خدمة المجتمع وتحقيؽ اىدافووتطويرىا وحمؿ اعباء رسالتيا العممية والعممي ىو معمـ وا 

 3.غباتيـ وعمـ بآماليـ واىتماماتيـومدركا بخبرات المتعمميف عرؼ ر و كمما كاف واعيا  ويوجو،

 يضـ الذي التجمع أو الاتحاد تعني والتي Universtas كممة مف جامعة كممة خذتأ :الجامعة مفيوم-3
 .السمطة ممارسة أجؿ مف المدينة في السياسي المجاؿ في نفوذا الأسر أقوى

                                                             
1

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في عموـ التسيير ،  "، تقييم المؤسسة و دوره في تحقيق الميزة التنافسية " :بف سعد وسيمة 
 .8، 7، ص2016-2015كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بمعباس، الجزائر، 

مجمة  ،الاجتماعية"مقياس الكفاءة المينية لعضو ىيئة التدريس في التعميم عن بعد لمقررات الخدمة " :رندا محمد سيد احمد 2
، الع  .650، ص 18دد كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات و البحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ

3
دور عضو ىيئة التدريس الجامعي في تعزيز الممارسة الديمقراطية لدى الطلاب و آليات تطويره  "محمد محمد بسيوني قنديؿ : 

، جامعة حمواف، مصر، 49، العدد 1الخدمة الاجتماعية و العموـ الإنسانية، المجمد مجمة دراسات في  من منظور خدمة الجماعة."
 .314، ص 2020
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 الاطار المفاىيمي لمدراسة :الفصل الاول 

 التعميـ معاىد عمى تشتمؿ التي الثقافية المؤسسة عمى يطمؽ الذي الاسـ وىو ، الجامع مؤنث:لغة والجامعة
 .الادب و واليندسة والحقوؽ والطب والفمسفة كاللاىوت فروعو أىـ في العالي

 :أنيا عمى يعرفيا مف فمنيـ لمجامعة والمفكريف العمماء تعاريؼ واختمفت تعددت فقد :اصطلاحا
 أو جامعية مؤسسة مستوى عمى الثانوية مرحمة بعد تتـ التي لمبحث الموجو التكويف أو الدراسات أنواع كؿ"
 1".لمدولة الرسمية السمطات قبؿ مف العالي التعميـ كمؤسسات بيا معترؼ أخرى تعميمية

 الكفاءات وتييئة التقنيات وتطوير المعارؼ اثراء عمى تعمؿ إنتاجية مؤسسة أنيا" عمى يعرفيا مف وىناؾ
 ."التقنية و الإدارية ، العممية المجالات مختمؼ في الإنساني العممي التراكـ مف مستفيدة

 العامة الثانوية شيادة عمى الحاصميف لطلابيا تقدـ التي التربوية المؤسسة تمؾ ىي " يعرفيا الأخر والبعض
نسانية اديولوجية أسسا يتبنى ثقافيا معرفيا نظريا تعميما يعادليا وما  إلى إخراجيـ ييدؼ ميني، تدريب يلازمو وا 

 متفاوتة فترات عمى تظير التي الحيوية القضايا معالجة في مساىمتيا عف فضلا ، منتجيف كأفراد العامة الحياة
 2".المختمفة الطلاب ىؤلاء تفاعلات عمى وتؤثر المجتمع في

 الحضارة وبعث البشرية الثروة وتنمية الاستثمار مصدر او مستوياتو، ارفع في الانساني الفكر معقؿ ىي و
 .والتراث

 السابقة الدراسات:سابعا
 :المحمية الدراسات-1

 2016.3-2015 سنة لويزة فرحاتي دراسة 
 " المعرفة اقتصاد ظل فس الاقتصادية لممؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور"  :بعنواف
: تخصص التسيير عموـ في الدكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة رسالة -باتنة- توتة عيف الاسمنت شركة حالة دراسة

 .بشرية موارد تنظيـ
 جاء تساؤؿ الاشكالية عمى النحو التالي :  :الدراسة اشكالية -

                                                             
1

، العدد الثاني، جامعة ورقمة، 32مجمة العموـ الانسانية، المجمد  "،  اىن الفعل الفمسفي في المجتمع الجزائرير " :براىيمي طارؽ 
 .3،  ص 2021الجزائر، 

 .4 ص ، ذكرهمرجع سبق  براىيمي طارؽ، 2
3

، رسالة المعرفة " دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية فس ظل اقتصادفرحاتي لويزة:"  
مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير تخصص: تنظيـ موارد بشرية، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، 

 .2016-2015خيضر، بسكرة، الجزائر، جامعة محمد 
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 كيؼ يمكف لرأس الماؿ الفكري المساىمة في تحقيؽ الميزة التنافسية لشركة الاسمنت بعيف توتة في ولاية باتنة ؟

 .التحميمي الوصفي المنيج الباحثة ستخدمتا :الدراسة منيج -
 .اطار 120 عددىـ بمغ و الشركة في اطارات عمى دراستيا الباحثة اجرت :الدراسة عينة -
 .الاستبياف توزيع عمى الجامعة اعتمدت :البيانات جمع ادوات -

 .الاسمنت شركة في اطارات و مديري :البشرية الحدود -
 .الجزائر ،-باتنة – توتة عيف الاسمنت شركة :المكانية الحدود -
 .2015 ماي الى 2014 ديسمبر مف :الزمانية الحدود -
 : تمثمت في :الدراسة من اليدف -

 الارتباطية العلاقات تحديد و التنافسية الميزة و الفكري الماؿ رأس بيف الاثر و العلاقة جودة مف التأكد 
 .الدراسة متغيرات بيف

 الشركة لدى الفكري الماؿ رأس متطمبات توافر مستوى عمى التعرؼ. 
 التنافسية الميزة تحقيؽ في مكوناتو و الفكري الماؿ رأس دور ابراز. 
 الفكري رأسماليا استخداـ في الدراسة محؿ الشركة كفاءة مدى معرفة. 

 :الدراسة نتائج-
 المنظمات نجاح لتحقيؽ الاساسية الركيزة ىو الفكري الماؿ رأس . 
 الفكري بؿ المادي ليس المنظمات عميو تحوز الذي الحقيقي الماؿ رأس. 
 التنافسية الميزة تحقيؽ في يساىـ الكفاءات و الميارات في المتمثؿ البشري الماؿ رأس. 
 التنافسية الميزة في يستيـ الييكمي الماؿ رأس. 

 :التشابو اوجو-
 .مستقلا متغيرا الفكري الماؿ رأس تناولت كونيا دراستنا مع الدراسة ىذه تتشابو

 :الاختلاف اوجو-
 .تختمؼ الدراسة مف حيث منيج الدراسة و عينة البحث و مجتمع البحث ، و ايضا مف حيث المتغير التابع
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 الاطار المفاىيمي لمدراسة :الفصل الاول 

 2016.1-2015 مريم يوسف دراسة 
 طروحةلا نموذجا -لخضر الحاج 1 باتنة جامعة – "العالي التعميم جودة عمى الفكري المال رأس اثر"  بعنواف
 .المنظمات تسيير بةعش ر،التسيي عموـ في د ـ ؿ الدكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة

 نظاـ تطبيؽ الزامية و العالي التعميـ مؤسسات مخرجات واقع حوؿ الدراسة اشكالية تدور :الدراسة اشكالية -
 :التساؤؿ طرح عميو و الجودة ضماف

 ؟ 1باتنة جامعة في العالي التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ رأس يؤثر ىؿ *

 اسموب عمىء لبقا الاستكشافي السبيؿ خلاؿ مف العممي التجريد منيج الباحثة اعتمدت :الدراسة منيج -

 .الابعاد
 . طمبة عينة و اسانذة عينة مف تتكوف و الطبقية العشوائية العينة الباحثة اعتمدت :ةالدراس عينة -
 .المعمومات جمع في الاستبياف استمارة و المقابمة الباحثة استخدمت :البيانات جمع ادوات -
  :الدراسة مجالات -

 الدكتوراه و الماجستير طمبة و الجامعييف الاساتذة كافة مف الدراسة مجتمع يتكوف :البشري المجال 
 .طالب 549 و استاذ 969 عددىـ البالغ

 1 باتنة جامعة :المكاني المجال. 
 2016 فيفري الى 2012 :الزماني المجال. 

 التوزيع اختبار كرونباخ، الفا معامؿ برسوف، الارتباط معامؿ الوصؼ، الاحصاء: الاحصائية الاساليب -
 .الطبيعي

 :الدراسة من اليدف -
 قياسو معايير بياف و المختمفة بأنواعو الفكري الماؿ رأس اىمية و مفيوـ عمى التعرؼ. 
 في التدريس ىيئة لدى الموجودة الابنكارية الطاقات تنمية و نطوير عممية مساىمة مدى عمى التعرؼ 

 .التعميمية الجودة زيمدة

                                                             
1

."، لاطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه ؿ ـ د في عموـ اثر رأس المال الفكري عمى جودة التعميم العالييوسؼ مريـ: "  
ر، التسيير، شعبة تسيير المنظمات، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائ

2015-2016. 
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 الاطار المفاىيمي لمدراسة :الفصل الاول 

 العالي التعميـ جودة لقياس واضحة معايير ارساء. 

 :الدراسة نتائج -
 لتكمؿ جمعيا يجب الابعاد ىذه اف اذ ، بعضيـ مع يعمموف الزبائني و الييكمي و البشري الماؿ رأس فا 

 .الاخرى واجدة كؿ
 تطبيؽ امكانية زادت كمما الفكري الماؿ رأس لمكونات العالي التعميـ مؤسسة امتلاؾ امكانية زادت كمما 

 .فييا الجودة
 العالي التعميـ مؤسسات في الفكري الماؿ رأس يمعبو الذي الفعاؿ الدور توضيح في الدراسة ساىمت. 

جودة التعميـ تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث تناوليا لاثر رأس الماؿ الفكري عمى  :التشابو اوجو -
 العالي، و ايضا مف حيث منيج الدراسة و الاساليب الاحصائية المعتمدة.

تختمؼ ىذه الدراسة مف حيث المكاف و الزماف المذاف اجريت فيو الدراسة اضافة الى  :الاختلافاوجو  -
 اختلاؼ التخصص و الشيادة المحضر ليا.

 20121 الدىامشة سميوج عوض عمي دراسة 
 درجة عمى لمحصوؿ مقدمة رسالة ،" الاردنية الخموية الاتصالات شركات عمى الفكري المال رأس اثر"  بعنواف

 .الاعماؿ ادارة في الماجستير

 بصورة المؤسسات اداء عمي الفكري الماؿ لرأس المحتمؿ الاثر حوؿ الدراسة اشكالية تدور :الدراسة اشكالية -
 : التالي التساؤؿ طؿ تحت عامة

  ؟ الاردنية الخموية الاتصالات شركات اداء عمى بمتغيراتو الفكري الماؿ لرأس اثر ىناؾ ىؿ *

 .التحميمي الوصفي المنيج الباحث اعتمد :الدراسة منيج -
 في ةيالخمو  الاتصالات شركات في فيالعامم الاقساـ ورؤساء فير يالمد كافة مف تمثمت :الدراسة عينة -

 عددىـ والبالغ الاختصاصات، مختمؼ في ويأمن وشركة أورانج، وشركة ف،يز  شركة وىي ةيالياشم ةيالاردن المممكة
80. 
استخدـ الباحث استمارة الاستبياف في جمع المعمومات ، وكذلؾ الكتب و المجلات و  :البيانات جمع ادوات -

 المقالات بالنسبة لمجانب النظري.
                                                             

1
." ، رسالة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة اثر رأس المال الفكري عمى شركات الاتصالات الخموية الاردنيةعمي عوض سميوج :"  

 .2012الماجستير في ادارة الاعماؿ، كمية العموـ الادارية، جامعة أـ درماف الإسلامية، السوداف، 
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 :الدراسة مجالات -
 العميا الادارية المستويات مف الاردنية الخموية الاتصالات شركات في العامموف الافراد :البشري المجال 

 .الوسطى و
 الياشمية الاردنية المممكة في الخموية الاتصالات شركات :المكاني المجال. 

 2012-2011 :الزمني المجال.  
 spss، Alpha cronach،.anova: الاحصائية الاساليب -
 :الدراسة من اليدف -

 الدراسة بيذه خاص نظري اطار اعداد. 
 الدراسة متغيرات بيف الارتباطية العلاقات تحديد. 
 الاردنية الخموية الاتصالات شركات عمى الفكري الماؿ رأس اثر تحديد. 

 :الدراسة نتائج -
 نظر وجية مف الشركات ىذه في العلائقي و المعموماتي و البشري الماؿ رأأس اىمية مستوى اف تبيف 

 .متوسطا كاف الدراسة عينة
 الدراسة عينة نظر وجية مف الشركات ىذه في التنظيمي و البشري الماؿ رأأس اىمية مستوى اف تبيف 

 .مرتفعا كاف
  وجود اثر ذي دلالة معنوية لرأس الماؿ الفكري بأبعادة عمى اداء الشركات الاتصالات الخموية الاردنية

 .0.05عند مستوى دلالة 

دراساتنا مف حيث المتغير الثاني، و ايضا مكاف الدراسة و مجتمع تختمؼ ىذه الدراسة مع  :الاختلاف اوجو -

 البحث و المنيج المعتمد عميو.
تتشابو الدراسة مع دراستنا مف حيث تناوليا لرأس الماؿ الفكري كمتغير مستقؿ، و ايضا  :التشابواوجو  -

 .ادوات جمع البيانات و الاساليب الاحصائية المستخدمة
 20131 ابل عيسى ابتسام دراسة 

                                                             
1

."، رسالة مقدمة لنيؿ واثره عمى اداء اعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الكويتيةراس المال الفكري ابتساـ عيسى ابؿ :"  
 .2013درجة الماجستير في الادارة، كمية الاعماؿ ، جامعة عماف العربية، 
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 ىذه قدمت ،" الكويتية الجامعات في التدريسية الييئة اعضاء اداء عمى واثره الفكري المال راس"  عنوافب
 .الادارة في الماجستير درجة عمى الحصوؿ طمباتمتل استكمالا الرسالة

 محاولة و متطورة استراتيجيات الكويتية الجامعات تبني وجوب حوؿ الدراسة اشكالية تدور :الدراسة اشكالية -
 بالتالي و التدريسية الييئة اداء عمى الفكري الماؿ رأس اثر تحميؿ منيا ليدؼ و فييا الفكري الماؿ رأس اطوير
 :التالي التساؤؿ طرح
 ؟ التدريسية الييئة اداء عمى الفكري الماؿ رأس اثر ما* 

 :الدراسة منيج -
 و عضوا، 227 عددىـ و الكويت جامعة الادارية العموـ كمية في التدريسية الييئة اعضاء :الدراسة عينة -

 .عضوا 47 الكويت الخميج جامعة في الادارية العموـ كميات
 .اعتمدت الدراسة عمى استمارة الاستبياف :البيانات جمع ادوات -
 :الدراسة مجالات -

 جامعة و الكويت جامعة في الادارية العموـ كمية في في التدريسية الييئة اعضاء: البشري المجال 
 .الخميج

 الخاصة و الكويتية الجامعات في الادارية العموـ كمية: المكاني المجال. 
 2013-2012:الزمني المجال. 
 الاحصائية الاساليب: 
 .المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري 
 .التكرارات و النسب المئوية 
 .الفا كرونباج 

 معادلة الانحدار. 
 :الدراسة نتائج -

 المرتفع و المتوسط بيف كاف الكويتية الجامعة في الفكري الماؿ رأس مستوى . 
 وسطاتم كاف الكويتية الجامعات في التدريسية الييئة اداء مستوى. 
 التدريسية الييئة اداء عمى الفكري الماؿ لرأس احصائية دلالة ذي اثر وجود. 
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الزماني و المكاني، و في المتغير التابع حيث تختمؼ الدراسة مع دراساتنا في المجاؿ  : الاختلاف اوجو -
 تناولت الدراسة اثر رأس الماؿ الفكري عمى ىيئة التدريس اما دراستنا تناولت الاقر عمى جودة التعميـ ككؿ

تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في انيا تناولت موضوع رأس الماؿ الفكري مف حيث التعميـ،  :التشابواوجو  -
 الاحصائية المستخدمة.و الادوات 

 الدراسة مؤشرات و متغيرات تحديد: ثامنا
 .الفكري الماؿ رأس: المستقل المتغير-1

 تتمثؿ و. منيا بأي ىو يتأثر اف دوف فييا يؤثر و الاخرى المتغيرات مع يتفاعؿ متغير عف عبارة ىو و
 :في ابعاده

 البشري المال رأس: 
 .الابتكارية و الابداعية القدرات -
 .التعميمية و الثقافية و الفنية الميارات -
 .المتراكمة الخبرات -

 رأس المال الييكمي: 
 .المنظمة ثقافة -
 .الاختراع براءات -
 .المنظمة استراتيجيات -

 .العالي التعميـ جودة :التابع المتغير-2
 مؤشراتو: 

 .التعميمية البرامج جودة -
 .التدريس ىيئة مؤىلات -
 .ـالتقيي اساليب -
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 تاسعا: المقاربة السوسيولوجي
اف كؿ بحث عممي لو مرجعية نظرية يقوـ عمييا و يتقدـ في سياقيا، وحسب موضوعنا ىذا و المتعمؽ برأس   

،  وتقوـ الفرضية الأساسية لنظرية رأس ريرية رأس الماؿ البشالماؿ الفكري اي الموارد البشرية فقد اخترنا نظ
الماؿ البشري عمى أف القدرات التعميمية للأشخاص قيمة قابمة لممقارنة مع الموارد الأخرى المتضمنة في 
الخدمات المؤسسية، حيث تكمف أىمية نظرية رأس الماؿ البشري في المؤسسات في أف الشخص الذي يستثمر 

المستوى المياري ويكوف أكثر إنتاجية مف الأشخاص ذوي المستوى المياري في التعميـ والتدريب يزداد لديو 
 1الأقؿ لذا يستطيع تحقيؽ المكاسب العميا نتيجة الاستثمار في رأس الماؿ البشري. 

                                                             
1

 - https://drasah.com/Description.aspx?id=42048   10:05عمى الساعة 03/06/20230يوم تم الاطلاع . 

 المتغير التابع
 جودة التعميم العالي

 المتغير المستقل
 رأس المال الفكري

 رأس المال البشري:
 الإبداعية والابتكارية. القدرات-
والثقافية و  الاكاديمية الميارات-

 التعميمية.
 .الخبرات المتراكمة-

 جودة البرامج التعميمية.-
 مؤىلات ىيئة التدريس.-
 أساليب التقييـ.-

 المال الييكمي:رأس 
 ثقافة المنظمة.-
 .براءات الاختراع-
 استراتيجيات المنظمة.-

 رسـ توضيحي لمتغيرات الدراسة.:(01)الشكل رقم 

 انجاز الطالبة اعتمادا عمى متغيرات الدراسة.: المصدر
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دخؿ مفيوـ رأس الماؿ البشري كتحقيؽ اكاديمي سائد، في اوائؿ الستينيات خلاؿ عمؿ ثيودور شولتز و 
ظرية رأس الماؿ البشري نموذجياً في التعميـ في توضيح قرارات الاستثمار في التعميـ غاري بيكر، وتـ تطبيؽ ن

ومف خلاؿ الاختيار بيف بدائؿ الاستثمار المختمفة يتصرؼ الأفراد كما لو أنيـ  ،العالي، وعمى تدريب العمؿ
حدث الاستثمار في يؤدوف حساب التفاضؿ والتكامؿ الخاص الذي يقيس معدلات العائد المرتبطة بكؿ بديؿ وي

 1التعميـ فقط إذا تمت مقارنة العائدات المتوقعة إيجابياً مع إيجاد البدائؿ، مثؿ الوظيفة الدائمة. 
فإلى جانب  ،الغرض الثقافي لوانتفاء ويرى شولتز بأف الاعتراؼ بالغرض الاقتصادي لمتعميـ لا يعني 

تي يمكف أف تحسف مف طاقات وقدرات الأفراد اللازمة تحقيؽ الأىداؼ الثقافية فإف ىناؾ بعض أنواع التعميـ ال
دارة شئونيـ، وأف مثؿ ىذا التحسف يمكف أف يترتب عميو زيادة الدخؿ القومي وخلاصة القوؿ  ،لأداء أعماليـ وا 

يعني ىذا أنو وفقا لمدخؿ  ،فإنو يمكف اعتبار كؿ مف الآثار الثقافية والاقتصادية نواتج مشتركة لعممية التعميـ
ز فإف الاسيامات الثقافية لمتعميـ تؤخذ كمعطيات يبدأ بعدىا تحديد ما إذا كانت ىناؾ بعض المنافع شولت

 2الاقتصادية لمتعميـ والتي يمكف اعتبارىا رأس ماؿ يتـ تحديده وتقديره.
ولقد اعتمدنا عمى ىذه النظرية باعتبارىا تيتـ بالمورد البشري و تنميتو و تطوير مياراتو و ذلؾ 
للاستفادة منو في الجانب الخاص بالتعميـ عموما و التعميـ العالي خاصة، و ىذا ماتوافؽ مع موضوع دراستنا 

 التي تسمط الضوء عمى رأس الماؿ البشري و دوره في التحسيف مف جودة التعميـ العالي.

 

                                                             
مجمة بحوث  "، التقييم من خلال نظرية رأس المال البشري و مفيوم الكفاءات: التشخيص ام التصميم ؟ " :ىاشـ فوزي - 1

 .40، ص 2008خريؼ، -، صيؼ44-43اقتصادية عربية، العدداف 
2

ة ، الاكاديميوف لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، الطبع الاستثمار في رأس المال الفكري"" عمي مزاحـ حبيب السمائري:  - 
 .33 ، ص2019الاولى، 
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 

 تمييد :
في ظؿ عصر  المعموماتية و التكنولوجيا، انحاز العالـ إلى مصدر قوة جديد، تمثؿ في المعرفة التي 

الماؿ الحقيقي لممؤسسات، و ىذا لقدرتو في تحويؿ المعرفة إلى يحوزىا المورد البشري، حيث أصبح يمثؿ رأس 
قيمة، ليتجمع في الاخير في شكؿ مفيوـ جديد و ىو رأس الماؿ الفكري، مكسب القرف، فالاىتماـ بو و محاولة 

المؤسسات  تحسيف مف قدراتمؿ لمثالا حؿلأخيرة، اي انو أصبح الي الاونة الاستثمار فيو سجؿ تزايدا كبيرا فا
و المحافظة عمييا مف خلاؿ الدور الأساسي الذي يمعبو في عممية الابتكار و التجديد و  و تحقيؽ التميز فييا

 مختمؼ عمميات التغيير.
و مف ىذا المنطمؽ سنتناوؿ في ىذا الفصؿ أىمية رأس الماؿ الفكري، و كيفية استغلالو و خصائصو و 

 مكوناتو و آليات بنائو و أساليب قياسو. الأدوار اليامة التي يمثميا، و كذلؾ
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 المال الفكري 

  ريالفك المال رأس تطور و نشأة :اولا
 البشرية بالقابميات الاىتماـ توجيات و البداية إضاءات:الاولى المرحمة-

 اكد حيث الاقتصادييف، يد عمى عشر، السابع القرف في تحديدا البشرية بالقابميات الاىتماـ اضائة بدأت
 الثروة حساب في العامميف قيمة موضوع طرح و العمالة، نوعية اختلاؼ فكرة William Petty الاقتصادي

 .البشري الماؿ برأس لاحقا ماعرؼ مبادئ الجيد ىذا شكؿ و احصائية، بطريقة
 اثمف اف"  بقولو البشر في الاستثمار عمى 1890 عاـ في Alfred Marshall الاقتصادي واكد

 رأس لنظرية الفعمي الاساس ظيور ليشيد 1906 عاـ وجاء." البشر في مايستثمر ىو الماؿ، رأس ضروب
 مفيوـ في البشري الماؿ رأس ادخؿ عندما  Irving Fisher الاقتصادي يدي عمي المعاصرة البشري الماؿ
 .العاـ الماؿ رأس

 خلاؿ مف البشري الماؿ رأس بنظرية Schultz and Mincer مف كؿ توسع الخمسينيات نيايات وعند
 .التقميدي الماؿ رأس عف المستقمة الماؿ رأس مف فئة اعتباره

 .البشري الماؿ رأس ظريةن في سريعا تطورا يناتعالسب نياية الى الستينات مرحمة شيدت و

  الذىنية بالقابمية الاىتماـ توجيات و المفيوـ تمميحات :الثانية المرحمة-
 انحاء جميع في المستشاروف و الاكاديميوف و المديروف اصبح العشريف، القرف ثمانينيات بواكر في

 كانت الشركات تمتمكيا التي(  الفكري الماؿ رأس لاسيما)  الممموسة غير الموجودات اف الى واعيف، العالـ
 .لارباحيا الرئسي المحدد

 اوليا حوادث، بثلاث تمثؿ المرحمة ىذه لجيود تتويجا العشريف القرف لتسعينيات المبكرة البدايات وشيدت
 عندما وثانييا"  الفكري الماؿ رأس" مصطمح مرة ولاوؿ  Ralph Stayer اطمؽ عندما 1990 عاـ
 في مدير اوؿ تعييف عاـ ىو و ايضا 1991 عاـ وثالثيا" الذىنية القوة"  بعنواف مقاؿ Stewart 1991نشر
 1.المالية و التأميف لخدمات السويدية Skandia شركة قبؿ مف الفكري الماؿ لرأس العالـ

 النظرية وولادة البحثية الجيود تكثيفات :الثالثة المرحمة-
 الماؿ رأس موضوع حوؿ تتكثؼ البحثية الجيود بدأت العشريف، القرف مف التسعينيات منتصؼ قرب

 ىذا ممارسات و مبادئ عمى الاتفاؽ و الشركات، و الباحثيف بيف فيما مشترؾ فيـ لايجاد محاولة في الفكري
 رأس مف الجديدة المنافع و الارباح تطوير في Dou chemical شركة اىتمت 1993 عاـ ففي الموضوع،

                                                             
1

 .138 -137 -136ص ، مرجع سبق ذكرهسعد عمي حمود العنزي و احمد عمي صالح،  
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 المال الفكري 
 الافكار تطوير و اختيار و سابقا اىممت التي الابداعات و الافكار تحديد محاولة في بدأت و الفكري، الماؿ
 .الاعمى الفوائد تحقؽ التي

 مناقشة حوؿ جيودىا تركزت  امسترداـ، في الفكري الماؿ لرأس الدولية الندوة انعقدت 1999 عاـ وفي
 .البشري الماؿ رأس اىداؼ
 الثروة: الفكري الماؿ رأس"  الموسومة 2001 العنزي دراية ىي تحميمية دراسة اوؿ كانت العراؽ وفي

 و الفكري الماؿ رأس مفيوـ بياف عمى ركزت التي و"  العشريف و الحادي القرف اعماؿ لمنظمات الحقيقية
 1.صناعتو متطمبات و تطويره مستمزمات

  الفكري المال رأس اىمية  -1 :ثانيا
 ايف العشريف، و الحادي القرف في قيمة الموجودات اكثر كونو مف اساسا الفكري الماؿ رأس اىمية تنبع

 .لمتميز الاساسية والنواة للأداء الرئيس المحرؾ لانو المعارؼ اقتصاد مرحمة المنظمات تعيش
 المؤسسة، قيمة مف ميـ جزء تشكؿ اصبحت التي المتزايدة قيمتو في الفكري الماؿ رأس اىمية تتجمى حيث

 و القيمة، ىذه مف معتبرا جزءا اصبح بؿ المنظمات، قيمة في بسيط متغير مجرد الفكري الماؿ رأس يعد لـ اذ
 .العصرية المنظمات سير حسف لضماف ميما عنصرا اليوـ الفكري الماؿ رأس يعتبر لذلؾ

 التي الخفية القوة تمثاؿ الفكرية الموجوداف لأف اليوـ، الاساسي السلاح المنظمة في الفكري الماؿ رأس يعد
 اتحؿ اختفت 1954 عاـ الثرية الشركات ثمثي اف بيف فقد  Stewart اليو اشار ما ىذا و ، المؤسسة بقاء تضمف
 .المادية مف اكثر المعرفية الموجودات عمى تعتمد التي الصغيرة الشركات 1994 عاـ محميا

 مثلا الاختراع فبراءات خارجيا، و داخميا استمدادىا و القيمة خمؽ و الثروة لتوليد مصدر الفكري الماؿ رأس
دارة بحوث اكدتو ما وىذا  خيالية، ثروة توليد عمى وحدىا عمى قادرة  في عقد الذي الفكري الماؿ رأس مؤتمرا 

 براءات عمى كعائد سنويا دولار بميوف مف اكثر تجني  IMB شركة اف فيو ماجؿء اىـ و 2000 نيويورؾ
 2.الاختراع

 عمى العشريف و الحادي القرف في قيمة الموجودات اكثر كونو مف الفكري الماؿ لرأس الكبرى الاىمية وتأتي
 Thomas تعبير حد عمى و ،( العشروف و الواحد القرف لمنظمات الجديدة الثروة)  داركر بيتر تعبير جد

Stewart  الاولى ، القيمة اضافة عمى عادية غير قدرة تكسبانو الفكري الماؿ لرأس خاصيتاف الى يشير الذي 
                                                             

1
 .142-141، ص ص مرجع سبق ذكرهسعد عمي حمود العنزي و احمد عمي صالح،  

، اقتصادية و ادارية، جامعة بسكرة ثابحامجمة  اشكالية مفيوم ؟ "، :يرأس المال الفكر الياشمي عبابسة، عبد الحميد غوفي:" 2
 .177ص ، 2016، العشروفالعدد ، الجزائر
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 
 الاصوؿ تستحدـ التي الشركات تستطيع المنتجات، في المادة محؿ تحؿ اف المعرفة تستطيع مثمما انو:  في تتمثؿ

 والثانية ، الاصوؿ تمؾ عمى العائد نعظيـ و المادية بالاصوؿ الاحتفاض عبء و نفقة تمغي اف ببراعة المعرفية
 محددة غير مالية فعالية الفكري الماؿ رأس اكساب عمى القدرة تعد اذ المالية، بالفاعمية مايعرؼ تحقيؽ: في تتمثؿ

 1.يوـ بعد يوما محدوديتيا عدـ تزداد و
 :كالتالي نقاط في الفكري الماؿ رأس اىمية نمخص فا يمكف

 باقي استثمار عمى قدرتيا و بذكائيا المتميزة العقوؿ توافر الاساس بالدرجو يستمزـ الذكية المؤسسات بناء -
 .لمؤسساتيـ التميز مساحة توسيع لصالح تسخيرىا و الموارد،

 و الاقتصاد ليذا فاعمة قوة يشكؿ استراتيجيا موردا الفكري الماؿ رأس اصبح المعرفي الاثقتصاد ظؿ في -
 2.الازدىار و لمثروة الرئيسي المصدر

 خلاؿ مف يتـ التمييز بإستراتيجية العمؿ اف حيث التنافسية، الميزة مصادر اىـ مف يعد الفكري الماؿ رأس اف -
 .التطوير و البحث مجاؿ في جديد ماىو تقديـ و الابداع، في المتمثمة و الفكرية، الإنتاجات

 يمتمكوف الذيف العامميف الافراد عمى يركز و البشرية لمموارد الرئيسية المواضيع احد الفكري الماؿ رأس يعتبر -
 3.التكاليؼ خفض و الابداعية القدرة لزيادة استثماره، اىمية و الخاصة المعارؼ و الميارات

رأس الماؿ الفكري اقوى سلاح تنافسي يتمثؿ   (IMB)و شركة   ( Skandia )تعد الشركات المعاصرة كشركة  -
في القرف الحادي و العشروف الى زيادة انتاجية العمؿ بالموجودات الاكثر اىمية، اذ تسعى ادارة ىذه الشركات 

 المعرفي و الفرد العامؿ المثقؼ، اذ اف اكثر الموجودات القيمية ىي الموجودات الفكرية.
كالياباف مثلا الى اف رأس الماؿ الحقيقي ىو رأس الماؿ الفكري و ليس المادي او التفتت بعض الدوؿ العالمية  -

النقدي، و عند ذلؾ اندفعت ىذه الدوؿ لتعيد انتاج جامعاتيا لتخرج المزيد مف العقوؿ المفكرة و القادرة عمى 
 1الابداع.

                                                             
اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في  "، "مساىمة رأس المال الفكري في امكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممةنادية حماش:  1

، ص 2017-2016،الحاج لخضر 1جامعة باتنةجارية، تعموـ التسيير شعبة: نسيير منظمات، كمية العموـ الافتصادية و ال
25. 

اطروحة مقدمة  "،دور الاستثمار لرأس المال الفكري في تحقيق الاداء المنميز لممؤسسة الاقنصادية  :"ولد شرشالي سمية 2
، 2017- 2016،جامعة المدية،صادية و التجارية و عموـ التسييرلنيؿ شيادة دكنوراه العموـ في عموـ النسيير، كمية العموـ الافت

 .7ص
، مجمة الاسكندرية لمبحوث العممية، قسـ المحاسبة و "كفاءة رأس المال الفكري في القطاع المالي" دعاء احمد سعيد فارس:  3

 .217-216 ، ص2022 ، العدد الثاني المجمد السادس، ،صرم،الزقازيجامعة ، كمية التجارة المراجعة،
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 
 :الاتي الجدوؿ في التقميدي الماؿ رأس و الفكري الماؿ رأس بيف الاختلاؼ اوجو الى الاف نعرج اف يمكف و
 

 
 

 الفكري الماؿ رأس التقميدي الماؿ رأس البيانات
 منظور غير و ممموس غير اثيري منظور و ممموس – مادي الاساسية السمة
 الافراد رؤوس في المنظمة داخؿ الموقع
 الميارات و المعارؼ دوي العماؿ الامواؿ و الادوات و المعدات الممثؿ النموذج

 بالاستعماؿ يزيد بالاستعماؿ يستيمؾ و ينقص الاستعماؿ
 المعرفة مينيو و عماؿ اليدويوف العماؿ الافراد

 القيمة بسمسمة يرتبط القيمة بشبكات يرتبط القيمة تشكيلات
 نوعي كمي كمي/ نوعي

 
  

     
عتمد أىمية رأس الماؿ الفكري في إدارة العديد مف الشركات الدولية عمى الثروة التي ينتجيا والتي ت       

 الأخرى.تتجاوز بكثير تمؾ التي تنتجيا الأصوؿ المادية 
نتاجيتيا ىي المحرؾ الرئيسي في إطالة بقاء  وكواحد مف المؤثرات القوية التي تعطي ميزة تنافسية خاصة ، وا 
أي مؤسسة ناجحة تحقؽ أرباحًا في السوؽ وأساس أي اقتصاد ناجح في العالـ ، وىذا ما جعؿ الحاجة إلى 

نتاجية التفاعؿ مع القوى العاممة والتنبؤ بيا وكيفية  نظاـ قياس كمي ونوعي معًا لمعرفة منحنيات التكمفة وا 
 الأشخاص داخؿ الشركة.

 الفكري المال رأس خصائص: -2

                                                                                                                                                                                                       
1

دار  رأس المال الفكري و ادارة الجودة الشاممة و اداء العمميات"،اكرـ احمد رضا الطويؿ، صباح انور يعقوب اليونس: "  - 
 .18-17، ص 2018، عماف، الاردف ، الطبعة الاولى، لمنشر و التوزيع اليازوري العممية

 اوجو الاختلاؼ بيف رأس الماؿ الفكري و رأس الماؿ التقميدي (:1الجدول رقم )

 الطبعة الاولى  دار المناىج لمنشر و التوزيع، عماف، ،"  ادارة المعرفة :"سعد غالب ياسيف :رالمصد
 .216، ص 2007 
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 

 جميع في توافره خلاؿ مف وذلؾ غيره عف تميزه التي الخصائص مف بمجوعة الفكري الماؿ راس يتميز
 عمى القدرة خلاؿ مف او المبادة لتقديـ الميؿ او ، والخبرة العالية بالميارة تميزه خلاؿ مف او ، الادارية المستويات

 1: يأتي ما الى تصنؼ يمكف الفكري الماؿ راس خصائص باف والتجديد، الابداع

 الفكري الماؿ راس توفر ىو التنظيمية الخصائص ابرز مف :الفكري المال لراس التنظيمية الخصائص/1
 الماؿ راس يظير كما أحد، عمى حكرا وليس غيره دوف مستوى في يتركز لا فيو ، الادارية المستويات جميع في

ظيار والإبداع لمتجديد مناسب مناخ توفر المرونة لأف وذلؾ المرنة اليياكؿ وجود ظؿ في الفكري  المواىب وا 
 الحصوؿ عميو لايمكف وأيضا مركزية الا يسوده مناخ ويفضؿ الإدارية المركزية عف البعد ،مع المتميزة والطاقات

 . والممارسة والخبرة الفكر مف مزيج لأنو وحدة بالماؿ
.( و يظير رأس الماؿ الفكري في مستويات الاستراتيجية الاربعة ) الكمي، و الاعماؿ و الوظيفة و التشغيمية  

 2كما يميؿ الى العمؿ في اليياكؿ المرنة، و الرسمية المنخفضة، و اللامركزية الادارية.بنسب متباينة، 

 والاستمتاع ، والخبرة العالية بالميارة الفكري الماؿ راس يتميز :الفكري المال لراس المينية الخصائص/2
 مف العديد امتلاكو الى بالإضافة المستمر الذاتي والتعمـ الاثرائي والتدريب التنظيمي التعمـ بعمميات عالية بدرجة

 ايجاد التعميمية المؤسسات عمى يصعب ممؿ الجودة عالية تراكمية خببرات جود مع ، النادرة المينية الميارات
 .ليـ بديؿ
 الى الميؿ ىي والسموكية الشخصية الخصائص ابرز مف : الفكري المال لراس الشخصية الخصائص/3

 بتطوير والقياـ العمؿ تعترض التي المشكلات حؿ في والمساىمة الجديدة والمقترحات الافكار بتقديـ المبادرة
 درجة بوجود تميز ، القرارات اصدار في التردد وعدـ الحسـ وجود مستمر بشكؿ والتعميمية الاشرافية الممارسات

 والاستقلالية ، الاخريف خبرات مف والاستفادة ، بالنفس العالية الثقة ، التخميف عمى القدرة ، الشخصي الذكاء مف
 . والعمؿ التفكير في
حيث يميؿ رأس الماؿ الفكري الى تحمؿ المخاطر في بدء العمؿ بدرجة كبيرة و يحبذ التعامؿ مع الموضوعات    

 التي تتسـ باللاتأكد، كما يبادر بتقديـ الافكار و المقترحات البناءة.
 1لالية...كما يضاؼ الى ىذه الخصائص :الذكاء، الحدس، الانفتاح عمى الخبرة، المثابرة، الثقة بالنفس، الاستق

                                                             
لنيؿ  مذكرة مقدمة "،طبيق ادارة الجودة الشاممةتالمال الفكري في امكانية  س"مساىمة رأصلاح الديف بابكر محمد البشدري:  1

 .38، ص 2010دكتوراه فمسفة في الادارة الصناعية، جامعة سانت كلامنتس العالمية لمتعميـ عف بعد، الكورديستاف، شيادة 
2

 .38ص ، مرجع سبق ذكره، صلاح الديف بابكر محمد البشدري 
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 اف التي السمات ابرز مف والتجديد والتميز الابداع عمى القدرة:الفكري المال لراس الابداعية الخصائص/4
 راس توافر عمى المؤسسات ىذه تحرص لذلؾ ، الحديث العصر في التعميمية والمؤسسات المنظمات تكتسبيا
 استثمار والمنظمات المؤسسات فعمى ، بيا العامميف الافراد ابداع مف المؤسسات فتميز سمة، يكسبيا الفكري الماؿ

دارتيا مواىبيـ  2.واستمرارىا وتطورىا نجاحيا ليا يحقؽ مما الامثؿ بالشكؿ وا 
 الفكري المال رأس ادوار -3

 شخص مف المتوقعة الأفعاؿ مف النمط ذلؾ يعني فيو الاجتماع، عمـ مف أساسا مستمد الدور مصطمح إف
 البناء في الشخص يشغمو الذي لممركز نتيجة الدور وينشأ الآخريف، تتضمف أنشطة مف بو يقوـ ما خلاؿ

 إحدى في الآخريف مع عممو ينسؽ أف الشخص يستطيع ولكي الأشخاص، مف غيره مع يتفاعؿ حيث الاجتماعي،
 في الوظيفة ىذه الدور ويؤدي معيـ، يتفاعؿ عندما سموكيـ خلاليا مف يستشؼ وسيمة إلى يحتاج فإنو المؤسسات،

 وحدد ، المؤسسة في مركزه يفرضيا ادوار يؤدي الفكري الماؿ رأس فإف ذلؾ ضوء وفي الاجتماعي، النسؽ
 :يمي ما في الأدوار ىذه ىاريسوف

 : الآتية الممارسات وتشمؿ :الدفاعية لأدوارا/1
 .لممؤسسة الفكري الماؿ رأس إبداعات مف المتولدة والخدمات المنتجات حماية -
      .والإبداع التصميـ حرية حماية -
    .الدعاوى رفع وتجنب الصراعات حدة تخفيؼ -

 :التالية الممارسات وتضـ :اليجومية الأدوار/2
 .طريؽ عف العائد توليد -
 .الفكري الماؿ رأس إبداعات عف الناجمة والخدمات المنتجات -
 .لممؤسسة الفكرية الممكية -
 .لممؤسسة الفكرية الموجودات -
 3.( المنظمة براعة أي) كيؼ، المؤسسة معرفة -

                                                                                                                                                                                                       
، اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في "اىمية الاستثمار في رأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة" دوخي مقدـ يمينة:  1

 .193، الجزائر، ص3التسيير، كمية العموـ الاقتصادية ة التجارية، جامعة الجزائر

-2019 جامعة الانبار،، كمية الادارة و الاقتصاد، قسـ ادارة اعماؿ، "خصائص رأس المال الفكري"احساف سالـ مصري:  2
 .7، ص 2020

 175ص ،بق ذكرهمرجع سسعد عمي العنزي، احمد عمي صالح،  3
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
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 ابتكار مقاييس و معايير للاسواؽ و المنتجات و الخدمات الجديدة التي تقدميا المؤسسات. -
 1تحديد الاليات اللازمة لمولوج الى اسواؽ جديدة و مجتمعات خدمة جديدة. -

  الفكري المال رأس مكونات :رابعا
   البشري المال رأس -أولا 

   ىذا أوضح كما. العملاء شاكؿ لـ الحموؿ تقديـ في تساىـ التي العامميف قدرة وكذا والميارات المعرفة يمثؿ
 وكذا والتطور،    لمنمو، يقوداف والمداف الأعماؿ، لمنظمات الفكري الماؿ رأس يمثلاف العنصريف ىاذيف اف التقسيـ

   2.المؤسسة لمستقبؿ الأساسي    الوجو يعتبراف كما الاستقرار
 :يمي فيما البشري الماؿ رأس اىمية وتكمف

 .التقني التقدـ في يساعد الفكري الماؿ رأس تراكـ -
 و التعميـ و الابتكار:  مثؿ الممموسة غير و الممموسة الاصوؿ في الاستثمار و الانتاجية الطاقات زيادة -

 ...التدريب
 .المتجددة و العالية الميارات ذوي مف العماؿ يكوف اف يتطمب البشري العقؿ صناعات عصر في -

 تسعى حيث ادائيا تطوير و نجاحيا في الاولى الركيزة البشري الماؿ رأس تعتبر التعميمية المؤسساتو 
 التعميمية المؤسسات في المتواجد البشري الماؿ رأس فاف بالتالي و بيا، لمعمؿ البشرية الكوادر افضؿ لاستقطاب

 3.التعميمية المؤسسات فاعمية مف يزيد مما القرارات اتخاذ و المشكلات حؿ في تساعد

   الييكمي المال رأس-ثانيا
 الفكري، الماؿ    لرأس أخرى أشكالا تمثؿ قد والتي لمشركة الفرعية الأنظمة مف مجموعة في يتجسد فيو 

 الممكية أشكاؿ جميع سبؽ ما    إلى ويضاؼ. عميو أمثمة اؿ أبرز ومف لمشركة والتصنيعية التشغيمية والعمميات
   4.العمميات ادارة كذا و الشركة، ثقافة الادارة، فمسفة الفكرية، الممكية مف يتكوف و تمتمكيا، التي الفكرية

                                                             
1

 دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، "،المكتبات الأكاديمية : ودورىا في إدارة رأس المال الفكري" رجب عبد الحميد حسنيف:  - 
 .43، ص  2022مصر، الطبعة الاولى، 

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، كمية " ور اثر رأس المال الفكري في نجاح المشروعد :"مقراف عمجية 2
 .31، ص2010العموـ  الاقتصادية و عموـ النسيير، جامعة تبسة، 

مكة،  يع،، دار الطيبة الخضراء لمنشر و التوز " ادارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعميمية ":حامد ىاشـ محمد الراشدي 3
 .42، ص2017الطبعة الاولى،  السعودية،

 ء القانونية، الاسكندرية،الوفا، مكتبة  ،."المحاسبة عن رأس المال الفكري : التنظير العممي و التطبيق العممي : "رشا الغوؿ 4
 .90-89ص ،  2014،الطبعة الاولى
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 تسمح بالمؤسسات الييكمي الماؿ رأس وضعؼ قوة أف Bontis et al( 2000) وآخروف بونتس يشير وىنا
 تمتؾ فإنيا قوي ىيكمي ماؿ رأس تممؾ التي المؤسسات لأف وذلؾ المؤسسة مستوى عمى الفكري الماؿ رأس بقياس
 كانت فإذا صحيح والعكس منيا، والتعمـ الجديدة الأشياء بتجربة  للأفراد تسمح الجودة عالية تنظيمية ثقافة

جراءات أنظمة تممؾ المؤسسات  .وأىدافو نتائجو يحقؽ لف الفكري الماؿ رأس فإف أعماليا في تؤثر وا 
 الاختراع وبراءات الفكرية والموجودات المعمومات في التعميمية بالمؤسسات الييكمي الماؿ رأس ويتمثؿ

 وعممياتيا التنظيمي ىيكميا مف يتجزأ لا جزء وتجعميا التعميمية المؤسسات عمييا تحصؿ التي النشر وحقوؽ
 1.وثقافتيا

   (الزبائني) العلائقي المال رأس -ثالثا
 والمورد الزبوف حوؿ المعرفة و العلاقة إلى بالإضافة والاتفاقيات التراخيص، التحالفات، انو عمى يعرؼ 

   .المصمحة كذوي الخارجية، والأطراؼ والمنافسيف
شراكو وتمكينو بو والاحتفاظ الزبوف، برضا تتعمؽ التي الأجزاء مف العديد مف ويتكوف   المنظمة، أعماؿ في وا 

 2. والأفكار المعمومات وتبادؿ التجارية    والصفقات
 المستفيديف حاجات عف المعمومات جمع في العلاقات ماؿ رأس أىمية تمكف( 2014) الشمري ويؤكد

يجاد ودراستيا ورغباتيـ  .لممؤسسة مواليف المستفيديف بقاء في تساعد والتي خلاليا، مف المعرفة وا 
 المؤسسة تمؾ في الإدارة بيف العلاقات ثبات عمى التعميمية المؤسسات في العلاقات الماؿ رأس بأف يعمؿ

 دراسة نتائج تظيره ما خلاؿ مف وذلؾ اشكاليا، بكافة المؤسسة خدمات مف المستفيديف وبيف ناحية مف والعامميف
 .التعميمية مؤسساتلم ولائو وكسب بو للاحتفاظ معو المناسبة التعاوف أوجو وتحديد المستفيد رضا
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 دراستو ومداخل الفكري المال بناء آليات خامسا:

 رأس الماؿ الفكري

 رأس الماؿ العلاقات رأس الماؿ البشري

 رضا المستفيد

 ميارات

 براءات اختراع

 رأس الماؿ الييكمي  

 خبرات وف مع المستفيدالتعا

 موجودات فكرية معرفة

 حقوؽ النشر

 الاحتفاظ بالمستفيد

 ابتكار

 : مكونات رأس الماؿ الفكري(2)شكل رقم

 .41ص  ،حامد ىاشـ محمد الراشدي، مرجع سبؽ ذكره المصدر:
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 

 الماؿ رأس باستقطاب الاىتماـ سبب عف  ويكشؼ والصناعة، الفكري الماؿ رأس بناء لياتآ كارب حدد
 التنافسية الزبوف، خدمة نحو التوجو العالمية،  مثؿ اليوـ منظمات فى السائدة الاتجاىات ظؿ في بقولو الفكري،
 ادراكيـ تنامي بعد سيما لا الكفوءة، الموارد استقطاب لموضوع واسعا اىتماما تولى الشركات معظـ أخذت الشديدة،
 . النجاح عامؿ نحو تتوجة أف إلى الكمفة  عامؿ كونيا مف البشرية الموارد ادارة ميمة تغيير بحقيقة

 :  بالآتي الإستقطاب استراتيجيات صالح و العنزي يحصر و

 الحديثة الاعماؿ لمنظمات حرجة تنافسية ميزة الفكرى الماؿ رأس يمثؿ  :العمل سوق من العقول شراء-1
 ىذة في متخصصة لجاف مف أو البشرية الموارد ادارة مف يتطمب الأمر فاف وتطورىا، وازدىارىا اساسية ودعامة
 بشكؿ المنظمة منيا تستفيد متقدمة وخبرات كميارات واستقطابيا جذبيا لغرض والنادرة البراقة العقوؿ متابعة الادارة
 . باستمرار والإبداع الابتكار عمميات زيادة فى ينعكس الذي المعرفي رصيدىا زيادة في كبير

 والمكوف المعرفي المكوف: ىما رئيسييف مكونيف تتضمف الاىمية أو الكفاية إف حيث :الكفايات شجرة-2
 الشخص بجدارة المتصمة والخبرات والميارات والمعمومات ةالنظري المفاىيـ يتضمف يالمعرف فالمكوف ،السموكي

 .وتقويمة ملاحظتة يمكف والذى العمؿ تأدية أثناء فى الشخص بو يقوـ ما مجموع فيتضمف السموكي المكوف واما

 مصدراً  تعد التعميمية المنظمات أف عمى الاستراتيجية ىذة رؤية تركز: والتعمم المعرفة منظمات مراجعة-3
 الادارة أولويات مف تعد المنظمات ىذه زيادة أف باور رأى الاساس ىذا وعمى واستقطابيـ المواىب لاكتشاؼ ميما
. أخرى منظمات مف بالتعييف الاكتفاء مف بدلا اخرى سنة المنظمات مف الاستقطاب عمى التركيز ويتطمب. العميا
 الخاصة الاستراتيجيات بعض يمي وفيما الأىمية، غاية في أمراً  الفكرى الماؿ راس صناعة مسالة تمثؿ فيما

 :الفكري الماؿ ػسار  بصناعة

ؿ الاعما اىداؼ تحقيؽ المؤدية الحيوية المعرفة مرئي عرض تقديـ وىى :المعرفة خريطة استراتيجية -
 ىذا وعمى نجدىا؟ اف يمكف وايف مف؟ ومع بمشاركتيا، تامؿ التي المعرفة نوع عمى تركز ثـ ومف الاستراتيجية،

 1.بداخميا الفجوة ومستوى فييا، المعرفة محفظة عمى لمتعرؼ المعرفة خريطة ترسـ الشركة فاف الاساس

 فية يشارؾ  العنكبوت نسيج تشبو فرؽ تشكيؿ الفكرية الانسجة وتمثؿ :الفكرية الانسجة بناء استراتيجية -
 بمجموعة آخر مشروع ليشكؿ المحدد المشروع انتياء عند تنحؿ ثـ بعض مف وتتعمـ تتفاعؿ ابتكارية مجموعة
 .اخرى ونسخة جديدة ابتكارية
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 .42، صالمرجع السابقحامد ىاشـ محمد الراشدي،  
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 

 يركز الذكي المدير لاف الاذكياء الافراد مع التعامؿ يتطمب المعرفة صنع اف :الذكية القيادة استراتيجية -
    1.اكثر لمتعمـ مساعدا يكوف و التعمـ عمى اىتمامو

 الفكري المال رأس قياس اساليب:دساسا
 استطلاع عمى تركز و الفكري الماؿ لرأس الخصائص و السمات تنصؼ النماذج ىذه و :الوصفية النماذج-1

 نتائجيا تحقيؽ و المعرفة عمميات اداء عمى المباشر غير تأثيرىا في ميمة تعتبر التي الاتجاىات و الاراء
 ضمف ويدخؿ النموذج، مقترحي او بالدراسة لمقائميف الشخص التقدير و الذاتية الخبرة عمى بالاعتماد المرغوبة

   عممية:  ىي فروع خمسة مف مكوف استبياف في تتمثؿ أداة وىي :الإدارة معرفة تقييم أداة-أ  :النماذج ىذه
 أداء تقييـ يمكف    الاستبياف ىذا خلاؿ ومف فة، المعر إدارة في والقياس التكنولوجيا، الثقافة القيادة، المعرفة، 

نتاجية      .   معرفة إدارة وجود فيو ينعدـ أدنى ومستوى ممتاز أعمى مستوى بيف نظمة الـ في المعرفي العمؿ وا 
 بأنفسيـ ليحددوا المعرفة لميني سئمة أ أربعة توجيو التقييـ ىذا يتضمف:  المعرفة ميني لإنتاجية الذاتي التقييـ-ب 

 لا. أـ إنتاجييف كانوا إذا

 : الفكرية الممكية و الفكري المال برأس المرتبطة النماذج و المقاييس-2
 ،البشري الييكمي، الماؿ رأس:  الأساسية ومكوناتو الفكري الماؿ رأس قياس عمى المقاييس ىذه تركز

 نتائج تيديـ في استخداميا أجؿ مف الفكرية الممكية أشكاؿ إلى الممموسة غير المعرفة تحويؿ إلى وتيدؼ الزبوني،
 :  يمي ما النماذج ىذه وتضـ لممنظمة، أفضؿ

 إلى العلاقات تحويؿ أو فكرية، ممكية إلى المعرفة تحويؿ طريؽ عف إما :فكرية ممكية إلى المعرفة تحويل-أ
 .جيدة علامة إلى السمعة تحويؿ أو مواىب، إلى الأفراد تحويؿ أو شبكات،

 .بشري ،ىيكؿ ماؿ رأس إلى الفكري الماؿ رأس خلالو مف ويقسـ :الفكري المال رأس نموذج-ب

 .الاتصالات المعمومات في التغيرات بيف الترابط عف صورة النموذج ويقدـ :(الاتصالات)المعمومات دليل-ج

 .وعوائدىا الفكرية الممكية تقييـ عمى وتقوـ :الفكرية الأصول تقييم طريقة-د

 .  الثروة لإنشاء الأساسي العامؿ ىي المعرفة أف عمى يعتمد :دوكيميكال شركة نموذج-ه

 عقد عمى تساعد التي العممية أو المنظمة أو الفرد ىو المعرفة وسمسار :التكنولوجيا سمسار نموذج-و
نشاء المعرفة ومقدمي المعرفة عف الباحثيف بيف الصفقات  .بينيما روابط وا 
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 

 تتمثؿ الفكري الماؿ رأس لقياس استخداميا بالامكاف التي المؤشرات مف مجموعة الى ستيوارت اشار وقد
 .                 المادي الماؿ رأس/  الفكري -: في
 .العامميف عدد إجمالي/ الفكري الماؿ رأس -
 .الفكرية لمموجودات العممية الخبرة سنوات عدد متوسط -
 .الفكري لمموجودات الوظيفي الدوراف معدؿ -
 .المنظمة تقدميا التي الخدمات أو المنتجات جودة درجة -
 .الفكرية الموجودات بيا ساىمت التي القيادية المواقع -
 .المنظمة في العاممة الفكرية لمموجودات المنافسة المنظمات استقطاب درجة -
 .والإنتاجية الخدمية المشكلات حؿ عمى الفكرية الموجودات قدرة -

 :       الفكري المال رأس لقياس المباشرة الطريقة-
 :المكونات ىذه وأىـ بدقة مكوناتو تشخيص عمى الفكري الماؿ رأس قيمة تحديد في الطريقة ىذه تستند

 .الذىنية والقدرة الميارات -
 .والتدريب التعميـ مستوى -
 .المتوفرة المعمومات نظـ -
 .العممية والبحوث الاختراع براءات -

 ىذه مف مكوف كؿ لقياس تصميميا يتـ وصادقة موضوعية استبيانات عمى اعتمادا المكونات ىذه قياس يتـ
 والقدرات الميارات لتحديد مقياس و الرضا درجة لقياس مقياس إلى المقاييس تتعدد أف الممكف فمف المكونات
 .ىكذا المتوفرة المعمومات نظـ أنواع لتحديد ومقياس الذىنية

 :الفكري المال رأس قياس اىمية-
 :في الاىمية ىذه تتمثؿ و الفكري، الماؿ رأس قياس عمى تركز باتت اليوـ الناجحة المنظمات اف

 .الابداعية القدرات ذوي تحديد بالمنظمة، العامميف الافراد قدرات و خصائص عف الكشؼ -
 .المنظمة اداء تقييـ عمى يساعد كما الافراد، اداء في الضعؼ و القوة نقاط يحدد القياس -
 1.المنفعة عمى التركيز خلاؿ مف المعرفة ادارة انشطة في الاستثمار لتبرير كأساس يستخدـ -
 .تنفيذىا و بناءىا تقييـ و استراتيجيتيا بناء في المنظمات مساعدة -
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 .63-61، ص مرجع سبق ذكرهفرحاني لويزة،  
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 

 .التقميدية النماذج تقيسيا لا كثيرة مكونات قياس مف الفكري الماؿ لرأس الحديثة النماذج تمكتف -
 1.مةظلممن المضافة القيمة ايجاد في لاىميتيا و ممموسة الغير للاصوؿ افضؿ فيما ريوف -

  :الفكري المال رأس عمى الحفاظ اساليبسابعا: 
 الفكري، الماؿ الرأس عمى المحافظة كيفية ىو اليوـ المعرفة عمى القائمة المنظمات تواجيو تحدي أكبر اف

 والمتخصصيف والمينييف الأفراد يقدميا التي والابتكارات الإضافات خلاؿ مف المنظمة تطوير في يساىـ والذي
 . ومعارفيـ بمعموماتيـ الكفاءة ذوو

 اساليب عمى تبنى أف يمكف عمؿ إستراتيجية إتباع المنظمة عمى يجب الفكري الماؿ رأس عمى ولممحافظة
 : ليةات

شباع الفرد حاجات تمبية خلاؿ مف وذلؾ :والاعتباري المادي الحافز تنشيط: أولا  المعنوية المادية، رغباتو وا 
 المادية الجوانب في العوامؿ ىذه وتتجسد وجو، أحسف عمى إليو الموكمة المياـ لأداء لدفعو والاجتماعية،

 كاف ميما العامميف احتراـ وتضـ الاجتماعية والجوانب بيـ، والإشادة الثناء وتشمؿ المعنوية الجوانب كالأجور،
 2.الوظيفي موقعيـ

 ميداني في الحاصؿ التطور مواكبة عمى الفرد عجز إلى التقادـ يشير :التنظيمي لمتقادم التصدي: ثانيا
 التقميدي الأسموب عمى ومحافظتو والتعمـ، التطور في الرغبة وعدـ والخبرات الميارات بنفس والبقاء والقيادة الإدارة
 3.والاقتصادية الاجتماعية مكانتو يمس قد الذي التغيير مف خوفا

 القيـ تبدو بحيث المجتمع عف والانفصاؿ بالعزلة الشعور ىو :التنظيمي الاغتراب فرص تقميل :ثالثا
 خلاؿ ومف اجتماعيا، المغترب لمشخص بالنسبة معنى دوف الآخروف فييا يشترؾ التي الاجتماعية والمعايير
 اجتماعي ثقافي، أنواعو بكامؿ التنظيمي الاغتراب فرص مف التقميؿ ،يمكف الاندماج الكرامة، التكيؼ، التحفيز،
 مف بالاغتراب إحساسا الأكثر ىـ المميزة القدرات وأصحاب والمبدعيف المبتكريف بأف القوؿ ويمكف حضاري
 .المنظمة في السائدة لممعايير مناقضا يكونا ما عادة الذيف والابتكار الاكتشاؼ إلى الدائـ سعييـ بسبب الآخريف،

                                                             
 .261، ص سبق ذكره مرجعفرحاتي لويزة،  1
، جامعة حسيبة بف "مداخمة ضمن ممتقى الدولي الخامس حوال رأس المل الفكري في منظمات الاعمال: "عيسى دراجي 2

 .14 ص، ،2011بوعمي، الشمؼ، الجزائر، 
، رسالة "المعرفةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقنصادية في ظل اقتصاد : " فرحاتي لويزة 3

تنظيـ الموارد البشرية، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية  مقدمة لنيؿ شيادة الدكنوراه عموـ في عموـ التسيير تخصص:
 .138، ص2016، الجزائرجامعة محمد خيضر بسكرة،  و التجارية،
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 قد والتي ليا تعرض لتراكمات نتيجة الفرد عاتؽ عمى يقع عبئ ىو العمؿ ضغط :العمل ضغوط تقميل :رابعا
 النفسية صحتو عمى وتأثر الفرد أداء مف العمؿ ضغوط وتقمؿ أحداث، أو مواقؼ أو تصرفات عف عبارة تكوف

 أكثر مسؤوليات تحمؿ الأدوار، غموض في والمتمثمة ليا المؤدية الأسباب مف الحد يجب منيا ولمتقميؿ والجسدية،
  1.الضاغطة الحياة أحداث الدور، صراع الاجتماعي الدعـ نقص يجب، مما

 مناقشة خلاؿ مف المنظمة في لمعامميف الفكرية المساىمة بزيادة ذلؾ ويكوف :التنظيمي التميز تعزيز :خامسا
 مستويات جميع بيف المفتوحة الحوارات وزيادة والابتكار، الإبداع عمى وتشجيعيـ وحثيـ وآرائيـ أفكارىـ وتحميؿ
 والبقاء القوة سمتي تعزيز ومنو المنظمة في المتميزيف عدد مف يعزز أف شأنو مف وىذا المنظمة، في الإدارة

 .لممنظمة

 
 وتنظيمية نفسية مادية وعقبات عوائؽ وجود بسبب تنشأ نفسية حالة ىي :التنظيمي الاحباط مواجية :سادسا

نجاز تحقيؽ مف الفرد تمنع  2.معينة أىداؼ وا 
  

                                                             
 .138مؤسسات الاقنصادية، مرجع سابؽ، ص فرحاتي لويزة، دور رأس الماؿ الفكري في تحقيؽ الميزة التنافسية لم  1

 038 "، مرجع سبؽ ذكره، صدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقنصاديةفرحاتي لويزة:" 2
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 لرأس الاطار النظري :الفصل الثاني
 المال الفكري 

 خلاصة : 
بناءا عمى ماتـ التطرؽ اليو في ىذا الفصؿ، نستنتج الأىمية الكبيرة لرأس الماؿ الفكري في مختمؼ        

البارزة في عالمنا في العصر المؤسسات، و اكتشفنا ضرورة المحافظو عميو و تنميتو، حيث أف سر قوة المؤسسات 
 الحالي يكمف في استغلاليا لرأس الماؿ الفكري.
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 لجودة الاطار النظري :ثالثالفصل ال

 التعميم العالي
 تمييد : 

مف تطور البنية التحتية ليا، نخص بالذكر ىنا المنظومة التعميمية، مما لا شؾ فيو اف تطور الامـ يأتي        
، ىا الاخير الذي يواجو تحديات في العديد مف الدوؿ، و التي مف بينيا التحسيف مف جودة خاصة التعميـ العالي

تبني برامج التعميـ العالي، مادفع بيذه المؤسسات الى السعي للارتقاء بكفاءة التعميـ، و الذي يتحقؽ مف خلاؿ 
 .شاممة لمتطوير و التحديث، ولا يتـ ذلؾ الا بتطبيؽ اسس الجودة

و اىمية  نشأة الجامعة في الدوؿ العربية،  و ىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا الفصؿ ، حيث سنتمكف مف معرفة    
تطبيؽ و اىدافيا في التعميـ العالي ، كما سنتكمـ عف معاييرىا و مؤشراتيا و الصعوبات التي تعيؽ تطبيقيا، 

 لنصؿ في الاخير الى العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري و جودة التعميـ العالي.
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  وتطوره العربي الوطن في العالي التعميم نشأة:اولا
 تدرس وجوامع مساجد شكؿ في والإسلامية العربية الحضارة بداية منذ العربي الوطف في العالي التعميـ بدأ

 كاف العالي التعميـ مف النوع ىذا أف الطبيعي ومف الكلاـ، وعمـ الحديث في الفقيية والمذاىب وعمومو الكريـ القرآف
 حافظ وقد الإسلامي، العالـ في اليومية لممشكلات فقيية حموؿ إيجاد ومحاولة الإسلامية بالعموـ وميتماً  منصباً 

 محدودة حضارية ىوية العرب وأعطى العربية، والثقافة والمغة الفكر وحدة عمى العالي التعميـ مف النوع ىذا
 إرادتو عف خارجة تاريخية ظروؼ بفعؿ وحضارياً  عممياً .  العربي الوطف تخمؼ العربية الدولة انييار ومع ومتميزة،
 جدليا تعميما وأصبح والتطور، النمو عف العالي التعميـ توقؼ الحقبة ىذه وفي سنة، 100 عف تزيد طويمة الحقب
 الغرب تكنولوجيا أماـ أنفسيـ وجدوا العثمانية السيادة عف العرب انفصؿ وعندما مفرغة، حمقة في يدور نظريا

 إلى البضائع تنقؿ وبحرية برية تجارية قوافؿ شكؿ في أو تغزوىـ، وجيوش أساطيؿ شكؿ في جاءت التي الحديثة
 مدى العرب أدرؾ الأوروبي، الاستعمار عف والاستقلاؿ التحرير حروب اندلعت وعندما وقراىـ، مدنيـ اسواؽ
 المستقمة دوليـ وكونوا استقلاليـ العرب وناؿ والجياد التحرير حروب انتيت وعندما الأوروبي، الغرب عف تخمفيـ

عادة وطنيـ لبناء الوطنية والخطط الاستراتيجيات أوؿ والتعميـ العمـ كاف الغرب، عف  .أمجادىـ وا 
 عصور إلى يقودنا النشوء ليذا التاريخي التتبع إف الحديث، العصر عمى مقتصراً  الجامعة نشوء يكف ولـ
 حركة ونشطت الكبرى، الإسلامية الفتوحات بعد الإسلاـ في الجامعة فكرة تدعمت إذ الإسلامية، الثقافية النيضة
 ثـ بالأكاديميات، يسمى المسجد عف فضلاً  الإسلامية الدولة في العموـ مراكز مف آخر نوع ونشأ والتأليؼ الترجمة
 مصادر عمى منفتحة والتطور، الحركة مركز الإسلامية الجامعة وكانت الإسلاـ، في الجامعة فكرة تطورت
 طريؽ عف الفكر تطوير عمى والترجمة والتفسير والحوار المناقشة طريؽ عف الفكر تطوير عمى وتعمؿ المعرفة،
 .والابتكار والبحث المناقش

 الغرب بتقنيات والأخذ الحديث التعميـ بأساليب للأخذ يدعوف الذيف العرب والمعمموف القادة ظير ىنا ومف
 أولى لعؿ.العالي التعميـ مؤسسات نشأت الأساس ىذا وعمى الحديث، العربي المجتمع تكويف في أملاً  المتقدمة،
 الحركة جيود أثمرت أف يوـ الحالي، القرف بدايات في كانت الحديث، بمعناىا عربية جامعة لإنشاء المحاولات
 1.ـ1908 سنة الأىمية المصرية الجامعة بإنشاء الوطنية

 القاىرة جامعة باسـ تعرؼ أصبحت والتي ـ1925 عاـ الحكومية المصرية الجامعة في الآداب كمية نواة
 لتصبح العربية الجامعات أعداد تنامت ثـ ـ،1957 بغداد وجامعة ـ،1956 الخرطوـ جامعة ثـ ـ،1953 عاـ

                                                             
بات و مراكز تادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي و المك: "عرفات جويحاف اغادير محمد عوض الترتوري، 1

  .136 -13ص ، 2006 عماف، الاردف، دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، "،المعمومات
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 و السبعينيات، عقد في جامعة( 64) و الستينيات، عقد في جامعة( 23)و الخمسينيات، عقد في جامعة( 18)
/ تموز) العربية الجامعات اتحاد إحصائيات آخر بحسب عددىا بمغ حيف في الثمانينيات، عقد في جامعة( 83)

 ولبناف، وفمسطيف الأردف مف كؿ في أىمية جامعات ثماف منيا الاتحاد عضوية في مقبولة جامعة مائة( ـ1994
 العموـ في كمية( 308) و الإنسانية، العموـ في كمية( 357) منيا كمية،( 665) عمى منيا جامعة( 65) تشتمؿ

 1.التطبيقية الأساسية

 العالي التعميم جودة واىداف اىمية:ثانيا
 :/ اىمية جودة التعميم العالي1

 السياؽ ىذا وفي الراىف، الوقت في الحالية التغيرات لمواكبة الممحة الضرورة في الجودة تطبيؽ أىمية تكمف
 ىامة فوائد تحقؽ العالي التعميـ مؤسسات في الجودة إدارة تطبيؽ أف المجاؿ ىذا في والبحوث الدراسات أكدت
 :منيا نذكر

 مرة كؿ وفي الأولى المرة مف صحيحة بطريقة الأشياء تعمؿ أف الدائـ شعارىا تحت الجودة مفاىيـ ترسيخ. 
 أدائيـ مستوى ورفع الجامعية بالمؤسسات والعامميف والإدارييف الأساتذة وكفاءة أداء تطوير. 
 والطرؽ بالأساليب وتحميميا المشكلات ىذه ودراسة الميداف في والتعميمية التربوية المشكلات عمى الوقوؼ 

 العممية
 2.تنفيذىا ومتابعة ليا المناسبة الحموؿ واقتراح المعروفة 
 3.التعميمية المؤسسة لدى القائمة البرامج بتقويـ تسمح وسياسات إجراءات توفير  
 4.التعميمي النظاـ مخرجات أحد باعتبارىـ والنفسي والاجتماعي العممي الطمبة بمستوى الارتقاء 
 النمو السريع في مجاؿ المعرفة و الذي يؤدي الى ظيور الكثير مف الاكتشافات و الاختراعات. 
 .تجاوز الاقار الناجمة عف ىياب التنافسية في الاسواؽ العالمية لمخريجيف 

                                                             
 .136، ص ذكره بقمرجع س ض الترتوري،اغادير عرفات جويحاف،محمد عو  1
، دار صفاء لمنشر و "ادارة الجودة الشاممة نطبيقات في الصناعة و التعميم" :سوسف شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات 2

 .117ص  ،2007التوزيع، عماف، الاردف 
الطبعة الاولى، دار صفاء لمنشر و التوزيع، عماف، "، الجودة و الاعتماد الاكاديمي" :سوسف شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات 3

 .94ص ،   2008،الاردف
اطروحة دكتوراه في عموـ  دور اصلاح سياسة ل.م.د. في تحقيق جودة النكوين في الانظمة المغريبية"،" :عمراف نزيية 4

 .52، ص 2017-2016سياسة عامة و النظـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 تمكيف الجامعة مف حؿ المشكلات بالطرؽ العممية الصحيحة و التعامؿ معيا مف خلاؿ الاجراءات 

 التصحيحية و الوقائية لمنع حدوثيا.
  .1الوفاء بمتطمبات الطمبة و المجتمع و االبحث العممي و الوصوؿ الى رضاىـ 

ف تطبيؽ معايير ضماف جودة التعميـ العالي والالتزاـ بيا ضرورة ممحة ومتطمب حتمي لتحقيؽ ا          
ؿ القدرات الإبداعية لمييئات التعميمية وتسخيرىا ونشر ثقافة الإبداع والتميز وريادة الأعماؿ مف خلاؿ استغلا

وتوجيييا في الخدمة. ريادة الأعماؿ والتنمية المستدامة ، وأف المؤسس الرائد يعمؿ عمى ضماف حمؿ خريجيو 
مشروع ورقي وليس شيادة ورقية ، وأف تكوف ىذه المشاريع الاقتصادية ناجحة ومثمرة تدعـ الاقتصاد والتنمية 

 تسيـ في البناء مجتمع المعرفة.المستدامة و 

 العالي التعميم في الجودة أىداف /2
 :يمي ما التعميـ مجاؿ في الجودة اىداؼ اىـ مف

 .المستمر التدريب خلاؿ مف الإدارييف الداء مستوى ورفع الأكاديمييف المشرفيف كفايات تحسيف -
 النظاـ في فرد لكؿ المحددة والمسؤوليات الأدوار لتوظيؼ نتيجة بالجامعة، الإداري النظاـ وتطوير ضبط -

  .ومستواه لقدراتو وفقا التعميمي
 .التعميمي النظاـ في العاممييف جميع بيف الإنسانية والعلاقات والتعاوف التفاىـ مف جو توفير  -
 النظاـ مخرجات أحد باعتبارىـ. والتربوي والنفسي والاجتماعي والانفعالي الأكاديمي الطلاب بمستوى الارتقاء -

 .التعميمي
 بعيف الأخذ مع التعميـ عناصر بيف التجزئة عف والابتعاد جوانيا، كافة مف التعميـ لعممية الشمولية النظرة  -

 مخرجات إلى لموصوؿ والتحسيف التطوير أجؿ مف والمشاركيف المعنييف لكافة المستمر التدريب عمميات الاعتبار
 .تنافسية صبغة ذات ملائمة تعميمية

 لمطلاب مختمفة خدمة مف تقدمو لما ، التعميمية بالمؤسسات العممي والاعتراؼ المحمي والتقدير الاحتراـ زيادة -
 .المحمي المجتمع تنمية في المساىمة خلاؿ مف والمجتمع

 أكثر بصورة الذاتي لمتعمـ ملائمة فرص توفير مع وأىدافو التعميـ عممية اتجاه الطلاب لدى الوعي مستوى رفع -
 .فاعمية

                                                             
1

مجمة افاؽ عموـ الادارة و  ."اىمية تطبيق ادارة الجودة الشاممة في التعميم العالي لتحقيق جودة مخرجاتو:" رحيش سعيدة - 
 .113، ص 2020الاقتصاد ، العدد الاوؿ، جامعة بومرداس، الجزائر، 
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 في بالمشاركة وتسمح البيروقراطية عف بعيدا التعمـ عممية تسيؿ بطريقة لمجامعة، الإدارية الييكمية تطوير -

 1.التعميمية القرارات اتخاذ
لارتقاء بمستوى الأداء العاـ بالجامعة مف خلاؿ اتخاذ تدابير معينةبالاضافة إلى الوفاء بمعايير عديدة تحدد ا -

لأداء الجامعي عمى مختمؼ المحاور التي يتكوف منيا، مثؿ الطمبة و ىيئة التدريس و المادة  المستوى المطموب
 .العممية و البيئة الجامعية

 2تحقيؽ مكانة متميزة لمجامعة، و السعي نحو الحصوؿ عمى ترتيب متميز بيف غيرىا مف المؤسسات المناظرة. -

 العالي التعميم جودة معايير: ثالثا
 في متطابقة تصنيفات عدة إلى التعميمية العممية جودة ومعايير مؤشرات الدراسات مف العديد صنفت

ف والمتخصصي الباحثيف وآراء توجيات حسب والاختلاؼ التطابؽ ىذا وجاء ، الآخر البعض في وتختمؼ بعضيا
 : في ىاتحديد يمكف كما

 : المؤشرات ىذه بيف ومف التعميمية العممية مف الأوؿ واليدؼ العملاء وىـ :لمطمبة بالنسبة -1 

 قبوؿ سياسات في وتحديد الطمبة انتقاء أسموب يمثؿ إذ :الجامعة مستوى عمى والقبول الانتقاء معايير - 
 طمبة تميز كمما صرامة أكثر الانتقاء معايير كانت كمما إذ الجامعي، التعميـ جودة الدالة المؤشرات إحدى الطمبة

 .الانتقاء في صرامة الأقؿ الجامعات مف غيرىا عف الجامعة
 خلاؿ مف عادة الانتقاء يتـ و. الجامعي التعميـ جودة في الأولى الخطوة بمثابة وقبوليـ الطمبة فانتقاء

 ضرورة مع التعميمية، العممية مف للاستفادة ذىنيا و عمميا استعدادىـ مدى لتحديد الدراسية الاستعدادات اختبارات
 العممية فاعمية تحقيؽ تضمف بدرجة مقبوؿ العدد يكوف أف يجب إذ واحد، أستاذ يؤطرىـ الذيف الطمبة عدد تحديد

 و التدريسع رف في أفضؿ ذلؾ كاف كمما قميؿ الطمبة عدد كاف كمما أنو عمييا المتعارؼ المعايير مف و التدريبية
 يتبعيا ثـ واحد طالب لتخرج الفعمية اللازمة السنوات معدؿ استخراج إلى إضافة أكثر، لممشاركة الفرصة إتاحة

 عف الكشؼ محاولة مع .الجامعية الإنتاجية و لمكفاءة كمؤشر الرسوب بسبب الميدورة السنوات عدد احتساب
 وجود أف حيث التعميـ، جودة عميا تتوقؼ التي العوامؿ عف الكشؼ بعد ىذا و لمتعمـ استعدادىـ و الطمبة دافعية
 .فييا التفوؽ و الدراسة مواصمة عمى للإقباؿ الطمبة سيحفز التعمـ نحو قوية دوافع

                                                             
، 11 مجمة عموـ الانساف و المجتمع، المجمد  اىمية ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي"،" :الزىرة بف عاشور 1

 .268، ص 2022ػ،بسكرة، الجزائر، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية، جامعة 2العدد
2

دار العربي لمنشر و التوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة  ."،ماذا تعرف عن الجودة ومستقبل التعميم العالي" منصور العور:  - 
 .37-36، ص 2019الاولى، 
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 الذيف نسبة و لمدراسة المقررة المدة ضمف فييا المسجميف عدد مف الجامعة مف المتخرجيف عدد تحديد 
 تقييـ ذلؾ بعد.  المتخرجيف مف العميا بالدراسات التحقوا الذيف الطمبة نسبة وتحديد لمتخرج، إضافية مدة احتاجوا
 1.اختصاصيـ مجاؿ في لمعمؿ مزاولتيـ عند الجامعات خرجي مستوى

 :خلاؿ مف للأساتذة بالنسبة الجودة مؤشرات تتحدد :الجامعي لمكادر بالنسبة-2
 مع الدراسية لممواد المنيجية الجوانب جميع بتغطية يسمح الذي الحد إلى كفايتيـ و التدريس ىيئة أعضاء حجـ -

 مستوى و الميارات و بالمعارؼ الخاصة المعايير تحديد بيا المقصود و ، التدريسية كفاءتيـ الاعتبار بعيف الأخذ
 مستوى تحسيف في المساىمة عمى قادرا يكوف حتى الأستاذ في تتوفر أف يتوقع التي العممي والتأىيؿ التدريب
 .ككؿ المجتمع خدمة وبالمتالي ككؿ والجامعة الطمبة

 و محمية عممية دوريات أو مجلات في المنشورة البحوث عدد مف للأساتذة العممي الإنتاج مقدار معرفة ضرورة -
 مف عمييا يحصموف التي الشرفية الجوائز عدد إلى إضافة. المعرفية جودتيا مدى و المطبوعة الكتب عدد عالمية

 في مساىماتيـ مدى و الأجنبية الجامعات بعض في الشرفية عضويتيـ نتيجة أخرى جامعات مف أو جامعاتيـ
 التزاـ مدى - خلاؿ مف تبرز الإدارة مستوى عمى الجودة مؤشرات للإدارة بالنسبة. العالمية و المحمية المؤتمرات

 مناسب مناخ توفير خلاؿ مف ذلؾ و ، ككؿ الجامعة أداء جودة تتوقؼ وعمييا بالجودة العميا الإدارية القيادة
 .كفو أداء إلى يؤدي الذي الأساتذة و الطمبة بيف و الإدارييف و الأساتذة بيف الإنسانية لمعلاقات

 ضرورة إلى إضافة التخصص و الحاجة ضوء في قياسية معايير بموجب وتدريبيـ الإدارية القيادات اختيار -
 2.الجامعة في ثقافتيا  نشر عمى والعمؿ الجودة بفكرة إقناعيـ

 : بػ تتعمؽ أخرى مؤشرات نجد الذكر السابقة المؤشرات إلى إضافة

 عمى تحكـ مقومات ىناؾ بالتالي و الجامعي، الكتاب عمى كميا الجامعي الطالب يعتمد إذ :الجامعي الكتاب -
 ...الطباعة وجودة المحتويات توازنو، و العرض وضوح:  منيا الكتاب ىذا جودة مدى

 بالغا تأثيرا معنوية و مادية مؤشرات مف تشكمو بما التدريس قاعة تؤثر :وتجييزاتيا التعميمية القاعات -
 . مخرجاتيا عمى و التعميمية العممية جودة عمى

 :يمي فيما التعميـ مكاف جودة مؤشرات تتمثؿ و
 .الطمبة عدد مع القاعة اتساع تناسب مدى -

                                                             
المجمة العربية للاداب و الدراسات الانسانية،  ،"جودة التعميم العالي و التطور التكنولولجي: " طويؿ فتيحة، سميمة مصيبح 1

 .108، ص 2019خيضر،بسكرة،  ، جامعة محمدالسابعالعدد 
 .109، ص المرجع السابقطويؿ فتيحة، سميمة مصيبح،  2
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 .التيوية و الإضاءة جودة مدى -
 .القاعة داخؿ الإيضاح و الصوت العرض تجييزات توفر مدى -
 .القاعة داخؿ والمناضد المقاعد وصلاحية كفاية مدى -

 الإنفاؽ توازف مدى و الجامعي التمويؿ لقدرة تابعا متغيرا يمثؿ الجامعي التعميـ جودة إف :الجامعي التمويل-
 رسوـ خلاؿ مف يكوف الذي الجامعي الذاتي التمويؿ أىمية تأتي ىنا مف و الأنشطة مجالات كؿ في التكاليؼ مع

  إلخ... البحوث مراکز و خدمات عائد الانتساب

 استفادة ومدى المعامؿ و المكتبات أىميا، مف و الجامعة في المادية الإمكانيات تعد :المادية الإمكانيات-
 وباؽ عممية ودوريات متخصصة كتب مف توفره بما فالمكتبات ، الجودة مؤشرات مف مؤشر منيا والطمبة الأساتذة
 إلي إضافة ، الجودة عف المادية المؤشرات مف تعد والبحثية التعميمية بالبرامج المرتبطة لمقراءة المرجعية المواد
 مف عميو تتوفر بما والمختبرات المعامؿ ملائمة ومدى والأساتذة، لمطمبة والانترنيت الكومبيوتر أجيزة توفر مدى
 1.وناجح فعاؿ أداء لضماف وذلؾ لمبحث عالية جودة ذات وأجيزة ومعدات أدوات

 عمعب لكونو وذلؾ الجامعة، في متميزة بمكانة والتمتع الجامعي الأستاذ إف: التدريس ىيئة أساتذة جودة-
 بناء أو إنتاج في يساىـ كونو إلى فبالإضافة الطمبة، ومعارؼ فكر تطوير في عنو الاستغناء يمكف لا كبيرا دورا

 بمغت وميما  تقديميا وتسمسؿ وحجميا لنوعيا ومحددا الطمبة إلى إيصاليا عمى مسؤولا أيضا تجده المعارؼ،
 كافيا تدريبا مدربوف أكفاء أساتذة ينفذىا لـ إذا منيا المرجوة النتائج تحقؽ لا فإنيا الجودة مف عدة التعميمية البرامج

 2.التدريس ىيئة أساتذة لدى السمات مف عدد توافر يجب ذلؾ ولتحقيؽ مناسبا تأىيلا ومؤىموف

 .ويتقبميـ الآخريف ويتفيـ بالنفس وثقة التفكير في مرونة لديو تكوف بأف وذلؾ :الشخصية السمات -
 عمى شجع وى ميماتيـ إنجاز في ليـ المساعدة وتقدـ عنيـ مدافع الطلاب مع يكوف بأف :المينية الكفايات -

 . الآخريف مشاعر ويدرؾ الاجتماعي التعاوف

 الغرابة تقبؿ عمى وقدرتو تخصصو مجاؿ في المتعمقة الأستاذ معارؼ طريؽ عف ذلؾ يتـ :الموقفية الخبرات -
 .التعميمية العممية في الفعمية الميارات إدخاؿ عمى والقدرة الطمبة، استجابات في والتنوع والأصالة

 المعمومات تمؾ ليـ وتقدـ الطلاب يحتاجيا التي والخبرات بالمعمومات الأستاذ إلماـ وىي :العممية الكفاءة -
 . والصحيح السميـ بالشكؿ

                                                             
 .110-109، صالمرجع السابق،طويؿ فتيحة، سميمة مصيبح  1
 .214ص  ،مرجع سبق ذكرهبف سعيد عبد القادر،  2
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 تقديـ وكيفية الطالب مع التعامؿ استخداـ في المناسبة التربوية بالطرؽ الأستاذ معرفة اي :التربوية الكفاءة -

 .لو المعمومات

 بالشكؿ المعمومات لتوصيؿ المناسبة الطرؽ استخداـ عمى الأستاذ قدرة تعنى والتي :الاتصالية الكفاءة -
 .التربوية العممية أفراد بكؿ الاتصاؿ عمى والقدرة الصحيح

 فمف التعميـ في الرغبة يممؾ لـ إذا الأستاذ لأف الخصائص، أىـ مف الرغبة ىذه تعتبر حيث :التعميم في الرغبة -
 1.التعميمية العممية ونجاح أداء في ينجح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .215، ص ذكره بقمرجع س،بف سعيد عبد القادر  1

 الجودة الشاممةادارة 

 تحقيؽ ميزة تنافسية بيف
 الجامعات

 تقميؿ الطمبة المتسربيف
ترجمة جميع احتياجات 
الداخميف و الخارجيف مف 

 العملاء
 رفع جودة الخريجيف
 و زيادة الطمب عمييـ

 تحسيف معدلات الاداء

 زيادة مخرجات الجامعة

 التعميـتطوير جودة 

 اىمية تطبيؽ معايير الجودة في التعميـ العالي  :(3الشكل رقم)

" ،يتوظيف معايير الجودة في التعميم العال:"خمائؿ شاكر الجمالي المصدر:
 .395ص ، 32العدد ، جامعة بغداد، مجمة الجامعة لمعموـ الإنسانية
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 العالي التعميم جودة ضمان نظام تطبيق مراحل: رابعا
 وىي البعض لبعضيا ومكممة اساسية مراحؿ بثلاث العالي التعميـ جودة ضماف نظاـ تطبيؽ يمر

 1:تطبيقيا ومتطمبات الجودة ضمان سياسة تشكيل مرحمة-1
 :أسئمة ثلاثة السياسة مستوى عمى الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يطرح: الجودة سياسة تشكيل-أ
  .النظاـ أىداؼ تحديد أي النظاـ؟، نطبؽ لماذا: السؤاؿ -
   .الآليات اختيار أي المناسبة؟، الآلية ماىي: السؤاؿ -
          .النظاـ وأبعاد نطاؽ أي الحجـ؟، ىو ما: السؤاؿ -

 :مستوى عمى يكوف :العالي التعميم جودة ضمان سياسة تطبيق متطمبات-ب
 .الجامعية لممؤسسة والرعاية والتسيير التأطير مجاؿ -
 .المساءلة وقبوؿ والانتاجية والقرار الجودة ثقافة -
 .المساءلة وتنظـ الاستقلالية ترعى وأنظمة تشريعات مف الملائمة التمكينية البيئة توفير -

 :الذاتي والتقييم الداخمية الجودة ضمان سياسة تشكيل مرحمة -2
 رسمية وتكوف الجودة بإدارة خاصة واجراءات سياسة استراتيجية، مؤسسة لكؿ يكوف أف يجب: الجودة ادارة -أ

دارتيا الجودة ثقافة نشر عمى العمؿ يجب كما عنيا، ومعمف  .المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ أساسية كخطوة وا 
 دليؿ بمثابة ليكوف الذاتي لمتقييـ تحسبا العالي التعميـ مؤسسة تعدىا أىداؼ وجممة: لمجودة مرجع اعداد-ب

 العمميات ثـ المتوفرة، الأجيزة وعرض المنتظرة، النتائج وصؼ ويكوف الجودة، مسار في المؤسسة إدارة اندماج
 .الذاتي التقييـ عممية في ستبرز التي العناصر ىي القياس ومؤشرات المنجزة

 لقياس العالي التعميـ مؤسسة موظفي قبؿ مف يمارس ومستمر دوري اجراء عممية وىي :الذاتي التقييم -ج
 في الخارجية الجودة ضماف ىيئات عميو تستند تقرير بتقديـ وينتيي العالي التعميـ مؤسسة أنشطة مختمؼ نتائج
 .العالي التعميـ مؤسسة اعتماد عممية

 أيضا ترتبط ولكنيا داخمية تحسيف عممية فقط ليس الجودة ضماف اف :الداخمية الجودة ضمان مرحمة -3
 طرؼ مف الذاتي التقييـ تقرير دراسة عمى الخارجية الجودة ضماف اجراء ويستند.  المجتمع قبؿ مف بالمساءلة

                                                             
1

رسالة دكتوراه، كمية  ،"تطبيق نظام ضمان الجودة في المؤسسات التعميم العالي الجزائرية: افاقو ومعوقاتو: "صميحة رقاد 
 .44، ص ،2014العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ،
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 مع السابقة وتجاربيـ وخبراتيـ شمولية للأكثر ونظرا الخارجي موقعيـ منطمؽ مف وذلؾ الجودة، ضماف ىيئة

 1.المماثمة البرامج

: ضمف ىذه المرحمة تبدأ عممية تدريب جادة مبرمجة لممديريف و العامميف في فرؽ  مرحمة تطبيق الجودة -4
عمؿ وبدعـ و اسناد مف قبؿ المجمس الاستشاري لمجودة، و تستيدؼ برامج التدريب الى ايجاد الادراؾ الواعي 

 2بالجودة وتنمية الميارات، ويشمؿ التدريب اكساب العامميف ميارات في المجالات الاتية : 
 كيفية جمع المعمومات و النتائج. -
 ادوات ضبط الجودة و تقنياتيا. -
 اساليب حؿ المشكلات. -

  متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العام : خامسا

بحاجة إلي إحداث متطمبات أساسية لدي المؤسسات التعميمية حتى تستطيع تقبؿ مفاىيـ الجودة  إف تطبيؽ الجودة
ولكي تترجـ مفاىيـ الشاممة بصورة سميمة قابمة لمتطبيؽ العممي وليس مجرد مفاىيـ نظرية بعيدة عف الواقع ، 

تعميمية، ومف ىذه مؤسسة الوالخارجي لم في المؤسسات التربوية لموصوؿ إلي رضا المستفيد الداخمي الجودة
 المتطمبات :

 دعـ وتأييد الإدارة العميا لنظاـ الجودة الشاممة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة. - 1
تنمية الموارد البشرية : كالمعمميف وتطوير وتحديث المناىج واستخداـ طرؽ تدريس حديثة تتلاءـ مع متغيرات  -2

  وتحديث اليياكؿ التنظيمية لإحداث التجديد التربوي المطموب . المتطورة العصر الحديث وتبني أساليب التقويـ
مشاركة العامميف : التأكيد عمى المشاركة الفعالة لجميع العامميف المشاركيف بالتعميـ مف القاعدة إلى القمة  -3

 بدوف تفرقة كؿ حسب موقعو وبنفس الأىمية لتحسيف مستوى الأداء.
 الأفراد . التعميـ والتدريب المستمر لكافة-4
التعرؼ عمي احتياجات المستفيديف الداخمييف وىـ الطلاب والعامميف والخارجييف ىـ عناصر المجتمع المحمي  -5

خضاع ىذه الاحتياجات لمعايير  لقياس الأداء والجودة . ، وا 
 تعويد المؤسسة التربوية بصورة فاعمة عمي ممارسة التقويـ الذاتي للأداء . - 6
 أي مشكمة ما . لممعمومات لجمع الحقائؽ مف أجؿ اتخاذ قرارات سميمة بشأفتطوير نظاـ  -7

                                                             
1

 .55، صذكره بقمرجع سصميحة رقاد،  

2
، مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ الادارية و الاقنصادية، " واقع تطبيق مراحل ادارة الجودة الشاممة."لمياء محمد جاسـ المشيداني:  

 .36، ص 2019المجمد التاسع، العدد الثاتي، المعيد التقني/ الحويجة، الجامعة التقنية الشمالية ، العراؽ، 
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وىو مف مضاميف العمؿ الجماعي والتعاوني  ب الميمة في إدارة الجودةتفويض الصلاحيات يعد مف الجوان-8

 .بعيدا عف المركزية في اتخاذ القرارات
 1 .عف الذاتية وعية وبعيدااستخداـ أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلؾ لزيادة الموض 9

 الصعوبات التي تعيق تطبيق الجودة في التعميم العالي دسا: سا
 يمكف لا أنو إلا الجودة، لنظاـ المطبقة الجامعات بعض اكتسبتيا التي المميزات و التحسينات مف بالرغـ

 :وىي الجامعات في الجودة تنفيذ عممية تواجو أف يمكف التي والمعوقات الصعوبات بعض تجاىؿ
 في الصلاحيات منح إلى إضافة الصلاحيات، و المسؤوليات بتداخؿ يتميز الذي التنظيمي الييكؿ طبيعة 

 مناسبة كفاءات لا و قدرات لا يمتمكوف لا أشخاص إلى الأحياف مف كثير
 الجودة نظاـ تطبيؽ أجؿ مف المؤىمة الكوادر نقص . 
 ىي البيانات أف خاصة العربية، الجامعات في خصوصا التعميمي القطاع في المعمومات نظـ بنية ضعؼ 

 .  الجودة لنموذج العصبي الجياز بمثابة
 التعميـ في الجودة برنامج إتماـ مف تمكنيا دوف يحوؿ مما الإدارية القيادات في المستمر التغيير  . 
  عمى خوفا الجامعة داخؿ الجودة نظاـ تطبيؽ في العامميف بعض رغبة عدـ و كاف، ميما التغيير مقاومة 

 .  الشخصية ومصالحيـ امتيازاتيـ
  الجودة مخططات تنفيذ إعاقة إلى يؤدي مما الأحياف بعض في وضوحيا وعدـ والموائح القوانيف كثرة. 
 غياب و العامميف و الإدارييف و الرؤساء بيف الفجوة بسبب العمؿ مجاؿ في الإنسانية بالجوانب الاىتماـ عدـ 

 .الموضوعي النقد و النقاش
 و التعميمية و الإدارية الوظيفة بيف الفصؿ ضرورة إلى الإشارة يمكف وىنا لمجامعات التنظيمية الثقافات تفاوت 

 التعاوف روح تنمية و التقييـ بضرورة الجامعات، في العاـ الشعور تنمية أىمية إلى إضافة الأكاديمية،
 …الأقساـ و الكميات بيف ما والتساوي

 الطمبة أعداد بيف المتوازف غير النمو و العربي العالـ في خصوصا العالي التعميـ لقطاع المادي التمويؿ نقص 
 عدد و المختبرات عدد و الخبرة ذوي الاساتذة عدد و الطمبة أعداد بيف و المتوفرة، المادية مكانياتلاا و

 2.المشرفيف
                                                             

1
، دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، دسوؽ، مصر، الطبعة  الجودة الشاممة في التعميم."" إبراىيـ جابر المصري، وآخروف:  - 

 .27-26، ص  2019الاولى، 

2
 .111-110، صذكره بقمرجع سطويؿ فتيحة، سميمة مصيبح،  
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 العالي التعميم جودة و الفكري المال رأس بين العلاقة :سابعا
 مف قدرا لتحقؽ أنشطتيا وىياكؿ بناىا تطوير في مداخؿ عدة تعتمد المعاصرة العالي التعميـ مؤسسات إف
 وتحقيؽ العملاء، رغبات وتحقيؽ التعميـ، جودة مف كؿ يشكؿ التي أىدافيا تحقيؽ مف يمكنيا بيئتيا، مع التكيؼ
 التعميـ مؤسسات لتطوير مدخلا والجودة الفكري الماؿ رأس مف كؿ ويعد منيا، يتجزأ لا جزءا التنافسية الميزة
 الفكري الماؿ رأس بيف العلاقة حالة وفي. والتغير التحوؿ سريعة وبيئة متغير عالـ في قدرتيا وتعظيـ العالي
 الواقع في لأنيا العالي، التعميـ مؤسسة لتطوير بينيا الاختيار يمكف بينيا فيما بدائؿ تشكؿ لا العالي التعميـ وجودة

دارتو الفكري الماؿ برأس العالي التعميـ مؤسسات فاىتماـ بعيد، حد إلى متجانساف مفيوماف  أعظـ ىو وتنميتو وا 
 إلى وتحويمو الفكري الماؿ لرأس الموجو الاستثمار في جودة عف أوجيو أحد في يعبر لأنو الجودة، ضماف مداخؿ
 ىذه لتمبية الفكري ماليا ولرأس لمبتكرييا العناف وتطمؽ وتفضيلاتيـ، الطمبة مع العلاقات تراعي لممؤسسة، قيمة

: مثؿ ومبادئ الجودة ضماف أسموب تطبيؽ خلاؿ مف يمكف آخر جانب ومف. معيا والتكيؼ المتغيرة التفضيلات
 الفكري الماؿ رأس تدعيـ إلخ.... العميؿ رضا ومبدأ المستمرة، التحسينات ومبدأ العمؿ، وفرؽ الفريؽ، عمؿ مبدأ
 .العالي التعميـ مؤسسات في قيمتو ورفع

 لتطبيؽ الجوىري العنصر يعد الفكري الماؿ رأس كوف مف رأينا في المذكوريف المتغيريف بيف العلاقة وتنبثؽ
 الفكري التغيير إحداث وأف المنظمة، في وسموكي فكري تغير إحداث إلى تيدؼ لأنيا الجودة، إدارة فمسفة

 .الخلافة والإبداعية الابتكارية القدارت ذوي مف نخبة إلا بو ينيض لا عنو المنوه والسموكي
 محيط ظؿ في الجودة، بتبني تتمثؿ مرتكزاتو أحد أف مف البحث موضوع المتغيريف بيف العلاقة تبرز كما

  :يمي فيما العالي التعميـ وجودة الفكري الماؿ رأس بيف العلاقة أوجو تحديد ويمكف مستقر، غير
 في منيا المرجوة النتيجة تعطي لا فكرية أمواؿ لرؤوس المنظمات امتلاؾ أف الدراسات مف مجموعة أظيرت

 حاولت وقد الاحياف، أغمب في أخرى  عمى منظمة تفوؽ يعزي ما وىو الصحيح بالشكؿ إدارتيا عدـ حاؿ
 لاختلاؼ لأخرى منظمة مف تختمؼ كانت انيا إلا الفكري، الماؿ سأر  لإدارة نماذج تقديـ الدراسات مف مجموعة
 امواؿ رؤوس مف تمتمكو ما عمى الوقوؼ المنظمات عمى يتوجب .بالمنظمة المحيطة والظروؼ العمؿ طبيعة
 ىناؾ أف إلا المنظمة، عمؿ طبيعة وفؽ لآخر عمؿ مجاؿ مف تختمؼ طرؽ عدة خلاؿ مف تنميتيا ومحاولة فكرية

 في والميارة الخبرة ذوي استقطاب:  مثؿ بيا الفكري الماؿ رأس تنمية في تساعد التي الرئيسة الطرؽ مف مجموعة
 بما بالجامعة العمؿ ىيكمية تطوير العامميف لدى الوظيفي الرضا زيادة والتطوير، التدريب عمييـ والمحافظة العمؿ
 المنظمات مع العلاقات لتعزيز المجتمع مؤسسات مع المشتركة المصالح رعاية العمؿ، اجراءات ويطور يسيؿ
 .العلاقة ذات
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 لجودة الاطار النظري :ثالثالفصل ال

 التعميم العالي
 لرأس خاص طابع تعطي خاص بشكؿ والجامعات عاـ، بشكؿ العالي التعميـ مؤسسات عمؿ طبيعة إف

 رؤية اختلاؼ عمى الجامعات في بارز دور الفكري الماؿ سأر  أبعاد مف بعد لكؿ ويكوف فييا، الفكري الماؿ
 العالي التعميـ وجودة الفكري الماؿ رأس بيف تبادلية علاقة ىناؾ إف. نفسيا الجامعة داخؿ العمؿ واستراتيجية

 خلاؿ مف قيمتو ورفع تدعيمو يمكف الفكري الماؿ رأس أف كما الفكري، الماؿ رأس قيمة عمى يعتمد الجودة فضماف
 الكفؤ والاستثمار الإدارة خلاؿ مف يكوف البشري الماؿ رأس كفاية إف. اومبادئي الجودة ضماف أسموب تطبيؽ
 الفعالة العمؿ بفرؽ الخاصة التشكيلات بزيادة الييكمي الماؿ رأس قيمة تزداد. البشرية والميارات المعارؼ وتنمية
دارة  ومتطمبات عمميات كميا وىي العمميات ونمذجة وتصميـ الذاتي والتخطيط الرقابة أساليب وتوفر المعمومات، وا 
 1.الجودة ضماف إلييا يسعى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .84 -83 -82، ص مرجع سبق ذكرهيوسؼ مريـ،  1
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 لجودة الاطار النظري :ثالثالفصل ال

 التعميم العالي
 لاصة :خ

تطرقنا ليذا الفصؿ، اكتشفنا المكانة المتميزة التي يحظى بيا التعميـ العالي أىمية تطبيؽ جودة مف خلاؿ 
فيو، و ىذا ما يأتي مف خلاؿ تطوير البرامج التعميمية و تنصيب أساتذة كفؤ و مدربوف تدريبا كافيا و مؤىموف 

 .لأداء مياىـ بالجودة المطموبة
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 : تمييد
 الدراسة بداية في منيا إنطمقنا التي الفرضيات صحة تجريب إلى الآف نصؿ النظري الجانب تناولنا أف بعد

 ىذا سنخصص الأساس ىذا وعمى الفكري، الماؿ رأس خلاؿ مف العالي التعميـ جودة تحسيف في تتمحور والتي
 .عمييا المتحصؿ المعطيات ونتناوؿ ، الدراسة ومجالات البحث ميداف لتعريؼ الفصؿ

 ميدانية دراسة يتصور لا حيث ، لذلؾ وعينة وزماف مكاف ىناؾ يكوف أف لابد الميدانية بالدراسة ولمقياـ
 والتي البحث عينة عمى يطمؽ الاجتماع عمـ وفي بشري، ومجاؿ زماني ومجاؿ مكاني مجاؿ ىناؾ يكوف أف بدوف
 مجالات و البحث بميداف لمتعريؼ تفصيمنا يكوف الأساس ىذا وعمى البشري بالمجاؿ الأفراد، مف مجموعة تمثؿ

 .الدراسة
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 

 الدراسة مجالات: اولا
 عباس لجامعة الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية في لدراستنا المكاني المجاؿ يتمثؿ :المكاني المجال-1

 .البيضاء عيف بطريؽ ، خنشمة بولاية لغرور
 بالمؤسسة التعريف : 

 تـ ليا تابعو إداريا 2001 1999 بيف الممتدة الفترة في باتنة لخضر الحاج العقيد لجامعة كممحقة أتبد
 خنشمة الجامعي المركز إنشاء تـ 2001 سبتمبر 18 في الصادر 01/ 278 رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب
 .معاىد 6 ليصبح المعاىد عدد زاد 2006 أوت 16 في 681 رقـ التنفيذي المرسوـ عمى وبناء, بمعيديف

 جواف 4 في المؤرخ -12 246 رقـ التنفيذي المرسوـ عمى بناء خنشمة لغرور عباس جامعة وأصبحت
 والعموـ الحقوؽ كميو والمغات الآداب كميو الكميات مف مكونو لغرور عباس جامعو إنشاء المتضمف 2012
 والعموـ التسيير وعموـ الاقتصادية العموـ كمية  كميو والحياة الطبيعة عموـ كمية والتكنولوجيا العموـ كميو السياسية
 بالقطب في تتمركز التي و دراستنا مجاؿ ىي الأخيرة ىذه و الإنسانية و الاجتماعية العموـ كمية التجارية،
 ترقى لسنة معيدا بصفتيا ابتداء الأخيرة ىذه أنشأت البيضاء، عيف بطريؽ يقع بيداغوجي مقعد 8000 الجامعي
 أىـ تغطي كميات، رقـ التنفيذي المرسوـ لأحكاـ طبقا كمية إلى لتتحوؿ 12-246 في المؤرخ 04 جواف 2012
 قسـ في تمثمت قسميف مف الكمية تتكوف كما ، أستاذ 88 و موظفا35 مف تتألؼ الأدبية والإختصاصات الحقوؿ
 الطوريف في والاجتماعية الإنسانية العموـ ميداف في التكويف تتضمف الاجتماعية العموـ وقسـ الإنسانية العموـ
 1.والثاني الأوؿ

 :الاجتماعي العموم قسم1-1
 :المسيانس مستوى عمى- أ
 الفمسفة تاريخ. 
 الاجتماع عمـ. 
 العيادي النفس عمـ. 

 :رالماست مستوى عمى- ب
 الفمسفة تاريخ. 

                                                             
1

 .2023جامعة عباس لغرور، خنشمة،  مصمحة المستخدميف، كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية، 
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 الحضري الاجتماع عمـ. 
 والعمؿ التنظيـ الاجتماع عمـ. 
 الصحة النفس عمـ. 

  :الانسانية العموم قسم2-1
 : الميسانس مستوى عمى- أ
 الاتصاؿ و الاعلاـ . 
 عاـ تاريخ . 

 : رالماست مستوى عمى- ب
 بصري سمعي. 
 1.الجزائرية الوطنية الحركة و المقاومة تاريخ 

 لممؤسسة التنظيمي الييكل : 
 مياـ تحديد عمى يعمؿ كمت المؤسسة، في وظيفة كؿ ومكاف موقع توضيح في التنظيمي الييكؿ اىمية تكمف     

 المتسمسمة والعلاقات المؤسسة داخؿ القادة بالتحديد ويحدد المؤسسة، في أىميتو ومدى قسـ كؿ وصلاحيات
) انظر  المختمفة المصالح و الإدارات بيف الموجودة الوظيفية العلاقات وكذلؾ ، المسؤولية مف مختمفة بدرجات

 .( 01الممحؽ رقـ 

 بأنو البعض يرى حيث الميدانية لمبحوث الزمني المجاؿ قضية حوؿ العمماء اختمؼ لقد :الزمني المجال-2
 إلى الباحث نزوؿ منذ يبدأ أنو يرى مف ىناؾ ذلؾ وبمقابؿ البحث نياية إلى الموضوع اختيار مف ابتداء يمتد

 3 إلى لدراستنا الزمني المجاؿ تقسيـ تـ حيث شيوعا أكثر يعد الأخير الرأي أف غير انتيائو، غاية إلى الميداف
 :ىي مراحؿ
 2023/03/01 الى 2022/11/15 :الاولى المرحمة  
 تعمؽ ما سواء ، الموضوع بجوانب تتعمؽ معمومات عمى لمحصوؿ السعي و نظرية دراسة المرحمة ىذه تعتبر حيث
 .الميداني الجانب او والنظرية المعرفية بجوانبو منيا

 2023/04/30 الى 2023/04/15 مف :الثانية المرحمة  
 .استرجاعو و توزيعو ثـ تحكيمو و الاستبياف بضبط المرحمة ىذه في قمنا

                                                             
 .2023مصمحة المستخدميف، كمية العموـ الاجتماعية و العموـ الانسانية، جامعة عباس لغرور، خنشمة،  1
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 2023/05/30 الى 2023/05/01 :الثالثة المرحمة  
 .تبويبيا و تحميميا و البيانات تفريغ مرحمة اخيرا و

 الموارد في بدوره المتمثؿ و الفكري الماؿ رأس حوا تدور التي دراساتنا لاىداؼ وفقا :البشري المجال-3
 .البشري المجاؿ يمثموف الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية اساتذة جميع فإف البشرية،

 الدراسة منيج: ثانيا
 مف مشكمة او الظواىر مف ظاىرة تتبع او دراسة في الباحث يتبعيا موضوعية طريقة ىو البحث منيج اف

 السيؿ مف يجعؿ كامؿ بشكؿ ابعادىا تحديد و دقيقا وصفا وصفيا بقصد الحالات، مف حالة أو المشكلات،
 مف بداية المنطؽ عمماء صاغ لقد و  ،1تطبيقيا يمكف عامة نتائج إلى الوصوؿ بقصد تمييزىا، و عمييا التعرؼ
 أجؿ مف إما العديد، الأفكار مف السمسمة الصحيح التنظيـ فف: "بأنو لممنيج جامعا تعريفا ديكارت حتى و بيكوف
 2".بيا عالميف نكوف حيث للاخريف عمييا البرىنة أجؿ مف او بيا جاىميف نكوف حيث الحقيقة عف الكشؼ

 نتائج عمى لمحصوؿ و الإنسانية و الاجتماعية العموـ دراسات غالبا ارتبط الوصفي المنيج استخداـ اف بما
 و خصائصيا، حيث مف لمظواىر الراىنة الأوضاع دراسة في يستعمؿ حيث دراستنا في المنيج ىذا تبنينا دقيقة

 دقيقا وصفا الدراسة محؿ الموضوع او الظاىرة وصؼ منو اليدؼ و فييا، المؤثرة العوامؿ و علاقاتيا و أشكاليا،
 3.المستقبؿ لتوجيو افضؿ نحو عمى الحاضر فيـ يتيح مما متعمقا، و

 :يمي فيما تتمثؿ التي و بيا يتميز خصائص لو العممي البحث في الوصفي والأسموب
 .الحالية الظاىرة واقع عف حقائؽ و معمومات يقدـ انو -

 الدراسة عينة و مجتمع: ثالثا
 الذي سنقوـ بإجراء الدراسة عميوىو المجتمع : الدراسة مجتمع 
 عينة الدراسة:  

                                                             
، 1998، 1منشورات الشياب، الجزائر، الطبعة  "،المنيجية في كتابة البحوث و الرسائل الجامعية" عثماف حسف عثماف،  1

 .26 ص
مجمة آداب المستنصرية، العدد  ،استخدام مناىج البحث العممي في الرسائل الجامعية"" نبراس عبد الستار خانكة المندلاوي،  2

 .6، ص 2016، كمية الآداب، جامعة المستنصرية،73
صية و تحميؿ مخبر المسانيات الن "،"أىمية المنيج الوصفي لمبحث في العموم الإنسانيةإسماعيؿ سيبوكر، نجلاء نجاحي،  3

 .47 -46، ص 2019، جواف 6الخطاب، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، العدد 
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 تحديد يتـ المنيجية ىذه إطار في البحث، طبيعة مع تتوافؽ منيجية وضع مف لابد عممية دراسة أجؿ مف
 مجتمع عناصر مف فرعية مجموعة: "انيا انجرس موريس يعرفيا حيث لمبحث، كأسس المختارة العينة نوع

 المجتمع تمثؿ بحيث عممية طرؽ و قواعد وفؽ اختيارىا يجري التي المجتمع مف الجزء ذلؾ انيا كما1 ،"البحث
 . صحيحا تمثيميا
 الشامؿ المسح طريقة اخترنا فقد الييكمي، و البشري بأبعاده الفكري الماؿ رأس حوؿ تتمحور دراستنا اف وبما

 الاجتماعية العموـ قسـ اساتذة الى متفرعيف استاذ 89 عددىـ البالغ الانسانية، و الاجتماعية العموـ كمية لاساتذة
 .بتخصصييا الانسانية العموـ قسـ اساتذة و الثلاث بتخصصاتيا

 البيانات جمع ادوات :رابعا
 المنيجية الادوات ىذه تعتبر و الادوات، مف بجممة الاستعانة مف لابد المنيجي البحث مف اليدؼ لتحقيؽ

 .الاستبياف استمارة دراستنا في استخدما قد و جدولتيا، و تصنيفيا و البيانات جمع في المستخدمة الوسيمة ىي

 : الاستبيان استمارة-1
 منيـ يطمب حيث الدراسة، أفراد مف البيانات جمع إلى تيدؼ والأسئمة الفقرات مف محددة صيغة الاستبياف

 ىذا في وىو الذات في عما الإبانة ىو واصطلاحا البياف طمب ىو لغة والاستبياف. حرية بكؿ عنيا الإجابة
 استطلاع عف يختمؼ وكذلؾ يعمـ، مف سؤاؿ أو الفتوى طمب لغة الاستفتاء عرؼ حيث الاستفتاء عف يختمؼ
 فإف المعينة، المشكمة عف محددة وحقائؽ معمومات عمى الحصوؿ إلى يسعى الاستبياف أف اعتبرنا فإذا الرأي،

 لفظ إطلاؽ شاع وقد. محددة مشكمة أو معينة قضية حوؿ والجماعات الأفراد آراء مسح إلى يسعى الرأي استطلاع
 الشخصية البيانات صحيفة 1917 عاـ ورث وود صمـ منذ الموضوعية الشخصية قياس وسائؿ عمى استبياف
 في الاستبياف يكوف ولذلؾ نظري. الأمريكي الجيش في الخدمة مف لإعفائيـ الانفعالي الثبات يفتقدوف مف لعزؿ
 :يأتي مما صيغة

 شخصيتو يصؼ ما عمى علامة وضع منو ويطمب صفات قائمة لمفرد يقدـ . 
  ما موقؼ تجاه اعتيادية أفعاؿ ردود يقرر أف الفرد مف يطمب . 
  في منو اليدؼ تحديد مف لابد الاستبياف ولتصميـ. قيمو أو اىتماماتو أو اتجاىاتو يوضح أف الفرد مف يطمب 

 2 :ةالفرعي الأسئمة مف مجموعة إلى الرئيسي السؤاؿ تحويؿ ثـ وأسئمتو البحث مشكمة تحديد ضوء
                                                             

1
مجمة الحكمة لمدراسات التربوية و النقسية، جامعة عمار ثميجي،   "اىم مناىج و عينات و أدوات البحث العممي"،دّر محمد،  

 .313الاغواط، ص

 .53-52، ص 2003فمسطيف، -، غزة1دار اليازوري العممية، الطبعة مناىج البحث العممي"،" سييؿ رزؽ دياب،  2
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 :رئيسية محاور 3 اؿ مقسمة سؤاؿ 40 دراستنا استمارة تضمنت

 .الشخصية بالبيانات خاصة اسئمة 5 يتضمف :الاول المحور 

 .المستقؿ بالمتغير خاص سؤاؿ 24 يتمضف :الثاني المحور

 .التابع يالمتغير خاص سؤاؿ 12 يتضمف :الثالث المحور
 الجدوؿ حسب بالإجابات الخيارات عف يعبر الذي الخماسي ليكرت مقياس الطالبة استخدمت وقد

 :التالي
 
 

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة
5 4 3 2 1 

 
 

 :استجابة بكؿ المتعمقة الاوزاف يمي وفيما
 
 

 الاستجابة المرجع المتوسط
 بشدة موافؽ غير 1.80 الى 1 مف
 موافؽ غير 2.61 الى 1.81 مف
 محايد 2.61 الى 1.81 مف
 موافؽ 4.23 الى 3.43 مف

 موافؽ بشدة 5 الى 4.24 مف
 
 

  :الملاحظة-2

 يمثؿ درجات مقياس ليكرت الخماسي :(2الجدول رقم )

، إدارة البرامج " SPSSوليد خالد الفار،" تحميؿ بيانات الاستبياف باستخداـ البرنامج الإحصائي المصدر:
 .26ص  1997والشؤوف الخارجية، في: الندوة العالمية لمشباب الإسلامي، 

يمثؿ توزيع اوزاف مقياس ليكرت  :(3م)الجدول رق
 الخماسي

 .26وليد خالد الفار، مرجع سبؽ ذكره، ص  المصدر:
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 مف الباحث تمكف التي المعمومات بواسطتيا تجمع العممي، البحث أدوات مف أداة و اساسية عممية ىي
 . افتراضاتو مف التحقؽ و البحث تساؤلات عمى الإجابة

 ليعطي صمـ بالتقنية، الاىتماـ منو و لممضموف، الكمي التصنيؼ الى تيدؼ انيا Kaptan يعرفيا كما
 . المضموف بيذا خاصة محددة لفروض مناسبة بيانات

 و الاستبياف، للاستمارة توزيعي فترة خلاؿ الملاحظة عمى كبير غير بشكؿ اعتمدنا فقد لدراستنا بالنسبة و
 السائدة ابعادىا و الفكري الماؿ رأس معرفة عمى الملاحظة ساعدت حيث فييا، طالبة كوني بالكمية تواجدي طيمة
 .الكمية في

 

  البيانات جمع مصادر:خامسا

 :بالدراسة الخاصة والبيانات المعمومات لجمع مصادر عمى دراستنا في اعتمدنا

 متغيرات وابعاد ومحاور البحث مجتمع عمى المعتمد المصاغ الاستبياف في وتتمثؿ: الأولية المصادر-1
 .الكمية في الملاحظة الى إضافة الدراسة

 لمدراسة النظري الإطار في اعتمدنا حيث الأولية المصادر لميمة مكممة أدوات ىي: الثانوية المصادر-2
 الدراسات الى إضافة الممتقيات و والمقالات والمجلات الكتب في تتمثؿ والتي الثانوية البيانات مصادر عمى

 .السابقة

 احصائيا البيانات معالجة أساليب :سادسا
 ، الإحصائية الأساليب مف مجموعة عمى اعتمدنا ، جمعيا تـ التي البيانات وتحميؿ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ

 استخداـ تـ البيانات لتحميؿ  SPSS،الاجتماعية العموـ مجاؿ في التطبيقية الإحصائية البرامج حزمة بمساعدة
 :وىي الدراسة أىداؼ مع المتوافقة الإحصائية الأساليب مف مجموعة

 تمت قد البيانات جميع أف مف لمتأكد الاستبياف بيانات مف التحقؽ مرحمة ىي: البيانات ومراقبة معاينة-1
 .المبحوثيف قبؿ مف عمييا الإجابة

 التعامؿ يمكف بحيث ، الاستبياف ومحاور عبارات مف لكؿ خاص رمز إعطاء بو والمقصود: البيانات ترميز-2
 .بعد فيما بسيولة معيا

 .SPSS بيانات محرر نافذة في مباشرة نموذج بكؿ المتعمقة البيانات إدخاؿ: ومراجعتيا البيانات تفريغ-3

 :لمبيانات الاحصائي التحميل-4
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 :في تتمثؿ الإحصائي التحميؿ معاملات مف جممة عمى اعتمدنا

 .تحميميا أجؿ مف للأفراد الشخصية البيانات عمى التفصيمية المعرفة بغرض :المئوية والنسب التكرارات -

 عمى لمحصوؿ استخدامو الى إضافة بعد، كؿ نحو الدراسة عينة أفراد اتجاىات لمعرفة :الحسابي المتوسط -
 .الاستمارة فقرات عمى المبحوثيف إجابات متوسط

 .الحسابي الوسط عف البيانات تشتُّت مدى ليوضح لذلؾ و :المعياري الانحراف -

 المتوقعة، القيـ عمى توضيحي متغير كؿ تأثير حوؿ قيمة معمومات الانحدار معادلة تقدـ :الانحدار معادلة -
 .متغير لكؿ الانحدار معامؿ ذلؾ في بما

 .بيانيا عمييا المتحصؿ النتائج النسبية الدائرة تعرض :النسبية الدائرة -

 تتراوح قيما يأخذ الثبات ومعامؿ الدراسة أداة ثبات لحساب وذلؾ (:كرومباخ الفا معامل) الثبات معامل-
 كانت إذا العكس وعمى البيانات في ثبات يوجد لا لمصفر مساوية المعامؿ قيمة كانت فاذا والواحد الصفر بيف
 .الدراسة أداة مصداقية زادت قيمتو زادت كمما أي البيانات، في تاـ ثبات فيوجد 1 تساوي المعامؿ قيمة

 .الثبات لمعامؿ التربيعي بالجذر ويحسب لقياسو وضع ما يقيس المقياس اف بو يقصد :الصدق معامل -

 : العينة لاستبيان السيكومترية الخصائص: سابعا
 الجدوؿ يبيف كما كرونباخ الفا معادلة باستخذاـ النتائج، في الاتساؽ إلى بحثنا في الثبات يشير :الثبات-1

 :التالي
 

 كرونباخ الفا الاستبياف محاور
 0.914 ( عبارة 24) الفكري الماؿ رأس
 0.888 ( عبارة 12)  العالي التعميـ جودة

 0.901 ككؿ الاستبياف ثبات درجة
 

 درجة قياس خلالو مف نحاوؿ الدي الاستبياف لمحاور كرونباخ الفا معامؿ و السابؽ الجدوؿ الى رجوعا
 .الدراسة اداة ثبات لنا يحقؽ ما 0.901: ػب قدر الاجمالي الثبات اف وجدنا الثبات،

  SPSS. جبرناممف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 جودؿ يبيف معامؿ الثبات الفا كرونباخ لمبعديف :(4الجدول رقم )
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 :الصدق-2
 العموـ كمية اساتذة مف مجموعة عمى لمتحكيـ الاستبياف استمارة بعرض الطالبة قامت: الظاىري الصدق 

 تحكيـ تـ و الكمية، ادارة في بيـ الالتقاء طريؽ عف وذلؾ خنشمة، لغرور عباس بجامعة الانسانية و الاجتماعية
 تـ و العبارات في تعديلات و ملاحظات وردت حيث ،( 03رقـ الممحؽ انظر)  اساتذة ثلاثة قبؿ مف الاستمارة

 .النيائي بالشكؿ صياغتيا و بيا الاخذ

 ككل الاستبيان محاور بين و الابعاد و العبارات بين الداخمي الاتساق صدق: 
 : مايمي حساب تـ الدراسة اداة صدؽ مف لمتأكد

 الفكري الماؿ رأس ابعاد مف بعد بكؿ الخاصة العبارات بيف بيرسوف الارتباط معامؿ. 
 العالي التعميـ جودة لعبارات الارتباط معامؿ حساب. 
 العالي التعميـ جودة و الفكري الماؿ رأس:  المحوريف بيف الارتباط معامؿ حساب. 
 سرأ و الابتكارية و الابداعية القدرات بيف الارتباط معامؿ لحساب حدى عمى عامؿ لكؿ الابعاد تجميع 

 معامؿ و الفكري، الماؿ رأس و التعميمية و الفنية الميارات و بيف الارتباط معامؿ و الفكري، الماؿ
 .الفكري الماؿ رأس و الخبرات و بيف الارتباط

 : الاتية الجداوؿ في موضح ىو كما
 

 الابداعية القدرات
 الابتكارية و

  الفكري الماؿ رأس

951 
000. 
08 

1 
 

08 

Pearson Correlation    الفكريرأس الماؿ                
Sig.(2.tailed) 

(N) 
1 
 

08 

951 
000. 
08 

Pearson Correlation الابتكارية و  الابداعية القدرات  
Sig.(2.tailed) 

((N                               
 

 

 الابتكارية و المحور الاوؿ رأس الماؿ الفكري.يمثؿ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف القدرات الابداعية و  :(5)الجدول رقم

 .SPSSاعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر:
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 قوية علاقة ىناؾ بالتالي و 1 مف تقترب قيمة ىي و 0.951 الارتباط معامؿ اف نجد:5 رقـ الجدوؿ حسب 
 .        الفكري الماؿ رأس الاوؿ المحور  و الابتكارية و  الابداعية القدرات بيف جدا

 
 الابداعية القدرات

 الابتكارية و
  الفكري الماؿ رأس

922 
000. 
08 

1 
 

08 

Pearson Correlation   رأس الماؿ الفكري                
Sig.(2.tailed) 

(N) 
1 
 

08 

922 
000. 
08 

Pearson Correlation الابتكارية و  الابداعية القدرات  
Sig.(2.tailed) 

((N                               
 
 
 قوية علاقة ىناؾ بالتالي و 1 مف تقترب قيمة ىي و 0.922 الارتباط معامؿ اف نجد :6 رقـ الجدوؿ حسب 

 . الفكري الماؿ رأس الاوؿ المحور و التعميمية و الفنية الميارات بيف جدا
  

       
 الابداعية القدرات

 الابتكارية و
  الفكري الماؿ رأس

942 
000. 
08 

1 
 

08 

Pearson Correlation   رأس الماؿ الفكري                
Sig.(2.tailed) 

(N) 
1 
 

08 

942 
000. 
08 

Pearson Correlation الابتكارية و  الابداعية القدرات  
Sig.(2.tailed) 

((N                               
 

 يمثؿ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الميارات الفنية و التعميمية و المحور الاوؿ رأس الماؿ الفكري. (:6)الجدول رقم

 .SPSSاعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر:

 يمثؿ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الخبرات و المحور الاوؿ رأس الماؿ الفكري. :(7)الجدول رقم

 .SPSSاعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر:
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الاجراءات المنيجية  :الرابعالفصل 

 لمدراسة
 

 قوية علاقة ىناؾ بالتالي و 1 مف تقترب قيمة ىي و 0.842 الارتباط معامؿ اف نجد :7ؿ رقـالجدو  حسب 
 .   الفكري الماؿ رأس الاوؿ المحور و الخبرات بيف جدا
      

 
 الابداعية القدرات

 الابتكارية و
  الفكري الماؿ رأس

944 
000. 
08 

1 
 

08 

Pearson Correlation   رأس الماؿ الفكري                
Sig.(2.tailed) 

(N) 
1 
 

08 

944 
000. 
08 

Pearson Correlation الابتكارية و  الابداعية القدرات  
Sig.(2.tailed) 

((N                               
 
 قوية علاقة ىناؾ بالتالي و 1 مف تقترب قيمة ىي و 0.944 الارتباط معامؿ اف نجد :8 رقـ الجدوؿ حسب 

.العالي التعميـ جودة الثاني المحور و الفكري الماؿ رأس الاوؿ المحور  بيف جدا

 يمثؿ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف المحور الاوؿ رأس الماؿ الفكري و المحور الثاني (:8الجدول رقم)
 جودة التعميـ العالي.

 .SPSSاعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر:
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 :تمييد 
بعد تطرقنا لمجانب المنيجي لدراستنا و جددنا مجتمع و عينة البحث، وقمنا بجمع بيانات الدراسة و تفريغيا،       

نتعرض الاف للاجابة عف التساؤلات المطروحة، وىذا عف طريؽ استخداـ برنامج معالجة البيانات الاحصائي 
SPSS   لمتوصؿ الى نتائج دقيقة، مف خلاليا تتـ مناقشة و اختبار الفرضيات فيما يتعمؽ بأثر رأس الماؿ الفكري

 عمى جودة التعميـ العالي.
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 
 الاحصائية البيانات تحميل و عرض:اولا
 الحزـ تحميؿ برنامج طريؽ عف الاستمارات، طريؽ عف المجمعة البيانات بمعالجة سنقوـ الفصؿ ىذا في

 .الييا نسعى التي الحقائؽ عف الكشؼ اجؿ مف تحميميا و ترجمتيا ذلؾ بعد و، SPSS الاحصائية

 :النوع متغير حسب الدراسة عينة افراد خصائص تحميل-1
 
 

  التكرارات  %النسب المئوية 

 ذكر 23 32.85
 انثى  47 67.14
 المجموع  70 100

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 يمثؿ خصائص عينة الدراسة حسب النوع  ( :9الجدول رقم )

 .SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد :المصدر

 

 دائرة نسبية تبيف خصائص افراد عينة الدراسة حسب النوع. (:4الشكل رقم)

 .SPSS ومخرجات (10)رقـ الجدوؿ بيانات باستخداـ: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 
 متغير حسب موزعيف الانسانية و الاجتماعية العموـ لكمية الدراسة مجتمع افراد اف:(9) رقـ الجدوؿ مف نلاحظ-

 يمكف و ،47 عددىف و 67.14% ب المقدرة الاناث ى بنسبة مقارنة 32.85% بنسبة ذكرا 23: يمي كما النوع
 اغمب اف حيث التعميـ، مسؤولية تحمؿ عمى القدرة ليف الاناث اف عمى النسب، في المتبايف التفاوت ىذا تفسير
 و الاعماؿ مشقات عف بعيدا الفيزيولوجية و المعنوية لطبيعتيف الانسب المكاف كونو التعميـ نحو يتيجف النساء

 .الاخرى الاشغاؿ
 .بيانيا الاحصائيات ىذه تترجـ: (4)رقـ النسبية الدائرة و

 :العمر متغير حسب الدراسة عينة افراد خصائص تحميل-2
 

 
 النسب المئوية % التكرارات العمر 

]25  – 35 [ 11 15.71 
] 45 - 35 ] 35 50 
 34.28 24  فأكثر 45 [

 100 70 المجموع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خصائص عينة الدراسة حسب النوعيمثؿ  (:10) الجدول رقم

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 متغير حسب موزعيف الانسانية و الاجتماعية العموـ لكمية الدراسة مجتمع افراد اف:(10)رقـ الجدوؿ مف نلاحظ -

 24 بعدد الثانية المرتبة فأكثر 45 فئة احتمت فيما% 50 بنسبة فردا 35 بعدد[ 45 – 35] لفئة نسبة باكبر العمر
 خلاؿ مف ،%15.71 بنسبة فردا 11 بعدد[  35-25]  فئة جاءت الثالثة المرتبة وفي ،%34.28 بنسبة فردا

 غالبية اف نستنتج ومنو[  45-35]  فئة اغمبياتيا عمرية فئات ثلاث عمى موزعة الدراسة عينة اف نلاجظ التوزيع
عدـ اىتماـ الدولة بالكفاءات و المتخرجيف  الى راجع ىذا و الكيوؿ مف الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية اساتذة

 الشباب و اعطائيـ فرصة لاختبار قدراتيـ.
 

 
 

 

 عينة افراد خصائص تبين نسبية دائرة:  (5)رقم الشكل
.العمر حسب الدراسة

 

 . SPSSومخرجات (11)رقـ الجدوؿ بيانات باستخداـ: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 :  العممية الرتبة متغير حسب الدراسة عينة افراد خصائص تحميل-3
 
 

 النسب المئوية % التكرارات الرتبة العممية

 8.57 06 استاذ التعميـ العالي
 35.71 25 أاستاذ محاضر 

 24.28 17 استاذ محاضر ب
 28.57 20 استاذ مساعد أ
 2.85 02 باستاذ مساعد 

 100 70  المجموع
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 حسب موزعيف الانسانية و الاجتماعية العموـ لكمية الدراسة مجتمع افراد اف:(11)رقـ الجدوؿ مف نلاحظ -
 25 بعدد% 35.71 ب قدرت أ محاضر استاذ لفئة نسبة اكبر قدرت بحيث رتب، 5 الى العممية الرتبة متغير

 الرتبة حسب الدراسة عينة خصائص يمثؿ: (11)رقم الجدول
: العممية

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر

 الرتبة حسب الدراسة عينة افراد خصائص تبيف نسبية دائرة: (6)رقم الشكل
 العممية

 .SPSS ومخرجات (12ـ)رق الجدوؿ بيانات باستخداـ: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 ب محاضر استاذ فئة الثالثة المرتبة ليحتؿ استاذ، 20 بعدد%  28.57 بنسبة أ مساعد استاذ فئة تمييا استاذ،
 06 بعدد% 8.57 بنسبة العالي التعميـ استاذ فئة الرابعة المرتبة في و استاذ، 17 عدد تحت% 24.28 بنسبة

 .استاذيف يمثؿ ما% 2.85 نسبة حققت حيث الاخيرة المرتبة ب مساعد استاذ فئة لتحتؿ اساتذة،

 :العممية الخبرة متغير حسب الدراسة عينة افراد خصائص تحميل -4
 
 

 النسب المئوية % التكرارات الخبرة العممية

[ 0 – 5 ] 10 14.28 
[ 5 – 10 ] 29 41.42 

[ 10 – 15 ] 17 24.28 
[ 15 – 20 ] 9 12.85 

 7.14 5 20اكثر مف 
 100 70 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العممية الخبرة حسب الدراسة عينة خصائص يمثؿ: (12)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 متغير حسب موزعيف الانسانية و الاجتماعية العموـ لكمية الدراسة مجتمع افراد اف:(12)رقـ الجدوؿ مف نلاحظ -

 بنسبة سنوات،[  10 – 05]  خبرة لاصحاب الاولى المرتبة كانت حيث رتب، لاربع الجامعة في العممية الخبرة
% 24.28 بنسبة سنوات[   15 – 10]  خبرة اصحاب الثانية الرتبة في تمييا ثـ استاذ، 29 بعدد% 41.42

 اساتذة، 9 بعدد% 12.85 بنسبة سنة[  ]  20 – 15 خبرة اصحاب الثالثة المرتبة في لتأتي استاذ، 17 بعدد
 الجامعة اعتماد يفسر وىذا اساتذة، 7 بعدد% 7.14 بنسبة الاخيرة المرتبة سنة 20 مف اكثر خبرة اصحاب ليحتؿ

 .الخبرة الاساتذةاصحاب عمى بالتحديد الكمية او
 الدراسة بيانات تحميل :ثانيا

 "الفكري المال رأس: " الاول المحور بيانات تحميل-1
 الماؿ رأس و البشري الماؿ رأس:  البعديف يتضمف و لدراستنا المستقؿ المتغير ىو الفكري الماؿ رأس
 .مؤشرات الى بدورىما ينقسماف و الييكمي،

   البشري المال رأس: الاول البعد مؤشرات تحميل 1-1
 ( الابتكارية و الابداعية القدرات) : الاول المؤشر عبارات تحميل - أ

 الخبرة حسب الدراسة عينة افراد خصائص تبيف نسبية دائرة: (7م)رق الشكل
 العممية

 

 .SPSS ومخرجات (13ـ)رق الجدوؿ بيانات باستخداـ: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 
 

 
 الرقـ 

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 الوزف

تولي الجامعة اىمية كبيرة لاستقطاب ذوي  01
 .القدرات الابداعية

غير موافؽ  2 1,08 3.21
 بشدة

تعمؿ الجامعة عمى تشجيع اصحاب الافكار  02
 .الابتكارية  و تحفيزىـ

 محايد 4 1 2,93

تتناسيب مؤىلات الاساتذة داخؿ الجامعة مع  03
   .المناصب التي يشغمونيا

 محايد 3 1,06 3,12

تشجع ادارة الجامعة مشاركة الاساتذة و العامميف  04
في المؤتمرات العممية و متابعة الدورات 

 .المتخصصة

 محايد  1 1,08 3,23

 
 : اف السابؽ الجدوؿ مف يتبيف

 و العممية المؤتمرات في العاممين و الاساتذة مشاركة الجامعة ادارة تشجع:"  محتواىا التي و 04 رقـ العبارة -
 حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاولى المرتبة في جائت ."المتخصصة الدورات متابعة
 دائما تشجع لا ربما الجامعة اف اي محايد، بدرجة و 1.08 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.23 حسابي متوسط
 الاساتذة كؿ يحضى لـ ربما او المتخصصة، الدورات متابعة و العممية المؤتمرات في العامميف و الاساتذة مشاركة
 .الدورات ىذه في لممشاركة بفرص

 ."الابداعية القدرات ذوي لاستقطاب كبيرة اىمية الجامعة تولي:"  محتواىا التي و 01 رقـ العبارة احتمت بعدىا -
 معياري بانحراؼ 3.21 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثانية المرتبة
 ذوي لاستقطاب كبيرة اىمية الجامعة تولي لا الجامعة اف يوضح ما ، بشدة موافؽ غير بدرجة و 1.08 ب يقدر

ىذا يدؿ عمى اف الجامعة لا تيتـ لتطور القدرات المينية للاساتذة، اي  و الاساتذة، اراء حسب الابداعية القدرات
 لا تولي اىمية لاكتساب ذوي الميارات و استغلاليا في تنمية العممية التعميمية.

 .المبحوثيف لايجابات المعياري الانحراؼ و الحسابي المتوسط يبيف: (13)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 ."يشغمونيا التي المناصب مع الجامعة داخل الاساتذة مؤىلات تتناسيب:"  محتواىا التي و 03 رقـ العبارة اما -
 2.93 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثالثة المرتبة في جاءت فقد

 مع دوما تتناسب لا الجامعة داخؿ الاساتذة مؤىلات اف يوضح مما محايد، بدرجة و 1 ب يقدر معياري بانحراؼ
 .  العكس تكوف قد و مناصبيـ مف بكثير اكبر مرات تكوف قد يشغمونيا، التي المناصب

 المرتبة احتمت فقد." تحفيزىم و  الابتكارية الافكار اصحاب تشجيع عمى الجامعة تعمل"  02 رقـ العبارة اما -
 يقدر معياري بانحراؼ 2.93 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاخيرة

 اصحاب تشجيع عمى الجامعة عمؿ حيث مف محايديف الجامعة اساتذة اف يعني مما محايد، بدرجة و 1 ب
 لابتكارات الاىتماـ صب و الافكار بكؿ الجامعة اىتماـ لعدـ ذلؾ يكوف اف يمكف تحفيزىـ، و الابتكارية الافكار
 .غيرىا دوف

 ( التعميمية و الثقافية و الفنية الميارات)  الثاني المؤشر عبارات تحميل- ب
 
 

 
 الرقـ 

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 الوزف

تسعى الجامعة لمتطوير مف كفاءة ىيئة التدريس  05
 .و تعزيز القدرات الاكاديمية

 محايد 2 1.08 3.23

و ىيئة التدريس برامج تعميمية  تضع الجامعة 06
 .لحاليا تواكب تطورات العصر

 غير موافؽ 4 1,02 2,61

يتمتع الاساتذة في الجامعة بقدرات معرفية و  07
 .ثقافية عالية

 محايد  3 1,05 2.88

يمتمؾ الاساتذة القدرة عمى تحميؿ وتقييـ  08
 .المعمومات

 موافؽ  1 1.03 3,43

 
 :اف السابؽ الجدوؿ مف يتبيف

 حيث مف الاولى المرتبة في جاءت." المعمومات وتقييم تحميل عمى القدرة الاساتذة يمتمك"  08 رقـ العبارة -
 بدرجة و 1.03 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.43 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة

 المبحوثيف لايجابات المعياري الانحراؼ و الحسابي المتوسط يبيف: (14)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر



 

 
74 

 

 
تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 بالميارات يتمتعوف حيث ، المعمومات وتقييـ تحميؿ عمى القدرة يمتمكوف الجامعة اساتذة اف عمى يدؿ ما موافؽ،
 .وجو اكمؿ عمى الواجبات لاداء جيد كفئ ىـ و البيانات، لتفسير  الكافية

 تعزيز و التدريس ىيئة كفاءة من لمتطوير الجامعة تسعى" 05 رقـ العبارة جائت قد الثانية المرتبة في اما -
 بانحراؼ 3.23 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف ."الاكاديمية القدرات
 التدريس ىيئة كفاءة مف لمتطوير تسعى لا الجامعة اف عمى يوضح مما محايد، بدرجة و 1.08 ب يقدر معياري

 .المجالات كؿ في التطوير تحقيؽ عمى قادرة غير او دائما ذلؾ مف تتمكف لا او الاكاديمية، القدرات تعزيز و
 ."عالية ثقافية و معرفية بقدرات الجامعة في الاساتذة يتمتع"  07 رقـ العبارة جاءت قد الثالثة المرتبة في و -
 1.05 ب يقدر معياري بانحراؼ 2.88 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف
 .عالية ثقافية و معرفية بقدرات يتمتعوف الجامعة في الاساتذة كؿ ليس اف عمى يدؿ مما محايد، بدرجة و
 فقد  ."الحالي العصر تطورات تواكب تعميمية برامج التدريس ىيئة و الجامعة تضع"  06 رقـ العبارة اما -

 بانحراؼ 2.61 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاخيرة المرتبة احتمت
 تعميمية برامج يضعوف لا التدريس ىيئة و الجامعة اف يبيف ما موافؽ، غير بدرجة و 1.02 ب يقدر معياري
 .الدروس تمقيف عممية في القديمة المناىج عمى يعتمدوف بؿ الحالي، العصر تطورات تواكب

 ( الخبرات)  الثاني المؤشر عبارات تحميل- ت
 
 

 
 الرقـ 

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 الوزف

 غير موافؽ  4 1.04 2.46 .تعمؿ الجامعة عمى توثيؽ براءات الاختراع 17
 غير موافؽ 3 1.02 2.56 .تشجع الجامعة عمى الابتكارات و الاختراعات 18
تمتمؾ الجامعة نظاـ معمومات يوفر المعمومات  19

 .اللازمة لمطمبة و الاساتذة
 محايد 1 1.05 3.19

تساىـ مخابر البحث العممي في زيادة القدرات   20
 .الابتكارية لمطمبة و الاساتذة

 محايد  2 1.12 3.16

 

 .المبحوثيف لايجابات المعياري الانحراؼ و الحسابي المتوسط يبيف: (15)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 : اف السابؽ الجدوؿ مف يتبيف
 ."الاساتذة و لمطمبة اللازمة المعمومات يوفر معمومات نظام الجامعة تمتمك" : محتواىا التي و 19 رقـ العبارة -

 3.19 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاولى المرتبة في جاءت
 مف لممعمومات توفيرىا و الجامعة امتلاؾ عمى ذلؾ يدؿ حيث محايد، بدرجة و1.05 ب يقدر معياري بانحراؼ

 . العممية لاغراضيـ اللازمة البيانات الى التوصؿ في الباحثيف لمساعدة الاصناؼ كؿ
 و لمطمبة الابتكارية القدرات زيادة في العممي البحث مخابر تساىم" : محتواىا التي و 20 رقـ العبارة -

 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثانية المرتبة في جاءت ."الاساتذة
 مساىمة عمى وافقوا البحث عينة افراد اغمبية اف حيث محايد، بدرجة و1.12    ب يقدر معياري بانحراؼ 3.16
 لمرقي فكرية قوة كسب الجامعة محاولة الى يشير مما الاساتذة، و لمطمبة الابتكارية القدرات دعـ في الجامعة
 .الطمبة كذلؾ و التدريسية الييئة للاعضاء الاكاديمي بالمستوى

 الثالثة المرتبة في جاءت ."الاختراعات و الابتكارات عمى الجامعة تشجع" : محتواىا التي و 18 رقـ العبارة اما -
 1.02 ب يقدر معياري بانحراؼ 2.56 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف
 عمى الاساتذة و الطمبة لتشجيع تعسى لا الجامعة اف المبحوثيف موافقة درجة مف نستنتج موافؽ، غير بدرجة و

 .الاختراعات و الابتكارات
 الاخيرة المرتبة في جاءت." الاختراع براءات توثيق عمى الجامعة تعمل" : محتواىا التي و 17 رقـ العبارة اما -
   ب يقدر معياري بانحراؼ 2.46 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف

 لاصحاب الجامعة دعـ عدـ عمى يدؿ العبارة ىذه عمى المبحوثيف موافقة عدـ و موافؽ، غير بدرجة و 1.04
 .الاختراع براءات منحيـ و الاختراعات

 ( المنظمة استراتيجيات:) الثالث المؤشر عبارات تحميل- ث
 

 
 الرقـ 

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 الوزف

تحرص الجامعة عمى وضع استراتجيات  21
 .تواكب تطورات العصر

 محايد 4 1.05 2.61

 .المبحوثيف لايجابات المعياري الانحراؼ و الحسابي المتوسط يبيف: (16)رقم الجدول
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

الجامعة عمى تحديد المعدات و تحرص  22
 .الوسائؿ التكنولوجية بالجودة المطموبة

 محايد 3 1.09 2.95

يتميز الييكؿ التنظيمي لمجامعة بدرجة  23
 .عالية مف المرونة و الوضوح

 موافؽ 2 1.06 3.45

تتسـ العمميات و اجراءات العمؿ بالمرونة  24
 .تماشيا مع الاستراتيجية العامة لمجامعة

 موافؽ 1 1.13 3.79

 
 : اف السابؽ الجدوؿ مف يتبيف

 الاستراتيجية مع تماشيا بالمرونة العمل اجراءات و العمميات تتسم" :  محتواىا التي و 24 رقـ العبارة جاءت -
 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاولى المرتبة في ."لمجامعة العامة
 ىذه عمى المبحوثيف مف كبير عدد اتفاؽ عمى مايدؿ موافؽ، بدرجة و 1.13 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.97
 اي مف خالية اي المرونة و بالسيولة تتسـ لمجامعة العامة والاستراتيجيات العمؿ اجراءات اف اكدوا حيث العبارة،
 .ووضوح سيولة بكؿ مياىـ اداء الاساتذة و العامميف عمى مايسيؿ صعوبات، او تعقيدات

 عالية بدرجة لمجامعة التنظيمي الييكل يتميز:"  محتواىا التي و 23 رقـ العبارة جاءت الثانية المرتبة في و -
 3.45 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف ."الوضوح و المرونة من

 وضوح بدرجة يتمتع لمجامعة التنظيمي الييكؿ اف عمى مؤشر و موافؽ، بدرجة و 1.06 ب يقدر معياري بانحراؼ
 .الطمبة حتى و الاساتذة و العماؿ قدرات مع تتماشى

 التكنولوجية الوسائل و المعدات تحديد عمى الجامعة تحرص:"  محتواىا التي و 22 رقـ العبارة جاءت -
 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثالثة المرتبة في ."المطموبة بالجودة
 يدؿ العبارة مع المبحوثيف مف كبير عدد توافؽ عدـ و محايد،  بدرجة و 1.09 ب يقدر معياري بانحراؼ 2.95
 .التكنولوجي التقدـ جانب واىماؿ التكنولوجية المعدات بتطوير الضئيؿ الاىتماـ عمى
 جاءت ."العصر تطورات تواكب استراتجيات وضع عمى الجامعة تحرص" : محتواىا التي و 21 رقـ العبارة اما -
 بانحراؼ 2.61 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف  الرابعة المرتبة في

 يأكدوف لا المبحوثيف مف كبيرة نسبة باف المتوسطة نتيجتيا تؤكد حيث محايد،  بدرجة و 1.05 ب يقدر معياري

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 عدا متقدمة استراتيجيات يشيدوا لـ اي العصر، لتطورات مواكبة استراتيجيات وضع عمى الجامعة حرص عمى
  .الكلاسيكية

 " العالي التعميم جودة: " الثاني المحور بيانات تحميل-2
 ( التعميمية المناىج جودة: ) الاول المؤشر عبارات تحميل - أ
 

 
 الرقـ 

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 الوزف

 غير موافؽ 4 1.05 2.60   .تواكب المقررات التعميمية المعايير العالمية 25

 محايد 2 1.08 3.06   .التعميمية بالواقع العممي ترتبط البرامج 26

تتوافؽ المناىج التعميمية مع القدرات الاستيعابية  27
   .لمطمبة

 موافؽ 1 1.07 3.44

تسعى الجامعة الى التحسيف المستمر لضماف  28
 .جودة الخدمات التعميمية

 محايد 3 1.05 3.05

 
 :  اف السابؽ الجدوؿ مف يتبيف

 في جاءت ."لمطمبة الاستيعابية القدرات مع التعميمية المناىج تتوافق" : محتواىا التي و 27 رقـ العبارة -
 بانحراؼ 3.44 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاولى المرتبة
 الاساليب و المناىج اف اي العبارة، مع المبحوثيف اتفاؽ يوضح ما موافؽ، بدرجة و 1.07 ب يقدر معياري

 لا و فيميا عمى قادر الطالب اف اي الاستيعابية، الطمبة قدرات مع تتوافؽ التدريسية العممية في المستخدمة
 .التعميـ تمقيو فترة خلاؿ صعوبات اي يواجو

 مف الثانية المرتبة في جاءت ."العممي بالواقع التعميمية البرامج ترتبط" : محتواىا التي و 26 رقـ العبارة -
 1.08 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.06 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث

 حيث العممي، بالواقع التعميمية البرامج ارتباط عمى الدراسة عينة افراد كؿ اتفاؽ عدـ بيف ما محايد، بدرجة و
 .التخصص حسب تتغير اي البرامج، ىذه عمى تطغى النسبية صفة تكوف اف يمكف

 .المبحوثيف لايجابات المعياري الانحراؼ و الحسابي المتوسط يبيف: (17)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 ."التعميمية الخدمات جودة لضمان المستمر التحسين الى الجامعة تسعى" : محتواىا والتي 28 رقـ العبارة -
 3.05 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثالثة المرتبة في جاءت

 الجامعة سعي حوؿ المبحوثيف اراء تضارب مايوضح محايد، بدرجة و 1.05 ب يقدر معياري بانحراؼ
 .التعميمية الخدمات جودة ضماف اجؿ لمتحسينمف

 مف الاخيرة المرتبة احتمت ."العالمية المعايير التعميمية المقررات تواكب" : محتواىا والتي 25 رقـ العبارة -
 1.05 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.05 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث

 تواكب لا و ضعيفة الجامعة عمييا تعتمد التي التعميمية المققررات اف نستنتج مما موافؽ، غير بدرجة و
 .العالمية المعايير

 ( التدريس ىيئة اعضاء مؤىلات:) الثاني المؤشر عبارات تحميل-ب
 
 
 الرقـ 

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 الوزف

يستخدـ اعضاء ىيئة التدريس التقنيات الحديثة  29
 .اثناء اداءىـ لعممية التدريس

 محايد  2 0.99 3.21

التدريس الموىبة في التدريس يمتمؾ عضو ىيئة  30
 .و القدرة عمى ايصاؿ المعمومة لمطالب

 محايد 4 0.99 3.09

يعمؿ عضو ىيئة التدريس عمى تدعيـ قدراتو  31
 .بناءا عمى احتياجات الطمبة

 موافؽ 1 1.11 3.50

يساىـ اعضاء ىيئة التدريس بتقديـ المساىمات  32
 .الفكرية المتعمقة بالتحيسف مف جودة التعميـ

 محايد 3 0.96 3.15

 
 

 : اف السابؽ الجدوؿ مف يتبيف
 احتياجات عمى بناءا قدراتو تدعيم عمى التدريس ىيئة عضو يعمل" : محتواىا التي و 31 رقـ العبارة -

 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاولى المرتبة في جاءت ."الطمبة
 ىيئة عضو اف عمى يوافقوف المبحوثيف عينة اف اي موافؽ، بدرجة و 1.11 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.50

 .المبحوثيف لايجابات المعياري الانحراؼ و الحسابي المتوسط يبيف: (18)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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 تفسير نتائج الدراسة

 بناءا ذلؾ و قدراتو، تدعيـ و الاكاديمية مياراتو مف التطوير عمى مستمرة بصفة يسعى الاستاذ اي التدريس
 .مناسبة بصورة تمبيتيا عمى القدرة لو تكوف لكي و الطمبة، احتياجات عمى
 لعممية اداءىم اثناء الحديثة التقنيات التدريس ىيئة اعضاء يستخدم" : محتواىا التي و 29 رقـ العبارة -

 متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثانية المرتبة في جاءت ."التدريس
 كانت المبحوثيف اجابات اف عمى يدؿ مما محايد، بدرجة و 0.99 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.21حسابي
 الاساتذة لجوء حوؿ المبحوثيف اراء حيادية عمى تؤكد مجمميا في النتيجة وىذه واحد اتجاه في كميا تصب

، اي اف اغمب الاساتذة يعتمدوف عمى الطرؽ القديمة التدريس لعممية اداءىـ اثناء الحديثة التقنيات لاستخداـ
 تقديـ الدروس لمطمبة. في
 المتعمقة الفكرية المساىمات بتقديم التدريس ىيئة اعضاء يساىم" :  محتواىا التي و 32 رقـ العبارة -

 حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثالثة المرتبة احتمت ."التعميم جودة من بالتحيسن
 حوؿ المبحوثيف اراء حيادية يأكد ما محايد، بدرجة و 0.96 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.15حسابي متوسط
 .التعميـ جودة مف بالتحيسف المتعمقة الفكرية المساىمات بتقديـ التدريس ىيئة اعضاء مساىمة

 و التدريس في الموىبة التدريس ىيئة عضو يمتمك" :  محتواىا 30 رقـ العبارة جاءت الاخيرة المرتبة في اما
 متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف ."لمطالب المعمومة ايصال عمى القدرة
 المسجؿ المعياري الانحراؼ خلاؿ مف و محايد، بدرجة و 0.96 ب يقدر معياري بانحراؼ 3.09حسابي

 ليس اف اي لمطالب، المعمومات ايصاؿ عمى القدرة دائما يمتمؾ لا التدريس ىيئة عضو اف نستنتج الضعيؼ
 .واضحة بصفة المعمومات تقديـ مف تمكنو التي بالميارات يتمتع استاذ كؿ

 ( التقييم اساليب جودة: ) الثالث المؤشر عبارات تحميل- ج
 
 
 الرقـ 

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 الوزف

 موافؽ 4 0.98 3.44 .يتسـ تقييـ الطمبة بالموضوعية 33

 موافؽ 3 1.13 3.60 .يعتبر اسموب التقييـ عممية اساسية 34

 موافؽ بشدة 1 1.17 4.30يعمؿ اسموب التقييـ عمى التحسيف و التطوير  35

 .المبحوثيف لايجابات المعياري الانحراؼ و الحسابي المتوسط يبيف: (19)رقم الجدول
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 .في اداء الطمبة و ىيئة التدريس
التطور واكتساب يساعد التقييـ المستمر عمى  36

 .المعرفة
 موافؽ  2 1.15 4

 
 : اف السابؽ الجدوؿ مف يتبيف

 ىيئة و الطمبة اداء في التطوير و التحسين عمى التقييم اسموب يعمل:"  المحتوى ذات 35 رقـ العبارة -
 متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الاولى المرتبة في جاءت ."التدريس
 المبحوثيف اف نستنتج المنبر ىذا مف بشدة موافؽ بدرجة و 1.17 ب يقدر معياري بانحراؼ 4.30حسابي
 و الطمبة اداء مستوى مف التحسيف في التقييـ لاسموب الكبيرة الاىمية يوضح ما العبارة، عمى بشدة و يوافقوف
 .التدريس ىيئة
 في جاءت ."المعرفة واكتساب التطور عمى المستمر التقييم يساعد:"  المحتوى ذات 36 رقـ العبارة -

 معياري بانحراؼ  4 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث مف الثانية المرتبة
 التدريس عضو و الطالب يساعد المؤسسة داخؿ المستمر التقييـ اف يعني ما موافؽ، بدرجة و 1.15 ب يقدر
 دائـ بحث في يجعميـ مما الافراد بيف التنافس عمى يشجع التقييـ اف وذلؾ المعارؼ، واكتساب التطور عمى
 .جديدة معارؼ عف
 مف الثالثة المرتبة في جاءت ."اساسية عممية التقييم اسموب يعتبر:"  محتواىا التي و 34 رقـ العبارة اما -

 ب يقدر معياري بانحراؼ  3.60 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة حيث
 عممية اعتباره و التقييـ اسموب اىمية عمى الدراسة عينة افراد موافقة عمى يدؿ ما موافؽ، بدرجة و 1.13
 .لازمة و اساسية

 حيث مف ."بالموضوعية الطمبة تقييم يتسم" :  محتواىا التي و 33 رقـ العبارة جاءت الرابعة المرتبة في و -
 و 0.98 ب يقدر معياري بانحراؼ  3.60 حسابي متوسط حققت حيث الدراسة، عينة مفردات موافقة درجة
 .بالموضوعية مايتسـ دائما الطمبة تقييـ اسموب اف فنستنتج موافؽ، بدرجة

 تالفرضيا اختبار:ثالثا
 : احصائية فرضيات الى الانشائية الفرضيات تحويل-1
 الرئيسية الفرضية: 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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 H0 - العالي التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ لرأس 0.05 مستوى عند احصائية دلالة ذو اثر يوجد لا. 
 HA - العالي التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ لرأس 0.05 مستوى عند احصائية دلالة ذو اثر يوجد. 

 الاولى الفرعية الفرضية: 
H01 -  العالي التعميـ جودة عمى البشري الماؿ لرأس 0.05 مستوى عند احصائية دلالة ذو اثر يوجد لا. 
 HA1- العالي التعميـ جودة عمى البشري الماؿ لرأس 0.05 مستوى عند احصائية دلالة ذو اثر يوجد. 

 الثانية الفرعية الفرضية : 
H02 -  العالي التعميـ جودة عمى الييكمي الماؿ لرأس 0.05 مستوى عند احصائية دلالة ذو اثر يوجد لا. 
HA2 -  العالي التعميـ جودة عمى الييكمي الماؿ لرأس 0.05 مستوى عند احصائية دلالة ذو اثر يوجد. 

 :الرئيسية الفرضية اختبار-2

 

معامؿ الارتباط  المحاور
(R) 

معامؿ التحديد 
(R2) 

مستوى الدلالة 
sig 

 رأس الماؿ الفكري
 جودة التعميـ العالي

0.78 0.611 ,000 

 
 جودة و الفكري الماؿ رأس الدراسة متغيري بيف التحديد معامؿ و الارتباط معامؿ السابؽ الجدوؿ يعرض

 .العالي التعميـ
 مف اصغر ىي و 000, احتمالية بقيمة 0.611 ب التحديد معامؿ و 0.78 ب الارتباط معامؿ يقدر حيث

 .0.05 الدلالة
 التعميـ جودة و الفكري الماؿ راس بيف متوسطة ايجابية طردية علاقة وجود المخرجات ىذه مف نستنتج و
 بنسبة يؤثر"  الفكري الماؿ رأس"  المتغير اف يعني ىذا و ،0.611 التحديد معامؿ نسبة بمغت وقد ، العالي
 جودة في الحاصؿ التغير مف%  61.1  اف يعني ذلؾ و العالي، التعميـ جودة التابع المتغير عمى%  61.1
 لصعوبة و ظواىرىا لتعقد الاجتماعية العموـ في معتبرة نسبة ىي و الفكري، الماؿ رأس الى يعود العالي التعميـ
 .مدروسة غير اخرى عوامؿ الى فتعود%  38.9 ب المقدرة و التبايف مف المتبقية النسبة اما متغيراتيا، حصر

 .العالي التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ رأس اثر يبيف: (20)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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 و الفكري الماؿ رأس بيف تأثير وجود عمى تنص التي البديمة الفرضيمة نقبؿ و مرفوضة الصفرية فالفرضية منو و
 .خنشمة لغرور عباس بجامعة الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية في العالي التعميـ جودة

 :الاولى الفرعية الفرضية اختبار-3
 

معامؿ الارتباط  المحاور
(R) 

معامؿ التحديد 
(R2) 

مستوى الدلالة 
sig 

 اثر رأس الماؿ البشري
 جودة التعميـ العالي

0.730 0.533 ,000 

 
 .العالي التعميـ جودة و البشري الماؿ رأس بيف التحديد معامؿ و الارتباط معامؿ السابؽ الجدوؿ يعرض

 ، العالي التعميـ جودة و البشري الماؿ راس بيف متوسطة ايجابية طردية علاقة وجود المخرجات ىذه مف نستنتج و
 عمى%  53.3 بنسبة يؤثر"  البشري الماؿ رأس"  البعد اف يعني ىذا و ،0.533 التحديد معامؿ نسبة بمغت وقد

 يعود العالي التعميـ جودة في الحاصؿ التغير مف%  53.3  اف يعني ذلؾ و العالي، التعميـ جودة التابع المتغير
 غير اخرى عوامؿ الى فتعود%  46.7 ب المقدرة و التبايف مف المتبقية النسبة اما ، و البشري، الماؿ رأس الى

 .مدروسة
 الماؿ رأس بيف تأثير وجود عمى تنص التي البديمة الفرضيمة نقبؿ و مرفوضة الصفرية فالفرضية منو و
 .خنشمة لغرور عباس بجامعة الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية في العالي التعميـ جودة و البشري

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار-4
 

 
معامؿ الارتباط  المحاور

(R) 
معامؿ التحديد 

(R2) 
مستوى الدلالة 

sig 

 رأس الماؿ الييكمي
 جودة التعميـ العالي

0.708 0.496 ,000 

 

 العالي التعميـ جودة عمى البشري الماؿ رأس اثر يبيف: (21)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر

 العالي التعميـ جودة عمى الييكمي الماؿ رأس اثر يبيف: (22)رقم الجدول

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة اعداد: المصدر
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 .العالي التعميـ جودة و الييكمي الماؿ رأس بيف التحديد معامؿ و الارتباط معامؿ السابؽ الجدوؿ يعرض
 العالي، التعميـ جودة و الييكمي الماؿ راس بيف ضعيفة ايجابية طردية علاقة وجود المخرجات ىذه مف نستنتج و

 عمى%  49.6 بنسبة يؤثر"  الييكمي الماؿ رأس"  البعد اف يعني ىذا و ،0.496 التحديد معامؿ نسبة بمغت وقد
 يعود العالي التعميـ جودة في الحاصؿ التغير مف%  49.6  اف يعني ذلؾ و العالي، التعميـ جودة التابع المتغير

 غير اخرى عوامؿ الى تعود%  50.4 ب المقدرة و التبايف مف المتبقية النسبة اما و البشري، الماؿ رأس الى
 .مدروسة
 الماؿ رأس بيف تأثير وجود عمى تنص التي البديمة الفرضيمة نقبؿ و مرفوضة الصفرية فالفرضية منو و
 .خنشمة لغرور عباس بجامعة الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية في العالي التعميـ جودة و الييكمي

 الدراسة نتائج: رابعا
 المرتبة يحتؿ ىو و 2.31 حسابي بمتوسط موافؽ غير بدرجة الابتكارية و الابداعية القدرات مؤشر يتوفر 

 العموـ كمية اساتذة نظر وجية مف ىذا و الفكري، الماؿ رأس لمحور بالنسبة الترتيب في الخامسة
 و الابداعية القدرات اف عمى يدؿ ىدذا و بخنشمة، لغرور عباس بجامعة الانسانية و الاجتماعية
 .الجامعة اساتذة رضا تناؿ لا اي الجامعي، الوسط في كافي بشكؿ تتوفر لا الابتكارية

 المرتبة يحتؿ و 2.81 حسابي بمتوسط محايد بدرجة التعميمية و الثقافية و الفنية الميارات مؤشر يحقؽ 
 و فنية بميارات يتمتع مف ىناؾ اف يعني ىذا و الفكري، الماؿ رأس لمحور بالنسبة الترتيب في الثالثة
 نسبة اف او المناسب، بالشكؿ الجامعة منيا تستفيد عوائد تحقؽ ولا كافية غير انيا غير تعميمية، و ثقافية
 .الجامعة مف فقط النصؼ شكمت الميارات بيذه المتمتعة الفئة

 الترتيب في الاولى المرتبة احتؿ و 3.32 ب قدر حسابي بمتوسط محايد بدرجة الخبرات مؤشر سجؿ كما 
 الكافي، بالشكؿ الخبرات لذوي الجامعة استغلاؿ عدـ عمى يدؿ ىذا و الفكري، الماؿ رأس لمحور بالنسبة

 معارؼ و خبرة يسجؿ مما مستمر، بشكؿ عمؿ وورشات تربصات و تدريبية دورات لبرمجة اىماليا و
 .كافية غير

 الفكري، المؿ رأس لمحور بالنسبة الترتيب في الثانية المرتبة في جاء فقد المنظمة ثقافة لمؤشر بالنسبة اما 
 حوؿ الاساتذة اراء تضارب يفسر ىذا و 3.09 ب قدر حسابي متوسط تسجيؿ تـ حيث محايد بدرجة
 الجامعة تبنتيا التي الثقافة مساىمة درجة اف عمى يدؿ مما الجامعة، ادارة تضعيا التي التنظيمية الثقافة

 .كبيرة بصورة العالي التعميـ جودة مف التحسيف في تساىـ لا
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 الماؿ رأس لمحور بالنسبة الترتيب في  الرابعة  المرتبة في جاء الاختراع براءات مؤشر اف وجدنا ذلؾ بعد 
 مع الاساتذة توافؽ عدـ مايعني ، 2.63 ب قدر حسابي بمتوسط موافؽ غير بدرجة جاء جيث الفكري،

 بدعـ تقوـ لا و الابتكارية، الافكار اصحاب تشجيع عمى تسير لا الجامعة اف اي الجانب، ىذا
 .الافكار اصحاب الاساتذة و لمطمبة اللازمة الامكانيات لاتوفر ايضا و براءاتيا، تسجيؿ و الاختراعات

 المنظمة، استراتيجيات مؤشر جاء فقد الفكري الماؿ رأس لمحور بالنسبة الترتيب في الثانية المرتبة في اما 
 عمى الكمية اساتذة رضا عدـ مايعني ، 2.93 المبحوثيف اجابة متوسط بمغ حيث محايد بدرجة

 عدـ و ، الجامعة امكانيات قمة لسبب يكوف اف يمكف وذلؾ الجامعة، قبؿ مف الموضوعة الاستراتيجيات
 .كلاسيكية بوسائؿ واكتفائيا الحالي، العصر تتطورات تناسب تكنولوجية لوسائؿ توفيرىا

  الفرضيات اختبار نتائج -2
 الرئيسية الفرضية: 

 خلاؿ مف "لرأس المال الفكري اثر عمى جودة التعميم العالي.: "  كالتالي الرئيسية الفرضية صيغة جاءت 
 و الفكري الماؿ رأس بيف اثر وجود الى توصمنا الفرضيات، اختبار نتائج و الييا المتوصؿ الدراسة نتائج
 عند خنشمة، بولاية لغرور عباس جامعة في الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية في العالي التعميـ جودة

 .الرئيسية الفرضية صحة مايؤكد ىذا و 0.05 الاحصائية الدلالة مستوى
 الفرعية الفرضيات: 

 اثر عمى جودة التعميم العالي بشريلرأس المال ال: "  كالتالي الاولى الفرعية الفرضية صيغة جاءت.   "
 الماؿ رأس بيف اثر وجود الى توصمنا الفرضيات، اختبار نتائج و الييا المتوصؿ الدراسة نتائج خلاؿ مف

 بولاية لغرور عباس جامعة في الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية في العالي التعميـ جودة و البشري
بمعنى اف الاولى،  ةفرعيال الفرضية صحة مايؤكد ىذا و 0.05 الاحصائية الدلالة مستوى عند خنشمة،

التدريس و الادارة يمكف اف يؤدي الى تحسيف جودة وجود المعرفة و الخبرة و الميارة لاعضاء ىيئة 
 المناىج الدراسية و طرؽ التدريس. التعميـ العالي مف خلاؿ جودة

 اثر عمى جودة التعميم العالي ييكميلرأس المال ال" :  كالتالي الثانية الفرعية الفرضية صيغة جاءت. " 
 الماؿ رأس بيف اثر وجود الى توصمنا الفرضيات، اختبار نتائج و الييا المتوصؿ الدراسة نتائج خلاؿ مف
 بولاية لغرور عباس جامعة في الانسانية و الاجتماعية العموـ كمية في العالي التعميـ جودة و ييكميال

فرعية الثانية، بمعنى اف ال الفرضية صحة مايؤكد ىذا و 0.05 الاحصائية الدلالة مستوى عند خنشمة،
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

الافكار الابتكارية و تسجيؿ براءات الاختراع كذلؾ وضع استرتنيحيات مرنة و تشجيع الجامعة لاصحاب 
 متطورة يمكف اف تساىـ في تحسيف جودة التعميـ العالي.

 العموـ كمية في المتواجد الفكري الماؿ رأس ابعاد اف تبيف الدراسة فرضيات اختبار نتائج الى رجوعا و
 حسب الاتي بالترتيب الاثر ىذا جاء حيث العالي، التعميـ جودة عمى متوسطا تأثيرا تؤثر الانسانية و الاجتماعية

 .SPSS برنامج مف التحديد معامؿ و الارتباط معامؿ قيمة
 . البشري الماؿ رأس -
 .  الييكمي الماؿ رأس -

 رأس اف حيث العالي، التعميـ جودة عمى الدراسة عينة مفرداتل بالنسبة بعد كؿ تأثير يتضح ىذا خلاؿ مف
 .العالي التعميـ جودة عمى تأثيرا اكثر يعتبر البشري الماؿ

 السابقة الدراسات ضوء عمى الدراسة نتائج :خامسا
 الاوؿ الفصؿ في عرضناىا التي السابقة الدراسات مع دراستنا نتائج بمقارنة سنقوـ العنصر، ىذا في    

 :  المحمية الدراسات ضوء في الدراسة نتائج-1
 التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور" : في المتمثمة الاولى المحمية لمدراسة بالنسبة        

 يعتبر الفكري الماؿ رأس اف حيث مف متوافقة النتائج جاءت فقد ."المعرفة اقتصاد ظل في الاقتصادية لممؤسسات
 الخبرات و الميارات و الكفاءات في المتمثؿ البشري الماؿ رأس اف و المنظمات، نجاح لتحقيؽ الاساسية الركيزة
 .العماؿ وسط التنافسة بالميزة مايسمى تحقيؽ في تساىـ الافراد بيا يتمتع التي

 ىذه جاءت . "العالي التعميم جودة عمى الفكري المال رأس اثر" : في المتمثمة و الثانية المحمية الدراسة اما
 اف و العالي، التعميـ جودة عمى بابعاده يؤثر الفكري الماؿ رأس اف حيث النتائج، في دراستنا مع متوافقة الدراسة
 .العالي التعميـ في الجودة تحقيؽ في تساىـ البعض لبضيا اكماليا و الجامعة فب الابعاد ىذه توفر

 : العربية الدراسات ضوء في الدراسة نتائج-2
 الخموية الاتصالات شركات عمى الفكري المال رأس اثر" : في المتمثمة و الاولى العربية لمدراسة بالنسبة

 نظر وجية مف الدراسة مجتمع ىذه في  البشري الماؿ رأس اىمية مستوى اف الى الدراسة ىذه توصمت ."الاردنية
 الماؿ لرأس احصائية دلالة ذي اثر وجود سجمت كما مرتفعا، كاف التنظيمي عكس متوسطا كاف الدراسة عينة

 .الاثر حيث مف دراستنا مع متوافقة جاءت انيا اي الشركات، ىذه في الااء عمى بأبعاده الفكري
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تحميل البيانات و  :الخامسالفصل 

 تفسير نتائج الدراسة

 في التدريسية الييئة اعضاء اداء عمى واثره الفكري المال راس" :  في المتمثمة الثانية العربية الدراسة اما   
 مستوى جاء حيث تقريبية بصفة دراستنا مع تتوافؽ التي النتيجة الى الدراسة ىذه خمصت ."الكويتية الجامعات

 سجمت كما متوسطة، جاءت دراستنا اما المرتفع و المتوسط بيف كاف الكويتية الجامعة في الفكري الماؿ رأس
 .التدريسية الييئة اداء عمى الفكري الماؿ لرأس احصائية دلالة ذي اثر وجود الدراستيف
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 الخاتمة 

 التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ رأس يشكمو الذي الأثر معرفة الى التوصؿ دراستنا مف اليدؼ كاف لقد
 أىميتيا و الييكمي، الماؿ رأس و البشري الماؿ رأس في المتمثميف الفكري الماؿ رأس بعدي عمى بالتركيز العالي،
 حيث العالي، التعميـ جودة مف التحسيف في الفكري الماؿ رأس يساىـ كيؼ معرفة كذلؾ و الجامعي الوسط داخؿ

 .البحث ىذا حركية في التحكـ عمى ساعدنا لمدراسة تصوري إطار صياغة لىا توصمنا
 بؿ بالمادي ليس الجامعات عميو تحوز الذي الحقيقي الماؿ رأس اف نستنتج اليو توصمنا ما خلاؿ مف 
 المكوف و الأىـ العنصر يعتبر كونو البشري، الماؿ رأس في الأولى بالدرجة يتمثؿ الذي و الفكرية بالموارد
 تنمية و دعمو و تطويره السعي و البشري الماؿ رأس في الجيد الاستثمار اف و الفكري، الماؿ لرأس الرئيسي
 التدريس ىيئة بأعضاء الجامعة اىتماـ فإف بالتالي و العالي التعميـ جودة مف التحسيف في يساىـ مياراتو و معارفو

 الحالي العصر تطورات مواكبة لمحاولة خطط ووضع التعميمية البرامج مف لمتطوير الازمة الامكانيات توفير و
 .لمجامعة المنشودة الأىداؼ تحقيؽ الى بدوره يؤدي

 تطبيؽ طريؽ عف ذلؾ و التعميمي المنيج في التطوير و حسيفتلم تيدؼ العالي التعميـ في الجودة اف حيث
 وضع و تنظيمية ثقافة بناء عمى الحرص و العامميف و للاساتذة الدائـ الدعـ في تتمثؿ التي المؤشرات مف جممة

 مايؤكد العمؿ، سوؽ متطمبات مع تتوافؽ التي الحديثة التكنولوجية المعدات توفير و العصر، تواكب استراتيجيات
 .العالي التعميـ جودة و الفكري الماؿ رأس بيف تأثير وجود عمى

 خلاؿ مف عمييا المتحصؿ النتائج عمى بناءا و دراستنا مراحؿ جميع انجاز بعد اليو توصمنا ما خلاؿ مف و
 جودة مف متحسيفل توصيات و مقترحات وضع الى الاف نصؿ البحث، عينة إجاباتب الخاصة البيانات معالجة
 :الفكري الماؿ رأس استغلاؿ إجادة و العالي التعميـ
 جوءمال و عميو المحافظة استراتيجيات ووضع أىميتو ادراؾ و الفكري الماؿ برأس الجامعة اىتماـ ضرورة 

 .مستمر بشكؿ استقطابو ىال
 لزيادة مؤىلات و معارفو تنمية و مياراتو لتطوير السعي و البشري الماؿ رأس في الجيد الاستثمار ضرورة 

 .العالي التعميـ مؤسسات كفاءة
 لضماف العممي بالواقع ترتبط و العالمية المعايير مع تتناسب مقررات و تعميمية مناىج بوضع الاىتماـ 

 .التعميمية الخدمات جودة
 ىذا و العامميف و الطمبة كذلؾ و للاساتذة العمؿ ورشات و التكوينية الدورات و التربصات توفير ضرورة 

 و العالي التعميـ جودة مف التحسيف شأنيا مف التي المعارؼ و الميارات و الخبرات اكتساب أجؿ مف
 .المخرجات تحسيف
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 الخاتمة 

 الحالي العصر تطورات مع تتماشى التي و المطموبة بالجودة و جديدة تتكنولوجيا توفير محاولة. 
 و العممي البحث كمخابر مناسبة عمؿ بيئة توفير و الابتكارية الأفكار أصحاب و الاختراعات دعـ ضرورة 

.ليـ الازمة المعمومات
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 .2010الثانية، الطبعة العشروف، و الخامس العدد العراؽ، بغداد، جامعة الاقتصادية، لمعموـ
 افاؽ مجمة ."مخرجاتو جودة لتحقيق العالي التعميم في الشاممة الجودة ادارة تطبيق اىمية:"  سعيدة رحيش-17
 .2020 الاوؿ، العدد الجزائر، بومرداس، جامعة ، ، الاقتصاد و الادارة عموـ
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 الخدمة لمقررات بعد عن التعميم في التدريس ىيئة لعضو المينية الكفاءة مقياس" : احمد سيد محمد رندا-18
 18 العدد الفيوـ، جامعة الاجتماعية، البحوث و لمدراسات الاجتماعية الخدمة كمية مجمة ،"الاجتماعية

 لدى الديمقراطية الممارسة تعزيز في الجامعي التدريس ىيئة عضو دور:"  قنديؿ بسيوني محمد محمد-19
 ا، الإنسانية، العموـ و الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة." الجماعة خدمة منظور من تطويره آليات و الطلاب
 .49 العدد ،1 لمجمد مصر، حمواف، جامعة

 الرسائل و الاطروحات :رابعا
 ماجستير شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة ،" التنافسية الميزة تحقيق في دوره و المؤسسة تقييم:" ،وسيمة سعد بف -1
 بمعباس، سيدي ليابس، جيلالي جامعة التسيير، عموـ و التجارية و الاقتصادية العموـ كمية ، التسيير عموـ في

 .2016-2015 الجزائر،
 لنيؿ مقدمة اطروحة ،"المعرفة اقتصاد ظل في الفكري المال رأس في الاستثمار اىمية" : يمينة مقدـ دوخي -2

 الجزائر ،3الجزائر جامعة التجارية، ة الاقتصادية العموـ كمية التسيير، في دكتوراه شيادة
 ،" الاقنصادية لممؤسسة المنميز الاداء تحقيق في الفكري المال لرأس الاستثمار دور:" ،سمية شرشالي ولد-3

-التسيير عموـ و التجارية و الافتصادية العموـ كمية النسيير، عموـ في العموـ دكنوراه شيادة لنيؿ مقدمة اطروحة
 ،2017-2016 -المدية جامعة

 تطبيقي بحث ،"التنافسية الميزة تحقيق في العلافات عمى القائم الفكري المال رأس دور": الديف غرس محمد-4
  2021 حمواف،مصر، جامعة ، اعماؿ ادارة و التجارة كمية اعماؿ، ادارة في المينية الدكنوراه درجة لتيؿ
 شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة ،"المشروع نجاح في الفكري المال رأس اثر دور:" عمجية مقراف-5

 2010 تبسة، جامعة النسيير، عموـ و الاقتصادية  العموـ كمية الماجستير،
 لنيؿ مقدمة اطروحة ،" الشاممة الجودة إدارة تطبيق امكانية في الفكري المال رأس مساىمة": حماش نادية-6

 الحاج 1باتنة جامعة النجارية، و الافتصادية العموـ كمية منظمات، نسيير: شعبة التسيير عموـ في الدكتوراه شيادة
 ،2017-2016لخضر

 دكتوراه اطروحة ،"المغريبية الانظمة في النكوين جودة تحقيق في. د.م.ل سياسة اصلاح دور" نزيية، عمراف-7
 .2016 الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، النظـ و عامة سياسة عموـ في
 اقتصاد ظل في الاقنصادية لممؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور:"،لويزة فرحاتي-8

 عموـ قسـ البشرية، الموارد تنظيـ: تخصص التسيير عموـ في عموـ الدكنوراه شيادة لنيؿ مقدمة رسالة "المعرفة،
 .2016 الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة التجارية، و الاقتصادية العموـ كمية التسيير،
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 ،"الشاممة الجودة ادارة نطبيق امكانية في الفكري المال رأش مساىمة": البشدري محمد بابكر الديف صلاح-9
 الكورديستاف، بعد، عف لمتعميـ العالمية كلامنتس سانت جامعة الصناعية، الادارة في فمسفة الدكتوراه شيادة لنيؿ

2010. 
 رسالة ،"ومعوقاتو افاقو: الجزائرية العالي التعميم المؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيق رقاد، صميحة-10

 .2014-2013 ،01سطيؼ جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية دكتوراه،

 ممتقيات :خامسا
 في المتميز الاداء تحقيق و الكفاءات لنطوير استراتيجي مدخل الفكري المال رأس:"الزعبي فلاح عمي-1

 و الاقنصاد كمية العربية، الاعماؿ منظمات في الفكري الماؿ رأس: حوؿ دولي ممتقى ،"الاردنية الاعمال منظمات
 ،2011 الزرقاء،الاردف جامعة الادارية، العموـ

 جامعة ،الاعمال منظمات في الفكري المل رأس حواؿ الخامس الدولي ممتقى ضمف مداخمة دراجي، عيسى-2
 .الجزائر الشمؼ، بوعمي، بف حسيبة

 المواقع الالكترونية :سادسا
1- https://drasah.com/Description.aspx?id=4204، عمى03/06/20230 يوـ الاطلاع تـ 

10:05 الساعة . 
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 01: رقم الممحق
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 الملاحق 

 02 :الممحق رقم
 

 زارة التعميم العالي والبحث العممي  و 
 جامعة عباس لغرور خنشمة 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 

 العموم الاجتماعية قسم
 تخصص عمم الاجتماع تنظيم وعمل 

 

 

 استمارة استبيان

 :بعنوان

 
 رالماست شيادة لنيل مكممة مذكرة لإعداد

                                                     :الاستاذة المشرفة                                                         :اعداد الطالبة
  عقون عميمة   اماني حنان مامن                                                   

 اف الاسئمة الواردة في الاستبياف ستعامؿ بسرية تامة ولف تستخدـ الا لغرض البحث العممي فقط_ 

 

 2022/2023 :السنة الجامعية
 



 

 
99 

 

 الملاحق 

( في المكاف المناسب Xنرجو مف سيادتكـ التفضؿ بالإجابة عمى عبارات الاستبياف بوضع علامة )
 لكؿ عبارة حسب ما ترونو مناسب مف اجؿ مصداقية المعمومات 

 شكرا عمى حسن تعاونكم                                                   
 البيانات الشخصية: الأولالقسم 

 انثى              ذكر   :النوع-1

 :السن-2

  سنة فأكثر  45-[ سنة               45-35]مف -[ سنة                  35-26]مف -

 :المينية الخبرة -3

 سنة [ 10-5]مف -سنوات                          5اقؿ مف -

 سنة فاكثر 20-          [ سنة 20- 15]مف -سنة                       [ 15-10]مف -

 الرتبة العممية :-4

 استاذ التعميـ العالي                                استاذ محاضر " أ "         

 استاذ مساعد " أ "                               استاذ محاضر "ب"         

 استاذ مساعد " ب "                                      
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 :يتضمن محاور الدراسة مقسمة عمى محورين كتالي :القسم الثاني-
رأس المال الفكري: ىو ماتمتمكو المؤسسة من موارد بشرية ذوي قدرات :المحور الاول-

 ىيكل التنظيم.ابداعية و 
 الرقم

 

 العبارات

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 رأس المال البشري

 القدرات الابداعية و الابتكارية-أولا

 
تولً الجامعة اهمٌة كبٌرة لاستقطاب ذوي القدرات  1

 الابداعٌة

     

تعمل الجامعة على تشجٌع اصحاب الافكار الابتكارٌة   2
 تحفٌزهمو 

     

ٌب مؤهلات الاساتذة داخل الجامعة مع المناصب ستتنا 3
 التً ٌشغلونها  

     

تشجع ادارة الجامعة مشاركة الاساتذة و العاملٌن فً  4
 المؤتمرات العلمٌة و متابعة الدورات المتخصصة 

     

 المهارات الفنية و الثقافية و التعليمية-ثانيا

و  هٌئة التدرٌس من كفاءة تطوٌرلالجامعة ل سعىت 5
 تعزٌز القدرات الاكادٌمٌة

     

تضع الجامعة و هٌئة التدرٌس برامج تعلٌمٌة تواكب  6
 الحالً تطورات العصر

     

فً الجامعة بقدرات معرفٌة و ثقافٌة  الاساتذةٌتمتع  7
 عالٌة 

 

     

      القدرة على تحلٌل وتقٌٌم المعلومات الاساتذةٌمتلك  8

 

 الخبرات-ثالثا

     للجامعة نظام تحفٌزي ٌعمل على المحافظة على  9
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 الخبرات-ثالثا

للجامعة نظام تحفٌزي ٌعمل على المحافظة على  9
 علمٌة و التدرٌسٌةذوي الخبرات ال ساتذةالا

     

 لتنظم الجامعة ورشات عمل و دورات تدرٌبٌة بشك 10
 منتظم لٌكسب العاملٌن الخبرة

     

تحرص الجامعة على تنظٌم التربصات لتكوٌن  11
 الطلبة باستمرار

     

الجامعة على العاملٌن ذوي الخبرة و تعتمد ادارة  12
 اصحاب الخدمة الطوٌلة لشغل الوظائف المهمة

     

 رأس المال الهيكلي

 ثقافة المنظمة-أولا

تسهر الجامعة على بناء ثقافة تنظٌمٌة تعمل على  13
 التحسٌن من جودة التعلٌم العالً

     

تتبنى الجامعة ثقافة تشجع على تبادل الخبرات و  14
 المعارف

     

مجتمع تساهم الجامعة فً زرع ثقافة التنافس وسط  15
 الجامعة

     

تشجع الجامعة على تجسٌد روح الامانة العلمٌة و  16
 احترام الاخلاقٌات العلمٌة
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 براءات الاختراع  -ثانيا

      تعمل الجامعة على توثٌق براءات الاختراع 17

      تشجع الجامعة على الابتكارات و الاختراعات   18

تمتلك الجامعة نظام معلومات ٌوفر المعلومات  19
 ساتذةاللازمة للطلبة و الا

     

القدرات  فً زٌادة تساهم مخابر البحث العلمً 20
 الابتكارٌة للطلبة و الاساتذة 

     

 استراتجيات المنظمة  -ثالثا

ى وضع استراتجٌات تواكب الجامعة علتحرص  21
 تطورات العصر 

     

تحرص الجامعة على تحدٌد المعدات و الوسائل  22
 التكنولوجٌة بالجودة المطلوبة 

     

للجامعة بدرجة عالٌة من ٌتمٌز الهٌكل التنظٌمً  23
 المرونة و الوضوح 

     

 تتسم العملٌات و اجراءات العمل بالمرونة تماشٌا مع 24
 الاستراتٌجٌة العامة للجامعة

     

 المحور الثاني : جودة التعليم العالي 

 جودة المناهج التعليمية  -اولا

      تواكب المقررات التعلٌمٌة المعاٌٌر العالمٌة   25

      ترتبط البرامج التعلٌمٌة بالواقع العلمً   26

تٌعابٌة ستتوافق المناهج التعلٌمٌة مع القدرات الا 27
 للطلبة  

     

تسعى الجامعة الى التحسٌن المستمر لضمان جودة  28
 الخدمات التعلٌمٌة 
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 مؤهلات اعضاء هيئة التدريس -ثانيا

ٌستخدم اعضاء هٌئة التدرٌس التقنٌات الحدٌثة اثناء  29
 اداءهم لعملٌة التدرٌس 

     

ٌمتلك عضو هٌئة التدرٌس الموهبة فً التدرٌس و  31
 القدرة على اٌصال المعلومة للطالب 

     

ٌعمل عضو هٌئة التدرٌس على تدعٌم قدراته بناءا   30
 على احتٌاجات الطلبة 

     

ٌساهم اعضاء هٌئة التدرٌس بتقدٌم المساهمات  32
 الفكرٌة المتعلقة بالتحٌسن من جودة التعلٌم 

     

  
 

 جودة اساليب التقييم -ثالثا

      ٌتسم تقٌٌم الطلبة بالموضوعٌة  33

      ٌعتبر اسلوب التقٌٌم عملٌة اساسٌة  34

ٌعمل اسلوب التقٌٌم على التحسٌن و التطوٌر فً اداء  35
 الطلبة و هٌئة التدرٌس 

     

      ٌساعد التقٌٌم المستمر على التطور واكتساب المعرفة 36
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  03 :الممحق رقم
 قائمة المحكمين 

 
 الجامعة الرتبة الاستاذ الرقم

 عباس لغرور خنشمة استاذ محاضر ب مامف فيصؿ  01
 عباس لغرور خنشمة استاذ محاضر أ زرماف عادؿ 02
 عباس لغرور خنشمة  رحاؿ نبيؿ 03



 

 

 الخلاصة:
أىمية و قيمة في شتى المجالات في العصر الحالي، و ىي نوع أصبحت المعرفة عامؿ إنتاج اكثر 

جديد مف رأس الماؿ القائـ عمى الأفكار، و يمثؿ مورد لا ينقص بالاستيلاؾ بؿ يزداد بشكؿ دائـ خاصة لو 
استغؿ بشكؿ صحيح، و ىذا ما يمثمو رأس الماؿ الفكري، حيث يعتبر المادة الخاـ التي تتولد منيا الفوائد، كما 

وف مف رأس ماؿ بشري و المتمثؿ في ميارات الأفراد و القدرات الإبداعية، و رأس ماؿ ىيكمي متمثؿ في يتك
ثقافة المنظمة و الاستراتيجيات التي تضعيا، و بالتالي نجد مؤسسات التعميـ العالي غيرىا مف المؤسسات 

تكنولوجية لخدمة المجتمع، و تسعى لتوفير كؿ مقومات التطوير المستمر لمواكبة التطورات العممية و ال
الارتقاء بخريجي الجامعة إلى مستوى التميز و القدرة  التنافسية العالية و ذلؾ عملا بمفيوـ الجودة التي تحقؽ 

 .مف خلاؿ رأس الماؿ الفكري
 " أثر رأس المال الفكري عمى جودة التعميم العالي."و ىذا ما تناولو موضوع دراستنا تحت عنواف 

 طرح التساؤلات التالية: مامكننا مف

 ؟ العالي التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ لرأس أثر يوجد ىؿ:الرئيسي التساؤل 

 ؟العالي التعميـ جودة عمى البشري الماؿ لرأس أثر يوجد ىؿ:الفرعية التساؤلات 
 العالي؟ التعميـ جودة عمى الييكمي الماؿ لرأس أثر يوجد ىؿ                  

 :التالي بالشكؿ فرضيات وضع تـ أساسيا عمى

 :الرئيسية الفرضية
 العالي التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ لرأس أثر يوجد. 

 : الفرعية الفرضيات
 العالي التعميـ جودة عمى البشري الماؿ لرأس أثر يوجد. 
 العالي التعميـ جودة عمى الييكمي الماؿ لرأس أثر يوجد. 
 الدراسة مفاىيـ و إشكالية متعمقيف فصوؿ ثلاث إلى مقسـ نظري جانب جانبيف، الي الدراسة تقسيـ تـ قد و

 اوؿ فصؿ فصميف، إلى قسـ قد الميداني الجانب إما العالي، التعميـ جودة و الفكري الماؿ لرأس النظري الإطار و
 المجالات بالنسبة اما.  النتائج تفسير و البيانات بتحميؿ متعمؽ ثاني وفصؿ لمدراسة المنيجية بالإجراءات متعمؽ

 :في تمثمت فقد الدراسية
 .بخنشمة لغرور عباس لجامعة الإنسانية و الاجتماعية العموـ كمية:  المكاني المجاؿ -



 

 

 89 عددىـ البالغ بخنشمة لغرور عباس لجامعة الإنسانية و الاجتماعية العموـ كمية أساتذة كؿ: البشري المجاؿ -
 .استاذ

 استمارة طريؽ عف جمعت التي البيانات تحميؿ عمى القائـ دراستنا، في الوصفي المنيج استخدمنا قد و 
 :اىميا نتائج الى التوصؿ تـ قد و الملاحظة و الاستبياف
 0.05 الاحصائية الدلالة مستوى عند العالي التعميـ جودة عمى الفكري الماؿ لرأس اثر يوجد. 
 0.05 الاحصائية الدلالة مستوى عند العالي التعميـ جودة عمى البشري الماؿ لرأس اثر يوجد. 
 0.05 الاحصائية الدلالة مستوى عند العالي التعميـ جودة عمى الييكمي الماؿ لرأس اثر يوجد. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract : 

      Knowledge has become a more important and valuable factor of 

production in various fields in the current era. It is a new type of capital 

based on ideas and represents a resource that does not diminish with 

consumption but rather increases permanently, especially when utilized 

properly. This is what intellectual capital represents. It is considered the 

raw material from which benefits are generated. It consists of human 

capital, represented by individuals' skills and creative abilities, as well as 

structural capital, represented by the organization's culture and strategies 

it establishes. 

      Therefore, we find that institutions of higher education and other 

organizations strive to provide all the necessary elements for continuous 

development in order to keep up with scientific and technological 

advancements to serve society. They aim to elevate university graduates 

to a level of excellence and high competitive ability, in line with the 

concept of quality that is achieved through intellectual capital. 

This is what our study addresses under the title "The Impact of 

Intellectual Capital on the Quality of Higher Education." This allows 

us to pose the following questions: 

Main Question: Does intellectual capital have an impact on the quality of 

higher education? 

Sub-questions: 

-Does human capital have an impact on the quality of higher education? 

 

-Does structural capital have an impact on the quality of higher 

education? 

Based on these questions, hypotheses have been formulated as follows: 

Main Hypothesis: 

Intellectual capital has an impact on the quality of higher education. 

Sub-hypotheses: 

Human capital has an impact on the quality of higher education. 

Structural capital has an impact on the quality of higher education. 

The study was divided into two parts: a theoretical aspect divided into 

three chapters addressing the problem statement and concepts of the 



 

 

study, as well as the theoretical framework of intellectual capital and the 

quality of higher education. The field aspect was divided into two 

chapters: the first chapter focused on the methodological procedures of 

the study, while the second chapter dealt with data analysis and 

interpretation of results. 

Regarding the study's academic domains, they were represented as 

follows: 

- Spatial domain: College of Social and Human Sciences at Abbas 

Laghrour University in Biskra. 

- Human domain: All the professors of the College of Social and Human 

Sciences at Abbas Laghrour University in Biskra, totaling 89 professors. 

The study utilized a descriptive methodology based on the analysis of 

data collected through questionnaires and observation. The results 

obtained are as follows: 

- There is an impact of intellectual capital on the quality of higher 

education at a statistically significant level of 0.05. 

- There is an impact of human capital on the quality of higher education 

at a statistically significant level of 0.05. 

- There is an impact of structural capital on the quality of higher 

education at a statistically significant level of 0.05. 

 

 


