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 مقʙمة

 أ 
 

  :مقʗمة

عات الʺʱقʙمة والʻامॽة على حʙ سʨاء في ؗل الʺʱʳʺعالي ʤʴǽى الʱعلʦॽ العالي Ǽاهʱʺام       

الȑʚ يلʰي سʨق العʺل ȞǼل ما ʱʴǽاجه مʧ مʨارد ȄʛʷǼة قادرة على  الʛصʙʽ الʺعʛفيǼاعॼʱاره 

تلॽʰة ما تʨʱقعه الʺʕسʶات الʺʱʵلفة مʧ معارف ومهارات تʻʱاسʖ والʺʱغʛʽات الʴاصلة في 

  .وقʻʱا الʴالي

لي تʱأثǼ ʛالʨʳ الاجʱʺاعي الʺȌॽʴ بها مʕسʶات الʱعلʦॽ العاومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فان       

ووسʽلة  اʕثॽɾ ʛه وذلʥ مʧ خلال جʨدة ونॽɺʨة الʧȄʨؔʱ الǽ ȑʚعʛʰʱ الॽة فعالة مʧ الॽاتهتو 

واكʶابهʦ مهارات تʱʺاشى الى  ،تهʦوقʙرا ʦؗفاءاتها واʡاراتها عȘȄʛʡ ʧ تॽʺʻة معارفه لإعʙاد

تʺʲل إʡارات جات الʱعلʦॽ العالي ॼɻǼارة أخȐʛ ان مʛʵ ، حʛʽʰؗ ʙ مع مʢʱلॼات الʨاقع الʺهʻي

يʛʤʱʻ مʻها تʅॽʣʨ تʻȄʨؔها الʳامعي الʶǽ ȑʚاهʦ في زȄادة ؗفاءتها وقʙرتها على انʳاز 

  .الʙور الʺȋʨʻ بها في مʱʵلف مʕسʶات سʨق العʺل

      ʧʽهلʕاد مʛج افȄʛʵرتها على تʙادة قȄاه زʻائفها معʣامعة في أداء وʳاح الʳولʺا ؗان ن

Ȅا قادرʙʽلا جॽʂد تأʛʳامعي مʳال ʦॽعلʱال ʙعǽ ʦع، فلʺʱʳʺة الॽʺʻاهʺة الفعالة في تʶʺعلى ال ʧ

 ʜʽʳة تʙʺʱل على شهادة معʨʸʴلة للʽها لوسʰاحʸاد اʛج افȄʛʵلة إلى تʽبل وس Ȍلعʺل فق

ʱاع والʙعلى الإب ʧȄقادرʳ ،ةॽɻامʳال ʦهʱدراس ʧه مʨفادة مʺا تلقʱات الفعلي على الاسॼوالإث ʙيʙ

 ʛغʳود الʙʴأن ال ʘʽها حʛʽة وغॽالʴالات الʸرة الاتʨل ثʣ في ʗتلاش ʙامعات قʳال ʧʽة بॽɾا

 ʧʽة حادة بʶافʻإلى م Ȑمʺا أد ،ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧمات عʨادل الʺعلॼوت ʦॽعلʱوسائل ال ʧم

ʙاحʨال ʙلʰجامعات ال.  

 الʺʕسʶات جʨدة على الʴال ॽʰʢǼعة مʨʱقفة الȑʛʷॼ  الʛأس الʺال هʚا وجʨدة فॽɺʨʻة     

 هي الǼ  ȑʛʷॼالʺʨرد الاهʱʺام عʺلॽة إن ثʦ الȑʛʷॼ، الʺʨرد هʚا مʻها ي يʛʵʱجالʱ الʱعلॽʺॽة

 Ǽاقʸʱاد ʶǽʺى ما ضʺʧ تʦʱ العʺلॽة وهʚه الʨقʗ، في ذات وضʛورȄة مهʺة جʙ عʺلॽة

   .الȑʛʷॼ  رأس الʺال في والاسʲʱʺار للاهʱʺام كʺʙخل الʺعʛفة



 مقʙمة

 ب 
 

 والʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ لʺهارةا عالॽة عʺالة هي الʺعʛفة اقʸʱاد في العاملة القȐʨ  إن     

 مهʙʻسʧʽ(افʛادها مʧ  وȄقʨم الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الؔʺʨʽʰتʛ مع أجهʜة تʱعامل الأكادǽʺي،

 والʣʨائف الʺعʛفة تʨʻؔلʨجॽا نʦʤ وȂدارة وتʨثȘʽ بʦॽʺʸʱ واسʙʵʱام) إلخ...ومʛʰمʧʽʳ وعلʺاء

  .العلاقة ذات

غʛʽها تʨاجه مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي وʖʰʶȃ الʨʢʱر الʛʽʰؔ وثʨرة الʺعلʨمات الʴاصلة و      

 Șجات وفʛʵم Șʽقʴت ʨʴا نॽامها حالʺʱل اهʨʴمها ان تʜة يلʙيʙات جǽʙʴامعة تʳوخاصة ال

مʢʱلॼات سʨق العʺل بʸʸʵʱات حʙيʲة وفعالة تʺʲل مʨردا هاما للʺʕسʶات والهʯʽات 

 و مهامها تغʛʽ أن الʳامعة، على فؔان  الʺʱʶقʰلة ȞʷǼل ʳǽعلها تʨاكʖ مʙʳʱʶات العʨلʺة

 ʨʺǼاكॼة تقʨم أن الʹʛورȑ  مʧ أصॼح حʘʽ الʴالॽة، وفقا للʱغʛʽات وʣائفها و أدوارها

 مʧ جʺلة الʜʳائȄʛة الʳامعة لʱعʛف  بʚلʥ لها، الاسʳʱاǼة و الʨʴʱلات و الʱغʛʽات

 ،ǽLMDعʛف بʤʻام  الʱعلʦॽ العالي وهʨ ما في جʙيʙ نʤام تʻʰي أدت بها إلى الإصلاحات

 العʺل سʨق  مʙخلات و العلʦ سʨق  مʛʵجات بʧʽ قة تǼ ʜʽʺʱالاسʱقʛارعلا إʳǽاد على ǽعʺل

ʧأجل م Șʽقʴة تॽʺʻامة،  تʙʱʶمʶॽامعات لʳان ال ʥلʚلʗ عها ʺمهॽʺʳها نقل الʺعارف وتʱ

بʨʱلʙʽ معارف جʙيʙة تʱʺاشى والعʛʸ  وتʨزȄعها على الʢلاب فقȌ، وانʺا هي مʢالॼة

ʘيʙʴال.  

      ʨة جॽʺأه ʛهʤت Șʰاء على ما سʻȃالعالي و ʦॽعلʱجات الʛʵدة م ʦॽعلʱة الॽاز فعالʛفي اب

العالي ودوره في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والʻهʨض Ǽالاقʸʱاد الʻʡʨي، واهʺʱʽه في تلॽʰة احॽʱاجات 

سʨق العʺل مʧ قȐʨ عاملة مʕهلة علʺॽا وتقॽʻا، والقادرة على مʨاكॼة تغʛʽات وتʨʢرات بʯʽة 

جات الʯعلʤॻ العالي مʥ وجهة نॻɾ ʙʢاس جʦدة مʙʳ : جاءت هʚه الʙراسةحʘʽ العʺل، 

ʨʶق والعلاقة الʱي تʢȃʛهǼ ʦمʛʵجات الʱعلʦॽ العالي مȐʨʱʶ جʨدة لʺعʛفة  سʦق العʸل

  .العʺل

  :ʺعالʳة الʺʨضʨع تʦ انʱهاج الʢʵة الʱالॽة وتقʦॽʶ الفʨʸل ؗالاتيلو 

  



 مقʙمة

 ج 
 

 انʱثلاال ʥʸʷʯȂو ȏʙʢʹال ʔلʦʶث ف 

صॽاغة إشȞالॽة الʙراسة : الإʡار الʺفاॽʂʺي للʙراسة الʱي سʱʻعʛض ॽɾه الى: الفʶل الأول-

ʚا الأسʯلة  وتلاها تʨضॽح اهʦ أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع ومȐʙ  الفॽɺʛة،والʶʱاؤل الʛئʶॽي وؗ

 بʙراسʻʱا ثʦ نʛʢʱق الىأهʺʱʽه، والاهʙاف الأساسॽة للʙراسة وتʙʴيʙ اهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة 

نهاǽة  الʙراسات الʶاǼقة الʱي اعʙʺʱنا علʽها ثʦ الفʛضॽات الʱي اعʙʺʱت علʽها دراسʻʱا وفي

  .الفʸل مقارȃة نȄʛʤة خاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة

الإʡار الȑʛʤʻ لʨʳدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي نʱʶعʛض ॽɾه تʨʢر الʱعلʦॽ  :الفʶل الʰاني-

ها Ȟॽʂلة الʱعلʦॽ العالي في نʤام الى غاǽة الʨʽم يلʽ 1962العالي في الʜʳائʛ مʧ بʙاǽة 

LMD  دةʨʳإدارة ال Șʽʰʢات تʨʢوخ ʦॽعلʱدة الʨج ʛʽمعاي ،ʦॽعلʱائف الʣوو ʛاصʻلع ʛؗمع ذ

   .الʷاملة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي ومʛʰراتها في الأخॽʀ ʛʽاس مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي

-ʖالʰل الʶه : الفॽɾ ضʛعʱʶق العʺل نʨʶل ȑʛʤʻار الʡالإॽʂالʺفا ʦق اهʨʶǼ ةʢॼتʛʺال ʦ

ثʦ مʢʱلॼات  ه، مʺʜʽات وخʸائʟ سʨق العʺل، واهʦ العʨامل الʺʕثʛة ॽɾعʻاصʛهالعʺل و 

ʚا واقع سʨق العʺل في الʜʳائʛ وفي الأخʛʽ العلاقة بʧʽ جʨدة مʛʵجات  سʨق العʺل وؗ

  .الʱعلʦॽ العالي وسʨق العʺل

 ʥʻلʶف ʥʸʷʯȂاني وʗʻʸال ʔانʱال:  

-Ǻاʙل الʶعالف :ʳهʻʺاءات الʛالإج ʧاني ايʙʽʺال ʖانʳال ʧل الأول مʸالف ʨراسة وهʙة للॽ

ʚا اخॽʱار مʱʳʺع )الʺȞاني، الʜماني والȑʛʷॼ (سʻقʨم بʙʴʱيʙ مʳلات الʙراسة الʲلاث  ، وؗ

  .لʳʺع الॽʰاناتوعʻʽة ومʻهج الʙراسة والأدوات الʺʻاسॼة 

 -ʛامʳل الʶخلا: الف ʧم ʥة وذلॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʛʽʶل وتفʽلʴاول تʻʱʻة سʳل الʺعال

الإحʸائॽة لॽʰانات الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة واخॼʱار فʛضॽات 

  .الʙراسة ومʻاقʱʷها

الʱي خلʻʸا الʽها مʧ خلال مʶارنا  ʺة عامة نʛʽʷ ضʺʻها الى الʱʻائجلʻʻهي دراسʻʱا ʵǼات

  .مع ذʛؗ مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات الʲʴॼي
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 لॻة الʗراسة  إشȜا: أولا
تʷهʙ الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة الʺعاصʛة تغʛʽات ʛʽʲؗة مʗʶ جʺॽع الأصعʙة والقʢاعات 

Ǽالأخʟ قʢاع الʱعلʦॽ العالي الǽ ȑʚعʙ أحʙ أهʦ ... سʨاء الاجʱʺاॽɺة، الاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة

القʢاعات الʺهʺة في الʺʱʳʺع والʺعʨل علॽه لإخʛاج مʨرد ȑʛʷǼ ذو ؗفاءة ʨȞǽن له دور في 

ʺʻأساسي ال ȋʛʷؗ رةʨʢʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱوال ʦوره على العلʙب ʙʺʱعǽ ȑʚال ،ȑادʸʱالاق ʨ

وقʙ تʜامʧ هʚا مع الʜʱايʙ الʛʽʰؔ في عʙد الʳامعات والʺعاهʙ وفي عʙد . للاسʛʺʱارȄة والʱقʙم

الʢلॼة  (الʸʸʵʱات الʱي تʛʢحها هاته الأخʛʽة مʺا أدȐ الى ارتفاع عʙد الʺʛʵجات

 ʧʽʳȄʛʵامعة تع)الʳفال ، ʛʽالأخǼ ة فهيॽʺفة العلʛالʺع ʨʺʻان لȞم ʛʰʱ ةॽماتʙة خʶسʕم

وثقاॽɾة تقʨم بʧȄʨؔʱ إʡارات قادرة على مʨاجهة الأزمات، وȃالʱالي تʜوʙȄ سʨق  اجʱʺاॽɺة

Ǽʺعارف ومهارات تʻʱاسʖ والʺʱغʛʽات ... عʱه اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة ثقاॽɾة العʺل ʱʵʺǼلف قʢا

  .الخ......الॽʯʽʰة والʨʻؔʱلʨجॽة 

 ʘʽلحʲʺǽ ʦॽعلʱالعالي ال ʦأه ʦدعائ ʛȄʨʢعات تʺʱʳʺة الȄʛʷॼض وأدوات الʨهʻبها ال 

ʥله لʺا وذلʱʴǽ ʧانة مȞة في مʯʽاد تهʙوٕاع ʛʡة الأॽʻة الفॽʺهلة والعلʕʺال Șʽقʴʱة لॽʺʻʱال 

 وٕان ونʛʷها، والعلʦ الʺعʛفة صʻاعة في دوره إلى إضافة والʲقاॽɾة، والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة

 الإبʙاع وتʴفʜʽ الʺʱʳʺع لʺʢʱلॼات اسʳʱاǼة إلا هʨ ما الʳامعي الʱعلʦॽ في لʨʳدةا نʦʤ اعʱʺاد

  .الȑʛʷॼ  للʺʱʳʺع خʙمة الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة لʴʱقȘʽ العلʺॽة الʨʴॼث وȂجʛاء

حʘʽ يʙʶʳʱ الʙور الʺʜʽʺʱ والفعال للʱعلʦॽ العالي في جʨدة مʛʵجاته وفي الʱغʛʽات 

عʺل، حʧȞʺǽ ʘʽ مʱاǼعة هʚه الʱغʛʽات في الʺهارات الʱي قʙ تʴققها هاته الأخʛʽة في سʨق ال

الʺهॽʻة والʺعارف العلʺॽة الʱي قʙ تʜʽʺʱ بها مʨʺʳعة القȐʨ العاملة و الʺʕهلة و الʱي تʨؔن 

 ʦهʻȄʨؔدة تʨراجع إلى ج ʥعلʺة وذلʱم ʛʽالغ Ȑʨالق ʧة أعلى مॽȞॽامʻة ديॽاجʱنȂذات ؗفاءة و

ʱال ʖʽة وأسالॽʺॽعلʱامج الʛʰة الॽفعال Ȑʙالعلʺيوم ʘʴॼا الʚ لأن جʨدة الʺʛʵجات ...قʦॽʽ وؗ

 ʧم Ȍفق ʝॽجاته لʛʵالعالي في م ʦॽعلʱة الॽʺأه ʧʺؔا تʻه ʧة، ومॽʺعلʱة الॽعلى العʺل ʝȞعʻت
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فالʺʢلʨب في جʺॽع  ،)مʨرد ȑʛʷǼ مʕهل ( الʺʛʵجات  حʘʽ العʙد وȂنʺا بॽɺʨʻة وجʨدة هʚه

عʺل على تॽʺʻة ʡاقة الʺʙخلات الأحʨال  مʧ الʳامعة او الʱعلʦॽ العالي ʸǼفة عامة ال

 الʨجهة وتʨجʽهها ʡاقاتها واسʲʱʺار وتʙرʰȄهاالʢلابॽة إلى أقʸى ما ʧȞʺǽ أن تʸل إلॽه 

  .الॽʺʻʱة مʢʱلॼات مʨاكॼة أجل مʧ تأهʽلها على والعʺل الʴॽʴʸة،

وȃاعॼʱار سʨق العʺل هʨ الʺȞان الʳǽ ȑʚʺع مʱʵلف الʺʕسʶات سʨاء ؗانʗ خاصة 

ʚا أصʴاب ا وȃʺا ان له أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للʺʱʳʺع  لʺʛʷوعات والاعʺال،أو عامة وؗ

Ǽفʹل العائʙ الǽ ȑʚعʨد Ǽه على اقʸʱاد الʙول وأصʴاب الاعʺال Ǽاعॼʱارهʦ أساس نʳاح ؗل 

ʖʰʶǼ  انه ʧȞʺǽ ان يʕثǼ ʛالʶلʖ او الاʳǽاب على الʨʺʻ الاقʸʱادȑمʛʷوع او فʛؔة، ؗʺا 

ʙض لها و تعʛعʱي يʱة الǽادʸʱولةالازمات الاقʙل الʰق ʧة مʳهʱʻʺاسات الॽʶد ال،  ʨفه

Ǽالʱالي ʴǼاجة إلى يʙ عاملة مʸʸʵʱة ؗل في مʳال ما وʨȞȄن لها دور في الʺʕسʶة ؗʺا 

 ʨʶات الॼلʢʱاشى ومʺʱأن ت ʖʳǽ العاملة ʙʽه الʚة وأن هॽناح ʧرةالؔفاءة ق مʙة وقॽʻالʺه 

 ʦȞʴʱاع الʙرتها على الإبʙة إضافة على قʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱؔارفي الʱوالاب.  

تؔʺʧ هي علاقة تॼادلॽة ضʛورȄة  Ǽالأخʛʽ إن العلاقة بʧʽ الʱعلʦॽ العالي وسʨق العʺل

 ʛفʨوره يʙب ȑʚق والʨʶها الʰلʢǽ يʱائف الʣʨالعالي لل ʦॽعلʱجات الʛʵم Șافʨت Ȑʙفي م

 الʺʙʳʱدة الʺʱغʛʽات ذو العʺل فʨʶق  .مʱʵلفةمʻاصʖ عʺل في اخʸʱاصات معॽɾʛة 

 وتʨʻعها، تʸʸʵاتها الأكادॽʺǽة ʱʵʺǼلف الʺʕسʶات هʚه مʛʵجات إلى ʴǼاجة Ǽاسʛʺʱار

مʢʱلॼات  مع يʨʱافǼ Șʺا الʹʛورȄة، والعʺلॽة العلʺॽة Ǽالʺهارات خʛجʽها بʜʱوʙȄ تقʨم فهي

 وتʸʸʵاتها بʛامʳها تʛȄʨʢ إلى دوماً  العالي الʱعلʕʺǼ ʦॽسʶات يʙفع وهʚا العʺل سʨق 

  .Ǽاسʛʺʱارالʺʱʵلفة 

ʨقʨف على هʚه الʺȞʷلة فقʙ جاءت هʚه الʙراسة لॽʁاس جʨدة تأسʶॽا على ما تقʙم ولل

مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي مʧ وجهة نǼ ʛʤعʠ الʺʕسʶات الʺʺʲلة لʺʱʵلف قʢاعات سʨق 

  :العʺل والʺʱʶفʙʽة مʧ هʚه الʺʛʵجات وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي
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  ʥʻعة العلاقة بॻʮʟ دة ماهيʦجॻعلʯجات الʙʳالعام ʤ ʥل مʸق العʦات سॺلʠʯلي وم

ʙʢل وجهة نʸق العʦات سʴسʓولي مʓʴراء ومʗلة مʵʹة خǻلاʦ؟ل 

  :لاله نʛʢح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽةوالȑʚ مʧ خ

العلاقة بʧʽ الفاعلॽة الʱعلॽʺॽة للʛʰامج ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ ماهي ॽʰʡعة -1

 ؟لʨلاǽة خʷʻلة مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل

ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ جʨدة الادارة والʘʴॼ العلʺي ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة هي ما -2

  ؟لʨلاǽة خʷʻلة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل

  :أسॺاب اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة- ثانॻا
لؔل Ǽاحʘ أسॼاب تʙفعه لʙراسة مʨضʨع دون اخʛ سʨاء ؗان ذلʥ مʧ الʻاحॽة الʚاتॽة او 

  :ʚه الأسॼاب Ǽاخʸʱار فيالʺʨضॽɺʨة وتʲʺʱل ه

  :الأسॺاب الʘاتॻة-1

الॼɼʛة الॽʸʵʷة لʺعʛفة مȐʙ تلॽʰة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي لاحॽʱاجات سʨق العʺل وتعʨد -

ʡالॼة في الʳامعة وفي اخʛ سʻة للʛʵʱج والʨʱجه نʨ  ʨʴن صاحॼة الʙراسة هيهʚه الॼɼʛة ؗ

  .سʨق العʺل

-  ʟʸʵʱال الʳراسة في مʙال الʳع مʨضʨʺن الʨؗوعʺل ʦॽʤʻاع تʺʱاج ʦعل.  

  :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة-2

قلة الʙراسات الʺʙʽانॽة الʱي تعالج ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات -

  .سʨق العʺل في الʜʳائʛ رغʦ أهʺॽة الʺʨضʨع

خʨʸصॽة الʺʨاضॽع الʺʱعلقة ॽʶǼاسة الʱعلʦॽ العالي ȞʷǼل عام والʺهʱʺة ʨʳǼدة مʛʵجات -

ع ȞʷǼل خاص، لʺا لها مʧ تأثʛʽ مॼاشʛ على الȄʛʵج وعلى الʺʕسʶات الʺʱʶفʙʽة هʚا القʢا

  .مʧ هʚه الʺʛʵجات
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ʰراسة- اثالʗة الॻʸأه:  
تʳʱلى اهʺॽة مʨضʨع الʙراسة في اهʺॽة الʱعلʦॽ العالي ودوره الفعال في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة -

لقȐʨ العاملة والʻهʨض Ǽالاقʸʱاد الʻʡʨي وذلʥ مʧ خلال تلॽʰة مʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ ا

  .الʺʕهلة معॽɾʛا ومهॽʻا والقادرة على مʨاكॼة الʱغʛʽات والʨʢʱرات في بʯʽة العʺل

القاء الʹʨء على واقع جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي في الʜʳائʛ عامة وفي ولاǽة خʷʻلة -

  .خاصة

  .تʨضॽح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʢʱلॼات سʨق العʺل والʺهارات الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في الȄʛʵج -

  :أهʗاف الʗراسة- راǺعا
  :لʴʱقʽها واهʙاف دراسʻʱا تʲʺʱل ॽɾʺا يليلؔل دراسة أهʙاف تʶعى 

ومȐʙ رضائه عʧ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ )سʨق العʺل (الʺʱʶفʙʽ وجهة نʛʤ  الʱعʛف على -

  .العالي

- ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱدة الʨج ʧق العʺل مʨات سॼلʢʱالعالي وم ʦॽعلʱجات الʛʵم

  .ʙراء ومʕʶولي سʨق العʺلوجهة نʛʤ م

الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ فاعلॽة الʛʰامج الʱعلॽʺॽة ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة -

  .نʛʤ مʙراء ومʕʶولي سȘ العʺل

ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ جʨدة الادارة والʘʴॼ العلʺي ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة معʛفة  -

  .نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل

 :ʗيʗ مفاʤॻʀ الʗراسةتʴ-ʲاخام

 تعʃȂʙ العلاقة  -1

  1جʺع علاقات وعلائȘ، راʢǼة تȌȃʛ بʧʽ شʧʽʸʵ او شʧʽʯʽ :لغة

                                                           
   526، ص1، دار الʺʛʷق للॼʢاعة، بʛʽوت، ȋالʗʱʹʸ في اللغة العॻȁʙة والاعلاملʝȄʨ معلʨف،  1



  الʳانʖ الȑʛʤʻ                                                              :الفʸل الأول

6 
 

العلاقة هي صلة بʧʽ شʧʽʯʽ او ʣاهʛتʱʶǽ ʘʽʴǼ ،ʧʽلʜم تغʛʽ أحʙهʺا تغʛʽ : اصʠلاحا

  1.الاخʛ، وقʙ تʨؔن مʛʳد علاقة اتفاق او شॼه او تॽɻॼة

  :تعʃȂʙ الॻɿاس-2

اللغة معॽʻان أولهʺا الʱقʙيʛ  في هولقاس ʶॽʀ ʝॽʁǽا وॽʀاسا، ʙʸر الفعل هʨ مʧ الʺ: لغة

 2.ثانʽهʺا الʺʶاواة و 

هॼɺ ʨارة عʧ عʺلॽة مʤʻʺة لʦॽʀ ʟॽʸʵʱ رقʺॽة او ʦॽʀ عʙدǽة للʶʺة أو الʷيء : اصʠلاحا

مʧ الʶʺة او الʷيء وفȘ قʨاعʙ الʺʛاد ॽʀاسه، ʘʽʴǼ تعʛʰ الʦॽʁ عʧ مقʙار ما ʱʺǽلؔه الفʛد 

  3.معʻʽة

الاخʸائي مʧ الʨʸʴل على  تلʥ العʺلॽة الʱي تʺʧȞ: على انه ʛنʜوȄعʛفه مه  

  4.معلʨمات ؗʺॽة عʣ ʧاهʛة ما

مʧ خلال ما سȘʰ يʱʹح ان الॽʁاس هʨ عʺلॽة تǼ ʦʱاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ أدوات   

الॽʁاس ذات وحʙات مॽɻارȄة مʱفȘ علʽها بهʙف الʨصʨل الي الʱعʛʽʰ الؔʺي للʤاهʛة او 

  .الʵاصॽة الʺʛاد ॽʀاسها

  :الʦʱدة تعʙف-3

  5.الʷيء جʨده، وجʨده أȑ صار جʙʽا ادَ والʙʽʳ نʠॽʁ الʛدȑء، وجَ " جʨد"أصلها  :لغة

                                                           
1  ،ȑوʙي ب ، ص ʛʽ1986وت،، مॼʱȞة لʻʰان، ب)انʱلȏʚʻ، فʙنʴي، عȁʙي(معʤʱ الʠʶʸلʲات العلʦم الاجʸʯاॻɸة احʺʙ زؗ

352   
2  ȑاوʻʽʺر الʚʻم ʨاملةأبʵة الॺʯȜʸل، الʦالأص ʙʶʯʳʸل ʙʻʮؒح الʙʵال ، ȋ ،ʛʸ475، ص 2011، 1، م   
، 1دار الʖʱؔ العلʺॽة، بʛʽوت، لʻʰان، ȋ الॻɿاس والʯقʤȂʦ الȏʦȁʙʯ، اسعʙ حʧʽʶ عʨʢان، شॽʺاء صʴॼي أبʨ شॼɻان،  3

  6، ص 2019
4  ،ʛʺʻام الʸفي الع ʤȂʦقʯاس والॻɿاصة، الʳة الॻȁʙʯ ،ع، عʺان، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ2018دار ال ،

  17ص
  234، ص2000، دار صادر للॼʢاعة والʛʷʻ، بʛʽوت، 3، الʺʳلʙ لʴان العʙبابʧ مʨʤʻر،  5
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جʙʽا وفعل الʷيء الʙʽʳ، وجʨَّدَ الʷيء  صار) وجʨدَة جʨَدَةً (جاد  وفي معʦʳ الʨسȌॽ ان

  1.حʻʶه

درجة تعʹي  ان الʦʱدة: جاء في قامʨس أكʶفʨرد ؗʺا (Quality)اما معʻى الʨʳدة   

ʚʻʸʯةاو  الॻلʷ2.الأف  

  :اصʠلاحا

لʥ لʱعʙد جʨانʰها الʱعȄʛفات الʱي أوردها الʺʨʸʱʵن Ǽالʨʳدة وذلقʙ تعʙدت الآراء و   

 :فʙʳʻها ؗʺا يلي

  ʛʰدة تعʨʳقة الʙب ʧع ʛهʨة جॽȃʛʱها،وح الʱا الʺǼ في ʥعادها كل ذلǼخلات، (أʙم 

ʚا راجعة وتغǽʚة وȃعʙʽة قॼȄʛة) مʛʵجات( عʺلॽات،  إلى تʕدȑ الʱي لةالʺʨʱاص الʱفاعلات وؗ

Șʽقʴاف تʙدة الأهʨʷʻʺة الॼاسʻʺع والʺʱʳʺل ʧʽر وعلى معʙسلامة ق ʛهʨة جॽȃʛʱها الʱوحال 

  3.الʨʳدة مȄʨʱʶات تʱفاوت

  

  

  

  

  

  

                                                           
  145، ص2008، دار احॽاء الʛʱاث العȃʛي والʛʷʻ والʨʱزȄع، بʛʽوت الʸعʤʱ الʦسȊॻناصʛ سʙʽ احʺʙ وآخʛون،  1
، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، "ʦʲǺث ودراسات"، ضʸان الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي قʙادة، واخʛون  ʶॽɺى 2

ȋ ،78، ص2010، 1الأردن  
، 2018دار العلʦ والاǽʺان للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸ،  الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤॻ،رأفʗ عʙʰ العʜȄʜ الʨʰهي، وآخʛون،  3

  .4ص
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 Ȑʛم يʦʹʮʱॻɼ ʗارمان°(feigenbaum) " اجاتॽʱاح ʗʶॽن ولʨȃʜاجات الॽʱدة هي احʨʳان ال

  مة، فهي تʙʻʱʶ الى الʛʰʵة الفعلॽة الʺʧʽʺʺʸ ولا رجال الȘȄʨʶʱ ولا احॽʱاجات الإدارة العا

 ʜة، إللʶافʻʺق الʨك في سʛʴʱف مʙن وأنها هʨȃʜات الॼلʢʱʺج لʱʻʺن مع الʨȃ دةʨد جʙذا ح

الʺȄʜج الؔلي لʸʵائʟ الʺʱʻج او الʙʵمة الॽʀʨʶة والهʙʻسॽة  الʺʱʻج او الʙʵمة بʨصفها

  . 1تʨقعات الʨȃʜن  والʻʸاॽɺة والॽʸانة في اثʻاء اسʱعʺال الʺʱʻج او الʙʵمة، والʱي تلʰي

   ʅȄʛعʱيووفقا لȜȂʙرالي الأمʗʻدة الفʦʱال ʗأداء العʺل : معه ʧارة عॼɺ دة هيʨʳال

 Ȑʙفة مʛفي مع ʙʽفʱʶʺال ʦॽʽاد عل تقʺʱة الأولى مع الاعʛʺال ʧح مॽʴل صȞʷǼ حॽʴʸال

  2تʧʶʴ الاداء

4-ʤॻعلʯدة في الʦʱيالعال ال  

ʛʰʱعلى انه تع ʦॽعلʱدة في الʨʳعة الʺعا االʨʺʳغي أن مॼʻي يʱال ʟائʸʵوال ʛʽي

تʨʱفʛ في جʺॽع عʻاصʛ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، سʨاء مʻها ما يʱعلǼ Șالʺʙخلات أو العʺلॽات أو 

 Șʽقʴوت ʦوحاجاته ʧʽʺعلʱʺات الॼɼاته ورॼلʢʱع ومʺʱʳʺاجات الॽʱي احʰي تلʱجات والʛʵʺال

 ʛʷॼة والǽالʺاد ʛاصʻع العॽʺʳام الفعال لʙʵʱخلال الاس ʧم ʛʽالʺعاي ʥةتلȄ.3  

 نايʟʻ على 1998الȑʚ أʦॽʀ بॼارʝȄ في أكʛȃʨʱ  مʓتʙʸ الʦʻنʦȜʴॻ للʯعلʤॻكʺا ان   

جॻʸع وʡائف الʯعلʤॻ  الʦʱدة في الʯعلʤॻ العالي مفهʦم مʯعʗد الاǺعاد يʹॺغي ان ʸʵǻل"

                                                           

o مʦʹʮʱॻɼ ʗارمان  ʛام ʘاحǼ دةʨʳة على الǼقاʛى الʺʶȄدة وʨʳامل للʷال Ȍॼʹلح الʢʸم مʙʵʱاس ʧاول م ʨي، وهȞȄ

  .الʷاملة وأǽʹا الʛʢॽʶة الʷاملة على الʨʳدة، واسʙʵʱم نهج تؔلفة الʨʳدة
، 1، الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، ISO ȋو الايʚو  TQMإدارة الʦʱدة الʵاملةواخʛون،  احʺʙʽ عʙʰ الʰʻي الʢائي، 1

   23صن 2014
دور الʯعلʤॻ العالي في تʹॻʸة الʸʯʱʸع الʲʸلي دراسة تʲلʻلॻة لاتʱاهات الॻɿادات الإدارȂة في جامعة محمد غȃʛي صॼاح،  2

   70، ص 2014-2013، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه العلʨم في علʦ الاجʱʺاع الॽʺʻʱة، ʛȞʶǼة،خʙȜʴǺ ʙʷॻة
الʯعلʤॻ العالي مʥ وجهة نʙʢ الʱامعات وȁعʞ مʓسʴات سʦق  ॻɾاس جʦدة مʙʳجاتمʧʶʴ ألʤالʺي، وآخʛون،   3

Ȋات الأوسʙقة الفʠʹة في مॻلʻلʲل دراسة تʸالع ʙلʳʺاد، الʸʱلة الإدارة والاقʳد 34، مʙاد، 90، العʸʱة الإدارة والاقॽؗل ،

   3، ص2012جامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، Ǽغʙاد، العʛاق، 
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اهج الʗراسॻة، الʙʮامج الʯعلॻʸॻة، الʦʲॺث العلॻʸة، الʠلاب والॺʸاني الʸʹ :وأنʯʠʵه مʰل

وتʗʲيʗ  ،ت وتʦفʙʻ الʗʳمات للʸʯʱʸع الʲʸلي والʯعلʤॻ الʘاتي الʗاخليالأدواوالʙʸافȖ و 

  1".معايʙʻ مقارنة للʦʱدة معʙʯف بها دولॻا

 تʨؔن  أن Ǽʺعʻى الʱعلॽʺي الʤʻام إʳǽابॽة تعʻي الʱعلʦॽ في الʨʳدة أن"كʸا تعʙف أʷǻا 

 ʨʢرهت في كȞل الʺʱʳʺع احॽʱاجات حʘʽ مʧ الʤʻام أهʙاف مع ومʱفقة جȞʷǼ ʙʽل الʺʛʵجات

 في جʨانʖ ثلاثة بʧʽ نʺʜʽ هʻا ومʧ .الʺʱʳʺع هʚا بʻاء وحʙة Ǽاعॼʱاره الفʛد واحॽʱاجات ونʺʨه

  2:وهي الʱعلʦॽ في الʨʳدة الʷاملة معʻى

 الȌॽʢʵʱ تʛاعى في أن يॼʻغي الʱي والʸʵائʟ الʺʨاصفات تʙʴيʙ وتعʻي :الʤॻʸʶʯ جʦدة

 .للعʺل

 .الʺʙʴدة ʛالʺعايʽ وفǼ Șالأعʺال الॽʁام ǽعʻي :الأداء جʦدة

 الʸʵائʟ وفȘ تعلॽʺॽة وخʙمات تعلॽʺي مʱʻج على الʨʸʴل وتعʻي :الʙʳʸج جʦدة

  .الʺʨʱقعة والʺʨاصفات

ومʧ خلال ما سȘʰ يʱʹح ان الʨʳدة في الʱعلʦॽ ماهي الا اعʙاد الʢلॼة ʶǼʺات معʻʽة 

  .تʳعلهʦ قادرʧȄ على معاʷǽة عʺلॽات الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶة والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الهائل

  :العاليʦ ʤدة مʙʳجات الʯعلॻج-5

رسالة  ʥ العʺلॽة الʵاصة ǼالʴʱقȘ مʧ ان الʺعايʛʽ الاكادॽʺǽة الʺʨʱافقة معهي تل  

تʙʴيʙها وتعȄʛفها وتॽʁʴقها على الʨʴʻ الȑʚ يʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ تʦ قʙ  ،الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

الʱعلʦ والʘʴॼ وان مȐʨʱʶ جʨدة فʛص  لها سʨاء على الʺȐʨʱʶ القʨمي او العالʺي، الʺʻاʛʣة

                                                           
   70، صمʛجع سȘʰ ذʛؗهغȃʛي صॼاح،  1
   ʜȄʜ5 الʨʰهي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص رأفʗ عʙʰ الع 2
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ة الʺॽɻʺʱʳة وتॽʺʻة الʯʽʰة تعʙ ملائʺة، او تفʨق تʨقعات ؗافة أنʨاع  العلʺي والʺʷارؗ

  1. الʺʱʶفʙʽيʧ الʻهائʧʽʽ مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

وذلʥ معʻاه انه مʨʺʳعة الʷʻاʡات والإجʛاءات الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة وتॼʢقها على   

  .ʧ جʨدة مʛʵجاتها وفȘ معايʛʽ جʨدة مʙʴدة مॼʶقامʙخلاتها مʧ اجل الʛفع م

  : الʯعʃȂʙ الاجʙائي

هي ادخال مʨʺʳعة خʸائʟ الʺʛغʨب تʨافʛها في : جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي

الʛʰامج والʺʻاهج، (الȄʛʵج على الʺʙخلات مʱʶعʻʽة بʚلʥ على مʨʺʳعة العʺلॽات الʱعلॽʺॽة 

ʦॽʽقʱال ʖʽالعلʺي، أسال ʘʴॼل ....) الʽʸʴʱجات ذات لʛʵؗفاءةم. 

   :سʦق العʸل-6

الʺʙʽان الȑʚ يʨائʦ بʧʽ العاملʧʽ «ل أنه عʺسʨق ال) BIT(ʺل ǽعʛف الʺʖʱȞ الʙولي للع  

حȑʛʳǽ ʘʽ تॼادل العʺل مقابل أجʛ أو ǽقاʠǽ عॽʻʽاً، ॽɾʺا تȞʷل القȐʨ العاملة  والʣʨائف،

ʺǽ ȑʚال ȑʨʽʴاد الʜالʙ ،ق الʨه العʺوسॽɾ لȞّʷʱت ȑʚار الʡالإ ʙعǽ ل ʨالعاملة، أو ه Ȑʨق

 Ȑʨه القॽɾ حॼʶت ȑʚال Ȍॽʴʺق  الʨاهات سʳاتǼ ورةʛʹالǼ ʛأثʱالعاملة ت Ȑʨالق ʧؔالعاملة، ل

ل ، ولا يʦʶʱ سʨق العʺ)تʻامي الʶʺة غʛʽ الʺʤʻʺة في العʺلمʲل العʨلʺة و (ل عʺال

  2.عʺʨمال ǽعʝȞ علاقات القʨة في الاقʸʱاد ومʕسʶاته Ǽالॽʴاد، ب

                                                           
جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي وعلاقʯها ʠʯʸǺلॺات سʦق العʸل دراسة تॻɿॻʮʠة Ǻقʤʴ الȂʦʸʯل عائʷة الهادȑ أبʨ عʙʰ الله،  1

الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات سʨق العʺل اصʙار خاص Ǽالʺʕتʺʛ الʙولي لʺʛʵجات والʶʸارف ȜǺلॻة الاقʶʯاد Ǻالعॻʱلات، 

   535ص ،2022- 1-29، مʳلة دراسات الاقʸʱاد والاعʺال، جامعة مʛʸاتة،"الʴاضʛ وافاق الʺʱʶقʰل اناتره" اللʰʽي
، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي ومʠʯلॺات سʦق الʵغل في الʚʱائʙخامʛة بʨعʺامة،  2

 ʛائʜʳمي، جامعة الʨʺع ʛʽʽʶت ʟʸʵت ʛʽʽʶʱم الʨ179، ص2018، 3في عل   



  الʳانʖ الȑʛʤʻ                                                              :الفʸل الأول

11 
 

الʺȞان الȑʚ تॽɾ ʖʸه مʛʵجات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وʙʴȄد " Ǽأنه اǽʹا ʧȞʺǽ تعȄʛفه  

مȐʙ قʙرة مʛʵجات الʱعلʦॽ على تلॽʰة احॽʱاجات القʢاع الʵاص بʨصفه واحʙا مʧ مʳالات 

ʧʽʳȄʛʵال ʅॽʣʨ1".ت  

ات والʺʸانع الʱي تʨفʛ : الʯعʃȂʙ الاجʙائي ʛؗʷرشات، الʨات، الʶسʕʺعة الʨʺʳم ʨه

 في مʱʵلف الʸʸʵʱات Ǽʺا يʻʱاسʖ...س والʳامعاتار ʙفʛص العʺل الʺʱʵلفة لʳȄʛʵي الʺ

  .الʺعارف والʺهارات الʱي يʱʺʱع بها ؗل خȄʛج

  .كʺا ʧȞʺǽ ان نقʨل علॽه انه الʺȞان الȑʚ يلʱقي ॽɾه العʛض والʢلʖ على العʺل معا

 راسةʗالǺ علقةʯم ʤॻʀمفا:  

   :الʯعلʤॻ العالي /1

ʦॽ الʺʱʶقʖʢ للʺʛʵجات ذلʥ الʱعل“ على أنه عʙفه محمد نʔʻʱ بʥ حʚʸة أبʦ عʸʢة  

الʺʺʜʽة مʧ الʱعلʦॽ العالي Ǽعʙ الʲانȄʨة العامة، وȄقʨم ʨʯʶʺǼلॽاته لʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على رأس 

 ʨʶ.2ق العʺل في مʳالات الاخʸʱاصلالعʺل وʴʱȄʺل تʨفʛʽ الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʻاسॼة 

  ȏادॺɹان الʗʻʸفه محمد حʙعلى أنه  وع “ʖالʢاب الʶة لإكॽسائل الأساسʨال ʙأح 

الʺعʛفة والʺعلʨمات والʱفʛʽؔ العلʺي والʘʴॼ وتʧȄʨؔ الاتʳاهات الاʳǽابॽة وتॽʺʻة قʙراته على 

الانʱقاء والاخॽʱار في مʨاجهة هʚا الانفʳار الʺعʛفي والʱقʙم العلʺي لأنه بʚلʶǽ ʥاهʦ في 

تʧȄʨؔ أو خلȘ مʱʳʺع الʺعʛفة، أو على الأقل الʨʴʱل إلى مʱʳʺع الʺعʛفة، لأن الهʙف في 

اǽة يॼʻغي أن ʨȞǽن إنʳاز أفʛاد مʱعلʺʧʽ قادرʧȄ على الʱعامل مع الʺعارف الʱي يʱلقʨنها الʻه

ʜʽ على العʺل الʚهʻي وتعʺॽقه ʛؗʱاع والʙقل والابʱʶʺال ʛʽؔفʱال ʧع مʨʻ3.ب  

                                                           
   179، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهخامʛة بʨعʺامة،  1
2 https://democraticac.de/?p=44475  اعةʶم 11.36على الʨلاع يʡالا ʦ11/5/2023، ت،.   
قاته دراسة مʗʻانॻة آفاقه ومعʦ : تȖʻʮʠ نʢام ضʸان الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الʚʱائȂʙةصلʴॽة رقاد،  3

 ȏʙائʚʱق الʙʵالعالي لل ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ʅॽʢة، جامعة سǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗل دʽʻمة لʙوحة مقʛʡ1، أ ،

،ʛائʜʳ23،24ص ،2014ال   
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   ʨالعالي ه ʦॽعلʱان ال ʨوه ȌॽʶǼ ʅȄʛه في تعʴضʨان ن ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧوم

لة الʲانȄʨة واخʚ شهادة الȞॼالʨرȄا والʟʸʵʱ في مʳال الʺʛحلة الʱي تأتي Ǽعʙ الʳʻاح في مʛح

  .معʧʽ وذلʥ حʖʶ رॼɼة الʢالʖ والʺعʙل الʺʸʴʱل علॽه

  :الʓʸسʴة/ 2

الإʡار ؗل Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʱʶقل مالॽا وʵȄʹع لؔل مʧ تعʛف الʺʕسʶة على انها   

 ʧ مʧقʙر مʺȞ أكʛʰدمج جʺॽع عʨامل الإنʱاج مʧ اجل تʴقȘʽ القانʨني والاجʱʺاعي، وهʙفها 

، او تॼادل الʶلع، او تॼادل الʙʵمات الʺʱʵلفة وان الʺʕسʶة Ǽاعॼʱارها مʤʻʺة تعʛʰʱ الإنʱاج

  1.في ذات الʨقȞॽʂ ʗلا اجʱʺاॽɺا واقॽɻا ومʱعاملا اقʸʱادǽا، وتॼʱع خʸائʟ تʦॽʤʻ مʱؔامل

  :الʗراسات الʴاǺقة-سادسا
ॽاغة مȞʷلة الى صتعʙ الʙراسات الʶاǼقة الʺʛجع الأساسي الȑʚ علॽه الॼاحʘ للʨصʨل   

ʡار الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽاتها وॽɾʺا يلي مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الॽʲʴॼة الʙراسة والالʺام Ǽالإ

الʱي ارتǼ ʗʢॼالʺʱغʛʽات الʨاردة في مʨضʨع دراسʻʱا للʨقʨف على اهʦ الإشȞالات الʺʛʢوحة 

ج الʱي خلʗʸ والʱعʛف على الأسالʖʽ والإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي اتॼعʱها وصʨلا الى الʱʻائ

وعॽȃʛة وسʻعʛض ॽɾʺا يلي الʨʳانʖ الʺهʺة  بʛʱتʖʽ مʴلॽةمʷابهة  الʽها وقʙ صʻفʻاها الى

  : لها

  

  

  

  

  

  

                                                           
الة الʴʸافة العॽȃʛة، مʛʸ، إعادة ابʯؒار الʓʸسʴات للʦصʦل للʚʻʸʯسʙʽ عʙʰ الʰʻي محمد،  1    10، ص2019، وؗ
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 ةॻلʲʸراسات الʗال: 

          20111دراسة ؕاهي مʙʮوك-1

مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي في الʚʱائʙ وتǻʗʲات سʦق العʸل دراسة مʗʻانॻة لʱȂʙʳي " :Ǻعʹʦان

مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶ في قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات  ،جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة

  ".الʙولॽة تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

تʙور إشȞالॽة الʙراسة حʨل ان هʻاك اعʙاد هائلة تʴʺل شهادات جامॽɻة  :إشȜالॻة الʗراسة

 هل: "ولʻؔها تʙʢʸم بʨاقع مʢʱلॼات سʨق العʺل ولقʙ تʦ صॽاغة الʶʱاؤل على الʨʴʻ الʱالي

 ʤابهʴʯواك ȏمهʹي وادار ʥȂʦؒت ʥن مʦʻامعʱن الʦʱȂʙʳلؒه الʸǻ ما ʥʻهʹاك علاقة ب

لʸهارات وقʗرات وʥʻȁ ما تʠʯلॺه سʦق العʸل في بʭʻة تǺ ʤʴʯالʦʠʯر الȂʙʴع والʲاجات 

  ؟"الʯʸعʗدة والʦʹʯʸعة

  :الأسʭلة الفॻɸʙة

1/ ʵال ʧاد الهائلة مʙعاب الاعॽʱة قادرة على اسȄʛائʜʳق العʺل الʨهل س ʧʽʽامعʳال ʧʽʳȄʛ

  سȄʨʻا؟

2/  ʧه مʱʽʺʻوت ȑʛʷॼرد الʨʺا الʚاد هʙإعǼ مʨي تقʱات الʶسʕʺال ʧʽب Șʽʶʻاك تʻه ʙجʨهل ي

  جامعات ومعاهʙ علॽا وʧʽȃ الʺʕسʶات الʱي سʱقʨم Ǽاسʙʵʱام هʚا الʺʨرد الȑʛʷॼ؟

  ماهي ملامح صʻاعة خʢة اسʛʱاتॽʳॽة لʛʽʽʶʱ الʺʨرد الȑʛʷॼ الʳامعي Ǽالʜʳائʛ؟ /3

ॻضʙاتالف:    

  : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

ضʵامة اعʙاد الʛʵجʧʽ الʳامعǽ ʧʽʽقابله نʙرة وقلة الʣʨائف الʨȞʴمॽة والʳهاز   

ʧʽʺعلʱʺة الʛʳاعها وهʨلف أنʱʵʺǼ الةʢॼورة الʛʹالǼ هʻع ʦʳʻا يʚاجي وهʱالان.  
                                                           

ʙجات الʯعلʤॻ العالي في الʚʱائʙ وتǻʗʲات سʦق العʸل دراسة مʗʻانॻة لʱȂʙʳي جامعة قاصȏʗ مȁʙاح مʳؗاهي مʛʰوك،  1

، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶॽ قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة، تʟʸʵ ادارة مʨارد ȄʛʷǼة، جامعة ورقلة

،ʛائʜʳاح، ورقلة، الȃʛم ȑʙ2011قاص   
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  :الفʙضॻات الفॻɸʙة

ع مȐʨʱʶ الʱأهʽل ادخال مفاʦॽʂ الʨʳدة الʷاملة وتʧʽʶʴ أداء الʱعلʦॽ العالي يʕدȑ الى رف/ 1

  .وقʙرات مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي

عʙم وجʨد دراسات دॽʀقة خاصة لʺعʛفة احॽʱاجات سʨق العʺل مʺا أدȐ الى وجʨد فʨʳة / 2

ʧʽجʛʵاهات الʳات او اتʸʸʵʱق العʺل والʨاجات سॽʱاح ʧʽة بʛʽʰك.  

3 /ॼسل ʛالعالي أث ʦॽعلʱجات الʛʵار مʺʲʱة فعالة لاسॽمʨȞامج حʛȃاسات وॽاب سॽɼ ا على

 ȑʛʷॼرد الʨʺا الʚه ʧق العʺل مʨاجات سॽʱاح .  

  : اهʗاف الʗراسة

الʱعʛف على الأسॼاب الʱي تʨʴل دون تʛȄʨʢ مهارات وقʙرات الʧʽʳȄʛʵ والأسॼاب   

الʱي تقف عائقا في عʺلॽة تʻȄʨؔهʦ الʙʽʳ، ؗʺا تʴاول اسʢʱلاع اراء عʻʽة الʙراسة اتʳاه 

 ʛلة معʽʸʴǼ وجʛʵال ʙʸق العʺل قʨات سॼلʢʱة وعلʺمॽɾ ار في رأس الʺالʺʲʱعل الاسʳة تॽ

  .الȑʛʷॼ عʺلॽة فعالة ومʳʱʻة

  :مʱالات الʗراسة

 ورقلة لʨلاǽة الʺʴلي العʺل ʨʶǼق  الʙراسة هʚه تʺʗ للʙراسة الʺȞانॽة للʙʴود Ǽالॼʶʻة -

 الǼ  ȑʛʷॼالʺʨرد الʨʶق  هʚه لȄʨʺʱل الأساسي الʺʙʸر تعʛʰʱ مȃʛاح قاصȑʙ جامعة لأن

 .الʺʴلॽة ॽʺʻةالʱ عʳلة لʙفع اللازم

 الأول والʲلاثي 2009 سʻة مʧ الأخʛʽ الʲلاثي في تʺʗ فقʙ الʜمانॽة الʙʴود عʧ أما-

. ʧة مʻ2010 س  

          مʹهج الʗراسة

تʦ اسʙʵʱام في هʚه الʙراسة مʻهج دراسة حالة لأنه ǽقʛب الʢالʖ مʧ الʤاهʛة مʨضʨع 

        .الʙراسة، ؗʺا تʦ الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʱارʵȄي والʺʻهج الʨصفي

  :ʗراسةلمʸʯʱع وعʻʹة ا

  . يʲʺʱل مʱʳʺع الॽʺʳǼ ʘʴॼع مʙيȑʛ مʸالح ومʕسʶات سʨق العʺل وخʳȄʛي جامعة ورقلة
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ʧʽʱʯل في فʲʺʱʱراسة فʙة الʻʽاما ع : ʦʹة  10الأولى تȄʛʷॼارد الʨʺالح الʸام ومʶرؤساء الأق

  في عʙد مʧ الʺʙيȄʛات الʳهȄʨة ʢʻʺǼقة ورقلة 

  .ل بهʚه الʺʕسʶاتخȄʛج عام200فʦʹʱ : اما الʲاني 

  :أدوات الʗراسة

  : اسॽʰʱان مʨجهة الى جهات مʱʵلفة 2لقʙ اسʙʵʱم: الأداة الʛئʶॽة هي الاسॽʰʱان

سʕال  25اسॽʰʱان مʨجه الى مʙراء الʺʨارد الȄʛʷॼة ورؤساء الʺʸالح والاقʶام ȑʨʱʴǽ على  

  .مʴاور 5مʨزعة على 

  .مʴاور 4سʕال مʨزعة على 13اسॽʰʱان مʨجه الى الʧʽʳȄʛʵ مʧ الʺʣʨفȑʨʱʴǽ ʧʽ على 

الأداة الʺʶاعʙة هي الʺقابلة ولقʙ اسʙʵʱمها في لقاء مʨʯʶلي الʺʙيȄʛات والʺʕسʶات   

ʦهʛراسة في دوائʙه الʚاء هʛورة اجʛʹǼ ʦاعهʻافها واقʙراسة وأهʙعة الॽʰʡ حʛʷل.  

  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة

ام الʺʨʱسȌ في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات، ؗʺا تʦ اسSPSS ʙʵʱلقʙ اسʙʵʱم بʛنامج   

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال.  

  :نʯائج الʗراسة

الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ الʙʽʳ لʳȄʛʵي الʳامعات مʧ شأنه ان ʶǽاهʦ في زȄادة فʛص الافʛاد في / 1

  .الʨʸʴل على وʣائف

  .ضʛورة تغʛʽʽ الʺقʛات الʙراسॽة ǼالȞʷل الȑʚ يʱʺاشى مع تʨʢرات سʨق العʺل /2

3 / ȑʛʤʻال ʖانʳاد على الʺʱجات  الاعʛʵʺال ʧʽة بʨʳاع الفʶالى ات Ȑقي أدॽʰʢʱال ʧم ʛʲأك

  .ومʢʱلॼات سʨق العʺل

ضʛورة الاعʱʺاد على الʺقارȃات الʙʴيʲة الʱي مʧ شأنها ان تʧʶʴ مʧ دور وأداء / 4

  .الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

 تʕدǽه الǼ ȑʚالʙور مقارنة العالي الʱعلʦॽ مʜʽانॽة لأن العالي الʱعلʦॽ مʜʽانॽة مʧ الʛفع/5

 .مʨʱاضعة هي معةالʳا
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6/ʖȄرʙة تॼلʢات في الʶسʕاع مʢاص القʵى والعام الʱح ʧȞʺʱة يॼلʢال ʧلاع مʡعلى الا 

 .العʺل سʨق  واقع

 خʢʢهʦ رسʦ مʧ يʨʻȞʺʱا حʱى العʺل سʨق  أوضاع عʧ ومʻاقʱʷهʦ الʢلॼة اʡلاع/7

 .الʺʱʶقʰلॽة

8/ʧʽʶʴة الإدارة تॽɻامʳارها الॼʱاعǼ ʙأح ʜائ ʛؗة الॽه في الأساسʚمةالʺ هʨʤʻ دخالȂو 

ʖʽة الأسالॽʺة العلʲيʙʴها الʽعل. 

 الʳامعة بʧʽ تʨاصل شȞॼات ورȌȃ الʳانʖ بهʚا تهʦʱ وॽʻʡة ومʕسʶات ʘʴǼ مʛاكʜ إنʷاء/9

 .والʺʱʳʺع

 مʨʯʶلॽة هي بل فʖʶʴ لʨحʙها الʳامعة مʕʶولॽة لʗʶॽ الʳامॽɻة الʺʨʤʻمة إصلاح/10

ة ʛؗʱʷم ʧʽاذ بʱة الأسॼلʢدارة والȂامعة وʳق  الʨعʺلال وس. 

 أوجه الʵʯاǺه  -

 ʗضʛه تعʚه ȑʛʽغʱراسة لؔلا مʙا الʻʱق العʺل ؗʺا دراسʨالعالي وس ʦॽعلʱجات الʛʵة مॽالʴال

  .في عʺلॽة جʺع الॽʰانات شأن دراسʻʱا الʴالॽةSpssاعʙʺʱ الॼاحʘ على الاسॽʰʱان 

- ʯلافأوجه الاخ  

ʗȄʛ هʚه تʱʵلف مع دراسʻʱا في الʺʻهج الʺʙʵʱʶم إضافة الى مȞان الʙراسة حʘʽ أج  

  .ؗʺا تʱʵلف في الʟʸʵʱ الʙراسة في ولاǽة ورقلة

 20181دراسة خامʙة بʦعʸامة -2
أʛʡوحة مقʙمة  ،جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي ومʠʯلॺات سʦق الʵغل في الʚʱائǺ: "ʙعʹʦان

  "2018لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ تʛʽʽʶ عʺʨمي سʻة 

للʱعʛف على مȐʨʱʶ الʨʱافȘ بʧʽ مʛʵجات الʱعلʦॽ جاءت هʚه الʙراسة  :إشȜالॻة الʗراسة

 ʦغل وتʷق الʨʶلة لʲʺʺات الʶسʕʺال ʛʤوجهة ن ʧغل مʷق الʨفة في سॽʣʨات الॼلʢʱوم

                                                           
1 ʰجع سʛعʺامة، مʨة بʛهخامʛؗذ Ș   
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ما مȎʗ الʦʯافȖ الʹʦعي بʥʻ مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي : "صॽاغة الʶʱاؤل على الʨʴʻ الʱالي

ʙائʚʱغل في الʵق الʦان سॺلʠʯ؟"وم  

  :الأسʭلة الفॻɸʙة

-ʨارا ما هʡة للʺهارات العام لإȃʨلʢʺجات في الʛʵم ʦॽعلʱفاء العالي الʨات للॼلʢʱʺǼ  قʨس 

 الʷغل؟

- Ȑʙاهʺة ما مʶجع مʛʺي الʻʡʨدة لʹʺان الʨʳة الॽاخلʙفي ال ʧʽʶʴدة تʨجات جʛʵم 

  الʜʳائʛ؟ في العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات

  ؟في تʧʽʶʴ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي LMDما مȐʙ مʶاهʺة نʤام  -

 ونʨعاً؟ كʺاً  الʷغل سʨق  في العالي الʱعلʦॽ خʳȄʛي إدماج وʛȃامج أجهʜة مʶاهʺة مȐʙما  -

-  Ȑʙة ما مॽʰجات تلʛʵم ʦॽعلʱات العالي الॼلʢʱʺفة لॽʣʨاً  الȄمهار ʧوجهة م ʛʤن 

ʧʽولʕʶʺلف في الʱʵات مʶسʕق  مʨغل سʷ؟ في الʛائʜʳال 

 في الʺʕسʶات وȃاقي عاليال الʱعلʦॽ مʕسʶات بʧʽ الʺʺʻȞة الʱعاون  مʳالات أهʦ ماهي  -

  القʢاعات لʧʽʶʴʱ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ؟ مʱʵلف

  : الفʙضॻات

ʷǽʺل الإʡار العام للʺهارات الʺʢلȃʨة في مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي والʱي تʨؔن قادرة على / 1

تلॽʰة مʢʱلॼات سʨق الʷغل على أرȃع مهارات أساسॽة يʙʻرج تʗʴ ؗل وحʙة مʻهʦ مʨʺʳعة 

ʚا الʺهارات مʧ الʺهارات وهي ا لʺهارات الॽʸʵʷة والʺهارات الʺهॽʻة والʺهارات الʺعॽɾʛة وؗ

  .العامة

2/ ʦʱجع يهʛʺي الʻʡʨدة لʹʺان الʨʳة الॽاخلʙات في الʶسʕم ʦॽعلʱاب العالي الʶإكǼ 

ʖالʢة الʺعارف والʺهارات الʢॼتʛʺراسات عادة الʙالǼ يʱج الʨʱي ʧج خلالها مȄʛʵم الʨبلʙالǼ 

 الʣʨائف مʢʱلॼات لʺʺارسة ولازمة مʙʴدة مهارات على ʱʷǽʺل ولا اليالع الʱعلʦॽ شهادة أو

 .الʜʳائȄʛة الʷغل سʨق  في
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في تʧʽʶʴ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ في الʜʳائʛ مʙʴودة  LMDتعʛʰʱ مʶاهʺة نʤام  /3

  .ايʛʽ الʱي تعʝȞ مʢʱلॼات الʷغلخʨʸصا ما يʱعلǼ Șالʺع

4/ ʗʺاسات ساهॽجات دمج سʛʵم ʦॽعلʱفي العالي ال ɿʵتʠॽ اتȄʨʱʶالة مʢॼة (الʳمعال 

 والʱي العالي الʱعلʦॽ خȄʛج ʰʶʱȞǽها أن الʺفʛʱض مʧ الʱي الʺهارȄة مʛاعاة الʨʻاحي دون )ʺॽة ك

Șافʨʱات مع تॼلʢʱق  مʨغل سʷال.   

مȐʨʱʶ الʺهارات الʱي تʺʱلؔه مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب لʱلॽʰة  /5

  .ع لآخʛمʢʱلॼات الʣʨائف وهʚا ʱʵǽلف مʧ قʢا

6/ ʛʰʱا تعʳʺة لاتالॽʁॽʰʢʱال ʦالات أهʳعاون  مʱال ʧʽات بʶسʕق  مʨغل سʷات الʶسʕوم 

ʦॽعلʱالعالي ال ʧʽʶʴʱدة لʨجات جʛʵم ʦॽعلʱفʹلاً  العالي ال ʧالات عʳتعاون  م  Ȑʛأخ.  

  :اهʗاف الʗراسة

ʦف الأساسي هʗاله : Șʽقʴغل وتʷق الʨالعالي وس ʦॽعلʱجات الʛʵم ʧʽب Ȍȃʛاولة الʴم

  .فȘ الʨʻعي بʧʽ الʺʛʵجات ومʢʱلॼات الʣʨائف في سʨق الʷغلالʨʱا

 في الʷغل سʨق  مʕسʶات نʛʤ وجهة مʧ العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات جʨدة مȐʨʱʶ  معʛفة-

ʛائʜʳال. 

 لʺʢʱلॼات الॽʸʵʷة الʺهارات مʳال في العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات تʨافȘ مȐʙ على الʱعʛف-

  .الʷغل سʨق 

 لʺʢʱلॼات الʺعॽɾʛة الʺهارات مʳال في العالي علʦॽالʱ مʛʵجات تʨافȘ مȐʙ على الʱعʛف-

 .الʷغل سʨق 

 لʺʢʱلॼات الʺهॽʻة الʺهارات مʳال في العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات تʨافȘ مȐʙ على الʱعʛف-

 .الʷغل سʨق 

-ʙرص Ȑʙم Șابʢج تعلَّʺه ما تȄʛʵات مع الॼلʢʱائف مʣʨق  في الʨغل سʷال. 

-ʙيʙʴا تʳʺي الاتلʱال ʧȞʺǽ أن ʦاهʶها تʽاتالʺ فʶسʕ لف فيʱʵاعات مʢالق ʧʽʶʴʱدة لʨج 

 .الʜʳائʛ في العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات
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 سʨق  ومʢʱلॼات العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات بʧʽ الʨʻعي الʨʱافȘ مȐʨʱʶ  لʱعʜȄʜ نʺʨذج اقʛʱاح-

  .الʷغل

   :مʱالات الʗراسة

ʗʲي الʴسʓʸال: ʗراسة شʺلʙعة الʨʺʳم ʧات مʶسʕم Ȍʷʻلف في تʱʵاعات مʢاد قʸʱالاق 

 العلॽا الʷهادة حاملي وتʷغلالʻʡʨي 

-ʗʲال  ȏʙʵॺال: ʗʺʱراسة اهʙاء الʸقʱاسǼ كل ʛيʙول مʕʶة في أو مʴلʸأو م ʦʶف قʛʷǽ 

ʛاشॼل مȞʷǼ على ʧʽفʣʨن  مʨلʺʴǽ هاداتʷا الॽات في العلʶسʕʺل الʴراسة مʙال. 

- ʗʲماني  الʚة :الʡللإحا ʖانʨʳǼ عʨضʨʺال  ّʦاد تʺʱانات على الاعॽات بॽʢومع ʧة مʻس 

 )الاسॽʰʱان (الʙراسة أداة  تʦॽʺʸ عʺلॽة فʗʺʱ الʺʙʽاني الʳانʖ في أما ،2017إلى  م 1962

  .2017جʨان غاǽة م 2015ماȑ مʧ وتفʛʽʶها وتʴلʽلها

  :مʹهج الʗراسة

  ʦاد تʺʱهج على الاعʻʺصفي الʨال ʛʽʰعʱلل ʧة عʛاهʤروسة الʙʺاً  الॽɿॽا، إلى كॽʺ  وؗ

ʖجان ʥذل ʦام تʙʵʱهج اسʻʺي الʡاॼʻʱالاس ʘʽح ʦت ʙيʙʴة الʺهارات تȃʨلʢʺي في الʳȄʛخ 

 تعʻى الʱي والʺʤʻʺات الهʯʽات قʰل مʧ وتʨʸرȄة عʺلॽة نʺاذج عʙة عʛض Ǽعʙ الʱعلʦॽ العالي

الʺقارن  الʺʻهج اسʙʵʱام تʦ الؔافي ǼالȞʷل الفʛضॽات اخॼʱار يʦʱ العالي ،ولؔي الʱعلʕʷǼ ʦॽون 

 إلى العام والقʢاع الʵاص قʢاعال بʧʽ العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات جʨدة مȐʨʱʶ  بهʙف معʛفة

ʖوق  جانʛفة الفʛلاف درجة في معʱدة اخʨجات جʛʵم ʦॽعلʱالعالي ال ʖʶʴǼ عةॽʰʡ ةʢʷأن 

  .الʺʙروسة الʺʕسʶات مʱʵلف

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في جʺॽع مʙراء ومʕʶولي الʺʕسʶات الʺʺʲلة لʨʶق الʷغل في   

ʛائʜʳال .ʺʱʱراسة فʙة الʻʽي أما عʳȄʛعلى خ ʛاشॼل مȞʷǼ فʛʷول مʕʶوم ʛيʙل في ؗل مʲ

الʱعلʦॽ العالي الʺʣʨفʕʺǼ ʧʽسʶاتهʦ والʱي اخʱار الॼاحʘ الॽʁام Ǽالʙراسة فʽها، وقʙ تʦ تʙʴيʙها 

  .مفʛدة300ب 
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 :أدوات الʗراسة

 ʦʹراسة تʙان ؗأداة للॽʰʱم الاسʙʵʱة الى 41اسʺʶال مقʕاء 3سʜأج.  

  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة

في تʴلʽل الॽʰانات واسʙʵʱم مʨʺʳعة مʧ مقايʝॽ الʴʱلʽل  SPSS بʛنامج لقʙ اسʙʵʱم  

الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح، الانʛʴاف (الاحʸائي الʨصفي 

اȑ مȃʛع   ).الʺॽɻارȑ وؗ

  :نʯائج الʗراسة

 تلॽʰة مʧ تʺʻȞها العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات لȐʙ مقʨʰلة بʙرجة شॽʸʵة مهارات وجʨد-

  .الʷغل ʨʶॽɾق  الॽʣʨفة تمʢʱلॼا

-ʥلʱʺجات تʛʵم ʦॽعلʱة مهارات العالي الॽɾʛرجة الʺعʙة بʢسʨʱم ʦق  ولʛت ʙعǼ ةॽʰلʱل 

 .الʷغل في سʨق  الॽʣʨفة مʢʱلॼات

 مʢʱلॼات لʱلॽʰة Ǽعʙ تʸل ولʦ مʨʱسʢة بʙرجة مهॽʻة مهارات تʺʱلʥ العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات-

 .الʷغل في سʨق  الॽʣʨفة

-ʥلʱʺجات تʛʵم ʦॽعلʱرجة عامة مهارات العالي الʙة بʢسʨʱم ʦل ولʸت ʙعǼ ةॽʰلʱات لॼلʢʱم 

 .الʷغل في سʨق  الॽʣʨفة

 العام والقʢاع الʵاص القʢاع بʧʽ العالي الʱعلʦॽ خʳȄʛي جʨدة مȐʨʱʶ  في فʛق  يʨجʙ لا-

ʘʽار حॼʱاخ ʧʽب(t-test) مʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح. 

- Ȑʨʱʶة الʺهارات مॽʻالʺه Ȑʙج لȄʛخ ʦॽعلʱاع في العالي الʢاعة قʻʸأقل ال  Ȑʨʱʶم ʨمʺا ه 

  .والʙʵمات قʢاعي الفلاحة في علॽه

 الʱعلʦॽ مʕسʶات مع والʱعاون  الʺʶاهʺة في الʷغل لʨʶق  الʺʺʲلة الʺʕسʶات اسʱعʙاد-

  .الʺʳالات مʧ كʛʽʲ في العالي الʱعلʦॽ مʛʵجات تʧʶʴ جʨدة في العالي
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  أوجه الʵʯاǺه-

ʻʱراسة مع دراسʙه الʚه ʗابهʷراسة تʙات الʛʽغʱم ʧإضافة الى ا في ؗل م ʘʴॼع الʺʱʳو م

  في تʴلʽل الॽʰانات Spssالʺʻهج الʺʙʵʱʶم ؗʺا اعʙʺʱ على الاسॽʰʱان في جʺع الʺعلʨمات و

  :الاخʯلافأوجه  -

ʟʸʵʱلاف الʱمان إضافة الى اخʜان والȞʺا في الʻʱراسة مع دراسʙه الʚه ʗلفʱاخ.  

ॻلʲʸراسات الʗال ʥفادة مʯالاس ʔانʦةج:  

، ؗʺا اسʱفادت الॼاحʲة مʧ الʙراسات الʺʴلॽة الʶاǼقة في تʧȄʨؔ نʛʤة شاملة عʧ الʺʨضʨع-

  .كانʗ الʙراسات الʶاǼقة مʢʻلقا في تʙʴيʙ اǼعاد ومʕشʛات الʙراسة

  .مʶاعʙة الॼاحʲة في بʻاء الاسॽʰʱان وتʨجʽهها في اسʙʵʱام الʺʻهج الأنʖʶ للʙراسة-

 ةॻȁʙراسات العʗال 

 1 2012واخʙون  الʸي،ألʢ مʥʴʲ دراسة /1

 مʓسʴات وȁعʞ نʙʢ الʱامعات وجهة مʥ العالي الʯعلʤॻ مʙʳجات جʦدة ॻɾاس:"Ǻعʹʦان

  ") الأوسȊ الفʙات مʹʠقة في تʲلʻلॻة دراسة (العʸل سʦق 

 العالي ولʙʴʱيʙ الʱعلʦॽ مʛʵجات جʨدة مॽʁ  Ȑʨʱʶاسلجاءت هʚه الʙراسة  :إشȜالॻة الʗراسة

ȋة نقاʨوالʹعف الق  ʦت ʙها، وقʽاليفʱال ʨʴʻاؤل على الʶʱاغة الॽإذا: ص ʕجات  كانʙʳم

 تʢʲى فهل العالॻʸة، الʱامعات في مقايʛॻ الʦʸʠح مȎʦʯʴ  تʮلغ لʤ العʙاॻɾة الʱامعة

  العʙاقي؟ العʸل سʦق  مʓسʴات في الʙʸمʦقة ǺالȜʸانة

  :الأسʭلة الفॻɸʙة

  هل تʱلاءم مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي مع حاجة ومʢʱلॼات مʕسʶات سʨق العʺل؟ .1

ل تʺʱلʥ مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي مقʨمات الʨʳدة الʱي تʕهلها لإشॼاع حاجات ومʢʱلॼات ه .2

 سʨق العʺل؟

                                                           
   مʧʶʴ ألʤالʺي، واخʛون، مʛجع سȘʰ ذʛؗه 1
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هل تʴقȘ مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي الʢلʖ الʺʻاسʖ لʨʳدتها مʧ قʰل مʕسʶات سʨق  .3

   العʺل؟

  :فʙضॻات الʗراسة

الؔادر (تʱʺʱع الʳامعات قʙʽ الʙراسة ʛʵʺǼجات ذات جʨدة مقʨʰلة مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʻج -1

  ).الʙʱرʶȄي

 2 - ʙʽفʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧلة مʨʰدة مقʨجات ذات جʛʵʺǼ راسةʙال ʙʽامعات قʳع الʱʺʱلا ت

  ).مʕسʶات سʨق العʺل(الʵارجي 

  :أهʗاف الʗراسة

 .ॽʀاس جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف فʽها -1

ومȐʙ رضائهʦ ) الʵارجي ʙʽالʺʱʶف(والʺʱʳʺع ) الʺʱʻج(الʱعʛف على وجهة نʛʤ الʳامعة  -2

 . عʧ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي

الʱعʛف على الʨسائل الʱي مʧ شأنها أن تʶهʦ في تʛȄʨʢ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي  -3

 .والارتقاء بها الى الأفʹل في ضʨء الʺʙʳʱʶات العالʺॽة بهʚا الʺʳال

 :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

ʱʵم ʧʽعʺʱʳم ʧم ʧʽʱʽʻʽراسة عʙال ʗفʙهʱوهʺا ؗʺااس ʧʽيلي لف:  

الʙʱرʨʽʶȄن مʧ ؗلॽات الʖʢ والهʙʻسة والॽȃʛʱة والإدارة والاقʸʱاد في جامعات الفʛات -1

  .الأوسȌ ؗعʻʽة للʺʱʻج

في مʢʻقة مʙيȑʛ ومʕʶولي أقʶام مʕسʶات سʨق العʺل وȃعʠ القʢاعات الʺهʺة  -2

Ȍات الأوسʛارجي  الفʵال ʙʽفʱʶʺة للʻʽق العʺل"ؗعʨات سʶسʕم. 

  :ةأدوات الʗراس

  .تʦ الاعʱʺاد الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة
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 :الأسالʔʻ الإحʶائॻة

مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات وجʺع الʱʻائج واسʙʵʱم  spssتʦ اسʙʵʱام 

  .هي الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، معامل الاخʱلاف

  :نʯائج الʗراسة

ئي تفاوت وجهات نʛʤ فʱʯي عʻʽة الʘʴॼ، فالفʯة العʻʽة تʧʽʰ مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸا .1

كانʗ نʛʤتها سلॽʰة لʨʳدة عʙة أنʨاع مʧ مʛʵجات الʳامعة، وȄعʨد ذلʥ الى أسॼاب ) ب(

مʱʵلفة Ǽعʹها ǽقع ضʺʧ مʕʶولॽة الʳامعات والॼعʠ الآخǽ ʛقع على عاتȘ مʕسʶات 

 .سʨق العʺل

2. ʵعي للʨʻال Ȑʨʱʶʺدة الʨة أن جʻʽي العʱʯت ؗلا فʙأك ʧʽʳȄʛ-ة فॽʺأه ʛʲالأك ʙي تعʱي ال

هي ȐʨʱʶʺǼ مʙʱني، ورغʦ ان مʕʶولॽة ذلʥ ملقاة على - مʛʵجات مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي

 ʠعǼ إلى ʥاب ذلॼد أسʨة دائʺا، اذ تعʛʸهة الʺقʳال ʗʶॽامعات، إلا إنها لʳال Șعات

العʨامل العʨامل الʺʕثʛة على قʛارات الʙʱرʧʽʽʶȄ في الʳامعات والॼعʠ الآخǽ ʛعʨد إلى 

 .   الʺʕثʛة على الʳامعات نفʶها

تʧʽʰ مʧ خلال تʴلʽل الʱʻائج ان الʳامعات الʺʨʴॼثة لʦ تʻʰʱى عʺلॽة ॽʀاس وتقʦॽʽ رضا  .3

مʕسʶات الʺʱʳʺع عʧ أداءها ȞʷǼل دورȑ، وهʚا ǽعʙ مʕشʛا سلॽʰا تʳاه جʨدة مʛʵجاتها، 

  ".الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لʛضا الʨȃʜن "لأن ذلʥ يʱعارض مع مʙʰأ 

4.  Șفʱدة تʨني واضح في جʙاك تʻق العʺل على أن هʨات سʶسʕولي مʕʶو ومʛيʙآراء م

Ǽعʠ الʺʛʵجات الأخȐʛ للʳامعات، فهʻاك تʙني أǽʹا في جʨدة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

ʚلʥ الاسʷʱارات العلʺॽة  .الʺʸʸʵة لʙʵمة الʺʱʳʺع وؗ

ل مʧ على جʨدة الʺʛʵجات في ؗ %)62,5(بॼʶʻة ) ب أ،(تʨافقʗ آراء العʻʽة Ǽفʽʱʯها  .5

الʺʷارȄع الॽʲʴॼة، الʖʱؔ والʺʕلفات العلʺॽة، الʘʴॼ العلʺي الʺʨجه لʙʵمة الʺʱʳʺع، 

  . Ș ؗان مʱفاوتاً في Ǽعʠ الأحॽانالʺʕتʺʛات والʙʻوات، وسʺعة الʳامعة، مع ان هʚا الʨʱاف
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أتʹح مʧ خلال الʘʴॼ ان مʕسʶات سʨق العʺل لʦ تʛʺʲʱʶ مʛʵجات الʳامعات  .6

 ʥإن تل ʦارا تاما رغʺʲʱاس ʦʤي معʢأن تغ ʧȞʺǽ يʱة الॽلʨʺʷالǼ ʦʶʱت ʗجات ؗانʛʵʺال

 .احॽʱاجات قʢاعات الأعʺال في سʨق العʺل

  أوجه الʵʯاǺه -

تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في انهʦ يʙرسʨن نفʝ الʺʨضʨع إضافة الى اسʙʵʱام   

  في جʺع الॽʰانات Spssالاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة واسʙʵʱام 

 :الاخʯلافأوجه -

ف هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في الʺȞان حʘʽ أجʗȄʛ خارج الʜʳائʛ والʜمان أǽʹا تʱʵل  

 . الى انها اسʙʵʱمʗ عʧʽʱʻʽإضافة 

  20191سامي عʗʮة  دراسة/ 2

مȎʗ مʦائʸة مʙʳجات بʙامج الʗراسات العلॻا في الʶʶʳʯات الإدارȂة والاقʶʯادǻة " Ǻعʹʦان

  نʦʸذجا-والʙʻʮةمʲافʢة رام الله -لاحॻʯاجات سʦق العʸل الفلʻʠʴʹي 

جاءت هʚه الʙراسة لʺعʛفة مȐʨʱʶ ملائʺة الʺʛʵجات لاحॽʱاجات الʨʶق : إشȜالॻة الʗراسة

ما مȎʗ مʦاءمة مʙʳجات بʙامج الʗراسات : الفلʻʽʢʶي وتʛʡ ʦح الʶʱاؤل على الʨʴʻ الʱالي

العلॻا في تʶʶʳات العلʦم الإدارȂة والاقʶʯادǻة في الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة لاحॻʯاجات 

  العʸل الفلʻʠʴʹي؟سʦق 

  : الفॻɸʙة الأسʭلة

مȐʙ مʨاءمة مʛʵجات بʛامج الʙراسات العلॽا في تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة  ما-1

 لاحॽʱاجات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي؟والاقʸʱادǽة 

                                                           
مȎʗ مʦائʸة مʙʳجات بʙامج الʗراسات العلॻا في الʶʶʳʯات الإدارȂة والاقʶʯادǻة لاحॻʯاجات سʦق العʸل  سامي عʙʰة، 1

، 22 مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة القʙس الʺفʨʱحة، فلʧʽʢʶ، الʺʳلʙنʦʸذجا، -مʲافʢة رام الله والʙʻʮة-الفلʻʠʴʹي 

   2019، 2العʙد 
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ما الʺॽɻقات الʱي تقلل مʧ مʨائʺة مʛʵجات بʛامج الʙراسات العلॽا في تʸʸʵات العلʨم -2

 جات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي؟الإدارȄة والاقʸʱادǽة لاحॽʱا

ما الʨسائل والأسالʖʽ الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ تعʜȄʜ مʨاءمة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي  -3

 تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة لاحॽʱاجات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي؟ في

  فʙضॻات الʗراسة

ة افʛاد في مʨʱسʢات اسʳʱاǼ %5تʨجʙ فʛوق ذات دلالʨ إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  لا1-

عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʙ مʨاءمة تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة لʺʢʱلॼات سʨق 

 ʛʤوجهة ن ʧي مʻʽʢʶالعʺل الفل Ȑʜة تعॽʻʽʢʶامعات الفلʳا في الॽراسات العلʙي الʳȄʛخ

القʢاع الǽ ȑʚعʺل ॽɾه الȄʛʵج، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي، : للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة

ʟʸʵʱال 

2-  ʨلالة لا يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙاد  5%جʛة افǼاʳʱات اسʢسʨʱفي م

عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʙ مʨاءمة تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة لʺʢʱلॼات سʨق 

 Ȑʜة تعॽʻʽʢʶامعات الفلʳا في الॽراسات العلʙي الʳȄʛخ ʛʤوجهة ن ʧي مʻʽʢʶالعʺل الفل

ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʜȄʜ مʨاءمة مʛʵجات بʛامج الʱعلʦॽ للʨسائل والأسالʖʽ الʺॼʱعة والʱي 

 .العالي الفلʻʽʢʶي

  :الʗراسة أهʗاف

تقʦॽʽ مȐʙ مʨائʺة خʳȄʛي مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي : يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة في

  .والفلॽʻʽʢʶة مʧ الʳامعات لʺʢʱلॼات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي

ات العلॽا في تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة الʱعʛف الى مȐʙ مʨائʺة مʛʵجات بʛامج الʙراس-1

  .والاقʸʱادǽة لاحॽʱاجات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي

معʛقة الʺॽɻقات الʱي تقلل مʧ مȐʙ مʨائʺة مʛʵجات الʙراسات العلॽا في تʸʸʵات -2

  .العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة لاحॽʱاجات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي



  الʳانʖ الȑʛʤʻ                                                              :الفʸل الأول

26 
 

3-ʧʺǽ خلالها ʧي مʱال ʖʽسائل والأسالʨفة الʛمع  ʦॽعلʱامج الʛجات بʛʵائʺة مʨم ʜȄʜتع

  .العالي في تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة لاحॽʱاجات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي

  :حʗود الʗراسة

تʙʴʱد الʙراسة في تقʦॽʽ مȐʙ مʨائʺة مʛʵجات بʛامج الʙراسات العلॽا في تʸʸʵات 

ت سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي مʧ العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة لʺʢʱلॼا

 ʧيʚوال ʦاتهʸʸʵلات تʳن في مʨعʺلǽ ʧيʚة الॽʻʽʢʶامعات الفلʳي الʳȄʛخ ʛʤوجهة ن

ǽعʺلʨن أخȐʛ غʛʽ تʸʸʵاتهʦ في مʴافʤة رام الله والʛʽʰة وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات في الفʛʱة 

1-9-2017/31-12-2018  

  :مʹهج الʗراسة

ه الʙراسة نʛʤا لʺلائʺة هʚا الʺʻهج اجʛاء هʚاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي في 

  .مع ॽʰʡعة الʙراسة وأهʙافها

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

ʱʷǽʺل مʱʳʺع الʙراسة على ؗافة خʳȄʛي بʛامج الʙراسات العلॽا في تʸʸʵات العلʨم 

في الʹفة الغॽȃʛة وقʢاع غʜة، اما عʻʽة الʙراسة  2017/2018الإدارȄة والاقʸʱادǽة لʻʶة 

ॽة مʻʽت على عʛʸʱة فاقȄم الإدارʨات العلʸʸʵا في تॽراسات العلʙامج الʛي بʳȄʛخ ʧة مʛʶ

والاقʸʱادǽة الʚيǽ ʧعʺلʨن في مʳالات تʸʸʵاتهʦ والǽ ʧʽعʺلʨن في مʳلات أخȐʛ في 

 ʦدهʙلغ عȃة وʛʽʰة رام الله والʤافʴج 34مȄʛخ.  

  :أدوات الʗراسة

لʴʱقȘʽ لازمة اعʙʺʱ الॼاحʘ على الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الأولॽة ال

  .فقʛة تʦ تʨزȄعها بʻاء على شʛوȋ معʻʽة 36اهʙاف الʙراسة وقʙ احʨʱت على 

  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة

  .في معالʳة الॽʰانات واسʛʵʱاج الʱʻائج SPSS لقʙ اسʙʵʱم بʛنامج

  



  الʳانʖ الȑʛʤʻ                                                              :الفʸل الأول

27 
 

  نʯائج الʗراسة

بʗʻʽ الʱʻائج ان الॼʶʻة الأعلى مʧ خʳȄʛي بʛامج الʙراسات العلॽا مʧ الʸʸʵʱات  -1

 .الإدارȄة والاقʸʱادǽة ؗانʗ مʧ نʖʽʸ الʧʽʳȄʛʵ العاملʧʽ في مʳال تʸʸʵهʦالعلʨم 

في تʸʸʵات العلʨم  جة مʨائʺة مʛʵجات بʛامج الʙراساتأʣهʛت نʱائج الʙراسة ان در  -2

 الإدارȄة والاقʸʱادǽة لاحॽʱاجات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة

دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  اشارت الفʛضॽة الأولى الى انه لا يʨجʙ فʛوق ذات -3

في مʨʱسʢات اسʳʱاǼة افʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʙ مʨاءمة تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة  5%

والاقʸʱادǽة لʺʢʱلॼات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي مʧ وجهة نʛʤ خʳȄʛي الʙراسات العلॽا في 

لȄʛʵج، عʙد القʢاع الǽ ȑʚعʺل ॽɾه ا: الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة

ʟʸʵʱفي، الॽʣʨى الʺʶʺة، الʛʰʵات الʨʻس 

في  5%ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  أثʛاشارت الفʛضॽة الʲانॽة الى وجʨد  -4

مʨʱسʢات اسʳʱاǼة افʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʙ مʨاءمة تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة 

الʙراسات العلॽا في والاقʸʱادǽة لʺʢʱلॼات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي مʧ وجهة نʛʤ خʳȄʛي 

الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة تعȐʜ للʨسائل والأسالʖʽ الʺॼʱعة والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʜȄʜ مʨاءمة 

 مʛʵجات بʛامج الʱعلʦॽ العالي الفلʻʽʢʶي

  أوجه الʵʯاǺه

  . تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في الʺʨضʨع العام إضافة الى الʺʻهج الʺॼʱع والاداة 

  والاخʯلاف

  .في الʟʸʵʱ أǽʹامع دراسʻʱا في الʺȞان والʜمان و  الʙراسةتʱʵلف هʚه 

  جʦانʔ الاسʯفادة مʥ الʗراسات العॻȁʙة 

 ، وماॽȃʛة في جانʰها الȑʛʤʻ والʺʙʽانيǼعʙ الاʡلاع على مʹامʧʽ هʚه الʙراسات الع

افʛزته مʧ نʱائج وقʹاǽا ॽʲʴǼة تʧʽʰ لʻا مȐʙ أهʺॽة هʚه الʙراسات وافادتها لʻا في دراسʻʱا 
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ʜʽها على Ǽعʠ الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والʺʻهॽʳة العامة الʱي تʙʵم الʴا ʛؗخلال ت ʧم ʥة، وذلॽل

ʗصلʨا، وتʻعʨضʨائج  مʱʻال ʧةالى جʺلة مॽالʴا الʻʱا في دراسʻتʙي ساعʱال.  

كʺا ان هʚه الʙراسات تʛʱʷك في الاǼعاد الʺعॽɾʛة الʱي تʱʻʰها الʙراسة والʶʱاؤلات الʱي 

  .انʢلقʗ مʻها

  : ʗراسةفʙضॻات ال- ساǺعا
  :ولقʙ تʦ صॽاغة الفʛضॽات بʻاء على أسʯلة الʙراسة ؗʺا ǽأتي

 ةʴॻئʙة الॻضʙالف: 

تʨجʙ علاقة بʧʽ مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء 

  .مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

 ةॻɸʙات الفॻضʙالف: 

سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء  بʧʽ الفاعلॽة الʱعلॽʺॽة للʛʰامج ومʢʱلॼاتتʨجʙ علاقة -1

  .ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

2- ʛʤوجهة ن ʧق العʺل مʨات سॼلʢʱالعلʺي وم ʘʴॼدة الادارة والʨج ʧʽعلاقة ب ʙجʨت

  مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

  :تʗʲيʗ مʯغʙʻات ومʓشʙات الʗراسة- ثامʹا
 علʦॽ العالي جʨدة مʛʵجات الʱ: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل-1

ʨها  وهʻم ʛʽغʱم ȑأǼ ʛأثʱه لا يʻؔول Ȑʛات الأخʛʽغʱʺفي ؗافة ال ʛثʕي ȑʚال ʛʽغʱʺال
  : وتʲʺʱل اǼعاده في1

  ةॻʸॻعلʯامج الʙʮة الॻفعال 

-ʧȄʨؔʱامج والʛʰدة الʨج  

                                                           
ʜ الǽʙʺقʛاʡي مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي وتقʹॻاته في العلʦم الاجʸʯاॻɸةلʙʻʽة لʢاد، واخʛون، اشʛاف عʺار بʨحʨش،  1 ʛؗʺال ،

ȋ ،اॽالʺان ʧʽلʛة، بǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة والॽʳॽاتʛʱراسات الاسʙي للȃʛ19، ص 2019، 1الع   



  الʳانʖ الȑʛʤʻ                                                              :الفʸل الأول

29 
 

- ʦॽʽقʱال ʖʽأسال  

 يʸالعل ʖʲॺدة الإدارة والʦج 

- ȑام الإدارʤʻال  

  الʘʴॼ العلʺي-

 عʺلسʨق ال :الʯʸغʙʻ الʯاǺع-2

وهʨ الʺʱغʛʽ الʨȞǽ ȑʚن تاǼعا للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل حʘʽ ان الʱغʛʽات الʱي ǽقʨم بها 

  :وʲʺʱȄل Ǽعʙه في 1الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تعȞʷǼ ʝȞل رئʶॽي على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 لʸق العʦات سॺلʠʯم 

 الʺهارات الॽʸʵʷة -

 الʺهارات الʺعॽɾʛة والʺهॽʻة -

  الʺهارات العامة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
   20لʙʻʽة لʢاد، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
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  ʙات الʗراسةيʦضح مʯغʻ 1رقʤ  الȜʵل

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

 

  انʳاز الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʱغʛʽات الʙراسة: الʗʶʸر

   :الʸقارȁة الʦʴسʦʻلʦجॻة-تاسعا

ǽقʨم علʽها وʱȄقʙم في سॽاقها وʖʶʴȃ مʨضʨع  ان ؗل ʘʴǼ علʺي له مʛجॽɻة نȄʛʤة

 سʨق العʺل لʨلاǽةنʛʤ  مʧ وجهةدراسʻʱا والʺʱعلॽʁǼ Șاس جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي 

  )مʙخل الʦʤʻ(مقارȃة الȘʶʻ : رȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة الʱي تʻاسॼه هيفقʙ ارتأيʻا ان الʺقاخʷʻلة 

تأتي نȄʛʤة الʦʤʻ في إʡار الȄʛʤʻات الʙʴيʲة الʱي تقʨم على أساس نقʙ الȄʛʤʻات 

 ʦॽʤʻʱال ȑʛʽغʱم ʙعلى أح ʜ ॽة لان ؗل مʻهʺا رؗ ʨؗلʶة والॽȞॽقة الؔلاسǼاʶد(الʛالعʺل او الف (

الʦॽʤʻʱ نʤام مقفل، في حʧʽ جاءت هʚه الȄʛʤʻة تǼ Ȑʛان الॼɺ ʦॽʤʻʱارة عǼ  ʧاعॼʱار ان

  .نȘʶ مفʨʱح يʱفاعل مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه

 ʖʲॺدة الإدارة والʦج
 العلʸي

1- ȑام الإدارʤʻال  
2-ʘʴॼالعلʺي ال  
 

ʱʶʺال ʛʽغʱʺقلال  
 ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨج

 العالي

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع
 سʨق العʺل

 فعالॻة الʙʮامج الʯعلॻʸॻة
جʨدة الʛʰامج -1

ʧȄʨؔʱوال 
2-ʦॽʽقʱال ʖʽأسال  

 مʠʯلॺات سʦق العʸل
 الʺهارات الॽʸʵʷة -1
الʺهارات الʺعॽɾʛة  -2

 والʺهॽʻة
 الʺهارات العامة  -3
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مʧ أوائل    von bertalanffyبʙتلʦنفيمʧ اهʦ مʕسʶي الȄʛʤʻة الʤʻامॽة هʨ فان 

كʹʖ بʦلʗيǼ ʥالاضافة الى 1937مʧ وضع تʨʸر Ǽالانʶاق في مʙʽان الॽʤʻʱʺات في سʻة 

Kenneth boulding  ʙȁرʦن ʙʹȂت وNorbert Wiener  ارʯس ʥراساتومارتʙال ʗالʨت ʦث 

ʡ ʧفمʛ ʦن بلʦارسǺP.bleu   ةॽʁʶʻرسة الʙʺال ʛʰʱوتع)ʦʤʻرسة الʙث ) مʙواح ʦاه ʧم

تعʛضʗ لʙراسة الʦॽʤʻʱ الʺʕسʶاتي، وشʺلʗ ؗل الʺʕسʶات خاصة  الʺʙارس الʱي

ʤʻة والॽجʨلʨʽسʨʶة الॽاحʻال ʧة مǽادʸʱرا في الاقʨʢة تȄʛʤʻال ʗفʛة، وعॽʻقʱة الॽɿॽʣʨة والȄʛ

ʗقʨال ʝعا في نفȄʛرا سʨʢت Ȑʛف هي الأخʛتع ʗي ؗانʱة الʶسʕʺالǼ اصةʵة الʯʽʰل الʣ.1  

Ȟʷي تʱاء الʜالأج ʧعة مʨʺʳم ʦॽʤʻʱة الȄʛʤʻه الʚه ʛʰʱتع ʛثʕي تʱة والʙة واحʙل وح

ɾ ʛأثʱة اوتʯʽʰا مع الʹǽها وأʻʽا بʺॽهǼ ةʢॽʴʺة الॽارجʵل ، 2لȞǼ ةʶسʕʺال Ȍȃم على رʨتق ʘʽح

) فॽɺʛةانʶاق (، ؗʺا تعʛʰʱها أǽʹا نȘʶ يʨؔʱن مʧ عʙة أجʜاء مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة

بॼعʹها الॼعʠ وʙʴȄث بʻʽها تفاعل الȑʚ هॼɺ ʨارة عʧ علاقة ديʻامॽȞॽة تʨʱاجʙ بʧʽ  مʛتʢॼة

ॼات الʙاخلॽة لؔل تʦॽʤʻ تʹاف لها العلاقة الʵاصة Ǽالॼʱادل  ʛؗʺة الʯʽʰمعو ......مع ال 

ʢن في تʨعʺلǽ ʧʽالفاعل ʧعة مʨʺʳح مॼʸʱة لʶسʕʺم الʨر مفهʨارʡإ  ʧي مʺॽʤʻل تʶلʶت

ة ؗʺا انها نȘʶ اجʱʺاعي مفʨʱح  ʛؗʱʷاف مʙاه Șʽقʴاجل تʦʤʻ3.وم  

ʧة مʶسʕʺام الʤألف نʱة يȄʛʤʻه الʚه ʖʶ4:وح  

  .ادǽةوتʷʺل ؗل ما يʙخل الʺʤʻʺة مʧ الʯʽʰة مʧ مʨارد ȄʛʷǼة وم :الʗʸخلات

                                                           
، مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة عʺار ثلʳॽي، ادبॻات الʓʸسʴة في الʸقارȁة الʦʴسʦʻلʦجॻةʧ رمʹان، سامॽة ب 1

   43،44، ص 2016، 18الاغʨاȋ، العʙد 
2  ،ʧʶح ʛʽزه ʛʤʱʻة مʙمعاص ʙʢوجهة ن)ʤʢʹة الȂʙʢة- نॻɽقʦʸة الȂʙʢʹة- الʭالʹاش ʙʢʹة في مادة ) وجهات الʙاضʲم

 ȏالإدار ʙؒة الإدارة واالفॽاق،، ؗلʛاد، العʙغǼ ،ةȄʛʸʻʱʶʺاد، جامعة الʸʱ5، ص2021لاق    

44، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهسامॽة بʧ رمʹان،   3  

 https://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=223999 22.5 ،على الʶاعة 2023-5- 12تʦ الاʡلاع  4  
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وȄقʙʸ بها مʨʺʳع الʷʻاʡات الإدارȄة والفॽʻة والعقلॽة اللازمة  :العʸلॻات او الʹʵاʟات

مʧ اجل تقǽʙʺها الى ) سلع او خʙمات(للاسʱفادة مʧ الʺʙخلات وتȄʨʴلها الى مʛʵجات 

  الʺʱʳʺع

وتʷʺل جʺॽع ما ʛʵǽج مʧ الʺʤʻʺة الى الʯʽʰة الʵارجॽة مʧ انʱاج مادȑ او  :الʙʳʸجات

 ȑʨʻمع  

والʺقʨʸد بها الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي يʱفاعل معها الʺʕسʶة والʱي تلعʖ دورا في تʙʴيʭʻʮ:  ʙةال

  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي

وهي مʨʺʳع الʺعلʨمات الʱي تʛد الʺʤʻʺة حʨل الʶلॽʰة او الإʳǽابॽة  :الʯغǻʘة الʙاجعة

  .اتللʺʛʵج

مʨȞن مʧ ثلاث  ولقʙ اعʙʺʱنا على هʚه الʺقارȃة الॽʺʤʻة Ǽاعॼʱار الʱعلʦॽ العالي ʤʻؗام

ʜ على الʺʛʵجات  ʛؗا تʻʱا ان دراسʺȃجات وʛʵʺات والॽخلات والعʺلʙʺة وهي الॽʶॽنات رئʨȞم

 ʅॽʣʨف الى تʙي تهʱة الॽʳॽاتʛʱأنها الاسǼ العالي ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨوصف ج ʧȞʺॽɾ

ॽʁǼʺة الʺعلʨمات والʺهارات والقʙرات لʴʱقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب Ǽʺا ʶǽاهʦ في الارتقاء 

ʶة، ؗʺا انه مʧ الʺʱعارف علॽه ان مʛʵجات الʤʻام تʱأثʛ الى حʛʽʰؗ ʙ بॽɺʨʻة الʺʕس

ʥات في ذلॽدور العʺل ʧخلات فʹلا عʙʺال. ال ȑرا ʖʶوح ʥلʚةولॼالʢ هʚفه  ʛʰة تعȃالʺقار

  .عʧ مʨضʨع الʙراسة
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ʗʻهʸت:  

حʘʽ  مʧ عʻاصʛ نهʹة الʙول ورقʽها،تعʛʰʱ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي عʛʸʻا أساسॽا 

ǽ ʜعʙ حʘʽ ،لʺʱʳʺعا في الʙʸارة القʙم مʚʻ العالي الʱعلʱʴǽ ʦॽل ʛؗما لؔل إشعاع م ʨه ʙيʙج 

ʧم ʛؔالف  ʨʴعي نʶة والʸʸʵʱʺفة الʛاج الʺعʱور الأساسي في انʙال ʧفة، فʹلا عʛوالʺع

تʛȄʨʢ وتعʺȘʽ هʚه الʺعʛفة مʧ خلال الʘʴॼ العلʺي Ǽʺا ʴǽقȘ تʨʢر الʨʳانʖ الʺʱʵلفة 

 ʖʳǽ ʘʽع، حʺʱʳʺعلى لل ʦॽعلʱن الʨȞǽ جات ذات ؗفاءة العالي انʛʵم ʦǽʙقادرا على تق

  .وقʙرات عالॽة

 ʦॽعلʱها الʽعل ʛي مʱاحل الʛʺال ʦلاه ʛʸʱʵض مʛل الى عʸا الفʚه ʜ ʛؗت ʙولق

ʛائʜʳة  العالي في الॽʺاف واهʙلأه ʛؗالعالي مع ذ ʦॽعلʱائف الʣوو ʛاصʻق الى عʛʢʱال ʦث

ʛʽا الأخʚهʳال ʛʽراتها وفي ، إضافة الى معايʛʰم ʛؗقها مع ذॽʰʢات تʨʢاملة وخʷدة الʨ

 ʖʽة لأسالʴضʨالعالي م ʦॽعلʱجات الʛʵاس مॽʀ ʛʽةالأخॽه العʺلʚة هॽʺاف واهʙواه  
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  الى غاǻة الʦʻم-1962تʦʠر الʯعلʤॻ العالي في الʚʱائʙ مʥ -اولا
     ʯʷأن ʘʽي حȃʛالع ʧʡʨامعات في الʳم الʙأق ʧم ʛائʜʳجامعة ال ʙة تعʻس ʗ1877 ʙʽوأع

، وهي الʳامعة الʨحʙʽة الʱي ورثʱها الʜʳائʛ عʧ الاسʱعʺار الفʛنʶي 19091تॽʤʻʺها سʻة 

  :2وقʙ ؗانʗ تʹʦ أرȃع ؗلॽات هي

 ةॽانʶم الإنʨالآداب والعل 

  ةǽادʸʱم الاقʨق والعلʨقʴال 

  ةॽائȄʜʽم الفʨالعل 

  لةʙʽʸوال ʖʢال 

والʱعلʦॽ العالي في الʜʳائʛ  في ؗل ولاǽة، والان الʜʳائʛ تʨʱفʛ على الأقل على جامعة واحʙة

  :مǼ ʛأرȃع مʛاحل أساسॽة الى يʨمʻا هʚا وهي مقʶʺة على الȞʷل الʱالي

  حلة الأولىʙʸ1969-1962ال  

  :تʺʜʽت هʚه الفʛʱة ʨʺʳʺǼعة مʧ الامॽʱازات أهʺها

 تلʽها ،1966 سʻة وهʛان جامعة افʗʴʱʱ حʘʽ الʜʳائȄʛة الʛئॽʶॽة، الʺʙن جامعات إنʷاء

هʨارȑ بʨمʙيǼ ʧالʜʳائʛ العاصʺة  والʨʻؔʱلʨجॽا العلʨم جامعة ثʦ ،1967 سʻة قʻʽʢʻʶة معةجا

وقʙ ؗانʗ هʚه الʺʛحلة تهʙف . وجامعة العلʨم والʻؔʱلʨجॽا محمد بʨضॽاف بʨهʛان وجامعة عʻاǼة

إلى تʨسॽع الʱعلʦॽ العالي، والʱعʖȄʛ الʜʳئي والʜʳأرة مع الʺʴافʤة على نʤام الʙراسة 

ما الʤʻام الʙʽʰاغʨجي ؗان مʨروثا عʧ الاسʱعʺار ومʢاǼقا له، حʘʽ ؗانʗ مʛاحله الʺʨروثة ا

شهادة لʶॽانʝ، شهادة الʙراسات الʺعʺقة، شهادة دʨʱؗراه درجة ثالʲة، شهادة دʨʱؗراه : كالʱالي

  3دولة
                                                           

  135بʨعʺامة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص خامʛة 1
  16، ص2017، 1، دار الʧʡʨ، الʜʳائȋ ،ʛالʱامعة الʚʱائȂʙة واقع وȀصلاحǼاشॽخ أسʺاء،  2
، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة العامة، مʦائʸة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي لاحॻʯاجات سʦق العʸلॽʴǽاوȑ فاʡʺة، فʨر خʳǽʙة،  3

 ʙلʳʺد 10الʙ110،111، ص ص2020، 2، الع   
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  ةॻانʰحلة الʙʸ1997-1970ال  

  :1تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة ب

 اثʙʴʱة وزارة اسʸʸʵʱم ʦॽعلʱالǼ العالي ʴॼوالʘ العلʺي 

 إصلاح ʦॽعلʱة العالي الʻل ،1981 سʲʺʱي ʘʽا حʚفي الإصلاح ه ʦॽʶات تقॽإلى الؔل 

ʙقلة معاهʱʶم ʦʹام تʶة، الأقʶانʳʱʺاد الʺʱام واعʤات نॽاسʙʶل الʴة، مȄʨʻʶهادات الʷال 

   :الʳامॽɻة الʙراسة مʛاحل على الʱالॽة تعǽʙلات أجʗȄʛ كʺا

ʝانʶॽحلة لʛات : مʨʻع سȃوم أرʙوت  

  تʙوم سʧʽʱʻ: الʺاجʛʽʱʶ مʛحلة

  .وتʙوم حʨالي خʺʝ سʨʻات مʧ الʘʴॼ العلʺي: مʛحلة دʨʱؗراه دولة

 فʱح إلى إضافة .الʺʙʽانॽة والॽʰʢʱقات الʺʨجهة الأشغال الʳامॽɻة الʛʰامج في أضॽفʗ كʺا

 العالي الʱعلʦॽ على الʺʜʱايʙ الʢلʖ لʺʨاجهة ولاǽات عʙة في الʳامॽɻة الʺʛاكʜ مʧ مʨʺʳعة

 العالي الʱعلʦॽ تȌॽʢʵ بهʙف ،1984 سʻة الʳامॽɻة الʢȄʛʵة بʨضع الʺʛحلة ههʚ وتʺʜʽت

  .الʺʱʵلفة Ǽقʢاعاته الاقʸʱاد احॽʱاجات ضʨء في ،2000 سʻة أفاق إلى

  ةʰالʰحلة الʙʸ2003-1998ال  

شهʙت هʚه الʺʛحلة تʨʢرات ملʺʨسة في تارȄخ الʱعلʦॽ العالي اهʦ ما ʜʽʺǽها على وجه 

ʨه ʙيʙʴʱال:  

  سع فيʨʱرةالʛامج الʺقʛʰامعات والʳاء الʷإن.  

   ʦॽعلʱة الॽɺʨأجل رفع ن ʧات مʸʸʵʱلف الʱʵالعلʺي في م ʘʴॼال ʜȄʜتع

ʧȄʨؔʱ2وال 

 

                                                           
  111، صمʛجع سȘʰ ذʛؗهخʳǽʙة فʨر،  ॽʴǽاوȑ فاʡʺة، 1
  138، صمʛجع سȘʰ ذʛؗهخامʛة بʨعʺامة،  2
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  ن  وضعʨهي القانʽجʨʱال ʦॽعلʱفي العالي لل ʛʰʺʱʰاروا1998سʛإعادة ق ʦॽʤʻامعة تʳال 

 .1كلॽات شȞل في

 عةǺاʙحلة الʙʸا 2004 الʘمʹا هʦالي ي  

  : لʺʛاحل تقʙما ʖʶǼ الʨʢʱرات الʱي حʸلʗ وتعʙد الاهʱʺامات أهʺهʺاتعʙ هʚه الʺʛحلة أكʛʲ ا

  امʤي نʻʰة خلالل م د تʻʶة الॽɻامʳ2005-2004 ال  

  ل الىʸʱة لॽɻامʳة الȞॼʷسع الʨة  111تʯʽة إضافة الى ارتفاع في هॽɻة جامʶسʕم

 2الف أسʱاذ63الʱأʛʽʡ لʰʱلغ 

  ʘʴॼال ʜاكʛد مʙغ عʨا، إضافة الى 30بلʜ ʛؗ1564م ʰʵامعات مʳلف الʱʵعلى م ʛ

 3.وفي جʺॽع الʸʸʵʱات

  يʳȄʛʵل ȋاʛʵل الانʽهʶʱامعة لʳعʺها الʙي تʱة الʯاشʻات الʶسʕʺاد على الʺʱالاع

في إʡار  2022سʛʰʺʱʰ  27الʺʕرخ في1275الʳامعات في الॽʴاة الʺهॽʻة وفȘ الʺʛسʨم 

 ʦل على وسʨʸʴها الʻʽب ʧا مǽاʜة مʙع ʧفادة مʱة للاسʯة ناشʶسʕشهادة مʵم ʙؒʯʮوع مʙاو 

 4 مʓسʴة ناشʭة

  Ȍȃر ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلॽʻʡʨة الॽɻامʳة الȞॼʷال ʙات معاهॽفي ؗل ʗنʛʱالإنǼ ʙȄوʜʱال ʦॽʺتع

 .مʕسʶات الʳامعة ومʛاكʜ الǼ ʘʴॼالȞॼʷة الʳامॽɻة الॽʻʡʨة

                                                           
كفاءة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وأثʙها على جʦدة الʯعلʤॻ العالي دراسة حالة ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة وعلʦم نʨال نʺʨر،  1

ادة الʺاجʛʽʱʶ تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهالʙʻʻʴʯ جامعة مʹʦʯرȏ قʻʠʹʴʹة 

   118، ص2012جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة،
2 https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/30/lenseignement-superieur-en-algerie-apres-

60-ans-ar/ 21.28، على الʶاعة 2023- 5- 13تʦ الاʡلاع يʨم    
3  ،https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/30/lenseignement-superieur-en-algerie-

apres-60-ans-ar/ 21.30، على الʶاعة 2023-5- 13تʦ الاʡلاع يʨم     
-27، الʓʸرخ في 1275الʙʸسʦم رقʤالʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الʨʺǽʙقʛاॽʡة الʷعॽʰة، وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي،  4

  .شهادة بʛاءة اخʛʱاع- ، الʺʱعلʷǼ Șهادة مʕسʶة ناشʯة9-2022
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  :ȜॻʀLMDلة الʯعلʤॻ العالي في نʢام - ثانॻا
 إخʛاج ضʛورة إلى ائʛالʜʳ  في العالي الʱعلʦॽ مʨʤʻمة شابʗ الʱي الاخʱلالات قادت

 الʙʽʰاغʨجॽة، الإمȞانات بʨʱفʛʽ وذلʥ تʺʛ بها ، الʱي الأزمة مʧ الʱعلʦॽ العالي مʕسʶات

 الʨقʗ وفي لʢʱلعات الʺʱʳʺع، ǼالاسʳʱاǼة لها الʱي تʶʺح والهȞॽلॽة الʺادǽة الȄʛʷॼة، العلʺॽة،

 ل م دمʗ بʻʰʱي نʤام للʱعلʦॽ وعلى هʚا الأساس قا العالʺي الʤʻام مع تʙرجॽاً  ملاءمʱها نفʶه

ʚوالȑ ريʨʴʺʱ ات ثلاثة فيȄʨʱʶقابل مǽ كل  Ȑʨʱʶها مʻشهادة م ʝانʶॽل ʛʱراه، ماسʨʱؗود 

ʙوق ʦت ʦॽʤʻه تʚسة هʙʻة الهʙيʙʳالات داخل الʳم  Ȑʛʰك ʦʹة تʙاصات عʸʱة اخʶانʳʱم  ʧم

ʘʽة الؔفاءات حॽʺة العلॽʻقʱوال ʖاصʻي العʺل ومʱها الʛفʨي. 

 أو تʸʸʵات إلى تʕدȑ أن ʻȞʺǽها ʨذجॽةنʺ مʶارات اقʛʱاح يʦʱ مʳال، كل ففي

 يʦʱ الʱي الʱعلॽʺॽة الʨحʙات مʨʺʳع عॼɺ ʧارة هʨ الʨʺʻذجي والʺʶار مʙʴدة، خॽارات

  1.معʻʽة كفاءات اكʶʱاب بهʙف تʙرجي مȘʢʻ وفȘ تॽʤʻʺها

ʦʶʱه وتʚلة هȞॽة الهʙيʙʳال ʛʽفʨʱة بȄʛح ʛʰأك ،ʖالʢالʺا للʡ أ أنʙʰʺل الʲʺʱجعل في ي 

 تȄʨʻع خلال مʧ وذلʥ الʚاتॽة، وقʙراته له مهاراته تʴॽʱه مȐʨʱʶ  أعلى إلى ʸǽل ʖالʢال

  .الʱعلॽʺॽة للʺʶارات مʙروس

1- ʥȂʦؒʯار الʴم  

  2:مʛاحل تॽʻȄʨؔة تʨʱج ؗل مʛحلة مʻها ʷǼاهʙة جامॽɻة على ثلاثل م د ǽعʙʺʱ نʤام 

 حلة أولىʙا  :مȄرʨالȞǼ+3 ʝانʶॽهادة لʷǼ جʨʱي(تʙم جʨسʛاشاء م ʦت ʙولق ʙ

 - Ǽ2023إضافة سʻة لʺʛحلة لʶॽانʝ سʦʱʽ العʺل بها في الʻʶة الʳامॽɻة 

                                                           

 فʙȄʛ بلʨاهȑʛ، مȎʗ تʸاشي الʥȂʦؒʯ الʱامعي في نʢام ل.م.د مع مʠʯلॺات سʦق العʸل "حʔʴ رأȏ الأساتʘة" دراسة 

مʗʻانॻة ʱǺامعة الʻʴʸلة، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة الآداب والعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

 ʅॽʢة، جامعة سॽانʶ42، ص2والإن 1  

 الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي، الʗلʻل العلʸي لȖʻʮʠʯ ومʯاǺعة ل م د، ديʨان 

،ʛائʜʳن، الʨʻȞع ʧة، بॽɻامʳعات الʨʰʢʺ13، ص2011ال 2  
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 2024  حॼʸʱ4+ل( 

 ةॻحلة ثانʙا :مȄرʨالȞǼ+5  ʛʱهادة ماسʷǼ جʨʱت 

 ةʰحلة ثالʙا  :مȄرʨالȞǼ +8  راهʨʱؗʙهادة الʷǼ جʨʱت 

 ʛانʴॻشهادة الل : ʝانʶॽشهادة الل ʧعان مʨاك نʻه  

 يʺǽع أكادʛف :ʺǽأكاد ʝانʶॽهادة لʷǼ جʨʱراسة يʙعة الǼاʱʺǼ هॼاحʸح لʺʶȄة وॽ 

 يʻع مهʛة في : فʛاشॼماج مʙالانǼ هاʰصاح ʧȞʺة تॽʻمه ʝانʶॽهادة لʷǼ جʨʱي

 عالʦ الʷغل

 ʙʯاسʸشهادة ال : ʝانʶॽح لؔل حاصل على شهادة لʺʶȄان وʱʻس ʧȄʨؔʱا الʚوم هʙي

ʧȄʜائʴة ال على  أكادॽʺǽة والȑʚ تʨʱفॽɾ ʛه شʛوȋ الالʴʱاق ؗʺا أنه لا ǽقʸي مʧ الʺʷارؗ

 ʦنها في عالʨʹقǽ ةʛʽʸة قʛʱف ʙعǼ امعةʳدة الى الʨالع ʦانهȞإمǼ ةॽʻمه ʝانʶॽشهادة ل

ʧʽلفʱʵم ʧʽاصʸʱفي اخ ʧȄʨؔʱا الʚه ʛʹʴǽ ،غلʷال:  

 يʻمه ʛʱال : ماسʳأوسع في م ʖȄرʙل على تʨʸʴالǼ ازʱʺǽ،ه  ماॽجʨقى تॼȄو

 هʚا الʺʶار دائʺا مهॽʻا

 ʘʴǼ ارʶالعلʺي : م ʘʴॼي الى الʻاز الʺعʱʺǽ في ʘʴॼال ȋاʷأهله الى نȄو

 ȑادʸʱامعي أو الاقʳاع الʢالق 

 راهʦʯؕʗد أمام :شهادة الʙاصات، تعʸʱر الاخʨʢʱهل والʚʺع للʺعارف الǼاʢقي والॽʰʢʱال 

،ʘʴॼفإن لل ʧȄʨؔʱفي ال  Ȑʨʱʶراه  مʨʱؗʙال ȑʚوم الʙة يʙʺات، لʨʻغي ثلاثة سॼʻأن ي 

ʧʺʹǽ: 

 Șʽʺاص في الʺعارف تعʸʱالاخ 

 ʧȄʨؔʱال ʧع ȘȄʛʡ ʘʴॼه  الʴالʸول)ʛȄʨʢرات تʙق ،ʘʴॼال ʅॽؔʱعلى ال 

  )الʳʺاعي العʺل
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 ʤل رقȜʵام  2الʤʻي لʻȄʨؔʱار الʶʺضح الʨل م دي  

  13، ص 2011، دالʗلʻل العلʸي لȖʻʮʠʯ نʢام ل م وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي، : الʗʶʸر

 LMD: إʱǻابॻات نʢام -2

  1:فيLMDتʲʺʱل اهʦ إʳǽابॽات نʤام 

 لʽʳʶʱال  ȑʜ ʛؗʺه الॽجʨʱة الॽع لعʺلʹʵǽ ولا ʛاشॼم 

  احʳص نʛفǼ حʺʶǽ قال مʺاʱوالان ʦॽʽقʱام الʤونة نʛمʛʰأك 

 العةʢʺوال ʘʴॼة للॽʺى أهʢتع ʘʽʴǼ اعيʶال ʦʳʴال ʟॽتقل 

  Ȑʛامعات الأخʳعاون مع الʱع الॽʳʷوت ʦة على العالȄʛائʜʳامعة الʳاح الʱانف 

 حةʨʱاصات الʺفʸʱالاخ Șعي وفʨن ʧȄʨؔت ʧʺʹǽ 

 ʙةتقॽʺاصفات عالʨʺǼ ʧȄʨؔت ʦǽ. 

  LMDسلॻʮات نʢام -3

  2:تʲʺʱل اهʦ سلॽʰاته في

  ʧم Șولائ ȑʙل جȞʷǼ فادةʱالاس ʧة مॼلʢال ʧȞʺم تʙمات الاعلام الآلعʙي خ

ʗنʛʱوالان 

                                                           
، الʺʕتʺʛ الʙولي م ل م د ومʠʯلॺات سʦق العʸل في الʚʱائʙالʯؒامل بʥʻ مʙʳجات نʢامʱʵار عʨʽاج، زॽʂة بʨدǽار،  1

ت الʱعلʦॽ مع سʨق العʺل في القʢاه العام والʵاص، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، اكادॽʺǽة جلʨان، عʺان الʲالʘ تؔامل مʛʵجا

   12، ص 2014الأردن،

12مʱʵار عʨʽاج، زॽʂة بʨدǽار، الʺʛجع الʶابȘ، ص   2  
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 العʺل ʖاصʻاد مʳǽص إʛقلل فǽ مʺا ʧʡʨة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺقلة ال 

 ال ʖʶوح ʟʸʵʱن مʨȞǽ ةॽʻهادات الʺهʷل الʽʻل ʧȄʨؔʱقةالʢʻʺ 

  ʧققه مʴان ت ʧȞʺǽ مي وماʨʺالع ʅॽʣʨال ʙʻهادات عʷال ʅॽʻʸة تॽʹق

 مʷاكل مع شهادات الʤʻام القانʨني في ʣل انعʙام الʟʻ القانʨني

  رʨʢʱة للॼاكʨʺة الॽʺالعل ʖʱؔوال ʘʴǼ ʛابʵا الى مʻجامعات ʖقار اغلʱاف

 ʨʺʶʺال ʗقʨال ʧم ʙʽفʱʶǽ لا ʖالʢعل الʳǽ مʺا ʦॽعلʱان الʙʽاصل في مʴح له ال

 في هʚا الإʡار

  ةॼلʢعل على الʳǽ ة مʺاॽلابʢال ȋقلة الاعلام في الأوسا ʨل هȞʷم ʦاه

  .الʺʳʶلॽɾ ʧʽه لا ǽعʛفʨن أȑ شيء عʻه ولا عʧ مʱʶقʰلهʦ الʱعلॽʺي

 عʹاصʙ ووʡائف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة - ثالʰا

   عʹاصʙ الʯعلʤॻ العالي-1

ارȃعة الي تعʙʺʱ في مʳʺلها على ان الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʱي تقʙمها مʕسʶات الʱعلʦॽ الع

مʧ تʛسʦ حʙود  والʱغǽʚة الʛاجعة هي العʺلॽة الʱعلॽʺॽةالʺʙخلات، الʺʛʵجات، : عʻاصʛ هي

  :الʤʻام الʱعلॽʺي وأهʙافه

  وتʲʺʱل في : الʗʸخلات-أ

 ةॺلʠل :الʲʺǽ ةॼلʢخل الʙʺة في الأساسي الॽة العʺلॽʺॽعلʱام  الʤل في ؗل نʨوالʺأم

ʖالʢل الʨʸح ʨي هʺॽعه  تعلʺʱʳاكل مʷم ʦه على فهʙاعʶǽ ةʙʽة جॽɺʨذو ن ʦॽعلى تعل

 1.والʺʶاهʺة في حلها

 ʛȂرʗʯة الʭʻة  :هॽاز العʺلʳه في انʻى عʻلا غ ȑʚال ȑʛد الفقʨʺالع ʨامعي هʳاذ الʱالأس

 ʅॽʁʲاها في تʨائج وأقʱʻال ʧʶج أحʱʻت ʘʽʴǼ ةॼلʢة للॼاسʻʺاغة الॽʸها الʱاغॽة وصȄʨȃʛʱال

                                                           
ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي، عʺان، الأ، إدارة الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العاليراضॽة بʨزȄان 1 ʛؗ2015ردن، ، م ،

   74ص 
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ʧʡاʨʺل الʽȞʷل وتʨفة  العقʛاقل للʺعʻجه والʨʺوال ʙشʛʺال ʨاذ هʱان الأس ʘʽʴǼ الؔفء

والʺʕʶول عʧ الʛʽʶ الʧʶʴ للعʺلॽة الʱعلॽʺॽة وهʨ الʺʛʶॽ للʢلॼة ॽɿॽؗة اكʶابهʦ الʺهارات 

 1.الʺʛغʨب فʽها

 ةǻادʸسائل الʦل :الʲʺʱة الفʹاءات في تॽجʨاغʙʽʰل الȞǼ ،افقهاʛفلا م ʙب ʧامعات مʳأن ال 

ʛفʨʱيها تʙل Șافʛأجل لائʺةم م ʧاح مʳة نॽة، العʺلॽʺॽعلʱل الʲʺʱه وتʚه Șافʛʺفي ال 

الخ ... العʺل وورش الʺʴاضʛات والʺʵابʛ وقاعات الإلʛʱؔونॽة القاعات الʺॼʱȞات،

إضافة الى الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʱي تʙʵʱʶم مʧ قʰل هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلॼة في عʺلॽة 

 .الخ.... هʜة العʛضالʱعلʦॽ والʱعلʦ وتʲʺʱل في الʺʨʰʢعات والʖʱؔ، أج

  Ȏʦʯʲʸة :الॽراسʙاهج الʻʺلف الʱʵضها مʛي تعʱة الॽراسʙرات الʛات الʺقȄʨʱʴل مʺʷȄ2.و 

 ʃॻؒالʯة له :الʸʸʵʺة الॽانʜʽʺال ʦʳوح ʅॽؔالʱل والȄʨʺʱالǼ Șعلʱ3.ؗل ما ي 

ǽقǼ ʙʸالعʺلॽات تلʥ الʱفاعلات الʱي تʙʴث بʧʽ الʺʙخلات لإنʱاج الʺʛʵجات : العʸلॻات- ب

الʱفاعلات في خʨʢات لإنʱاج الʺʻهج الʺʙرسي ابʙʱاء مʧ الʙʴʱيʙ له وانʱهاء  وتʲʺʱل هʚه

بʻʱفʚʽه وتʛȄʨʢه وتقȄʨʺه ومʛاجعʱه فʙʰʽأ مʨʢʢʵ الʺʻهج في تॽʺʸʺه مʧ حʘʽ الॽʸاغة 

والʱي ʖʳǽ على هʚه الأخʛʽة ان تʨؔن حʙيʲة وتʨاكʖ  4أهʙافه ومʨȞناته ومʨاده الʱعلॽʺॽة،

ॽʺات العلʙʳʱʶʺرات والʨʢʱال ʛفʨع، وان يʺʱʳʺة والʯʽʰات الॼلʢʱلاءم مع مʱة وان تॽɾقاʲة وال

                                                           
الؒفاǻات الʸهʹॻة اللازمة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʱامعي مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة ʟلॺة جامعة جʱॻل رضʨان بʨاب،  1

، ص ص 2014، الʜʳائʛ، 2، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʦ اجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل، جامعة سʅॽʢ نʦʸذجا

132 ،133   
مʳلة رؤȐ للʙراسات الʺعॽɾʛة  تقʤॻʻ الʹʤʢ الʯعلॻʸॻة بʥʻ الʸفهʦم والإجʙاءات،ॼʡاع، عʙʰ الʶلام دعʙʽش، فاروق  2

 ʙلʳʺة، الȄارʹʴد 7والʙ79، ص2021، 2، الع   
   79عʙʰ الʶلام دعʙʽش، فاروق ॼʡاع، الʺʛجع الʶابȘ، ص 3
، ص ص ʛ2014، مʛʸ،الʺʨʺʳعة العॽȃʛة الʙʱرʖȄ والʷʻ، إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤॻ، محمد صادق اسʺاعʽل 4

81،82   
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 ʙʳاجة ولا تʴال ʧة عʙات زائʸʸʵج تȄʛʵت ʝॽا العʺل ولॽانا في دنȞي لها مʺॽعلʱام الʤʻال

 .لها الʺȞان الʺʻاسʖ لʺʜاولة العʺل

والعʛʸʻ الاخʛ في عʺلॽة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة هʨ أسالʖʽ الʱقʦॽʽ الʱي تॼʱع داخل     

ʶسʕة مʤراسي وملاحʙال ʦلهʽʸʴة وتॼلʢال ʨʺن ʦȄʨاس وتقॽʀ أجل ʧالعالي م   ʦॽعلʱات ال

  .الفʛق 

ʨȞȄن الʺʙخلات و  على أجʗȄʛ الʱي للعʺلॽات الʻهائॽة وهي ॼɺارة عʧ الʱʻائج: الʙʳʸجات-ج

  1.في صʨرة نʱاج صʻاعي او نʱاج تȑʨȃʛ وغʛʽه مʧ الʺʛʵجات الʱي يʦʱ الȌॽʢʵʱ لها مॼʶقا

  ʨضح الʤʻام الʱعلॽʺي والʙʵمات الʙاعʺة لهي 3 رقʤ الȜʵل

  
  153مʧʶʴ ألʤالʺي، وآخʛون، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص : الʗʶʸر

ॽʰة او الإʳǽابॽة عʧ مʛʵجات الʤʻام لهي ॼɺارة عʧ ردود الأفعال الʶ: الʯغǻʘة العॻʴȜة-د

الʺʛʵجات Ǽʺعايʛʽ مʙʴدة  ةوʧȞʺȄ الʱأكʙ عʧ جʨدة مʛʵجات الʤʻام مʧ خلال مقارن

داء ثʦ تغǽʚة الʤʻام بʱʻائج هʚه الʺقارنة، ان الهʙف مʧ عʺلॽة الʱغǽʚة العॽʶȞة مॼʶقا للأ

الʴفاȍ على مȐʨʱʶ أداء الʤʻام ومعالʳة الانʛʴافات مʺا ʶǽاهʦ في وصʨل الʤʻام الى 

  2.حالة مʧ الʨʱازن والاسʱقʛار

                                                           
   80محمد صادق إسʺاعʽل، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1
   79محمد صادق إسʺاعʽل، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2
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  يʨضح عʻاصʛ الʤʻام العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 4 رقʤ الȜʵل

  
  152خʛون، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صمʧʶʴ ألʤالʺي، وآ: الʗʶʸر

والʺʱʶفʙʽون مʧ هʚه العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ؗاملة ʧȞʺǽ حʛʸهʦ في الʢلॼة Ǽالʙرجة الأولى 

لأنهʦ الʛʢف الʺʱʶفʙʽ مʧ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، الʺʱʳʺع وهʨ العʺʽل الʻهائي للʤʻام الʱعلॽʺي 

Ȅʨʢادره تʨؗ ʧم ʛʤʱʻي ʘʽة ؗافة حॽʺॽعلʱد الʨهʳلة الʽʸه حॽɾ ʖʸت ȑʚه وحل الʛ

، أولॽاء الأمʨر مʧ أبʛز عʺلاء الʤʻام الʱعلॽʺي حʘʽ قʙمʨا الʙعʦ لأبʻائهʦ مʧ ...مʷاكله

 ʦا على علʨنʨȞǽ ان ʦحقه ʧم ʥلʚاف لʙالأه ʧها مʛʽوغ ʦحاتهʨʺʡ Șʽقʴوت ʦعلʱاجل ال

بॽɺʨʻة الʙʵمة الʺقʙمة لأبʻائهʦ وفي الأخʛʽ ارȃاب العʺل الʚيʢǽ ʧلʨʰن وʱʴȄاجʨن هʚه 

  .ات الؔفاءةالʺʛʵجات ذ

  وʡائف الʯعلʤ العالي -2

إن الʳامعة تعʺل دوما على تʙʳيʙ نʤʺها وʛȃامʳها الʱعلॽʺॽة لॼʱقى وثॽقة : الʯعلʤॻ والʗʯرʛȂ-أ

 ʦॽعلʱال ȘȄʛʡ ʧة، فعॽʻادر الفʨؔال ʧة حاجاته مॽʰلʱل ʥه وذلॽي إلʺʱʻت ȑʚع الʺʱʳʺالǼ لةʸال
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ॽʰʢاع تʶاتǼ اॽجʨلʨʻؔʱاراة الʳم ʧامعة مʳال ʧȞʺʱهي  اقاتهت ʥة وتلॽماتʨة والʺعلॽونʛʱؔالإل

ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛعات القʺʱʳم مʙلقات تقʢʻ1.م  

نʛʽʤا ما  الʱعلॽʺॽة، الʺʕسʶة أولȄʨات مʧ أولȄʨة العلʺي الʱʴǽ ʘʴॼل: العلʸي الʖʲॺ- ب

 العلʺي الʘʴॼ علاقة وتأتي2تقʨم Ǽه الʳامعات مʧ مʷارȄع ॽʲʴǼة لʸالح قʢاعات الʺʱʳʺع، 

 ȞʷʺǼلات العلاقة ذات والॽʁॽʰʢʱة الȄʛʤʻة على الʙراسات ارتؔازه مʧ العʺل سʨق  ʕʺǼسʶات

، ؗʺا تʛʵʶ نʱائج الʘʴॼ العلʺي لʙʵمة الʺʱʳʺع Ǽʺا ʴǽقȘ الॽʺʻʱة الفعلॽة وحاجاته الʺʱʳʺع

  .والʨʢʱر في مʳالات الॽʴاة ؗافة

ʱʳʺع لا ʧȞʺǽ للʳامعة تأدǽة دورها ما لʦ تʧؔ ملʜʱمة Ǽقʹاǽا الʺ :خʗمة الʸʯʱʸع-ج

ومʢʱلॼات نʺʨه وازدهاره، فʙʵمة وتʅॽʁʲ الʺʱʳʺع أصʗʴॼ وॽʣفة أساسॽة في الʱعلʦॽ العالي 

لا ǽقل شأنها عʧ الॽʣʨفʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ، فʛʷʻ العلʦ والʲقافة في الʺʱʳʺع مʧ رسالة الʺʕسʶات 

ʜ اشعاع ثقافي للʺʱʳʺع تʱعʛف مʧ خلاله على مȞʷلاته وتʴاول  ʛؗة مʛʽه الأخʚة فهॽɻامʳال

ǽلاتأȞʷʺه الʚة وحل هʳ3. ʹا معال  

  :أهʗاف الʯعلʤॻ العالي وأهʯʻʸه- راǺعا

  الأهʗاف -1

 يʱلفة الʱʵʺفة الʛل الʺعʨة في حقʸʸʵʱهلة ومʕة مȄʛʷǼ ادرʨؗ ادʙي حاجات  اعʰتل

 الʺʱʳʺع

 مʨقǽ ʦॽعلʱة على العالي الॽʰع حاجات تلʺʱʳʺ4ال  

                                                           
، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في سʨʽʶॽلʨجॽا الʙيʻامॽȞॽة دور الʱامعة في الॻʸʹʯة الإقلॻʸॻةمامʸॽɾ ʧل،  1

   45، ص2018علʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة Ǽاجي مʱʵار، عʻاǼة، الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة، ؗلॽة الآداب وال
   73راضॽة بʨزȄان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2
  131رضʨان بʨاب، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  3
، دار الʛʷوق للʛʷʻ الʯعلʤॻ العالي في عʙʶ الʸعʙفة الʯغʙʻات والǻʗʲʯات وافاق الʯʴʸقʮلسعʙʽ بʧ حʺʙ، رॽȃعي،  4

   .34، ص 2008والʨʱزȄع، عʺان، 
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 ॽɺاʺʱات الاجॼلʢʱʺة للǼاʳʱق العʺل والاسʨʶǼ امعةʳال Ȍȃةرǽادʸʱة والاق 

  اهʨʱʶالعلʺي ودعʺه ورفع م ʘʴॼع الॽʳʷت 

  مع العالʺي ȑʛائʜʳالعالي ال ʦॽعلʱام الʤن ʅॽʽؔام وتʳʶالعʺل على ان 

  وليʙال Ȑʨʱʶʺة على الȄʛائʜʳة الॽɻامʳهادات الʷالǼ افʛʱالاع 

  الأهॻʸة-2

عʙ على الʱعʛʽʰ الʱعلʦॽ العالي ʶǽاعʙ الʻاس على تʨسॽع قʙراتهʦ ومعارفهʦ ومهاراتهʦ ؗʺا ʶǽا

 ʦادة فهʺهȄات وزȄʛʤʻدة والʛʳʺال ʦॽʂالʺفا ʦا وفهॽابʱؗ ا اوॽʂاء شفاʨح سʨضʨب ʦأفؔاره ʧع

  .والʺʱʳʺع عʧ العالʦ ومʱʳʺعهʦ، ؗʺا ان الʱعلʦॽ العالي ʧʶʴǽ مʧ مȐʨʱʶ حॽاة الفʛد

  :معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ العالي: خامʴا
ǽ العالي ʦॽعلʱات الʶسʕدة في مʨʳي الʻʰاجل ت ʧم ʛʽالʺعايǼ ارॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالاخ ʧȞʺ

  1:الʱالॽة

- ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷدة عʦا  :جॽة عʺلʚل الأساتʽا في تأهʻدة هʨʳار الॽɻم ʧȞʺʱي

 وثقاॽɾا لʨʻȞʺʱʽا مʧ اثʛاء العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 

تقʨم على أساس الʢالʖ مʨʴر العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتؔʺʧ  :جʦدة الʸʹاهج الʗراسॻة -

لʢالʖ لʨʱجॽه ذاته في دراساته وʨʴȃثه وتʧȄʨؔ شʱʽʸʵه جʨدة الʺʻاهج في مʶاعʙة ا

وتʦॽɺʙ اتʳاهاته او تغʛʽʽها وخلȘ مهارات جʙيʙة لإثʛاء مهاراته ومॼʶʱȞاته وʲʺʱȄل 

ॽʀاس جʨدة الʺʻاهج في مʨʱʴاها واسلȃʨها وȄʛʡقة تعʛʽʰها عʧ الʨاقع ومȐʙ تʺاشʽها 

  .مع الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʺعॽɾʛة

                                                           
، أثʙ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة على جʦدة الʯعلʤॻ العالي مʥ وجهة نʙʢ الأساتʘة الʱامعʥʻʻ خʛʽ الʙيʧ جʺعة، واخʛون  1

، الʺʳلة العॽȃʛة لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ دراسة حالة أساتʘة ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʱǺ ʙʻʻʴʯامعة ʙȜʴǺة

 ʙلʳʺامعي، الʳد 13الʙ38،39، ص ص 2020، 44 الع   
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تعʛʰʱ جʨدة الʺॼاني والʳʱهʜʽات أداة  :ॺʸاني الʯعلॻʸॻة والʱʯهʚʻات الʸادǻةجʦدة ال -

ʦॽعلʱاملة في الʷدة الʨʳال Șʽقʴʱفاعلة ل. 

-  ȏام الإدارʢʹدة الʦاول  :جʻʱي ʘʽʴǼ) ،ام وادارتهʤʻل الʽغʷʱمات اللازمة لʨالʺعل ʛافʨت

 1...)الʨʱجه نʨʴ سʨق العʺل، تلقي الȞʷاوȐ والʱعامل معها

ʜʽ : الʯقʤॻʻ جʦدة أسلʦب - ʛؗʱل، الʨʺʷة والॽʀʨثʨʺة، درجة الॽɺʨضʨʺدرجة ال ʘʽح ʧم

ȑقادʱالان ʛʽؔفʱة والॽلʽلʴʱرة الʙ2على الق 

  :العالي ومʙʮراتها الʯعلʤॻ مʓسʴات في الʵاملة الʦʱدة إدارة تȖʻʮʠ خʦʠات: سادسا

 :خʦʠات تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي-1

Șʽʰʢدة ةإدار  ان تʨʳاملة الʷات في الʶسʕم ʦॽعلʱالعالي ال ʖلʢʱل يʽȞʷق  تʛف ʝالʳوم 

  3:الʷاملة والʺʲʺʱلة في الʨʳدة

-1 ʛلʱدة مʦʱل و : الʲʺǽ  Ȑʨʱʶʺال ȑادॽʁاذ الʵارات لاتʛاء القʢعȂة وʢلʶاللازمة ال 

ʦعʙه لॽجʨة وتॽدة، عʺلʨʳال Șʲʰʻه وتʚالإدارة ه ʧم ʝلʳامعة مʳة أو الॽأسه الؔلʛȄو 

ʙʽʺامعة عʳأو ال ʙʽʺة، عॽالؔل ȑʚوره والʙلى بʨʱي:  

  الʨʳدة  ثقافة لॽʺʻʱة اللازمة الȌʢʵ وضع -

 لإدارة الʨʳدة الʷاملة  الȄʨʻʶة الأهʙاف وضع -

 ولʻʳة الʨʳدة، وتॽʺʻة تʦॽʺʸ لʻʳة مʲل للʨʳدة الأخȐʛ  الॽʁادǽة الفʛق  وتʨجॽه إنʷاء -

 الʨʳدة وتقॽʀ ʦȄʨاس الʨʳدة، ولʻʳة تʨجॽه

- ʛʽفʨا تʨʺة ردالॽة الʺالȄʛʷॼوال ʚʽفʻʱدة إدارة لʨʳاملة الʷال  

                                                           
1  ،ʙʺاح ʙʽةسʺاح محمد سॻɿॻʮʠة وتȂʙʢاذج نʸامعات نʱة للॻʸفات العالॻʹʶʯال ȋ ،ʛʸة مʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻي للȃʛالع ،

   61، ص 2018، 1
   61سʺاح محمد سʙʽ احʺʙ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  2
، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة حالة جامعة جʱॻل إدارة الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي دراسةأسʺاء عʺʛʽة،  3

   .58، 57، ص ص 2013، 2الʺاجʛʱʶॽ في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة 
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-2 ȖȂʙف ʤॻʸʶدة تʦʱم : الʨقȄا وʚه ȘȄʛعʺل الفǼ دʙʴاف مʙالأه ʧل مʰا، الإدارة قॽالعل 

 في مʱʵلفة أقʶام مʧ أعʹاءه ʨȞǽن  أن وʖʳȄ الفȘȄʛ، هʚا ॽʁǼادة الأخʛʽة هʚه وتقʨم

  :الفȘȄʛ هʚا وȄقʨم الʺهارة، مʧ كاف مȐʨʱʶ  وعلى الʱعلॽʺॽة، الʺʤʻʺة

-  ʦॽʺʸʱة بॽʰȄرʙʱامج الʛʰادات الॽʁدة لʨʳق  الʛالعʺل وف 

- ʙيʙʴات تॼلʢʱة داخل العʺلاء مॽوخارجها الؔل 

 مʧ يʢʱلॼه وما الأساسॽة خʨʢاتها وتʙʴيǼ ʙالʳامعة، للعʺل مʙʰئॽة خʢة اقʛʱاح -

 .وغʛʽها عʺل وأماكʧ تʳهʜʽات

 والʺʱاǼعة، الʺʛاॼʀة عʺلॽات ʺلॽةالع هʚه وتʷʺل : وتقʸॻʻها الʦʱدة ॻɾاس لʱʹة 3-

ʙأكʱوال 

ʧم Ȑʙم Șافʨاف تʙامعة وأهʳاجات مع الॽʱالعʺلاء، اح ʙأكʱوال ʧام مʙʵʱق  اسʛʢال 

 .الʻʱفʚʽ في العلʺॽة

 والاسʷʱارǼ ʧʽȄالʛʰʵاء الاسʱعانة مʧ الهʙف إن : ǺالاسʵʯارʥʻȂ الاسʯعانة 4-

ʧʽʸʸʵʱʺال Șʽʰʢʱدة إدارة بʨʳاملة الʷات في الʶسʕال مʦॽعلʱ العالي ʧخارج م 

 إʳǽاد في والʺʶاعʙة الʙاخلॽة، الʛʰʵات ومʶانʙة تʦॽɺʙ هʨ الȘʽʰʢʱ بʙء عʙʻ الʺʕسʶة

 .الفعلي الȘʽʰʢʱ عʙʻ تʤهʛ الʱي للʺȞʷلات الʴلʨل .

 لابʙ العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات في الʷاملة الʨʳدة إدارة لȘʽʰʢʱ : الȖʻʮʠʯ اسʙʯاتॻʱॻة 5-

ʧاع مॼة إتॽʳॽاتʛʱال الاسʱةالॽ: 

 الأهʙاف ووضع الʛʰʵات ونʛʷ الʺعʛفة تॼادل فʽها يʦʱ مʛحلة وهي :الإعʗاد مʙحلة-أ

ʙيʙʴوت Ȑʙاجة مʴال ،ʧʽʶʴʱاء للʛجȂاجعة وʛʺعة الǼاʱارب ومʳات تʶسʕʺال  Ȑʛالأخ. 

 الȄʨʺʱل مʸادر وتʙʴيʙ الȘʽʰʢʱ لॽɿॽؔة خʢة وضع فʽها يʦʱ إذ :الȊॻʠʳʯ مʙحلة- ب

 .اللازمة

 وॽʀاس الʺʛʺʱʶ للʛȄʨʢʱ الإحʸائॽة الʛʢق  Ǽاسʙʵʱام ذلʦʱ ʥوȄ :الʯقʤॻʻ مʙحلة-ج

  .وتʻʽʶʴها الأداء مȄʨʱʶات
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  :مʙʮرات تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي-2

 ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ ʗي دفعʱاب الॼدت الأسʙاملة العالي تعʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼʺǼ ʚالى الاخ

 ʧʽب ʧاجح لها ومʻال Șʽʰʢʱص على الʛʴوالʛؗʚاب نॼالأس ʥ1:تل  

  ʦॽعلʱات الʶسʕأداء م ʦॽʽة في تقॽɾفاʷام الʙاءلة وانعʶʺة والǼقاʛات الॽاب الॽɼ

 العالي 

  ʦॽعلʱال الʳاصل في مʴر الʨʢʱة الॼاكʨم 

 ق العʺلʨا في سॽهادات العلʷة الʺॽʀ ادةȄز 

  العالي ʦॽات العلʶسʕقة في أداء مʲال Ȑʨʱʶادة مȄز 

 ةʛʽغʱʺق الʨʶات الॼلʢʱة مॽʰرات  تلʨʢʱة والॽʰʻارات اجʺʲʱل اسʨدخ ʖʰʶǼ

 الʨʻؔʱلʨجॽة

  ةॽانʙʽʺة والॽʁॽʰʢʱمات الʙʵال ʦǽʙالعالي في تق ʦॽعلʱضعف اسهامات ال

  2والأنʢʷة الʺʻهॽʳة للʳʱاوب مع سʨق العʺل ومʢʱلॼاته

  اقʨأس ʖلʡ ʧامعات عʳي الʳȄʛض خʛادة عȄة زʳॽʱالة نʢॼلات الʙارتفاع مع

ʙع ʛفʨاج لا يʱالعʺل فالإنʝȞجات والعʛʵʺة للॼاسʻʺائف اللازمة والʣʨ3د ال  

  :ॻɾاس مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي- ساǺعا
ان ॽʀاس الʺʛʵجات عʺلॽة مʤʱʻʺة تʙʴد الʺعارف والʺهارات الʱي ʖʳǽ ان ʰʶʱȞǽها 

 ʦʱخلالها ي ʧʺة فॽʰȄرʙʱة الॽالعʺل ʛهʨجات جʛʵʺاس الॽʀ ةॽعʺل ʙتع ʘʽح ʦجهʛʵʱة بॼلʢال

لأكادǽʺي يʕدȑ الى الʱغʛʽ الʺʢلʨب في معارف ومهارات الʴʱقȘ مʧ ان الʛʰنامج ا

                                                           
1  ،ʧʽاسǽ ةʜȞॽȞة رقاد، لعʴॽالعالي صل ʤॻعلʯات الʴسʓدة في مʦʱان الʸدة في "ضʦʱام الʢن Ȗʻʮʠʯح لʙʯر مقʦʶت

ʤॻعلʯات الʴسʓة مȂʙائʚʱالعالي "العالي ال ʦॽعلʱدة في الʨʳل ضʺان الʨاني حʲولي الʙقى الʱات –، الʺلʛشʕة ومॽانʙʽارب مʳت

   31، ص 11/9/2012-10سʙȞॽȞة، الʜʳائʛ، يʨمي 1955اوت  20، جامعة "-حʧʶ الأداء والاسʛʷʱاف
   90خامʛة بʨعʺامة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2
   56أسʺاء عʺʛʽة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  3



  الإʡار الȑʛʤʻ لʨʳدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي                               :الفʸل الʲاني

50 
 

ॽات الʢالʖ لʨʽاكʖ مʢʱلॼات سʨق العʺل وॽɾʺا يلي وسائل وأدوات الॽʁاس إضافة الى  ʨؗوسل

  :أهʺॽة واهʙاف هʚه العʺلॽة

1-ʤॻعلʯجات الʙʳاس مॻɾ وسائل وأدوات:  

  :وسائل الॻɿاس  - أ

تʨؔن شاملة ومʛʺʱʶة  فعʧ  مʧ الʺʜʽات الأساسॽة لأȑ عʺلॽة ॽʀاس تȑʨȃʛ ناجʴة ان

ʖʳॽɾ ان تغʢي عʺلॽة الॽʁاس الʺʳالات الʲلاث للأهʙاف الȄʨȃʛʱة وهي :مʜʽة الʨʺʷل 

ماذا ʴǽʺل الʢالʖ مʧ (والʺʳال الʨجʙاني ) ماذا على الʢالʖ ان ǽعʛف(الʺʳال الʺعʛفي 

ي ) اتʳاهات وʦॽʀ مع ما ǽعʛفه ʛؗʴال الʳʺوال)ॽه ادائǼ امॽʁال ʖالʢع الॽʢʱʶǽ ا مع ما ماذا

، واما عʧ مʜʽة الاسʛʺʱار فعʺلॽة الॽʁاس لʝॽ لها نهاǽة بل تǼ ʛʺʱʶاسʛʺʱار العʺلॽة )ǽعʛفه

الȄʨȃʛʱة وتعʙد أسالʖʽ ووسائل الʱقʦȄʨ الʺʙʵʱʶمة فʽها ʘʽʴǼ ان انʱهاء مʧ اسʱعʺال أداة 

 Ȑʛلة أخʽعʺال وسʱاسǼ ءʙʰي الʻعǽ ةʻʽ1.مع  

  :أدوات الॻɿاس  -  ب

 ʦॽʽقʱاس والॽʁف أدوات الʻʸة وهي تʛاشॼم ʛʽة والغʛاشॼʺاس الॽʁها أدوات الʻة مʙيʙق عʛʢǼ

  2:مʨضʴة ॽɾʺا ǽأتي

  :أدوات الॻɿاس الॺʸاشʙة-أ

  ةॼلʢة عʺل الʻʽع 

 راسيʙر الʛوع الʺقʛʷم 

  ʖالʢك الʨة سلʤملاح 

  الأداء العʺلي ʦॽʽتق 

  ةॼلʢوعات الʛʷʺارجي لʵال ʦॽʽقʱال 
                                                           

، اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة، عʺان، الأردن، دلʻل الʦʱدة لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالي العॻȁʙةمʳلʝ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد،  1

  . 124، ص 2017

   1252الاعʱʺاد، الʺʛجع الʶابȘ،و  مʳلʝ ضʺان الʨʳدة
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 ةॽائʷة والانȄارॽɻʺارات الॼʱالاخ 

  ʜʻʺةالاعʺال الॽل  

  :أدوات الॻɿاس الغʙʻ مॺاشʙة- ب

 اॽالعل ʦا دراساتهʨعǼتا ʧيʚة الॼلʢة الॼʶن 

 يʺǽنامج الأكادʛʰال ʖʶج حʛʵʱل الʙمع 

 يʺǽنامج الأكادʛʰفي ال ʧʽلʳʶʺل الʙمع 

 ʧʽʳȄʛʵال ʅॽʣʨل تʙمع 

 يʺǽنامج الأكادʛʰة داخل الॼلʢالǼ ȍفاʱل الاحʙمع 

  1:عʸلॻة تقʤȂʦ الʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة وأهʗافأهॻʸة -2

 ʦازاتهʳة وانॼلʢازات الʳإن ʧقة عॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨت. 

 ةॼلʢعلى ال ʝȄرʙʱال ʖʽاهج وأسالʻʺامج والʛʰال ʛʽتأث Ȑʙم ʧقة عॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨت. 

 يʺǽاد الأكادʺʱة للاعॽات الأساسॼلʢʱʺال Ȑʙة هي احॽʺॽعلʱجات الʛʵʺاس الॽʀ ةॽعʺل. 

 فاع ʧʽʶʴة على تॽʺॽعلʱجات الʛʵʺاس الॽʀ ةॽة تعʺل عʺلॽي وفاعلʺǽنامج الأكادʛʰة الॽل

ʝȄرʙʱة الʯʽأداء أعʹاء ه . 

 ةॽʺǽامج الاكادʛʰاجعة الʛة مॽن أساسي في عʺلʨȞجات مʛʵʺاس الॽʀ ةॽعʺل. 

  

  

  

  

  

  

                                                           

   1241، مʛجع سȘʰ ذʛؗهمʳلʝ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد، 
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  :خلاصة

بʻاء على ما سȘʰ تʻاوله في هʚا الفʸل يʧʽʰʱ أن، الʱعلʦॽ العالي والʳامعي له أهʺॽة 

ʺʱة الاجॽʺʻʱال ʜائ اॽɺة والاقʸʱادǽة، إضافة الى ʨؗنه مʧ الʹʺانات كʛʽʰة Ǽاعॼʱاره أحʙ رؗ

 ʗقʨفي ال ʦها العالʙهʷǽ يʱة الʙيʙʳات الǽʙʴʱة الʛايʶالقادرة على مʧاهʛال.  

وȃاعॼʱار ان الʜʳائʛ شهʙت انʢلاقة مʛȞॼة في الʱعلʦॽ العالي حʘʽ تعʙ الʳامعة 

في الʱعلʦॽ العالي فهي مʢالॼة بȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʨʳدة ) 1877(الʜʳائȄʛة مʧ أقʙم الʳامعات 

.لʺا لها مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة للʺʛʵجات والʱي تعʨد Ǽالʻفع على الʺʱʳʺع
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ʗʻهʸت:  

الأشʵاص  مǽ ʧعʛف سʨق العʺل على انه سʨق افʛʱاضي، حʱʳǽ ʘʽʺع ॽɾه ؗل

الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ وʣائف مʻاسॼة Ǽالإضافة الى أصʴاب هʚه الʣʨائف مʧ أصʴاب 

ات ال ʛؗʷلفʱʵʺات الʶسʕʺاص والʵؗل الأش ʧʽحلقة وصل ب ʛʽا الأخʚه ʛʰʱعǽ ʘʽة، ح

  .الʺʛتʧʽʢॼ ارتॼاʡا مॼاشʛا Ǽالعʺل

مʨȞنات  أولا الى مفاʦॽʂ عامة مʛتʢॼة ʨʶǼق العʺل ثʦ وفي هʚا الفʸل سʱʻعʛض

سʨق العʺل واهʦ الʺʺʜʽات والʸʵائʟ الʱي يʱʺʱع بها هʚا الأخʛʽ، إضافة الى الʛʢʱق الى 

مع ذʛؗ مʛʸʱʵ لʨاقع سʨق العʺل في الʜʳائʛ لعʺل ومʢʱلॼاته العʨامل الʺʕثʛة في سʨق ا

  .وفي الأخʛʽ العلاقة بʧʽ مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي وسʨق العʺل
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  :مفاʤॻʀ عامة حʦل سʦق العʸل: أولا
ǽعʛʰʱ العʺل العʛʸʻ الأساسي لʽȞʷʱل هʚا العالǼ ʦاعॼʱاره مʙʸرا لؔل انʱاج وثʛوة، 

  :ʦॽʂ أهʺها ما سʛʢʱʻق الॽه في دراسʻʱا هʚهوقʙ تعʙدت واخʱلفॽɾ ʗه الʺفا

  العʸل-1

ʚا إذا دبʛه  :لغة ǽعʛف العʺل Ǽانه الʺهʻة والفعل والʻʸعة، ǽقال اعʺل فلان ذهʻه في ʚؗا وؗ

  Ǽ.1فهʺه واعʺل راǽه والʱه ولʶانه

العʸل لا ǻقʙʶʯ على الايȏʗ العاملة " ǽعʛف العʺل مʧ الʺʨʤʻر الاقʸʱادǼ ȑانه: اصʠلاحا

ع والʚʸارع فقȊ وانʸا ʸʵǻل جॻʸع الʱʸهʦدات الȂʙʵॺة الفȂʙؒة والǻʗʴʱة الʯي في الʶʸان

    2."تʗʳʯʴم في انʯاج الʴلع والʗʳمات

كʺا نʙʳ أǽʹا ان الإسلام أǽʹا وضع مفهʨما للعʺل ناǼع مʧ روح الȄʛʷعة الإسلامॽة    

 ʨادة مʹفعة"وهȂاد او زʱǻان إʴه الانǺ ʗʶقǻ ني او ذهʹيʗب ʗؕل جه ʦل هʸة  العǻادʶʯاق

  3."مقʦʮلة شʙعا

  الʵʯغʻل -2

الʷʱغʽل Ǽʺفهʨمه الʙʴيʘ لا ǽعʻي عʝȞ الʢॼالة، ؗʺا انه لا ǽعʻي انه العʺل فقȌ بل 

ʷǽʺل الاسʛʺʱارȄة في العʺل وضʺان الʱعʧʽʽ والʛاتʖ للعامل تॼعا لاخʸʱاصاته ومʕهلاته، 

                                                           
1  ،ȑʙعʶʺد الʨʺʴم ʗيʗʱس الʦلاب القامʠائي–للॺɽرسي، الʗي، مȁʙع ʤʱاب، -معʱؔة للȄʛائʜʳة الॽʻʡʨة الʶسʕʺال

،ʛائʜʳ699، ص 1984ال   
، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، -مॺادئ وتॻʮʠقات-الاقʶʯاد الؒلي نʜار سعʙ الʙيʧ الʶॽɻى، إبʛاʦॽʂ سلॽʺان قʢف،  2

   237، ص 2006الأردن، 
حالة -الʠॺالة واشȜالॻة الʵʯغʻل ضʥʸ بʙامج الʯعʗيل الهȜॻلي للاقʶʯادʖ، ناصʛ دادȑ عʙون، عʙʰ الʛحʺان العاي 3

ʙائʚʱال- ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺي للʻʡʨان الʨيʙ14، ص 2010، ال   
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ة الʱي ʖʳǽ على الʺʕسʶة الاعʛʱاف بها، ؗʺا ان الʷʱغʽل ǽعʢي الȘʴ لل عامل في الʺʷارؗ

   1والʽʲʺʱل في الॽʤʻʱʺات الʳʺاॽɺة وحقه في الʙʵمات الʳامॽɻة 

 لʸل والعʻغʵʯال ʥʻب ʚʻʻʸʯال 

ʷʱغʽل ارتॼاʡا وثॽقا Ǽعʛʸʻ العʺل، حʘʽ انه ونʳॽʱة لʨʢʱرات معʻʽة يʛتȌॼ مفهʨم ال

ل، مʛت بها الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة، ʣهʛ مفهʨم الʷʱغʽل ؗأساس لʛȄʨʢʱ وتॽʀʛة مفهʨم العʺ

أǼ ȑʺعʻى أوضح مفهʨم الʷʱغʽل هʨ نفʶه مفهʨم العʺل Ǽالʺعʻى الʙʴيʘ الʺʲʺʱل ʸǼفة 

أساسॽة في ॽʀام الʳʺǼ ʟʵʷهʨد معʧʽ يʕدȑ الى خلȘ الʺʻفعة مقابل تʺʱع العامل ʨʺʳʺǼعة 

بʧʽ مفهʨمي وʧȞʺȄ الʜʽʽʺʱ .... الʛاتʖ، الاسʱفادة مʧ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة : مʧ الʴقʨق 

  :الʷʱغʽل والعʺل

ان الʷʱغʽل ʛʽʷǽ الى جʺلة مʧ الʛʷوȋ والإجʛاءات الʱي تȘʰʶ عʺلॽة Ǽاعॼʱار 

  ʷ.2ʺل العʺل مʨʺʳعة الʺهام الʱي يʦʱ تʻفʚʽها Ǽعʙ عʺلॽة الǽʅॽʣʨʱالʅॽʣʨʱ، بʻʽʺا 

  سʦق العʸل -3

ǽعʛف سʨق العʺل Ǽانه العلاقة بʧʽ ؗل مʧ الʺʧȄʛʱʷ والॼائعʧʽ لʙʵمات العʺل، 

 ʨالة هʴه الʚائع في هॼوال ȑʚأة الʷʻʺال ʖصاح ʨه ȑʛʱʷʺماته والʙخ ʛʽفي تأج ʖغʛي ȑʚال

  3.يʛغʖ في الʨʸʴل على خʙمات للعʺل

أȑ (انه الالॽة الʱي تʙʴد مʧ خلالها مȄʨʱʶات الأجʨر والʅॽʣʨʱ كʸا ǻعʙق اقʶʯادǻا أʷǻا 

  4)تفاعل قȐʨ الʢلʖ والعʛض على خʙمات العʺل

  :سʦق العʸلعʹاصʙ  :ثانॻا

                                                           
   37ناصʛ دادȑ عʙون، عʙʰ الʛحʺان العايʖ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل الʨʱؗʙراه تʟʸʵ -مʲاولة تʲلʻل–إشȜالॻة الʵʯغʻل في الʚʱائʙ مʨʺʴد ادروʞȄ دحʺاني،  2

 ،ʛائʜʳان، الʶʺجامعة تل ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلॽʺʻʱاد الʸʱ44، ص 2012/2013اق   
   21، ص 2007دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  اقʶʯادǻات العʸل،مʙحʗ القʷȄʛي،  3
4  ،ʦॽʂاʛإب ʖʽʳاد العنعʺة الله نʶʯة اقȂʙʢل، نʸ،ةȄرʙʻȞع، الإسȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢة للॽɻامʳ15،ص2002دار ال   
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  :انʧʽʰ هʺا الʢلʖ والعʛضيʨؔʱن سʨق العʺل مʧ ج

 ʔلʠال:  ʖلʡمات العʺل، وʙʵة لʶسʕʺال ʖلʡ ل فيʲʺʱعلى العʺل ي ʖلʢان ال

الʺʕسʶة لʙʵمة العʺل ǽعʙʺʱ على ʡلʖ الʨʶق للʶلعة الʱي ʶǽاهʦ العامل في 

انʱاجها لʚلǽ ʥعʛف الʢلʖ على خʙمات العʺل انه ʡلʖ مȘʱʷ أȑ ان رب العʺل 

للاسʱفادة مʻه في انʱاج الʶلع وخʙمات أخʢǽ  Ȑʛلʖ لʝॽ مʧ اجل اسʱهلاكه وانʺا

: تʙر علॽه رȃʺا ǽفʨق ما أنفقه، وʛȄتȌॼ الʢلʖ على العʺل Ǽعʨامل عʙة أهʺها

 Ȑʛامل اخʨج وعʱʻʺج وأسعار الʱʻʺعلى ال ʖلʢة، والॽʁॽʁʴر الʨات الأجȄʨʱʶ1م 

 ضʙالعاملة :الع ȑʙد الايʙه عǼ ʙʸقȄالعاملة  (و Ȑʨالق( ʙهʳالǼ لةʲʺʱʺال

فعلا او الʺʱʶعʙ للعʺل مʧ الʴȄʛʷة الȞʶانॽة الʢʷʻة اقʸʱادǽا خلال  الʺعʛوض

الॽʁॽʁʴة،  معʙل الأجʨر: وʱȄأثʛ العʛض Ǽعʙة عʨامل أهʺها 2فʛʱة زمॽʻة معʻʽة،

ة الاقʸʱادǽة ومعʙل الهʛʳةمعʙل ا  لʺʷارؗ

  الأʛʡاف الفاعلة في سʨق العʺل يʨضح 5 رقʤ الȜʵل

   
  د على عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقةالʢالॼة Ǽالاعʱʺا إعʙادمʧ : الʗʶʸر

                                                           
، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه تʟʸʵ اقʸʱاد سʦق العʸل وتȊॻʠʳ القȎʦ العاملة الʚʱائȂʙةفارس شلالي،   1

 ʛائʜʳ6، ص2016-  2015، 3كʺي، جامعة ال  
2
 https://hrdiscussion.com/hr112349.html ، 17.42، على الʶاعة 3/5/2023تʦ الاʡلاع يʨم      



ʘالʲل الʸق العʺل                                                :الفʨʶل ȑʛʤʻار الʡالإ 

58 
 

ʰل: اثالʸق العʦس ʝائʶات وخʚʻʸم:  
 ʧه عʜʽʺي تʱدة الʙʴʺاصفات الʨʺوال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ق العʺلʨس ʜʽʺʱي

  .غʛʽه وفي نفʝ الʨقʗ تعॽʰʡ ʝȞعʱه الʵاصة

  مʚʻʸات سʦق العʸل  -1

 ʧمʦاق ما يلي أهʨالأس ʧه مʛʽغ ʧق العʺل عʨس ʜʽʺǽ ما:  

وهʚا ǽعʻي عʙم وجʨد اجʛ واحʨʶǽ ʙد الʨʶق مقابل الاعʺال : لؒاملةॻɺاب الʸʹافʴة ا-أ

 Ȑʙمات لʨالʺعل ʟنق ʨق العʺل هʨس ʧة الؔاملة عʶافʻʺاب الॽɼ ابॼأس ʧابهة، ومʷʱʺال

ʙة إضافة الى عॽر العالʨاحة ذات الأجʱʺال ʅॽʣʨʱص الʛف ʧة  مالعامل عȄʨة القॼɼʛد الʨوج

ة الانʱقال الʳغʛافي او ال ʛؗʴة للعʺال لॽر العالʨالأج ʘʽي حʻ1ʺه 

حʱى لʨ تʷابهʗ سʨاء لأسॼاب عȄʛʸʻة ؗالʝʻʳ : سهʦلة الʚʻʻʸʯ بʥʻ خʗمات العʸل- ب

 2.واللʨن والʙيʧ او لأسॼاب الاخʱلاف سʧ او ثقافة

وذلʥ راجع لʶلʨك العʺال وتفʹʽلهʦ لؔʺॽات مʱʵلفة : ارتॺاȉ سلʦك العʸل ʴǺلʦك العʸال-ج

ة مʧ الʙخل، او لʱأثʛهʛʤǼ ʦوف العʺل نفʶها ونॽɺʨة مʧ وقʗ الفʛاغ، ولʺȄʨʱʶات مʱʵلف

   3.العلاقات الإنʶانॽة

وتʻعʝȞ اثار الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي على : تأثʙ سʦق العʸل وارتॺاʟه Ǻالʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي-د

ʧȄʛهʤخلال م ʧم ʥالة وذلʢॼة الʛاهʣ وزʛق العʺل في بʨ4:س  
                                                           

1  ،ȑزʨق فʨة شʙʯخلال الف ʙائʚʱالة في الʠॺة الʙاهʢي لʸؒوال ȏʙʢʹل الʻلʲʯل شهادة 2006-1990الʽʻمة لʙرسالة مق ،

، ص 2009- 2008لʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، ام الʨʰاقي، ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم ا

   8،9ص 
   15نعʺة الله نʖʽʳ إبʛاʦॽʂ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2
   16الʺʛجع الʶابȘ، ص 3
4  ،ʛʺحاج ع ʦॽʂاʛل بʸق العʦس ʃȂʙي-تعʸॻʀخل مفاʗم- ʛʱة ماسॽانʲة الʻʶال ،ʛائʜʳق العʺل في الʨات في سʛاضʴم ،

ʦعل ʦʶوعʺل، ق ʦॽʤʻاع تʺʱاج ʦة، علǽداʛة، جامعة غॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽا، ؗلॽɾاʛغʨʺǽʙاع والʺʱ2019الاج -

  .10، ص2020
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  .لʣʨائف وȃالʱالي تʤهʛ الʢॼالةعʙʻما تʴل الالة مʴل الايȑʙ العاملة، يʦʱ الغاء Ǽعʠ ا-

  .تغǼ ʛʽʽعʠ الʣʨائف او الغاء Ǽعʹها نʳॽʱة ʣهʨر خʛʰات جʙيʙة ومȐʨʱʶ تعلॽʺي اعلى -

  خʶائʝ سʦق العʸل-2

Ǽʺا ان سʨق العʺل هʨ الʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة الاقʸʱادǽة الʱي يʱفاعل فʽها عʛض العʺل 

ǽ اؤها فانهʛمات العʺل وشʙع خॽها بʽف ʦʱي ȑه أॽعل ʖلʢهاوالʻم ʟائʸة خʙعǼ ازʱʺ:1  

  خʙمات العʺل تʕجʛ ولا تॼاع  -

 خʙمات العʺل لا ʧȞʺǽ فʸلها عʧ العامل  -

-  ʛعʶال ʧوف العʺل لا تقل عʛʣ)ʛالاج ( ʖلʢض والʛارات العʛق ʛʽʶفي تف 

 لʢلʖ على العʺل مȘʱʷ أȑ هʡ ʨلʖ مʧ اجل انʱاج سلع وخʙمات يʦʱ بॽعها ا -

 الʨʶق  كʛʲة الʺʕسʶات الʱي تʙʴد وتʦʤʻ الॽة عʺل -

 يʦʱ في الʨʶق تʟॽʸʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة للʣʨائف عʙʻ معʙلات اجʛ مʙʴدة -

الʻʰى  إʡارمهارات الʱعلʦॽ في  حʖʶ) العʛض والʢلʖ (وʙʴʱȄد نʳॽʱة لʷʻاȋ الʨʶق 

ʛاصʻالع ʧد مʙعات عȄʛʷʱام والʶها والاقʻم: 

 لʽغʷʱال 

 الةʢॼال 

 ʛالاج 

  العʦامل الʓʸثʙة في سʦق العʸل : اراǺع
ه عʛض العʺل والʢلʖ علॽه ولأهʺॽة هʚعʺل Ǽعʙة عʨامل وذلʥ في يʱأثʛ سʨق ال

  2:الʱأثʛʽات سʛʢʱʻق الى الʺهʺة مʻها Ǽاخʸʱار
                                                           

، 1مʕسʶة الʛʸॼة للॼʢاعة والʛʷʻ، العʛاق، ȋاقʶʯاد العʸل ماهʯʻه وخʶائʶه، يʨسف عʙʰ علي الاسȑʙ وآخʛون،  1

  28،29ص ص 2018
2  ،ʦȄʛؔال ʙʰل عʽʹي، فʴامحمد صالʶافي وخʙغʦʸǻʗال ʦʸʹال،ʙائʚʱل في الʸوق الع ʝة  ئॽانʶم الإنʨلة العلʳم

  126، 125، ص ص 2014، دʛʰʺʶǽ 17والاجʱʺاॽɺة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، العʙد 



ʘالʲل الʸق العʺل                                                :الفʨʶل ȑʛʤʻار الʡالإ 

60 
 

 افيʙغʱزع : العامل الʨـʱة بل تʙقة واحʢʻة في مʙاجʨʱم ʛʽالعاملة غ ȑʙا أن الأيʺǼ

 Ȑʨه القʚق العʺل هʨس ʧم ʚات تأخʶسʕʺلاد، وأن الॼالـ Șʡـاʻعلـى ؗـل م

بʚلʥ نʛʽʷ إلى أن سʨق العʺل هʨ مȞان جغʛافي تʨʱفʛ فʽـه القȐʨ  الȄʛʷॼة، فإنʻا

 ʙة مʺا قॽʺॽودا إقلʙق العʺل حʨʶافي لʛغʳان الȞʺي الʢعǽ ʘʽʴǼ ،احةʱʺالعاملة ال

يʕدȑ إلى صعȃʨة في تʽʣʨـف الأيȑʙ العاملة مʧ خارج هʚه الʙʴود، وهʚا ȑ ما 

ʢقǽ ȑʚان الȞʺال ʧʽȃالعʺل و ʜ ʛؗم ʧʽافة بʶʺال ʙعǼ ʖʰه العʺالسॽɾ ʧ. 

 افيʙغʦʸǻʗات  :العامل الʶسʕʺه الॽأ إلʳا تلॽونا أساسʜʵان مȞʶل الȞʷǽ اقعʨفي ال

عʙʻ الʴاجة إلॽه، وȃʺـا أن الȄʜـادة الȞʶانॽة الʱي تعʛفها الॼلاد خلال ؗل سʻة 

والʦʳʴ الهائل مʧ الفʯة الॼʷابॽة القادرة على العʺل، فإن هʚا الʤʻام لـه دور فعال 

 ʦʳح ʙيʙʴالعʺل في ت 

 ȏادʶʯق : العامل الاقʨʶǼ اʛاشॼا مʡاॼارت Ȍॼتʛم ʨه ȑʚا العامل الʚف هʙإن ه

العʺل هʨ تʙʴيʙ حʦʳ العʺالـة، وذلـǼ ʥالʺقارنة ما بʧʽ العʛض والʢلʖ على 

 ʖلʢالة، أما إذا ؗان الʢॼاك الʻن هʨؔض تʛالع ʧأقل م ʖلʢالعʺل، فإذا ؗان ال

 .أكʛʰ مʧ العʛض تʨؔن وضॽɻة الʷʱغʽل تام

 اسيॻʴاب  :ا لعامل الȃالعʺال وأر ʧعل ؗل مʳي تʱعات هي الȄʛʷʱوال ʧʽانʨإن الق

العʺل في صف واحʘʽʴǼ ،ʙ تʴʺـي العʺال مʧ الʺʻازعات ضʙ أرȃاب العʺل 

ʚلʥ فهي تعʢي امॽʱازات وتʶـهॽلات لأرȃـاب  وذلʥ لʹʺان حقʨق العʺل، وؗ

رات الʺʙʳʱدة، العʺل مʧ أجل الȄʜادة في خلȘ مʻاصʖ الʷغل وذلǼ ʥالاسʲʱʺا

ولʺا لهʚه القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات مʧ تأثʛʽات مॼاشʛة في سʨق العʺل، وذلʥ إما 

بʱغʛʽʽ العʛض أو الʢلʖ على العʺل، فإنها تʨؔن مʧ اخʸʱاص الʙولة، هʚه 

 : هي فقȌ مʧ تقʨم Ǽعʙة إجʛاءات تʴʺي مʧ خلالها الʷغل، نʛؗʚ مʻها الأخʛʽة

ʧ تʅॽʣʨ أشʵاص غʛʽ مʳʶلʧʽ تʙʸر الʙولة تȄʛʷعات تʺʻع الʺʕسʶات م -

 .ȞʺǼاتʖ الʙʽ العاملة وتʅॽʣʨ الأجانʨʸǼ ʖرة غʛʽ قانʨنॽة
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-  ʦعهʳʷǽ ʙالعʺل مʺا ق ʧع ʧʽلʡاص العاʵولة للأشʙف الʛʡ ʧة مʴʻم ʟॽʸʵت

 وʳȄعلهʦ أكʛʲ تॽقʤا في الʘʴॼ عʧ الॽʣʨفة الʱي تʻاسॼه

 .عʺلتʨسॽع واحʙاث مʷارȄع جʙيʙة لامʸʱاص القȐʨ العاملة العاʡلة عʧ ال -

 جيʦلʦʹؒʯر الʦʠʯا في رفع: الॽجʨلʨʻؔʱال ʦاهʶة  تʶسʕʺة للॽاجʱالؔفاءة الان

وʱȃؔالʅॽ اقل، لʧؔ هʚا قʨȞǽ ʙن سॼʰا في تȄʛʶح Ǽعʠ العʺال حʘʽ تʴل الالة 

مʴل العامل مʺا يʕدȑ الى تʛاكʦ حʦʳ العʛض مʧ القȐʨ العاملة في سʨق الʷغل 

، وॼʸȄح الʢلʖ على قȐʨ عاملة وʨʺȃجʰها يʱغȞॽʂ ʛʽل الʢلʖ على الʙʽ العاملة

 1...ذات ؗفاءة ومهارة

  مʠʯلॺات سʦق العʸل: خامʴا
 Șافʨʱان ت ʖʳǽ يʱاجها والʱʴǽ يʱات الॼلʢʱʺال ʧعة مʨʺʳق العʺل مʨد سʙʴǽ

ʕسʶات وتʱʺاشى ونॽɺʨة العʺل ومʢʱلॼات الॽʣʨفة وهي في الاغلʖ مʨحʙة بʧʽ جʺॽع الʺ

  :ʨب وهيالʺʢل

 ةॽʺهادة العلʷال) ʵʱال ʧʺبضʨلʢʺال ʟʸ ( 

  ʧʶال)ʖʶب  حʨلʢʺال ȋاʷʻة الॽɺʨن( 

 تʙة ان وجॽʻة الʺهʛʰʵال 

 كʨلʶة والʛʽʶال ʧʶح 

كʺا ان مʕسʶات سʨق العʺل تʢʱلʖ مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في 

خʳȄʛي الʱعلʦॽ العالي وذلʥ لʺʨاكॼة الʙʳيʙ في مʳال الʟʸʵʱ والʱغʛʽات الʱي تʛʢأ في 

ʦʳʴا لʛʤق العʺل، ونʨس  ʦهʻلة مʨوالʺأم ʛاضʴال ʗقʨفي ال ʧʽʳȄʛʵال ʧة مȃʨلʢʺالʺهام ال

مॼʁʱʶلا ʱʶǽلʜم مʧ الȄʛʵج ان ʱʺǽلʥ مʨʺʳعة مʧ الʺهارات لأداء الʙور الʙʳيʙ في إʡار 

                                                           

   Ș1851 ذʛؗه، ص ʰخامʛة بʨعʺامة، مʛجع س 
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مʢʱلॼات الʨʶق وتلॽʰة لاحॽʱاجات قʢاॽɺه، وʖʶʴȃ الʙراسات فقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚه الʺهارات 

  :إلى

 ةॻʶʳمهارات ش :ʷفات الʸال ʥاو هي تل ʟʵʷبها ال ʙلʨي يʱة الॽ ʨؗلʶة والॽʸʵ

ʰʶʱȞǽها مع الʨقʗ وتʕدȑ هȑʚ الʺهارات دورا ʛʽʰؗا في تʙʴيʙ شॽʸʵة الفʛد وتعامله مع 

ʝفʻالǼ قةʲاصل والʨʱأهʺها ال ʧوم ʧȄʛ1.الخ.... الاخ 

 ةॻʹة ومهॻɼʙل الʺعارف  :مهارات معȄʨʴت ʧم ʖالʢال ʧȞʺي تʱالʺهارات ال ʥهي تل

ʶʱȞʺة الॽʺǽةالاكادॽقات عʺلॽʰʢة الى تॼ .2 

 هارات العامةʸة في  :الʛفʨʱن مʨؔان ت ʖʳǽ يʱة والॽيهʙʰالʺعارف ال ʥبها هي تل ʙʸقȄو

  .الخ... إرشادات الʶلامة الʺهॽʻة: خȄʛج الʱعلʦॽ العالي مʲل

  

                                                           
1
 https://www.almaal.org/define-personal-skills , على الʶاعة16.27, 2023- 05- 7،تʦ الاʡلاع يʨم    

   98خامʛة بʨعʺامة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2
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تʨفʛها في خȄʛج الʱعلʦॽ العالي  يʨضح اهʦ الʺهارات الʱي ʖʳǽ 6رقʦ  شȞل

  
  مʧ اعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر

  واقع سʦق العʸل في الʚʱائʙ: ساساد 
الادبॽات الȄʛʤʻة الʺʛتʢॼة ʨʶǼق العʺل مʧ حʘʽ الʺʺʜʽات  إلىǼعʙ الʛʢʱق 

 ʘʽح ʛائʜʳق العʺل في الʨق الان الى واقع سʛʢʱال ʦʱʽه سॽɾ ةʛثʕʺامل الʨوالع ʟائʸʵوال

وانʵفاض  لعʖ تʙخل الʙولة الʺॼاشʛ والغʛʽ مॼاشʛ دورا مʨʴرȄا في ارتفاع مȄʨʱʶات الʷʱغʽل

  :معʙلات الʢॼالة وتʲʺʱل ॽʰʡعة هʚا الʙʱخل في

لقʙ شهʙت الʨʻʶات الʺاضॽة ʡفʛة هائلة  :دعʤ انʵاء الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة -1

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʜʳائǼ ʛفʹل الʙعʦ الʛʽʰؔ الȑʚ قʙمʱه الʙولة الʺʕسʶات في عʙد 

ʷمة لإنʙلات الʺقॽهʶʱات والॽالال ʧم ʙيʙخلال الع ʧم ʧارًا مॼʱات اعʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚاء ه

 ʨʽنʨة يǽ2022نها ʧم ʛʲأك ʛائʜʳال Ȑʙ1.3، ؗان ل  ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽة صغ ʛؗن شʨʽمل

، وفقًا لʨزارة 2021عام  ٪ عʧ نفʝ الفʛʱة مʧ 4.45على مȐʨʱʶ الॼلاد، بȄʜادة قʙرها 
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حʨل الʚؗاء وʖʶʴȃ نʛʷة إحʸائॽة صʙرت ʻʺǼاسॼة الʙʻوة الʙولॽة الʲانॽة الʻʸاعة، 

، فقʙ سʳلʗ الʨزارة في نهاǽة شهʛ 2022فʛʰايʛ 19و 18الاقʸʱادȑ، والʱي تقام يʨمي 

 ʨʽنʨ2022ي  ʧم ʛʲ1.320.664أك  ʧم ʛʲف أكʣʨت ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽة صغ ʛؗش

3.220.661  ʧʽب ʧها إلى أنه مʶقة نفॽثʨفًا، ؗʺا أشارت الʣʨلة،  1320664مʳʶأة مʷʻم

٪ مʧ 20.18أشʵاص ॽʰʡعʨʽن، أȑ ) ٪43.79(والॼاقي ٪ أشʵاص اعॼʱارʨȄن، 56.19

ॽɾʺا يʱعلʲȞǼ Șافة هʚا الʨʻع مʧ  .٪ مʧ أنʢʷة الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة23.62الʺهʧ الʛʴة و

ʙ الʨثॽقة أن الʜʳائʳʶǼ ،ʛلها الॼالغ  ʕؗات، ت ʛؗʷة لؔل  29الʢسʨʱة ومʛʽة صغ ʛؗ1000ش 

 ʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة، وهيǼعʙʽة ؗل الॼعʙ ع”، 2022ساكʧ خلال الʸʻف الأول مʧ عام 

 ʛʽʲȞǼ أعلى Ȑʨʱʶل عام في مȞʷǼ”.1  

يʱʺʱع قʢاع الأشغال العʺʨمॽة في الاقʸʱاد الʻʡʨي  :بʙامج الاسʸʰʯارات العʦʸمॻة -2

ȞʺǼانة عʤʺى مʧ خلال الʺʶاهʺة القȄʨة في الʨʺʻ سॽاسة الʷʱغʽل، وتʴقȘʽ أثʛ إʳǽابي في 

ة في سॽاسة إعادة تʨزȄع الʙخل الʻʡʨي مʧ الॽʺʻʱة مʧ خلال الاسʲʱʺارات، Ǽالإضافة للʺʷا رؗ

خلال تʴقȘʽ الأثʛ على الʷغل والʺʢʢʵات الʺʨجهة لʺʕسʶات الإنʳاز العʺʨمॽة والʵاصة، 

 ʧʽغلʱʷʺد الʙة وارتفع عǽʙاكل القاعॽات الهʜʽهʳت ʛʽفʨة وتॽمʨʺمات عʙخ ʦǽʙخلال تق ʧوم

 ʧة مॽمʨʺاء والأشغال العʻʰاع الʢ650في ق ʰغل في سʱʷألف م ʛʰʺʱ2001  اليʨإلى ح

1،9  ȑغل في ماʱʷن مʨʽل الؔلي 2019ملʽغʷʱاع في الʢاهʺة القʶة مॼʶن ʗوارتفع ،

 ʧة مʛʱالف ʝ16،75إلى % 10،44خلال نف .% ʦʹǽ أنه ʙʳة نॽمʨʺاع الأشغال العʢفق

فʯة ʛʽʰؗة مʧ العʺال وهʨ ما يʧʽʰ أنه أصॼح ʱʶǽقʖʢ الʙʽ العاملة الʢॽʶॼة وخاصة في 

ʘʽʴǼ قʙ نʙʳ أن الفʯة الʛʽʰؔة مʧ الʙʽ العاملة في مʳال الʻʰاء لها مȐʨʱʶ  مʳال الʻʰاء،

علʺي مʙʴد وهʨ ما ʳǽعلها مʨʸʴرة في هʚه الʺهʻة، وفي الʺقابل قʙ نʙʳ أن الʷغل في 

مʳال الʻʰاء ǽعʛʰʱ عʺل مʨسʺي أȑ أنه يʱʻهي ʛʳʺǼد انʱهاء الʺʛʷوع، وهʨ بʙوره لا Ȟǽفل 
                                                           

1
 https://www.theadp.com/wp/02/ ,2023-5-7يʨم ,  18.36   على الʶاعة 
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أجʛه الʷهȑʛ، وهʻا ʧȞʺǽ القʨل أن العاملʧʽ في مʳال الʻʰاء للعامل حȘ اسʛʺʱار معاشه أو 

 ʧم ȑʛشه ʖن راتʨقاضʱȄال وʳʺا الʚن في هʨعʺلǽ ʦأنه ʧم ʦغʛالǼ ʧʽائʻʰال ȑʙاعʶا مʚ وؗ

ʚا الʶلʢات، إلا أنه وفي الʺقابل نȐʛ أنهʦ ما زالʨا ʢّǼالʧʽ، بʙلʽل أن  وجهة نʛʤ الʺʱʳʺع وؗ

 ʨقʴون لأدنى الʙقʱفǽ ʙق ʦهʻم ʙيʙا واقع لا العʚاعي، وهʺʱالʹʺان الاج Șلة في حʲʺʱʺق وال

ʖʳǽ الهʛوب مʻه، فʸاحʖ العʺل ʢǽلʖ مʧ العامل أن ʳǽلʖ له الʨثائȘ لؔي يʕمʻه 

 ʥا في تلॽɺاʺʱاج ʧمʕم ʛʽه غʶالعامل نف ʙʳǽ وع أو العʺلʛʷʺهي الʱʻما ي ʙعȃا، وॽɺاʺʱاج

لها مȐʨʱʶ علʺي مʙʴود لا تʢʱʶع  الʺʛحلة الʱي عʺل فʽها، خاصة الʙʽ العʺلة الʛʽʰؔة والʱي

الʙفاع عʧ نفʶها مʧ خلال جهلها لʴقʨقها وواجॼاتها في العʺل، وهʨ ما قʳǽ ʙعل مʻها 

 1.كʹॽʴة

شهʙت الʨʻʶات الʺاضॽة حʺلة تʛʽʰؗ ʅॽʣʨة : تʦسॻع الʃॻʡʦʯ في الʃॻʡʦ العʦʸمي -3

أعلʘʽ  ʗʻفي العʙيʙ مʧ القʢاعات العʺʨمॽة، افʹʗ الى تʷغʽل عʙد ʛʽʰؗ مʧ الافʛاد ح

 ʟॽʸʵت ʦة ، أنه تȄʛائʜʳمة الʨȞʴة  670الʱقʕʺد الʨفي العقʣʨن دولار لإدماج مʨʽمل

ʻʺǼاصʖ دائʺة في الإدارات والهʯʽات الʨȞʴمॽة، وأشار رئʝॽ الʨزراء، الȑʚ يʨʱلى حقॼʽة 

، سʦʱʽ إدماج جʺॽع الʺʣʨفʧʽ )عʙʰ الʺʙʽʳ تʨʰن (الʺالॽة، أنه بʨʱجʽهات مʧ رئʝॽ الʳʺهʨرȄة 

مʣʨفا مʧ أصʴاب  158ألفا و 153حʱى الآن تʦ إدماج  الإحʸائॽاتمʕقʱة، وحǼ  ʖʶعقʨد

ʧيʙعاقʱʺاقي الǼ الʺؔʱار اسʤʱائف دائʺة في انʣة في وʱقʕʺد الʨ2.العق 

Ǽالʛجʨع الى الʨاقع الʺعاش نʙʳ انه ورغʛʲؗ ʦة الʅॽʣʨʱ في القʢاعات العʺʨمॽة الا ان 

مȞʷلة الʢॼالة، وخاصة Ǽالॼʶʻة للفʯات الʜʳائʛ لʦ تʢʱʶع لʙʴ الʶاعة القʹاء على 

، اسʙʴʱاث مʴʻة 2022الʺʛʵʱجة مʧ الʳامعة، و قʙ تʹʺʗʻ الʺʨازنة العامة للʜʳائʛ لʻʶة 

                                                           
، مʳلة دراسات اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ سʦق العʸل في الʚʱائʙ بʥʻ مقॻʷʯات الʦʴق ومʙʮرات الʗʯخل الʦȜʲميهʷام رȄغي،  1

   238،239، ص ص 2022، جʨان ʙ1د، الع8

 2https://www.aa.com.tr/ar/ 7/5/2023، تʦ الاʡلاع يʨم 21.23ة على الʶاع   
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سʻة مʧ الॼاحʧʽʲ  40 – 18للعاʡلʧʽ لأول مʛة، ʱʶǽفʙʽ مʻها الॼʷاب ضʺʧ الفʯة العʺȄʛة 

الة الʨȞʴمॽة للʷʱغʽل، و  ʨؗال Ȑʙل ʧʽلʳʶا مʨنʨȞǽ أن ȋʛعʺل، ش ʧة عॽʻʡʨالة ال ʨؗلى الʨʱت

في الʜʳائʛ، إحʸاء ʡلॼات العʺل في الॽʣʨفة العʺʨمॽة، وعʛض ) حʨȞمॽة(للʷʱغʽل 

ʧʽلʡاحة على العاʱʺائف الʣʨال .  

  وسʦق العʸلمʙʳجات الʯعلʤॻ العالي  العلاقة بʥʻ: اساǺع
ʛʰʱعǽ ʦॽعلʱالعʺلو  ال ʧȄʛʸʻع ʧʽلازمʱم ʖوج Șʽفʨʱهʺا الʻʽب Șʽقʴʱاءمة لʨʺال ʧʽب 

 ʕȄدȑو  الʺʱʶقʰلॽة، العʺل سʨق  لاحॽʱاجات العالي الʱعلǽ ʦॽقʙمها الʱيالʸʸʵʱات و  ʛʰامجال

 تʺȄʨل في الʺالॽة الإمȞانॽات هʙر إلى الʷغل سʨق  مʢʱلॼاتو  الʱعلʦॽ مʛʵجات تʨازن  اخʱلال

 الȄʛʷॼة الʢاقات وهʙر العʺل، سʨق  احॽʱاجاتو  ȌʢʵǼ الॽʺʻʱة تʛتȌॼ لا ʛȃامجو  تʸʸʵات

  .العʺل الʺʢلȃʨة لقʢاعات الʣʨائفو  الʺهʧ لىإ تʨجʽهها وعʙم

ان علاقة الʱعلʦॽ العالي ʨʶǼق العʺل له جʨانʖ علʺॽة، اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة ʨؗن 

هʚه العلاقة ارتॼاॽʡة تؔاملॽة تʙʴدها خȌʢ وسॽاسات واتʳاهات اقʸʱادǽة تʙʴد بʻاء علʽها 

ʶسʕʺǼ ةȃʨلʢʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱوال ʧالات الاعʺال والʺهʳم Șق العʺل وفʨات س

مʢʱلॼات الॽʺʻʱة، وفي إʡار هʚه العلاقة تʙʴد الʸʸʵʱات الʺʢلȃʨة للʺهʧ في مʨʤʻمة 

   .الʱعلʦॽ العالي مʧ خلال بʛامج وخȌʢ ومʻاهج دراسॽة علʺॽة وتॽʁॽʰʢة

حʘʽ تؔʺʧ مهʺة الʱعلʦॽ العالي في اعʙاد القȐʨ الȄʛʷॼة ذات القʙرات العالॽة 

ة والقادرة على اخʚ الʺʨاقع الʺʱقʙمة والʺʜʽʺʱة في الʷʻاȋ والʸʸʵʱات الʺʱʵلفة الʺʕهل

الاقʸʱادȑ، في حʧʽ ان مهʺة سʨق العʺل تؔʺʧ قʙرته في اسॽʱعاب تلʥ القȐʨ الȄʛʷॼة 

وتʨفʛʽ الʛʤوف الʺʻاسॼة لاحʨʱائها والاسʱفادة مʻها Ǽʺا ʴǽقȘ زȄادات في الإنʱاج والʙخل، 

  .ورفع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة للفʛد والʺʱʳʺع

تعʙʺʱ على قʙرة لي فان إʳǽابॽة العلاقة بʧʽ الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات سʨق العʺل Ǽالʱا

 ʦؔالǼ العاملة Ȑʨالق ʧم ȑادʸʱالاق ȋاʷʻاجات الॽʱة احॽʰالعالي في تل ʦॽعلʱجات الʛʵم
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 ʗقʨوفي ال ʧʽȃʨلʢʺال ʅॽؔد،والʙʴʺل الʲʺʱʺاد الʸʱرة الاقʙق العʺل فهي  ةوقʨفي س ʙʺʱتع

والقʙرة على اسॽʱعاب اعʙاد مʻاسॼة وʸʸʵʱȃات مʱʵلفة مʕهلة للʱفاعل الʨʺʻ والʨʢʱر  على

  .1مع ʨʺʡحاته

   

  

  

  

  

                                                           
1 ʙʺاح ȑʜي، رمʴال ʙʰالعالي ع ʤॻعلʯل الʮقʯʴة،، مॻʸات العالǻʗʲʯل الʡ ي فيȁʙالع ʥʟʦفي ال  ʛʷʻراق للʨة الʶسʕم

ȋ ،ع، عʺان، الأردنȄزʨʱ147، ص2012، 1وال   
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  :خلاصة

ॽɿॽؗة   الʺفهʨم حʘʽ مʧ لالعʺ لʨʶق  الȄʛʤʻة الʨʳانʖ عʛض الفʸل هʚا تʻاول

 الʺʛتʜؔات وعʛض الأسʨاق، مʧ غʛʽه عʜʽʺǽ ʧه ما وأهʦالʜʽʽʺʱ بʧʽ الʷʱغʽل والعʺل 

ʗّ̋ ذلǼ ʥعʙ ا،ȃهيʱأثʛ  الʱي العʨامل أهʦ) والʢلʖ العʺل العʛض( ʽهاعل ǽقʨم الʱي الأساسॽة  ت

Ǽعʠ الॽʶاسات الʱي اعʙʺʱتها الʙولة،  إبʛاز خلال مʧ الʜʳائʛ في لواقع سʨق العʺ دراسة

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʱʻʱʶج الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʨʶق العʺل ومȐʙ وجʨب تʨافȘ الʺʛʵجات و 

ʺʻال ʧفع مʛع الॽʢʱʶى نʱات حॼلʢʱʺاع الॼولة  اتʙعلى ال ʖʳǽ اʺؗ ȑادʸʱالاق ʨ

  .اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة ولها نʛʤة مʱʶقʰلॽة وذات علاقة Ǽالʨاقع 
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ʗʻهʸت:  

Ǽعʙما تʦ الʛʢʱق الى الإʡار الȑʛʤʻ لʙراسʻʱا في الفʨʸل الʶاǼقة وحاولʻا الإحاʡة 

ʰʱعǽ ȑʚاني الʙʽʺال ʖانʳقل للʱʻراسة نʙال ȑʛʽغʱʺǼ عةʺʳʺانات الॽʰة للॽʳهʻʺة الʳالʺعال ʛ

وصʨلا الى تʴلʽلها وتفʛʽʶ الʱʻائج وذلǼ ʥاخॽʱار الʺʻهج الʺʻاسʖ لʙراسʻʱا وأدوات جʺع 

الॽʰانات بهʙف الʨصʨل الى نʱائج مʨضॽɺʨة ودॽʀقة واخॼʱار الفʛضॽات الʺʨضʨعة في 

  .الفʸل الʺفاॽʂʺي للʙراسة

ʘاحॼرات الʨʸʱجʺة للʛل تʸا الفʚه ʛʰʱعȄو ʦʱي يʱة الॽائʸالإح ʖʽقا للأسالॽʰʢوت ،

  .مʧ خلالها تʴلʽل الॽʰانات واسʵʱلاص الʱʻائج الʻهائॽة
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  :مʱالات الʗراسة-أولا

لؔل دراسة مʳال جغʛافي تॽɾ ʜʳʻه مʙʽانॽا وȃالॼʶʻة لʙراسʻʱا هʚه فقʙ : الʱʸال الȜʸاني -1

 :تʨʻعʗ الأʛʡ الʺȞانॽة لʷʱʺل ثلاث مʕسʶات هي

مʗيȂʙة الʹʵاȉ الاجʸʯاعي والʷʯامʥ لʦلاǻة خʹʵلة وهي مʓسʴة : 1الʱʸال الȜʸاني  -

  خʗماتॻة

الʗʹʶوق الʟʦʹي للʯأمʻʹات الاجʸʯاॻɸة للعʸال الاجʙاء لʦلاǻة : 2الʱʸال الȜʸاني  -

 خʹʵلة وهي مʓسʴة اقʶʯادǻة

 مʗيȂʙة الʰقافة لʦلاǻة خʹʵلة وهي مʓسʴة ثقاॻɼة: 3الʱʸال الȜʸاني  -

  :سةالʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴات مʱال الʗرا

 : 1مʗيȂʙة الʹʵاȉ الاجʸʯاعي والʷʯامʥ لʦلاǻة خʹʵلة: الʱʸال الȜʸاني الأول -1

سʧȞ  700هي مʕسʶة عʺʨمॽة خʙماتॽة تاǼعة للʙولة تقع ʴǼي  :الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة  - أ

خʷʻلة، هي مʙيȄʛة ولائॽة تʗʴ وصاǽة وزارة الʱʹامʧ الʻʡʨي والأسʛة وقʹاǽا الʺʛأة تقʨم 

عائلات في وضع (ل Ǽالفʯات الاجʱʺاॽɺة Ǽاخʱلاف اصʻافها Ǽʺهام تʻفǽʚʽة تʲʺʱل في الʱؔف

 ʧʽʻʶʺاص الʵاصة والأشʵاجات الॽʱالاح ȑاص ذوʵأش Ȑون مأوʙاص بʵأش ،ʖصع

 )والʺʛʴومʧʽ مʧ العائلة

كʺا تʛʷف الʺʙيȄʛة على تʛʽʽʶ عʙة مʛاكʜ مʸʸʵʱة تʱؔفل Ǽالفʯات الهʷة مʧ الʺʱʳʺع 

 :وذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة هي

 ص الʺʧʽʻʶ دار الاشʵا-

- ʧʽعفʶʺفال الʡة الاʶسʕم 

ʜ الʻفʶي الʙʽʰاغʨجي للأʡفال الʺعاقʧʽ ذهॽʻا - ʛؗʺ3(ال( 

 مʙرسة الاʡفال الʺعاقʧʽ سʺॽɻا -

                                                           
مصلحة الإدارة العامة والوسائل بمديرية النشاط الاجتماعي والتضامن لولاية خنشلة   1  
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 مʙرسة الاʡفال الʺعاقȄʛʸǼ ʧʽا-

 :مʙسʦم الإنʵاء-  ب

- ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺى الʹʱقʺǼ ʗʯʷلة انʷʻة خǽلاʨل ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙم

ʦخ 471/96:رقȄارʱ18/12/1996: ب ȋاʷʻالح الʸم ʦॽʤʻʱاصة بʵال ʙاعʨد القʙʴǽ ȑʚوال ،

 1997سʛʽها و دخل حʜʽ الʻʱفʚʽ في جʨان  الاجʱʺاعي في الʨلاǽة و

- ȑزارʨار الʛى القʹʱقʺǼ ʦॽʶقʱا الʚه ʦا وتॼʱȞم ʛʷا عʻالح واثʸعة مȃة ارȄʛيʙʺال ʧʺʹʱت

ʦॽ مʙيȄʛات الʷʻاȋ الاجʱʺاعي تʤʻ: ، الʺ11/12/1996ʧʺʹʱ: الʺʕرخ في الʺʛʱʷك

 :مȞاتʖ الʨاردة Ǽالʺادة الʛاǼعة مʻه ؗʺا يلي والʱʹامʧ للʨلاǽة في

تʷʺل مʙيȄʛات الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽات قالʺة والأغʨاȋ وسʨق اهʛاس -

والʢارف وخʷʻلة وعʧʽ تʺʨشʗʻ وغʛداǽة وسعʙʽة وتʽʶʺʶॽلʗ والʠॽʰ والʻعامة أرȃع مʸالح 

: الʺʕرخ في 91/218: نʟ القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك رقʦ يلي بʨضʨح Ǽعʙمانʨردها ॽɾʺا 

18/12/1996ʘها الى ثالʺॽʶهي ؗالآتي ، على تق Ȍالح فقʸم: 

 ʦهʱʽقʛوت ʧʽقʨاص الʺعʵة الأشǽة حʺاʴلʸم :ʧʽʰʱȞم ʦʹوت: 

- ʧʽقʨاص الʺعʵة الأشॽʀʛة والإدماج وتǽقاʨة والॽɺاʺʱامج الاجʛʰال ʖʱȞم. 

 ʺʕسʶات العʺʨمॽة والʵاصة للॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʺʧʽʸʸʵʱمʖʱȞ مʱاǼعة سʛʽ ال -

 ةॼʽʰʷلة والʨفʢاعي والعائلة والʺʱالاج ʦلاحʱة الʴلʸم :ʦʹوت: 

مʖʱȞ حʺاǽة وتॽʀʛة العائلة والʺʛأة والأشʵاص الʺʧʽʻʶ والʢفʨلة والʺʛاهقة في وضع   -

 .اجʱʺاعي صعʖ والʢفʨلة الʺʛʴومة مʧ العائلة

 : عائلॽة وʨؔʱȄن مʡ ʧاقʦمʖʱȞ الʨساʡة الاجʱʺاॽɺة وال -

 وسȌॽ اجʱʺاعي

ȑادॽɺ انيʶنف 

 مʶاعʙ اجʱʺاعي
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  اعيʺʱال الاجʸوالات ʧامʹʱات الʡاʷة ونॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱامج الʛة بʴلʸم :

ʦʹوت: 

 .مʖʱȞ مʱاǼعة تʻفʚʽ أجهʜة الإدماج الاجʱʺاعي وʛȃامج الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة -

 ات الʢاǼع الاجʱʺاعيمʖʱȞ الʷʻاʡات الʱʹامॽʻة ومʱاǼعة نʷاʡات الॽɻʺʳات ذ -

 والإنʶاني وتقॽʽʺه

 .مʖʱȞ الإحʸائॽات والʨʱجॽه والاتʸال الاجʱʺاعي -

  سائلʨة الإدارة العامة والʴلʸم :ʧʽʰʱȞم ʦʹوت: 

-  ʧȄʨؔʱوال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞم 

 مʖʱȞ الʺʜʽانॽة والʨسائل ومʱاǼعة الʺʷارȄع -

 )4ملȖʲ رقʤ: (الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة-ج

الʗʹʶوق الʟʦʹي للʯأمʻʹات الاجʸʯاॻɸة للعʸال : الʱʸال الȜʸاني الʰاني  -2

 :1الاجʙاء لʦلاǻة خʹʵلة

ǽقع الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة لʨلاǽة خʷʻلة : الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة  - أ

 ʦانة وتȞʶم ȘȄʛʡ يʴǼه في تʶॽب  1987مارس  01أس ʛʽʶأنها ت ʘʽح

ʜ  185290عامل وتʱؔفل ب  256 ʛؗوع مʛلف فʱʵم ʛʰاعي عʺʱاج ʧمʕم

ʜ ثʦ دمʗʳ إلى ) 11(الʱعʠȄʨ الʺʨʱاجʙ عʛʰ الʛʱاب الʨلائي والʱي عʙدها  ʛؗم

  : الʺʛاكʜ الʱالॽة

 اقيʨʰالة أم ال ʨؗع لǼؗان تا ȑʚلة الʷʻخ ʜ ʛؗم.  

 ةʻاتǼ الة ʨؗع لǼؗان تا ȑʚال ʝǽقا ʜ ʛؗم.  

 ةʶॼالة ت ʨؗع لǼؗان تا ȑʚار الʷش ʜ ʛؗم.  

 اقيʨʰة أم الǽلاʨعة لǼتا ʗي ؗانʱفال الʡروضة الأ.  

                                                           
لولاية خنشلة خلية الاصغاء والتوجيه بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء   1  
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الة مʱʶقلة ॽɾʺا ʟʵǽ الʛʽʽʶʱ الʺالي 1988جانفي  01لى غاǽة إ ʨؗال ʗʴॼم أص

Ȅʜة وهʚا في إʡار إعادة Ȟॽʂلة  ʛؗʺات الǼاॽʻعة للǼاʱة الȄʛيʙʺاب الʨام نʶانق ʦوت ȑوالإدار

ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺوفقا لل ʥاعي وذلʺʱة الʹʺان الاجʶسʕرخ في  04/92: مʕʺال

07/01/1992 ʧʺʹʱʺال:  

Ȅʜة تʗʴ  ـ الʨضع القانʨني ʛؗات مȄʛيʙها إلى مʱولʙج ʦي تʱاعي والʺʱالʹʺان الاج Șاديʻʸل

  .الʺʙيȄʛات العامة

 ʛوائʙلة وخاصة الʷʻة خǽاب ولاʛلف تʱʵʺقات لʴومل Ȑʛوع أخʛح فʱف ʥذل ʧع Șʲʰـ وان

  .في تقʖȄʛ الʙʵمات للʺʨاʧʡ) خʷʻلة(الʱاǼعة لها 

الة خʹʵلةمهام الʗʹʶوق الʟʦʹي للʯأمʻʹات الاجʸʯاॻɸة للعʸال الأ  -  ب ʦؕاء لʙج:  

  مهام الʗʸيȂʙة  -

  :تʨʱلى الʺʙيȄʛة للʙʻʸوق الʺهام الʱالॽة

الة ʨؗة عʺل الॼʀاʛوم Șʽʶʻوت ʦॽʤʻـ ت.  

  .ـ تʛʽʽʶ الʨسائل الȄʛʷॼة والʺادǽة للʙʻʸوق 

  .ـ تʛʽʽʶ مʜʽانॽة الʙʻʸوق 

  . ـ تʦॽʤʻ الʺʛاॼʀة الॽʰʢة

الاسʲʱʺارات في مʳال الʹʺان  ـ إعلام الʺʕمʧ لهʦ اجʱʺاॽɺا والʺʙʵʱʶمʧʽ بȘʽʶʻʱ وȂنʳاز

  .الاجʱʺاعي

ة في حʨادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة   .ـ الʺʷارؗ

  :وتʷʺل الʺʙيȄʛة للʙʻʸوق نॽاǼة الʺʙيȄʛات الʱالॽة

  .ـ مʙيȄʛة الآداءات01

  .ـ مʙيȄʛة الʽʸʴʱل والʺʻازعات02

  .ـ مʙيȄʛة الʛقاǼة الॽʰʢة03

  .ةـ مʙيȄʛة الإنʳازات والʳʱهʜʽات والʨسائل العام04
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  .ـ مʙيȄʛة الإعلام الآلي05

  مʙيȄʛة الʺالॽة-06

  : مهام الʗʸيȂʙات الفॻɸʙة

  : مهام نॻاǺة مʗيȂʙة الآداءات/ 01 

تʦʤʻ وتʱاǼع تʛʽʽʶ الآداءات الʵاصة Ǽالʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة وحʨادث العʺل 

ʚا الʺʻح العائلॽة   .والأمʛاض الʺهॽʻة وؗ

  :مهام مʗيȂʙة الʻʶʲʯل والʸʹازعات/ 02

م بʽʸʴʱل اشʛʱاكات الʺʙʵʱʶمʧʽ والʶهʛ على احʛʱام آجال اسʴʱقاقها ॼʡقا لقانʨن ـ الॽʁا

  .الʹʺان الاجʱʺاعي

ـ تʦॽʀʛ ؗل الʺʕمʧ له اجʱʺاعي ومʙʵʱʶم رقʦ تʽʳʶل وʻʡي ومʱاǼعة الʺʻازعات في مʳال 

  .الʹʺان الاجʱʺاعي

  :مهام مʗيȂʙة الʙقاǺة الॻʮʠة/ 03

  .ا وتȘʽʶʻ نʷاʡاتهاـ تʦʤʻ الʛقاǼة الॽʰʢة وتʨحʛʡ ʙق سʛʽه

  .ـ تʷارك في إʡار القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات في اللʻʳة الʱقॽʻة ذات الʢاǼع الʰʢي

  :ـ تقʨم Ǽالʙراسات الʺʱعلقة Ǽʺا يلي

 العʺل ʧع ʜʳدرجات الع.  

 ʠȄʨعʱة القابلة للॽلانʙʽʸات الʳʱʻʺة والॽʻاومة الأعʺال الʺهʙم.  

 ʧʽة والʺعاقॽɺاʻʢة الأعʹاء الاصʜاول أجهʙج.  

 اولʙة جॽʻاض الʺهʛالأم.  

  :مهام مʗيȂʙة الإنʱازات والʱʯهʚʻات والʦسائل العامة/ 04

  .ـ تȘʽʶʻ انʳاز الاسʲʱʺارات وتʱاǼع سʛʽها

  .ـ تʹȌॼ حاجات الʳʱهʜʽ للʙʻʸوق وتʨلي شʛائها وتʛʽʶها

ʛʽʽʶʱووسائل ال ʘʽأثʱال الʳوق في مʙʻʸل الȄʨʺات تॽعʺل ʜʳʻـ ت.  
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Ȅوق العقارʙʻʸأملاك الǼ ودʛهاـ تʹع جʻʽʴلة وتʨقʻʺة وال.  

  .ـ تʢǼ ʛʽʽʶاॽʀة الʙʵمة الʺالॽة

  .ـ تʶهʛ على صॽانة أملاك الʙʻʸوق العقارȄة

  : مهام نॻاǺة مʗيȂʙة الإعلام الآلي/ 05

ـ تعʙ مȌʢʵ الإعلام الآلي الʵاص Ǽالʙʻʸوق وتʻفʚ الʺȌʢʵ الʺعقʙ وتॽؔفه وحاجات 

  .الʙʻʸوق 

  .ॽʰʢقات الʺعلʨماتـ نȑʛʳ الʙراسات الʺعلʨماتॽة وتʨʱلى إنʳاز ت

  .ـ تʹʺʧ صॽانة تʳهʜʽات الإعلام الآلي والʺʶاعʙة الʱقॽʻة لاسʱعʺالها

ـ تʷارك في نʷاʡات الʧȄʨؔʱ وتʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ في مʳال الإعلام الآلي الʱي يॼادر بها 

  .الʙʻʸوق 

  )5ملȖʲ رقʤ: (الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة-ج

3- ʖالʰاني الȜʸال الʱʸن ل: الʦʹقافة والفʰة الȂʙيʗلةمʵʹة خǻلاʦ1:  

مقابل  88تقع مʙيȄʛة الʲقافة لʨلاǽة خʷʻلة ǼالȘȄʛʢ الʻʡʨي رقʦ  :الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة  - أ

م مʻها 1200مقʛ الإذاعة الʳهȄʨة للʨلاǽة، حʘʽ تȃʛʱع الʺʕسʶة على مʶاحة مقʙرة ب 

 :م مॽʻʰة، وتʲʺʱل نʷاʡات الʺʕسʶة في523

 في والفʻيتॽʳʷع العʺل الʺʴلي في مʙʽان الابʙاع والȌॽʷʻʱ الʲقا -

 تȌॽʷʻ اعʺال الॽɻʺʳات ذات الʢاǼع الʲقافي  -

 مʱاǼعة سʛʽ الأنʢʷة الʲقاॽɾة والفॽʻة Ǽالʺʕسʶات تʗʴ الʨصاǽة والاشʛاف على تʻفʚʽها  -

 تॽʀʛة الʺʢالعة العʺʨمॽة وتʛȄʨʢ شȞॼة الʺعلʨمات  -

ʱة تǽلاʨعة للǼاʱن الʨʻقافة والفʲة الȄʛيʙة مǽوصا ʗʴة تॽɾقاʲات الʶسʕʺة للॼʶʻالȃل فيوʲʺ:  

 دار الʲقافة على سʨاʴǽي -

 الʺॼʱȞة الʛئॽʶॽة للʺʢالعة العʺʨمॽة  -
                                                           

الأمانة العامة لمديرية الثقافة والفنون لولاية خنشلة  1  
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- ʜȄʜلعʨة بʨي الاخʻʡʨمي الʨʺف العʴʱʺال 

-  Șلʢاء الʨح الهʛʶاز(مʳالإن ȘȄʛʡ في( 

 )مॼʱȞات على مȐʨʱʶ الʙوائʛ غʛʽ مفعلة7(الʺॼʱȞات الॼʷه حʹȄʛة  -

 :دور ومهام ؕل مʶلʲة   -  ب

1-ʥȂʦؒʯوال Ȋॻʠʳʯة الإدارة والʲلʶم: ʱالح في تعʸʺال ʦاه ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʛʰ

.... Ȟॽʂل الʺʕسʶة نʛʤا لॽʰʢعة الʺهام الʺʡʨʻة والʺʲʺʱلة في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة

 :وتʲʺʱل مهامها ॽɾʺا يلي

- ʅॽʣʨʱة الǽة الى نهاǽاʙب ʧف مʣʨʺي للʻار الʺهʶʺعة الǼاʱم 

-  ʧʽʽʻالʺع ʧʽفʣʨʺلل ʟȃʛʱارات الʛاز قʳان 

 في الʙرجةانʳاز مقʛرات الॽʀʛʱة  -

 الاجازات والعقȃʨات  -

ة العادǽة او الإدارȄة - ʛؗʴال ȘȄʛʡ ʧلات عȄʨʴʱال 

- ʙقاعʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال Ȑʨʱʶعلى م ʙقاعʱملفات ال 

- ʦॽسʛʱارات الʛاز قʳان 

يʨʴʺʱر مʳال الȌॽʷʻʱ الʲقافي والفʻي حʨل تʛʽʢʶ وتʙʽʶʳ  :مʶلʲة الʹʵاʟات الʰقاॻɼة-2

لʨʰʢع الفॽʻة، الʺʨسॽقى، الʺʛʶح، الʽȞʷʱلة الʛʰامج الʲقاॽɾة القʢاॽɺة في مʱʵلف ا

 :وتʳʱلى الʤʱاهʛات الʲقاॽɾة ॽɾʺا يلي.... الفلؔلʨرȄة والʛʱاثॽة

 الʺهʛجان الʺʴلي للʺʨسॽقى والاغاني الʷاوȄة -

 الʺهʛجان الʻʡʨي لʺʛʶح الʢفل -

 الʺهʛجان الʺʴلي للفʨʻن والʲقافات الʷعॽʰة  -

 ʕسʶات تʗʴ الʨصاǽة الʷʻاʡات الʲقاॽɾة والفॽʻة الʱي تʛʰمʳها الʺ -

- ʧʽانʻات والفॽɻʺʳها الʳمʛʰي تʱة الॽɾقاʲات الʢʷʻال 

-  
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 :مʶلʲة الفʹʦن والآداب-3

 تʛȄʨʢ مʕسʶة الʱؔاǼة والʺʢالعة العʺʨمॽة -

- ʧʽʽالادب ʧʽعʙʰʺاب والʱؔالǼ ؔفلʱال 

 مʱاǼعة الفʨʻن الʲقاॽɾة ؗالʺʛʶح والفʨʻن الإǽقاॽɺة والॽʻʶʺا  -

 :مʶلʲة الʙʯاث الʰقافي-4

 لʦ والʺʨاقع الاثȄʛة والʴفاȍ علʽها إحʸاء الʺعا -

 الاهʱʺام Ǽالʺʱاحف والفʨʻن الʛʱاثॽة مʻها الʺادǽة واللامادǽة -

 اعʙاد ملفات تʅॽʻʸ الʺʨاقع الاثȄʛة الʺʷʱȞفة حʙيʲا -

 تʦॽʤʻ أǽام دراسॽة حʨل الʛʱاث -

  )6ملȖʲ رقʤ: (الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة-ج

اسة ʷǼقʽها الȑʛʤʻ والʺʙʽاني حʘʽ تʦ وهي الʺʙة الʱي اسʱغʛقʱها الʙر : الʱʸال الʚماني-2

الى ʨ2022فʺʛʰ جʺع الʺادة العلʺॽة عʧ مʨضʨع الʙراسة في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ شهʛ ن

ȑما ʛة شهǽ2023غا ، ʛم ʛʰع ʥذل ʦت ʙاحلوق: 

 حلة الأولىʙʸالى : ال ʛʰʺفʨن ʧ2023مارس3م 

علʺॽة جʺع الʺادة الǼالʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة و هي مʛحلة انʖʸ فʽها الاهʱʺام 

الʺʱعلقة Ǽه والالʺام ॽʺʳǼع جʨانॼه الʺعॽɾʛة والȄʛʤʻة، ؗʺا تʦ أǽʹا في هʚه الʺʛحلة اجʛاء 

للاʡلاع  الʙراسة وذلʥللʺʕسʶات مʴل  2022جانفي 30/31دراسات اسʢʱلاॽɺة يʨمي 

Ǽ علقةʱʺثقة الʨʺمات الʨلف الʺعلʱʵة على مॽانʙʽʺات الॽʢالʺع ʠعǼ ʧف عʷؔة والʶسʕʺال

ʗمʙʵʱي اسʱراسة والʙارة الʺʱاء اسʻʰل ʙعǼ اʺॽɾ  هʚل هʲاء مʛل اجʰة تقʶسʕʺال ʗوان ؗان

  .الʙراسات
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 ةॻانʰحلة الʙʸال:  ʥ2مارس الى  5م ȏما 

هʚه الʺʛحلة تʦ فʽها بʻاء اسʱʺارة أولॽة وعʛضها على الʺʛʷف ثʦ تعʙيل ما جاء ॽɾه 

لاسʱʺارة في شȞلها الʻهائي، عʙيل ابʻاء على اقʛʱاحاته وارسالها الى الʺʧʽʺȞʴ وȃعʙ ردهʦ تʦ ت

 ʧم ʥوذل ʦلاث وجʺعهʲات الʶسʕʺارات على الʺʱع الاسȄزʨت ʦة  27ثǽل الى غاȄʛ2أف  ȑما

  .مع اجʛاء الʺقابلة مع الʺʙراء في نفʝ أǽام الʨʱزȄع

 ةʰالʰحلة الʙʸال : ʥالى 6م ȏ31ما ȏما 

ʶفʱل والʽلʴʱها مع الʰȄʨʰانات وتॽʰغ الȄʛها تفʽف ʦحلة تʛʺه الʚائج في هʱلا الى نʨوص ʛʽ

 .الʙراسة

3- ȏʙʵॺال الʱʸراسة، : الʙال ʦهʱشʺل ȑʚال ʘʴॼر الʨاو جʺه ،ʘʴॼع الʺʱʳل مʺʱʷȄو

مʗيȂʙة الʹʵاȉ : الʺʕسʶات ساǼقة الʛؗʚومʕʶولي مʨʺʳع مʙراء  وʨʱȄزع الʺʳال الȑʛʷॼ على

ʗاء، مʙال الاجʸة للعॻɸاʸʯات الاجʹʻأمʯي للʹʟʦوق الʗʹʶال ،ʥامʷʯاعي والʸʯة الاجȂʙي

  .-خʹʵلة– الʺʨجʨديʧ بʨلاǽةوالفʹʦن الʰقافة 

  :مʹهج الʗراسة- ثانॻا

ان اخॽʱار الॼاحʘ لʺʻهج الʙراسة ʱʵǽلف حॽʰʡ ʖʶعة الʺʨضʨع الʺʙروس فالʺʻهج 

عʺʨما ǽعʛʰ عʧ الȄʛʢقة الʺॼʱعة مʧ الॼاحʘ للʨصʨل الى الॽʁʴقة، أȑ الʢʵة الʱي يʛسʺها 

ʶǽ يʱاف الʙع والاهʨضʨʺعة الॽʰʢا لʛʤون ʥصفي وذلʨهج الʻʺا الʻمʙʵʱاس ʙها فقʽعى ال

 . لʨصف الʤاهʛة وتʴلʽل بॽاناتها

ॼɺارة عȄʛʡ ʧقة لʨصف الʺʨضʨع الʺʛاد دراسʱه : "وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي على انه

مʧ خلال مʻهॽʳة علʺॽة صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʨʱصل الʽها على اشȞال رقʺॽة 

الى الʺعʛفة الॽʀʙقة والʱفʽʸلॽة لعʻاصʛ الʺȞʷلة  معʛʰة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها، وهʨ مʴاولة الʨصʨل
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او الʤاهʛة القائʺة للʨصʨل الى فهʦ أفʹل او وضع الॽʶاسات والإجʛاءات الʺʱʶقʰلॽة 

  1".الʵاصة بها

وȄعʙʺʱ على دراسة الʨقائع او الʨʤاهʛ ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع، وȄهʦʱ الॼاحʘ بʨصف 

و تعʛʽʰا ؗʺॽا، فالʱعʛʽʰ الॽؔفي ʸǽف لʻا الʤاهʛة وصفا دॽʀقا وȄغʛʰ عʻها تعʛʽʰا ॽɿॽؗا ا

الʤاهʛة وʨȄضح خʸائʸها، اما الʱعʛʽʰ الؔʺي ॽɾعʽʢها وصفا رقʺॽا يʨضح مقʙار هʚه 

 Ȑʛالأخ ʛاهʨʤها مع الʡاॼها، ودرجة ارتʺʳة او حʛاهʤ2.ال  

وقʙ بʙا واضʴا اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لʺا له مʧ ارتॼاǼ ȋالʺʨضʨع في قʙرته على 

ʺʢلȃʨة وتʅॽʻʸ الॽʰانات وتʴلʽلها تʴلॽلا دॽʀقا ومʨضॽɺʨا بهʙف الʨقʨف كʷف الʴقائȘ ال

 ʛʤوجهة ن ʧق مʨʶات الॼلʢʱالعالي وم ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨج ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ على

  .لʨلاǽة خʷʻلة مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة- ثالʰا
ʨعة الؔلॽة مʧ العʻاصʛ الʱي ʶǽعى ǽقʱʳʺǼ ʙʸʺع الʙراسة الʺʳʺ :مʸʯʱع الʗراسة-1

وȃʺا أن الʙراسة الʺʙʽانॽة  3الॼاحʘ ان ǽعʺʦ علʽها الʱʻائج ذات العلاقة ǼالʺȞʷلة الʺʙروسة،

لهʚا الʘʴॼ تʶعى لʺعʛفة وجهة نʛʤ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي في مʱʵلف 

ʚدة هʨج Ȑʨʱʶل مʨلة حʷʻة خǽق العʺل في ولاʨʶلة لʲʺʺات الʶسʕʺن الʨȞǽ ،جاتʛʵʺه ال

الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف مʨʸʴراً في جʺॽع الʺʙيʧȄʛ والʺʕʶولʧʽ لهʚه الʺʕسʶات في مʱʵلف 

 ʦالي هʱالȃالعالي و ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨاقع جʨإدراكا ل ʛʲة الأكʯالف ʦارهॼʱاعǼ اعاتʢالق

 .الاقʙر على تقʦǽʙ الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تهʦʱ بها الʙراسة

                                                           
   122، ص1998، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، تॻʮʠقات إدارȂة واقʶʯادǻة: مʹاهج الʖʲॺ العلʸيأحʺʙ حʧʽʶ الʛفاعي،  1
ان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، ، ديʨ مʹاهج الʖʲॺ العلʸي وʙʟق اعʗاد الʦʲॺث العلॻʸةعʺار بʨحʨش، محمد مʨʺʴد الʚنॼʽات،  2

 ȋ ،ʛائʜʳ139، ص 1999، 2ال   
، مȎʗ مʦاكॺة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي الʯقاني في الʦʴدان لʠʯʸلॺات سالʦ محمد الʧȄʜ جʺعة، عʙʰ الʛحʺان احʺʙ عʙʰ الله 3

   10، ص 4، العʙد 21، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙ سʦق العʸل
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ȑʨʱʴǽ على خʸائʟ  الأصليجʜء مʧ الʺʱʳʺع "ف العʻʽة Ǽأنها تعʛ  :عʻʹة الʗراسة-2

العʻاصʛ الʱي يʦʱ اخॼʱارها مʻه ȄʛʢǼقة معʻʽة وذلǼ ʥقʙʸ دراسة خʸائʟ الʺʱʳʺع 

 الʙراس Ǽإجʛاء الॼاحǽ ʘقʨم الʙراسة، مʱʳʺع مʧ جʜء هي الʙراسة عʻʽة أن أȑ 1".الأصلي

 تʨؔن  أن ȋʛʷǼ الʙراسة، مʱʳʺع كافة على علʽها الʺʸʴل تعʺʦॽ الʱʻائجذلʥ يǼ  ʦʱعʙ علʽها،

  .لʺʱʳʺع الʙراسة مʺʲلة العʻʽة

ॻɾاس جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي مʥ  الʺʲʺʱل في ونʛʤا لॽʰʢعة مʨضʨع الʙراسة

الʺʲʺʱلʧʽ في (لʺʱʳʺع الʘʴॼ فقʙ اعʙʺʱنا أسلʨب الʺʶح الʷامل وجهة نʙʢ سʦق العʸل 

ʷلة الʲلاث مʴل الʙراسة لʨلاǽة خʻ سʶاتللʺʕ ) الʺȞاتʖرؤساء الأقʶام والʺʸالح ورؤساء 

قʙر مʧ الʺعॽʢات الʱي مʧ شأنها خʙمة  أكʛʰوذلʥ لعʙدهʦ الʺʙʴود، ولʻʶʱʽى لʻا جʺع 

الʻاشʢة فعلॽا ʽʡلة فʛʱة  مʱʳʺع الʘʴॼ ؗافة مفʛداتʻʽة الʘʴॼ تʷʺل ، ؗʺا ان عالʙراسة

خارج الʺʕسʶة  Ǽاسʻʲʱاء الʺفʛدات الʱي في عʢل مʛضॽة وأخȐʛ في عʺلانʳاز دراسʻʱا 

 :والʺʨزعة حʖʶ الʺʕسʶات الʲلاث ؗʺا يلي

 ʤول رقʗ1ج  ʥʻʮد اليʗة عʴسʓل مȜǺ ؤساءʙالي لʸالإجʥʻʶقʸاد الʙوالاف  

  العʘر   
  الʓʸسʴة

  

العʙد الإجʺالي لʺʱʳʺع 
ʘʴॼال  

عʺل خارج   العʢل الʺʛضॽة
  الʺʕسʶة

مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي 
  والʱʹامʧ لʨلاǽة خʷʻلة

13  00  01  

ʙʻʸات الʻʽأمʱي للʻʡʨوق ال
الاجʱʺاॽɺة للعʺال الاجʛاء 

  لʨلاǽة خʷʻلة

25  05  01  

  00  0  10مʙيȄʛة الʲقافة والفʨʻن لʨلاǽة 

                                                           
، ص 2002، 1، دار وائل للʛʷʻ، الأردن، ʖʲȋ العلʸي الʗلʻل الॻʮʠʯقي للॺاحʥʻʰ، الॺمحمد عʙʰ الفʱاح حافȎ الʛʽʸفي 1

123.   
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  خʷʻلة

  02  05  48  الʺʨʺʳع
  41  الʺʨʺʳع الؔلي Ǽعʙ الاقʸاء

  مʧ اعʙادا الʢالॼة: الʗʶʸر

ʦان هॽʰʱالاس ʦهʽع علȄزʨت ʦʱʽس ʧيʚاد الʛدة 41إذا الافʛمف.  

  : جʸع الॻʮانات أدوات- راǺعا
ان الʙقة في اسʱعʺال أدوات جʺع الॽʰانات تʨʱقف على اخॽʱار أكفأ وانʳح الأدوات الʱي 

  :تʱʺاشى وॽʰʡعة الʺʨضʨع، وقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على

ʜʽ على الاسॽʰʱان ؗأداة رئʶॽة للʙراسة Ǽاعॼʱارها  تʦ :الاسॻʮʯان-1 ʛؗʱفي ال ʖʶالأداة الأن

 تʙʴيʙ بهʙف للʨʸʴل على معلʨماتتॽʺʸʺها مʧ قʰل الʢالॼة وقʙ تʦ . جʺع الʺعلʨمات

 Ȑʨʱʶدة مʨجات جʛʵم ʦॽعلʱق العʺل العالي الʨʶǼ ةʛʽهاته الاخ Ȍȃʛي تʱوالعلاقة ال ،

 على الʙراسات الاسʢʱلاॽɺة للʺʙʽان وعʙد مǼ ʧالاعʱʺاد حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان

الʘʴॼ اثʻاء الʙوام وتʦ  على مفʛداتاسॽʰʱان  41الʙراسات الʶاǼقة، وقʙ تʦ تʨزȄع 

 )1الʺلȘʴ رقʦ. (اسʱʺارة 37اسʛʱجاع 

ʤول رقʗد 2جʗل عʰʸǻ اناتॻʮʯجعة الاسʙʯʴʸزعة والʦʸال 

  الاسॻʮʯان    

  

  الʓʸسʴات      

  لاسॻʮʯان عʗد ا

  الʦʸزع

  الاسॻʮʯان عʗد 

  عالʙʯʴʸج

 ʥامʷʯاعي والʸʯالاج ȉاʵʹة الȂʙيʗم

  لʦلاǻة خʹʵلة

12  12  

ʯي للʹʟʦوق الʗʹʶة الॻɸاʸʯات الاجʹʻأم

  لʦلاǻة خʹʵلةللعʸال الاجʙاء 

19  15  
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  10  10  مʗيȂʙة الʰقافة والفʹʦن لʦلاǻة خʹʵلة

  37  41  الإجʸاليالعʗد 

  مʥ اعʗاد الʠالॺة: الʗʶʸر

  .فʛدا Ǽ37عʙ تʨزȄع الاسॽʰʱان واسʛʱجاعه هʨاذن عʙد افʛاد العʻʽة الإجʺالي في الʙراسة 

مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الॽʵارات ǼالإجاǼات حʢ  ʖʶالॼةوقʙ اسʙʵʱمʗ ال

  :الʙʳول الʱالي

ʦول رقʙʳل 3 الʲʺǽ :اسيʺʵت الʛȞॽاس لॽʁدرجات م  

غʛʽ مʨافȘ   غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة

  ʙʷǼة

5  4  3  2  1  

 الʙʮنامج Ǻاسʗʳʯام الاسॻʮʯان بॻانات تʲلʻل ،اʛ الف عʙʰ الʛحʺʧ خالʙ ولʙʽ: الʗʶʸر

 الإسلامي، العالʺॽة للॼʷاب الʙʻوة :في الʵارجॽة، والʕʷون  الʛʰامج إدارة ،SPSSحʶائيالإ

  26 ص ،2009

  وॽɾʺا يلي الاوزان الʺʱعلقة ȞǼل اسʳʱاǼة

ʦول رقʙʳل 4الʲʺǽ :اسيʺʵت الʛȞॽاس لॽʁع اوزان مȄزʨت  

  الاسʱʯاǺة  الʦʯʸسȊ الʙʸجع

 ʧة  1.80الى  1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ2.61الى  1.81م  ʽغȘافʨم ʛ  

 ʧ3.42الى  2.62م  ʙايʴم  

 ʧ4.23الى  3.43م  Șافʨم  

 ʧة  5الى  4.24مʙʷǼ Șافʨم  

  26ولʙʽ خالʙ الفار، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص : الʗʶʸر
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ʧأيʜان جॽʰʱاغة الاسॽص ʦوت:  

 ء الأولʚʱعلى : ال ȑʨʱʴȄة وॽʸʵʷمات الʨالʺعل ʧʺʹʱة (يॽمʙالاق ،ʛʺالع ،ʝʻʳال

ʜ الॽʣʨفي، الق ʛؗʺةفي العʺل، الʶسʕʺه الॽɾ Ȍʷʻت ȑʚاع الʢ ( اʻʺʹʱلة 05مʯأس. 

 انيʰء الʚʱالى : ال ʦʶقʻوره يʙب ȑʚق العʺل والʨالعالي وس ʦॽجات العلʛʵدة مʨج

 ʧد مʙلها الى عȄʨʴت ʦʱʽات لʛشʕها مʻرج مʙʻعاد تǼة اʙع ʧنان مʨؔʱي ʧȄرʨʴم

 ॼɺارة 33الॼɻارات وتʹʺʧ هʚا الʜʳء 

 انॻʮʯاور الاسʲاغة مॻقة صȂʙʟ: 

ॽص ʗʺة تॽʸʵʷات الʛʽغʱʺء الʜة جʻʺʹʱهائي مʻلها الȞان في شॽʰʱلة الاسʯاغة أس

 Șʰي سʱراسة الʙل الʴات مʶسʕʺال Ȑʙق العʺل لʨالعالي وس ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨء جʜوج

  :وتʛʢقʻا لها

ʤول رقʗʱل 5الʰʸǻ :انॻʮʯعاد الاسǺاور واʲم ʥʻʮي  

  الʤॻɾʙʯ  عʗد الॺɹارات  الʓʸشʙات  الأǺعاد  الʦʲʸر

  

  

  

مʛʵجات جʨدة 

  الʱعلʦॽ العالي

 

فعالॽة الʛʰامج 

  الʱعلॽʺॽة

ʧȄʨؔʱامج والʛʰدة الʨج   ʧن مʨؔʱارات5يॼɺ   ʧ5الى  1م  

ʦॽʽقʱال ʖʽأسال   ʧن مʨؔʱارات 4يॼɺ   ʧ8الى  6م  

جʨدة الإدارة 

  والʘʴॼ العلʺي

  13الى  10مॼɺ   ʧارات4يʨؔʱن مʧ   الإدارȑ الʤʻام 

  17الى  14مॼɺ   ʧارت4يʨؔʱن مʧ   الʘʴॼ العلʺي

  

  

  سʨق العʺل

  

  

مʢʱلॼات سʨق 

  ॼɺارات 4يʨؔʱن مʧ   الʺهارات الॽʸʵʷة
 ʧ18م  

  21الى 

الʺهارات الهॽʻة 

  والʺعॽɾʛة
 ʧن مʨؔʱارات 7يॼɺ   ʧ28الى  22م  
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  33الى  29مॼɺ   ʧارات 5يʨؔʱن مʧ   الʺهارات العامة  العʺل

  اسʱʺارة الاسॽʰʱان: الʗʶʸر

احʘ والʺʨʴॼث يʙʰأ هʚا الʨʴار ʵǼلȘ علاقة وئام هي حʨار يʙور بʧʽ الॼ: الʸقابلة-2

 ʧض مʛالغ ʘاحॼح الʛʷǽ ʦث، ثʨʴॼʺتعاون ال ʧالأدنى م ʙʴال ʘاحॼال ʧʺʹॽهʺا لʻʽب

الʺقابلة وȃعʙ ان ʷǽعʛ الॼاحʘ ان الʺʨʴॼث على اسʱعʙاد للʱعاون، يʙʰأ ʛʢǼح الأسʯلة 

أȑ سʨء فهʦ للʕʶال الʱي ʙʴǽدها مॼʶقا، وʛʤʱʻȄ إجاǼة الʺʨʴॼث عʧ ؗل سʕال ملاحʤا 

 ʛʽʶفʱا ال لʨʱضʴॽه وȂعادة ʛʡحه ʨʸǼرة أخȐʛ ثʳʶǽ ʦل الإجاǼة ȞǼلʺات الʺʨʴॼث تارؗ

وهʻاك عʙة أنʨاع مʧ الʺقابلة، فॽʰʡ ʖʶʴعة الأسʯلة هʻاك  1.الى ما Ǽعʙ الʺقابلة

 .الʺʨجهة، نʸف الʺʨجهة، والʛʴة

ʙوق  ʥجهة وذلʨʺف الʸه على الʺقابلة نʚا هʻʱنا في دراسʙʺʱعاد اعǼفي ا ʛʲأك Șʺعʱلل
حʘʽ ساعʙتʻا هʚه الʺقاǼلات ) 3الʺلȘʴ رقʦ (مʻهʦ ومʱغʛʽات الʙراسة والʷؔف عʧ رأȑ ؗل 

وقʙ ؗان بʛنامج الʺقاǼلات في اعʢاءنا فʛؔة عʧ رأȑ الʺʙراء حʨل الʺʛʵجات ʸǼفة عامة، 
  :كالاتي

ʤول رقʗل 6جʰʸǻ :ʥʻʮراسة يʗدات الʙلات مع مفǺقاʸنامج الʙب  

                                                           
1  ،ʙʽʰاد عʕفى فʢʸي، مʸالعل ʖʲॺمهارات ال ȋ ،اॽ ʛؗل، تʨʰʻʢراسات، إسʙث والʨʴॼال ʜ ʛؗ112، ص 2022، 2م   

  مʙة الʺقابلة  تʨقʗʽ اجʛاء الʺقابلة  تارȄخ اجʛاء الʺقابلة  ʡار الʺعʻي Ǽالʺقابلةالإ  الʺʕسʶة

مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي 

  والʱʹامʧ لʨلاǽة خʷʻلة

1- ȋاʷʻال ʛيʙم

ʧامʹʱاعي والʺʱالاج  

  دॽʀقة15  الʶاعة الʲانॽة مʶاءا  02/05/2023

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 

  الاجʱʺاॽɺة للعʺال الاجʛاء

2-ʛيʙʺعي للإدارة الʛ03/05/2023  الف  
الʶاعة الʲانॽة 

  والʸʻف مʶاءا
  دॽʀقة30

الʺʙيʛ الفʛعي -3

  للأداءات
03/05/2023  

  الʶاعة الʲالʲة

  مʶاءا
10Șدقائ  
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  مʧ اعʙاد الʢالॼة: الʺʙʸر

اعʙʺʱت الॼاحʲة على مʸادر لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات : الॻʮانات مʶادر جʸع :خامʴا

  :الʵاصة Ǽالʙراسة

وتʲʺʱل في الاسॽʰʱان الʺʸاغ الʺعʙʺʱ على مʱʳʺع الʘʴॼ  :الʶʸادر الأولॻة-1

 ʧʽʽعʛراء الفʙʺراء والʙʺراسة إضافة الى الʺقابلة مع الʙات الʛʽغʱعاد مǼاور واʴوم

ॽʻات الʺعʶسʕʺراسةللʙالǼ ة. 

هي أدوات مȞʺلة لʺهʺة الʺʸادر الأولॽة حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʲة : الʶʸادر الʰانȂʦة-2

في معالʳة الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ على مʸادر الॽʰانات الʲانȄʨة والʱي تʲʺʱل في 

 .الʖʱؔ والʺʳلات والʺقالات ومʨاقع الانʛʱنʗʽ إضافة الى الʙراسات الʶاǼقة

  :ت احʶائॻاأسالʔʻ معالʱة الॻʮانا-سادسا
Șʽقʴʱاف لʙراسة أهʙل الʽلʴانات وتॽʰي الʱال  ّʦعها تॽʺʳنا تʙʺʱعة على اعʨʺʳم ʧم 

ʖʽا الأسالʚة وهॽائʸعانة الإحʱالاسǼ مةʜʴǼ امجʛʰة الॽʁॽʰʢʱة الॽائʸال في الإحʳم مʨالعل   

الأسالʖʽ  مʧ مʨʺʳعة اسʙʵʱام تʦّ  الʙراسة، بॽانات تʴلʽل سʽʰل وفي   SPSSالاجʱʺاॽɺة

  :وهي وقʙ تʦ الامʛ على عʙة خʨʢات ومʻهʳها، الʙراسة، أهʙاف مع تʱفȘ الʱي ʸائॽةالإح

وهي مʛحلة تʙقȘʽ بॽانات اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʱي اسʱعادتها : معايʹة ومʙاॺɾة الॻʮانات-1

 ʧʽثʨʴॼʺل الʰق ʧها مʽة علǼالإجا ʦارات تॼɻع الॽʺان ج ʧم ʙأكʱلل ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʲاحॼال

ॽʰʱعاد الاسॼʱلةواسʺʱȞم ʛʽانات الغ.   

ǽقǼ ʙʸعʺلॽة تʛمʜʽ الॽʰانات مʻح رمʜ خاص ȞǼل ॼɺارة مॼɺ ʧارات : تʙمʚʻ الॻʮانات-2

الاسॽʰʱان ومʴاوره حʧȞʺǽ ʘʽ الʱعامل معها مʛʸʱʵة ॽɾʺا Ǽعʙ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ تʦ اعʙاد جʙول 

لʺʱعلقة للʱعʱʺǼ ʅȄʛغʛʽات الاسʱʺارة في الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة في الʸفʴة ا

مʙيȄʛة الʲقافة والفʨʻن لʨلاǽة 

  خʷʻلة
  دॽʀقة 15  الʶاعة الʲالʲة مʶاءا  02/05/2023  مʙيʛ الʲقافة والفʨʻن -4
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ملȘʴ . (، وانʱهʗ عʺلॽة الʛʱمʜʽ حʖʶ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسةبʨصف الʺʱغʛʽات

ʦ2رق(  

أدخلʗ الॽʰانات الʺʱعلقة ȞǼل اسʱʺارة مॼاشʛة الى نافʚة مʛʴر : تفȂʙغ الॻʮانات ومʙاجعʯها-3

  .، Ǽعʙها تʦ مʛاجعʱها مʛاجعة نهائॽة واسʙʱراك الأخʢاء وتʴॽʴʸهاSPSSالॽʰانات 

 :الاحʶائي للॻʮانات الʲʯلʻل-4

 ّʦام تʙʵʱجʺلة اس ʧل معاملات مʽلʴʱائي الʸل الؔʺي الإحʲʺʱا تʺॽɾ يلي: 

 أجل مʧ الʱفʽʸلي على الॽʰانات الॽʸʵʷة للأفʛاد للʱعʛف : الȂʦʭʸة والʹʔʴ الʙؒʯارات -

 تʴلʽلها

- Ȋسʦʯʸابي الʴʲال :  ʥفة وذلʛاهات لʺعʳاد اتʛة أفʻʽراسة عʙال ʨʴكل ن ʙعǼإضافة الى ، 

الاسॽʰʱان وʖʶʴȄ حʖʶ اسʙʵʱامه للʨʸʴل على مʨʱسȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات 

  : القانʨن الʺʨالي

 
 الʙراسة عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات انʛʴاف مȐʙ على الʱعʛف ॽɽǼة وذلʥ : الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف -

ʨʴكل ن ،ʛشʕاف أن كʺا مʛʴالان  ȑارॽɻʺضح الʨا يʹǽأ ʗʱʷʱات في الǼاʳʱاد اسʛة أفʻʽع 

ǽ ʜعʻي فهʚا الʸفʛ، مʱʺॽʀ ʧه فؔلʺا اقʙ ʗȃʛʱراسة،ال ʛؗات تǼم الإجاʙها، وعʱʱʷاذا أما ت 
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ʗه كانʱʺॽʀ  ȑاوʶت ʙاحʨأو ال ،ʛʰأك ʥلʚي فʻعǽ مʙع ʜ ʛؗات تǼه الإجاʱʱʷوت  ʖʶح ʖʶʴȄو

   :القانʨن الʺʨالي

  
ت فؔلʺا حǽ ʘʽقʨم هʚا الاخॼʱار على دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽا: معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن  -

 ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱ1اق  ʥدل ذل ʛفʸال ʧب مʛʱلʺا اق دل على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة وؗ

على ضعف وانعʙام العلاقة بʧʽ الʺʱغॽɾ ،ʧȄʛʽʺا ان إشارة معامل الارتॼاȋ تʙل على العلاقة 

  .ؗانʗ سالॼة إذاؗانʗ مʨجॼة والعلاقة عॽʶȞة  إذاʛʡدǽة 

  ॽʰʶʻة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها بॽانॽاتعʛض الʙائʛة ال: الʗائʙة الʹॻʮʴة -

وذلʥ لʶʴاب ثॼات أداة الʙراسة ومعامل الॼʲات ǽأخʚ ): معامل الفا ʙؕومॺاخ(معامل الॺʰات -

ॽʀʺا تʛʱاوح بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ فاذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺعامل مʶاوȄة للʸفʛ لا يʨجʙ ثॼات في 

 ȑاوʶة الʺعامل تʺॽʀ ʗإذا ؗان ʝȞانات وعلى العॽʰ1ال ʙجʨʽف  ȑانات، أॽʰات تام في الॼث

  .كلʺا زادت ʱʺॽʀه زادت مʙʸاॽʀة أداة الʙراسة

ǽقǼ ʙʸه ان الʺॽʁاس ʝॽʁǽ ما وضع لॽʁاسه وǼ ʖʶʴȄالʚʳر الॽȃʛʱعي : معامل الʗʶق -

  لʺعامل الॼʲات

  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴ مȂʙʯة لاسॻʮʯان العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة- ساǺعا

 الॺʰات  -1

ʚلʥ تʦ حʶاب ॽʀʺة الʙʸق الʚاتي وذلʥ عʧ تʦ حʶاب معامل الفا ʛؗومॼاخ للاسॼʱا نة وؗ

  :ȘȄʛʡ حʶاب الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات والʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي
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ʤول رقʗ7جʥʻʮان يॻʮʯارة الاسʸʯات اسॺمعامل ث  

  معامل الفا ʛؗومॼاخ  عʙد الفقʛات  مȐʨʱʴ الʺʨʴر  الʺʨʴر

جʨدة مʛʵجات 

  الʱعلʦॽ العالي

  

ʛʰامج فعالॽة ال

  الʱعلॽʺॽة

09  0.85  

جʨدة الإدارة 

  والʘʴॼ العلʺي

08  0.85  

  0.91  17  الʺʨʴر Ȟؗل

مʢʱلॼات سʨق 

  العʺل

الʺهارات 

  الॽʸʵʷة

04  0.78  

الʺهارات 

الʺعॽɾʛة 

  والʺهॽʻة

07  0.82  

  0.76  05  الʺهارات العامة

  0.90  06  الʺʨʴر Ȟؗل

 33  الاسॽʰʱان

 

 

 

  

0.91  

  Ǻspssالاعʸʯاد على مʙʳجات  مʥ اعʗاد الʠالॺة: الʗʶʸر

ʧول خلال مʙʳأعلاه ال Ȏات معاملات أن نلاحॼʲاور الʴʺل  ʧʽب ʛʸʴʻراسة تʙال

ʧʽʱʺॽʁوهي 0.91 و 0.76 ال ʦॽʀ ةॽق  عالʨ0.70 تف  ʦॽʀ لوهيʙة ما يॽأن على عال 
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ʙ تʺʱع الاسॽʰʱان Ǽالʲقة والقʨʰل لʺا سʛʵʱج Ǽه هʚه  ثॼات تʱʺʱع الاسʱʺارة ʕؗة مʺا يॽعال

ʙائجالʱن ʧراسة م.  

 الʗʶق الʘاتي للاسॻʮʯان -2

 ʤول رقʗان: 8جॻʮʯارة الاسʸʯق للاسʗʶمعامل ال ʥʻʮي 

  الʗʶق الʘاتي  عʗد الفقʙات  مȎʦʯʲ الʦʲʸر  الʦʲʸر

  جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي

  

  0.92  09  فعالॽة الʛʰامج الʱعلॽʺॽة

 ʘʴॼدة الإدارة والʨج

  العلʺي

08  0.92  

  0.95  17  الʺʨʴر Ȟؗل

  0.88  04  الʺهارات الॽʸʵʷة  ॼات سʨق العʺلمʢʱل

الʺهارات الʺعॽɾʛة 

  والʺهॽʻة

07  0.91  

  0.87  05  الʺهارات العامة

  0.95  06  الʺʨʴر Ȟؗل

  0.95  33  الاسॽʰʱان

 spssمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

ʧول خلال مʙʳأعلاه ال Ȏق معاملات أن نلاحʙʸال ʧʽب ʛʸʴʻوهي 0.95 و0.87 ت 

ʦॽʀ لʙة ما يॽارة أن على عالʺʱع الاسʱʺʱعاملات تʺǼ قʙص ʰʱدقة الاس ʙ ʕؗة مʺا يॽان عالॽ

  .القʨʰل لʺا سʛʵʱج Ǽه هʚه الʙراسة مʧ نʱائج وتʺʱعه

3-  ȏʙاهʢق الʗʶال)ʥʻʸʲʸق الʗص:( 

ʰʱض الاسʛع ʦت ʧʽʺȞʴʺق الʙف على صʛعʱرتهللʨان في صॽ  عةʨʺʳة على مॽئʙʰʺال

ʧʽʸʱʵʺة الʚالأسات ʧم  ʛʰارسالها ع ȘȄʛʡ ʧلة عʷʻامعة خʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽلȞǼ
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وقʙ تʦ اقʛʱاح تعʙيل تʛتʖʽ ) 7ملȘʴ رقʦ(الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني وقʙ تʦ الʛد مʧ ثلاثة أساتʚة 

Ǽعʠ الॼɻارات، وقʙ تʦ العʺل Ǽالاقʛʱاحات وتعʙيل اسʱʺارة الاسॽʰʱان قʰل تʨزȄعها على عʻʽة 

 .)1الʺلȘʴ رقʦ(الʻهائॽة الʙراسة حʱى أصʗʴॼ على صʨرتها 
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  :خلاصة
ॽʳهʻʺات الʨʢʵة وهي الॽة الأساسʙل للقاعʸا الفʚا في هʻقʛʢناها في تʙʺʱي اعʱة ال

على تʙʴيʙ مʳالات الʙراسة والʺʻهج الʺʻاسʖ لها وهʨ الʺʻهج دراسʻʱا هʚه، ؗʺا اعʙʺʱنا 

 ʧم ʖʽات والأسالॽʻقʱال ʧعة مʨʺʳا مʻامʙʵʱصفي، إضافة الى اسʨا الʚ اسॽʰʱان ومقابلة وؗ

خʨʢات مʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة واتʺام  الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة وهʚا للʨصʨل الى نʱائج

ʛʽالي والأخʨʺل الʸضح في الفʨالعلʺي ي ʘʴॼال.
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ʗʻهʸت  

Ǽعʙما تعʛضʻا للʳانʖ الʺʻهʳي للʙراسة في الفʸل الʶابȘ مʧ الʳانʖ الʺʙʽاني 

ʳǼ اʻامॽʀو ʘʴॼع الʺʱʳم ʙيʙʴة وتǼل الإجاʸا الفʚه ʧʺʹʱغها، يȄʛراسة وتفʙانات الॽع بॽʺ

عʧ تʶاؤلات الʙراسة الʺʛʢوحة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الʺعالʳة الإحʸائॽة للॽʰانات بʛʰنامج 

SPSS  اʺॽɾ راسةʙات الॽضʛار فॼʱة واخʷاقʻم ʦʱخلالها ت ʧقة مॽʀائج دʱل على نʨʸʴلل

مʴل الي وسʨق العʺل لȐʙ الʺʕسʶات عيʱعلॽʰʢǼ Șعة العلاقة بʧʽ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ ال

  الʙراسة بʨلاǽة خʷʻلة 
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  :تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة لʸʯʱʸع الʗراسة-اولا  

مʧ خلال معالʻʱʳا لॽʰانات الʙراسة احʸائॽا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم 

ʺة ؗʺॽا وॽȃانॽا تʸʴلʻا على الॽʰانات الॽʸʵʷة لʺفʛدات الʙراسة مʛʱج SPSSالاجʱʺاॽɺة 

  :كالآتي

1-ʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦت:  

ʤول رقʗ9ج : ʥʻʮيʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦت  

  (%)الʖʶʻ الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  

ʛؗ51  19 ذ%  

  %49  18  أنʲى

  %100  37  الʺʨʺʳع

 SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

ʤل رقȜ7 ش :ʻع العȂزʦʯة لȂʦʭʸال ʔʴʹضح الʦيʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗة وفʹ 

  
 SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧال9م ʧم ʛʰة الأكॼʶʻأن ال Ȏل عʺال نلاحʲʺي تʱ51وال % ʧم

مʧ جʝʻ إناث، وهي نॼʶة % 49، في حʧʽ أن الॼʶʻة الأقل والʚيʲʺǽ ʧلʨن جʝʻ ذʨؗر
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لʅॽʣʨʱ لا تفʛق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في العʺل، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ ان مʱقارȃة حʘʽ ان سॽاسة ا

  .الॽʀʛʱة والʅॽʣʨʱ في مʲل هʚه الʺʻاصʖ ذات الʺʕʶولॽة الʛʽʰؔة ǽعʨد الى عامل الؔفاءة

كʺا نلاحȎ أǽʹا ان عʻʽة الʙراسة شʺلʗ ؗلا مʧ الʨؗʚر والاناث وهʚا ǽعʻي ان العʻʽة 

  .الفʧʽʱʯ تعʝȞ مʱʳʺع الʙراسة الǽ ȑʚفʛʱض ان ʷǽʺل ؗلا

2-ʙʸالع ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦت:  

ʤول رقʗ10ج : ʥʻʮيʙʸالع ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦت  

  (%)الʖʶʻ الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  

 ʧة 25أقل مʻ00  00 س%  

  %16  06  سʻة 25-35

  %35  13  سʻة 36-45

 ʧم ʛʲة 45أكʻ49  18  س%  

  %100  37  الʺʨʺʳع

 SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

ʤل رقȜ8 ش :ʙʸالع ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦʯة لȂʦʭʸال ʔʴʹضح الʦي 

  
  SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧال10م ʧم ʛʰة الأكॼʶʻأن ال Ȏل عʺال نلاحʲʺي تʱ49وال %

 ʦق أعʺارهʨة 45تفʻسʧʽاوح اعʺارها بʛʱي تʱة الʯة } 45-36{، والفॼʶʻة بॽانʲة الॼتʛʺفي ال
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سʻة، } 35- 25{تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ % 16، في حʧʽ أن الॼʶʻة الأقل والʚيʲʺǽ ʧلʨن %35

 ʦمعارفه ʙȄʜت ʘʽʴǼ الʳʺات العʺل في الʨʻة وسʛʰʵات الʨʻد سʙارجاعه الى ع ʧؔȞʺǽ ʥوذل

ॽɿॽة الʱعامل مع الʺॽɻقات، في حʧʽ ان الʚيʧ أعʺارهʦ اقل م سʻة ؗانʧ25  ʗ وادراكاتهʦ وؗ

معʙومة وذلǽ ʥعʨد الى حʘʽ ان مʲل هʚه الʺʻاصʖ الʶʴاسة لا ʧȞʺǽ ارفاقها الى اشʵاص 

  .  لʝॽ لهʦ خʛʰة جʙʽة ʙʽʺǼان سʨق العʺل

3-ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦل تʸة في العॻمʗالاق:  

ʤول رقʗ11ج : ʥʻʮعيȂزʦل تʸة في العॻمʗالاق ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻالع  

  (%) الʖʶʻ الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  

 ʧات 05أقل مʨʻ05  02 س%  

  %11  04  سʨʻات 05-10

  %19  07  سʻة 11-15

  %22  08  سʻة 16-20

 ʧم ʛʲة 20أكʻ43  16  س%  

  %100  37  الʺʨʺʳع

 SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

ʤل رقȜ9ش : ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦʯة لȂʦʭʸال ʔʴʹضح الʦليʸة في العॻمʗالاق  

  
 SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧال 11م ʧم ʛʰة الأكॼʶʻأن ال Ȏل عʺال نلاحʲʺي تʱ43وال %

، %23بॼʶʻة } 20-15{سʻة وجاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة الفʯة مʧ 20تفʨق خʛʰتهʦ الʺهॽʻة 

مʣʨفʧʽ مʕهلʛʽʰؗ  ʧʽة وهʦالʙراسة لهʦ خʛʰة مهॽʻة وهʛʽʷǽ ʨ الى ان غالॽʰة مفʛدات 

} 15-11{تʺʲلʗ في الفʯة مʧ  %19وȄʺلʨؔن قʙرات وتʅॽʽؔ مع مʻاصʖ عʺلهʦ، ونॼʶة 

 ʧʽب ʦهʱʯاوح فʛʱت ʧيʚفي } 10-5{اما ال ʦهʱʰʶل نʲʺات تʨʻة %11سॼʶʻأن ال ʧʽفي ح ،

  .سʨʻات 05تقل خʛʰتهʦ عʧ % 05الأقل والʚيʲʺǽ ʧلʨن 

ان العʻʽة لها خʛʰة معʛʰʱة في مʳال عʺلهʦ  على العʺʨم مʧ خلال الʺعॽʢات نʱʻʱʶج

وهʚا ǽعʙ مʜʽة لهʚه الʙراسة حʘʽ ان معʦʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ ذوȑ خʛʰة وهʚا سʨف ǽعʢي 

  .مʙʸاॽʀة وأثʛ إʳǽابي على صʙق الʙراسة

ʚ الॻʡʦفي-4 ʙؕʸال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦت:  

ʚ الॻʡʦفييʥʻʮ : 12قʤجʗول ر  ʙؕʸال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦت  

  (%)الʖʶʻ الʺȄʨʯة   تالʛؔʱارا  

ʦʶق ʝॽ16  06 رئ%  

  %57  21  رئʝॽ مʸلʴة

ʖʱȞم ʝॽ27  10  رئ%  

  %100  37  الʺʨʺʳع

  SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر
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ʤل رقȜفي: 10شॻʡʦال ʚ ʙؕʸال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦʯة لȂʦʭʸال ʔʴʹضح الʦي  

  
  SPSSلاعʸʯاد على مʙʳجات الʠالॺة Ǻا: الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧال 12م ʧم ʛʰة الأكॼʶʻأن ال Ȏل عʺال نلاحʲʺي تʱ57وال %

، وجاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة فʯة العʺال الʚيǽ ʧعʺلʨن ʛؗؤساء مȞاتǽ ʖعʺلʨن ʛؗؤساء مʸالح

ʺا % 16في حʧʽ أن الॼʶʻة الأقل والʚيʲʺǽ ʧلʨن %27بॼʶʻة  ǽعʺلʨن ʛؗؤساء أقʶام، وؗ

ʹʱيʧʽفʛʷʺؗافة ال ʗراسة شʺلʙة الʻʽالعالي  ح ان ع ʦॽعلʱي الʳȄʛعلى خ ʧʽولʕʶʺوال

 ʦعʙقا ما يǼنا ساʛال ؗʺا أشʳʺة في الʛʽʰؗ ةʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚات والʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺال

  .صʙق الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسة

  : تʦزȂع العʻʹة وفȖ مʯغʙʻ القʠاع الȏʘ تʹॻɼ Ȋʵه الʓʸسʴة-5

ʤول رقʗ13ج : ʥʻʮةيʴسʓʸه الॻɼ Ȋʵʹت ȏʘاع الʠالق ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦت  

  (%)الʖʶʻ الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  

ȑادʸʱ41  15 اق% 

  %32  12  اجʱʺاعي

  %27  10  ثقافي

  %100  37  الʺʨʺʳع

  SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر
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ʤل رقȜاع: 11شʠالق ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻع العȂزʦʯة لȂʦʭʸال ʔʴʹضح الʦه  يॻɼ Ȋʵʹت ȏʘال

  الʓʸسʴة

  
  SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧال 13م ʧم ʛʰة الأكॼʶʻأن ال Ȏل عʺال نلاحʲʺي تʱ41وال %

ȑادʸʱاع اقʢفي ق ʦاتهʶسʕم Ȍʷʻد العʺال  ،تʙة وعʶسʕʺال ʦʳح ʛʰؗ د الىʨعǽ ʥوذل

اما في الʺʛتॼة الʲانॽة القʢاع الاجʱʺاعي بॼʶʻة  اقʶامها ومʸالʴها،العاملʧʽ بها وتعʙد 

 .تȌʷʻ مʕسʶاتهʦ في قʢاع ثقافي% 27في حʧʽ أن الॼʶʻة الأقل والʚيʲʺǽ ʧلʨن  32%

ʜها  ʛؗالعاملة وت ʙʽة الॼʽ ʛؗت ʖʰʶǼ لفةʱʵاعات مʢراسة على قʙه الʚنا في هʙʺʱاع ʙولق

ॼʽة ومʢʱلॼات سʨق في ؗل قʢاع لʺعʛفة مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة مʛʵجات  ʛؗʱالعالي ل ʦॽعلʱال

  .العʺل
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  :تʲلʻل بॻانات مʲاور الʗراسة-ثانॻا

  .مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ʕʺǼسʶات سʨق العʺلجʨدة  :تʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الاول-1

  :فعالॻة الʙʮامج الʯعلॻʸॻةتʲلʻل نʯائج الॺعʗ الأول -أ

  ائجʯل نʻلʲتʥȂʦؒʯامج والʙʮدة الʦج: 

 ʤول رقʗائج  14جʯل نʻلʲت ʥʻʮيʥȂʦؒʯامج والʙʮدة الʦج  

    الॺɹارة

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  
ʗايʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  

  الʦʸʱʸع

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
ʔʻتʙʯزن   الʦال  

A1 ارʛؔʱ01  1.28  3.16  37  06  13  01  15  02  ال  ʙايʴم  

  100  16.2  35.1  2.7  40.5  5.4  الॼʶʻة

A2  ارʛؔʱ04  1.14  2.92  37  02  12  08  11  04  ال  ʙايʴم  

  100  5.4  32.4  21.6  29.7  10.8  الॼʶʻة

A3  ارʛؔʱ05  1.18  2.78  37  03  09  06  15  04  ال  ʙايʴم  

  100  8.1  24.3  16.2  40.5  10.8  الॼʶʻة

A4  ارʛؔʱ03  1.24  3.11  37  04  14  05  10  04  ال  ʙايʴم  

  100  10.8  37.8  13.5  27  10.8  الॼʶʻة

A5  ارʛؔʱ02  1.35  3.11  37  07  10  04  12  04  ال  ʙايʴم  

  100  18.9  27  10.8  32.4  10.8  الॼʶʻة

ʧȄʨؔʱامج والʛʰدة الʨ0.98  3.02  ج  ʙايʴم  

  SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  : يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول الʴابȖ ان

  ارةॼɻلة  1ان الʲʺʱʺة الأولى والॼتʛʺي " في جاءت في الʯة الॻʸॻعلʯامج الʙʮل الʰʸʯت

 1.28وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.16  ȑسȌ حʶابي " تلقاها الȂʙʳج Ǻالʦاقع العʸلي

بʙرجة مʴايʙ، وهʚا مʕشʛ على ان افʛاد عʻʽة الʺʛʷفʧʽʽ والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون في 

ʦॽ العالي مʛتʢॼة Ǽالʨاقع العʺلي، رأيهʦ على ان الʛʰامج الʱعلॽʺॽة في مʕسʶات الʱعل

ان ارتॼاȋ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ) 2سʕال 3ملȘʴ رقʖʶ)ʦ اراء الʺʙراء في الʺقابلة وح

 ʧم ʛʲأك ȑʛʤʻال ʖانʳاد على الʺʱالى الاع ʖʰʶد الʨعǽ ʘʽني حʙʱاقع العلʺي مʨالǼ

 .الॽʰʢʱقي

  ارةॼɻة وال 5ان الॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال 

 لة فيʲʺʱم "ʻة ومॻʮȂرʗة على معارف تॻʹȂʦؒʯامج الʙʮال ȏʦʯʲج تȂʙʳال ʗاعʴة تॻانʗ

بʙرجة مʴايʙ، هʚا  1.35وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.11  ȑسȌ حʶابي " في العʸل 

مʕشʛ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون في رأيهʦ حʨل ان الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

وحʖʶ اراء الافʛاد مʧ  ،والॽʻȄʨؔʱة تȑʨʱʴ على معارف تʶاعʙ الȄʛʵج في العʺل

انه على الȄʛʵج ان ǽقʨم Ǽالاهʱʺام ȞǼل ما ) 6/8سʕال  3رقʦ ملȘʴ (خلال الʺقابلة 

قʶǽ ʙاعʙه على تʛȄʨʢ نفʶه وان لا ǽعʙʺʱ فقȌ على ما هʨ مقʙم له مʧ الأساتʚة 

والʳامعة Ȟؗل لأنه وحʖʶ رأيهʦ تॼقى الʺعارف ناقʸة مالʦ يʘʴॼ هʨ وॼʢȄقها 

 .بʻفʶه

   ارةॼɻ4ان ال  ʧʺʹʱي تʱة والʲالʲة الॼتʛʺت"جاءت في ال ʙȂʦʠامعة على تʱل الʸع

وانʛʴاف  ʨʱʺǼ3.11سȌ حʶابي "  بʙامʱها حʯى تʦʯافȖ ومʓسʴات سʦق العʸل

 ȑارॽɻ1.24م  ʧʽولʕʶʺراء والʙʺة الʻʽاد عʛل على ان افʽا دلʚوه ،ʙايʴرجة مʙب

 Șافʨʱاجل ال ʧها مʳامʛب ʛȄʨʢامعة تعʺل على تʳان الǼ ʦون في اراءهʙايʴم

رغʦ ان  ʨʢر وتغʛʽ الʨʶق ȞʷǼل سȄʛع ومʛʺʱʶوذلǽ ʥعʨد الى ت ومʕسʶات الʨʶق 

 .الʳامعة أǽʹا في تʨʢر مʛʺʱʶ لʻؔه ʢǼيء مقارنة Ǽالʨʶق 
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   ارةॼɻ2ان ال  ʧʺʹʱي تʱعة والǼاʛة الॼتʛʺفة"جاءت في الʙعʸامعة الʱال ʣلʯʸت 

 1.14وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.92  ȑسȌ حʶابي " الʦاسعة لاحॻʯاجات سʦق العʸل

عʻʽة الʺʕʶولʧʽ والʺʙراء مʴايʙيʧ في رأيهʦ حʨل امʱلاك بʙرجة مʴايʙ أȑ ان افʛاد 

سʕال 3ملȘʴ (العʺل، وحʖʶ رأȑ افʛاد الʺقابلة الʳامعة معʛفة Ǽاحॽʱاجات سʨق 

ʦة ) 7رقʙيʙج ʟʸʵح تʱف ʨه ʥل ذلʽق ودلʨʶاجات الॽʱة لاح ان الʳامعة مʙرؗ

ان هʚا الʟʸʵʱ مʱعلȘ بʜراعة الʱفاح Ǽʺا ان الʨلاǽة تهʦʱ بهʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة ؗʺا 

 .ʶǽʺح بʧȄʨؔʱ ؗفاءات جʙʽة تʶاهʦ في زȄادة الانʱاج

  ارةॼɻلة في  3ان الʲʺʱʺة والʛʽة والأخʶامʵة الॼتʛʺامعة "جاءت في الʱد الʗʲت

 ʨʱʺǼ2.78سȌ حʶابي " الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة بʹاء على احॻʯاجات سʦق العʸل

 ȑارॽɻاف مʛʴا 1.18وانʛل على ان افʽا دلʚوه ʙايʴرجة مʙراء بʙʺة الʻʽد ع

والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون حʨل ان الʳامعة تʙʴد الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة بʻاء على 

  .احॽʱاجات سʨق العʺل

  الأول ʛشʕʺارات الॼɺ اد علىॽʴن الى الʨلʽʺǽ ʧʽولʕʶʺة الʻʽاد عʛما ان افʨʺدة "عʦج

ʥȂʦؒʯامج والʙʮل " الȞؗ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗؗان ʘʽر الأول حʨʴʺال ʧ3.02م 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴامج 0.98والانʛʰدة الʨي ان جʻعǽ ل مʺاȞؗ ʛشʕʺلل ʙايʴرجة مʙب ،

ئي مʛʡ ʧف والʧȄʨؔʱ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʳامعة لʝॽ لها قʨʰل ʛʽʰؗ او رفʠ نها

فؔان ردهǼ ʦان على ) 3ملȘʴ رقʦ(الʺʕʶولǼ ،ʧʽالॼʶʻة لإجاǼات الʺʙراء اثʻاء الʺقابلة 

حʱى  ȞʷǼل دورȑ ومʛʺʱʶ الʱعلॽʺॽة الʱي تقʙمها الʳامعة ان تغʛʽ الʺقʛرات والʛʰامج

 ʨج مȄʛʵع الॽʢʱʶǽ قʨʶاصلة في الʴات الʙʳʱʶʺة الॼاك. 
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  أساليب التقييمتحليل نتائج: 
  أساليب التقييميبين تحليل نتائج : 15جدول رقم

    الॺɹارة

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  
ʗايʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
  الʦʸʱʸع

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

 ʙʲاف الان

 ȏارॻɹʸال  
ʔʻتʙʯزن   الʦال  

A6  ارʛؔʱ04  1.17  3.05  37  05  08  11  10  03  ال  ʙايʴم  

  100  13.5  21.6  29.7  27  8.10  الॼʶʻة

A7  ارʛؔʱ03  1.12  3.08  37  02  16  04  13  02  ال  ʙايʴم  

  100  5.4  43.2  10.8  35.1  5.4  الॼʶʻة

A8  ارʛؔʱ02  1.10  3.27  37  03  17  06  09  02  ال  ʙايʴم  

  100  8.1  45.9  16.2  24.3  5.4  لॼʶʻةا

A9  ارʛؔʱ01  1.12  3.76  37  08  20  04  02  03  ال  Șافʨم  

  100  21.6  54.1  10.8  5.4  8.1  الॼʶʻة

ʤॻʻقʯال ʔʻ0.85  3.29  أسال  ʙايʴم  

  مʴايʙ  0.80  3.15  فعالॻة الʙʮامج الʯعلॻʸॻة

  SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

ʻʮʯاني Ȗابʴول الʗʱال ʥم ʥ:  

  ارةॼɻلة في  9ان الʲʺʱʺة الأولى والॼتʛʺفي "جاءت في ال ʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯال ʗاعʴǻ

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  "الʓʸسʴة على الʦʠʯر واكʴʯاب الʸعʙفة Ǻالʹॺʴة للȂʙʳج الʱامعي

3.76  ȑارॽɻاف مʛʴ1.12وان  ʧʽولʕʶʺة الʻʽاد عʛالى ان اف ʛʽʷǽ ما Șافʨرجة مʙب

قʧʽ على ان الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة ʶǽاعʙ الȄʛʵج الʳامعي والʺʙراء مʨاف
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، وذلʥ ان الʱقʳʷǽ ʦॽʽع على الʻʱافʝ بʧʽ الافʛاد مʺا على الʨʢʱر واكʶʱاب الʺعارف

 .ʳǽعلهʦ في ʘʴǼ دائʦ عʧ معارف جʙيʙة

  ارةॼɻلة في  8ان الʲʺʱʺة والॽانʲة الॼتʛʺداخل "جاءت في ال ʤॻʻقʯب الʦأسل ʚʻʸʯي

بʙرجة  1.10وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.27  ȑسȌ حʶابي  "Ǻالʦʸضॻɸʦة الʓʸسʴة

مʴايʙ ما يʨضح ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون في رأيهʦ ان أسلʨب 

، وذلʥ قǽ ʙعʨد الى انʷʱار الʱقʦॽʽ الȑʚ يʦʱ داخل الʺʕسʶة يǼ ʦʶʱالʺʨضॽɺʨة

سʙʵʱام الʺʨضॽɺʨة الاتʸال الغʛʽ الʛسʺي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʺا قʙ يʕدȑ الى عʙم ا

 .  عʙʻ الॼعʠ في الʱقȄʛʢǼ ʦॽʽقة غʛʽ مॼاشʛة او دون إدراك

  ارةॼɻلة في  7ان الʲʺʱʺة والʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال" ʤॻʻقʯال ʔʻع أسالʦʹʯلف وتʯʳت

ʙʸʯʴل مȜʵǺ ةʴسʓʸابي  "في الʶح ȌسʨʱʺǼ3.08  ȑارॽɻاف مʛʴرجة  1.12وانʙب

والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون في ان أسالʖʽ الʱقʦॽʽ  مʴايʙ ما يʙل ذلʥ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʶسʕʺع في الʨʻʱلف وتʱʵت. 

  ارةॼɻلة في  6ان الʲʺʱʺعة والǼاʛة الॼتʛʺل "جاءت في الȜʵǺ جاتʙʳʸال ʤॻʻن تقʦȜǻ

وانʛʴاف  ʨʱʺǼ3.05سȌ حʶابي " مʙʸʯʴ ودورȏ مʙʟ ʥف مʓسʴات سʦق العʸل

 ȑارॽɻة ال 1.17مʻʽاد عʛالى ان اف ʛʽʷǽ ما ʦاتهǼون في إجاʙايʴم ʧʽولʕʶʺراء والʙʺ

، وذلǽ ʥعʨد في ان Ǽعʠ في انه هʻاك تقʦॽʽ مʛʺʱʶ وȞʷȃل دورȑ داخل الʺʕسʶات

 .الʺʕسʶات لا ǽعʙʺʱون على أسالʖʽ الʱقʦॽʽ الا في حالة الʹʛورة

  انيʲال ʛشʕʺابي الإجʺالي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙقǽ"ʤॻʻقʯال ʔʻر  "أسالʨʴʺال ʧالأول م ʙعॼلل

أȑ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ لا يʙʰون  0.85وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.29ب الأول 

، وحʖʶ مʨافقʱهʦ او عʙم مʨافقʱهʦ لهʚا الʺʕشʛ حʘʽ ان اغلॽʰة اجاǼاتهʦ تʺʱاز Ǽالॽʴاد

ان أسالʖʽ الʱقʦॽʽ داخل  )3سʕال رقʦ  3ملȘʴ رقʦ(إجاǼة مʙراء الʺʕسʶات اثʻاء الʺقابلة 

 ʦʱي ʘʽة حȄورʛة ضʶسʕʺها الʻؔجات لʛʵاصل على مʴر الʨʢʱال Ȑʨʱʶفة مʛن معʨؔت
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ولʸǼ ʗʶॽفة دورȄة وفي مʕسʶات أخȐʛ غʛʽ مʨجʨدة فقȌ مʨضʨعة  حʖʶ الʹʛورة

 .كإجʛاء شȞلي

   ل فيʲʺʱل يȞؗ ʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱ3.15اما م  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.80  ʙايʴرجة مʙب

 ʦون في رأيهʙايʴم ʧʽولʕʶʺراء والʙʺة الʻʽاد عʛان اف ȑة في أʺॽعلʱامج الʛʰة الॽل فعالʨح

مʺا ǽعʻي ان جʨدة فعالॽة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي ومȑʙ تلʱʽʰها لاحॽʱاجات سʨق العʺل 

   . الʛʰامج الʱعلॽʺॽة في تʙني وانʵفاض ولا تلʰي احॽʱاجات الʨʶق Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة

  :جʦدة الإدارة والʖʲॺ العلʸيتʲلʻل نʯائج الॺعʗ الʰاني -2

  ائجʯل نʻلʲت" ȏام الإدارʢʹال:" 
  النظام الإدارييبين تحليل نتائج : 16جدول رقم

    الॺɹارة

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  
ʗايʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
  الʦʸʱʸع

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
ʔʻتʙʯزن   الʦال  

A10  ارʛؔʱ03  1.13  03  37  03  11  09  11  03  ال  ʙايʴم  

  100  8.1  29.7  24.3  29.7  8.1  الॼʶʻة

A11  ارʛؔʱ01  0.99  3.46  37  05  14  12  05  01  ال  Șافʨم  

  100  13.5  37.8  32.4  13.5  2.7  الॼʶʻة

A12  ارʛؔʱ04  1.12  2.97  37  02  13  07  12  03  ال  ʙايʴم  

  100  5.4  35.1  18.9  32.4  8.1  الॼʶʻة

A13  ارʛؔʱ02  1.12  3.27  37  03  17  07  07  03  ال  ʙايʴم  

  100  8.1  45.9  18.9  18.9  8.1  الॼʶʻة

 ȏام الإدارʢʹ0.85  3.18  ال  ʙايʴم  

  SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  :مʥ خلال الʗʱول يʥʻʮʯ ان

  ارةॼɻلة في  11ان الʲʺʱʺة الأولى والॼتʛʺجاءت في ال" ȏام الإدارʢʹال ʤʴʯي

وانʛʴاف  3.46ي ʨʱʺǼسȌ حʶاب" ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ العالي Ǻالؒفاءة والفعالॻة

 ȑارॽɻن على ان  0.99مʨافقʨي ʧʽولʕʶʺراء والʙʺة الʻʽاد عʛان اف ȑأ ،Șافʨرجة مʙب

وذلǽ ʥعʨد الى  الʤʻام الإدارȑ في الʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالي يʱʺي Ǽالؔفاء والفعالॽة

 .مʱʵلف الʺʢʢʵات الʱي تʛʢحها الإدارة مʧ اجل الʧʽʶʴʱ والاسʛʺʱارȄة

  ارةॼɻجاءت في  13ان ال ʧʺʹʱي تʱة والॽانʲة الॼتʛʺامعة على "الʱل الإدارة الʸتع

ʨʱʺǼسȌ حʶابي " الȊॻʠʳʯ لإنʵاء إʟارات تʯʲاجها الʓʸسʴات في سʦق العʸل

3.27  ȑارॽɻاف مʛʴراء  1.12وانʙʺة الʻʽاد عʛل على ان افʙمʺا ي ،Ȍسʨʱرجة مʙب

ان تȌॽʢʵ والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون في اجاǼاتهʦ على ان الإدارة الʳامॽɻة تعʺل على 

 .وانʷاء إʡارات ʱʴǽاجها سʨق العʺل

  ارةॼɻل في  10ان الʲʺʱي تʱة والʲالʲة الॼتʛʺات "جاءت في الʴسʓʸǺ ȏام الإدارʢʹال

وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3  ȑسȌ حʶابي  "الʯعلʤॻ العالي له تʦجه نʦʲ سʦق العʸل

ي أراءهʦ بʙرجة مʴايʙ، مʺا ǽعʻي ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون ف 1.13

 .في ان الʤʻام الإدارȑ داخل مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي له تʨجه نʨʴ سʨق العʺل

  ارةॼɻلة في  12ان الʲʺʱʺعة والǼاʛة الॼتʛʺامعة على "جاءت في الʱل إدارة الʸتع

" تʃॻʻؒ الʸقʙرات الʗراسॻة الʯي ʯʲǻاجها الʠالǺ ʔعʗ تʙʳجه في مʱال سʦق العʸل

بʙرجة مʴايʙ، مʺا ǽعʻي ذلʥ ان  ॽ1.12ارȑ وانʛʴاف مʨʱʺǼ2.97 ɻسȌ حʶابي 

افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʺʕʶولʧʽ مʴايʙون في اراءهʦ في ان الإدارة الʳامॽɻة تعʺل على 

 . تʅॽʽؔ الʺقʛرات الʙراسॽة Ǽʺا ʱʴǽاجه الʢالʨʶǼ ʖق العʺل

  الأول ʛشʕʺابي الإجʺالي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙقǽ" ȏام الإدارʢʹر "الʨʴʺال ʧاني مʲال ʙعॼلل 

أȑ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ لا يʙʰون  0.85وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.18الأول ب 

 Ȑʙاد في مॽʴالǼ ازʱʺت ʦاتهǼة اجاॽʰان اغل ʘʽح ʛشʕʺا الʚله ʦهʱافقʨم مʙاو ع ʦهʱافقʨم
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وحʖʶ ، تلॽʰة الʤʻام الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦॽ العالي وتʺاشॽه مع احॽʱاجات الʨʶق 

ʨʱفʴǽ Șʽاول ال الإدارȑ في الʳامعةان الʤʻام ) ملȘʴ رقʦ (قابلة إجاǼات افʛاد عʻʽة الʺ

بʧʽ الʺʛʵجات والʨʶق لʧؔ هʨ وحʙه لا Ȟǽفي وانʺا على الʺʕسʶات في سʨق العʺل 

 ʧها مʽة فʺʱي هي مهʱة الʺهارات الॽɺʨات مع نʸʸʵʱقة والʙاتها بॼلʢʱم ʙيʙʴعلى ت

  .اجل الʨʸʴل على تʨافȘ يلʰي مʢʱلॼاتها

 ائجʯل نʻلʲي تʸالعل ʖʲॺال: 

ʤول رقʗائج : 17جʯل نʻلʲت ʥʻʮييʸالعل ʖʲॺال  

    الॼɻارة
 ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم  
 Șافʨم
  ʙʷǼة

  الʺʨʺʳع

  

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

ʖʽتʛʱزن   الʨال  

A14  ارʛؔʱ04  1.17  2.89  37  04  09  05  17  02  ال  ʙايʴم  

  100  10.8  24.3  13.5  45.9  5.4  الॼʶʻة

A15  ارʛؔʱ01  1.16  3.22  37  02  19  05  07  04  ال  Șافʨم  

  100  5.4  51.4  13.5  18.9  10.8  الॼʶʻة

A16  ارʛؔʱ03  1.20  3.11  37  04  13  06  11  03  ال  ʙايʴم  

  100  10.8  35.1  16.2  29.7  8.1  الॼʶʻة

A17  ارʛؔʱ02  1.14  3.16  37  03  15  07  09  03  ال  ʙايʴم  

  100  8.1  40.5  18.9  24.3  8.1  الॼʶʻة

  مʴايʙ  0.93  3.09  الʖʲॺ العلʸي

  مʴايʙ  0.78  3.14  جʦدة الإدارة والʖʲॺ العلʸي

  مʴايʙ  0.74  3.14  مʦʲر مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي

  SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  :مʥ خلال الʗʱول يʥʻʮʯ ان

  ارةॼɻلة  15ان الʲʺʱʺة الأولى والॼتʛʺة "في جاءت في الॻʸث العلʦʲॺع الॻاضʦم

 1.16وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.22  ȑسȌ حʶابي  "تʛʸ واقع واحॻʯاجات سʦق العʸل

بʙرجة مʨافȘ، مʺا يʨضح لʻا ان افʛاد ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʺʕʶولʧʽ مʨافقʧʽ في 

وذلʥ لان جʺॽع الʺʨاضॽع تʨؔن مʨجʨدة  ان الʨʴॼث العلʺॽة تʺʝ واقع سʨق العʺل

 .في الʨاقع

    ارةॼɻلة في  17ان الʲʺʱʺة والॽانʲة الॼتʛʺي في "جاءت في الʸث العلʦʲॺال ʗاعʴت

وانʛʴاف  ʨʱʺǼ3.16سȌ حʶابي  "الʵؒف عʥ أسॺاب الȜʵʸلات في الʓʸسʴة

 ȑارॽɻ1.14م  ʧʽولʕʶʺراء والʙʺة الʻʽاد عʛل على ان افʙمʺا ي ،ʙايʴرجة مʙب

ى الʷؔف عʧ أسॼاب مʴايʙون في اراءهʦ في ان الʨʴॼث العلʺॽة تʶاعʙ عل

 .الʺȞʷلات في الʺʕسʶة

  ارةॼɻة  16ان الʻʺʹʱʺة والʲالʲة الॼتʛʺل "جاءت في الʦلʲǺ ةॻʸث العلʦʲॺتأتي ال

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  "لʲل مȜʵلة ما) مʓسʴات سʦق العʸل(قابلة للȖʻʮʠʯ في الʦاقع 

3.11  ȑارॽɻاف مʛʴراء  1.20وانʙʺة الʻʽاد عʛان اف ʥي ذلʻعǽ ما ،ʙايʴرجة مʙب

الʺʕʶولʧʽ مʴايʙون في اراءهʦ في ان الʨʴॼث العلʺॽة تأتي ʴǼلʨل قابلة للȘʽʰʢʱ و 

 لʴل مȞʷلة ما في مʕسʶات سʨق 

  ارةॼɻل  14ان الʲʺʱي تʱعة والǼاʛة الॼتʛʺي "جاءت في الʸالعل ʖʲॺع الȂارʵفي ان م

وانʛʴاف  ʨʱʺǼ2.89سȌ حʶابي " الʚʱʹʸة مʥ قʮل الʥʻʱȂʙʳ تʯʴفʗʻ مʹها الʓʸسʴة

 ȑارॽɻ1.17 م  ʧʽولʕʶʺراء والʙʺة الʻʽاد عʛعلى ان اف ʥل ذلʙي ʦم ،ʙايʴرجة مʙب

وذلʥ لان Ǽعʹهʦ  مʴايʙون في اراءهʦ في ان الʨʴॼث العلʺॽة تʱʶفʙʽ مʻها الʺʕسʶة

 .يǼ Ȑʛان الʺʕسʶة لʦ تʱʶفʙ مʧ أȑ هʚه الʙراسات

 اʲال ʛشʕʺارات الॼɺ اد علىॽʴن الى الʨلʽʺǽ ʧʽولʕʶʺة الʻʽاد عʛما ان افʨʺني ع" ʖʲॺال

مʧ الॼعʙ الʲاني للʺʨʴر الأول حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ȟؗل " العلʸي
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3.09 ȑارॽɻʺاف الʛʴث 0.93والانʨʴॼي ان الʻعǽ ل مʺاȞؗ ʛشʕʺلل ʙايʴرجة مʙب ،

العلʺॽة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʳامعة لʝॽ لها قʨʰل ʛʽʰؗ او رفʠ نهائي مʛʡ ʧف 

انهʱʶǽ ʦقʰلʨن الʺʧʽʸȃʛʱ ) ملȘʴ رقʦ(ʺقابلة الʺʕʶولʧʽ وحʖʶ إجاǼات افʛاد عʻʽة ال

أصʴاب الʙراسات والʺʙʱرʧʽȃ في الʺʕسʶات لʻؔهʦ لȘʰʶǽ ʦ لهʦ وان اسʱفادوا الʙراسات 

 .الʱي اجʛوها على الʺʕسʶة

     ʧʽهادة في حʷل على الʨʸʴلي للȞاء شʛاج Ȍراسات هي فقʙه الʚان ه ȑرا ʖʶوح

Ǽ ةॽʻع والʺعʺʱʳʺلة للʲʺʺات الʶسʕʺهاان الʻم ʙʽفʱʶراسة لا تʙال. 

  انيʲال ʙعॼارات الॼɻابي لʶʴال Ȍسʨʱʺي"اما الʸالعل ʖʲॺدة الإدارة والʦل جاء ب " جȞك

3.14  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.78  ʧʽولʕʶʺراء والʙʺة الʻʽاد عʛان اف ȑأ ʙايʴرجة مʙب

مʴايʙون حʨل ان الʤʻام الإدارǼ ȑالʳامعة والʨʴॼث العلʺॽة للʧʽʳȄʛʵ تلʰي احॽʱاجات 

ʖ ان اغلʖ اجابʱهʦ تʺʱاز Ǽالॽʴاد، وذلǽ ʥعʨد الى ان لʨʶق وتʱʺاشى ومʢʱلॼاته ʰʶǼا

الʳامعة تهʦʱ فقǼ Ȍأكʛʰ عʙد مʧ الʧʽʳȄʛʵ ولʦ تهʦʱ بॽɺʨʻة هاته الʺʛʵجات حʘʽ الʨʽم 

اصॼح عʙد الʧʽʳȄʛʵ الʢॼالʧʽ في الالاف، حʘʽ انه على الإدارة ان تقʨم بʙʴʱيʙ عʙد 

تॽʢʱʶع ان تʳعل لها تʧȄʨؔ صॽʴح مع تʙʴيʙ عʙ الʺʛʵجات الʺʙخلات الʱي تʱʶقʰلها و 

 .وفȘ وضع الʨʶق 

  لȞؗ رʨʴʺص الʨʸʵȃالعاليو ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦابي  جʶʴال Ȍسʨʱʺجاء ال ʙفق

3.14  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.74  ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶوح ʥفي ذل ʖʰʶوال ʙايʴرجة مʙب

ʱعلʦॽ العالي على الʳانʖ الǽ ȑʛʤʻعʨد الى اعʱʺاد مʕسʶات ال )ملȘʴ رقʦ( مʧ الʺقابلة

أكʛʲ مʧ الȘʽʰʢʱ حʘʽ وحʖʶ رأيهʦ ان الʛʵجʧʽ لهʦ معارف لʻؔهʦ لا ॽʢʱʶǽعʨن 

تॽʣʨفها في سʨق العʺل لعʜʳهʦ عʧ ذلʥ حʱى ʵǽʹعʨا لʙʱرʖȄ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة 

، ما يʙل على ان جʨدة مʛʵجات ʻȞʺǽهʦ مʧ الʱعʛف على Ȅʛʡقة سʛʽ العʺل وانʳازه

 .ةالʱعلʦॽ ضॽɻف
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  .مʠʯلॺات سʦق العʸل :تʲلʻل ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني-2

  ائجʯل نʻلʲةتॻʶʳʵهارات الʸال: 
  المهارات الشخصيةيبين تحليل نتائج : 18جدول رقم

    الॼɻارة

 ʛʽغ

 Șافʨم

  ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم  
ʙايʴم  Șافʨم  

 Șافʨم

  ʙʷǼة
  الʺʨʺʳع

 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  
ʖʽتʛʱزن   الʨال  

B1= 

18  

  مʨافȘ  04  1.17  3.46  37  06  17  04  08  02  رالʛؔʱا

  100  16.2  45.9  10.8  21.6  5.4  الॼʶʻة

B2= 

19  

  18  01  07  00  الʛؔʱار

  

11  37  3.89  1.05  01  Șافʨم  

  100  29.7  48.6  2.7  18.9  00  الॼʶʻة

B3=2

0  

  مʨافȘ  02  1.03  3.65  37  06  20  04  06  01  الʛؔʱار

  100  16.2  54.1  10.8  16.2  2.7  الॼʶʻة

B4=2

1  

  مʨافȘ  03  1.10  3.49  37  07  14  06  10  00  الʛؔʱار

  100  18.9  37.8  16.2  27  00  الॼʶʻة

  مʨافȘ  0.84  3.62  الʸهارات الॻʶʳʵة

  SPSSالʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  إعʗادمʥ : الʗʶʸر

  :مʥ خلال الʗʱول يʥʻʮʯ ان

  ارةॼɻل 19ان الʲʺʱʺة الأولى والॼتʛʺرة "ة في جاءت في الʗامعي القʱج الȂʙʳال Ȏʗل

ʥȂʙاصل مع الاخʦʯابي " على الʶح ȌسʨʱʺǼ3.89  ȑارॽɻاف مʛʴرجة  1.05وانʙب

مʨافȘ، مʺا ǽعʻي ذلʥ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʨافقʧʽ في ان الȄʛʵج لǽʙه 

ʧȄʛاصل مع الاخʨʱمهارة ال  ʥاصل لاوذلʨʱال ʖʴǽ عهॼʢǼ دʛادة ن الفȄʜل ʧȄʛمع الاخ
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راكه ومعارفه ولان العʺل في الʺʕسʶة ʱʴǽاج الى تʨاصل بʧʽ الافʛاد مʧ اجل اد

 .تقʙمه

  ارةॼɻلة في  20ان الʲʺʱʺة والॽانʲة الॼتʛʺامعي "جاءت في الʱج الȂʙʳع الॻʠʯʴǻ

بʙرجة  1.03وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.65  ȑسȌ حʶابي " العʸل ضʥʸ فȖȂʙ مʯؒامل

ʙʺة الʻʽاد عʛالى ان اف ʛʽʷǽ مʺا ،Șافʨج قادر مȄʛʵفي ان ال ʧʽافقʨم ʧʽولʕʶراء وال

ȘȄʛالف ʧʺعلى العʺل ض ʶǼ ʥانوذل ʖʰ  العʺل ʧع مʨأداء نǼ مʜف ملʣʨؗل م

وॽʣفʱه لॽقʨم بʛȄʛʺʱ العʺل لʺʣʨف اخʛفي الفȘȄʛ حʖʶ وॽʣفʱه وهʚȞا حॽʰʡ ʖʶعة 

 .مʧ اجل ان ʨȞǽن هʻاك نʨع مʧ الʱؔامل وتʨزȄع الʺهام في العʺل

    ارةॼɻة ما يلي جاء 21ان الʻʺʹʱʺة الʲالʲة الॼتʛʺامعي "ت في الʱج الȂʙʳم الʚʯيل

وانʛʴاف  ʨʱʺǼ3.49سȌ حʶابي " Ǻأداء العʸل ȜǺل انॺʷاȉ وʙʯʲȂم مʦاعʗʻ عʸله

 ȑارॽɻفي  1.10م ʧʽافقʨم ʧʽولʕʶراء والʙʺة الʻʽاد عʛي ان افʻعǽ مʺا ،Șافʨرجة مʙب

ة قانʨن عʺل يʤʻʺها لأنه ولؔل مʕسʶ ان الȄʛʵج لǽʙه الʜʱام وانʹॼاǼ ȋالعʺل

ʦهʜاكʛم ʗلفʱقه مهʺا اخॽʰʢʱب ʧʽمʜمل ʧʽفʣʨʺوال. 

  ارةॼɻلة في  18ان الʲʺʱʺعة والǼاʛة الॼتʛʺرة "جاءت في الʗالقǺ امعيʱج الȂʙʳع الʯʸʯي

وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.46  ȑسȌ حʶابي "على حل الȜʵʸلات وتʸʲل الʓʴʸولॻة

1.17 ʽاد عʛعلى ان اف ʥل ذلʙمʺا ي ،Șافʨرجة مʙفي ب ʧʽافقʨم ʧʽولʕʶراء والʙʺة الʻ

وذلʖʰʶǼ ʥ ان ؗل مʣʨف  ان الȄʛʵج لǽʙه مهارة حل الʺȞʷلات وتʴʺل الʺʕʶولॽة

 .ملʜم بʴʱʺل نʳॽʱة عʺله الȑʚ قام حʱى لʨ ؗانʗ الʳॽʱʻة مʱʵلفة عʧ تʨقعاته

  ʛشʕʺابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة اما الॻʶʳʵهارات الʸال ʨل هȞاف  3.62كʛʴوان

 ȑارॽɻ0.84م  ʨرجة مʙب ʧʽولʕʶراء والʙʺة الʻʽاد عʛي ان افʻعǽ مʺا ،Șاف

مʨافقʧʽ على ان الȄʛʵج الʳامعي يʱʺʱع Ǽʺهارات شॽʸʵة تʶاعʙه على انʳاز 

ان الʺهارات الॽʸʵʷة ) 3ملȘʴ رقʦ(، وحʖʶ اراء افʛاد عʻʽة الʺقابلة العʺل

 .للȄʛʵج جʙʽة خʨʸصا مهارة الʨʱاصل
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  ائجʯل نʻلʲةتॻʹهʸة والॻɼʙعʸهارات الʸال:  

  الʸهارات الʸعॻɼʙة والʸهʹॻةيʥʻʮ تʲلʻل نʯائج : ʗ19ول رقʤج

    الॺɹارة

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  
ʗايʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
  الʦʸʱʸع

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
ʔʻتʙʯزن   الʦال  

B5=22  ارʛؔʱ04  1.14  3.46  37  08  11  09  08  01  ال  Șافʨم  

  100  21.6  29.7  24.3  21.6  2.7  الॼʶʻة

B6=23  ارʛؔʱ02  1.14  3.57  37  06  19  05  04  03  ال  Șافʨم  

  100  16.2  51.4  13.5  10.8  8.1  الॼʶʻة

B7=24  ارʛؔʱ01  1.06  3.65  37  09  13  08  07  00  ال  Șافʨم  

  100  24.3  35.1  21.6  18.9  00  الॼʶʻة

B8=25  ارʛؔʱ05  1.06  3.38  37  05  14  09  08  01  ال  ʙايʴم  

  100  13.5  37.8  24.3  21.6  2.7  الॼʶʻة

B9=27  ارʛؔʱ07  1.04  3.24  37  03  15  08  10  01  ال  ʙايʴم  

  100  8.1  40.5  21.6  27  2.7  الॼʶʻة

B10=28  ارʛؔʱ06  1.17  3.27  37  06  11  09  09  02  ال  ʙايʴم  

  100  16.2  29.7  24.3  24.3  5.4  الॼʶʻة

B11=29  ارʛؔʱ03  1.04  3.49  37  06  15  07  09  00  ال  Șافʨم  

  100  16.2  40.5  18.9  24.3  00  الॼʶʻة

  مʨافȘ  0.76  3.44  الʸهارات الʸعॻɼʙة والʸهʹॻة

 SPSSالمصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 
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  :مʥ خلال الʗʱول يʥʻʮ ان

  ارةॼɻلة في  24ان الʲʺʱʺة الاولى والॼتʛʺال ʖجاءت ف ʙʰامعي أكʱج الȂʙʳال ʥقʯي

 1.06وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ ،3.65  ȑسȌ حʶابي على انʱاز العʸلمʥ لغة تʴاعʗه 

 ʧقʱج يȄʛʵفي ان ال ʧʽافقʨم ʧʽولʕʶراء والʙʺة الʻʽاد عʛي ان افʻعǽ مʺا ،Șافʨرجة مʙب

خʨʸصا في الʱعاملات الإدارȄة الʵارجॽة او في  لغات تʶاعʙه على انʳاز العʺل

 .تʸʸʵات معʻʽة ؗالʛʰمʳة

  ارةॼɻت 23ان الʛʺلة فيجاءت في الʲʺʱʺة والॽانʲة الॼ  امعي مهاراتʱج الȂʙʳال ʣلʯʸǻ

الʯعامل مع الʲاسʔ ولǻʗه القʗرة على الʤȜʲʯ في الʯقʹॻات الʗʲيʰة في مʱال 

 ʝʶʳʯابي الʶح ȌسʨʱʺǼ3.57  ȑارॽɻاف مʛʴل  1.14وانʙمʺا ي ،Șافʨرجة مʙب

ʺهارات ذلʥ على ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʨافقʧʽ في ان الȄʛʵج لǽʙه ال

وذلʻʺॽʂ ʖʰʶǼ ʥة الʨʻؔʱلʨجॽا في  الʱقॽʻة اللازمة ومهارة الʱعامل مع الʴاسʨب

ʗقʨار الʸʱاز العʺل واخʳهل انʶǽ الات ماʳʺلف الʱʵم. 

  ارةॼɻلة في  28ان الʲʺʱʺة والʲالʲة الॼتʛʺة جاءت في الʙʮʳامعي الʱج الȂʙʳال ʣلʯʸǻ

ʠʸال ʕقʦل في الʸاز العʱة في انॻɿॻʮʠʯة والॻʸبالعلʦابي  لʶح ȌسʨʱʺǼ3.49 

 ȑارॽɻاف مʛʴ1.04وان  ʧʽولʕʶراء والʙʺة الʻʽاد عʛي ان افʻعǽ مʺا ،Șافʨرجة مʙب

 .مʨافقʧʽ في ان للȄʛʵج الʳامعي خʛʰة علʺॽة وتॽʁॽʰʢة تʶاعʙ على إنʳازه للعʺل

  ارةॼɻلة في  22ان الʲʺʱʺعة الǼاʛة الॼتʛʺال في الʱج معارف واسعة في مȂʙʳال ʣلʯʸǻ

ʝʶʳʯال ʺǼ ابيʶح Ȍسʨʱ3.46  ȑارॽɻاف مʛʴي  1.14وانʻعǽ مʺا ،Șافʨرجة مʙب

واسعة في معارف ذلʥ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʨافقʧʽ في ان الȄʛʵج لǽʙه 

 .تʶʺح له Ǽإنʳاز عʺله مʳال تʸʸʵه

  ارةॼɻلة في ان  25ان الʲʺʱʺة والʶامʵة الॼتʛʺل جاءت في الʻلʲرة على تʗج قȂʙʳلل

ʳمات الʦعلʸلالʸالعǺ ابي  اصةʶح ȌسʨʱʺǼ3.38  ȑارॽɻاف مʛʴرجة  1.06وانʙب
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مʴايʙ، مʺا ǽعʻي ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʴايʙون في ان للȄʛʵج قʙرة تʴلʽل 

 .الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل

  ارةॼɻلة في  27ان الʲʺʱʺادسة والʶة الॼتʛʺجاءت في ال Ȗقائʲج على الȂʙʳال ʗʸʯعǻ

ʳة اتॻلʸة في عॻʸارالعلʙابي  اذ القʶح ȌسʨʱʺǼ3.27  ȑارॽɻاف مʛʴ1.17وان 

بʙرجة مʴايʙ، مʺا ǽعʻي ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʴايʙون في ان الȄʛʵج 

قات ʖʰʶǼ ان Ǽعʹهʱȃʛʡ ʦهʦ علا ǽعʙʺʱ على الʴقائȘ الʺʨضॽɺʨة في اتʵاذ القʛارات

ʧʽʽعʨضʨا مʨنʨȞǽ ان ʧم ʦعهʻʺاقات تʙوص. 

  ارةॼɻلة ب  جاءت في 26ان الʲʺʱʺعة والǼاʶة الॼتʛʺال ʖʲॺات الॻج اساسȂʙʳال ʥقʯي

بʙرجة  1.04وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.24  ȑسȌ حʶابي  ...)كʯاǺة الʯقارʙȂ(العلʸي 

مʴايʙ، مʺا ǽعʻي ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʴايʙون في اجاǼاتهʦ في اتقان 

 .الȄʛʵج لأساسॽات الʘʴॼ العلʺي

 ʺابي للʶʴال Ȍسʨʱʺاما ال ʛشʕ ةॻʹهʸة والॻɼʙهارات العʸال ʨل هȞ3.44ك 

 ȑارॽɻاف مʛʴراء  0.76وانʙʺة الʻʽاد عʛي ان افʻعǽ مʺا ،Șافʨرجة مʙب

والʕʶولʧʽ مʨافقʧʽ على ان الȄʛʵج الʳامعي يʱʺʱع Ǽʺهارات معॽɾʛة ومهॽʻة 

ان ) 3ملȘʴ رقʦ(، وحʖʶ افʛاد عʻʽة الʺقابلة عالॽة تʶاعʙه على انʳاز العʺل

عॽɾʛة والʺهॽʻة جʙʽة وفȘ الʟʸʵʱ الȑʚ هǽ ʦعʺلʨن Ǽه وهʦ في الʺهارات الʺ

 .تʨʢر وفȘ مʙʳʱʶات العʺل
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  ائجʯل نʻلʲهارات العامةتʸال:  

ʤول رقʗائج : 20جʯل نʻلʲت ʥʻʮهارات العامةيʸال  

    الॼɻارة
 ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم  
 Șافʨم
  ʙʷǼة

  الʺʨʺʳع
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
  رȑ الʺॽɻا

ʖʽتʛʱزن   الʨال  

B12=29  ارʛؔʱ05  1.13  3.11  37  04  11  09  11  02  ال  ʙايʴم  

  100  10.8  29.7  24.3  29.7  5.4  الॼʶʻة

B13=30  ارʛؔʱ04  0.91  3.32  37  02  17  09  09  00  ال  ʙايʴم  

  100  5.4  45.9  24.3  24.3  00  الॼʶʻة

B14=31  ارʛؔʱ02  0.75  3.78  37  04  24  06  03  00  ال  Șافʨم  

  100  10.8  64.9  16.2  8.1  00  الॼʶʻة

B15=32  ارʛؔʱ03  1.12  3.51  37  07  06  03  11  00  ال  Șافʨم  

  100  18.9  43.2  8.1  29.7  00  الॼʶʻة

B16=33  ارʛؔʱ01  0.70  4.05  37  09  22  05  01  00  ال  Șافʨم  

  100  24.3  59.5  13.5  2.7  00  الॼʶʻة

  مʨافȘ  0.67  3.56  الʸهارات العامة

  مʨافȘ  0.65  3.54  مʠʯلॺات سʦق العʸل: الʦʲʸر الʰاني

 spssمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

  :مʥ خلال الʗʱول يʥʻʮʯ ان

  ارةॼɻلة  33ان الʲʺʱʺة الأولى والॼتʛʺلاع جاءت في الʟا على الاʸج دائȂʙʳقى الॺفي ي

 ʙʶات العʗʱʯʴʸǺ)لʸات العॻɾجي، اخلاʦلʦʹؒʯر الʦʠʯابي  ..) الʶح ȌسʨʱʺǼ4.05  افʛʴوان

 ȑارॽɻج  0.70مȄʛʵفي ان ال ʧʽافقʨم ʧʽولʕʶراء والʙʺة الʻʽاد عʛي ان افʻعǽ مʺا ،Șافʨرجة مʙب
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وذلʖʰʶǼ ʥ تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا ما ʶǽهل الامʛ  يॼقى دائʺا على اʡلاع على مʱʵلف الʨʢʱرات

ʦهʽعل. 

   ارةॼɻلة  31ان الʲʺʱʺة والॽانʲة الॼتʛʺذاته فجاءت في ال ʙȂʦʠʯاد لʗعʯامعي اسʱج الȂʙʳي لل

بʙرجة مʨافȘ، مʺا ǽعʻي  0.75وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.78  ȑسȌ حʶابي وتعلʤ مهارات جʗيʗة 

ذلʥ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʨافقʧʽ في ان الȄʛʵج لǽʙه اسʱعʙاد على الʛȄʨʢʱ مʧ ذاته 

ʺامه ȞǼل ما هʨ جʙيʙ ؗʺا ان ذلʥ قʙ وذلǽ ʥعʨد لॽʰʢعة الفʛد ومʙه اهʱ وتعلʦ مهارات جʙيʙة

ʙوجه ʗاز العʺل في اقل وقʳة في انʙيʙج ʖʽأسال ʦعلʱعله يʳǽ. 

   ارةॼɻلة في  32ان الʲʺʱʺة والʲالʲة الॼتʛʺإرشادات جاءت في الǺ لاعʟامعي على اʱج الȂʙʳال

بʙرجة مʨافȘ، مʺا  1.12وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.51  ȑسȌ حʶابي  الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة

ǽراء والʙʺة الʻʽاد عʛان اف ʥي ذلʻلع على إرشادات ʺعʢامعي مʳج الȄʛʵفي ان ال ʧʽافقʨم ʧʽولʕʶ

 .ʖʰʶǼ ان هʚا الاجʛاء مهʦ في حالة حʙوث أȑ امʡ ʛارȏ  الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة

  ارةॼɻلة في  30ان الʲʺʱʺعة والǼاʛة الॼتʛʺل جاءت في الʦة وعامة حʲة واضʙʢامعي نʱج الȂʙʳلل

بʙرجة مʴايʙ، مʺا ǽعʻي  0.91وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.32  ȑسȌ حʶابي  لʓʸسʴةسʙʻ عʸل ا

ʖʰʶǼ  ذلʥ ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʴايʙون في مȐʙ معʛفة الȄʛʵج لعʺل سʛʽ الʺʕسʶة

 .تعʙد الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة

  ارةॼɻلة في  29ان الʲʺʱʺة والʶامʵة الॼتʛʺفة تجاءت في الʙج معȂʙʳال Ȏʗل لʸع ʥʻانʦقǺ امة

بʙرجة مʴايʙ، مʺا ǽعʻي ذلʥ ان افʛاد  1.13وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.11  ȑسȌ حʶابي  الʓʸسʴة

ʖʰʶǼ ان الȄʛʵج في  عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʴايʙون حʨل ان لǽʙه معʛفة Ǽقʨانʧʽ عʺل الʺʕسʶة

ʽʽعʱة الǽاʙاخلي لبʙام الʤʻومع ال ʗقʨمع ال ʧؔل ʧʽانʨالقǼ ʦن له علʨȞǽ لا ʧ على ʛʽʸǽ ةʶسʕʺل

 .اʡلاع تام بها

  ʛشʕʺابي للʶʴال Ȍسʨʱʺهارات العامة اما الʸال ʨل هȞ3.56ك  ȑارॽɻاف مʛʴ0.67وان 

بʙرجة مʨافȘ، مʺا ǽعʻي ان افʛاد عʻʽة الʺʙراء والʕʶولʧʽ مʨافقʧʽ على ان الȄʛʵج 

 .الʳامعي يʱʺʱع Ǽʺهارات عامة تʶاعʙه على انʳاز العʺل

  لȞؗ رʨʴʺص الʨʸʵȃوॺلʠʯل مʸق العʦابي ات سʶʴال Ȍسʨʱʺجاء ال ʙ3.54فق 

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.65 ʧʽافقʨم ʧʽولʕʶʺراء والʙʺة الʻʽاد عʛي ان افʻعǽ ما ،Șافʨرجة مʙب

، في ان للȄʛʵج الʳامعي مهارات مʱʵلفة تʶاعʙه على انʳاز عʺله على الأسʝ الʺʢلȃʨة
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ʱي يʱʺʱع بها الȄʛʵج هي ان الʺهارات ال )3ملȘʴ رقʦ(وفȘ إجاǼات عʻʽة افʛاد الʺقابلة 

 .جʙʽة ومقʨʰلة وهي في تʨʢر حʖʶ نॽɺʨة العʺل الʺʢلʨب انʳازه

  :اخॺʯار الفʙضॻات- ثالʰا
  ةॽئʙʰات مǼارها إجاॼʱاع ʦي تʱات الॽضʛار الفॼʱالى اخ ʛʸʻا العʚخلال ه ʧة مॼالʢت الʙʺʱاع

Ȅʨʴʱل الفʛضॽات على الʶʱاؤلات الفॽɺʛة للʙراسة ثʦ العʺل على مʻاقʷة هʚه الʱʻائج، ذلʥ ب

) H0(الانʷائॽة الʱي تʦ اعʱʺادها في الفʸل الȑʛʤʻ الى فʛضॽات إحʸائॽة فʛضॽة صفȄʛة 

  :كʺا يلي )HA(وفʛضॽة بʙيلة 

 ʤول رقʗن  21جʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت ʤل سلʰʸǻ  

  المعنى  قبمة معامل الارتباط

+1  

  0.99الى  0.90من 

  0.89الى  0.70من 

  0.69الى 0.50من 

  0.49الى  0.30من 

  0.29الى  0.01من 

0  

-0.29الى -0.01من   

-0.49الى -0.30من   

  -0.69الى -0.50من 

-0.89الى -0.70من   

-0.99 الى-0.90من   

1-  

 ارتباط طردي تام 

 ارتباط طردي قوي جدا

 ارتباط طردي قوي

 ارتباط طردي متوسط

 ارتباط طردي ضعيف

 ارتباط طردي ضعيف جدا

 لا يوجد ارتباط

ف جدا ارتباط عكسي ضعي  

 ارتباط عكسي ضعيف 

 ارتباط عكسي متوسط

 ارتباط عكسي قوي

 ارتباط عكسي قوي جدا

 ارتباط عكسي تام

  ، SPSSالʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات Ǻاسʗʳʯام بʙمʱة محمد خʛʽ، سلʦॽ أبʨ زʙȄ، : الʺʙʸر

  212، ص 2010دار جʛȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،
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  الʱي تȌȃʛ ؗل مʧ الʺʱغʧȄʛʽالʙʳول أعلاه ʲʺǽل مȐʨʱʶ ونʨع العلاقة 

 1-على ʝʹي تʯة الأولى الॻɸʙة الفॻضʙالف ʥم Ȗقʲʯعلاقة  :ال ʗجʦة تॻالفاعل ʥʻب

الʯعلॻʸॻة للʙʮامج ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي مʓسʴات 

  .سʦق العʸل لʦلاǻة خʹʵلة

د صॽاغʱها ȞʷǼلǽ ʧʽعا SPSSومʧ اجل تقʦॽʽ هʚه الفʛضॽة واخॼʱارها احʸائॽا على بʛنامج 

  )HA(وفʛضॽة بʙيلة ) H0(فʛضॽة صفȄʛة

H01 :  لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦة  0.05لا تॻالفاعل ʥʻب

الʯعلॻʸॻة للʙʮامج ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي مʓسʴات سʦق 

  .العʸل لʦلاǻة خʹʵلة

HA1  :ʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦلالة تʗال Ȏʦʯʴم ʗ0.05  ةॻالفاعل ʥʻب

الʯعلॻʸॻة للʙʮامج ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي مʓسʴات سʦق 

  العʸل لʦلاǻة خʹʵلة

ʤول رقʗل : 22جʸق العʦات سॺلʠʯة ومॻʸॻعلʯامج الʙʮة الॻفعال ʥʻالعلاقة ب ʥʻʮي  

  SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 مʢʱلॼات سʨق العʺل

 ʧمB1  الىB16 

 

 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  

  

 

  فعالॽة الʛʰامج الʱعلॽʺॽة ال

 ʧمA1  الىA9 

0.26 

0.01  ȐʨʱʶةمȄʨʻالʺع 

 عʙد الافʛاد 37
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 ʦول رقʙʳض الʛعǽ22  ةॽʺॽعلʱامج الʛʰة الॽفعال ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت

مʧ  صغʛوهي ॽʀʺة ا 0.01معȄʨʻةॽʁǼʺة  0.26ومʢʱلॼات سʨق العʺل، والǽ ȑʚقʙر ب

0.05.  

حʖʶ جʙول ارتॼاȋ  ونʱʻʱʶج مʧ هʚه الʺʛʵجات وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ضॽɻفة جʙا

بʧʽ الفعالॽة الʛʰامج الʱعلॽʺॽة ومʢʱلॼات سʨق العʺل، ومʻه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  بʛʽسʨن 

 0.05علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʱي تʟʻ على وجʨد ونقʰل الʙʰيلة 

بʧʽ الفاعلॽة الʱعلॽʺॽة للʛʰامج ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي 

  .مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

تʦجʗ علاقة بʥʻ جʦدة الادارة والʖʲॺ العلʸي : الʲʯقȖ مʥ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة-2

 ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي مʓسʴات سʦق العʸل لʦلاǻة

 .خʹʵلة

ǽعاد صॽاغʱها  SPSSومʧ اجل تقʦॽʽ هʚه الفʛضॽة واخॼʱارها احʸائॽا على بʛنامج 

 )HA(وفʛضॽة بʙيلة ) ȞʷǼ)H0لʧʽ فʛضॽة صفȄʛة

H02   : لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦدة الادارة  0.05لا تʦج ʥʻب

لي مʓسʴات سʦق والʖʲॺ العلʸي ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴو 

  .العʸل لʦلاǻة خʹʵلة

HA2  : لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦدة الادارة  0.05تʦج ʥʻب

والʖʲॺ العلʸي ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي مʓسʴات سʦق 

  العʸل لʦلاǻة خʹʵلة
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  علʸي ومʠʯلॺات سʦق العʸل يʥʻʮ العلاقة جʦدة الإدارة والʖʲॺ ال 23رقʤجʗول 

 SPSSمʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʺʙʸر 

ʦول رقʙʳض الʛعǽ23 دة اʨج ʧن يʨسʛʽب ȋاॼالعʺي معامل ارت ʘʴॼلإدارة وال

وهي ॽʀʺة مʶاوȄة  0.05معȄʨʻة ॽʁǼʺة  0.32ومʢʱلॼات سʨق العʺل، والǽ ȑʚقʙر ب 

حʖʶ سلʦ ارتॼاȋ  ومʻه نʱʻʱʶج مʧ هʚه الʺʛʵجات وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ضॽɻفة 0.05

، ومʻه الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ علة وجʨد بʛʽسʨن 

بʧʽ جʨدة الادارة والʘʴॼ العلʺي  0.05ة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة علاقة ذات دلال

  .ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة
 3 -ة اॻضʙالف ʥم Ȗقʲʯةالॻʴॻئʙعلى ل ʝʹي تʯال : ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦج ʥʻعلاقة ب ʗجʦت

 ʙʢوجهة ن ʥل مʸق العʦات سॺلʠʯة العالي ومǻلاʦل لʸق العʦات سʴسʓولي مʓʴراء ومʗم

 .خʹʵلة

ǽعاد صॽاغʱها ȞʷǼلʧʽ فʛضॽة  SPSSومʧ اجل تقʦॽʽ هʚه الفʛضॽة واخॼʱارها احʸائॽا على بʛنامج 

  )HA(وفʛضॽة بʙيلة ) H0(صفȄʛة

H0   : لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦ0.05لا ت  ʥʻب¨ ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦج

  .ॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي مʓسʴات سʦق العʸل لʦلاǻة خʹʵلةالعالي ومʠʯل

HA  : لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦالعالي  0.05ت ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦج ʥʻب

  .ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي مʓسʴات سʦق العʸل لʦلاǻة خʹʵلة

 مʢʱلॼات سʨق العʺل

 ʧمB1  الىB16  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت 

  

 ʨج ʘʴॼدة الإدارة وال

  العلʺي

 ʧمA1  7الىA10 

0.32 

0.05  ȐʨʱʶةمȄʨʻالʺع 
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ʤول رقʗالعلا: 24ج ʥʻʮل يʸق العʦات سॺلʠʯالعالي وم ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦج ʥʻقة ب  

  SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  الʗʶʸر

معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي 21الʙʳول رقǽʦعʛض 

وهي ॽʀʺة أصغʛ مʧ  0.04معȄʨʻة ॽʁǼʺة 0.31ومʢʱلॼات سʨق العʺل، والǽ ȑʚقʙر ب 

0.05  ȋاॼارت ʦسل ʖʶفة حॽɻة ضॽʡاॼد علاقة ارتʨجات وجʛʵʺه الʚه ʧج مʱʻʱʶه نʻوم

ॽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛه نʻن ومʨسʛʽد علاقة بʨعلى وج ʟʻي تʱيلة الʙʰة ال

بʧʽ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات  0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

  نʯائج الʗراسة-راǺعا

 :ل الى ما يليخلʗʸ نʱائج الʙراسة في هʚا الفʸ: الʹʯائج العامة للʗراسة -1

  ʙايʴرجة مʙب ʧȄʨؔʱامج والʛʰدة الʨج ʛشʕم ʛفʨʱابي يʶح ȌسʨʱʺǼ3.02  ʨوه

 ʥالعالي وذل ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨر جʨʴʺة لॼʶʻالǼ ʖʽتʛʱعة في الǼاʛة الॼتʛʺل الʱʴǽ

مʧ وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل وهʚا يʙل على ان الʛʰامج 

ت الʱعلʦॽ العالي لا تʻال الʛضا الؔافي مʛʡ ʧف الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʕسʶا

 .مʕʶولي مʕسʶات الʨʶق حʘʽ تعʙʺʱ على مʻاهج نȄʛʤة أكʛʲ مʻها تॽʁॽʰʢة

 مʢʱلॼات سʨق العʺل

 ʧمB1  الىB16 

 

 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  

  

جʨدة مʛʵجات 

  الʱعلʦॽ العالي

 ʧمA1  الىA17  

 

0.31 

0.04  ȐʨʱʶةمȄʨʻالʺع 
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  ʙايʴق على درجة مʨʶات الʶسʕج داخل مȄʛʵلل ʦॽʽقʱال ʖʽأسال ʛشʕم ʛفʨʱي

حʘʽ جاء في الʺʛتॼة الأولى لʺʨʴر جʨدة مʛʵجات  ʨʱʺǼ3.29سȌ حʶابي 

ʚالعالي وه ʦॽعلʱة انالʳॽʱداخله ن ʦॽʽتق ʖʽاك أسالʻات  ه هʶسʕʺها الʻؔل ʦʱلا ته

وذلʥ مʧ خلال وجهة نʛʤ  ولا تقʨم بها الا للʹʛورة الا ؗإجʛاء شȞلي فقȌبها 

ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶق العʺل وحʨات سʶسʕولي مʕʶراء ومʙم. 

  العالي على درجة ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨر جʨʴʺل ȑام الإدارʤʻال ʛشʕم ʛفʨʱي

ʙايʴابي  مʶح ȌسʨʱʺǼ3.18  ʨق العʺل وهʨولي سʕʶراء ومʙم ʛʤوجهة ن ʧم

Ǽالॼʶʻة لهʚا الʺʨʴر وهʚا معʻاه ان الʤʻام الʱعلॽʺي في الʲانॽة ǽأتي في الʺʛتॼة 

مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي والʳامعة خاصة لا يʛقى الى تʢلعات مʕسʶات 

 .الʺʱʳʺع

  Șقʴǽ ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨر جʨʴʺالعلʺي ل ʘʴॼال ʛشʕالعالي على درجة م

ة الʲالʲة Ǽالॼʶʻة لهʚا الʺʨʴر حʘʽ جاء في الʺʛتॼ 3.09مʴايʨʱʺǼ ʙسȌ حʶابي 

لʥ مʧ خلال إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة مʕسʶات الʨʶق، وذلʥ وذ

الʨʴॼث العلʺॽة لا تʻال الʛضا الؔافي على مȐʨʱʶ جʨدتها وذلǽ ʥعʨد ان ǽعʻي 

ي Ǽالʴلʨل الʚʳرȄة الʱي تعاني مʻها الʺʕسʶة لʦ تأت هالʖʰʶ ان ومʧ الʺʺʧȞ ان

او ان الʺʕسʶات لا  ȞʷǼل يʻال رضا الʺʕʶولʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚه الʨʴॼث

 .تʱʶفʙʽ مʻها

  ابيʶح Ȍسʨʱوم Șافʨرجة مʙة الأولى بॼتʛʺة في الॽʸʵʷالʺهارات ال ʛشʕجاء م

فقʧʽ في الʱاǼعة لʺʨʴر سʨق العʺل وذلǽ ʥعʻي ان الʺʙراء والʺʕʶولʧʽ مʨا 3.62

ان الʧʽʳȄʛʵ تʨʱفʛ فʽهʦ الʺهارات الॽʸʵʷة اللازمة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ مʨاكॼة 

 العʺل 
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  ȌسʨʱʺǼ ق العʺل جاءتʨر سʨʴʺعة لǼاʱة الॽɾʛة والʺعॽʻة للʺهارات الʺهॼʶʻالǼ

مʱʴلة الʺʛتॼة الʲالʲة بʙرجة مʨافȘ، ما ǽعʻي ان الʺهارات الʺعॽɾʛة  3.44حʶابي 

ʱي يʱة الॼʶʱȞʺة الॽʻوالʺهʧʽولʕʶʺال رضا الʻج تȄʛʵع بها الʱʺ. 

  Șافʨرجة مʙق العʺل بʨر سʨʴʺة لॼʶʻالǼ ةॽانʲة الॼتʛʺالʺهارات العامة ال Șقʴت

، ما ʛʽʷǽ ذلʥ الى تʨفʛ الʺهʛات العامة في الȄʛʵج 3.50ومʨʱسȌ حʶابي 

ʧʽولʕʶʺف الʛʡ ʧل مʨʰان وقʶʴʱال اسʻي تʱامعي والʳال. 

  عʱامج الʛʰة الॽفعال ȋاॼدرجة ارتʢʱة مع مʺॽق هيلʨʶات الॼوهي درجة  0.26ل

وʖʳȄ  ضॽɻفة جʙا، مʺا ǽعʻي جʨدة فعالॽة الʛʰامج الʺقʙمة للʺʛʵجات مʵʻفʹة

 .تغʛʽʽها حʱى تʱʺاشى وفȘ مʱغʛʽات سʨق العʺل

  ȋاॼات الإدارة درجة ارتॼلʢʱالعلʺي مع م ʘʴॼق والʨʶفة، ما وهي 0.32الॽɻض 

لعلʺॽة لʗʶॽ ذات جʨدة ولا تʱʺاشى الإدارȑ والʨʴॼث ايʨضح نʳॽʱة ان الʤʻام 

 .مع احॽʱاجات الʨʶق 

  ق العʺل هيʨات سॼلʢʱالعالي وم ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨج ȋاॼوهي 0.31درجة ارت

 والʨʶق  هʨافقت نॼʶةدرجة ضॽɻفة، ما ǽعʻي ان مȐʨʱʶ الʺʛʵجات ضʅॽɻ و 

ʗʶॽاجات لॽʱي الاحʰي تلʱة والॽɾرجة الؔاʙالǼ . 

 :الفʙضॻاتاخॺʯار نʯائج -2

 ॻة الʙئॻʴॻةالفʙض-3

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸفة ذات دلالة إحॽɻة ضॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨ0.05ت  ʧʽب

 جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء 

مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة، ومʧ ان الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة  ومʕʶولي

  .ضॽɻفة
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  الفʙضॻات الفॻɸʙة-4

  ॼعلاقة ارت ʙجʨلالة تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸا ذات دلالة إحʙفة جॽɻة ضॽʡا

بʧʽ الفاعلॽة الʱعلॽʺॽة للʛʰامج ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء  0.05

، ومʻه ان الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

 .ضॽɻفة جʙا

   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸفة ذات دلالة إحॽɻة ضॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨلالة  تʙ0.05ال  ʧʽب

جʨدة الادارة والʘʴॼ العلʺي ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء 

، ومʻه ان الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

 .ضॽɻفة

مʺا سȘʰ ومʧ خلال نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات تʨصلʻا الى ان اǼعاد جʨدة مʛʵجات 

وجʨدة  ॼات الʨʶق للʺʕسʶات مʴل الʙراسة ذات علاقة ضॽɻفةالʱعلʦॽ العالي الʺʛتʢॼة ʢʱʺǼل

  مʵʻفʹة 

  .ولا تʻال القʨʰل الʛʽʰؔ مʧ خلال وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي هاته الʺʕسʶات

 :نʯائج الʗراسة على ضʦء الʗراسات الʴاǺقة-خامʴا

تعʛضʻا نʻاقʞ في هʚا العʛʸʻ نʱائج دراسʻʱا الʴالॽة ومقارنʱها Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱي      

  :لها في الفʸل الأول مʧ دراسʻʱا ॽɾʺا يلي

  :نʯائج الʗراسة في ضʦء الʗراسات الʲʸلॻة-1

مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي في الʚʱائǼ : ʙالॼʶʻة للʙراسة الʺʴلॽة الأولى الʺʲʺʱلة في

فقʙ جاءت وتǻʗʲات سʦق العʸل دراسة مʗʻانॻة لʱȂʙʳي جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة 

ʺॽɾ افقةʨʱائج مʱʻرات الʨʢاشى وتʺʱي ȑʚل الȞʷالǼ ةॽراسʙرات الʛالʺق ʛʽʽورة تغʛض ʟʵǽ ا

الʨʶق حʘʽ جاءت نʱائج دراسʻʱا مʧ حʘʽ جʨدة الʛʰامج والʧȄʨؔʱ وتʺاشʽها مع مʢʱلॼات 

، ؗʺا تʨافقʗ أǽʹا ان الاعʱʺاد على الʳانʖ الȑʛʤʻ اكʛʲ مʧ الॽʰʢʱقي أدȐ الʨʶق ضॽɻفة

ॼات الʨʶق لان دراسʻʱا وحʖʶ إجاǼات الʺʙراء اثʻاء الى اتʶاع الفʨʳة بʧʽ الʺʛʵجات ومʢʱل
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الʺقابلة ان الاعʱʺاد على الʳانʖ الȑʛʤʻ اكʛʲ مʧ الॽʰʢʱقي أدȐ الى انʵفاض في جʨدة 

  .الʺʛʵجات

جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي ومʠʯلॺات  :اما الʙراسة الʺʴلॽة الʲانॽة الʺʲʺʱلة في

 ،ʙائʚʱغل في الʵق الʦس ʨʱراسة مʙه الʚد مهارات جاءت هʨا في وجʻʱائج مع دراسʱʻافقة ال

شॽʸʵة، معॽɾʛة ومهॽʻة ومهارات عامة لʧؔ جاءت نʱائج هʚه الʙراسة بʙرجة مʨʱسȌ في 

Șافʨرجة مʙا جاءت بʻʱائج دراسʱان ن ʧʽح.  

  :نʯائج الʗراسات في ضʦء الʗراسات العॻȁʙة-2

 العالي الʯعلʤॻ تمʙʳجا جʦدة ॻɾاس:"Ǻعʹʦان: الʙراسة العॽȃʛة الأولى والʺʲʺʱلة في

ʥامعات وجهة مʱال ʙʢن ʞعȁات وʴسʓق  مʦل سʸة دراسة (العॻلʻلʲقة في تʠʹات مʙالف 

 Ȋق العʺل على ")الأوسʨات سʶسʕولي مʕʶراء ومʙراسة الى اتفاق اراء مʙه الʚه ʗʸخل

ʰدة الʨة جॽناح ʧامعة، مʳجات الʛʵم ʠعॼني واضح لʙاك تʻامج و ان هʛ اراتʷʱالاس

 ʛة، وهي تقॽʺعلى العل ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧها مʽا علʻلʸʴي تʱة الʳॽʱʻال ʝا نفॼȄ

ʚا الʘʴॼ الأول حʘʽ خلʗʸ الʱʻائج الى  اسॽʰʱان الʺʨʴر ان جʨدة الʛʰامج والʧȄʨؔʱ وؗ

  .العلʺي لا يʻال اسʶʴʱان مʕʶولي الʺʕسʶات

لعلॻا مȎʗ مʦائʸة مʙʳجات بʙامج الʗراسات ا :فياما Ǽالॼʶʻة للʙراسة الʲانॽة الʺʲʺʱلة 

مʲافʢة رام الله - في الʶʶʳʯات الإدارȂة والاقʶʯادǻة لاحॻʯاجات سʦق العʸل الفلʻʠʴʹي 

خلʗʸ هʚه الʙراسة الى الʳॽʱʻة الʱي تʨʱفȘ ودراسʻʱا ʸǼفة تقॽʰȄʛة ان نʦʸذجا، -والʙʻʮة

درجة مʨائʺة مʛʵجات بʛامج الʙراسات لاحॽʱاجات سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي جاءت بʙرجة 

ʧʽة، في حʢسʨʱفة مॽɻرجة ضʙا جاءت بʻʱان دراس.  
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  :خاتʸة

 ʧم ʙʽفʱʶʺال ʛʤف على وجهة نʛعʱال ʨراسة هʙه الʚي لهʶॽئʛف الʙؗان اله ʙلق

 ،ʦعهʺʳي تʱعة العلاقة الॽʰʡ فةʛق العʺل مع معʨل في سʲʺʱي ȑʚالعالي وال ʦॽعلʱجات الʛʵم

نلاحʤه الʨʽم  أصʻʴॼاॼاॽʡة، لʧؔ ما ومʺا لا شॽɾ ʥه ان العلاقة الʱي تʢȃʛهʦ هي علاقة ارت

مʛʵجات هʨ اتʶاع الفʨʳة بʧʽ ، علʽها في هʚه الʙراسةوحʖʶ نʳॽʱة العلاقة الʱي تʸʴلʻا 

  .الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات سʨق العʺل

    ʘʽح ʦل ʙعǽ العالي قادرا ʦॽعلʱعلى ال ʛʽفʨهلة تʕʺجات الʛʵʺعا الʨاد واللازمة نʸʱللاق 

الॽɺʨʻة ما أدȐ الى  مʛاعاة ضʛورة مʻʱاسॽا الʦؔ على أكȞʷǼ ʛʰل ʜيʛؗ أصॼح لʻؔه الʻʡʨي،

  .تʜايʙ في الʺʛʵجات دون الʺʕهلات الॽʁॽʰʢʱة

    ʙʳه نʚا هʻʱخلال دراس ʧل  ومʽلʴت ʖʶح ʧȄʛʽغʱʺؗلا ال Ȍȃʛي تʱعة العلاقة الॽʰʡ ان

مʕسʶات نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة هي علاقة ارتॼاॽʡة ضॽɻفة ما ǽعʻي ان مʙراء ومʕʶولي 

أصʨʴॼا غʛʽ راضʧʽ على مȐʨʱʶ ونॽɺʨة الʺʛʵجات الʺقʙمة لهʦ مʛʡ ʧف  سʨق العʺل

مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي وذلʖʰʶǼ ʥ الʨʱافȘ الʜʳئي للʛʰامج الʱعلॽʺة الʺعʙʺʱة علʽها والاهʱʺام 

   .يمʧ الॽʰʢʱق أكǼʛʰالʳانʖ الȑʛʤʻ بʙرجة 

ا ما يʱعلǼ Șالʳانʖ الʺʙʽاني اتʳهʻا ومʧ خلال انʳاز جʺॽع مʛاحل دراسʻʱا خاصة مʻه      

الى وضع مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات لʴʱقȘʽ جʨدة في مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي وتʨثȘʽ العلاقة 

  : بʻʽها وʧʽȃ مʢʱلॼات سʨق العʺل مʻها

ʜʽ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على مʨاءمة مʛʵجاتها مع احॽʱاجات ومʢʱلॼات  .1 ʛؗورة تʛض

ات مʧ جهة، ولʹʺان حʨʸل الʧʽʳȄʛʵ على مʕسʶات سʨق العʺل لʙʶ تلʥ الاحॽʱاج

ʦاتهʸʸʵʱة لॼاسʻʺص العʺل الʛف. 

ʜʽ على عʺلॽات وʛȃامج الʱعلʦॽ وجعلها مʨاكॼة لʨʢʱرات الʨʶق   .2 ʛؗʱورة الʛض. 

3.  ȑʛʤʻال ʖانʳال ʧم ʛʲق أكʨʶاجة الʴقة لǼاʢʺة الॽʁॽʰʢʱال ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱال. 
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4.  ʘيʙʴالعʺل على ت ʛȄʨʢامج وتʛʰة الॽʺي العلʱت الʛʽغʱ عةʛʶǼ  ةॽʻات زمʛʱفǼ هلةʚم

ʙيʙج ʨل ما هȞǼ لاعʡقاء دائʺا على اॼاجل ال ʧدة مʙʴم. 

5. ʙʽʡʨات مع العلاقة تʶسʕʺر  ال ȑأȌॽʴʺالǼ امعةʳال Ȍȃ. 

 .تॽʁʴقها والعʺل ودراسʱها العʺل سʨق  مʕسʶات لاحॽʱاجات والʺʛʺʱʶة الʺʛاجعة الʙورȄة  .6

ʜʽ مʧ الʳامعة دور تȄʨʴل .7 ʛؗʱعلى ال ʅॽʣʨʱإلى ال ʜʽ ʛؗʱأ على الʙʰم Șخل  ȑص أʛالف

بʻاء وتʦॽʺʸ مʻاهج وتʸʸʵات لȄʛʵʱج ʡلاب قادرʧȄ على خلȘ فʛص عʺل في 

 .الʨʶق 

ʜ تعلॽʺॽة مʻاهج اعʱʺاد .8 ʛؗعلى ت ʛȄʨʢاصة الʺهارات تʵال Ȑʙة لॼلʢاع كʺهارة الʙالإب 

 لʙيهʦ الʺهارات الॽʁادǽة تॽʺʻة إلى إضافة الʳʺاعي،العʺل و  الʨʱاصل مهارةو  ،الابʱؔارو 

 .الʨʻؔʱلʨجॽةو  اللغȄʨة الʺهارات تʚؗ ʛȄʨʢاو 
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،ʙائʚʱد  الʙاح، ورقلة، العȃʛم ȑʙة، جامعة قاصॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨلة العلʳ17م ،

 ʛʰʺʶǽ2014د 

سʦق العʸل في الʚʱائʙ بʥʻ مقॻʷʯات الʦʴق ومʙʮرات الʗʯخل هʷام رȄغي،  -37

 2022، جʨان 1، العʙد8، مʳلة دراسات اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ الʦȜʲمي

، مʦائʸة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي لاحॻʯاجات سʦق العʸلخʳǽʙة، ॽʴǽاوȑ فاʡʺة، فʨر  -38

 ʙلʳʺة العامة، الॽة للʺالȄʛائʜʳلة الʳʺد 10الʙ2020، 2، الع 
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 الʙʸاسʤॻ والهʭʻات الʙسॻʸة

الʗلʻل الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي، .  -39

 2011ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، بʧ عʨʻȞن، الʜʳائʛ،، العلʸي لȖʻʮʠʯ ومʯاǺعة ل م د

الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الʨʺǽʙقʛاॽʡة الʷعॽʰة، وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي،     -40

ʤم رقʦسʙʸرخ في 1275الʓʸة2022-9-27، الʯة ناشʶسʕهادة مʷǼ Șعلʱʺشهادة -، ال

 .بʛاءة اخʛʱاع

، اتʴاد ʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالي العॻȁʙةدلʻل الʦʱدة لمʳلʝ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد،  -41

 2017الʳامعات العॽȃʛة، عʺان، الأردن، 

 الʙسائل والاʙʟوحات -42

إدارة الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي دراسة حالة جامعة أسʺاء عʺʛʽة،  -43

، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʱʶॽ في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم جʱॻل

 ʛʽʽʶʱ2 ،2013، جامعة قʻʽʢʻʶة ال

، جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي ومʠʯلॺات سʦق الʵغل في الʚʱائʙخامʛة بʨعʺامة،  -44

أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ تʛʽʽʶ عʺʨمي، جامعة 

 ʛائʜʳ2018، 3ال 

ʥ وجهة الؒفاǻات الʸهʹॻة اللازمة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʱامعي مرضʨان بʨاب،  -45

، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʦ نʙʢ الʠلॺة ʟلॺة جامعة جʱॻل نʦʸذجا

 ʅॽʢوعʺل، جامعة س ʦॽʤʻاع تʺʱ2اج ،ʛائʜʳ2014، ال 

46-  ،ȑزʨق فʨة شʙʯخلال الف ʙائʚʱالة في الʠॺة الʙاهʢي لʸؒوال ȏʙʢʹل الʻلʲʯ1990ال -

 ʸʱادǽة، ، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاق2006

: تȖʻʮʠ نʢام ضʸان الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الʚʱائȂʙةصلʴॽة رقاد،  -47

،ȏʙائʚʱق الʙʵالعالي لل ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ةॻانʗʻقاته دراسة مʦمة  آفاقه ومعʙوحة مقʛʡأ

 ʅॽʢة، جامعة سǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗل دʽʻ1ل،ʛائʜʳ2014، ال   
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ي تʹॻʸة الʸʯʱʸع الʲʸلي دراسة تʲلʻلॻة دور الʯعلʤॻ العالي فغȃʛي صॼاح،  -48

، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة لاتʱاهات الॻɿادات الإدارȂة في جامعة محمد خʙȜʴǺ ʙʷॻة

  2014-2013دʨʱؗراه العلʨم في علʦ الاجʱʺاع الॽʺʻʱة، ʛȞʶǼة،

، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل سʦق العʸل وتȊॻʠʳ القȎʦ العاملة الʚʱائȂʙةفارس شلالي،     -49

ؗʙشهادة ال ʛائʜʳاد ؗʺي، جامعة الʸʱاق ʟʸʵراه تʨʱ3 ،2015 -2016 

50- ،ȑʛاهʨبل ʙȄʛام ل فʢامعي في نʱال ʥȂʦؒʯاشي الʸت Ȏʗق .م.مʦات سॺلʠʯد مع م

، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة الʻʴʸلة" حʔʴ رأȏ الأساتʘة"العʸل 

جʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة الآداب والعلʨم الا

 ʅॽʢ2س 

مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي في الʚʱائʙ وتǻʗʲات سʦق العʸل دراسة ؗاهي مʛʰوك،   -51

، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶॽ قʦʶ مʗʻانॻة لʱȂʙʳي جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة

ȃʛم ȑʙة، جامعة قاصȄʛʷǼ اردʨادارة م ʟʸʵة، تॽولʙة والعلاقات الॽاسॽʶم الʨاح، العل

،ʛائʜʳ2011ورقلة، ال 

  2009-2008كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، ام الʨʰاقي، 

دور الʱامعة في الॻʸʹʯة الإقلॻʸॻة، مʙؕʘة مقʗمة لʹʻل شهادة دʦʯؕراه مامʸॽɾ ʧل،  -52

، ؗلॽة الآداب والعلʨم الإنʶانॽة في سʦʻʴॻلʦجॻا الʗيʹامॻȜॻة الاجʸʯاॻɸة والॻʸʹʯة الإقلॻʸॻة

 2018والاجʱʺاॽɺة، جامعة Ǽاجي مʱʵار، عʻاǼة، 

أʛʡوحة ، -مʲاولة تʲلʻل–شȜالॻة الʵʯغʻل في الʚʱائʙ مʨʺʴد ادروʞȄ دحʺاني، إ -53

مقʙمة لʽʻل الʨʱؗʙراه تʟʸʵ اقʸʱاد الॽʺʻʱة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

 ،ʛائʜʳان، الʶʺ2012/2013تل  

الʗʯرʛȂ وأثʙها على جʦدة الʯعلʤॻ العالي دراسة حالة كفاءة أعʷاء هʭʻة نʨال نʺʨر،  -54

، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ كلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة وعلʦم الʙʻʻʴʯ جامعة مʹʦʯرȏ قʻʠʹʴʹة 
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 ȑرʨʱʻة، جامعة مȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵت ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم

 2012قʻʽʢʻʶة،

 الʓʸتʙʸات والʸلॻɿʯات والʲʸاضʙات

55- ʛʺحاج ع ʦॽʂاʛل ، بʸق العʦس ʃȂʙي-تعʸॻʀخل مفاʗق -مʨات في سʛاضʴم ،

العʺل في الʜʳائʛ، الʻʶة الʲانॽة ماسʛʱ علʦ اجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع 

 2020-2019والʨʺǽʙغʛاॽɾا، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة غʛداǽة،

56-  ،ʧʽاسǽ ةʜȞॽȞة رقاد، لعʴॽصلʤॻعلʯات الʴسʓدة في مʦʱان الʸر "العالي  ضʦʶت

، الʺلʱقى الʙولي الʲاني "مقʙʯح لȖʻʮʠʯ نʢام الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الʚʱائȂʙة

-تʳارب مʙʽانॽة ومʕشʛات حʧʶ الأداء والاسʛʷʱاف–حʨل ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦॽ العالي 

 11/9/2012-10سʙȞॽȞة، الʜʳائʛ، يʨمي 1955اوت  20، جامعة "

الʯؒامل بʥʻ مʙʳجات نʢام ل م د ومʠʯلॺات سʦق العʸل ، مʱʵار عʨʽاج، زॽʂة بʨدǽار -57

ʙائʚʱاه العام في الʢق العʺل في القʨمع س ʦॽعلʱجات الʛʵتؔامل م ʘالʲولي الʙال ʛʺتʕʺال ،

 2014والʵاص، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، اكادॽʺǽة جلʨان، عʺان الأردن،

58-  ،ʧʶح ʛʽزه ʛʤʱʻة مʙمعاص ʙʢوجهة ن)ʤʢʹة الȂʙʢة ال-نȂʙʢʹةالॻɽقʦʸ- وجهات

، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة مʲاضʙة في مادة الفʙؒ الإدارȏ ) الʹʙʢ الʹاشʭة

 2021الʺȄʛʸʻʱʶة، Ǽغʙاد، العʛاق،

59- ʙʽول ʙخال ʧʺحʛال ʙʰا عʛل ،الفʻلʲانات تॻان بॻʮʯام الاسʗʳʯاسǺ نامجʙʮال 

   الإسلامي، ॼʷابالعالʺॽة لل الʙʻوة :في الʵارجॽة، والʕʷون  الʛʰامج إدارة ،SPSSالإحʶائي

2009  

Ȗثائʦلات و الʱʴال 

  .الأمانة العامة لʺʙيȄʛة الʲقافة والفʨʻن لʨلاǽة خʷʻلة -60

 .خلॽة الاصغاء والʨʱجॽه Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة لʨلاǽة خʷʻلة -61
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 .مʸلʴة الإدارة العامة والʨسائل ʙʺǼيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة خʷʻلة -62

 لʙʯؒونॻةالʦʸاقع الا 

63- https://democraticac.de/?p=44475 ، يʨم 11.36، على الʶاعة 

11/5/2023.  

64- https://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=223999 22.5   ʦت

ʡاعة2023-5-12لاعالاʶعلى ال،  

65- https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/30/lenseignement-

superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar/  

21.28ى الʶاعة ، عل2023-5-13تʦ الاʡلاع يʨم  

66- https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/30/lenseignement-

superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar/    

21.30ة ، على الʶاع2023-5-13تʦ الاʡلاع يʨم  

67- https://hrdiscussion.com/hr112349.html تʦ الاʡلاع يʨم    

17.42، على الʶاعة 3/5/2023  

68- https://www.almaal.org/define-personal-skills -ʦ7 الاʡلاع يʨم ،ت 

, على الʶاعة16.27, 05-2023  

69- https://www.theadp.com/wp ,2023- 5-7يʨم ,  18.36   على الʶاعة 

70- https://www.aa.com.tr/ar ، تʦ الاʡلاع يʨم21.23على الʶاعة    
 



 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



Șقائʺة الʺلاح 

 

 ʤرق Ȗʲ1مل  

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  ॺɸاس لغʙور خʹʵلة جامعة

  كلॻة العلʦم الانʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

  قʤʴ العلʦم الاجʸʯاॻɸة

  تʝʶʳ علʤ الاجʸʯاع تʹʤॻʢ وعʸل 

  اسʸʯارة اسॻʮʯان

  :Ǻعʹʦان

  

  

  

ʙʯاسʸل شهادة الʻʹلة لʸȜة مʙؕʘاد مʗلإع  

                                                   :الاسʯاذ الʙʵʸف                                                   :اعʗاد الʠالॺة

  

                      ʔالʠاد الʗر                        اعʦʯؕʗاذ الʯاف الأسʙاش ʕʲت  

  ʶॻɼل مامʥ . اʸǻان قʙجʦت                                                       د

  :ملاحʢة *

امل ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʙʵʱʶم الا الاغʛاض الʘʴॼ ان الاسʯلة الʨاردة في الاسॽʰʱان سʱع

العلʺي فقȌ سॽɻا للʨʸʴل على نʱائج خاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة فالʛجاء قʛاءة ॼɺارات 

  .الاسॽʰʱان Ǽعʻاǽة ذلʥ ان اجاǼاتʦؔ تعʛʰ عʧ آرائʦؔ عʧ ؗل ॼɺارة

  

  2022/2023 :الʴʹة الʱامॻɹة

 ॻɾاس جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي مʥ وجهة نʙʢ سʦق العʸل
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ॽʰʱارات الاسॼɺ ة علىǼالإجاǼ فʹلʱال ʦؔادتॽس ʧم ʨجʛضع علامة نʨان ب)X ( انȞʺفي ال

  الʺʻاسʖ لؔل ॼɺارة حʖʶ ما تʛونه مʻاسʖ مʧ اجل مʙʸاقة الʺعلʨمات 

                                                    ʤؒتعاون ʥʴا على حʙȜش  

  الॽʰانات الॽʸʵʷة  :الʜʳء الأول

1_ʝʻʳى : الʲان                       ʛؗذ  

2 _ʛʺالع:                                                               

- ʧة     25اقل مʻس  

- ʧة ] 35-25[مʻس  

- ʧة  ] 45-35[مʻس  

-45  ʛʲة فأكʻس   

  : الاقʙمॽة في العʺل_ 3

- ʧات  5اقل مʨʻس  

- ʧة ] 10-5[مʻس  

- ʧة ] 15-10[مʻس  

- ʧة ] 20- 15[مʻس  

-20  ʛʲة فأكʻس  

ʜ الॽʣʨفي _4 ʛؗʺال  

  رئʝॽ مʖʱȞ                              رئʝॽ قʦʶ               رئʝॽ مʸلʴة  

  القʢاع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه الʺʕسʶة  _ 5

  اقʸʱادȑ                        اجʱʺاعي                      ثقافي
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  :ليॺɸارة مقʸʴة على مʦʲرʯؕ ʥȂا33يʥʸʷʯ مʲاور الʗراسة يʦؒʯن مʥ  :الʚʱء الʰاني-

مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي ʓʸǺسʴات سʦق العʸل يʦؒʯن مʥ جʦدة  :الʦʲʸر الاول-

  .ॺɸارة ʛॻɿǻ مȎʦʯʴ مʙʳجات الʯعلʤॻ مʥ وجهة نʙʢ سʦق العʸل17

 

1   Ȍॼتʛاقع تʨالǼ جȄʛʵلقاها الʱي يʱة الॽʺॽعلʱامج الʛʰال

  .العʺلي

          

تʺʱلʥ الʳامعة الʺعʛفة الʨاسعة لاحॽʱاجات سʨق   2

  العʺل  

          

تʙʴد الʳامعة الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة بʻاء على   3

  احॽʱاجات مʕسʶات سʨق العʺل

          

4   Șافʨʱى تʱها حʳامʛب ʛȄʨʢامعة على تʳتعʺل ال

  ʺلومʕسʶات سʨق الع

          

تȑʨʱʴ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة على معارف تʙرॽʰȄة ومʙʽانॽة   5

  تʶاعʙ الȄʛʵج في العʺل

          

2-ʦॽʽقʱال ʖʽأسال  

6   ʧم ȑودور ʛʺʱʶل مȞʷǼ جاتʛʵʺال ʦॽʽن تقʨȞǽ          

ʦقʛال  

  

  الॼɻارات

  

 Șافʨم

  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴم   ʛʽغ

Șافʨم  

 ʛʽغ

 Șافʨم

  ʙʷǼة

  فعالॽة الʛʰامج الʱعلॽʺॽة

1-ʧȄʨؔʱامج والʛʰدة الʨج  
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  ʛʡف مʕسʶات سʨق العʺل

تʱʵلف وتʨʻʱع أسالʖʽ الʱقʦॽʽ في الʺʕسʶة ȞʷǼل   7

ʛʺʱʶم  

          

8  ʦॽʽقʱب الʨأسل ʜʽʺʱة يॽɺʨضʨʺالǼ ةʶسʕʺداخل ال            

ʶǽاعʙ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶة على الʨʢʱر   9

  .واكʶʱاب الʺعʛفة Ǽالॼʶʻة للȄʛʵج الʳامعي

          

  جʨدة الادارة والʘʴॼ العلʺي

1- ȑام الإدارʤʻال  

10   ʨʴجه نʨالعالي له ت ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ ȑام الإدارʤʻال

  سʨق العʺل 

          

لإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦॽ العالي Ǽالؔفاءة يʦʶʱ الʤʻام ا  11

  والفعالॽة 

          

تعʺل إدارة الʳامعة على تʅॽʽؔ الʺقʛرات الʙراسॽة   12

الʱي ʱʴǽاجها الʢالǼ ʖعʙ تʛʵجه في مʳال سʨق 

  العʺل 

          

تعʺل إدارة الʳامعة على الȌॽʢʵʱ لإنʷاء إʡارات   13

  تʱʴاجها الʺʕسʶات في سʨق العʺل 

          

  علʺيالʘʴॼ ال-2

14   ʧʽجʛʵل الʰق ʧة مʜʳʻʺالعلʺي ال ʘʴॼع الȄارʷم

  .تʱʶفʙʽ مʻها الʺʕسʶة

          

مʨاضॽع الʨʴॼث العلʺॽة تʺʝ واقع واحॽʱاجات سʨق   15

  العʺل 
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 (تأتي الʨʴॼث العلʺॽة ʴǼلʨل قابلة للȘʽʰʢʱ في الʨاقع  16

  لʴل مȞʷلة ما) سʨق العʺل مʕسʶات

          

الʷؔف عʧ أسॼاب  فيتʶاعʙ الʨʴॼث العلʺॽة    17

  الʺȞʷلات في الʺʕسʶة 
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 ʤرق Ȗʲ1مل  

ॼɺارة ʲʺǽل  ʷʻʵǼ16لة وʨؔʱȄن مʧ) الʺʕسʶات مʴل الʙراسة(سʨق العʺل : الʺʨʴر الʲاني-

  .رأȑ مʕʶولي الʺʕسʶات في الʺʛʵجات

  مʢʱلॼات سʨق العʺل

  الʺهارات الॽʸʵʷة -1

ة على حل الʺȞʷلات يʱʺʱع الȄʛʵج الʳامعي Ǽالقʙر   18

  وتʴʺل الʺʕʶولॽة 

          

لȐʙ الȄʛʵج الʳامعي القʙرة على الʨʱاصل مع   19

 ʧȄʛالاخ  

          

ॽʢʱʶǽع الȄʛʵج الʳامعي العʺل ضʺʧ فȘȄʛ مʱؔامل   20

  وȞȃفاءة  

          

21   ȋاॼʹل انȞǼ امعي بـأداء العʺلʳج الȄʛʵم الʜʱيل

  .وʛʱʴȄم مʨاعʙʽ عʺله

          

  والʺهॽʻة  الʺهارات الʺعॽɾʛة-2

22  ʟʸʵʱال الʳج معارف واسعة في مȄʛʵال ʥلʱʺǽ            

23   ʖاسʴعامل مع الʱامعي مهارا ت الʳج الȄʛʵال ʥلʱʺǽ

ولǽʙه القʙرة في الʦȞʴʱ في الʱقॽʻات الʙʴيʲة في 

ʟʸʵʱال الʳم  

          

يʱقʧ الȄʛʵج الʳامعي أكʛʲ مʧ لغة تʶاعʙه على   24

  انʳاز العʺل

          

ى تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺعلʨمات الʵاصة للȄʛʵج قʙرة عل  25

  Ǽالعʺل  
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26  

  

كʱاǼة (يʱقʧ الȄʛʵج اساسॽات الʘʴॼ العلʺي 

ʛȄقارʱالخ...ال(  

          

ǽعʙʺʱ الȄʛʵج على الʴقائȘ العلʺॽة في عʺلॽة اتʵاذ   27

  القʛار

          

ʱʺǽلʥ الȄʛʵج الʛʰʵة العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة في انʳاز   28

  العʺل في الʨقʗ الʺʢلʨب 

          

  الʺهارات العامة -3

            لȐʙ الȄʛʵج معʛفة تامة Ǽقʨانʧʽ عʺل الʺʕسʶة   29

30   ʛʽل سʨة وعامة حʴة واضʛʤامعي نʳج الȄʛʵلل

  عʺل الʺʕسʶة

          

للȄʛʵج الʳامعي اسʱعʙاد لʛȄʨʢʱ ذاته وتعلʦ مهارات   31

  جʙيʙة 

          

الȄʛʵج الʳامعي على اʡلاع Ǽإرشادات الʴʸة   32

ʻلامة الʺهʶةوالॽ  

          

33   ʛʸات العʙʳʱʶʺǼ لاعʡج دائʺا على الاȄʛʵقى الॼي

  ...)الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي اخلاॽʀات العʺل (
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 ʤرق Ȗʲ2مل  

  تʙمʚʻ الॺɹارات الʦاردة في الاسॻʮʯان 

ॺɸارة  17جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي ʓʸǺسʴات سʦق العʸل يʦؒʯن مʥ : الʦʲʸر الأول

ʤॻعلʯجات الʙʳم Ȏʦʯʴم ʛॻɿǻ لʸق العʦس ʙʢوجهة ن ʥم.  

 الʙمʚ الॺɹارات

 A1  .تʛتȌॼ الʛʰامج الʱعلॽʺॽة الʱي يʱلقاها الȄʛʵج Ǽالʨاقع العʺلي

 A2  تʺʱلʥ الʳامعة الʺعʛفة الʨاسعة لاحॽʱاجات سʨق العʺل  

 A3  تʙʴد الʳامعة الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة بʻاء على احॽʱاجات مʕسʶات سʨق العʺل

 ʛȄʨʢامعة على تʳق العʺلتعʺل الʨات سʶسʕوم Șافʨʱى تʱها حʳامʛب  A4 

 A5  تȑʨʱʴ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة على معارف تʙرॽʰȄة ومʙʽانॽة تʶاعʙ الȄʛʵج في العʺل

 ʨȞǽ  A6ن تقʦॽʽ الʺʛʵجات ȞʷǼل مʛʺʱʶ ودورȑ مʛʡ ʧف مʕسʶات سʨق العʺل

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʶسʕʺفي ال ʦॽʽقʱال ʖʽع أسالʨʻʱلف وتʱʵت  A7 

ʦॽʽقʱب الʨأسل ʜʽʺʱة يॽɺʨضʨʺالǼ ةʶسʕʺداخل ال  A8 

ʶǽاعʙ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶة على الʨʢʱر واكʶʱاب الʺعʛفة Ǽالॼʶʻة 

  للȄʛʵج الʳامعي

A9 

 A10  الʤʻام الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦॽ العالي له تʨجه نʨʴ سʨق العʺل 

 A11  يʦʶʱ الʤʻام الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦॽ العالي Ǽالؔفاءة والفعالॽة 

دارة الʳامعة على تʅॽʽؔ الʺقʛرات الʙراسॽة الʱي ʱʴǽاجها الʢالǼ ʖعʙ تعʺل إ

  تʛʵجه في مʳال سʨق العʺل 

A12 

تعʺل إدارة الʳامعة على الȌॽʢʵʱ لإنʷاء إʡارات تʱʴاجها الʺʕسʶات في سʨق 

  العʺل 

A13 



Șقائʺة الʺلاح 

 

 A14  .مʷارȄع الʘʴॼ العلʺي الʺʜʳʻة مʧ قʰل الʛʵجʧʽ تʱʶفʙʽ مʻها الʺʕسʶة

ʴॼع الॽاضʨق العʺل مʨاجات سॽʱواقع واح ʝʺة تॽʺث العلʨ  A15 

سʨق العʺل  مʕسʶات(تأتي الʨʴॼث العلʺॽة ʴǼلʨل قابلة للȘʽʰʢʱ في الʨاقع 

  لʴل مȞʷلة ما)

A16 

 A17  الʷؔف عʧ أسॼاب الʺȞʷلات في الʺʕسʶة  تʶاعʙ الʨʴॼث العلʺॽة في 

 

  ʤرق Ȗʲلʸ2ال  

ॺɸارة  ʵʹʳǺ16لة وʦؒʯȂن مʥ) اسةالʓʸسʴات مʲل الʗر (سʦق العʸل : لʦʲʸر الʰاني

  .ʰʸǻل رأȏ مʓʴولي الʓʸسʴات في الʙʳʸجات

 ʚمʙارات  الॺɹال  

B1  ةॽولʕʶʺل الʺʴلات وتȞʷʺرة على حل الʙالقǼ امعيʳج الȄʛʵع الʱʺʱي  

B2   ʧȄʛاصل مع الاخʨʱرة على الʙامعي القʳج الȄʛʵال Ȑʙل  

B3  فȞȃؔامل وʱم ȘȄʛف ʧʺامعي العʺل ضʳج الȄʛʵع الॽʢʱʶǽ  اءة  

B4  عʺله ʙʽاعʨم مʛʱʴȄو ȋاॼʹل انȞǼ امعي بـأداء العʺلʳج الȄʛʵم الʜʱيل.  

B5  ʟʸʵʱال الʳج معارف واسعة في مȄʛʵال ʥلʱʺǽ  

B6  امعي مهارا تʳج الȄʛʵال ʥلʱʺǽ  رة علىʙه القǽʙول ʖاسʴعامل مع الʱال

ʟʸʵʱال الʳة في مʲيʙʴات الॽʻقʱفي ال ʦȞʴʱال  

B7  ʲامعي أكʳج الȄʛʵال ʧقʱاز العʺليʳه على انʙاعʶلغة ت ʧم ʛ  

B8    العʺلǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʦॽʽل وتقʽلʴرة على تʙج قȄʛʵلل  

B9   العلʺي ʘʴॼات الॽج اساسȄʛʵال ʧقʱي)ʛȄقارʱة الǼاʱالخ...ك(  

B10  ارʛاذ القʵة اتॽة في عʺلॽʺالعل Șقائʴج على الȄʛʵال ʙʺʱعǽ  

B11  ة فॽʁॽʰʢʱة والॽʺة العلʛʰʵج الȄʛʵال ʥلʱʺǽ بʨلʢʺال ʗقʨاز العʺل في الʳي ان  
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B12   ةʶسʕʺعʺل ال ʧʽانʨقǼ فة تامةʛج معȄʛʵال Ȑʙل  

B13   ةʶسʕʺعʺل ال ʛʽل سʨة وعامة حʴة واضʛʤامعي نʳج الȄʛʵلل  

B14   ةʙيʙمهارات ج ʦذاته وتعل ʛȄʨʢʱاد لʙعʱامعي اسʳج الȄʛʵلل  

B15  لامة الʺهʶة والʴʸإرشادات الǼ لاعʡامعي على اʳج الȄʛʵةالॽʻ  

B16  ʛʸات العʙʳʱʶʺǼ لاعʡج دائʺا على الاȄʛʵقى الॼجي، (يʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال

  )اخلاॽʀات العʺل
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 ʤرق Ȗʲ3مل  

  دلʻل الʸقابلة خاص ʗʸǺراء الʓʸسʴات مʲل الʗراسة

  :           الȎʦʯʴʸ الأكادʸǻي

ʔʶʹʸال:  

  :الʙʮʳة الʸهʹॻة

  الॺɹارات 

   

 معة ȞǼفاءة عالॽة تʕهلهʦ لإتقان عʺلهʦ في بʙاǽة الʱعʧʽʽ؟بʛأʦȞǽ هل يʱʺʱع خʳȄʛي الʳا .1

 ʅॽؗ تȐʛ مʧ وجهة نʛʤك الʨʱافȘ بʧʽ الʳامعة ومʢॽʴها مʕسʶات سʨق العʺل؟  .2

 ماهي الʺهارات الʱي يʱʺʱع بها الȄʛʵج الʳامعي والʱي اهلʱه للعʺل في الʺʕسʶة؟  .3

  كʅॽ تʨʺॽʁن مʛʵجات الʳامعة في الʺʕسʶة؟ .4

إقامة ورش العʺل الʙʱرॽʰȄة Ǽالاشʛʱاك مع مʕسʶات الʺʱʳʺع هل تʛʴص الʳامعة على  .5

 ذات العلاقة مʧ أجل رفع مʧ قʙرات الʛʵجʧʽ؟ وماهي نʱائج هʚه الʨرش على الȄʛʵج؟

ماهي بʛأʦȞǽ الʻقائʟ الʱي تʳعل مʧ الȄʛʵج الʳامعي اقل ؗفاءة ولا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات  .6

 سʨق العʺل؟

فاءة هل تʺʱلʥ الʳامعة معʛفة واسعة لʴاجة   .7 مʕسʶات الʺʱʳʺع مʧ حʘʽ نॽɺʨة وؗ

  الʧʽʳȄʛʵ؟ 

ما مȐʙ تلॽʰة الʳامعة بʙʱرʨؗ ʖȄادرها ؗل حʖʶ تʸʸʵه لॼɼʛات واحॽʱاجات مʕسʶات  .8

  الʺʱʳʺع؟

هل تʺʱلʥ الʳامعة وحʙة علʺॽة ذات ؗفاءة معॽʻة ʙʵǼمة الʺʱʳʺع وتعʺل ȞʷǼل معلʨم  .9

  ت؟لȐʙ الʺʕسʶة مʧ اجل اʡلاعها على اخʛ الʺʙʳʱʶات والʨʢʱرا

بʛأʦȞǽ هل سॽاسة الʳامعة الʺॼʱعة في اسʙʴʱاث الʸʸʵʱات العلʺॽة تʱلائʦ مع حاجة  .10

 الʺʱʳʺع؟ ʅॽؗ ذلʥ؟
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 ʤرق Ȗʲلة                       4ملʵʹة خǻلاʦل ʥامʷʯاعي والʸʯالاج ȉاʵʹة الȂʙيʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ʤرق Ȗʲ5مل  

  

 المدير

 الامانة

مصلحة حماية 
الاشخاص المعوقين 

 وترقيتهم

مصلحة التلاحم 
الاجتماعي والعائلة 
 والطفولة والشبيبة 

مية نمصلحة برامج الت
الاجتماعية ونشاطات التضامن 

 والاتصال الاجتماعي

مصلحة الإدارة العامة 
 والوسائل

مكتب البرامج الاجتماعية 
والوقاية والادماج وترقية 

 الأشخاص المعوقين

مكتب حماية وترقية العائلة والمرأة 
والأشخاص المسنين والطفولة 
والمراهقة في وضع اجتماعي 
صعب والطفولة المحرومة من 

 العائلة

مكتب متابعة تنفيذ أجهزة الادماج 
ية الاجتماعي ولرامج التنم

الاجتماعية ونشطات التضامن 
 والاتصال الاجتماعي

 مكتب المستخدمين والتكوين

مكتب متابعة سير 
المؤسسات العمومية 

والخاصة للتربية والتعليم 
 المتخصصين 

مكتب الوساطة الاجتماعية 
 والعائلية

نية مكتب النشاطات التضام
ومتابعة نشاطات الجمعيات ذات 

 الطابع الاجتماعي والإنساني
 وتقييمها

مكتب الميزانية والوسائل 
 ومتابعة المشاريع

مكتب الإحصائيات والتوجيه 
 والاتصال الاجتماعي
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 المديرية

 خلية الوقاية

ية المراقبة الداخليةخل  

 خلية الاحصائيات 

خلية الاعلام والاصغاء  مصلحة الطعون
 الاجتماعي والاتصال

خلية المساعدة 
 الاجتماعية 

 خلية المنازعات العامة 

مديرية الموارد 
البشرية والوسائل 

والتجهيزات 
 والارشيف

نيابة مديرية 
 الآداءات

نيابة مديرية 
الأنظمة 
 الإعلامية

نيابة مديرية 
حصيل الت

 والمنازعات   

نيابة مديرية 
 المالية

 

نيابة مديرية 
المراقبة 
 المالية
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 ʤرق Ȗʲ6مل  

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʰقافة والفʹʦن لʦلاǻة

 
ديرالم  مكتب الأمانة العامة 

مصلحة الإدارة 
 والتخطيط والتكوين

مصلحة النشاطات  مصلحة التراث الثقافي
 الثقافية

 مصلحة الآداب والفنون

ط مكتب التخطي
 والتكوين

 مكتب الإدارة والوسائل

 مكتب التراث الثقافي

مكتب المتاحف والفنون 
 التقليدية

تب المعالم والمواقع مك
 التاريخية

مكتب الجمعيات والمؤسسات 
 الثقافية 

مكتب ترقية الإنتاج السمعي 
 البصري

مكتب المطالعة العمومية 
 والكتاب

مكتب ترقية المسرح 
 والفنون

مكتب دعم الابداع والفنون 
 الثقافية 
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 ʤرق Ȗʲ7مل 

ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ  

ʤقʙاذ  الʯة  الاسॺتʙامعة  الʱال  

  جامعة ॺɸاس لغʙور خʹʵلة  أسʯاذ الʯعلʤॻ العالي  قʙزʚȂ مʦʸʲد  1

2  ʥيʗالʙʶن نʦʯاذ  بهʯأ أس ʙاضʲلة  مʵʹور خʙاس لغॺɸ جامعة  

3  Ȗʻأ  مʹاح رف ʙاضʲاذ مʯلة  أسʵʹور خʙاس لغॺɸ جامعة  



ʟʵمل 

 

  :ملʝʳ الʗراسة

 ʦʱوة يʛع الى ثʺʱʳم ȑة في أȄʛʷॼوة الʛʲل الȄʨʴة في تॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʦاهʶت

اسʲʱʺارها لॼʸʱح لها عʨائʙ اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة تȄʨʺʻة تʻعȞʷǼ ʝȞل رئʶॽي على الʺʱʳʺع، 

ʺȄلʺا و ʥض بها وذلʨهʻة وأدوات الȄʛʷॼعات الʺʱʳʺال ʛȄʨʢت ʦدعائ ʦالعالي اه ʦॽعلʱل الʲ

ʱʴǽله مʧ مȞانة في اعʙاد الأʛʡ الفॽʻة والعلʺॽة الʺʕهلة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

  .والاجʱʺاॽɺة

 ʝȞتع ʘʽده، حʨجʨي لʶॽئʛف الʙناته والهʨȞم ʦاه ʙي أحʺॽعلʱام الʤʻجات الʛʵل مʲʺوت

الʱعلʦॽ العالي مȐʨʱʶ جʨدة الʤʻام الʱعلॽʺي ومȐʙ تʨʢر الʺʱʳʺع او تأخʛه، مʧ مʛʵجات 

ॻɾاس جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي مʥ وجهة نʙʢ "هʚا الʛʢح تʻاولʻا مʨضʨع عʨʻانه 

وذلʥ لʺعʛفة مȐʨʱʶ الʨʳدة الʱي وصلʗ الॽه مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي مʧ " سʦق العʸل

 ʙʽفʱʶʺال ʛʤق العʺل(وجهة نʨاليم) سʱاؤل الʶʱح الʛʡ ʧا مʻʻȞعة العلاقة : ا مॻʮʟ ما هي

بʥʻ جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العالي ومʠʯلॺات سʦق العʸل مʥ وجهة نʙʢ مʗراء ومʓʴولي 

 لإشȞالॽة الʺʙʴد الʛئʶॽي الʶʱاؤل هʚا عʧ وȘʲʰʻȄمʓسʴات سʦق العʸل لʦلاǻة خʹʵلة؟ 

  :كالʱالي الفॽɺʛة الʶʱاؤلات مʧ الʙراسة مʨʺʳعة

1. ʰʡ وجهة ماهي ʧق العʺل مʨات سॼلʢʱامج ومʛʰة للॽʺॽعلʱة الॽالفاعل ʧʽعة العلاقة بॽ

 نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة؟

2.  ʧق العʺل مʨات سॼلʢʱالعلʺي وم ʘʴॼدة الادارة والʨج ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ما هي

  وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة؟

  :ما تقʙم تʗʻʰ الʙراسة الفʛضॽات الʱالॽةبʻاءً على 

 ةʴॻئʙة الॻضʙالف: 

تʨجʙ علاقة بʧʽ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء 

  .ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة



ʟʵمل 

 

 ةॻɸʙات الفॻضʙالف: 

وجهة نʛʤ بʧʽ الفاعلॽة الʱعلॽʺॽة للʛʰامج ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ تʨجʙ علاقة  .1

  .مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

2.  ʛʤوجهة ن ʧق العʺل مʨات سॼلʢʱالعلʺي وم ʘʴॼدة الادارة والʨج ʧʽعلاقة ب ʙجʨت

 مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة

ʙلق ʦت ʦॽʶراسة تقʙا الॽʳهʻة إلى مʙل عʨʸها فʻما م Șتعل  ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ هاʻما وم 

Șا تعلǼلʸف ʧʽلʸه الى فʺॽʶتق ʦت ȑʚاني الʙʽʺال ʖانʳة  لॽʳهʻʺاءات الʛالإجǼ Șعلʱم

 الॽʰانات وفʸل مʱعلʳǼ Șʺع) مʳالات الʙراسة، الʺʻهج، مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة(للʙراسة 

تقʦॽʶ  تʦ ففي الʙʰاǽة الʺʛʤʱʻة، Ǽالʱʻائج الʛʵوج ثʦ وتفʛʽʶها وتʴلʽلها وتفȄʛغها الʺʙʽانॽة

ة الى ثلاثة فʨʸل الى ثلاثة فʨʸل فʸل مʱعلǼ Șالإʡار الʺفاॽʂʺي الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراس

 ȑʛʤʻار الʡالإǼ ل خاصʸالعالي وف ʦॽعلʱدة الʨʳل ȑʛʤʻار الʡالإǼ ل خاصʸراسة، فʙلل

  .لʨʶق العʺل

اما Ǽالॼʶʻة لʺʳالات دراسʻʱا هʚه فقʙ اخʱلفॽɾ ʗه الأʛʡ الʺȞانॽة لʷʱʺل ثلاث مʕسʶات 

  :مقʶʺة الى

  .مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة خʷʻلة: 1الʺʳال الʺȞاني 

  الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الاجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة : 2الʺʳال الʺȞاني 

  مʙيȄʛة الʲقافة والفʨʻن لʨلاǽة خʷʻلة: 3الʺʳال الʺȞاني 

في هʚه اما الʺʳال الȑʛʷॼ فʲʺʱل في مʙيȑʛ ومʕʶولي هاته الʺʕسʶات، وقʙ اعʙʺʱنا   

مفʛدة Ǽعʙ اقʸاء الʺʧʽʻʲʱʶ،  41الʙراسة على الʺʶح الʷامل لʺʱʳʺع الʘʴॼ الȑʚ بلغ عʙده 

وʨʸʵȃص الʺʻهج فقʙ اعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي القائʦ على تʴلʽل بॽانات الʙراسة الʱي 

الاسॽʰʱان والʺقابلة، إضافة الى أسلʨب : تʦ جʺعها Ǽالاعʱʺاد على الأدوات الʺʻهॽʳة الʱالॽة

  SPSSالʺعالʳة الإحʸائॽة Ǽالʳانʖ الʺʙʽاني Ǽاسʙʵʱام بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

  :وقʙ تʦ الʨʱصل Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها الى عʙة نʱائج أهʺها
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  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸفة ذات دلالة إحॽɻة ضॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨدة  0.05تʨج ʧʽب

 ʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ومʢʱلॼات سʨق الع

  ومʕʶولي مʕسʶات سʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة، ومʧ ان الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة ضॽɻفة

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸا ذات دلالة إحʙفة جॽɻة ضॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨ0.05ت  ʧʽب

الفاعلॽة الʱعلॽʺॽة للʛʰامج ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي 

 ل لʨلاǽة خʷʻلة، ومʻه ان الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة ضॽɻفة جʙامʕسʶات سʨق العʺ

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸفة ذات دلالة إحॽɻة ضॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨدة  0.05تʨج ʧʽب

الادارة والʘʴॼ العلʺي ومʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ مʙراء ومʕʶولي مʕسʶات 

 ضॽɻفةسʨق العʺل لʨلاǽة خʷʻلة، ومʻه ان الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة 
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Abstract 

         The educational process contributes to the transformation of human wealth 

in any society into wealth that is invested into economic and social benefits for 

development, which are mainly reflected in society. Higher education is the 

most important pillar of the development of human societies and the tools for 

their advancement, as it occupies a place in the preparation of technical and 

scientific frameworks eligible for economic and social development. 

The outputs of the educational system are one of its most important 

components and the main objective of its existence. The outputs of higher 

education reflect the quality of the educational system and the extent of the 

development or delay of society. « Measuring the quality of higher education 

outputs from the perspective of the labour market » in order to determine the 

level of quality attained by higher education outputs from the viewpoint of the 

beneficiary (labour market) enabled us to ask the following question : What is 

the nature of the relationship between the quality of higher education outputs 

and labour market requirements from the point of view of managers and officials 

of labour market institutions of khenchela city ? This key question specific to 

the study’s problem arises from a series of sub-questions : 

1. What is the nature of the relationship between the educational 

effectiveness of programmes and the requirements of the labour market 

from the point of view of managers and officials of labour market 

institutions of  khenchela city ? 

2. What is the nature of the relationship between the quality of management 

and scientific research and the requirements of the labour market from the 

point of view of managers and officials of labour market institutions of  

khenchela city ? 

 

 Based on the foregoing, the study adopted the following hypotheses :

 Main hypothesis : There is a correlation between the quality of higher 
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education outputs and labour market requirements from the point of view of 

managers and officials of labour market institutions of Khenchela city.  Sub-

hypotheses :  

1. There is a correlation between the educational effectiveness of 

programmes and the requirements of the labour market from the point of 

view of managers and officials of labour market institutions of  khenchela 

city 

2. There is a relationship between the quality of management and 

scientific research and the requirements of the labour market from the 

point of view of managers and officials of labour market institutions of 

khenchela city.  

The study was systematically divided into several chapters, including 

those related to the theoretical aspect, and those related to the field aspect, which 

was divided into two chapters relating to the methodological procedures of the 

study. (Fields of study, curriculum, society and sample of study) and a chapter 

on the collection, discharge, analysis and interpretation of field data and the 

expected results. Initially, the theoretical aspect of the study was divided into 

three chapters on the conceptual framework of the study, a chapter on the 

theoretical framework for the quality of higher education and a chapter on the 

theoretical framework of the labour market. 

For these areas of study, spatial frameworks have varied to include three 

institutions divided into : 

Spatial area 1 : Directorate of Social Activity and Solidarity of khenchela city. 

Spatial Area 2 : National Fund for Social Insurance for Workers in Action 

(active workers) for the City of khenchela. 

Spatial area 3 : Directorate of Culture and Arts of  khenchela city. 

The human sphere is represented by the managers and officials of these 

institutions. In this study, we relied on a comprehensive survey of the research 

community, which numbered 41 individuals after exclusion. On the curriculum, 
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we relied on a descriptive approach based on the analysis of the study’s data, 

which was collected through the following methodological tools : Questionnaire 

and interview, as well as field-side statistical processing using SPSS statistical 

package analysis programme. 

After analysing and interpreting the data, several results have been 

reached, the most important of which are : There is a weak statistically 

significant correlation at the indicative level of 0.05 between the quality of 

higher education outputs and labour market requirements from the perspective 

of managers and officials of labour market institutions of Khenchela city, and 

that the hypothesis has been achieved to a low degree. A very weak and 

statistically significant correlation exists at the indicative level of 0.05 between 

the educational effectiveness of programmes and labour market requirements 

from the point of view of managers and officials of labour market institutions of 

Khenchela city, including that the hypothesis has been achieved to a very low 

degree. 

There is a weak and statistically significant correlation at the indicative 

level of 0.05 between the quality of management and scientific research and 

labour market requirements from the point of view of managers and officials of 

labour market institutions of Khenchela city, including that the hypothesis has 

been achieved to a low degree. 

 
 


