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 الإهداء
 والمرسلينالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء 

 أهدي هذا العمل:
إلى أعز ما أملك في هذا الوجود والصدر الرحب الحنون إلى من أنارت 

 " أمي الحبيبة "دربي وأعانتني طيلة عمري 
 " أبي "إلى من عمل بكد وأوصلني إلى ما أنا عليه وسندي في الحياة 

إلى من كان سند لي طوال حياتي إلى شمعة تنير ظلمة دربي إلى من 
) لحسن، حسين، زينة، يحي، بوجودهم اكتسب القوة أخواتي وأخواني 
 عائشة(ـ

أتقدم ببالغ الامتنان والشكر إلى الأيادي التي مدت لمساعدتي والوقوف إلى 
لية فاطيمة بوزكري، عبلة رحالي، زهية رحالي،غاجانبي في كل خطوة :

 قدوشي، سعيدة طراد ـ
تسيير عمومي جامعة عباس  2بدفعة ماستر إلى جميع الزميلات والزملاء

 لغرور خنشلة
وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه جميع 

 الطلبة المقبلين على التخرج ـ

  
  
 

 الطالبة:
 " فتيحة بوزكري"

 



 
 

 
 

  

 الإهداء
 والشكر لله على توفيقه وعونه على إنجاز هذه المذكرة ـالحمد 

اهدي هذا العمل إلى من احمل اسمه بكل افتخار والذي اعطى بغير حدود 

 أبي العزيز

لى من شجعتني بكل إخلاص أمي الغالية ـ  إلى رمز العطاء وا 

 إلى أخي وأخواتي وكل العائلة شكرا لدعمكم الدائم لي

الذين ساهموا بمساندتي وتشجيعي شكرا للذكريات الرائعة إلى كل أصدقائي 

 والدعم المتواصل

 خلال هذه السنوات إلى مزيد من التجارب والنجاحات معا ـ

إلى اساتذتي الأعزاء شكرا لتوجيهاتكم والدعم الذي قدمتموه خلال رحلتي 

 الدراسية ـ

 الطالبة:
 "وهيبة سليماني" 

 



              
 

 
 
 
 

 شكر وتقدير
 من لا يشكر الناس لا يشكر الله

نشكر الله ونحمده على ما أكرمنا به من علم بما شاء وجعلنا  
 الله وإياكم من الشاكرين

 نقدم أسمى معاني الشكر والتقدير بكل امتنان وعرفـان،
 والاحترام

 إلى كل من مد لنا يد العون والمساعدة لإنجاز هذا العمل ـ
 الدكتور المشرف عليناونخص بالذكر الأستاذ  

 على التوجيه وحسن التأطير " نزاري رفيق"
 كما نقدم جزيل الشكر والتقدير:

إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول  
 المشاركة في مناقشة هذا البحث وتقييمه ـ

إلى كل القـائمين والمشرفين على كلية العلوم الاقتصادية  
 والتجارية وعلوم التسيير  

 إلى كل موظفي بلدية خنشلة
  إلى كل من ساهم ولو بكلمة طيبة في إعداد هذه المذكرة

 ـ
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 :مقـــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــة

لقد شهد العالم في الآونة الأخيرة ثورة تكنولوجية وعلمية في شتى المجالات والتي بدورها 
أحدثت تغييرات في الحياة اليومية للإنسان، ونتيجة لذلك أصبحت مختلف الدول المتطورة تعول 

 تصادية والاجتماعية ـ ـ ـ الخ، والتي تخدم المواطنين ـعليها في تسريع عجلة التنمية الاق

ومن المجالات التي تواجه تحدي كبير وتغيير سريع هي الإدارات العمومية حيث أصبح         
تم  هذا التغيير حتمي لمواكبة هذا التطور لأن الإدارات العمومية بدورها تقوم بخدمة المواطن، بذلك

إدراج البرمجة المعلوماتية داخل نسق الإدارة هذا ما جعل ضرورة صياغة مفاهيم جدد للإدارة تساير 
التغيير الحاصل للانتقال من الإدارة التقليدية إلى الحديثة والانتقال إلى مجتمع المعلومات، والتخلص 

 ة في الإدارة ـمن المعاملات الورقية والروتينية وتبني الأساليب الحديثة الإلكتروني

تعد الإدارة الإلكترونية المدرسة الأحدث في الإدارة في وقتنا الحالي وتمثل نوعا من الاستجابة      
القوية لتحديات القرن الواحد والعشرين، لاستخدامها للأنترنت وشبكات الأعمال في إنجازها للعمل 

ات الدول لمسايرة هذا التقدم، للاستفادة الإداري لذلك أصبح تطبيق الإدارة الإلكترونية من أهم أولوي
من المزايا التي تقدمها مثل الولايات المتحدة الأمريكية والإمارات العربية المتحدة حيث انخرطت في 
بناء وتأسيس "حكومة دبي الإلكترونية "، وكذلك الجزائر التي تحاول تبني وتعميم الإدارة الإلكترونية 

العمومية من أجل توفير المرونة الأزمة في التعاملات استجابة في مختلف القطاعات والإدارات 
للمتغيرات الداخلية والخارجية، ودعم التواصل بين الإدارة العمومية وبين المؤسسات والمواطنين من 
أجل اختصار الوقت والجهد والتكلفة من أجل ذلك باشرت الدولة في تأهيل الموارد البشرية والاعتماد 

 مع هذه التكنولوجيا والبحث على سبل استخدام تطبيقاتها في مختلف الإدارات العمومية عليها للتعامل 

 :ةإشكالية الدراسأولا: 

لأهمية موضوع الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الإدارة العمومية وخاصة المحلية، توجهنا نظرا 
الإلكترونية وأساسيات تطبيقها في بدراستنا هذه للبحث وتوضيح كل ما يتعلق بأسلوب الإدارة 

المؤسسات بصفة عامة وما تلعبه هذه الأخيرة في تحسين الإدارة العمومية وجودة الخدمة المحلية 
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ولدراسة هذا الموضوع تم بلورة إشكالية الدراسة ، الموجهة للمواطن على المستوى البلدي بصفة خاصة
 من خلال طرح السؤال الرئيسي التالي:

 بلدية خنشلة؟الإدارة الإلكترونية في تطوير إدارة  مساهمةمدى ما 
 الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية: وتتفرع عن

 هل تعتبر توفير المتطلبات الإدارية للإدارة العمومية من أهم عوامل نجاح الإدارة الإلكترونية؟ -
 ماهية الإدارة الإلكترونية؟ماهي  -
 الإلكترونية؟ما هي متطلبات تطبيق الإدارة  -
 والمشاكل التي تعاني منها؟ العمومية؟ما هي أهمية الإدارة  -
 ؟ على مستوى التطور الخدمي لإدارة بلدية خنشلةالإلكترونية  كيف يؤثر تطبيق الإدارة -

 ثانيا : فرضيات الدراسة:
 التالية:الفرضيات سيتم التحقق من صحة او خطا والأسئلة الفرعية لإشكالية ادراسة على ضوء 

نجاح الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية يعود إلى  الفرضية الأولى: -
 ـ ببلدية خنشلةارية توفير المتطلبات الإد

مرتبط بتطبيق نموذج  للمورد البشريوالكفاءة والفعالية  الأداءتحسين مستوى  :الفرضية الثانية -
 الإدارة الإلكترونية ببلدية خنشلة ـ

ما انعكس على  هناك تطور ملحوظ في تطبيق الإدارة الإلكترونية وهذا :رضية الثالثةالف -
 ـ بلدية خنشلةفي  ت العموميةتحسين جودة الخدما

 ثالثا: أهمية الدراسة
حداثة وجدية موضوع الإدارة الإلكترونية وتزامنه مع توجه أجهزة الدولة نحو تحديث هياكلها تكنولوجيا 

 ماج في عالم المعلومات.بما يحقق لها الاند
موضوع مهم جدا في سبيل تطوير أداء المؤسسات العمومية للوصول إلى أداء أفضل وتحقيق الكفاءة 

 والفعالية والقضاء على الروتين الإداري ـ
 رابعا: أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:
 متطلبات تطبيقها ـو تسعى الدراسة لتوضيح مفاهيم وخصائص الإدارة الإلكترونية  -
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 إزالة الغموض حول مفهوم الإدارة الإلكترونية ومعرفة الفرق بينها وبين الإدارة التقليدية ـ -
المناسبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال أسلوب عناصر محاولة إظهار ال -

رونية، وبما يتناسب مع ظروف المؤسسة العمومية محل الدراسة "بلدية خنشلة"، الإدارة الإلكت
  .في تطوير آدائهالعناصر خلها وكيفية مساهمة هذه اوطبيعة الخدمات التي تتم بدا

 خامسا: دوافع اختيار الموضوع

ود إلى شكلين اختيار موضوع البحث بعنوان: "دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارة العمومية" يع
 من الدوافع هما:

 دوافع ذاتية -1
 تتمثل في:

 الميول الشخصي لدراسة هذا الموضوع الحيوي والتعمق فيه واكتشاف خباياه. -
 الرغبة في توسيع المعارف واكتساب معلومات جديدة. -
ثراء بعض المعلومات العملية والنظرية. -  محاولة توظيف وا 
 دوافع موضوعية -2

 تتمثل في:
 تحدث في المؤسسات العمومية.و ملاحظة التغيرات التي حدثت  -
 "بلدية خنشلة". الرغبة في معرفة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية -
تتمحور أهم أسباب بحثنا في الموضوع لما تكتسبه الإدارة الإلكترونية من أهمية في تطوير  -

 مستوى الخدمات العمومية.
 وأدوات الدراسة جسادسا: منه
لوصف  النظري، الجانب المنهج الوصفي في استخدام تم المطروحة الإشكالية عن للإجابة

 .متغيرات الدراسة وتم الاستعانة بأسلوب دراسة حالة
بتحليل  يسمح الذي التحليلي الوصفي الأسلوب على عتمادالا فيه تم فقد الثالث، الفصل في أما

 "بلدية خنشلة"، العمومية المؤسسة تحقيق مدى ومعرفة البحث، نتائج إلى الوصول بغية البيانات
 غير ستجوابطريق الا عن الدراسة هذه الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارة العمومية، تمت لدور

 ةبلدي»المؤسسة في  العاملين على وزعت والتي الأسئلة، باستمارة يعرف ما أو "الاستبيان" المباشر



 ةـــقدمـــــــــــــم

 
 د

 

، المئوية والنسب التكرارات عن عبارة فهي المستخدمة الإحصائية الأدوات يخص فيما أما ،خنشلة"
  واختبار كولمجروف ـ الانحراف المعياري، الحسابي، المتوسط

 سابعا: خطة الدراسة
قسمنا هذه الدراسة إلى ثلاث فصول ومقدمة وخاتمة، حيث تحتوي المقدمة على مختلف الخطوات 

 التي يتضمنها البحث:
ويشمل فصلين حيث تحدثنا في الفصل الأول عن الإطار النظري الإدارة الجزء النظري :

الإلكترونية ، و تطرقنا من خلاله إلى ثلاث مباحث رئيسية ،شمل )المبحث الأول :ماهية الإدارة 
دارة أساسيات الإدارة الإلكترونية، المبحث الثالث:التحول إلى أسلوب الإ الإلكترونية، المبحث الثاني:

الإلكترونية(،بالنسبة للفصل الثاني يتضمن الإطار النظري للإدارة العمومية حيث تطرقنا من خلاله 
الخدمة العمومية،  إلى ثلاث مباحث)المبحث الأول:ماهية الإدارة العمومية، المبحث الثاني:ماهية

ل الأخير فتمثل في دراسة المبحث الثالث:تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية(،أما الفص
 ميدانية على مستوى بلدية خنشلة ـ

يقدم دراسة تطبيقية لدور الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارة العمومية :يقالجزء التطبي
 للمؤسسة العمومية "بلدية خنشلة"، وسيقسم الفصل إلى ثلاث مباحث:

الدراسة والذي  الأول يتضمن تقديم عام حول المؤسسة العمومية "بلدية خنشلة" ومجالات 
يستعرض كل من التعريف والهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية "بلدية خنشلة" وكذا مجالات الدراسة، 

 يف المتبع بالمنهجمنهج الدراسة وتحليل البيانات الشخصية وتحليل الإجابات سيختص  أما الثاني
تحليل الإجابات بموظفين المستخدمة وتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة و  والأدوات الدراسة
 .البلدية

كما يحتوي البحث على خاتمة تمت فيها حوصلة أهم الأفكار التي تضمنها البحث ونتائج اختبار 
المعالجة بالإضافة الفرضيات التي تم الانطلاق منها إلى جانب إبراز النتائج المتوصل إليها من 

 إلى الاقتراحات والتوصيات لهذه الدراسة. 
 ثامنا: صعوبات الدراسة

 تتلخص أهم الصعوبات التي حالت دون الإلمام بمختلف جوانب الدراسة في:
صعوبة الحصول على البيانات المتعلقة بميدان الدراسة، والتي تعود إلى التحفظ في تقديم  -

 المعلومات أحيانا.
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 ضيق الوقت.  -
التطابق في المعلومات في الكتب والمراجع مما يولد حيرة عند الاقتباس منها وهذا ما دفعنا  -

 حدث.الأالى الاستعانة بالمذكرات والمجلات التي تعتبر 
 تاسعا:حدود الدراسة

 طبقت الدراسة على إحدى المؤسسات العمومة وهي بلدية خنشلة.الحدود المكانية:  -
تنصب الدراسة على دور الإدارة الالكترونية في تطوير الإدارة العمومية الحدود الزمانية:  -

، خلال الفترة 2023/2024ببلدية خنشلة، كما تم اجراء التربص خلال السنة الجامعية 
 .2024ماي  06الى غاية  2024أفريل  22الممتدة من 

 والموظفين العاملين ببلدية خنشلة.استهدفت الدراسة شريحة المسؤولين الحدود البشرية:  -
 عاشرا: الدراسات السابقة

يعرف هذا الموضوع اهتمام العديد من الباحثين في هذا المجال من خلال إدراج العلاقة بين المتغيرين 
فنجد دراسات ناقشت متغيرين ودراسات أخرى ناقشت كل متغير على حدى وذلك من خلال عرضنا 

 للدراسات التالية: 
دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة بعنوان: ": (2016فرطاس فتيحة )دراسة  .1

، هدفت هذه الدراسة الى تحسين الخدمات العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر"
العامة من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية، اللامركزية في إصدار الوثائق وتعميم استخدام 

ة في المؤسسات والإدارات العمومية، بقصد عصرنتها، وتعتبر هذه التدابير الإدارة الالكتروني
جزءا من الاستراتيجية الجديدة للحكومة، وتهدف الى تقريب الإدارة من المواطن وضمان 

 جودة الخدمات العمومية.
 مجموعة من النتائج أبرزها ما يلي:الى الدراسة  توصلتوقد 

توافر العديد من الإمكانات بهدف تقديم خدمة متميزة  يتطلب تطبيق الإدارة الالكترونية -
للمواطن، وتحقيق مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة ورغم تواصل جهود الدولة 
الجزائرية في مجال إرساء وتجسيد متطلبات الإدارة الالكترونية وعصرنة الإدارة، إلا ان 

الجزائرية، لا زال بحاجة الى تهيئة البيئة الانتقال الى الإدارة الالكترونية في المؤسسات 
 مطلوب منها. والمناسبة لمثل هذا النوع من المؤسسات، كما تتمكن من تنفيذ ما ه
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ان مشروع الإدارة الالكترونية يجب ان يأخذ عدة متطلبات بعين الاعتبار كالبنية التحتية،  -
ائل الالكترونية اللازمة لهذا توافر عدد لا باس به من مزودي الخدمة بالانترنت، توافر الوس

التحول، تأهيل الموظفين في مجال التقنيات الحديثة، خلق الإرادة لدى الإدارة المسيرة 
بضرورة تبني سياسة الانتقال الى الإدارة الالكترونية، وجود التشريعات والنصوص القانونية 

لمؤسسات، لذلك يجب وضع التي تسهل عمل الإدارة الالكترونية، توفير السرية الالكترونية ل
رؤية واستراتيجية شاملة بمشاركة الدولة وجميع الفاعلين، بما يضمن الانتقال الإيجابي من 
الإدارة التقليدية الى الإدارة الالكترونية، ومن ثم تحسين جودة الخدمات العامة المقدمة 

 للمواطنين والرفع في مستوى التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
دور الإدارة الالكترونية في ، والتي جاءت بعنوان "(2018-2017ير عماري )سمدراسة  .2

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على المفاهيم النظرية  ،"تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي
المتعلقة بالإدارة الالكترونية وكذا مؤسسات التعليم العالي، وكذلك محاولة اظهار التقنيات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال أسلوب الإدارة الالكترونية بما المناسبة لاستخدام 
يتناسب مع ظروف مؤسسات التعليم العالي وطبيعة الخدمات التي تتم بداخلها ومدى مساهمة 
هذه التقنيات في تطوير أدائها، وأيضا تهدف الى التعرف على مستوى الأداء العلمي المحقق 

 في الجامعات الجزائرية.
ث تناول فيها الإشكالية التالية: "ما مدى مساهمة تطبيقات الإدارة الالكترونية في تطوير أداء حي

 الجامعات الجزائرية محل الدراسة؟" 
 ولقد قدمت هذه الدراسة مجموعة من الفرضيات منها: 

 ان مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة هو مستوى مرتفع. -
 ان مستوى الأداء المحقق في الجامعات الجزائرية محل الدراسة هو مستوى مرتفع. -

 وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج نذكر منها:
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الالكترونية تؤدي الى الزيادة  -

 في أداء الجامعات.
بأبعادها الثلاثة في تطوير أداء الجامعات الجزائرية محل تساهم تطبيقات الإدارة الالكترونية  -

 الدراسة.
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يعتبر التعامل مع تطبيقات الإدارة الالكترونية كهدف ثانوي احد الأسباب المحورية لتدني  -
أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة، خاصة وانها لا تزال تحتل مراتب متأخرة في التصنيف 

 الدولي للجامعات.
"تسيير المرافق العامة والتحولات التي جاءت بعنوان (: 2007/2008يفي نادية )ضر دراسة  .3

هدفت هذه الدراسة الى التطرق لطرق تسيير المرفق العام ومدى تأثير التحولات الجديدة"، 
الجديدة سواء الداخلية أو الخارجية على تسييره، سواء بضرورة تحديث المرافق العامة من 

ل طرق تسيير جديدة والهدف طبعا هو تحسين أداء المرافق العامة خلال الإصلاح أو تفعي
والخدمة العامة في ظل تزايد الوعي المدني وتزايد دور الدولة، وعالجت هذه الدراسة إشكالية 
للموضوع محل الدراسة وهي: ما مدى تأثير التحولات الجديدة التي تعرفها الجزائر على تسيير 

ى وفقت بين هدف المردودية والمصلحة العامة؟، حيث خلصت المرفق العمومي؟ والى أي مد
الدراسة الى ضرورة المزج والتكامل بين الطرق المختلفة لتسيير المرفق العام، فالدولة لا 
تستطيع التخلي عن التسيير المباشر لبعض المرافق العامة ذات الطبيعة الخاصة وذات 

كذلك لا تستطيع الدولة التخلي عن بعض الطبيعة السيادية كالعدالة والامن والدفاع، و 
الخدمات التي تعتبر من صميم المجتمع، ولا تستطيع تفويضها لذلك تسيرها بطريقة مستقلة 
ومتخصصة بالنظر الى أهميتها، وأيضا تفعيل تفويض المرافق العامة خاصة تلك الصناعية 

لية والزيادة من مردودية والتجارية، ومنح امتيازات للخواص بحثا عن خوصصة التسيير والفعا
 المرافق، والذي يعتبر طريقة ليبرالية لتسيير المرفق العام.

وفي سياق الدراسات السابقة لا بد أن تكون دراستنا لها إضافة على ما سبقها من : مساهمة الدراسة
في الدراسات، كما يكون لها ما يميزها عن غيرها من الدراسات في نفس مجال البحث، ومحاولة منا 

تقديم دراسة ذات إضافة علمية على ما قدمه الآخرون يمكننا أن نقول أن هذه الدراسة تختلف عن 
 الدراسات السابقة فيما يلي:

  بعد استعراض بعض من الدراسات السابقة نجد معظمها يتوافق ويتفق مع دراستنا في الجانب
لكترونية، وكذا جودة النظري، من خلال التطرق إلى أهم التعاريف الخاصة بالإدارة الإ

الخدمات العمومية أو المحلية ومختلف أبعادها، كما استفدنا من النتائج المتوصل إليها وأهم 
 التوصيات.
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  بناءا على الدراسات السابقة، نجد أنها تناولت كل متغير على حدىً أو معا، لكن بصفة
لدية خنشلة، والتي تعتبر عامة، أما دراستنا فهي تجمع بين المتغيرين، مع إسقاط ذلك على ب

 صمام الأمان للتطبيق الإيجابي والفعال للمتغيرين.
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول: 
الإطار النظري للإدارة 

 الإلكترونية

 

 

 



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                        الفصل الأول                                        

 
1 

 

 ـــــــــــهيدتم
من المعارف والتقنيات  أصـــــــبح العالم يعيم ثورة معلوماتية ومعرفية والتي نتج عنها الكثير        

التكنولوجية والمعلومات المتطورة ومختلف العلوم والاتصـــــــــــــــالات واســـــــــــــــتخدامها في النظم الإدارية 
والكبيرة مما أدى إلى ظهور نموذج جديد وحديث من الإدارة، وهو للمنظمات والمؤســســات الصــغيرة 

ما اصـــطلح على تســـميته بالإدارة الإلكترونية أو الحكومة الإلكترونية أو الأعمال الإلكترونية، الذي 
حلال قواعـد  يعني إحلال الوســــــــــــــــائـل التكنولوجيــة في تقــديم الخــدمـات محــل الوســــــــــــــــائـل التقليــديـة وا 

حلال المكتب الإلكتروني محل  المعاملات الورقية، ومســـــــتودعات البيانات مح ل الدور البشـــــــري، وا 
حلال الذكا ســـعيا لإنجاز العمليات الإدارية تتســـم بالســـرعة  ،ء الاصـــطناعي محل الذكاء الإنســـانيوا 

 والشفافية والنزاهة والمشاركة ـ    
هيمي للإدارة لمفااوفي إطار هذا الســــــــياق ســــــــنحاول في هذا الفصــــــــل توضــــــــيح الإطار النظري أو 

 الإلكترونية من خلال التطرق إلى المباحث التالية:
 

 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية. -
 المبحث الثاني: أساسيات الإدارة الالكترونية. -
 إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية. لالثالث: التحو المبحث  -
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 الالكترونية  ماهية الإدارةالـمبحث الأول: 
موضوع الإدارة الإلكترونية من المواضيع الحديثة في الفكر الإداري المعاصر، وذلك لاهتمامها يعد 

ــــــــــــــــ ومن أجل توضــيح مفهومها  بالقرارات المتعلقة بتطوير الإدارة من أجل تحقيق الأهداف المرجوة ـ
 والجوانب المرتبطة بها سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى:

 الإدارة الإلكترونية ونشأة تعريف  -
 مبادئ الإدارة الإلكترونية وخصائصها -
 أهمية الإدارة الإلكترونية وأهدافها -
 مزايا الإدارة الإلكترونية وعيوبها -

  المطلب الأول: نشأة ومفهوم الإدارة الإلكترونية 

 لكترونية ـقبل الخوض في تعريف الإدارة الإلكترونية علينا التطرق أولا إلى نشأة وظهور الإدارة الإ
 1الفرع الأول : نشأة الإدارة الالكترونية: 

 أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من الإدارة،
في ظل التنافس والتحدي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية ، كي تحســـــــــــن من مســـــــــــتوى أعمالها، 

أو الإدارة  أو الحكومة الالكترونية، تســـــــــميته بالإدارة الرقمية،وجودة خدماتها والذي اصـــــــــطلح على 
والإدارة الالكترونية قد تبدو للبعض، كأنها جاءت مع الأنترنت التي بدأ اســـــــــــــــتخدامها  الالكترونية،

وترى بعض  ة طويلة لأغراض عســــكرية وأكاديميةالتجاري ولأغراض العامة، بعد أن اســــتخدمت لفتر 
لإدارة الالكترونية ظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجهها نحو تحقيق الدراســـــــــــــــات إن اهتمام با

، وتعميم اســتخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصــادية والاجتماعية شــفافية التعامل
 والسياسية ـ

، يتبــــــــين أن المنظــــــــرين لعلــــــــم الإدارة النظــــــــري لــــــــلإدارةوالمطلــــــــع علــــــــى ســــــــياقات التطــــــــور 
علــــــى مــــــدى أكثــــــر مــــــن قــــــرن  قــــــد حــــــددوا مســــــارا تاريخيــــــا متصــــــاعدا للفعــــــل الإداري والمنظمــــــات،

                                                 
الجزائر  الوادي،جامعة الشهيد حمة لخضر  والرياضة،مجلة المجتمع  "مقاربة نظرية حول الإدارة الالكترونية "، أم الخير قوارح، 1
 ـ 160 .ص ،15/12/2018،
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ــــزمن ــــات الإنســــانية  مــــن ال ــــة العلاق ــــري، فنظري ــــايلوري والفيب ــــالتنظير الت ــــدءا ب  ،ن  مــــايو()التــــوـ ب
وصــــــولا إلــــــى  مـــــرورا بنظريــــــة الــــــنظم فــــــي بدايــــــة الخمســــــينات، والنظريـــــة الموقفيــــــة فــــــي الســــــتينات،

نهايــــــة الثمانيــــــات، لتتــــــوج مســــــيرة التطــــــور فــــــي منتصــــــف التســــــعينات مــــــدخل منظمــــــة الــــــتعلم فــــــي 
 بصعود الإدارة الالكترونية ـ

إن الإدارة الالكترونيــة كمفهوم حــديــث، هي نتــاج تطور نوعي أفرزتــه تقنيــات الاتصـــــــــــــــــال 
في ظل ثورة المعلومات وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في الإدارة، وربط  الحديثة،

رات العامة والوزارات غبر آليات التكنولوجيا وبالتالي تحول الجذري في مفاهيم الإدارة التقليدية الإدا
وبأساليب بسيطة ولم تصل إلى الصورة  وكان تطبيق الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة، وتطويرها،

في هيئة  بولاية فلوريدا الأمريكية1995الرســـــــــــــــمية إلا متأخرا، حيث بدأت بظهور في أواخر عام 
ومن ثم فالإدارة الالكترونية هي محصــــــــــــلة للتقدم في مجالات التقنية والمعلوماتية،  البريد المركزي،

وهو ما جعل الإدارات الحكومية ودوائر صـــــــنع القرار تعتمد وســـــــائل تقنية متطورة، تســـــــاعدهم على 
  1انجاز المهام المناطة بها وتنفيذها.
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 الإدارة الالكترونية ـ مالثالث: مفهو الفرع 
نتاجــــــــــا لثــــــــــورة المعلومــــــــــات والاتصــــــــــالات والتقنيــــــــــات الحديثــــــــــة 1تعــــــــــد الإدارة الإلكترونيــــــــــة 

ـــــد فـــــي الإدارة المعاصـــــرة حيـــــث يســـــود عـــــالم اليـــــوم حركـــــة نشـــــطة  وأصـــــبحت تمثـــــل الاتجـــــاه الجدي

                                                 
أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في ترشيد الإدارة الحكومية نظام بياناتي للإمارات العربية المتحدة  عائشة عزوز، 1

جوان  ،01العدد ،04مجلد ،ومتخصصة مجلة علمية دولية محكمة سداسية ،المستدامة والتنميةمجلة الاقتصاد الحديث  ،نموذجا
 ـ 110ص ،2021

 

الإدارة 

 الإلكترونية

 م   منظمة التعل   

المدرسة 

 الموقفية

 مـــظــة النـــمدرس

 يــمــل الكـــدخــالم

 المـــــدرســــة الســــــلوكــــــية

 ةـــيديـــدرسة التقلـــالم

2020 2000 1975 1950 1925 1900 1890 

1995 

 نهاية الثمانينات

1960 

1951 

1940 

1924 

1890 

المنظمة  "الإدارة الإلكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية "، ،حرحوم المفرجي لعاد المصدر:
 ـ 7مصر، ص  القاهرة، ،2007العربية للتنمية الإدارية 
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مـــــات إلكترونيـــــة لاســـــتثمار كـــــل التقنيـــــات الحديثـــــة لتطـــــوير أعمـــــال المنظمـــــات وتحويلهـــــا إلـــــى منظ
تســــــتعمل شــــــبكة الأنترنــــــت والتطبيقــــــات المتطــــــورة للحســــــابات الآليــــــة فــــــي إنجــــــاز جميــــــع أعمالهــــــا 
نجــــــاز كــــــل وظائفهــــــا مــــــن تســــــويق  ومعاملاتهــــــا الإداريــــــة مــــــن تخطــــــيط وتنظــــــيم وتوجيــــــه ورقابــــــة وا 
وتمويـــــل واســـــتثمار وأعمـــــال مكتبيـــــة بســـــرعة ودقـــــة فائقـــــة لـــــذا نجـــــد التوجـــــه العـــــالمي نحـــــو تطبيـــــق 

ة الإلكترونيـــــــــة فـــــــــي المنظمـــــــــات بشـــــــــقيها العـــــــــام والخـــــــــاص لتحقيـــــــــق الســـــــــبق والزيـــــــــادة فـــــــــي الإدار 
اســــــــــتثمار التقنيــــــــــة الإلكترونيــــــــــة وتعــــــــــرف الإدارة الإلكترونيــــــــــة بــــــــــالإدارة التــــــــــي تســــــــــتخدم شــــــــــبكة 
الأنترنــــــــت وتكنولوجيـــــــــا المعلومــــــــات ونظـــــــــم الاتصـــــــــالات الأخــــــــرى مـــــــــن خــــــــلال دمـــــــــج عمليـــــــــات 

تحســـــــــين جـــــــــودة الأداء وتحقيـــــــــق الكفـــــــــاءة  بهـــــــــدف التكنولوجيـــــــــاالمنظمـــــــــة مـــــــــع تطبيقـــــــــات هـــــــــذه 
 1والفعالية للمنظمة ـ

:"جمــــــع أكبــــــر 2عــــــرف المجمــــــع العربــــــي للمحاســــــبين القــــــانونيين الإدارة الإلكترونيــــــة بأنهــــــا         
 عدد من المواقع الإدارية المتباعدة في شبكة اتصال إلكتروني سلكية أو لاسلكية محددة ـ

ــــى أعمــــال إلكترونيــــة  منظــــا بأنهــــا:كمــــا عرفــــت أيضــــا           يقــــوم بتحويــــل الأعمــــال الورقيــــة إل
وذلــــــك بالقيــــــام بخطــــــوات رئيســــــة محــــــددة، تبــــــدأ بأتمتــــــة أعمــــــال المنظمــــــة، ومــــــن ثــــــم العمــــــل وفــــــق 

الورقيـــــــة، ممـــــــا  مبـــــــدأ النافـــــــذة الواحـــــــدة الـــــــذي يحقـــــــق التـــــــوفير فـــــــي الوقـــــــت وفـــــــي حجـــــــم الأعمـــــــال
ــــة  ــــاء المالي ــــى تــــوفير الوقــــت والأعب ــــنعكس بالنتيجــــة عل التــــي يمكــــن توظيفهــــا فــــي أمــــاكن أخــــرى، ي

 الأمر الذي يسمح بخلق فرص عمل جديدة تنعكس إيجابا على قدرات وكفاءات العاملين 
ــــــراهيم أمــــــا         ــــــب إب ــــــة  الإلكترونيــــــة انطلاقــــــافيقــــــدم تعريفــــــا لــــــلإدارة 3 ســــــعد غال مــــــن محاول

التمييـــــــــز بينهـــــــــا وبـــــــــين بعـــــــــض المصـــــــــطلحات المرادفـــــــــة لهـــــــــا ، مثـــــــــل الحكومـــــــــة الإلكترونيـــــــــة ، 
ـــــــــة ، وبنيـــــــــة  والأعمـــــــــال الإلكترونيـــــــــة ، ويعـــــــــرف الإدارة الإلكترونيـــــــــة باعتبارهـــــــــا منظومـــــــــة متكامل
وظيفيـــــة وتقنيـــــة مفتوحـــــة" هـــــي إطـــــار يشـــــمل كـــــل مـــــن الأعمـــــال الإلكترونيـــــة للدلالـــــة علـــــى الإدارة 

                                                 
 ـ 110ص ،السابق المرجععائشة عزوز،  1
 ـ 12-11، ص صمرجع سبق ذكره المفرجي،عادل حرحوم  2
للبحوث  مجلة الأكاديمية ،"الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية بالجزائر دور" ،أزرواليوسف  3

 ـ 1516ص ،2022، 01العدد ،06المجلد ،والسياسيةالقانونية 
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الموجهـــــــــــة  للأعمـــــــــــال أوالموجهـــــــــــة  للمـــــــــــواطنين أونيـــــــــــة لأعمـــــــــــال الحكومـــــــــــة الموجهـــــــــــة الإلكترو 
 1لمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفةـ

يلاحظ أن هذا التعريف حاول التمييز بين الإدارة الإلكترونية وبين بعض المصطلحات القريبة منها 
 كالحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية ـ

الوســـــائل والتقنيات الإلكترونية بكل ما تقتضـــــيه  ماســـــتخدا»بأنها: لكترونية وتعرف أيضـــــا الإدارة الإ
 2الإجراءات أو التجارة أو الإعلان ـ" التنظيم أو الممارسة أو
ميكنة جميع مهام وأنشــطة المنظمة الإدارية بالاعتماد على  ةعملي»أنها: على الســالمي  وينظر لها

إلى أهداف الإدارة الجديدة في تقليل اســـــتخدام الورق  الضـــــرورية للوصـــــولجميع تقنيات المعلومات 
وتبســـــيط الإجراءات والقضـــــاء على الروتين والإنجاز الســـــريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل 

 3إدارة جاهزة لربطها مع الحكومة الإلكترونية لاحقا" ـ
المعاملات بين مجموعة إنهاء  الأعمال أوتنظيمية وفنية تقوم بتبادل  تأنها: عملياوتعرف أيضــــــــــا 

من المســــــتفيدين من خلال اســــــتخدام أســــــاليب وأنظمة تكنولوجية في معالجة مواد المعلومات ونقلها 
 4عبر أنظمة اتصالية أو رقمية ـ

إلكترونيــة متكــاملــة تهــدف إلى تحويــل العمــل الإداري العــادي إلى  ةمنظمــ»هي الإدارة الإلكترونيــة 
إدارة باســــــــــــتخدام الحاســــــــــــوب وذلك بالاعتماد على نظم معلومات قوية تســــــــــــاعد في اتخاذ القرارات 

 5بالاستعانة بشبكات الحاسب"ـ تكاليف وذلكالإدارية بأسرع وقت وبأقل 
 الانترانت -
 الاكسترانت -

                                                 
 ـ 1516، صالمرجع السابق أزروال،يوسف  1
الإنسانية  مجلة العلومجودة الخدمة العمومية وترشيدها بالإدارة المحلية الجزائرية "،  الإلكترونية في"دور الإدارة  هامل،مهدية  2

 ـ ـ929ص ،2020، ديسمبر 3العدد ،7المجلد  البواقي،لجامعة أم 
 ـ 12عادل حرحوم المفرجي ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
الطبعة الأولى  والتوزيع،دار المناهج للنشر  ،الحديثةإلى الإدارة التعليمية  الإلكترونية مدخلالإدارة  الشريف،أحمد أبو هاشم عمر  4

 ـ 64ص  الأردن، عمان، م،2013هـ1434
 منشورة،رسالة مقدمة لنيل شهادة ماستر، غير  العمومية،دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات  لبنى،بوقندورة  5

  03ص  ،2019/2020، خنشلةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عباس لغرور،  عمومي، تخصص: تسيير
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كن القول أن الإدارة الإلكترونية عبارة عن منظومة تقنية و متطورة ومن خلال التعاريف الســــــابقة يم
وحديثة تعتمد على اســتخدام الوســائل والأجهزة التكنولوجية جاءت لتســهيل وتحســين القيام بالعمليات 

أجــل اســـــــــــــــتغلال أمثــل للوقــت والمــال والجهــد،  والأعمــال منالإداريــة المعقــدة ورفع أداء العــاملين 
  .المعلومات داخل المؤسسة من جهة، وبينها وبين المؤسسات الأخرى والإسراع في تبادل

 الثاني: مبادئ وخصائص الإدارة الإلكترونية  المطلب
تقوم الإدارة الإلكترونيــة على مجموعــة من المبــادئ التي تســــــــــــــــاهم في تنفيــذ ونجــاح مفهوم الإدارة 

 بها الإدارة الإلكترونية ـ الإلكترونية بطريقة مثالية، مع توفر مجموعة من الخصائص تتميز
 بادئ الإدارة الإلكترونيةأولا: م

 1يلي:حسب الدكتور عمار بوحوم فإنه يلخص مبادئ الإدارة الإلكترونية الحكومية ما 
 :وهذا للاهتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها  تقديم أحســـــــن الخدمات للمواطنين

تنوع في المهارات الكفاءات المهيأة مهنيا لاســـــتخدام التكنولوجيا الحديثة بشـــــكل يســـــمح بالتعرف 
انتقاء المعلومات حول جوهر الموضـــــــوع ،والقيام  تشـــــــخيصـــــــها وضـــــــرورةعلى كل مشـــــــكلة يتم 

واســــــــتخلاص  ،مع تحديد نقاط القوة والضــــــــعف،المتوفرة حليلات دقيقة، وصــــــــادقة للمعلومات بت
  واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة ـ النتائج،

 :ونقصـــــــــــــد بهذا المبدأ إن اهتمام الإدارة الإلكترونية ينصـــــــــــــب على تحويل  التركيز على النتائج
وأن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء  الأفكار إلى نتائج مجســــــدة في أرض الواقع،

المواطنين من حيث الجهد والمال والوقت وتوفير خدمة مســــــــتمرة على مدار الســــــــاعة ودفع عن 
الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتف والغاز لتســـــــــــــــديد الرســــــــــــــوم 

 الفواتير المطلوبة ـ
 :في المنازل أي إتاحة تقنيات الحكومة الإلكترونية للجميع  ســهولة الاســتعمال والإتاحة للجميع

 ـ والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل
 :وتعدد المتنافسـين على تقديم  ويعني أن الاسـتثمار في تكنولوجيا المعلومات، تخفيض التكاليف

  يؤدي إلى تخفيض التكاليف ـ الخدمات بأسعار زهيدة،
                                                 

الاجتماعية،  والبحوثمجلة الدراسات  ،العموميةالاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية رهانات ترشيد الخدمة  بوعمامة،ـالعربي  1
 ـ 216ص  ،2015ديسمبر  ،13/14العدد  الوادي،لخضر جامعة الشهيد حمة 
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 الإلكترونيةارة مبادئ الإد     

 :بحكم أنها تســــعى بانتظام لتحســــين  ة،وهو مبدأ أســــاســــي في الإدارة الإلكتروني التغير المســتمر
ثراء ما هو موجود، أو بقصد التفوق في  ،لأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائنورفع مستوى ا وا 

 التنافس ـ
بالإضـــافة إلى تقليص الإجراءات الإدارية فمع توفر المعلومات بشـــكلها الرقمي تتقلص الأعمال 

دقة البيانات فالثقة بصـــــــــــــــحة البيانات المتبادلة التي أعيد  يدويا وزيادةالورقية وتعبئة البيانات 
اســــــــتخدامها ســــــــتكون مرتفعة وســــــــيغيب القلق من عدم ثقة المعلومات أو الأخطاء الناجمة عن 

 1الإدخال اليدوي ـ
 : يوضح مبــــــــــــــادئ الإدارة الإلكـــــــــــــــــــترونية02الشكل رقم         

 
  
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 .216، ص المرجع السابق بوعمامة، ـالعربيمرجع على من إعداد الطالبتين اعتماد المصدر: 
 
 

                                                 
 ـ 216ص  السابق،مرجع ال بوعمامة،ـالعربي  1
 

 التركيز على النتائج

 للجميع سهولة الاستعمال والإتاحة  

 تخفيض التكاليف

 التغير المستمر

 تقديم أحسن خدمات للمواطنين 
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 خصائص الإدارة الإلكترونية ثانيا:
لعل اختلاف نمط الإدارة من الشكل التقليدي،إلى نموذج إدارة إلكترونية مبني أساسا على استخدام 

يجعل الإدارة الإلكترونية تتسم بجملة من السمات والخصائص يمكن  تقنيات المعلومات والاتصال،
 1إجمالها في الآتي:

  للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية،إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة 
 ،تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها 
  معوقات اتخاذ القرار عن طريق  موحدة وتقليصتجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة

 توفير البيانات وربطها،
  ثقة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاملين،توفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء 
  زيادة الترابط بين  فورية معالمعلومات للمستفيدين بصورة  المعرفة وتوفيرالتعلم المستمر وبناء

 والإدارة لكافة الموارد، العليا والمتابعةالعاملين والإدارة 
  الذي ينهي معانات  متواصلة الأمرساعة 24صفة التواصل الدائم فهي إدارة بلا زمان إذ ستستمر

 من جودة الخدمات المقدمة للمواطن، الانتظار ويرفعالأفراد في طابور 
  تعتمد على صناعة  الذكية باعتبارها الشبكية والمؤسساتمرونة تنظيمية يعكسها طابع المؤسسات

 المعرفة،
 ت الإدارية،السرعة والفعالية في تقديم الخدمات بشكل يقضي على العراقيل البيروقراطية والتعقيدا 

الإلكتروني  الإلكتروني والأرشيفكما أنها إدارة بدون ورق حيث يستبدل التعامل الورقي بالبريد 
 والرسائل الصوتية ونظم المتابعة الآلية ـ

مباشر الخدمات بشكل  الإداري ويوفركما يضفي تطبيق الإدارة الإلكترونية مرونة على التنظيم 
وبفضل  وحتى طبيعة الخدمات، والخاصة، يقة بالمؤسسة العامة،بالتخلص من التبعية اللص ويسمح

                                                 
مجلة  ،"للصفقات العمومية نحو تحسين أفضل للخدمة العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية  البوابة الإلكترونية" الله،ودان بوعبد  1

 ــ 106ص_تيسمسيلت _ ،المتواصلجامعة التكوين  جامعة عبد الحميد بن باديس _مستغانم _، ،والأسواقالمالية 
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نوعية رفيعة في معالجة  الوثائق وتحققالمهام المنوطة بها تسمح الإدارة الإلكترونية برقمنة جميع 
 عدد العناصر الهامة الضرورية لخدمات غير محدودة البيانات وخفض

بالوظائف الإدارية  المعاملات والقيامفي انجاز  وبذلك فالإدارة الإلكترونية تحقق مزيدا من الترابط
على زيادة المصداقية في  الحكومية والعملمختلف القطاعات  التشاركية بينبشكل يخلق مزيدا من 

خلال  بالمواطن منعنصـــــــــر الشـــــــــفافية إذا ما تم تعزيز علاقة الدولة  المدنية واكتمالتقديم الخدمة 
الخدمات العامة الإلكترونية إضافة إلى ذلك تمثل الإدارة الإلكترونية مدخلا تكامليا لاستثمار الجهد 

 1عن أنها عمل مستمر للجميع فضلاالخدمة وتحقيق الرضا  والحيز، تعزيزوالوقت 
وتقليل  حيث تتميز الإدارة الإلكترونية بتقليل أوجه الصـــــــــــــــرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة،

 وتوظيف القراربمراكز اتخــــاذ  انــــات وربطهــــاللبيــــمعوقــــات اتخــــاذ القرار عن طريق توفير قــــاعــــدة 
 2تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاملين ـ

 الآتي:مما سبق يمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية للإدارة الإلكترونية وفق 
  والتغيير  الإداري،الإدارة الإلكترونيــة كــإليــة عصـــــــــــــــريــة في عمليــات التطور  الإتقان: إنزيادة

الإدارية التقليدية وتنطوي على مزايا  والأنشــــطةالتنظيمي تمثل منعرجا حاســــما في شــــكل المهام 
 أهمها المعالجة الفورية للطلبات والدقة والوضوح التام في انجاز المعاملات.

 :رة الإلكترونية في البداية تحتاج لمشــــــــــاريع مالية معتبرة بهدف إذا كانت الإدا تخفيض التكاليف
دفع عملية التحول فإن انتهاج نموذج المنظمات الإلكترونية بعد ذلك ســـــــــــــــيوفر ميزانيات مالية 

 ضخمة حيث لم تعد الحاجة في تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير.
 :ة الإدارية عملت جل الإدارات على إدخال إمام الحاجة للتحديث و العصــــرن تبســـيط الإجراءات

المعلومات إلى مصــــالحها وحرصــــت على اســــتخدامها الاســــتخدام الأمثل، لما لها من إمكانيات 
في ظل تنوع الفئات التي  وســـــــريع خاصـــــــةوقدرات في تلبية حاجات المواطنين بشـــــــكل مبســـــــط 

 العامة.تستهدفها أنشطة المنظمات 

                                                 
 ـ 107-106ص ص ،السابقمرجع ال" الله،ودان بوعبد  1
 ـ 108-107ص  نفسه، ص" مرجع الله،ودان بوعبد  2
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 :الكاملة داخل المنظمات الإلكترونية هي محصــــــــلة لوجود الرقابة فالشــــــــفافية  تحقيق الشـــــفافية
الإلكترونية ،إذ تعرف الشــــــــفافية بأنها الجســــــــر الذي يربط بين المواطن، ومؤســــــــســــــــات المجتمع 

فهي تتيح  المدني، من جهة والســـــــــــلطات المســـــــــــؤولية عن مهام الخدمة العامة من جهة أخرى،
 مشاركة المجتمع لأكمله في الرؤية"

قد مثلت دافعا أســاســيا لدى  القائمين على مبادرات التحول  ص تطبيق الإدارة الإلكترونيةخصائ إن
الالكتروني في الكثير من الدول والحكومات وتوجه بخلق إســـــــــتراتيجيات الكترونية متنوعة مقســـــــــمة 
على مراحل حســـــــــــــــب الظروف والإمكانيات وهذا مابين أن التحول الإدارة الإلكترونية لابد يتم عبر 

 راحل .م
 خصـــــــــــــــائص الإدارة الإلكـــــــــــــــــــــــترونية ح: يوض03لشكل رقما

 
 

 أهمية الإدارة الإلكترونية وأهدافها المطلب الثالث:
تكمن أهميــة الإدارة الإلكترونيــة في قــدرتهــا على مواكبــة التطور  1الإدارة الإلكترونيــة ةأولا: أهميــ

النوعي والكمي الهـــائـــل في مجـــال تطبيق تقنيـــات ونظم المعلومـــات ومـــا يرافقهـــا من انبثـــاق ثورة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات وهي تمثل اســــتجابة قوية لتحديات القرن الحادي والعشــــرين التي 

                                                 
 ـ 28هــ، ص1436-2015بعة الأولىالط–عمان  والتوزيع،دار الحامد للنشر  ،الإلكترونيةمبادئ الإدارة  الحيت،أحمد فتحي  1
 

 

 

 
 

 الإهداء
الحمد لله رب 
العالمين 

والصلاة والسلام 
على خاتم 
الأنبياء 
 والمرسلين
أهدي هذا 
 العمل:

إلى أعز ما 
أملك في هذا 
الوجود والصدر 
الرحب الحنون 
إلى من أنارت 

 الطالبة:
" فتيحة 
 بوزكري"

 

 الإهداء
والشكر الحمد 

لله على توفيقه 

وعونه على 

إنجاز هذه 

 المذكرة ـ

اهدي هذا 

العمل إلى من 

احمل اسمه 

بكل افتخار 

والذي اعطى 

  106ص المرجع السابق، الله،ودان بوعبد المرجع، إعداد الطالبة اعتمادا على  نمالمصدر: 
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عامر إلى  وأشار، واقتصاديات المعلومات والمعرفة وثورة الإنترنت مي،الرق العولمة والفضاءتشمل 
 :أن أهمية الإدارة الإلكترونية تتلخص بما يلي

 : أهمــــــــــية الإدارة الإلكـــــــــــــترونية04الشكل رقم                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 ـ29-28صص  الحيت،فتحي  أحمد، علىمن إعداد الطالبتين اعتماد المصدر:  

 أهمية الإدارة الإلكترونية

تحسين فاعلية 
واتخاذ الأداء 

 القرار

سهولة إنهاء 
معاملات 
 المراجعين

سهولة عقد 
الاجتماعات 

 عن بعد

المرونة في 
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سهولة إنهاء معاملات  
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أرادهــا إتــاحــة المعلومــات والبيــانــات لمن 1خلال  نم القرار:تحســـــــــين فـاعليـة الأداء واتخـاذ  -1
مكانية الحصــــول  (Intranet) الداخليةالحصــــول عليها من خلال تواجدها على الشــــبكة  وتســــهيل وا 

 عليها بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلي المتوافرة ـ
ــــ  2 حيث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلية من أي مكان  نم الموظف:المرونة في عمل ـ

حيث أصــــــــــــبح المكتب باســــــــــــتخدام  قد يتواجد فيه للقيام بالعمل في الوقت والمكان الذي يرغب فيه،
 له حدود ـ الإلكترونية ليستطبيقات الإدارة 

ــــــــــــ ســـهولة عقد الاجتماعات عن بعد 3 بين الإدارات المتباعدة ( Video Conferencing)ـ
 جغرافياـ

إلى الموظفين والزبائن والمراجعين  ـ سهولة وسرعة وصول التعليمات والمعاملات الإدارية 4
 ـ

ـــــــــــــــ سهولة إنهاء  5 معاملات المراجعين من خلال جهة واحدة تقوم بهذه المهمة بالإنابة عن ـ
 الدوائر الأخرى ـ

ــــــــــــــــــ ســـهولة إنهاء معاملات المراجعين وحمايتها من الكوارث والعوامل الطبيعية من خلال  6
الاحتفاظ بالنســـــــــخ الاحتياطية في أماكن خارج حدود المؤســـــــــســـــــــة وهو ما يعرف بنظام التحوط من 

 الكوارث ـ
ــــــــــــــــ الفرص والمزايا التي توفرها الإدارة الإلكترونية لمنظمات الأعمال، والتي تتمثل بصــفة  7 ـ

 يلي:أساسية فيما 
 انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة ـ 
 اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المنظمة ـ 
 توجيه الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات الزبائن والمستهلكين ـ 
 ودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المنظمة ـتحسين ج 
 تلافي مخاطر التعامل الورقي ـ 

 منها:ويورد غنيم أن أهمية الإدارة الإلكترونية تعود إلى عدة أسباب 

                                                 
 ـ 29-28ص ص  ،السابقمرجع ال الحيت،أحمد فتحي  1
 



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                        الفصل الأول                                        

 
14 

 

على تحسين إجراءات تقديم الخدمات 1تحسين مستوى أداء المنظمة، فالإدارة الإلكترونية تساعد  .1
التواصـــــل بين  التي تقدمها المنظمة إلى زبائنها ويحقق مما ييســـــر ويســـــهل الأعمال والمعاملات

تاحة البيانات والمعلومات بشــــــــــــــفافية تامة، معها حيثالمنظمة و المتعاملين  كما  يمكن توفير وا 
جراءات تقديم خدماتها لجمهورها بصــــــــورة  تمكن الإدارة الإلكترونية المنظمة من عرض نماذج وا 

كما تتيح لها فرصــــة فتح قنوات اتصــــال  في المنظمة،أفضــــل تيســــر حركة التعامل مع العاملين 
مما ييســــــــــر أداء الأعمال والمعاملات ويزيل  جديدة بين القائمتين على إدارتها وبين المتعاملين،

 الكثير من الشكوك والمعوقات المتعلقة بهاـ
 تخفيض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة حيث يختلف شــكل المنظمة عن الشــكل التقليدي .2

الذي يعتمد على اســــــــــــــتخدام عدد كبير من العاملين واســــــــــــــتخدام الهياكل التنظيمية المعقدة إلى 
الشـــــــــــــــكل الإلكتروني الذي يتطلب عمالة قليلة دون التقيد بوجود مواقع جغرافية محددة أو مبان 

وكذلك  انخفاضــــــــــــهاضــــــــــــخمة كبيرة الحجم الأمر الذي ينعكس بدوره على التكاليف ويؤدي إلى 
 قت والنفقات ـتخفيض الو 

اتســـــاع نطاق الأســـــواق التي تتعامل فيها المنظمة حيث تزيل حواجز القيود الجغرافية من خلال  .3
التغطية الكبيرة لشبكة الاتصالات الإلكترونية وهذا بدوره يجعل المستهلك يستحوذ على مساحة 

 أكبر للاختيار والمفاضلة بين المعروضات المتعددة ـ
لاحتياجات ورغبات الزبائن إذ يوفر العمل وفقا لأســــــــــلوب الإدارة الإلكترونية توجيه الإنتاج وفقا  .4

ففي ضـــــــــــــــوء هذه المعلومات تتمكن المنظمة من  معلومة دقيقة عن احتياجات ورغبات الزبائن
 توجيه عملياتها الإنتاجية لإشباع رغبات واحتياجات هؤلاء الزبائن ـ

لتنافســية حيث تتيح الإدارة الإلكترونية للمنظمة تحســين جودة المنتجات والخدمات وزيادة درجة ا .5
فرصـــــــة التواجد عن قرب الأمر الذي يوفر لها المعلومات عن رغبات الزبائن  وذلك فيما يتعلق 
بتشــــــــــــكيلة المنتجات المطلوبة وهذا يدوره يمكن المنظمة من تحســــــــــــين جودة منتجاتها وخدماتها 

 ن درجة تنافسية المنظمة ـفضلا عن تحسين مستوى الخدمة مما يؤدي إلى تحسي

                                                 
 ـ 31-30ص ص ،  السابقمرجع ال الحيت،أحمد فتحي  1
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تلافي مخــاطر التعــامــل الورقي لأن بــإمكــان المنظمــة في ظــل الإدارة الإلكترونيــة اســـــــــــــــتخــدام  .6
الحاسوب وتخزين المعلومات ومراقبة الإنتاج وتوفير السجلات والدفاتر الأمر الذي يقضي على 

كاليف والتعرض إلى ســــــــلبيات التعامل الورقي المتمثلة في بذل الجهد وضــــــــياع الوقت وزيادة الت
 1التلف والضياع ـ

 أهداف الإدارة الإلكترونية ثانيا:
ـــــق أهـــــداف  ـــــم يكـــــن مـــــن فـــــرا ، بـــــل لتحقي ـــــة ل إن اهتمـــــام المنظمـــــات بتطبيـــــق الإدارة الإلكتروني

 2كثيرة من أهمها :
تطــــــوير الأداء بشــــــكل عــــــام باســــــتخدام التقنيــــــات الرقميــــــة الحديثــــــة مــــــن حلــــــول وأنظمــــــة  -

رفــــــع كفــــــاءة  بالمنظمــــــة، وبالتــــــاليوالتــــــي مــــــن شــــــأنها تطــــــوير مختلــــــف جوانــــــب العمــــــل 
يجـــــــاد جيـــــــل جديـــــــد مـــــــن الكـــــــوادر القـــــــادرة علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع  نتاجيـــــــة المـــــــوظفين وا  وا 

 الحديثة.التقنيات 
 المنظمات.ى تعقيدات العمل داخل الحد من البيروقراطية والقضاء عل -
تـــــــــوفير المعلومـــــــــات والبيانـــــــــات اللازمـــــــــة لأصـــــــــحاب القـــــــــرار بالســـــــــرعة وفـــــــــي الوقـــــــــت  -

 الرقابية.المناسب ورفع مستوى العملية 
تقليـــــــل تكـــــــاليف التشـــــــغيل مـــــــن خـــــــلال تخفـــــــيض كميـــــــات الملفـــــــات والخـــــــزائن لحفظهـــــــا  -

 بالمنظمة.فة وحجم الأوراق المستخدمة واختصار وقت تنفيذ المعاملات المختل
مـــــــــع  الواحـــــــــدة، وكـــــــــذلكتســـــــــهيل عمليـــــــــة الاتصـــــــــال بـــــــــين مختلـــــــــف إدارات المنظمـــــــــة  -

 المنظمات الأخرى 
 مركزية.إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة  -
تركيز نقطــة اتخــاذ القرار في نقــاط العمــل الخــاصــــــــــــــــة بهــا مع إعطــائهــا دعم أكبر في  -

 مراقبتها،
 فورية.ومات من مصادرها الأصلية وتوفيرها لمستفيدين بصورة تجميع البيانات والمعل -

                                                 
 ـ 32-31ص ص  المرجع السابق، الحيت،أحمد فتحي  1
أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه العلوم في علوم  ،العاليدور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم  ،عماريسمير  2

 ـ 19ص  ،2017/2018،الجزائر –المسيلة –جامعة محمد بوضياف  التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ،التسيير
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تقليص معوقـــات اتخـــاذ القرار عن طريق توفير قـــاعـــدة للبيـــانـــات وربطهـــا بمراكز اتخـــاذ  -
 القرار 

توظيف تكنولوجيــا المعلومــات من أجــل دعم وبنــاء ثقــافــة تنظيميــة إيجــابيــة لــدى كــافــة  -
 العاملين .

 زيادة الترابط بين العاملين والمنظمة .التعلم المستمر وبناء المعرفة مع  -
بالإضافة إلى الأهداف السابقة يمكن إضافة أهداف أخرى تسعى الإدارة الإلكترونية إلى 

 تحقيقها مثل :
 تهيئة المناخ التنظيمي الملائم للعمل داخل المنظمات . -
 تبسيط إجراءات إنجاز العمل داخل المنظمات . -
 الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني .المساعدة على التقليل من حجم  -
التقليــل من الموارد البشـــــــــــــــريــة الزائــدة عن الحــاجــة في العمــل وتحويلهــا إلى أداء  -

 المهام الأساسية للمنظمات. 
 إيجاد مجتمع قادرة مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني .  -
 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني.  -

انطلاقا مما ســـــــــــــــبق يمكن القول أن الهدف الرئيســـــــــــــــي للإدارة الإلكترونية يتمثل في 
المتطورة لمســــــــاعدة كافة المنظمات على القيام بأعمالها وتقديم  اســــــــتخدام التكنولوجيا
وكذا بأقل وقت وجهد وتكلفة  ،دين بكل ســـــــــــــــهولة وكفاءة وفعاليةوخدماتها للمســـــــــــــــتفي

 1ممكنة .
 تطبيق الإدارة الإلكترونية وعيوبهامزايا  المطلب الرابع:

 سنتطرق في هذا المطلب على مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية وعيوبها ـ
  مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية أولا:

                                                 
 ـ 20-19ص  ص مرجع نفسه، ، سمير عماري 1
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 1إن تطبيق الإدارة الإلكترونية سوف يوفر العديد من المزايا تتمثل في الآتي:
  التقليدي حدثأنه بإحلال الحاســــــــــــــب الآلي محل النظام اليدوي  ثحي الخدمات:ســــــــرعة أداء 

تطور في تقــديم الخــدمــة للجمهور حيــث قلــت الفترة الزمنيــة اللازمــة لأداء خــدمــة يعود ذلــك إلى 
ثم يتم  المطلوبة ومنســــــرعة تدفق المعلومات والبيانات من الحاســــــب الآلي بخصــــــوص الخدمة 

ضـــلا عن الإنجاز الإلكتروني للخدمة يخضـــع لرقابة القيام بها في وقت محدد قصـــير جدا،هذا ف
 أسهل وأدق من تلك التي تفرض على الموظف في أداء أعماله في نظام الإدارة التقليدية ـ

 :يلاحظ أن أداء الأعمال الإدارية بالطريقة التقليدية يســـتهلك كميات كبيرة جدا تخفيض التكاليف
افة إلى أنه يحتاج إلى العرض على أكثر من من الأوراق والمســــــــــتندات والأدوات الكتابية،إضــــــــــ

حالته إلى موظف آخر،ومن شـــــــــــــــأن ذلك كله أن يرفع تكاليف  موظف للاطلاع عليه والتوقيع وا 
 وأسعار المواد اللازمة لأدائها  أداء الخدمة وذلك نظرا لارتفاع أثمان

 :يتســــــــــم بالعديد من لا شــــــــــك أن العمل الإداري التقليدي الســــــــــائد الآن اختصـــــــار الإجراءات الإدارية
التعقيدات الإدارية وذلك لأنه يحتاج في معظم الأحيان إلى موافقة أكثر من جهة إدارية على 
العمل المطلوب،هذا فضــــــــــــلا عن الســــــــــــمات التي تلحق بالموظف القائم بأداء الخدمة والذي قد 

 ى آخر ـيحصل على إجازة أو لا يتواجد في مكان عمله ومن ثم يتعطل أداء الخدمة من يوم إل
 :فالشــفافية الكاملة داخل المنظمات التي تطبق الإدارة الإلكترونية هي محصــلة تحقيق الشــفافية

 2لوجود الرقابة الإلكترونية،التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات ـ
 الإدارة الإلكترونية ثانيا:عيوب تطبيق 

 3من بين السلبيات نذكر ما يلي :
 الكهربائي أو توقف البطاريات الاحتياطية المساندة انقطاع التيار 
 رداءة البرمجيات المطورة،أو ضعف الصيانة البرمجية 
 عدم وجود متابعة وتطوير للتطبيقات البرمجية 

                                                 
 ، العدد06المجلد  ،الاقتصاديةللدراسات  مجلة شعاع ،"واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية " ،أبوبكربوسالم  1

 ـ 16-15ص  ص ،2022مارس  ،01
 ـ 16-15ص  ص ،نفس المرجع 2
 ـ 938ص ذكره،، مرجع سبق مهدية هامل 3
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  بالإضــــــــــافة للســــــــــلبيات هذه يمكن ذكر كذلك عدم قدرة الأفراد والموظفين على التحكم الجيد في
الاختراق الإلكتروني من أخطر  البشــــــري ويعتبربالمورد  تكنولوجيات المعلومات وهو أمر يتعلق

ما تتعرض له الإدارات الإلكترونية وكذلك الفيروســـــــــــــــات مما يعرض المعلومات الإلكترونية إما 
 للتخريب أو السرقة وهو أمر جد خطر ـ

  مقـــاومـــة التغيير التي عـــادة يظهرهـــا العمـــال والموظفين اتجـــاه كـــل مـــا هو جـــديـــد ولا ســـــــــــــــيمـــا
جيات العالية التقانة والتي عادة يفترض أنها سـتعوض اليد العاملة وتهدد الأفراد بالبطالة التكنولو 

لهذا يقاوم العمال والموظفين الإدارة الإلكترونية لأن فيها تقليص لعدد من المناصـــــــــــــــب العمالية 
 مل ـوبالتالي إحالة العديد من اليد العاملة إلى البطالة وهو أمر يخيف ويرغب الموظف أو العا

  كذلك فإن الإدارة الإلكترونية تتطلب إعادة تأهيل اليد العامل وبرامج جديدة للتكوين والعمل وهذا
الطرفين عادة يكون مكلف للإدارة وكذا متعب لليد العاملة من جهة أخرى فقد يهدر الوقت لكلا 

 1ـالعمال( الإدارة والموظفين أو )
  ةالمبحث الثاني:أساسيات الإدارة الإلكتروني

يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية ضرورة عناصر وخطوات أساسية تترجم أعمال إلكترونية، وتخلق 
وظائف تندرج ضـــــــمن ســـــــياق التحول الإلكتروني في الإدارة التقليدية، والتي يمكن توضـــــــيحها وفق 

 التالي:
  2ة: عناصر الإدارة الإلكترونيالأولالمطلب 

إن الإدارة الإلكترونية وثورة تكنولوجيا المعلومات هي صـــــــــــــــنيعة الامتزاج الخصـــــــــــــــب للثلاثية:عتاد 
العتاد في المكونات المادية للحاســـــوب ونظمه  الاتصـــــالات ويتمثلوشـــــبكات  الحاســـــوب البرمجيات
أما البرامج فتعني الشــــق الذهبي من نظم وشــــبكات الحاســــوب وهي تتوزع على  وشــــبكاته وملحقاته،

ــأما الشبكات فهي الوصلات الإلكترونية الممتدة فئ تين رئيستين هما برامج النظام وبرامج التطبيقات ـ

                                                 
 ـ 938ص ذكره،، مرجع سبق مهدية هامل 1
كلية  البشرية،تسيير الموارد  ،دكتوراهرسالة  ،"دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات" ليندة،فرخة  2

 ـ 27ص، 2017 -2016بسكرة ، ،جامعة محمد خيضر التسيير،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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عبر نســـــــــــيج اتصـــــــــــالي لشـــــــــــبكات الأنترنت والأنترانت التي تمثل شـــــــــــبكة القيمة للمنظمة ولإداراتها 
 الإلكترونية ـ

 الإلكـــــــــــــــترونية: يوضح أهـــــــــم عنــــــــــــــــاصر الإدارة 05الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ 27ص، المرجع السابق، فرخة ليندة ،علىمن إعداد الطالبتين اعتماد المصدر: 
 (HARDWARE)أولا:الحواسيب وملحقاتها 

شروع الإدارة في تطبيق التقنية  وملحقات فقبلوتشمل المكونات المادية للحاسب من نظم وشبكات 
يجب عليها أن تتأكد أولا من قدرتها المالية على توفير العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب اللازمة 
مع مراعاة المواصــــــفات المناســــــبة من حيث أحجام شــــــاشــــــاتها،ســــــرعتها،وســــــعتها التخزينية، وأيضــــــا 

تها ومواصــــــــــــفاتها وأحجامها،وغيرها من ملحقات تلك الأجهزة الخارجية،مثل الطابعات باختلاف قدرا
الأجهزة الملحقة كأجهزة فصــــــل الألوان،ووســــــائط التخزين،ووســــــائط النقل،والأقراص المدمجة،وأجهزة 
البصـــــــمة الإلكترونية،وأجهزة التصـــــــوير والتســـــــجيل الرقمية،وغيرها من الأجهزة التي تحتاجها الإدارة 

 1على اختلاف طبيعة عملها،وما يلزم لذلك العمل ـ
 (SOFTWAREثانيا:البرامج)

                                                 
 ـ 27صمرجع نفسه ،  فرخة ليندة ، 1
 

 عناصر الإدارة الإلكترونية

 القوى البشرية البرامج وملحقاتها  حواسيب   المجتمع الشبكة الإلكترونية

الأنظمة 
 والتشريعات

 الأنظمة 
 الداعمة
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تمثل عنصــرا أســاســيا كونها إحدى وســائل الإدارة لتنفيذ خططها وممارســاتها الإدارية عبر حواســيبها 
وشــــــــــــــبكاتها الإلكترونية،ويوجد عدد كبير من هذه البرامج،لكن لا يتم اســــــــــــــتعمالها جميعا،فكل إدارة 

عتماد على مبرمجيها أو على بعض تختار البرنامج أو قائمة البرامج التي تناســـــــــــــــبها ســـــــــــــــواء بالا
 الجهات المختصة بتصميم برنامج خاص تحتاج إليه بحكم طبيعة عملهاـ

 (NETWORK_COMMUNICATIONثالثا:الشبكة الإلكترونية)
وتشــــمل الحزم من الوصــــلات الإلكترونية الممتدة عبر نســــيج اتصــــالي لشــــبكات الأنترنت،الإنترانت 

ـــــــــــــــــوعلى شـــبكة الاتصـــال ال خاصـــة بالإدارة تحمل قاعدة البيانات والمعلومات التي يقوم الإكســـرانت ـ
وملفات شـــــــــــخصـــــــــــية ومعاملات  قرارات،بيانات أفراد ومشـــــــــــروعات، عليها عمل الإدارة من قوانين،

فيــدخــل كــل منهم إلى المواقع  وغيرهــا من البيــانــات والمعلومــات التي يتعــامــل معهــا موظفوا الإدارة،
 كلمة المرور الخاصة به ـالتي يسمح له بالدخول إليها عبر 

 رابعا:القوى البشرية
يقع هذا العنصـــــر في منتصـــــف المكونات الســـــابقة وهم خبراء ومختصـــــون يمثلون البنية الإنســـــانية 

حيث يرى بعض الباحثين أن العنصــــر البشــــري أصــــل ثابت  والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية،
ويرى البعض الآخر أن القوى البشرية من  إبداعاته،يجب الاهتمام به وتنمية  من أصول المؤسسة،

 أكثر الأصول أهمية وخطورة في الإدارة الحديثةـ
   خامسا:المجتمع

لا يمكن لأي إدارة أن تعمل بمعزل عن قيم وضـــوابط المجتمع الذي تطبق فيه برامجها وممارســـاتها 
كما يجب  رة وربما يحاربه،الإدارية،لأن ذلك ســـــــــــــــيدفع هذا المجتمع إلى أن يرفض وجود تلك الإدا

فهناك مجتمعات أسرية،ومهنية،وزراعية،واقتصادية  عليها أن تضع في حسبانها تصنيفاته وتكويناته،
،وأخرى يتداخل فيها هذا كله،وعلى الإدارة أن تضـــــــع من النظم ما يكفل لها التوفيق بين جميع تلك 

يضــــمن لها كســــب ثقة فئات المجتمع الشــــرائح والاتجاهات، حتى تصــــل إلى حالة من الاتزان الذي 
 1وجذبها إلى نظام الإدارة الجديد ـ كلها،

 سادسا:الأنظمة والتشريعات

                                                 
 ـ 27صمرجع نفسه ،  فرخة ليندة ، 1
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تمثل هذه الأنظمة والتشــــريعات الأســــاس الذي يقوم عليه عمل الإدارة،ويتوقف عليه نجاحها والوفاء 
التي ترسيها الإدارة  باستحقاقاتها وضبط ممارساتها الإدارية،وكذلك تضمن أنظمة الإدارة وتشريعاتها

 الاحتراز من وقوع التجاوزات غير المرغوبة والسيطرة عليها ـ
 سابعا:الأنظمة الداعمة

ويقصد بها العوامل و الأسس التي يقوم عليها مشروع الإدارة الإلكترونية،والضوابط التي تحكم هذا 
مثابة محددات لنمط الإدارة كما تعد ب ويستمد منها مشروع الإدارة صلاحيته واستمراريته، المشروع،

 وطبيعتها وأساليب عملها وحجمهاـ
إلى جانب هذه العناصـر يوجد عنصـر أخير يعتبر عنصـر ضـمني وهو التكامل،حيث أنه يجب أن 

عن  تتكامل كل العناصــــــر الســــــابقة مع بعضــــــها أثناء التأســــــيس الفعلي لنموذج الإدارة الإلكترونية،
 ات التي تمثــل وســـــــــــــــيلــة تحــدد من خلالهــا أنظمــة معلومــات،طريق إعطــاء الأولويــة لتكــامــل العمليــ

 1وهذا بهدف تجزئة المصالح مما يسمح للمستخدمين بالتوجه نحو شباك واحد ومناهج العمل،
 المطلب الثاني:وظائف الإدارة الإلكترونية

تؤدي الإدارة الإلكترونية عدد من الوظائف الأســـاســـية ســـاهمت في إحداث تغيير جذري في 
 2لإدارة التقليدية وتشمل هذه الوظائف ما يلي :أساليب ا

 :يختلف التخطيط الإلكتروني علة التخطيط التقليدي في ثلاث ســـــــــــــمات:إن التخطيط الإلكتروني
 ،الأمدقصــــــــيرة  المرنة، التخطيط الإلكتروني يمثل عملية دينامكية في اتجاه الأهداف الواســــــــعة،

 القابلة للتجديد والتطوير المستمر والمتواصل 
 أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق

عمال التنفيذ،فجميع العاملين يمكنهم المســــاهمة  أنه يتجاوز فكرة تقســــيم العمل التقليدية بين الإدارة وا 
 في التخطيط الإلكتروني في كل مكان و زمان

بيئـــة الرقميـــة من التغير انطلاقـــا ممـــا يميز ال كمـــا تعطي البيئـــة الرقميـــة قوة للتخطيط الإلكتروني،
 بســـــــــرعة عبر الشـــــــــبكات المحلية والعالمية،مما يحقق قدرة على الوصـــــــــول إلى الجديد من الأفكار،

                                                 
 ـ 27 ص، السابقمرجع ال ليندة،فرخة  1
الإنسان  مجلة علوم، " في الآليات والأبعاد ةالعمومية: دراسالإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الخدمة " عمروم،فريدة بن   2

 ـ 119ص  ،2021، جوان  02العدد ، 10المجلد  ، شبوطجامعة إبراهيم سلطان  ، والمجتمع
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                                               التخطيط التقليدي:
  الإدارة                                                                     

   
 
 
 
  

     
 مشاركة العاملين        
 مشاركة العاملين                                         العاملون        

 
 

       

وهذا ما يعطي ميزة وأفضـــــــــــــــلية لعملية التخطيط  والخدمات غير الموجودة، الأســـــــــــــــواق،المنتجات،
 الإلكتروني على حساب الشكل التقليدي

 التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني: مقارنة بين 06الشكل رقم        
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
أطروحة دكتوراه، ، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي، سمير عماريالمصدر: 

 ـ 28، ص2017 /05/10 -المسيلة–علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف 

 :التنظيم قد حدث فيها انتقال من النموذج التقليدي إلى التنظيم 1إن مكونات التنظيم الإلكتروني
الإلكتروني،من خلال بروز هيكـــــــل تنظيمي جـــــــديـــــــد قـــــــائم على بعض الوحـــــــدات الثـــــــابتـــــــة 
والكبيرة،والتنظيم العمودي من الأعلى إلى الأســـــــــــــــفــــــل إلى شـــــــــــــــكــــــل تنظيم يعرف بــــــالتنظيم 

                                                 
 ـ 119ص  نفسه،مرجع  عمروم،فريدة بن  1

 

 

 التنفيذ   

 التخطيط  
تخطيط 
أعلى 
 أسفل

 التخطيط الإلكتروني:
 
 
 
 
 
 

          التخطيط  الإدارة    العاملون     
 والتنفيذ

 تخطيط أفقي
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المصــفوف،يقوم أســاســا على الوحدات الصــغيرة والشــركات دون هيكل تنظيمي،كما حدث التغير 
 في مكونات التنظيم.

التقســــــــيم الإداري قائما على أســــــــاس الفرق،بدلا من التقســــــــيم الإداري على أســــــــاس بالتالي يصــــــــبح 
والانتقال من ســــلســــلة الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات المســــتقلة والســــلطة  الوحدات والأقســــام،

الاســــــــتشــــــــارية،ومن التنظيم الإداري الذي يبرز دور الرئيس المباشــــــــر إلى التنظيم متعدد الرؤســــــــاء 
ومن اللوائح التفصــــــــــيلية إلى الفرق المدارة ذاتيا،ومن مركزية الســــــــــلطة إلى تعدد مراكز المباشــــــــــرين،

 السلطة.
 :إذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الماضـــــــــــــــي لأنها تأتي بعد التخطيط  الرقابة الإلكترونية

الداخلية،مما فإن الرقابة الإلكترونية تســــمح بالمراقبة الآنية من خلال شــــبكة المؤســــســــة  والتنفيذ،
 يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بين عملية اكتشاف الانحراف أو الخطأ وعملية تصحيحه،
كما أنها عملية مســـــــــــــتمرة متجددة تكشـــــــــــــف عن الانحراف أولا بأول،من خلال تدفق المعلومات 

هما والتشــــــــبيك بين المديرين،العاملين،الموردين،والمســــــــتهلكين فالجميع يعمل في الوقت نفســــــــه،و 
سواء بين العاملين و الإدارة أو بين  يؤدي إلى زيادة تحقيق الثقة الإلكترونية،والولاء الإلكتروني،

المســــــــــــتفيدين والإدارة،مما يعني أن الرقابة الإلكترونية تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على 
 الثقة.

 :والتحول في المفاهيم الإدارية إلى أدى التغير في بيئة الأعمال الإلكترونبةالقيادة الإلكترونية،
والتي تنقســــــــــــــم للأنواع  إحداث نقلة نوعية كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية،

 الثلاثة التالية:
 :وتتســم  حيث ترتكز في نشــاطاتها على اســتخدام تكنولوجيا الأنترنت،القيادة التقنية العملية

ودتها وملائمتها،إضافة إلى سرعة الحصول عليها،وهي بزيادة توفير المعلومات وتحسين ج
التي تعرف بقيادة الإحســـــــــــــــاس بالثقة والبرمجيات،وتمكن القائد الإلكتروني من امتلاك قدرة 
على تحســـــــــــــــين مختلف إبعـــــــاد التطور التقني في الأجهزة،البرمجيـــــــات،والشـــــــــــــــبكــــــــات 

عنى أنها تجعل القائد والتطبيقات،إضــــافة إلى أنها تتصــــف بأنها قيادة الإحســــاس بالوقت بم
الإلكتروني يتســـــــــم بمواصـــــــــفات جديدة،هي ســـــــــرعة الحركة،الاســـــــــتجابة والمبادرة إلى تغيير 

 واتخاذ القرارات الاستباقية. الأوضاع ،



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                        الفصل الأول                                        

 
24 

 

 :القيادة الناعمة ضـــــــــــــرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية  1تطرح فكرةالقيادة البشــــــــرية الناعمة
 ،حثون عن ســـرعة الاســـتجابة لمطالبهم،الذين يب ،والزاد المعرفي وحســـن التعامل مع الزبائن
وبالتركيز  ،ارة المنافســـة ،والوصـــول إلى الســـوقوتتســـم القيادة الناعمة بالقدرة العالية على إد

 على عنصر التجديد في توفير الخدمات للمتعاملين 
 :القائد ترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصفات ،يجب أن يتصف بينا القيادة الذاتية

وهو ما يجعل قيادة الذات تتصــــف بالقدرة على تحفيز  ضــــمن إدارة الأعمال عبر الأنترنت،
النفس،التركيز على إنجاز المهمات،الرغبة في المبادرة،إضــــــــــــافة إلى المهارة العالية ومرونة 

 التكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة ـ
 2خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية المطلب الثالث:

 تطرق في هذا المطلب على أهم خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية والتي تتمثل في :سن
 :لإعداد هذه الدراســـــة يلزم تشـــــكيل فريق عمل يضـــــم متخصـــــصـــــين في إعداد الدراســـة الأولية

لغرض معرفــة واقع حــال الإدارة من تقنيــات المعلومــات وتحــديــد البــدائــل  الإدارة والمعلومــاتيــة،
 ـ ارة العليا على معرفة تامة في كل النواحي المالية والفنية والبشريةوجعل الإد المختلفة،

 :عند إقرار توصية الفريق من قبل الإدارة العليا في تطبيق الإدارة الإلكترونية وضع خطة التنفيذ
 في المنظمة ،لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذـ ـ

 :ومن هذه المصــــــــادر  تحديد المصــــــــادر اللازمة لتطبيق خطة التنفيذ،لابد من تحديد المصـــــادر
 والبرمجيات المطلوبة والموارد البشرية التي تحتاجها الخطة لغرض التنفيذ ـ الأجهزة والمعدات،

 :عند تنفيذ الخطة،لابد من تحديد الجهات التي ســــوف تتقدم بتنفيذها وتمويلها تحديد المســـؤولية
 حدد في الخطة والتكلفة المرصودة إليها ـبشكل واضح ضمن الوقت الم

 :نظرا للتطور الســـــــــــــــريع في مجال تقنية المعلومات،لابد من متابعة كل ما متابعة التقدم التقني
المســـــتجدات في المجال التقني من اتصـــــالات وأجهزة وبرمجيات وغيرها من العناصـــــر التي لها 

 علاقة بهذا المجال ـ
 وهناك من يقترح الخطوات التالية:

                                                 
1 

 ـ 119ص  ،السابقمرجع ال عمروم،فريدة بن   1
 ـ 43ص مرجع سبق ذكره ، الحيت،أحمد فتحي  2
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الثقـــافـــة  الحـــديثـــة وتقييمتقييم الواقع الحـــالي للمنظمـــة من حيـــث جـــاهزيتهـــا لإدخـــال التكنولوجيـــا  .1
 التنظيمية للعاملين وقدرتهم على استخدام الوسائل التكنولوجية بكفاءة ـ

 معرفة الجدوى الاقتصادية والفوائد المرجوة من تطبيق الإدارة الإلكترونية ـ .2
 جوانبها المالية والفنية وجانب الموارد البشرية ـإعداد الدراسة الأولية بجميع  .3
 البدء بوضع الخطط التنفيذية للتطبيق ـ .4
تحديد متطلبات تنفيذ الخطط ومن هذه المتطلبات البرامج والمعدات وتحديد الجهات المســــــــــؤولة  .5

 عن تنفيذ هذه الخطط ـ
 البدء بالتطبيق وفق جدول زمني محدد ـ .6
 1التغذية الراجعة ـ .7

 خطـــــــــــوات الإدارة الإلكـــــــــــــــترونية ـ ح: يوض07الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ـ43ص الحيت،أحمد فتحي  من إعداد الطالبتين المصدر:
 

                                                 
 ـ 43ص ، مرجع نفسه أحمد فتحي الحيت ، 1
 

 خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 إعداد الدراسة الأولية 
وضع خطة 

 التنفيذ
 تحديد المصادر

 تحديد المسؤولية

 نيــــــقدم التقــــــــابعة التـــــــــــــــــــــــــــــمت
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  إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية لالثالث: التحوالمبحث 
على عدة متطلبات  الإلكترونية، وســـنتطرق في هذا المبحث على أهم أســـباب نشـــوء وبروز الإدارة 

خراجهــا إلى حيز الواقع ال عملي، كمــا أنهــا تواجــه عــدة متكــاملــة لتطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونيــة وا 
 والتي يمكن توضيحها كما يلي : ،معوقات

 دواعي التحول إلى الإدارة الإلكترونية المطلب الأول:
 1هناك عدة أسباب يمكن ذكر بعضها فيما يلي:

  والعمليات الإدارية التقليدية المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمالالإجراءات 
  القرارات والتوصيات الفورية والتي من شانها إحداث عدم توازن في التطبيق 
  ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة 
  صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء 
 ي المؤسسة ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين ف 
  التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات 
  حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل 

 لتبني الإدارة الإلكترونية فيما يلي :الدوافع إضافة إلى مما سبق يمكن ذكر أهم 
  تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية المرتبطة بيه حيث أن توظيف التكنولوجيا الحديثة

تاحةلصالح المجتمع وتمكينه من الحصول على فوائد كثيرة تتمثل في تحسين أداء   المؤسسات، وا 
المتوفرة  من المزايا التقنية الحياة، والاستفادةلها الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسهيل 

 على المستوى الدولي 
  توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية حيث اعتبرت دافعا للعديد من الدول لتحسين

 ،جودة العالمية لخدماتها من ناحيةخدماتها لترتقي للمستويات العليا للحصول على شهادة ال
 ولإرضاء المواطن من ناحية أخري 

  ضمام فقها من إصلاحات إدارية مطلوبة من كل دولة ترغب في الانأر  الديمقراطية: وماالتحولات
  .أو تلبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان المحلية والدولية ،إلى منظمة التجارة العالمية

                                                 
 ـ  16ص ،سبق ذكره مرجعأبوبكر، بوسالم 1
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  أن تغير الأوضاع الدولية فرض واقع اجبر الجميع على الدخول فيه والذي لا يستطيع المواكبة
 ي تضرر الدولة ومواطنيها سوف يعيم في عزلة دائمة وذلك يعن

  تزايد الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات المواطنين للحصول على خدمات أفضل وأسرع
وأسهل في الوصول  إلى المعلومات ،وقد تدعم هذا بالوعي الشعبي بشعور كل مواطن بحقه 

 في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آليات اتخاذ القرار الرئيسي 
  الحكوميين للدعم النوعي من خلال قاعدة معلومات صلبة ونظام عمل متطور حاجة الموظفين

 1وحديث ـ
 : يلخص دواعي التحول إلى الإدارة الإلكترونية08الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .16ص  ، نفس المرجع،أبوبكر على بوسالمالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتماد          

 
 

                                                 
 ـ 16ص السابق، مرجعأبوبكر، البوسالم  1

 دواعي التحول إلى الإدارة الإلكترونية
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  المطلب الثاني : الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية
صفات تقديم الخدمة مع يمكن الفرق بين الإدارة الإلكترونية والتقليدية أو الحقيقية في كيفية وموا

 ،الافتراضية عن الإدارة التقليديةحيث يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية هي النسخة  ،المتعاملين
ويمكن إبراز بعض الأسس التي يتم اعتمادها للتفريق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية 

 1كالتالي :
تعتمد على الوسائل فالإدارة  التقليدية 2: مستخدمة عند التعامل بين الأطرافطبيعة  الوسائل ال.1

التقليدية لإجراء الاتصالات  بيت أطراف التعامل المختلفة في مكان محدد ،بينما الإدارة الإلكترونية 
 تتم الاتصالات فيها باستخدام الشبكات الإلكترونية .

الإدارة في ظل المفهوم التقليدي تكون علاقاتها بين أطراف .طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل :2
عامل مباشرة،بينما الإدارة الإلكترونية تشير إلى انتفاء وجود العلاقة المباشرة بين أطراف التعامل الت

  ،حيث توجد أطراف التعامل معا وفي نفس الوقت على شبكات الاتصالات الإلكترونية
 تؤكد ممارسات المفهوم التقليدي للحكومة أن التفاعل بين.طبيعة التفاعل بين أطراف التعامل :3

  بينما في الإدارة الإلكترونية بالسرعة ،النسبيأطراف التعامل يتسم بالبطء 
بشكل أساسي  تعتمد الإدارة التقليدية.نوعية الوثائق المستخدمة في تنفيذ الأعمال والمعاملات :4

 بينما تتم ممارسات الأدارة الإلكترونية دون استخدام أية وثائق رسمية . ،على الوثائق الورقية
توجد صعوبة في ظل ممارسات مفهوم الإدارة التقليدية ى إمكانية تنفيذ كل مكونات العملية :.مد5

في استخدام أي وسائل الاتصالات التقليدية لتنفيذ كل مكونات العملية ،بينما يمكن تحقيق ذلك في 
 ظل ممارسات مفهوم الإدارة الإلكترونية 

لتقليدي للإدارة ووجود خدمات للأفراد لمدة خمسة توفر ممارسات المفهوم ا . نطاق خدمة العملاء:6
بينما يستمر العمل لمدة سبعة أيام في  ،م في الأسبوع وذلك وفقا لمواعيد عما الإدارات الحكوميةأيا

 الإلكترونية.الأسبوع ولمدة أربع وعشرين ساعة يوميا في الإدارة 

                                                 
المجلد  ،بسكرة خيضر،، جامعة محمد مجلة المفكر الجزائر،الإدارة الإلكترونية كمدخل لتفعيل الخدمة العمومية في  مراد،محبوب  1

 ـ 25ص ،02العدد  ،11
 ـ 25ص ،نفس المرجع 2
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تعتمد ممارسات المفهوم التقليدي للإدارة  والبشرية:.مدى الاعتماد على الإمكانيات المادية 7
الإلكترونية على استخدام تكنولوجيا الواقع  والإدارةالإلكترونية على وجود استغلال الإمكانيات المادي 

 يمكن توضيح الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية في الجدول التالي:، الافتراضي
 التقليدية والإدارة الإلكترونية: مقارنة بين الإدارة 01الجدول

ديدوم هاجرة، "الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة إلى تطبيق الإدارة  المصدر:
حسيبة بن بوعلي  ة، جامعوالاقتصادية مجلة الحدث للدراسات الماليةالإلكترونية بالجماعات المحلية بالجزائر"، 

 ـ 22،ص 2021، ديسمبر  7بالشلف ،العدد

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية أسس المقارنة

 الوسائل المستخدمة
الاتصالات المباشرة والمراسلات 

 الورقية
 شبكات الاتصال الإلكترونية

 إلكترونية ـ ورقية ـ الوثائق المستخدمة

مدى الاعتماد على الإمكانات 
 المادية والبشرية

على الاستغلال الأمثل تعتمد 
للإمكانات المادية والبشرية لتحقيق 

 الهدف ـ

استخدام التكنولوجيا لتحقيق 
 الأهداف ـ

 التفاعل
تحتاج إلى وقت أطول حتى يتم 
التفاعل بالشكل المرجو من أجل 

 تحقيق الهدف ـ

إرسال الرسالة إلى عدد لا نهائي 
 وفي الوقت ذاته ـ

 اقتصادية على لمدى البعيد ـ البعيد ـمكلفة على المدى  التكلفة

 الوصول للبيانات
صعوبة الوصول بسبب التسلسل 
 ـ البيروقراطي وكثرة المستندات الورقية

سهولة الوصول بسبب توافر 
 قواعد البيانات الضخمة جدا ـ

 الموثوقية
أقل موثوقية بسبب ندرة توافر نظم 

 ـ حماية للبيانات
موثوقية عالية بسبب توافر 

 قواعد البيانات الضخمة جدا ـ
 جودة عالية جدا جودة أقل الجودة
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 التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية  الثالث: متطلباتالمطلب 
إن تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية لا يتم إلا بتوفير ودراسة مجموعة من المتطلبات التي يمكن 

 تلخيص أهمها في النقاط التالية:
 1الإدارية:أولا: المتطلبات 

وخطط التأسيس: ويتطلب ذلك تشكيل إدارة أو هيئة لتخطيط  الاستراتيجياتوتتمثل فيما يلي: وضع 
ومتابعة الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية والاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية لدراسة ووضع 

المعلومات المرتبطة وتنفيذ  المواصفات العامة ومقاييس الإدارة الإلكترونية والتكامل والتوافق بين
 ووضع بأكثر من جهة ـ

 ثانيا: القيادة والدعم الإداري:
المؤثرة في أي مشروع كان هو القيادة وهي المفتاح الرئيسي لنجاح أو فشل أي  من أهم العوامل

منها، إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إيجاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في نجاح أي عمل 
أو فشله، كما أن التزام القيادة يعتبر أمرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استراتيجيات المؤسسة، 
كذلك متابعة القيادة للمشروع وتقديم المعلومات المرتدة سيضمن نجاح المشروع وتطويره ،كما أن 

افة :أحد يعتبر قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات ك
 العوامل الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية .

 التنظيمي:ثالثا: الهيكل 
صبح النموذج الهرمي التقليدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لم يعد ملائما لنماذج الأعمال 
الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات والأعمال الإلكترونية ،إذ نجد أن الهياكل التنظيمية الملائمة 

نسيج الاتصالات للأعمال الإلكترونية هي المصفوفات والشبكات وتنظيمات  الخلايا الحية المرتبة ب
ويتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إجراء تغيرات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية و الإجراءات 
والأساليب بحيث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية وذلك عن طريق استحداث إدارات جديدة أو 

عادة الإجراءات والعمليات الد اخلية بما يكفل توفير الظروف إلغاء أدمج بعض الإدارات مع بعضها ،وا 
الملائمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفاعلية مع مراعاة أن يتم ذلك التحول 

                                                 
تخصص:  منشورة،غير  الماستر،رسالة مقدمة لنيل شهادة  ،الخدماتدور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة  شهيرة،مالكي  1

  ـ 14-13ص ، ص2022/2023، خنشلة، الجزائرجامعة عباس لغرور،  عمومي،تسيير 
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في إطار زمني مندمج من المراحل التطورية .تعليم وتدريب العاملين ، توعية وتثقيف المتعاملين 
ي نوعية الموارد البشرية الملائمة لها هذا يعني تتطلب الإدارة الإلكترونية إحداث تغيرات جذرية ف

إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب الحالية لمواكبة متطلبات التحول الجديد بما في ذلك إعداد الخطط 
والبرامج والأساليب التعليمية والتدريبية على كافة المستويات ، بالإضافة إلى توعية أفراد المجتمع 

الإلكترونية وتهيئة الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغير ذلك من  بثقافة وطبيعة الإدارة
 متطلبات التكيف مع متطلبات الإدارة الإلكترونية 

 1رابعا: وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات 
بي متطلبات أي إصدار القوانين والأنظمة والإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة الإلكترونية وتل

التكيف معها ،لأن معظم التشريعات والقوانين نشأت في بيئة تقليدية ،لذا فإنها قد أسست لأداء العمل 
وفقا لمعايير الانتقال واللقاء المباشر بين الموظف وطالب الخدمة وكذا الاعتماد على شهادات 

اج بيئة قانونية وتشريعية مختلفة الإثبات الموثقة ، وبالطبع فإن التحول إلى الإدارة الإلكترونية يحت
كما أن وجود التشريعات والنصوص القانونية يسهل عمل الإدارة الإلكترونية ويضفي عليها المشروعية 

 والمصداقية على كافة النتائج القانونية المترتبة عليها .
 خامسا: المتطلبات البشرية 

يعتبر العنصر البشري أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي أي     
منظمة ،فذلك يعتبر العنصر البشري ذو أهمية بالغة في تطبيق الإدارة الإلكترونية ، حيث يعتبر 

فه التي يصبوا هو المنشأ للإدارة الإلكترونية ،فهو الذي اكتشفها ومن ثم طورها وسخرها لتحقيق أهدا
لى العنصر البشري ،وتتمثل البنية التحتية البشرية للأعمال  إليها ، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية من وا 
الإلكترونية في مجموعة الملكات العلمية والفنية والمالية المؤهلة لتقديم الخدمات المرتبطة بالأعمال 

صلبة ) تأسيسات، توصيلات، تشبيك، تصليحات الإلكترونية سواء تلك المرتبطة بالبنية التحتية ال
تطويرات لاحقة ( أو البنية التحتية الناعمة )تقديم خدمات، استثمارات نماذج أعمال جديدة برمجيات 

 .تطبيق ....الخ (
 
 

                                                 
 ـ 15-14، ص ص المرجع السابقمالكي شهيرة ،  1
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 سادسا :المتطلبات التقنية  
كنه أن يحقق تعد الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري حديث يهدف إلى تطوير أداء الجامعية ، أما يم

نتائج كبيرة على المستويات  الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالإضافة إلى التعليمية ،لكن هذا 
الأسلوب الحديث يتطلب توفير البنى التحتية الملائمة لإقامة مشروع الإدارة الإلكترونية. ومن المهم 

بجميع أنماط التكنولوجيا الرقمية من  الإشارة في هذا الجانب إلى ضرورة ارتباط الإدارة الإلكترونية
وأدوات وتقنيات فالتكنولوجيا الرقمية تتطور بسرعة عالية ، أما تتنوع أنماطها  1وسائط وشبكات

 ،ويمكن تصنيف بعض المكونات المادية للبنية التحتية التقنية للإدارة الإلكترونية إلى :
تعد العمود الفقري لتنفيذ العمل إلكتروني لقيامها بدور نقل المعلومات  تقنيات الاتصال : .1

 وتبادلها المواقع المختلفة وتتكون من عنصرين رئيسيين وهما :
آخر سواء عبر القنوات تمثل الوسيط الناقل للمعلومات من موقع إلى  :الاتصالقنوات  .أ

البصرية التي تنتقل بسرعة  السلكية والمتمثلة في الأسلاك النحاسية أو خطوط الألياف
 عالية .

وتمثل العنصر المتحكم بنقل المعلومات  :تصال أو إعادة الإرسال أو التحكممحطات الا  .ب
وتتكون من مكونات إلكترونية مختلفة قد توجد كليا أو جزئيا في المحطات المختلفة 

 لوظائف المحطة. 
وبية للبنية التحتية للإدارة ومن أهم المكونات الحاستقنيات الحاسب الآلي ومكوناته:  .2

 الإلكترونية ما  يلي: 
وتتمثل في أجهزة الحاسب الآلي بمختلف أنواعها وقدرتها ،إضافة إلى  المكونات المادية: .أ

 الأجهزة الملحقة بها ، والتي تعتبر ضرورية كأجهزة الإدخال أو الإخراج بمختلف أنواعها ،
 ل وبرامج التطبيقات وخلافها،وتشمل نظم برامج التشغي المكونات المنطقية: .ب
مستلزمات البنية التحتية:لأعمال الحاسب الآلي داخل مبنى الجامعة مثل : المواقع المكانية  .ت

،التوصيلات السلكية ، الأجهزة الساندة، الطاولات الخاصة بالأجهزة التقنية المختلفة . شبكات 
ت معا بواسطة سلك أو كيبل الحاسب الآلي تعني آلية شبكة هنا توصيل مجموعة من الحاسبا

                                                 
 ـ 16-15، ص ص  المرجع السابقمالكي شهيرة ،  1
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بشكل مباشر ،أو عن طريق خطوط الهاتف السلكية أو اللاسلكية، أو عن طريق الأقمار 
 الصناعة .

وتعرف بأنها الشبكة الداخلية لأي منظمة، والتي تسمح للموظفين والمنتسبين  شبكة الإنترانت: .ث
 لهذه المنظمة بالحصول على البيانات والمعلومات .

وتعرف بأنها شبكة إنترنت خاصة يسمح لبعض المستفدين المحددين سلفا  الإكسترانت:شبكة  .ج
 بالدخول عبر شبكة الإنترانت إلى الإنترانت .

 سابعا: المتطلبات الأمنية 
وهي توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات 

لكتروني من أي عبث والتركيز على هذه الوطنية والشخصية ولصون الأرشيف الإ
النقطة لما لها من أهمية وخطورة على الأمن القومي والشخصي للدولة أو الأفراد وذلك 

إما بوضع الأمن في برمجيات بروتوكول الشبكة أو باستخدام التوقيع الإلكتروني أو 
 1بكلمة المرور.

 المطلب الرابع: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
هنالك مجموعة من العوامل التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات يمكن 

 2تلخيصها كما يلي من وجهة نظر عامر:
التحول من العمل الإداري التقليدي اليدوي إلى الإدارة الإلكترونية التي تعتمد على  .1

والعودة إلى نقطة التقنيات الرقمية الحديثة لا يعني بالضرورة إلغاء كل النظم اليدوية 
البداية وفقدان السرية في المعاملات، بل هذا سوف يدعم الاهتمام بالسرية من قبل 

 الموظف، ويزيل الخوف من التغيير من قبل المسؤولية والموظفين ـ
 تداخل مسؤوليات اتخاذ القرار للإقدام على التغيير أو الانتقال ـ .2
 ـقلة الاعتمادات المالية للتطبيقات الحديثة  .3
 عدم الاطلاع على نماذج ناجحة في البيئة المجاورة ـ .4

                                                 
 ـ 16، ص السابقمرجع الالكي شهيرة ، م  1
 ـ 41أحمد فتحي الحيت ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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عدم توافر الإنترنت بشكل موسع في المؤسسات أو اقتصارها على فئة معينة دون  .5
 غيرها ـ

 عائق اللغة في بعض الأحيان ـ .6
 عدم وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة من حيث استمرارية عملها ـ .7
 للتقنيات، مما يزيد الحاجة إلى التدريب ـنقص الكفاءات البشرية المستخدمة  .8
بعض النماذج الحالية القائمة على الحاسوب لم تغير من الإجراءات الإدارية  .9

التقليدية في التعامل وبالتالي لم تقنع الآخرين بالانتقال إلى النظام الإلكتروني 
 الكامل ـ

 تداخل المسؤوليات وضعف التنسيق ـ .10
 غياب التشريعات المناسبة ـ .11
 لة وعي الجمهور بالمميزات المرجوة ـق .12
 غياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة ـ .13
 1عدم توافر وسائل الاتصال المناسبة ـ .14
 

 
                                   

 
 
   
 
 
 
 
 

                                                 
 ـ 41، صالسابقالمرجع  الحيت،أحمد فتحي  1
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 الفصــــــــــــــــل:ة ـــــــــخلاص                                
عامة للإدارة الإلكترونية حيث نستخلص من خلال  مفاهيمو تطرقنا في هذا الفصل على أساسيات 

 هذا الفصل ما يلي:
  أن الإدارة الإلكترونية عبارة عن منظومة تقنية متطورة، تشمل جميع المعلومات والاتصالات

ة التقنيات الرقمية العمل الإداري العادي )اليدوي( إلى أعمال تنفذ بواسط الإلكترونية، لتحويل
الحديثة، من أجل استغلال الوقت والمال والجهد وتحقيق الأهداف المرجوة والزيادة في إنتاجية 

 المنظمة وتحسينها وسرعة آدائها وجودة خدماتها ـ
  لا تطبق الإدارة الإلكترونية بصفة عشوائية بل تكون بناءا على دوافع تختلف باختلاف أوضاع

توفر مجموعة من المتطلبات والخطوات ـ ـ ـ وبإتباع منهجية وخطة الدولة وخصوصيتها وب
تضمن نجاحها مدى توفير الإمكانيات لتنفيذ هذه الخطة ومدى قدرة الدولة على  واضحة، التي

 القضاء على مختلف التحديات التي تواجه هذا التطبيق ـ
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 :تمهيد
إن مختلف التطورات الحاصلة في عصرنا الحالي، وخصوصا التطور التكنولوجي ومواكبته ينتج  

علامة من علامات التقدم الذي عنه تحول جوهري في مختلف الإدارات العمومية، حيث اصبح 
يخدم الدول وخصوصا المواطن، ويشير الى نهاية مختلف المشاكل والتعقيدات التي تتعرض لها 

 الإدارات العمومية، وهذا ما جعلنا نقسم الفصل الثاني الى ثلاث مباحث والمتمثلة في:
 ماهية إدارة العمومية المبحث الأول: -
 عمومية.ماهية الخدمة ال المبحث الثاني: -
  المبحث الثالث: تم تسليط الضوء على أثر تطبيقات الإدارة الالكترونية على الإدارة العمومية. -
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  المبحث الأول: ماهية الإدارة العمومية
تعتبر الادارة العمومية همزة وصل بين المواطن والدولة، بحيث تقوم بتقديم مختلف الخدمات العمومية 

 حاجات ورغبات المواطن.لإشباع 
 المطلب الأول: مفهوم الإدارة العمومية

 تتعدد مفاهيم الإدارة العمومية بتعدد وجهات نظر الباحثين،
بأنها الهدف العملي الذي يتعلق بإنجاز المشروعات العامة، بما  Woodrow Wilsonفقد عرفها 

توفر الحكومات حاجات المجتمع التي يتفق مع رغبات الناس، وحاجاتهم، فعن طريق الإدارة العامة 
 1يعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها.

يريان أن الإدارة العامة هي جميع العمليات التي غرضها تحقيق  Dr. Leonard, D.whiteأما        
يضيف بأنها: تنسيق الجهود  Proff.Pfifnerوتنفيذ السياسة العامة التي تعلنها السلطات المختصة، و 

بان العمل الذي تقوم به الحكومة  Hervy Walkerية لتنفيذ السياسة العامة، في حين يرى الجماع
 2من اجل تفعيل القانون يسمى الإدارة.

على حسبه الإدارة معنية ب "ماذا" و "كيف" للحكومة؛ "ما" تعنى  Marshal e. Dimockأما        
من أداء مهمته، "كيف" ويقصد بها تقنية بالموضوع والمعرفة الفنية للمجال والتي تمكن للمسؤول 

 الإدارة والمبادئ التي يتم بموجبها تنفيذ البرامج الشاملة بنجاح.
وعليه فالإدارة العامة هي مجموع الجهود الجماعية والعمليات الإدارية التي تسهر عليها        

امة للحكومة وتحقيق مجموعة من المؤسسات الخدماتية العمومية، الغرض منها تنفيذ السياسة الع
 الصالح العام في المجتمع.

                                                 
 -بيروت اللبنانية،، المعهد الوطني للإدارة في الجامعة الإدارة العامة من النظرية الى تطبيق دراسة مقارنةعبد اللطيف قطيم، 1

 .23، ص 2013لبنان، الطبعة الأولى 
مجلة الباحث في العلوم سامية منزر، زرفة بولقواس، الإدارة العمومية في الجزائر واستراتيجية تطبيق الإدارة الالكترونية فيها،  2

 .30، ص 31/03/2020، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة الإنسانية والاجتماعية
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الذي يعرفها على أنها: "فن وعلم الإدارة  Waldoومن تعريفات الإدارة العامة أيضا، تعريف        
الإدارة العامة هي جزء من  luther Gulickكما هو مطبق على شؤون الدولة"، وعلى غراره يعرفها 

، وبالتالي فان الأمر يتعلق في المقام الأول بالفرع التنفيذي علم الإدارة الذي له علاقة بالحكومة
 حيث يتم عمل الحكومة. 

نلاحظ من خلال هذين التعريفين أن الإدارة العامة ليست مجرد مجموعة من الأنشطة        
والعمليات والمهام الإدارية فقط، بل هي علم كغيره من العوم تنحصر تطبيقاته على الشؤون الحكومية 

 1لعامة بالدرجة الأولى.ا
 31وقد عرف الميثاق الإفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العمومية والإدارة المعتمد بأديس أبابا بتاريخ 

الادارة العمومية في نص المادة الأولى منه على أنها " أي مؤسسة أو منظمة على  2011جانفي 
 2بمهام خدمة عامة.مستوى قاري، إقليمي، وطني ومحلي تطبق سياسات عامة أو تقوم 

ـــــــين الإدارة وأجهزتهـــــــا  ـــــــة ب ـــــــى العلاق ـــــــزهم ينصـــــــب عل ـــــــاحثين كـــــــان تركي ـــــــاك مجموعـــــــة مـــــــن الب هن
، الــــذي قســــم مهــــام Charles Debbasch  الإداريــــة، ومــــن بــــين البــــاحثين فــــي هــــذا الاتجــــاه نجــــد

ـــــلإدارة، وقســـــم آخـــــر  ـــــة ل ـــــق بالمهـــــام الخارجي ـــــى قســـــمين رئيســـــيين، قســـــم أول يتعل الإدارة العامـــــة ال
 يتعلق بمهامها  الداخلية.

أمـــــا المهـــــام الخارجيـــــة فهـــــي التـــــي تضـــــعها فـــــي اتصـــــال مباشـــــر مـــــع المـــــواطنين والمقيمـــــين علـــــى 
ارض الــــــوطن، وهــــــي تشــــــمل: مهامهــــــا ســــــيادية، تتمثــــــل فــــــي الــــــدفاع والأمــــــن الــــــداخلي والقضــــــاء، 

ــــــة والصــــــناعة والزراعــــــة...، ومهامــــــا تع مهامــــــا اقتصــــــادية، تتولاهــــــا وزارات المــــــال والاقتصــــــاد ليمي
وثقافيـــــــــة تتولاهـــــــــا وزارات التربيـــــــــة والتعلـــــــــيم والثقافـــــــــة...الخ، ومهامـــــــــا اجتماعيـــــــــة تتولاهـــــــــا وزارات 

 الشؤون الاجتماعي والعمل، وسواها.

                                                 
 .30 السابق، صالمرجع سامية منزر، 1
، يتضمن التصديق على الميثاق الإفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العامة 11/12/2012المؤرخ في  415-12المرسوم الرئاسي رقم  2

 .5، ص 2011جانفي  31والإدارة، المعتمد بأديس أبابا بتاريخ 
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أمـــا المهـــام الـــداخليـــة فهي التي تهـــدف الى التنظيم الـــداخلي للإدارة، بهيكليـــاتهـــا الإداريـــة،        
الترقية، والنقل، إضافة الى التجهيزات المادية والتقنية وسلسلة الرتب والرواتب، وشروط التوظيف، و 

والموضــــــــوعة بتصــــــــرفها، فضــــــــلا عن الأموال الملحوظة في الموازنة العامة، لتامين التمويل اللازم 
رقابة ب وتنتهي بالرقابة التســـــــــــلســـــــــــلية، بات متعددة، تبدأالأداء المهام المطلوبة. مع اخضـــــــــــاعها لرق

 1رقابة الأجهزة والهيئات المتخصصة.القضاء؛ والى جانب ذلك هناك 
 المطلب الثاني: خصائص ومبادئ الإدارة العمومية 

قسمنا هذا المطلب الى فرعين حيث تناول الفرع الأول الخصائص التي تتمتع بها الإدارية العامة 
 والفرع الثاني أهم مبادئها:

 الفرع الأول: خصائص الإدارة العمومية

 2بمجموعة من الخصائص أهمها:تتميز الإدارة العامة 

  :هدف المشروعات الاقتصادية واضحة الجوانب تتمثل في تحقيق الربح، لكن قليلا الهدف
ما نجد هذا الهدف في المؤسسات والمشاريع الحكومية، التي تتميز بتعدد الأهداف التي 

بين تكاليف يكتنفها الغموض، حتى في حالة هدف واحد، والنقطة الثانية هي صعوبة المقارنة 
الدائرة الحكومية وقيمة خدماتها للمواطنين، وأخيرا فان العنصر البشري هو العنصر الأساسي 

 في الإدارة العامة ويصعب التحكم فيه.
 :يكون الموظف الحكومي مسؤولا أمام الجهات العليا التشريعية ويعطي  المسؤولية

ليه الضغوط من قبل التصريحات لوسائل الإعلام بخصوص قضايا معينة وتمارس ع
جماعات المصالح، وقد يهاجم من طرف الصحف ويطلب منه تفسير سلوكه وتبرير السياسة 

 التي ينفذها.

                                                 
 .26-25صعبد اللطيف قطيم، مرجع سبق ذكره، ص 1
 ـ 31-30سامية منزر، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2



 النظري للإدارة العمومية الفصل الثاني                                                                           الإطار

 
42 

 :العامة،  تمثل الإدارة العامة العمل الحكومي باعتباره أداة لتنفيذ السياسات الصبغة الرسمية
ام القانون عام فهي تتعامل دائما على أساس شخص عام وليس خاص، ويحكم الإدارة الع

 والموظف العام يعمل بصفته الرسمية وليس الشخصية.

الرسمية، وتعمل  والإدارة العامة تنشئها السلطة العامة وتخضع لسلطة الدولة ولمؤسساتها السياسية
 العامة التي يرسمها القانون. ضمن إطار السياسة

  :صورها ومستوياتها وبما  ويقصد به هياكل تنظيم الإدارة العامة بمختلفالشكل التنظيمي
تتضمنه من مؤسسات مختلفة وعلاقتها ببعضها، ويتضمن التنظيم السلطة والقوة البشرية 
والمادية ويحدد شكل الإدارة العامة البناء الهرمي للجهاز الإداري كما يحدد العلاقات التي 

 تحكم المستويات.
 :دارة الشعب، كما أنها  أهداف الإدارة العامة تتعلق أساسا بيئة الإدارة العامة بالصالح العام وا 

 مرتبطة تماما بتطور وظائف الدولة التي تتحكم فيها الاتجاهات السياسية السائدة.
 :تخضع الإدارة العامة لمجموعة من التشريعات والقواعد والأنظمة التي  الإطار القانوني

ية، ويترتب عن هذا النتائج تضعها السلطة التشريعية، ويلتزم بها العاملون في الأجهزة الحكوم
خضوع الموظفين في القطاع الحكومي للقواعد والإجراءات المحددة لهم بموجب النظام المحدد 
من الدولة وأجهزتها التشريعية، مما يحد من حرية أفعالهم، خاصة وأنها تخضع لرقابة السلطة 

أيضا عدم مرونة التغيير  التشريعية والأجهزة القضائية والرقابة الإدارية المختلفة، ويترتب
والتعديل في الأنظمة، إذ يتطلب ذلك الرجوع الى الهيئة التشريعية، وهذا ما يبطئ عادة 

 عمليات التعديل والتغيير.
 :العمل في الإدارة العامة محكوم بأنواع مختلفة من الرقابة الداخلية والخارجية،  المنافسة

والطرق والأساليب والإجراءات التي لا تترك مجالا لحرية التصرف، كل هذا من شانه إضفاء 
طابع الجمود والحد من الفعالية في تحقيق الأهداف، بالإضافة فان نشاطاتها موجهة لخدمة 

 1لذلك من النادر أن تتعرض للمنافسة.جميع المواطنين، 
                                                 

 ـ 31-30 ، ص صالسابقمرجع ال سامية منزر،1
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 : يوضح خصائص الإدارة العمومية09الشكل 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .31-30 .ص المرجع السابق، ص منزر،اعتمادا على سامية  من إعداد الطالبتين المصدر:

 الفرع الثاني: مبادئ الإدارة العمومية 
تخضـــــــع الإدارة العامة على اختلاف أنواعها لمجموعة من المبادئ اللازمة لإنجاح مهامها وتحقيق 

 1العام. ومن لبين هذه المبادئ:الصلح 
  :ويعني اســـــــــتمرار ســـــــــير الإدارة العامة بانتظام حتى لا يدب الخلل مبدأ دوام ســــــير الإدارة

والاضـــــــــــــــطراب في حياة المســـــــــــــــتفيدين في حالة تعطلها، كما هو الحال في حالة انقطاع 
أهمها تحريم الكهرباء، أو توقف وســــــائل المواصــــــلات، ويترتب عن هذا المبدأ نتائج متعددة 

 الإضراب.
  :توافقت فيهم الشــــروط  ويعني أن المواطنين متســــاويين أمام الإدارة العامة مامبدأ المســـاواة

 المطلوبة.
 :ويعني انه من حق الإدارة أن تدخل في أي وقت  مبدأ قابلية نظام الخدمة العامة للتغيير

وتحقق المصلحة العامة على لتعديل أو تغيير القواعد التي تحكم الخدمة العامة، حتى تتفق 
أفضل وجه، لان الإدارة العامة تعمل للوصول الى التشغيل بأكبر كفاءة ممكنة في ظل 

                                                 
 .33-32سامية منزر، مرجع نفسه، ص 1

 ةــــــــوميــــــــــــــــــــــــــــــــص الإدارة العمـــــــــــــائـــــــــــــــــــخص

 الهدف
الصبغة 
 الرسمية

الشكل 
 التنظيمي

بيئة الإدارة 
 العامة

 القانوني الإطار المسؤولية

 المنافسة
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ابتغاء -الظروف القائمة، فإذا تغيرت الظروف أو طرق أفضل لزيادة كفاءة الخدمة العمومية 
واء من تجري تعديلا في تنظيمها، دون أن يكون هناك اعتراض س -تحقيق المصلحة العامة

 المستفيدين أو العاملين، وهذا الحق ثابت دون الحاجة الى نص. 
 :المساواة، ويعني إدارة المرافق العامة بطريقة  أيرتبط هذا المبدأ بمبد مبدأ حياد المرافق العامة

موضوعية بصرف النظر عن الخلافات الشخصية، العرقية، الدينية، أو الفلسفية، ووفق هذا 
 جاوز كل الخلافات لتحقيق الفائدة والمنفعة العامة.المبدأ لا بد من ت

 :الأصل في هذا المبدأ انه يجب على الإدارة  مبدأ الالتزام بالتشغيل الصحيح للإدارة العامة
العامة إقامة مؤسسات عمومية، وعدم حرمان الأفراد من الاستفادة من خدماتها القائمة، غير 

المؤسسات وعدم حرمان الأفراد من التمتع بخدماتها أن هذا المبدأ لا يعني مجرد إقامة تلك 
نما يعني التجارب مع مقتضيات الإدارة الحديثة المتطورة لتحقيق الأهداف وتلبية  فحسب، وا 

 1الاحتياجات العامة لأفراد المجتمع.
 : يوضح مبادئ الإدارة العمومية10الشكل 

 
 
 

 

 
 

 .33-32 .ص  مرجع نفسه، ص منزر،سامية ، من إعداد الطالبتين اعتمادا علىالمصدر: 

 
 

                                                 
 .33-32سامية منزر، مرجع نفسه، ص  1

مبدأ دوام سير  ةـــــوميـــــــــــادئ الإدارة العمـــــــــــــــــمب
 الإدارة

 مبدأ المساواة

مبدأ قابلية نظام 
الخدمة   العامة 

 للتغيير
المرافق  مبدأ حياد

 العامة

بالتشغيل  الالتزاممبدأ 
الصحيح للإدارة 

 العامة
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 والمشاكل التي تعاني منهاهمية الإدارة العمومية المطلب الثالث: أ
  أولا: أهمية الإدارة العمومية 

الإدارة العامة هي الركيزة الأساسية للدولة الحديثة، رسم السياسة العامة بدقة ليس كافيا، بل 
لا بد من وجود جهاز تنفيذي فعال يعتمد على أســــــــــــــاليب إدارية حديثة تكفل تقديم الخدمات 

تنظيم، أيا كان هدفه يحتاج الى الإدارة،  أي نإوقت وبأقل تكلفة ممكنة.  أقصـــــرالعامة في 
ارة، الجامعة، المصـــــــنع، الشـــــــركة، المدرســـــــة... وغيرها لابد لكل منها وجود إدارة تعينها الوز 

على أداء أنشـــــــــــــــطتهــا المختلفــة، ونجــاح أي من هــذه التنظيمــات يعتمــد على كفــاءة ونوعيــة 
جهـازهـا الإداري ومقـدرتـه على التطوير والتجـديـد والإبـداع ليواكـب متطلبـات مجتمعـه وبيئتــه 

 1الخارجية.

 المشاكل التي تعاني منها الإدارة العمومية الجزائريةثانيا: 
إن التناقضات التي كانت تعيم في كفنها الإدارة الجزائرية، جعلتها تعاني من مشكلات عديدة 
وشوائب جمة، وهي على العموم مشكلات تتخبط فيها جميع إدارات دول العالم الثالث، ويمكن 

 2اختصارها في ما يلي:
يتميز ســــــــلوك القادة الإداريين بالحرفية الشــــــــديدة في تطبيق أوامر القيادة صـــــلبة: البيروقراطية المت

 العليا مما وسع الفجوة بينهم وبين مرؤوسيهم من جهة وبينهم وبين المواطنين من جهة ثانية.
حيث نتج عن صـــــــــــــــعوبة الاتصـــــــــــــــال بين القمة والقاعدة، بطء في اتخاذ القرارات وتنفيذها لتعدد 

يمات الإدارية، وهذا ما يؤدي في معظم الأحيان الى شــلل الجاز الإداري واتصــافه المســتويات التنظ
بالجمود وتعدد الإجراءات.ورغم أن المواطن قد يحتاج الى خدمة معينة في ظرف قياســــــــــــي، إلا أن 
البيروقراطيين يحتمون بحجة حرصـــــــهم على تطبيق القوانين بدقة لحماية أنفســـــــهم من العقاب، غير 

 ن هذه الحقيقة ليظهروا نفوذهم بالتحكم في مصير المواطنين.أنهم يتجاوزو 
                                                 

 .4-3صص  ،والتوزيعدار حافظ للنشر  ،الأنشطة –الوظائف  –الإدارة العامة المفاهيم  وآخرون، طلق عوض الله السواط 1
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والمسؤولية لمن هم  يبتعد القادة الاداريون في الجزائر من عملية تفويض السلطة المركزية الشديدة:
ويميلون نحو المركزية الشديدة للتمكن من السيطرة على زمام الأمور بأنفسهم، لكن بذلك لا  دونهم،

المشــــــــكلات التي يخلقونها على مســــــــتوى التنفيذ. فمتخذو القرارات عادة لا يحصــــــــلون يقدّرون حجم 
 المنفذين للســـــياســـــات المتخذة على المعلومات الكافية عند وضـــــع قراراتهم، مما يجعل البيروقراطيين

ات المســــــطرة والاســــــتجابة للاحتياجات الاجتماعية كونهم بة التوفيق بين الالتزام بالإجراءفي صــــــعو 
 من المواطنين من جهة ثانية. الأقرب
 :هنـــاك غيـــاب الالتزام من طرف بعض العـــاملين في الإدارات 1 التهرب من المســـــــــؤوليــة

الحكومية الجزائرية وبالتالي فهم لا يؤدون واجبات وظيفتهم والتزاماتها على أحســـــــــــــــن وجه 
كبيرة  وربما يرجع السبب الى عامل أخلاقي، يتمثل في غياب الشعور بالمسؤولية لدى نسبة

 2من الموظفين أو ضعف الضمير المهني لديهم. للمهنة.
 :تقوم القاعدة العامة على أن المسؤولية تكليف لا تشريف، لكن واقع الإدارة  استغلال النفوذ

يخفى على احد أن القادة الإداريين يســـــــــــــــعون لبلو   الجزائرية يعكس هذه القاعدة، حيث لا
 3الشخصية والأهداف الذاتية لا غير.المناصب العليا لتحقيق المصالح 

 :ظاهرة الولاء للرؤســـاء في الدول النامية بشـــكل رهيب  تنتشـــر الولاء للرئيس وليس للوظيفة
حداث وغيرهم إتباعا لها، وتتمسك حرص أن تظهر بمفردها على مسرح الأفالقيادة الإدارية ت

بالتبعية التامة  على اثر هذا تذوب شــــــــــخصــــــــــية المرؤوســــــــــين ويكتفوا بكل صــــــــــغيرة وكبيرة.
لرؤســـــائهم، محاولين بذلك التقرب منهم والتودد إليهم للحصـــــول على دعمهم ويتغاضـــــوا عن 
أخطائهم وعيوبهم، منتظرين أن يأتي دورهم ليصــبحوا قادة ليمثلوا نفس الدور ويمارســوه على 

 مرؤوسيهم.

                                                 
 ـ 56، ص 2005سمارة نصير، ظاهرة التسيب الإداري في الجزائر، الجزائر، منشورات المجلس الأعلى للغة العربية،  1
 ـ 56ص  نفسه،سمارة نصير، المرجع  2
، أطروحة لنيل شــــــــــــهادة دكتوراه الدولة، جامعة وتطبيقاته في الإدارة العامة بالجزائرعملية صــــــــنع القرار عبد الله رابح ســــــــــــرير،  3
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 :اهرة هجرة تعــــاني الإدارة العموميــــة الجزائريــــة من ظــــ هجرة الكفـــاءات من القطـــاع العـــام
الإطــارات والقـــادة الأكفـــاء الى القطـــاع الخـــاص أو خــارج الوطن، أين يتم رد الاعتبـــار لهم 

ومن ابرز الأســــباب التي تدفع أولئك  ماديا ومعنويا )رواتب أعلى، مناخ مشــــجع للعمل...(،
الى الهجرة: نقص الحوافز والوســـــاطة في التعيين والترقية، لتفقد الدولة عناصـــــرها الحية من 
مواردها البشـــــــــــــــرية القادرة على تقديم الخدمات الرفيعة بيدها عندما ســـــــــــــــاهمت في انهيار 

 1معنويات تلك القيادات.
 :والمقصــــــــــود به "الشــــــــــكليات التي يجب أن تتوفر في المعاملة الرســــــــــمية،  2الروتين الإداري

ي بان والممرات التي يجب أن تجتازها قبل أن تصل الى نهايتها". رغم أن هذا التعريف يوح
الروتين من شــــــــــــانه أن يجنب العمل الفوضــــــــــــوي ويســــــــــــهل الأداء الإداري وفق قواعد عامة 
موحدة، إلا أن تعقيد الإجراءات أصــــــبحت معيقة للعمل، ليشــــــير الروتين الى حالة مرضــــــية 

 خطيرة تغلغلت بشكل كبير داخل الإدارة الجزائرية.
 :العمومية الجزائرية، في تحقيق العجز واضـــــــــــــحا في الإدارة أ لقد بد 3ضــــــــعف وخلل الإدارة

وهذا ما يترجم نفور المواطنين وتذمرهم منها. وقد يكون ســــــبب ذلك  الأهداف المســــــطرة لها،
في نقص في الكفـــاءات أو الموارد المـــاديـــة والمـــاليـــة، المهم أن النتيجـــة واحـــدة وهي فقـــدان 

 المواطن ثقته في الإدارة. 
 :رة التســــــــــــــيب متجذرة في الإدارات العمومية ن ظاهإ انتشــــــــار ظاهرة التســــــــيب واللامبالاة

في مختلف المسـتويات الإدارية الدنيا التي تتعامل بشـكل مباشـرة مع  الجزائرية، وتظهر أكثر
جمهور المواطنين، كمــا يؤدي تراخيهم في العمــل الى فقــدان ملفــات المواطنين، نــاهيــك عن 

 عند ملئ الوثائق الإدارية. خاصة التماطل في تقديم الخدمة، والأخطاء الكبيرة المرتكبة

                                                 
 .123زوامبية عبد النور، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 :إن الخطوة الأولى للفســـــــاد تظهر في التمييز بين المواطنين الذين يتجهون  الفســــاد الإداري
الى  الإدارات العمومية لطلب عمل أو للاســـــــــتفادة من خدماتها، حيث يســـــــــمع تردد عبارات 

"أنـا وابن  أصـــــــــــــــبحـت في متـداولـة في مختلف الأجهزة الإداريـة "الأقربون أولى بـالمعروف"،
عمي على الغريب"، "أنا وأخي على ابن عمي"...الخ، بينما تتمثل الخطوة الثانية للفساد في 
قبول الرشــاوى أما لتســهيل الخدمات أو لإنجاز بعض المعاملات الغير رســمية، ليبلغ الفســاد 
 أشـــــــــــده عند وضـــــــــــع الموظف يده على الأموال العمومية. أما الفســـــــــــاد الأكبر، فيتحقق عند

لف الفســاد الإداري مع الفســاد الســياســي، لتصــبح الدولة محلا للنصــب والنهب والســرقة، تحا
 1وحسب الخطابات السياسية فان الإدارة الجزائرية تعرف كل هذه الأنواع من الفساد.

ــــــــــي تعرفهــــــــــا الإدارات العموميــــــــــة              ــــــــــف المشــــــــــكلات الت يمكــــــــــن تلخــــــــــيص مختل
لموجـــــه للأمـــــة، والـــــذي يؤكـــــد فيـــــه علـــــى الفســـــاد الجزائريـــــة فـــــي خطـــــاب رئـــــيس الجمهوريـــــة ا

ــــــــــة  الإداري المنتشــــــــــر فــــــــــي الإدارات العموميــــــــــة الجزائريــــــــــة بصــــــــــفة عامــــــــــة: "... أن الدول
معتلــــــــة، أنهــــــــا مريضــــــــة فــــــــي إدارتهــــــــا، مريضــــــــة بممارســــــــة المحابــــــــاة، مريضــــــــة  مريضــــــــة

بالمحســــــوبية، والتعســــــف والنفــــــوذ والســــــلطة، وعــــــدم جــــــدوى الطعــــــون والتظلمــــــات، مريضــــــة 
ــــ ــــي لا رقيــــب ولا حســــيب، مريضــــة بتبــــذير المــــوارد العامــــة،بالامتي ــــلا نــــاه  ازات الت ونهبهــــا ب

ولا رادع، كلهـــــــا أعـــــــراض أضـــــــعفت الـــــــروح المدنيـــــــة لـــــــدى الأفـــــــراد والجماعـــــــات، وأبعـــــــدت 
ــــــت  ــــــاءات، ونفــــــرت أصــــــحاب الضــــــمائر الحيــــــة، والاســــــتقامة وحال القــــــدرات... وهجــــــرة الكف

وشـــــــوهت مفهـــــــوم الدولـــــــة، وغايــــــــة  بيـــــــنهم وبـــــــين الإســـــــهام فـــــــي تـــــــدبير الشـــــــؤون العامـــــــة،
 2الخدمة العمومية ما بعده تشويه..."

كمعظم الإدارات العموميـة في الـدول العربيـة، رغم  3إن الإدارات الحكوميـة في الجزائر     
صلاحها تعرف الكثير من العراقيل والتحديات التي أخرت تحقق أهداف  محاولات تحسينها وا 

مســــــــتوى خدماتها وانتشــــــــار الكثير من المشــــــــكلات على تلك المحاولات، وســــــــاهم في تدني 
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من حدة تلك المشــــــــــــــكلات غياب التخطيط الهيكلي  دالمســــــــــــــتوى التنظيمي والإداري، وما زا
الممنهج القائم على قواعد علمية وعملية، تنطلق من واقع البيئة المجتمعية  يوالاســـــــــــــــتراتيج

سم باعتباطية التطبيق، وانتشار للكثير من السياسات والإصلاحات، ما أوصلها الى واقع يت
المعضـــــــــلات الإدارية كالفســـــــــاد، المحســـــــــوبية، البيروقراطية بمفهومها الســـــــــلبي،  وغيره من 
الســــــــــــلبيات. ومن الأســــــــــــباب والمشــــــــــــاكل التي أدت الى هذه النتائج الســــــــــــلبية في الإدارات 

 يلي:  الحكومية، يذكر " المشهدان وزملائه" ما
 :ة ليســـــت إلا أداة لتطبيق الســـــياســـــات التي يصـــــنعها النظام الإدار  طبيعة النظام الســـياســـي

الســـــــــياســـــــــي، هذا الأخير في معظم الدول العربية نظام مشـــــــــلول ما أدى الى شـــــــــلل الادارة 
همال مبدأ الكفاءة في  وتقســيمها علي أســاس حصــص، مما ســاهم في انتشــار المحســوبية، وا 

 التعيين.
  :لســابق، حيث أن الكثير من الموظفين هذا العنصــر متصــل بالســبب اعدم كفاءة الموظفين

غير متخصـــصـــين، يختارون علي أســـاس حزبي أو عشـــائري أو طائفي، ما ادي الى التنفيذ 
 الاعتباطي للمعاملات وعدم التقيد بالقوانين، وازدراء الموطنين .

  :البيروقراطية في معظم الدول العربية يتم تطبيقها بالمعنى الســـــــلبي، البيروقراطية الشـــــديدة
ث تشــهد الأجهزة البيروقراطية غياب القانون في كثير من الأحيان، واعتماد الارتجال في حي

المعاملات لدرجة انه نجد مثلا معاملتين لها نفس الموضــوع والخصــائص إلا أنا تنفيذها يتم 
 بطريقتين مختلفتين.

 :اوى يؤثر هذا العامل علي بعض الموظفين، حيث يدفعهم لقبول الرشـــ تدني مســتوى الدخل
 مقابل تسيير المعاملات وتسهيلها، ما يؤدي الى تدني مستوى الإدارة العامة.

  :تشكو هيكلة الإدارة العامة في معظم الدول العربية من المركزية المركزية الإدارية الشديدة
 الشديدة، وعدم الترابط الفعال بين إدارتها على المستوي المركزي والمحلي.
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وميتها لا تختلف عن الأسباب والمشاكل التي تعاني منها الإدارة العامة هذه الأسباب في عم       
في الجزائر، التي ترجمت نتائجها علي مســـــــــــتوى ونوعية خدماتها، وخلق نوع من الحذر بينها وبين 
المواطن، إلا أنها أمام هذا الواقع  ومع التطورات الحاصــــلة في مفهوم الخدمة العمومية، في ضــــوء 

يات الاتصــــــال والمعلومات، وســــــيطرتها علي الكثير من الجوانب الاجتماعية، كان تطورات تكنولوج
لابد من العمل علي تحســـــــــين وتطوير المؤســـــــــســـــــــات العمومية، من خلال مجموعة من المشـــــــــاريع 

ولا تزال تلك الإدارات، وصـــــــولا  هالإصـــــــلاحية والتطويرية، بدا من الإصـــــــلاح الإداري الذي شـــــــاهدت
 1الإدارة الالكترونية كخطوة لتفعيل التشــــــــاركية الديمقراطية الالكترونية،للعصــــــــرنة من خلال تطبيق 

لدعم فكرة الحكومة الالكترونية التي تســـعى الدولة الجزائرية للوصـــول إليها من خلال ترقية خدماتها 
عادة الثقة في المؤسسات الحكومية.  2العمومية لتقريب المواطن من الإدارة، وا 

 الخدمة العموميةالمبحث الثاني: ماهية 
يتطرق هذا المبحث للإطار المفاهيمي للخدمة العمومية من خلال التعرف على هذا المصطلح 

 ومختلف معاييرها ومبادئها وأيضا أنواعها وخصائصها.
 المطلب الأول: مفهوم الخدمة العمومية

الخدمة العمومية سنتناول مضمون هذا المطلب من خلال الفرعين التاليين بحيث الفرع الأول لتعريف 
 والفرع الثاني لتحديد معايير هذه الخدمة.
 الفرع الأول: تعريف الخدمة العمومية 

تعرف الخدمة العمومية بأنها: جميع أنواع الخدمات التي من غير الممكن اســـــــتغلالها إلا في إطار 
غير جماعي تتوفر بشـــــــــــــــكل إجباري وفق قاعدة المســـــــــــــــاواة التي ينص عليها القانون ويكون من 

الضــــــروري بمعزل عن قواعد الســــــوق، وتتحمل الدولة مســــــؤولية توفيرها والقيام بها من حيث أدائها 
 3ومراقبتها.

                                                 
 .34 -33سامية منزر، المرجع نفسه، ص ص  1
 .34-33سامية منزر، مرجع نفسه، ص ص  2
 .02شنوفي نور الدين، دروس في المناجمنت العمومي، جامعة التكوين المتواصل، الجزائر، ص  3
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ومصــــــــــــطلح الخدمة العمومية يوحي الى تلك الرابطة بين الإدارة العامة الحكومية، والمواطنين على 
شــــــــــــباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات  الإدارية والمنظمات مســــــــــــتوى تلبية الرغبات وا 

 1العامة.
"الحاجات الضــــــرورية لحفظ حياة الإنســــــان 2كما عرف خبراء الإدارة العامة الخدمة العمومية بأنها: 

وتامين رفاهيته والتي يجب توفرها بالنســـبة لغالبية الشـــعب والالتزام في منهج توفيرها على أن تكون 
ســـياســـة في شـــؤون الخدمات بهدف رفع  مصـــلحة الغالبية من المجتمع هي المحرك الأســـاســـي لكل

 3مستوى المعيشة للمواطنين."
أما بالنســـــــبة للمشـــــــرع الجزائري نجد انه حاول وضـــــــع تعريف للخدمة العمومية في مجال الســـــــمعي 

المتعلق بقانون الســــمعي  24/02/2014المؤرخ في  04-14البصــــري، وذلك بموجب القانون رقم 
رة الســــــادســــــة الخدمة العمومية للســــــمعي البصــــــري هي: منه الفق 07البصــــــري، حيث عرفت المادة 

"نشــــاط للاتصــــال الســــمعي البصــــري ذات المنفعة العامة التي يضــــمنها كل شــــخص معنوي يشــــغل 
خدمة الاتصــــــــــــال الســــــــــــمعي البصــــــــــــري في ظل احترام مبادئ المســــــــــــاواة والموضــــــــــــوعية والتكييف 

 4والاستمرارية."
 31العمومية والإدارة المعتمد باديس ابابا بتاريخ  وقد عرف الميثاق الأفريقي لقيم ومبادئ الخدمة

الخدمة العمومية في نص المادة الأولى منه على إنها "أي خدمة أو نشـــــــــــــاط متعلق  2011جانفي 
 5بالمصلحة العامة يتم القيام بها تحت سلطة الإدارة."

                                                 
عبد الرؤوف سلطان، اثر تحسين الخدمة العمومية على المواطن، مذكرة ماستر في الحقوق، تخصص قانون إداري، جامعة  1

 .30، ص 2020/2021محمد خيضر بسكرة، 
، العربي بوعمامة، الاتصال العمومي والإدارة الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية 2

 .6، ص 2015ديسمبر  14، 13جامعة حمة لخضر الوادي، العدد 
 .6العربي بوعمامة، مرجع نفسه ، ص 3
 .8، ص 16الجريدة الرسمية، العدد  4
، يتضمن التصديق على الميثاق الإفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العامة 11/12/2012المؤرخ في  415-12المرسوم الرئاسي رقم  5

 .5، ص 2011جانفي  31ديس أبابا بتاريخ والإدارة، المعتمد بأ
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ية تتلخص بشكل ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن العناصر المشتركة لمفهوم الخدمة العموم
 عام في عنصرين أساسيين هما:

 إن الخدمة العمومية مرتبطة دائما بإشباع رغبات وحاجات المجتمع.
 مصدر الخدمة العمومية هي السلطات العمومية بشكل مباشر أو غير مباشر.

تجدر بنا الإشـــــــــــــــارة هنا الى انه في تعريف الخدمة العمومية يمكن تمييز زاويتين ينظر منهما الى 
الخــدمــة العموميــة تتمثلان في النظر الى الخــدمــة العموميــة كعمليــة والخــدمــة منهمــا الى الخــدمــة 
العموميـــة تتمثلان في النظر الى الخـــدمـــة العموميـــة كعمليـــة والخـــدمـــة العموميـــة كنظـــام، وهو مـــا 

 1سنوضحه من خلال الآتي: 
 أولا ـ الخدمة العمومية كعملية

مات الحكومية أو العامة على أنها تمثل عمليات ذات طابع حيث يمكن اعتبار التي تقدمها المنظ
تكاملي، تنطوي على مدخلات وتشغيل ومخرجات، وبالنسبة للمدخلات فان هناك ثلاثة أنواع يمكن 

 2أن تجرى عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي:
مليات الخدمة العامة أي عندما إذ يمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات في عالأفراد: 

تؤدى هذه العمليات على المواطن بذاته كعملات العلاج والوقاية ومختلف الخدمات الصــــــــحية التي 
 تجرى عليه.

حيث يمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشياء هي أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة الموارد: 
الخدمة التي يتم إجراؤها على الأشياء، وليس على الأفراد المقدمة من المنظمات العامة، أي عمليات 

 وتسمى عملات الأشياء المملوكة، مثل خدمات رخص مرور السيارات...
تمثل أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة العامة ويطلق عليها عمليات تشغيل المعلومات: 

حصلة للتطور في تكنولوجيا المعلومات، ويعكس هذا النوع الجانب الحديث للخدمة العامة كم
المعلومات والاتصال، مثل خدمات تحليل البيانات في مراكز المعلومات، وعمليات تشغيل البيانات 

 في مراكز البحوث والجامعات.
                                                 

 ـ32-31عبد الرؤوف سلطان، مرجع سبق ذكره، ص  1
 ـ 32-31عبد الرؤوف سلطان،  مرجع نفسه ، ص  2
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 الخدمة العمومية كنظامثانيا : 
ن انطلاقا من مفهوم النظم يمكن النظر الى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام يتكون م

 أجزاء مختلفة تشمل ما يلي:
وفق هذا النظام تتم عمليات التشغيل على مدخلات الخدمة  نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة:

 لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة.
ووفق هذا النظام يتم تجميع نهائي لعناصر الخدمة، ثم التسليم النهائي للعناصر  نظام تسليم الخدمة:

يصالها ل الخدمة  لمواطن طالب الخدمة، ويتضمن مفهوم الخدمة العامة كنظام شكلين:وا 
 خدمة عامة مرئية أو منظورة لمستقبل الخدمة )المواطن(.

 خدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة، ويطلق عليها جوهر الخدمة الفني.
تي تقدمها ولتوضيح مفهوم الخدمة العامة كنظام يمكن تقديم احد الأمثلة انطلاقا من الخدمات ال

المنظمات العامة في المجتمع، فقد يتوجه مواطن لتسجيل سيارته أو استخراج رخصة لها، فيقوم 
بتقديم مختلف الوثائق والأوراق اللازمة لدى مكتب الخدمة ويسدد ماهو مخصص ومطلوب من نقود 

قول أن هذا الجزء لمثل هذه الوثائق في الخزينة ثم عليه بالانتظار لكي تنتهي الخدمة، وهذا يمكن ال
من المرئي للمواطن لأنه يرى الإدارة والموظفين والمعدات الإدارية والأجهزة، غير انه وحتي يحصل 
على الخدمة المطلوبة يتطلب الأمر مهام واعمال أخرى تجرى داخل مكتب الخدمة العامة مثل 

سجيل، المراجعة الداخلية، و الحاسب الآلي عن تاريخ السيارات والمخالفات، التأالفحص في الدفاتر 
وكل هذه الأعمال تتم في المكتب الخلفي الذي لا يراه المواطن وهذا أمر ضروري لاستكمال الخدمة 

 1وتقدمها.
 الفرع الثاني: معايير الخدمة العمومية 

اتفق معظم الباحثين في ميدان الإدارة العمومية على مجموعة معايير تميز الخدمة العمومية، وهي 
الحقيقة مستمدة من المبادئ الأساسية التي تحكم سير المرافق العامة، والتي تتلخص في المعايير في 

 2الآتية:
                                                 

 ـ 32-31عبد الرؤوف سلطان،  مرجع نفسه ، ص  1
ضالع بخالد، آليات تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية تخصص إدارة وتسيير  2

-13-12 ص ص ، ص2017/2018الجماعات المحلية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة، 
14. 
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ويعبر هذا المعيار عن عدم التمييز بين المواطنين على أساس الأصل او معيار المساواة: ــــ 1
ين المستفيدين في حالة المعتقد أو اللون أو الانتماء الحزبي ...الخ فهذا المعيار بأرض المساواة ب

علانات  قويستمد هذا المبدأ وجوده من الدساتير والمواثي وجودهم في وضعيات متماثلة، العامة وا 
 ـة أمام القانون وبذلك أمام المرافق العمومية االطرق التي تقتضي بالمساو 

 
التطور : هذا المعيار يسمح بتكيف محتوى الخدمة العمومية مع _ معيار التطور أو التكيف2

الاجتماعي والتقدم التقني من جهة واحتياجات المستفيدين من جهة أخرى، مثل الانتقال من الاعتماد 
رعة انتقال المعلومات على الإدارة الورقية الى الإدارة الالكترونية، لمجرات التطورات التكنولوجية وس

 1والمعطيات.
مة العمومية بصورة منتظمة كونها مرتبطة والذي يعني ضمان استمرار الخد _ معيار الاستمرارية:3

 بحاجات متواصلة لعموم الناس مما يتطلب من الدولة وضع خطط تحفظ الخدمة العامة عن التوقف.
امتدادا لمعيار المساواة بين المواطنين في حالة اختلاف التي يكون  _ معيار المجانية النسبية:4

 نازلي حسب نوعية الخدمة ومستوى داخل المستفيد،الوصول لها مجانيا كالصحة والأمن، ثم ترتيب ت
بحيث تتعدد التغيرات وتتدرج الى غاية أسفل السلم أين يقتضي معيار المساواة في التعامل بالحصول 

 على الخدمة العمومية بمقابل مثل أغلبية الخدمات ذات الصفة التجارية والصناعية. 
انطلاقا من مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يكون حق الاستفادة  _ معيار الشمولية:5

منها مكفولا لكل مواطن لأنها تعتبر ضرورية ومن ثم فان هذه الخدمة ينبغي أن تكون في متناول 
 جميع المواطنين والسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدرتهم ومستويات معيشتهم.

تعتبر الخدمة العمومية هي كل الأنشطة التي يثبت فيها عجز السوق في  _ معيار الفعالية:6
التصحيح الذي يحصل في حالات الاستغلال غير المتوازن بين مناطق الوطن، فتوفير بعض 
الخدمات العمومية الجوارية في مجال النقل أو الغاز أو الكهرباء ... الخ في المناطق ذات الكثافة 

خلق التوازن الجهوي والحفاظ على مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج السكانية الضعيفة ساهم 
التجمعات السكانية الكبرى، وعليه فان مثل هذه الخدمات تجعل تهيئة وتنمية هذه المناطق أكثر 

 فعالية 

                                                 
 

 .14-31-12ضالع بخالد، مرجع نفسه، ص  1
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تعتبر الخدمة العمومية تعبيرا عن التضامن الاجتماعي بين المواطنين وتتولى  _ معيار التضامن:7
ادتها وتجسيدها مبدئيا، بالمساهمة بنقص الفوارق بين المواطنين بسبب الدخل او الإعاقة الدولة قي

الصحية، الفقر والحرمان، لذا تصنف الخدمة العمومية لثلاث مهام وفق معيار التضامن وهي 
 كالآتي:

 التهميم.و  أ_ مهام تهدف لجعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متناول المواطنين المهددين بالفقر
 ب _مهام تهدف للمحافظة علة الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة. 

 1ج _ مهام تهدف للمساهمة في تشجيع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة.
 

 يوضح معايير الخدمة العمومية :11الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

اعتمادا على ) ضالع بخالد ، آليات تحسين الخدمة  المصدر: من إعداد الطالبتين

 (14-13-12العمومية في الجزائر، ص 

 الأساسية لتقييم الخدمة العموميةالمطلب الثاني: المبادئ 

اتفق اغلب الفقهاء على مبادئ أساسية تحكم سير المرافق العمومية في تقديمها للخدمة العمومية، 
والتي استقر عليها القضاء وهذا ارتباطا دائما بمتطلبات الخدمة العمومية التي تهدف الى استقرار 

 2النظام العام بالدرجة الأولى.
 المبادئ من خلال ثلاث صور سوف نوضحها من خلال الفروع الثلاثة التالية:وتتجلى هذه 

                                                 
 .14-13-12ضالع بخالد، ص ص ص 1
ضريفي نادية، تسيير المرافق العامة والتحولات الجديدة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق فرع الدولة والمؤسسات  2

 . 22،ص 2007/2008، 1العمومية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 

 معايير الخدمة العمومية
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 الاستمرارية في تقديم الخدمة العمومية مبدأالفرع الأول: 
تقوم المرافق العامة بتوفر خدمات أساسية للمواطنين وتؤمن حاجات عمومية جوهرية في حياتهم 

ا لضرورة هذه الخدمات ودوريتها وحاجة المنتفعين كالتزويد بالمياه، النظافة، الغاز، النقل...، ونظر 
للتزويد بها يجب أن يكون عمل المرافق العمومية منتظما)غير متقطع( ومستمر دون انقطاع او 

 1توقف ولو لمدة قصيرة يشكل خللا ومساسا بفكرة الخدمة العمومية. وأيتوقف، 
تم تكريسه دستوريا من خلال المادة  ونظرا لأهمية هذا المبدأ وضرورة ضمانه من طرف الدولة، فقد

 06/03/2016المؤرخ في  01ــــــ16المعدل والمتمم للقانون رقم  1996من دستور الجزائر لسنة  90
على أن: "رئيس الجمهورية يسهر على استمرارية الدولة  90منه، حيث نصت المادة  99/6والمادة 

 مؤسسات..."والعمل على توفير الشروط اللازمة للسير العادي لل
 2منه "أن الوزير الأول يسهر على حسن سير الإدارة العمومية. 99/06وقد جاء في المادة 
 المساواة في تقديم الخدمة العمومية للمنتفعينالفرع الثاني: مبدأ 

يقوم هذا المبدأ على أساس التزام الجهات القائمة على إدارة المرافق العمومية بان تؤدي خدماتها 
بها من الجمهور ممن تتوفر فيهم الشروط الاستفادة منها دون تمييز بينهم بسبب الجنس لكل من يطل

 3أو اللون أو اللغة أو الدين أو المركز الاجتماعي أو الاقتصادي.
علانات الحقوق التي تقتضي بمساواة الجميع أمام القانون  ويستمد هذا المبدأ من الدساتير والواثق وا 

التي  34و  10د منهم، وهذا ما تجسد في الدستور الجزائري ضمن مادتيه ولا أساسه تمييز بين أح
 تؤكد وجوب تقديم الخدمة العمومية دون تمييز على قدم المساواة بين كل المواطنين.

 الفرع الثالث: مبدأ تكيف الخدمة العمومية وموائمتها 

                                                 
 .22ضريفي نادية، المرجع نفسه، ص  1
 14، الجريدة الرسمية العدد 06/03/2016المؤرخ في  01-16، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1996دستور الجزائر لسنة  2

 . 07/03/2016المؤرخة في 
حمريط سهام، تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق تخصص قانون إداري، كلية الحقوق  3

 .15-14، ص 2015/2016المسيلة،  –اسية، جامعة محمد بوضياف والعلوم السي
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بتطور المجتمع ومن ثم فمن أن تتطور الخدمة العمومية مع مرور الزمن وتتطور  يقتضي هذا المبدأ
وان يساير تقديمها تطور حاجات المواطن على اعتبار أن هذه  الضروري أن تقدم الخدمة بكفاءة،

 الحاجات تتغير وتتطور مع الزمن خاصة وان المحيط بجميع مجالاته يتميز بالتغير وعدم الثبات.
 وقد كرس المشروع الجزائري هذا المبدأ من خلال عدة نصوص قانونية منها:        

 والذي ينظم العلاقات بين الإدارة  04/07/1988المؤرخ في  131_88المرسوم رقم -
منه على انه " تسهر الإدارة دوما على تكيف مهامها  06والمواطن، حيث جاء في نص المادة  

واطنين، ويجب أن تضع تحت تصرف المواطن خدمة جيدة"، كما نصت وهياكلها مع احتياجات الم
منه على انه "يجب عليها أن تطور أي إجراء ضروري لتتلاءم دوما مع التقنيات الحديثة  3المادة 

 1في التنظيم والتسيير".
 : يوضح مبادئ الخدمة العمومية12الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين اعتمادا علىالمصدر: 
 (22، ص تسيير المرافق العامة والتحولات الجديدة ،  ضريفي نادية)  

 المطلب الثالث: أنواع وخصائص الخدمة العمومية

 الخدمة العمومية بمجموعة من الأنواع والخصائص:تتسم 
 أولا: أنواع الخدمة العمومية

                                                 
ينظم العلاقات بين الإدارة والمواطن، الجريدة الرسمية المؤرخة في  04/07/1988المؤرخ في  131-88المرسوم رقم  1

 .1014ص  06/07/1988

 مبادئ الخدمة العمومية

 في تقديم الخدمة مبدأ الاستمرارية

 مبدأ المساواة في تقديم الخدمة

 ملائمتها مبدأ التكيف الخدمة العمومية و
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تتعد تقسيمات الخدمة العمومية الى أن جميعها يشترك في كثير من المحاور ومن بين هذه التقسيمات 
 1نجد التقسيم التالي:

 مثل )الخدمات التعلمية والخدمات  :خدمات ضرورية لبقاء المجتمع وسلامته وتقدمه
 الصحية(، وهي خدمات يفترض أن تقدمها وتوفرها الدولة مهما ارتفعت تكلفتها.

 :وهي خدمات لا يمكن الاستغناء  خدمات ضرورية لأفراد المجتمع وقطاعاته ومستوياته
مات أنها عنها مثل خدمات النقل والعلاج والغاز والماء...الخ، وما يلاحظ هذا النوع من الخد

نما أصبحت قابلة للتقديم من طرف المشروعات الخاصة، وتتم  لم تعد حكرا على الدولة وا 
 على أسس تجارية حيث تطبق عليها معايير الربحية. إدارتها

 :يستفيد منها أفراد المجتمع والتي تشمل التعليم،  خدمات ذات منفعة اجتماعية وثقافية
الهشة، الصحة العمومية كحملات التلقيح والوقاية من  المساعدات الاجتماعية ورعاية الفئات

الأمراض المتنقلة عن طريق الحيوان، ويمكن أيضا إضافة المنفعة الاجتماعية والتي تهم 
 فئات معينة من المواطنين كخدمات المتاحف والمكتبات العامة.

 :ولة وتدخلها وهي الخدمات التي جاءت نتيجة لتطور دور الد الخدمات الصناعية والتجارية
من دور الدولة الحارسة الى الدولة المتدخلة والتي تهدف الى  افي الحياة الاقتصادية وانتقاله

 تحقيق رفاهية المواطن من خلال توفير خدمات الطاقة والاتصالات...الخ 

وعموما فان تصنيف الخدمات العمومية يتأثر بالنهج السياسي، الاقتصادي والاجتماعي        
تبناه الدولة فيما يعتبر خدمة عمومية لا تخضع لمقياس الربح والخسارة في دولة ما، نجده الذي ت

 2في دولة أخرى مسيرا على أسس تجارية تطبق عليها معايير الربح والخسارة.
 ثانيا: خصائص الخدمة العمومية

                                                 
لنيل شهادة الماستر في ميدان الحقوق والعلوم عرعار مفيدة، الإدارة الالكترونية كآلية لتفعيل الخدمة العمومية، مذكرة تخرج  1

داري، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   .22-21، ص 2017/2018السياسية تخصص تنظيم سياسي وا 
 

 .22-21عرعار مفيدة، المرجع نفسه، ص 2
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الخدمات العمومية متنوعة ومختلفة، ولكن رغم هذا التميز إلا أن هناك خطوطا مشتركة        
 1ومميزة للخدمة العمومية:

  أن الصفة المشتركة لكل هذه المؤسسات العمومية التي تقدم خدمات عمومية هي تمركزها
 في القطاعات القاعدية، وكونها كلها قطاعات مهمة.

 لعمومية موجودة في وضعية احتكارية للسوق، أي أنها متواجدة اغلب مؤسسات الخدمات ا
 في سوق الاحتكار الكامل، مثل احتكار الكهرباء والغاز.

  اغلب الخدمات العمومية تقدم من طرف مؤسسات ضخمة وكبرى من حيث معدل تشغيلها
 ورقم أعمالها ومعدل استثماراتها المحققة.

 واطنين.ليست مختصة بنخبة معينة أو فئة من الم 
 .تحقيق الربح الاجتماعي 
  يختلف سلوك منتجي المؤسسات العمومية للخدمات عن سلوك المنتجين في مؤسسة

خاصة، وذلك بالنظر الى طبيعة الإنتاج العادي من جهة ومن القيود والعراقيل التي 
 تفرضها السلطات العمومية والتي يخضع لها المنتج من جهة أخرى.

 ية للخدمات العمومية بمعيار كثافة رأسمالها، وذلك بالنظر الى تتميز المؤسسات العموم
انتمائها الى قطاع الصناعات الثقيلة المتميزة بالرأسمال الكبير وبالتجهيزات الضخمة مثل 

 2النقل والكهرباء.

 المبحث الثالث: تطبيقات الإدارة الالكترونية في الإدارة العمومية
الإدارات العمومية وتحسين الخدمات العمومية قامت الجزائر بوضع من خلال فكرة تحسين وتطوير 

 .مشاريع لتنفيذ ذلك

                                                 
برانيس عبد القادر، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية، أطروحة دكتوراه في التسيير جامعة الجزائر كلية العلوم  1

 .59-58-57، ص ص ص 2006/2007الاقتصادية، 
 
 .59-58-5برانيس عبد القادر، مرجع نفسه، ص ص ص  2
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 المطلب الأول: آليات تنفيذ الإدارة الالكترونية في الجزائر

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثورة حقيقة في عالم الإدارة مفادها تحويل  إدماجيعتبر          
تقليدية الى أعمال وخدمات الكترونية، وظهور إدارة الكترونية تعمل والخدمات الإدارية ال الأعمال

على حماية الكيان الإداري والارتقاء بأدائه وتحقيق الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عالية ودقة 
 1متناهية.

 2 :المادية الآليات .1

 الإعلامعن طريق مركز البحـث في  1994ارتبطـت الجزائر بشـــــــــــــــبكـة الانترنيـت عام 
العلمي والتقني التابع لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وقدر عدد الهيئات المشـــتركة 

هيئة 800الى 1999هيئة ليصـــــــل عددها ســـــــنة 130بحوالي 1996في الانترنت ســـــــنة 
في القطـــاع 500في القطـــاع الطبي و  50هيئـــة في القطـــاع الجـــامعي و 100منهـــا 

بعض الدراســـــــــــات العامة التي  أثبتتقد في القطاعات الأخرى ،ف 150الاقتصـــــــــــادي و 
الإدارية مفارقات  أجريت بخصـــوص اســـتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــال والأجهزة

نكتشــــــــــــــفها من خلال التقرير الصــــــــــــــادر عن هيئة معترف بها دوليا في  أنمهمة يمكن 
الجزائر في مجال مالكي أجهزة  أنالذي بين -دايفوس-المنتدى الاقتصـــــــــــــــادي الدولي 

عالميا ، وفي مجال عدد المشـــــتركين في شـــــبكة 111يوتر شـــــخصـــــية تحتل المرتبة كمب
 91رنت تحتل المرتبة عالميا وفي مجال مســـــــــــــــتخدمي الانت 88الانترنت تحتل المرتبة 

عالميا ، كما ان 123وفي مجال اســتخدام الانترنت في المدارس احتلت المرتبة  ،عالميا
جزائرية من  أسرةتمكين كل  الىالذي يهدف 01 أسرتيالجزائر شرعت في تنفيذ برنامج 

كما يعد هذا البرنامج وســـــــيلة لرفع 2010 آفاقوذلك في  الىالحصـــــــول على حاســـــــوب 
وصـــول المجتمع لشـــبكة المعلومات العالمية ،بحكم توفر العرض على التوصـــيل بشـــبكة 

                                                 
ي إرساء الخدمة العمومية، مجلة البديل الاقتصادي، جامعة الجلفة، بلقرع فاطنة، جاهزية الإدارة الالكترونية في الجزائر ودورها ف 1

 .9العدد السابع، ص 
 .9مرجع نفسه، ص  بلقرع فاطنة، 2
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ربوية ربط كل المؤسسات الت الىوالذي يهدف 02 أسرتيبرنامج  الىالانترنت بالإضافة 
 بالتكنولوجية الحديثة.

مشـــــــــــــــروع الجزائر  2009والاتصــــــــــــــــال بـدايـة من عـام  الإعلاموزارة البريـد وتكنولوجيـا  أعـدتكمـا 
تشــــــــــــــاورات  إطار_ والذي يعتبر من المشــــــــــــــاريع الكبرى الذي أعدته الوزارة في 2013الالكترونية_

ن وخواص، كما شــملت شــملت إدارات ومؤســســات عمومية إضــافة الى متعاملين اقتصــاديين عموميي
 الإعلامالجــامعــات ومراكز البحــث والجمعيــات المهنيــة التي تنشـــــــــــــــط في مجــال العلوم وتكنولوجيــا 

والاتصــــــال،ومن هذا المنطق يرمي هذا البرنامج الاســــــتراتيجي الى الإســــــراع في مجتمع المعلومات 
ثة في كافة القطاعات والاقتصــــــاد الرقمي في الجزائر ، من خلال تعميم اســــــتخدام التكنولوجيا الحدي

الإدارة العمومية ويجعلها تقدم  عصرنه)المؤسسات، الإدارات العمومية،قطاع التربية(بما يساهم في 
وطنية شاملة  إستراتيجيةوابسط للمواطنين، وبذلك يعتبر هذا البرنامج بمثابة  أفضلخدماتها بشكل 

 إحدىوالاتصـــــــال ، والتي تشـــــــكل  لامالإعومتكاملة لتأطير و تحبين الســـــــياســـــــة الوطنية لتكنولوجيا 
 القنوات لتنفيذ الاتجاهات الكبرى للسياسة الوطنية للتنمية.

 البشرية: الآليات .2

والاتصال بتاريخ  الإعلامتم عقد شراكة بين وزارتي التكوين المهني ووزارة البريد وتكنولوجيا        
حول الحكومة  إعدادمن خلال برمجة دراسية ، يخضع فيها المتربصون الى برنامج  13/09/2009

الحياة الرقمية ، وهي متاحة لكل فئات  وأنماطالالكترونية ، يدرسون من خلالها أساسيات الكمبيوتر 
ها أيضا ، شرعت وزارة يوم بمراكز التكوين المهني على مستوى الوطن من جانب15المجتمع لمدة 

التربية الوطنية في تدريب المكونين والأساتذة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
العملية التعليمية ، وقد تم تخصيص دوارات تدريبية للمؤطرين قصد ضمان سير المشروع ، كما 

الإدارة  إطارلتي تدخل ضمن استضافت الجزائر العديد من المؤتمرات والندوات العلمية والمحلية ا
 الالكترونية .

 :التشريعية الآليات .3
حاول المشروع الجزائري في العديد من النصوص القانونية مسايرة التطور الحاصل في  

 والاتصال من خلال:  الإعلامتكنولوجيا 
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كيفيات  الذي يضــبط شــروط و1998اوت 25المؤرخ في 27_98التنفيذية رقم القوانين-
 1احتكار لقطاع الانترنت. مأنهى الرسو ممارسة خدمات الانترنت وقد 

والذي يحدد شــــــــروط  14/08/2000المؤرخ في 307_2000المرســــــــوم التنفيذي رقم -
وحقوق والتزامات مقدمي الخدمة والإجراءات  ومعايير تنظيم الانترنت والاســــــــتفادة منها،

كما تم تشــــــكيل لجنة منح الرخص وحالات ســــــحبها  المتبعة للحصــــــول على الرخصــــــة،
 لتقديم خدمة الانترنت.

واللاسلكية  والذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية 2000_03القانون رقم -
 والذي يكرس الفصل بين وظائف المتعامل البريدي ومتعامل الاتصالات.

 الثقة الرقمية:-
البيئة المعلوماتية التي تتمتع وتتميز بخصائص الثقة، التي تتميز بها البيئة الورقية ولقد  أنهاوتعرف 

 عمل المشروع الجزائري في هذا المجال على استكمال الترسانة التشريعية بعدة قوانين متعلقة:
المتمم 2005جوان 20بتاريخ 10_05الاعتراف بحجية الكتابة الالكترونية من خلال قانون رقم 

الى النظام  الإثباتوالمعدل للقانون المدني، حيث انتقل المشروع من خلاله من النظام الورقي من 
في القانون المدني  الإثباتالالكتروني، حيث أصبح للكتابة في الشكل الالكتروني مكانا ضمن قواعد 

 الجزائري.
 التوقيع الالكتروني:  -

مكرر  323كتروني وفق الشروط المذكورة في المادة كما اعتمد المشرع الجزائري على التوقيع الال
 وذلك من اجل إضفاء الحجة على المحررات الالكترونية.

 التصديق الالكتروني: -
 الأمروهو  162-7حددت ممارسة نشاط مقدمي خدمات التصديق الالكتروني بموجب المرسوم 
 السلكية واللاسلكية. الذي يتطلب الحصول على ترخيص تمنحه سلطة ضبط البريد والاتصالات

 الدفع الالكتروني:-
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المتعلق بالنقد والقرض  11-03 الأمراعترف القانون الجزائري بوسائل الدفع الالكتروني من خلال 
وسائل الدفع الالكتروني هي كل الأدوات التي تمكن  أنوالتي تنص على  69ومن خلال المادة 

 أو الأسلوب التقني المستعمل.الشخص من تحويل الأموال مهما كانت قيمة السند 
 الجريمة الالكترونية:-

المؤرخ في  15-4القانون رقم  إصدارإمام الفرا  القانوني في مجال الجريمة الالكترونية تم 
المعدل والمتمم لقانون العقوبات والذي ينص على الحماية الجزائية للأنظمة  10/11/2004

 1تداءات التي تستهدف أنظمة المعالجة الآلية للمعطيات.المعلوماتية، من خلال تجريم كل أنواع الاع
 المطلب الثاني: تجلي ملامح الإدارة الالكترونية بالجزائر وأثرها في تحسين خدمة المواطنين

الإدارية وتقريب الإدارة من المواطن من ضمن التوجهات  تعتبر عملية تخفيف الإجراءات      
الكبرى التي باشرت فيها الدولة، فلقد اتخذت السلطات العمومية جملة من التدابير من شأنها أن 
تسمح بتسهيل الأمور للمواطن ورفع العوائق البيروقراطية من أجل تقليص الهفوة الموجودة بين الإدارة 

آليات تطوير علاقة المواطن  أهميعتبر تطبيق الإدارة الالكترونية من  والمواطن. وفي هذا الصدد
بالإدارة وتحسين خدماتها العامة المقدمة لهم، حيث تم الشروع في وضع عدة آليات لتطوير الإدارة 
وتكييفها مع التقدم التكنولوجي، على غرار رقمنة سجل الحالة المدنية، حيث انطلقت عملية تجريبية 

بلديتي حسين داي وباب الواد بالجزائر العاصمة، قبل تعميمها تدريجيا على كامل  على مستوى
 التراب الوطني.

شهادات الميلاد، جوازات السفر وبطاقات التعريف  إصدارففي مجال التسجيل المدني، تم        
الحالة البيومترية، عقود الزواج، شهادات الجنسية، وصحائف السوابق العدلية وعموما كل وثائق 

في المجالات التعليمية والصحية والاجتماعية، وكل تلك الخدمات التي يمكن  الأمرالمدنية، وكذلك 
تحويلها الى خدمات الكترونية تسلّم عن طريق المكاتب اللاورقية، الشيء الذي يؤدي الى تقليص 
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من ثم زيادة كفاءة الروتين الإداري وتخفيض تكلفة انجاز وتنفيذ التعاملات وتسريع وقت الإنجاز و 
 1أداء الإدارة العمومية.

بلدية الكترونية بالجزائر،  أولكما وضعت الدولة الخطوة الأولى في طريق العصرنة بافتتاح        
والاتصال، وذلك بالمقر الفرعي الإداري لحي  للإعلاموالمرتكزة أساسا على التكنولوجيات الحديثة 

 إعداد ذلك بمختلف البلديات، وتجسد هذه التقنية إمكانية لتم تعميمه بعد ( مسكن بباتنة،500)
وتسليم الوثائق على مستوى فروع البلدية، دون أن يضطر المواطن للتنقل إلى مقر الحالة المدنية 

في نفس  إصدارالرئيسي بالبلدية، هذه البلدية الالكترونية الممثلة كتجربة رائدة، تستطيع أيضا 
لوفاة، وغيرها من الوثائق الإدارية الصادرة من طرف البلدية، هذا زيادة الظروف، شهادات الزواج وا

 بوابة "المواطن" الالكترونية التي تضم كافة الخدمات الإدارية الموجهة للمواطنين. إنشاءعلى 
وبعد استغلال تقنية الاتصالات والمعلومات في البلدية مثلا، من خلال البلدية الالكترونية،        
طورا وجديدا في الإدارة يسمح بتقديم الخدمات البلدية المؤثرة على حياة المواطن اليومية نمطا مت
 الأسرةكفاءة وفعالية، خاصة أن خدمات الحالة المدنية تنظّم التواجد القانوني للفرد داخل  أكثربطرق 

 إليهاالمميزة لحياته منذ الولادة الى الوفاة، وهو مايجعله بحاجة  الأحداث أهموالمجتمع، وتعتمد على 
طيلة حياته، لذا فان تمكينه من الحصول على هذه الخدمات عن طريق المواقع الخدماتية المتصلة 
بالبلديات على شبكة الانترنيت يغنيه عن مشاق التنقل، ويدعم مناخ الثقة والأمان في خدمات الإدارة 

صدار الوثائق عبر  إدخالوبالسرعة المطلوبة، ويمكنه من المساهمة في الالكترونية  المعلومات وا 
 الموقع، كما انه على صعيد العمل الإداري يمكن موظفي الإدارة من القيام بمهامهم بكل شفافية.

 تنظيم كيان الإدارات العمومية وتسيير العلاقات فيما بينها: فالعديد من البيانات إطاروفي        
والمعطيات والمراسلات يتم تبادلها بين هيئات الدولة وأجهزتها يوميا، وبإمكان استعمال تقنيات الإدارة 
الالكترونية تقليص استخدام الأوراق والوثائق التقليدية، والقضاء على الروتين الإداري، وتخفيض 

                                                 
فرطاس فتيحة، عصرنه الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين،  1
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روني وتقنيا الانترنيت، تكلفة تنفيذ المعاملات، وانجازها في وقت قياسي، باستعمال البريد الالكت
وتوظيف قدرات الشبكات التي يتشكل منها بنيان الإدارة الالكترونية،  العمل الإداري إنتاجيلتحسين 

مستوى من كفاءة وفعالية العمل الإداري، لتعزيز العلاقات الرسمية البيئية داخل  أعلىلضمان تحقيق 
 1هياكل ومؤسسات ومرافق الدولة.

 الأعمالترتبط الإدارة بعلاقات متعددة مع قطاع  إذعلاقة الإدارة بالأعمال،  طارإكما انه في        
الخطط وتوجيه الاستثمار، ودعم القطاعات الاقتصادية  أعدادلما لها من أدوار ووظائف في مجال 

وتنظيمها وتحفيزها وحمايتها، ومراقبة عمليات الاستيراد والتصدير وتسهيلها، ومراقبة خدمات 
ت والشركات الخاصة في مجال التصريح بالعمال، والفوترة والتهرب الضريبي، وكذا تبسيط المؤسسا

إجراءات الحصول على التراخيص وعقود الامتياز والتحكم الجيد في عمليات المناقصات والمزايدات، 
ومن شان العمل بتكنولوجيات الإدارة الالكترونية كذلك ان يساعد على استيعاب كل تلك الأدوار 
لتعزيز الشراكة مع مؤسسات وشركات القطاع الخاص بكل مرونة وشفافية، خاصة عبر النشر 

مستويات النجاح، وتنمية قدراتها على  أفضلالالكتروني للإعلانات والتشريعات والقوانين لتحقيق 
 الإنتاج والتطوير.

دمة العمومية ( بتسريع وتيرة عصرنة الإدارة بهدف تحسين الخ2015ولقد تميزت سنة )       
وتقريب الإدارة بالمواطن من خلال جملة من التدابير تمثلت خصوصا في تخفيض آجال منح جواز 

بطاقة التعريف الوطنية الى جانب استحداث ولايات منتدبة بالجنوب. وتمثلت هذه  البيومتريةالسفر 
تقديم وثائق الحالة  المواطن من إعفاءالتدابير في صدور مرسوم تنفيذي في جويلية الفارط يتضمن 

 المدنية المتوفرة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية، قصد التخفيف من حجم الملفات والإجراءات
الإدارية، والزم هذا المرسوم الولايات والدوائر والبلديات والوزارات والإدارات العمومية التابعة لها بعدم 

الة المدنية مثل مستخرجات من عقود الميلاد والزواج الاشتراط مستقبلا من المواطن تقديم وثائق الح
والوفاة، وذلك بعد ربطها المباشر بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية التابع لوزارة الداخلية 
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والجماعات المحلية، واستفادت في مرحلة أولى من هذا الربط كل من وزارات التعليم العالي والتربية 
 الوطنية والتكوين المهني.

وفيما يخص تسهيل إجراءات حصول المواطن على مختلف الوثائق الإدارية، ثم تخفيض        
آجال تسليم الوثائق البيومترية، خاصة بعد تحول استخراج وثائق جواز السفر وبطاقة التعريف 
 والبطاقات الرمادية لمصالح البلديات ولتفادي عناء التنقل الى المقرات الإدارية بالنسبة للمرضى
والمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة استحدثت وزارة الداخلية والجماعات المحلية لأول مرة فرق تقنية 
مجهزة بحقائب بيومترية متنقلة، لتمكين هذه الفئات من القيام بإجراءات استخراج مختلف الوثائق 

 1نهم.الإدارية كأخذ البصمات والتوقيع الالكتروني وكذا الصورة الرقمية من مقرات سكا
شهادة الكفاءة في  إلغاءالإدارية لفائدة المواطن تقرر أيضا  ولتخفيف وتسهيل الإجراءات       

ملفات تجديد رخصة السياقة بالنسبة للمواطنين الراغبين في تجديد رخصة السياقة عند تغيير مقر 
، ثم 2015ماي 24جديد بتاريخ  إداريتقسيم  إجراءمن ولاية الى أخرى، إضافة الى  إقامتهم

بمقاطعات تميمون وبرج باجي  الأمر( مقاطعات إدارية جديدة بالجنوب ويتعلق 10استحداث بوجبه )
جلال )بسكرة( وبني عباس )بشار( وعين صالح وعين قزام )تمنراست(  وأولادمختار ولاية )ادرار( 

 وتقرت )ورقلة( وجانت )اليزي( والمغير )الوادي( والمنيعة )غرداية(.
هدف هذا المشروع الجديد أساسا الى مكافحة البيروقراطية وتقريب الإدارة من المواطن وي       

وتحسين المرفق والإدارة العمومية وشمل جهاز العدالة أيضا حيث اصبح استخراج صحيفة السوابق 
(، وشهادة الجنسية عبر الانترنيت والاستفادة من هذه الخدمات التي جعلت من 3العدلية رقم )

والاتصال في  الإعلاموالعربية في مجال استعمال تكنولوجيات  الإفريقيةر في ريادة الدول الجزائ
الجالية الجزائرية المقيمين بالخارج من خلال تمكينهم من سحب صحيفة السوابق  أفرادالعدالة، أيضا 

( وشهادة الجنسية من الممثلين الدبلوماسيين والقنصلية الجزائرية بالخارج، تنفيذا 3العدلية )القسيمة 
 لاتفاقية موقعة بين وزارتي العدل والشؤون الخارجية.
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ه تطبيق الإدارة الالكترونية بالجزائر في مختلف المطلب الثالث: أهم التحديات التي تواج
 الإدارات العمومية

 1تتمثل أهم التحديات في: 
 الالكترونية. الأميةمشكلة الدخول للشبكة كيفية استخدامها صعوبة فهم المضمون بسبب انتشار - 
ى إشباع نقص أو قلة الموارد المالية المخصصة وتركيز جهود التنمية في المناطق المحلية عل  -

 التطور التكنولوجي ضمن أولوياتها. إدخالالحاجات الأساسية للمواطنين واستبعاد 
نقص الإمكانيات وانتشار المشاكل المتعلقة بالفقر والبطالة وانخفاض مستوى المعيشة مما قد لا -

 يساعده على الاندماج في مجتمع المعلومات.
 ضعف البنية التحتية للمعلومات والاتصال.-
فاع أسعار الأجهزة والبرمجيات الحديثة وارتفاع تكلفة الاتصالات وكذا صعوبة اللحاق بالتطور ارت-

 المستمر لتقنية المعلومات.
نمط  علىعدم اقتناع القيادات الإدارية بفكر وفلسفة الإدارة الالكترونية وعدم قدرتهم على التخلي -

 الإدارة البيروقراطية.
المعلوماتي بسبب إمكانية اختراق المنظومة المعلوماتية، وما يترتب عليه المخاوف المتعلقة بالأمن -

من فقدان خصوصية وسرية المعلومات وسلامتها والتزوير والتلاعب بالمعلومات والتخريب المقصود 
 للشبكات وغيرها.

 وللتغلب على هذه التحديات:
 داري والتحول الرقمي.مسبقة للإصلاح الإ استراتيجيةتقوم بإعداد  أنيجب على الحكومة  -
 تطوير المنظومة القانونية بما يخدم بالبيئة التحول إلى الإدارة الالكترونية. -
 توفير بنية تحتية قوية وبمستوى عالي يتماشى وأهمية هذا المشروع. -
 توفير مراكز التدريب والتكوين للموظفين مما يوفر مورد بشري مؤهل. -
 2التحول إلى عالم التكنولوجيا والاتصالات الحديثة.تخصيص مبالغ مالية تتناسب وأهمية  -
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 :خلاصة الفصل
من خلال دراستنا لهذا الفصل يمكننا القول بأن الإدارة الإلكترونية هي ثروة المعلومات، وتطبيقها 

 يتعامل مع الانترنت بدلا من الموظف العام التقليدي. أنبالشكل الصحيح تتيح لطالب الخدمة 
ما يعرف بالتدابير الجديدة ومختلف الوسائل المستعملة  أوالإصلاحات الجديدة  أنويمكننا القول   

قصد تطوير الإدارة العمومية تعمل على مكافحة البيروقراطية، وتحقيق الشفافية والنزاهة، وتسهيل 
القيام بمختلف وظائف الإدارة "التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة"، وباختصار تعمل على تقريب 

 الإدارة من المواطن والاستغناء على مختلف الإجراءات التي يعاني منها المواطنين.
في حين الجزائر وجدت مختلف العراقيل لتطبيق الإدارة الالكترونية على مختلف الإدارات     

العمومية مما جعلها مطالبة بالإصلاح ودراسة هذه المشاكل من اجل مواكبة هذا التحول في التسيير 
 . الدولة إليهالتقليدي الى الحديث، لكسب رضا المواطن وتحقيق الأهداف التي تسعى من ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث:الفصل 
مساهمة الإدارة الإلكترونية 
      في تطوير الإدارة العمومية 

 على مستوى
 -بلدية خنشلة –



 -بلدية خنشلة–الفصل الثالث          مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارة العمومية على مستوى  

 
70 

 :تمهيد
الموضوع  يحتاجه ما أهم على التركيز خلاله من حاولنا الذي النظري للجانب التطرق بعد

سيتم في هذا الفصل تناول الدراسة  الذي تناول الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الإدارة العمومية،
سقاط كل ما تمت دراسته نظريا على الإدارة الإلكترونية والإدارة العمومية  من الجانب التطبيقي وا 

  محل الدراسة والمتمثلة في بلدية خنشلة،
 وبهيكلهال التعريف بها ث سيتم عرض تقديم حول مؤسسة الخدمة العمومية من خلاحي
وتحديد  إلى التطرق إلى الإطار المنهجي للدراسة متضمنا منهجية وميدان وعينة الدراسة، بالإضافة

التي اعتمدها في مختلف أساليب التحليل الإحصائي بالتطرق إلى أدوات جمع البيانات والأساليب 
وبعدها سيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة ومن ثم اختيار فرضيات الدراسة  ،وتحليلهامعالجة 

 للدراسة.ليتم في الأخير تقديم ملخص للنتائج النهائية  ،تخدام أساليب الإحصاء الاستدلاليباس
 أجريت التي الاستبيان نتائج وكذا المدونة الملاحظات على بالاعتماد الفصل هذا تناول تم
 .التربص فترة خلال

 ثلاث مباحث وهما: على بالاعتماد الفصل هذا في قمنا حيث
 للمؤسسة محل الدراسة  عام متقدي :الأول المبحث. 
 الإجراءات المنهجية للدراسة ـ :الثاني المبحث 
  وتحليل نتائج الدراسة ـ ضعر  الثالث:المبحث 
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 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة الأول: المبحث
 الأول: البلدية في القانون الجزائري المطلب

البلدية هي الجماعة الإقليمية الأســــاســــية وتتمتع بالشــــخصــــية المعنوية والاســــتقلال المالي وهي       
وهي الجهاز أو الخلية  وحدة أو هيئة إدارية لا مركزية إقليمية محلية في النظام الإداري الجزائري،

داريا واجتماعيا وثقافيا ـالتنظيمية الأساسية والقاعدية سياسيا   وا 
ســـبتمبر 10المؤرخ في  1963وقد عرفها المشـــرع الجزائري بموجب المادة التاســـعة من دســـتور ســـنة

من مجموعات إدارية يحدد القانون أهدافها واختصـــاصـــاتها، وتعتبر  1بأنها:"تتكون الجمهورية1963
 البلدية أساس المجموعة الترابية والاقتصادية والاجتماعيةـ"

فنصـــــــــــــــــــت  1976نوفمبر  22المؤرخ في  1976من دســـــــــــــــتور ســـــــــــــــنـــــة36مـــــا المـــــادة أ -
هي الولاية والبلدية، البلدية هي المجموعة الإقليمية الســــــياســــــية 2على:"المجموعات الإقليمية 

 والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في القاعدة"ـ
منــــه 15 ، حيــــث نصــــــــــــــــــت المــــادة1989فيفري  23المؤرخ في  1989وفي دســـــــــــــــتور  -

 للدولة هي الولاية والبلدية، البلدية هي الجماعة القاعدية"ـ 3على :"الجماعات الإقليمية
 4، فنصـــــت المادة منه على:"البلدية1996ديســـمبر 7المؤرخ في  1996أما دســـــتور ســـــنة  -

 من الجماعات المحلية وهي من المجموعات الإدارية المكونة للجمهورية"ـ
المنظمة للبلدية والتي تختلف في مفهومها حســـــب الظروف الســـــياســـــية كما نجد في القوانين 

 والاقتصادية والاجتماعية التي ميزت كل فترة جاء فيها كل قانون:
الذي عرف البلدية بأنها:"الجماعة  1967جانفي  18المؤرخ في  24-67قانون البلدية رقم-

 الثقافية الأساسية"ـالسياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية و  5 الإقليمية
 1فعرف البلــــديــــة في المــــادة 1990أفريــــل 7المؤرخ في  08-90أمــــا قــــانون البلــــديــــة رقم 

 التي تتمتع بالشخصية المعنوية، وتحدث بموجب قانون"ـ 6منه:"بأنها الجماعة الإقليمية 
                                                 

 ـ 1963، سنة 64، الجريدة الرسمية ، عدد 1963سبتمبر  10المؤرخ في  1963دستور الجزائر سنة  1
 ـ 1976، سنة  94،الجريدة الرسمية ، عدد 6197نوفمبر  22المؤرخ في  1976دستور الجزائر سنة  2
 ـ 1989، سنة  9، الجريدة الرسمية ، عدد 1989فيفري  22المؤرخ في  1989دستور الجزائر سنة  3
 ـ 1996، سنة  76، الجريدة الرسمية ، عدد  1996ديسمبر 7المؤرخ في  1996دستور الجزائر سنة   4
  ـ 1967، سنة 6المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية ، عدد  1967جانفي  18المؤرخ في  67/24القانون 5
  ـ 1990، سنة 15المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية ، عدد  1990أفريل  7المؤرخ في  90/80القانون 6
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 المطلب الثاني: تعريف بلدية خنشلة
كل عام كما نص على ذلك قانون البلدية تعرف البلدية بش أولا :التعريف بالبلدية بشكل عام:

 1بـــــــــــ: 2011جويلية  22المؤرخ في  10-11رقم 
:"هي الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة 01حسب المادة  -

 المالية المستقلة وتحدث بموجب قانون"ـ
وتعتبر منظمة إقليمية مستقلة تمارس مهاما هي البنية القاعدية في التنظيم الاداري الجزائري  -

 محددة في القانون على رقعة جغرافية ـ
"تشكل البلدية القاعدة الإقليمية اللامركزية ومكان ممارسة المواطنة حيث تشكل إطار مشاركة  -

 المواطنين في تسيير شؤؤنهم المحلية، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي "ـ
أن البلدية بالخصائص التي تملكها فإنها تساهم مع الدولة في إدارة الشؤون مما لا شك فيه  -

المحلية في مختلف المجالات، وذلك باعتبارها التنظيم الإداري الأقرب للمجتمع والأكثر 
 ـاحتكاكا بالمواطن ومن ذلك الاطلاع على احتياجات الأقاليم على المستوى المحلي وتلبيتها

 خنشلة كإقليم ـ ثانيا: التعريف ببلدية
على إثر التقسيم الإداري الجديد للولايات الذي تم من خلاله ترقية  1984أنشئت بلدية خنشلة سنة 

  شخصية المعنويةبلدية خنشلة التي كانت تابعة سابقا إلى ولاية أم البواقي إلى ولاية مستقلة تتمتع بال
المالي، يحدها من الشمال ولاية أم البواقي ومن الشرق ولاية تبسة ومن الجنوب ولاية  الاستقلالو 

الوادي ومن الغرب ولاية باتنة ومن الجنوب الغربي ولاية بسكرة، كما تبعد عن مقر ولاية قسنطينة 
 :خصائصهاكلم، ومن أهم 100كلم وعن باتنة 120كلم وعن مقر ولاية تبسة ب 152
 :تنتمي بلدية خنشلة إلى دائرة خنشلة ولاية خنشلة وتعتبر عاصمة الولاية،  الموقع الجغرافي

متر عن سطح البحر، أما تضاريسها فنجد في الشمال الغربي جبال 1200تقع على ارتفاع 
الأوراس وفي الجنوب نجد السهوب أما في شرقها فنجد الهضاب والشطوط ويعتبر سد بابار 

 ـمن أهم الموارد المائية للبلدية 
 :تقع بلدية خنشلة في الحدود الشمالية الشرقية للولاية يحدها: الموقع الإداري 

 من الشمال:بلديتي بغاي ومتوسة؛ 
 من الجنوب:بلديتي أنسيغة وبابار؛ 

                                                 
 من وثائق المؤسسة ـ 1
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 من الشرق: بلديتي المحمل وأولاد رشام؛ 
 من الغرب:بلديتي الحامة وقايس؛ 

 :ـ كم9715بـــــــتقدر مساحة بلدية خنشلة  المساحة الإجمالية 
 نسمة حسب إحصائيات سنة  70ـ000حوالي  خنشلة:بلغ عدد سكان بلدية عدد السكان

 وتعتبر أكبر تجمع سكاني في الولاية ـ 2013
 تتميز بلدية خنشلة بمناخ انتقالي بين المتوسطي والصحراوي، بشتاء بارد قليل  :المناخ

 ملم/سنة وبصيف حار وجاف ـ600المطر بحوالي 
هي الإدارة المخول لها بتنفيذ مختلف المشاريع المسطرة : ثالثا:التعريف ببلدية خنشلة كإدارة محلية

في برنامجها التنموي من أجل تحقيق أهدافها الخدماتية من جهة والتنموية من جهة أخرى على 
في هذا الصدد مستوى إقليم بلدية خنشلة، والتي تشمل كافة المجالات وتتصل بخلية المواطن وبيئته ـو 

 تتمثل أهم اختصاصات بلدية خنشلة فيما يلي :
 تهيئة الإقليم والتنمية المستدامة والتخطيط؛  -
التنمية الإجتماعية)خاصة ما يتعلق بإنجاز مؤسسات التعليم الابتدائي وصيانتها  -

 وكذا تسيير المطاعم المدرسية(؛
 التسيير المالي والمصادقة على ميزانية البلدية؛ -
 الجانب السياحي وتطوير الأنشطة الاقتصادية وتشجيع الاستثمار؛ترقية  -
 حماية البيئة والأراضي الفلاحية؛ -
 تقديم الخدمات العمومية للمواطنين )وثائق، بطاقات هوية، وثائق بيومترية، ـ ـ ـ إلخ( -

كل في تحتوي بلدية خنشلة على هياكل بشرية يمارسون المهام الموكلة إليهم  أما الهيكلة البشرية:
 حدود اختصاصه، والتي تهدف إلى تحقيق الصالح العام وتلبية احتياجات المواطنين المحليين،

 وينقسمون كما يلي :
 الدائمين، الأمين العام، رئيس مجلس الشعبي البلدي 
 المتعاقدين بتوقيت جزئي ل، المتعاقدين بتوقيت كام 

التنظيم الهيكلي لبلدية خنشلة في توزيع يتمثل : المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لبلدية خنشلة
المهام والمسؤوليات داخل المؤسسة، ويخضع الهيكل التنظيمي للمؤسسة لمعيار مطبق وهو المعيار 

 :الهرمي الذي من خلاله يتم تسييرها، وهذا ما يوضحه الشكل الموالي
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 : الهيكل التنظيمي لبلدية خنشلة13الشكل رقم
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة 
ذا المبحث سنتوقف عند الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية من عمليات تحديد عينة في ه

وكذلك أسلوب المعالجة الإحصائية  وطريقة جمعها االمتغيرات وقياسهومجتمع الدراسة، وتحديد 
 لبياناتها كما يتم تلخيص المعطيات وجدولتها وفيما يلي شرح تفصيلي لتلك الإجراءات. 

 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول: منهج
للوصول إلى نتائج البحث العلمي لابد من طريقة منظمة منسقة بمعنى الوسيلة التي يتم 

لى مجموعة حقائق في أي موقف من المواقف ومحاولة اختباره بواسطتها  الوصول إلى الحقيقة وا 
للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخرى وتعميمها للوصول بها إلى ما يطلق عليه اصطلاح النظرية 

 وهي هدف كل بحث علمي.
التنظيمية والإدارية على ذكر ما سبق و انطلاقا من طبيعة الدراسة و المتطلبات : أولا: المنهج

المراد الحصول عليها ،ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها ميدانيا،تم الاعتماد على 
المنهج الإحصائي، وذلك نظرا لطبيعة البحث التي تفرض علينا إتباع هذا المنهج باعتباره طريقة 

لة الإحصائية بين متغيرات الدراسة تتناول أحداث و ظواهر و ممارسات موجودة للدراسة و قياس الدلا
للوصول إلى  وقد اعتمدنا هذا المنهج بهدف تحليل نتائج الدراسة الميدانية في بلدية ولاية خنشلة

 الإجابة على الإشكالية الرئيسة و التساؤلات الفرعية و اختبار الفرضية الرئيسية و الفرضيات الفرعية.
 يراتهاومتغ وعينة الدراسة ثانيا: مجتمع      

 تم اختيار  بلدية ولاية خنشلة موظفي: يتمثل مجتمع الدراسة في مجتمع الدراسة تقديم
 عشوائية. الموظفين بطريقة

 وهم مجموعة من  ،عشوائية: تم اختبار عينة الدراسة بطريقة عينة الدراسة تعريف
 الموظفين كما هو موضح في الجدول الآتي:

 الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والاستبيانات القابلة للدراسة د: عد02الجدول رقم 
 النسبة العدد نوع الاستبيان

 100    % 38 الاستبيانات الموزعة
   79% 30 الاستبيانات المسترجعة

  21% 8 الغير قابلة للمعالجة الاستبيانات
 Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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موظف، حيث بعد توزيع استمارة استبيان بشكل 38بلغ عددها يتضح من الجدول أن عينة الدراسة 
اســـــــــتمارة من بين الاســـــــــتمارات الموزعة من العدد 30عشـــــــــوائي كان عدد اســـــــــتمارات المســـــــــترجعة 

 الإجمالي.
 المطلب الثاني: أدوات الدراسة والمعالجة الإحصائية

 عدة أدوات تتماشى مع معالجة الإحصائية المستخدمة. لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة: .1

لغرض الحصول على البيانات والمتطلبات التنظيمية والإدارية واختبار  الاستبيان: -أولا
الفرضيات التي تم طرحها للقيام بهذه الدراسة تم الاستعانة بإعداد وتصميم استبيان كـأداة 
لجمع تلك المتطلبات التنظيمية والإدارية المتعلقة بالدراسة. حيث تم تقسيم الاستبيان إلى 

 ي:قسمين على النحو التال
  :يحتوي على البيانات الشخصية الخاصة بالمستجوبين من الموظفين القسم الأول

ذا الجزء المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، حيث خصصنا ه الفئة العمرية، وهي: الجنس،
من اجل الحصول على المتطلبات التنظيمية والإدارية الشخصية الخاصة بهم قبل إجابتهم 

 على الاستبيان.
 يحتوي هذا القسم على محورين أساسيين وهما لثاني:القسم ا 

 المحور الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية -
 خمسة أبعاديحتوي هذا الجزء على بعض الأسئلة المرتبطة بالدراسة حيث يحتوي على  

 كالتالي:
 ويتمثل في الأسئلة النظرية والتي من خلالها نقوم بإسقاط المفاهيم النظرية  الأول: البعد

المذكورة في الجانب النظري على بلدية ولاية المتطلبات التقنية والتكنولوجيةالخاصة ب
وتعطى له مجموعة من الخيارات النظرية  ويكون السؤال مصا  إلى الموظف خنشلة،

 ة.ولا يمكن له أن يختار أكثر من فكر 
 هو الأخر يتمثل في مجموعة من الأسئلة النظرية والتي من خلالها نقوم  الثاني: البعد

ذكورة في الجانب الم بإسقاط المفاهيم النظرية الخاصة بالمتطلبات البشرية والأمنية
وتعطى له مجموعة  النظري على بلدية ولاية خنشلة، ويكون السؤال مصا  إلى الموظف

 لا يمكن أن يختار أكثر من فكرة.من الخيارات النظرية و 



 -بلدية خنشلة–الفصل الثالث          مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارة العمومية على مستوى  

 
77 

 يحتوي هذا المحور في مجموعة من الأسئلة النظرية والتي من خلالها  الثالث: البعد
ذكورة في الم نقوم بإسقاط المفاهيم النظرية الخاصة بالمتطلبات التنظيمية والإدارية

ى الجانب النظري على بلدية ولاية خنشلة، ويكون السؤال مصا  إلى الموظف وتعط
 له مجموعة من الخيارات النظرية ولا يمكن أن يختار أكثر من فكرة.

ويحتوي في المحور الثاني: العلاقة بين الإدارة الالكترونية والإدارة العمومية:  -
الأسئلة النظرية والتي من خلالها نقوم بإسقاط المفاهيم النظرية الخاصة بالعلاقة 

المذكورة في الجانب النظري على بلدية  يةبين الإدارة الالكترونية والإدارة العموم
وتعطى له مجموعة من الخيارات  ولاية خنشلة، ويكون السؤال مصا  إلى الموظف
 النظرية ولا يمكن له أن يختار أكثر من فكرة.

وقد تم الاعتماد على سلم خماسي لذلك فإن المجالات تحسب بالاعتماد  السلم التقديري: -ثانيا
 4=1-5الحد الأدنى ومنه المدى =  –المدى= الحد الأعلى على المدى كما يلي 

 لتصبح المجالات المستخدمة كما يلي:  0.8= 4/5المدى = 
 : توزيع سلم ليكارت03الجدول رقم

 .البتينمنّ إعداد الط المصدر:
 المعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة:ـ  2

(، حيث spssبغية تحليل بيانات الدراسة تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)
 تم استخدام الأدوات التالية

 :التكرارات والنسب المئوية 
التكرارات تستعمل لمعرفة تكرار اختيار كل بديل من الاستبيان، أما النسبة المئوية فتستعمل لمعرفة 

 نسبة اختيار كل بديل من بدائل الاستبيان.

مجال المتوسط 
 الحسابي

] 1.79-1 [ ] 2.59-1.8 [ ] 3.39-2.6 [ ] 4.19-3.4 [ ] 5-4.2 [ 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة جدا منخفضة مستوى الموافقة
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 :المتوسط الحسابي 
 وذلك للتعرف على متوسط إجابات الأفراد حول عبارات أداة الدراسة.

 :الانحراف المعياري 
مدى انحراف إجابات أفراد العينة اتجاه كل عبارة، وكلما اقتربت  ويستخدم من أجل التعرف على

 قيمته من الصفر كلما كانت النتائج أكثر مصداقية وجودة.
 :المراجعة الخارجية الطبيعي 

 للتأكد فيما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أم لا، تم استخدام اختبار كولمجروف.
 :معامل الصدق والثبات 

يقيس درجة ثبات وصدق أسئلة الاستبيان ونقصد بثبات أسئلة الاستبيان إستقرار وهو مقياس 
المعطيات وعدم تناقضه مع نفسه أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل 

 إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة، أما الصدق فنقصد به أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه.
 نموذج الدراسة والاختبارات المستخدمة المطلب الثالث:

  نموذج الدراسة: .1
 : نموذج الدراسة14رقم الشكل 
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 :التوزيع الطبيعياختبار  .2
قبل الشروع في استخدام الأدوات الإحصائية وجب التأكد فيما إذا كانت البيانات تتبع المراجعة 

والجدول  Kolmogrov –Sminrov testالخارجية الطبيعي أم لا ولهذا الغرض يتم استخدام اختبار 
 الموالي يوضح النتائج المحصل عليها:

 Kolmogrov –Sminrov test: نتائج اختبار 40الجدول رقم

 البيان
عدد فقرات 
 مستوى المعنوية الاستبيان

 0.010 23 المحور الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 0.015 05 البعد الأول: المتطلبات التقنية والتكنولوجية

 0.012 5 البعد الثاني: المتطلبات البشرية والأمنية

 0.003 05 البعد الثالث: المتطلبات التنظيمية والإدارية

 0.020 12 المحور الثاني: العلاقة بين الإدارة الالكترونية والإدارة العمومية

 0.030 26 المجموع

 Spss بالاعتماد على برنامج البتينمن إعداد الط المصدر:
، 0.05من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل محور يحقق الشرط مستوى معنوية أقل من 

 الاختبارات المعملية. استخداممما يعني أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا ومنه يمكن 
 :ثبات أداة الدراسة .3

 تم الاعتماد على الفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبيان كما هو مبين في الجدول التالي:
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 : نتائج اختبار الفا كرومباخ05الجدول رقم 
Statistiques de Fiabilité   

 المحور عدد الأسئلة قيمة ألفا كرومباخ

0.869 23 
المحور الأول: متطلبات 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية

0.612 05 
البعد الأول: المتطلبات التقنية 

 والتكنولوجية

0.618 05 
المتطلبات البعد الثاني: 

 البشرية والأمنية

0.634 05 
البعد الثالث: المتطلبات 

 التنظيمية والإدارية

0.684 12 

المحور الثاني: العلاقة بين 
الإدارة الالكترونية والإدارة 

 العمومية
 المجموع 23 0.900

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  البتينمن إعداد الط المصدر:
،وهذا يعني ان الاختبار إيجابي أي ثبات 0,6كرونباخ أكبر من نلاحظ أن قيمة ألفا 

 ونسبة جيدة لأغراض التحليل. الاستبيان
 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

حيث سيتم في هذا المبحث تحليل نتائج كل محور من محاور الدراسة باستخدام الأدوات 
 الفرضيات.الإحصائية المناسبة وفي الأخير سيتم اختبار 

 المطلب الأول: عرض النتائج
أولا: التحليل الإحصائي لعبارات القسم الأول من الاستبيان والمتعلق بالمتغيرات الشخصية 

 لموظفين
حيث تم إدراج مجموعة 30البالغ عددهم  بلدية ولاية خنشلة تتكون العينة من موظفين يعملون في

 رية،عمال، الحالة العائلية، الفئة سالجن في:ان والمتمثلة من البيانات الشخصية لهم في استمارة الاستبي
 سيتم من خلالها تحليل عينة الدراسة باعتماد التكرارات والنسب المئوية.
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 تحليل نتائج العينة حسب متغير الجنس: .1
 يمثل الجنس :06رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %37 11 ذكر

 %63 19 أنثى

 %100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية  البتينإعداد الط منالمصدر: 
أغلبية  للموظفين والدائرة النسبية يتبين لنا أن من خلال تحليلنا للجدول الخاص بمتغير الجنس

الذكور حيث بلغت نسبتهم  %، تليها بفارق كبير نسبة الموظفين63الموظفين إناث وبلغت نسبتهم 
 ترجمة البيانات الجدول في الدائرة النسبية التالية:ويمكن   %.37

 : خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس15الشكل رقم

 
 .Spssبالاعتماد على الحزمة الاحصائية  البتينإعداد الط نم المصدر:

 تحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية .2
 الفئة العمريةأفراد العينة حسب متغير خصائص : 07جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الفئة
سنة 30أقل من   6 20% 

سنة 40الى  30من   17 57% 

سنة 50الى  40من   5 17% 

سنة 50أكثر من     2 7% 

 %100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية  البتينمن إعداد الط المصدر:
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  سنة  40و30أغلبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين نلاحظ من خلال تحليلنا للجدول أن
% من العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة، تليها  57موظف حيث بلغت نسبتهم 17وعددهم 

سنة حيث  30في المرتبة الثانية نسبة موظفين بلدية ولاية خنشلة الذين لم يتجاوز سنهم 
سنة حيث  50و 40أعمارهم بين % تليها نسبة الذين تتراوح  21بلغت نسبة كل فئة منهما

سنة  50موظفين الذين تتجاوز أعمارهم أكثر من ال%, وفي المرتبة الأخيرة  17بلغتنسبتهم
 % من العدد الإجمالي للموظف 7حيث يوجد موظفين وهي فئة المدراء وتبلغ نسبتهم 

 خصائص أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية: :16الشكل رقم 
 

 

 .spssبالاعتماد على الحزمة الإحصائية  البتينإعداد الطمن  المصدر:
 تحليل نتائج العينة حسب متغير المستوى العلمي: .3

 : يمثل المستوى العلمي 08 جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المستوى

 %13 4 بكالوريا أو اقل

 %13 4 تقني سامي

 %48 14 ليسانس

 %03 1 مهندس

 %23 7 دراسات عليا

 %100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية  البتينمن إعداد الط المصدر:

6

17

5 2

سنة30أقل من  سنة40الى 30من  سنة50الى 40من  سنة50أكثر من 

الفئة العمرية
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لأفراد العينة والدائرة النسبية يتبين لنا أن  من خلال تحليلنا للجدول الخاص بالمستوى العلمي
موظف  30من أصل  موظف 14أغلبية أفراد العينة يمتلكون مستوى ليسانس حيث بلغ عددهم 

تليها بفارق كبير نسبة موظفين بلدية ولاية خنشلة الذين أكملوا دراسات عليا  %48بنسبة تقدر ب 
الثالثة الأفراد الذين يمتلكون تليها في المرتبة  23أفراء وقدرت نسبتهم ب 7حيث نلاحظ وجود 

لأخير %, وفي ا 13كالوريا أو أقل والذين يمتلكون مستوى تقني سامي حيث بلغت نسبة كل منهماب
 ويمكن ترجمة البيانات الجدول في الدائرة النسبية التالية: ،نلاحظ وجود مهندس واحد
 : خصائص أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي17الشكل رقم

 

 .Spssبالاعتماد على الحزمة الاحصائية  البتينمن إعداد الطالمصدر: 
 المهنيةتحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير الخبرة  .4

 أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنيةخصائص : 09جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

سنوات 3أقل من   16 53% 

سنوات 5الى  3من   7 23% 

سنوات 10الى  5من   6 20% 

سنوات 10أكثر من   1 03% 

 %100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية  البتينمن إعداد الط المصدر:

14%

13%

47%

3%

23%

المستوى العلمي

بكالوريا او اقل

تقني سامي

ليسانس

مهندس

دراسات عليا
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سنوات وبلغ  3أغلبية أفراد العينة يمتلكون خبرة مهنية أقل من نلاحظ من خلال تحليلنا للجدول أن 
تليها في المرتبة الثانية الموظفين الذين تتراوح  ةبالمائ 53موظف وقدرت نسبتهم ب  16عددهم 

%, تليها نسبة 23موظفين وبلغت نسبتهم  7وبلغ عددهم سنوات  5سنوات و 3سنوات خبرتهم بين 
وفي الأخير %,  20حيث بلغت نسبتهم  سنوات 10و 5الموظفين الذين يمتلكون خبرة محصورة بين 

سنوات حيث نلاحظ وجود موظف  10موظفين بلدية ولاية خنشلة الذين يمتلكون خبرة أكثر من 
 ـ%3وحيد وبلغت نسبته

 .أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية: خصائص  18الشكل رقم

 

 .spssبالاعتماد على الحزمة الاحصائيةطالبتين من إعداد الالمصدر: 
 ثانيا: تحليل نتائج القسم الثاني من الاستبانة

 تحليل عبارات المحور الأول متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية .1
 أبعاد رئيسية وهما:3المحورالىتم تقسيم العبارات الواردة في هذا 

 التقنية والتكنولوجية تالأول: المتطلباعرض النتائج الخاصة بالبعد  1.1
 حسب الجدول الموالي: عناصر 4يتكون البعد من مجموعة من الأسئلة مقسمة على 

 
 

16

7
6

1

سنوات3أقل من  سنوات5الى 3من  سنوات10الى 5من  سنوات10أكثر من 

الخبرة المهنية
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 تحليل عبارات البعد الأول المتطلبات التقنية والتكنولوجية :10الجدول رقم

  الرقم
 غير موافق

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

01 
 19 5 2 2 2 التكرار

 1 عالية جدا 1.251 4.233
 63.3 16.7 6.7 6.7 6.7 النسبة

02 
 8 18 1 2 1 التكرار

 2 عالية  0.947 4.000

 26.7 60.0 3.3 6.7 3.3 النسبة

03 
 10 14 2 2 2 التكرار

 4 عالية  1.143 3.933

 33.3 46.7 6.7 6.7 6.7 النسبة

04 
 9 13 6 2 0 التكرار

 3 عالية  0.890 3.967
 30.0 43.3 20.0 6.7 0 النسبة

 .Spssحصائيةبالاعتماد على الحزمة الإ البتينمن إعداد الطالمصدر: 
 وانحراف معياري قدره 4.233بمتوسط حسابي قدره  01المرتبة الأولى العبارة رقم  احتلت

وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على  عالية جداودرجة الموافقة  1.251
 المؤسسة مجهزة لجميع الوسائل التي تسمح بتطبيق الإدارة الإلكترونية. أن

 وانحراف معياري  4.000بمتوسط حسابي قدره  02العبارة رقم  المرتبة الثانية احتلت
وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على  عاليةودرجة الموافقة  0.947قدره

 أنه يوجد اتصال داخلي بين الموظفين عن طريق شبكة تربط بين جميع المصالح.
 وانحراف معياري قدره 3.967حسابي قدره  بمتوسط 04العبارة رقم  المرتبة الثالثة احتلت

وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أنه  عاليةودرجة الموافقة  0.890
 يتم معالجة مشكلات الشبكات والأجهزة الإلكترونية خلال حدوثها  

 عياري قدره وانحراف م3.933بمتوسط حسابي قدره  03العبارة رقم  المرتبة الرابعة احتلت
وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن  عاليةودرجة الموافقة  1.143

 .هناك تحديثا للبرمجيات والتطبيقات والمعاملات الإلكترونية بشكل مستمر
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 المتطلبات البشرية والأمنية الثاني: عرض النتائج الخاصة بالبعد 2.1
 عناصر وهي: 5مجموعة من الأسئلة مقسمة على يتكون هذا البعد من 

 المتطلبات البشرية والأمنية تحليل عبارات البعد الثاني :11الجدول رقم 

  الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

01 
 3 17 2 5 3 التكرار

 4 عالية 1.192 3.400
 10.0 56.7 6.7 16.7 10.0 النسبة

02 
 7 11 6 3 3 التكرار

 3 عالية 1.252 3.533
 23.3 36.7 20.0 10.0 10.0 النسبة

03 
 5 14 6 5 0 التكرار

 2 عالية 0.964 3.633
 16.7 46.7 20.0 16.7 0 النسبة

04 
 8 8 4 6 4 التكرار

 5 عالية 1.422 3.333
 26.7 26.7 13.3 20.0 13.3 النسبة

05 
 11 10 2 5 2 التكرار

 1 عالية 1.305 3.767
 36.7 33.3 6.7 16.7 6.7 النسبة

 .Spssحصائيةبالاعتماد على الحزمة الإ البتينمن إعداد الطالمصدر: 
 1.305وانحراف معياري قدره 3.767بمتوسط حسابي قدره  05المرتبة الأولى العبارة رقم  احتلت 

 البلدية وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 
 الحماية الأمنية اللازمة لتجهيزات الإدارة الإلكترونية. توفر

 0.964وانحراف معياري قدره3.633بمتوسط حسابي قدره  03العبارة رقم  المرتبة الثانية احتلت 
المصلحة  وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 

 التي أعمل فيها تتوفر على مبرمجين ومهندسين في إنجاز البرامج الإلكترونية.
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 1.252وانحراف معياري قدره 3.533بمتوسط حسابي قدره  02قم العبارة ر  المرتبة الثالثة احتلت 
موظفو  وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 

 مؤهلات ومهارات استخدام الأنترنت والأنترنات والاكسترانات. يمتلك المصلحة التي يعملون فيها
 1.192وانحراف معياري قدره  3.400بمتوسط حسابي قدره  01بارة رقم الع المرتبة الرابعة احتلت 

وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن هناك  عاليةودرجة الموافقة 
 موظفين مختصين في مجال التطبيقات العلمية )الإعلام الآلي( وصيانة أجهزة لحاسوب.

 وانحراف معياري  3.333بمتوسط حسابي قدره  04رقم العبارة  المرتبة الخامسة احتلت
وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على  عاليةودرجة الموافقة  1.422قدره
 الموظفين يحصلون على دورات تدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية أن

 والإدارية الثالث:المتطلبات التنظيمية عرض النتائج الخاصة بالبعد 3.1
 عناصر وهي: 03يتكون المحور من مجموعة من الأسئلة مقسمة على 

 تحليل عبارات البعد الثالث المتطلبات التنظيمية والإدارية :12الجدول رقم 

  الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحر
اف 

 المعياري

درجة 
الموافق

 ة
 الترتيب

01 
 10 13 0 5 2 التكرار

 2 عالية 1.270 3.800
 33.3 43.3 0 16.7 6.7 النسبة

02 
 9 9 3 8 1 التكرار

 3 عالية 1.278 3.567
 30.0 30.0 10.0 26.7 3.3 النسبة

03 
 9 18 2 1 0 التكرار

 1 عالية 0.699 4.167
 30.0 60.0 6.7 3.3 0 النسبة

 .Spssحصائيةبالاعتماد على الحزمة الإالبتين من إعداد الطالمصدر: 
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 وانحراف معياري قدره  4.167بمتوسط حسابي قدره  03المرتبة الأولى العبارة رقم  احتلت
وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أنه  عاليةودرجة الموافقة  0.699

 طريق البريد الإلكتروني. يتم التكامل مع الموظفين في الأقسام الأخرى عن
 1.270وانحراف معياري قدره 3.800بمتوسط حسابي قدره  01العبارة رقم  المرتبة الثانية احتلت 

الهيكل  وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 
 التنظيمي للبلدية يسمح باستخدام الإدارة الإلكترونية.

 1.278وانحراف معياري قدره 3.567بمتوسط حسابي قدره  02العبارة رقم  المرتبة الثالثة تاحتل 
وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أنه يتم حفظ  عاليةودرجة الموافقة 

 ملفات الموظفين بطريقة إلكترونية

 الإدارة الالكترونية والإدارة العموميةالثاني:العلاقة بين  .عرض النتائج الخاصة بالمحور2
 عنصر وهي: 12يتكون المحور من مجموعة من الأسئلة مقسمة على 

 العلاقة بين الإدارة الالكترونية والإدارة العمومية لثتحليل عبارات المحور الثا :13الجدول رقم 

غير موافق   الرقم
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

01 
 14 5 5 5 1 التكرار

 4 عالية 1.279 3.867
 46.7 16.7 16.7 16.7 3.3 النسبة

 6 عالية 1.276 3.600 8 12 2 6 2 التكرار 03

02 

 10 16 1 2 1 التكرار

 33.3 53.3 3.3 6.7 3.3 النسبة 1 عالية 0.980 4.067

 26.7 40.0 6.7 20.0 6.7 النسبة

04 
 8 11 5 5 1 التكرار

 5 عالية 1.155 3.667
 26.7 36.7 16.7 16.7 3.3 النسبة

05 
 5 15 4 4 2 التكرار

 7 عالية 1.135 3.567
 16.7 50.0 13.3 13.3 6.7 النسبة

 10 1.167 3.533 6 12 6 4 2 التكرار
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 عالية 20.0 40.0 20.0 13.3 6.7 النسبة 06

07 
 6 11 6 7 0 التكرار

 9 عالية 1.074 3.533
 20.0 36.7 20.0 23.3 0 النسبة

08 
 7 11 4 5 3 التكرار

 11 عالية 1.306 3.467
 23.3 36.7 13.3 16.7 10.0 النسبة

09 
 13 11 1 4 1 التكرار

 3 عالية 1.159 4.033
 43.3 36.7 3.3 13.3 3.3 النسبة

10 
 8 10 2 7 3 التكرار

 12 عالية 1.382 3.433
 26.7 33.3 6.7 23.3 10.0 النسبة

11 
 9 10 2 7 2 التكرار

 8 عالية 1.331 3.567
 30.0 33.3 6.7 23.3 6.7 النسبة

12 
 9 17 1 2 1 التكرار

 2 عالية 0.964 4.033
 30.0 56.7 3.3 6.7 3.3 النسبة

 .spssالطالبتين بالاعتماد على الحزمة الإحصائيةمن إعداد المصدر: 
 0.980وانحراف معياري قدره 4.067بمتوسط حسابي قدره  02المرتبة الأولى العبارة رقم  احتلت 

الإدارة  وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 
 الخدمات التي تقدمها البلديةتساهم في تحسين جودة  الإلكترونية

 0.917وانحراف معياري قدره 4.033بمتوسط حسابي قدره  12العبارة رقم  المرتبة الثانية احتلت 
هناك  وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 

 ية انخفاض في نسبة إقبال المواطنين على شبابيك الخدمة العموم
 1.159وانحراف معياري قدره 4.033بمتوسط حسابي قدره  09العبارة رقم  المرتبة الثالثة احتلت 

وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على رضا المواطنين  عاليةودرجة الموافقة 
 أثناء تطبيق الأسلوب الإلكتروني عالي
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 1.279وانحراف معياري قدره 3.867بمتوسط حسابي قدره 01لعبارة رقم ا المرتبة الرابعة احتلت 
وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن هناك  عاليةودرجة الموافقة 

 انخفاض في حجم الشكاوي المقدمة من طرف الموظفين في البلدية عند تطبيق الإدارة الإلكترونية
 وانحراف معياري 3.667بمتوسط حسابي قدره  04العبارة رقم  المرتبة الخامسة احتلت

وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على  عاليةودرجة الموافقة  1.155قدره
 الإدارة الإلكترونية تساهم في تحقيق التميز من خلال تخفيض أوقات إنجاز المعاملات أن

 وانحراف معياري قدره 3.600بمتوسط حسابي قدره  03العبارة رقم  المرتبة السادسة احتلت
 وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة  1.276

 الإدارة الإلكترونية تبسط إجراءات إنجاز الأعمال في البلدية  
 1.135وانحراف معياري قدره3.567قدره بمتوسط حسابي  05العبارة رقم  المرتبة السابعة احتلت 

البلدية  وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 
 تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في تقديمها لخدماتها 

 1.331وانحراف معياري قدره 3.567بمتوسط حسابي قدره  11العبارة رقم  المرتبة الثامنة احتلت 
تفعيل  وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن عاليةودرجة الموافقة 

 الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تحقيق الشفافية والنزاهة بين المواطن والموظف
 1.074وانحراف معياري قدره 3.533بمتوسط حسابي قدره  07العبارة رقم  المرتبة التاسعة احتلت 

وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن الإدارة تقوم  عاليةجة الموافقة ودر 
 بخدمة أكبر عدد من العملاء في نفس الوقت

 1.167وانحراف معياري قدره3.533بمتوسط حسابي قدره  06العبارة رقم  المرتبة العاشرة احتلت 
الإدارة  بارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أنوهذا يدل على أن الع عاليةودرجة الموافقة 

 الإلكترونية تساهم في رفع مستوى الأداء عند العاملين في البلدية 
 وانحراف معياري قدره 3.467بمتوسط حسابي قدره  08العبارة رقم  المرتبة الحادية عشر احتلت

وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أنه  عاليةودرجة الموافقة  1.306
 .يوجد اتصال وتنسيق للبيانات مع البلديات الأخرى عن طريق الأنترنت 
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 وانحراف معياري قدره 3.433بمتوسط حسابي قدره  10العبارة رقم  المرتبة الثانية عشر احتلت
عبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون على أن وهذا يدل على أن ال عاليةودرجة الموافقة  1.382

 .درجة انجاز أعمالكم الالكترونية من ناحية الوقت والجهد والتكلفة جيدة جدا
 المطلب الثاني: مناقشة واختبار الفرضيات 

يتم في هذا المطلب اختبار الفرضيات التي تعتبر إجابات مبدئية على تساؤلات الدراسة والتأكد من 
 م تحققها.تحققها او عد

 الفرضية الرئيسية: .1
العمومية  ةعلى الإدار يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 ..0.05α ≥على مستوى بلدية ولاية خنشلة    عند مستوى معنوية 
  فرضية العدمH0 : الإدارة العموميةعلى  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية تؤثر 

 ؛بلدية ولاية خنشلة على مستوى
  الفرضية البديلةH1 : الإدارة على  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لا تؤثر

 .على مستوى بلدية ولاية خنشلة العمومية
نتائج جودة مطابقة النموذج للفرضية الرئيسية للعلاقة بين متطلبات : 14جدول رقم

 مستوى بلدية ولاية خنشلةعلى  والإدارة العمومية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 النموذج
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
التحديد 
 المصحح

التباين 
 المفسر

قيمة فيشر 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

Sig 
 0.867 0.734 0.649 0.59133 8.653 29 0.0001 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  البتين: من إعداد الطالمصدر
مما يدل على وجود ارتباط جيد بين 0.867من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط 

على مستوى بلدية ولاية خنشلة ، كما نلاحظ  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية والإدارة العمومية
، وهذا يعني أن متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية    0.734يساوي  R²أن معامل التحديد

% من التغيرات التي تحدث في  الإدارة العمومية  على مستوى بلدية ولاية خنشلة  والباقي 73.4فسرت
وهذا يدل على وجود  0.05أقل من  0.0001يرجع إلى عوامل أخرى، وبالنظر إلى مستوى معنوية 
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ة العمومية  تؤثر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على الإدار   H0علاقة ارتباط ومنه تحقق الفرضية
 .0.05α ≥على مستوى بلدية ولاية خنشلة عند مستوى معنوية 

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية .2
على  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية والتكنولوجية على الإدارة العمومية

 ..0.05α ≥مستوى بلدية ولاية خنشلة    عند مستوى معنوية 
  فرضية العدمH0 : على مستوى بلدية  الإدارة العموميةيؤثر المتطلبات التقنية والتكنولوجية على

 ؛ولاية خنشلة
  الفرضية البديلةH1 :  على مستوى  الإدارة العموميةلا يؤثر المتطلبات التقنية والتكنولوجية على

 .بلدية ولاية خنشلة
علاقة ارتباط ومنه وهذا يدل على وجود  0.05أقل من  0.035بالنظر إلى مستوى معنوية 

على مستوى بلدية  يؤثر المتطلبات التقنية والتكنولوجية على الإدارة العمومية H0تحقق الفرضية
 .0.05α ≥عند مستوى معنوية      ولاية خنشلة

على مستوى  الإدارة العمومية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشرية والأمنية على
 ..0.05α ≥بلدية ولاية خنشلة    عند مستوى معنوية 

  فرضية العدمH0 : على مستوى بلدية  الإدارة العموميةيؤثر المتطلبات البشرية والأمنية  على
 ؛ولاية خنشلة

  الفرضية البديلةH1 :  على مستوى  الإدارة العموميةلا يؤثر المتطلبات البشرية والأمنية  على
 .خنشلة بلدية ولاية

  وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط ومنه  0.05أقل من  0.016بالنظر إلى مستوى معنوية
على مستوى بلدية  يؤثر المتطلبات البشرية والأمنية  على الإدارة العمومية  H0تحقق الفرضية
 .0.05α ≥عند مستوى معنوية      ولاية خنشلة

على  التنظيمية والإدارية على الإدارة العموميةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتطلبات 
 ..0.05α ≥مستوى بلدية ولاية خنشلة    عند مستوى معنوية 

  فرضية العدمH0 : على مستوى بلدية  الإدارة العموميةتؤثر المتطلبات التنظيمية والإدارية على
 ؛ولاية خنشلة
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  الفرضية البديلةH1 :  على مستوى  الإدارة العموميةلا تؤثر المتطلبات التنظيمية والإدارية على
 .بلدية ولاية خنشلة

وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط ومنه  0.05أقل من  0.028بالنظر إلى مستوى معنوية 
على مستوى بلدية  يؤثر المتطلبات التنظيمية والإدارية على الإدارة العمومية  H0تحقق الفرضية
 .0.05α ≥عند مستوى معنوية      ولاية خنشلة
نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للعلاقة بين متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : 15جدول رقم

 والإدارة العمومية

 
 النموذج

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
مستوى الدلالة  T المعيارية

Sig 
β الخطأ المعياري Bêta 

 0.055 0.865  0.628 0.741 الثابت

المتطلبات التقنية 
 والتكنولوجية

0.632 0.177 0.435 0.402 0.008 

المتطلبات البشرية 
 والأمنية

0.521 0.306 0.337 1.446 0.026 

المتطلبات التنظيمية 
 والإدارية

0.241 0.156 0.164 1.118 0.028 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  البتين: من إعداد الطالمصدر
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 خلاصة الفصل:                                
من خلال دراستنا الميدانية على مستوى بلدية خنشلة نستنتج أنه أصبح من الضروري في يومنا هذا 

والأحداث، وأن بالنسبة للمؤسسات بصفة عامة والمؤسسات العمومية خاصة أن تتابع جميع تغيرات 
بداعات، لتستطيع مسايرة المستجدات  تواكب التطورات الحاصلة وتطلع على ما يستحدث من فكر وا 

 وتتماشى مع التغيرات التي تسمح لها بالتكيف مع محيطهاـ
استبيان  30حيث تم التطرق في هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة الميدانية، حيث اقتصرت على 

ائي، ثم قمنا بتفريغ هذه الاستمارات باستخدام الأساليب الإحصائية كالاستبانة صالح للتحليل الإحص
 ـ  Spssمن أجل اختبار فرضيات الدراسة وبعدها قمنا بتفسير ومناقشة نتائج الاستبيان ببرنامج  
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 خاتمة:
في ختام دراستنا، نستخلص أن التطورات التكنولوجية التي أفرزت ظهور تكنولوجيا المعلومات قد 
ساهمت بشكل كبير في تغيير نمط الإدارة التي انتقلت من النمط التقليدي إلى النمط الحديث، حيث 

وذلك  ظهر مصطلح الإدارة الإلكترونية، التي تسابقت الدول من أجل تطبيقه على أرضية الواقع،
بتوفير واستغلال جميع الموارد منها المادية والبشرية والتقنية من اجل مواكلة هذا التغير وتسريع 

عداد كوادر بشرية متخصصة ومؤهلة.   وتيرة العمل بهذه التكنولوجيا عبر توفير بنى تحتية وا 
ا وتسهيل حرصت الجزائر على الاعتماد على هذا النمط الحديث للإدارة من اجل تحسين خدماته

صلاح علاقاتها بالمواطن، بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدمها كميا  معاملات المواطنين وا 
ونوعيا، وتجسيد معايير الفعالية، السهولة وسرعة الاستجابة التي تحقق الرضا العام للمستفيدين من 

في البلدية موضوع  المواطنين ومؤسسات الأعمال، وذلك خاصة في الجماعات المحلية المتمثلة
 الدراسة حيث تم فيها العصرنة والتحديث.

ومن الأسباب التي أدت إلى اهتمام الجزائر بالتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية هو: 
الضغط الكبير على الموظفين، تفشي ظاهرة البيروقراطية والمحسوبية واستياء المواطنين من بطء 

 لة في اللحاق بالدول المتطورة تكنولوجيا.العمل ورغبة الدو 
 أولا: نتائج اختبار الفرضيات:

من خلال القراءة الواضحة لمتغيرات الدراسة، نناقم مدى صحة الفرضيات المعتمدة في الدراسة، 
 وهي:
وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية مفادها "والتي مفادها:  صحة الفرضية الأولى .1

الإدارةالإلكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية يعود إلى توفير المتطلبات نجاح 
( عند 867تم اختبارها باستخدام معامل الارتباط، والذي قدر ب )، الإدارية ببلدية خنشلة"

(، وتم قبولها، وهذا يشير الى ان نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية 0,0001مستوى دلالة )
ة الخدمات العمومية في بلدية خنشلة ويعود ذلك الى القدرة على توفير مهم في تحسين جود

المتطلبات الإدارية اللازمة المتمثلة في الأجهزة والمعدات والبرمجيات والعناصر البشرية 
المؤهلة لتنفيذ هذه الخدمات بشكل فعال وسلس من خلال الوسائل الالكترونية، وعليه فإن 

 تها.الفرضية الأولى، قد ثبتت صح
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"تحسين مستوى الأداء والكفاءة والفعالية للمورد والتي مفادها: صحة الفرضية الثانية  .2
تطبيق نموذج الإدارة البشري مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية ببلدية خنشلة"، 

الالكترونية في بلدية خنشلة، يسهم في تحسين مستوى الأداء والكفاءة والفعالية للمورد البشري 
بشكل كبير، حيث يمكن للأنظمة الالكترونية ان تتم العمليات الإدارية وتسهل التواصل 
الداخلي والخارجة في البلدية، مما يساعد في تحقيق الأهداف بشكل اكثر فعالية وعليه 

 الفرضية الثانية، قد ثبتت صحتها.
ة الإلكترونية "هناك تطور ملحوظ في تطبيق الإدار والتي مفادها: صحة الفرضية الثالثة  .3

هناك تحسن وهذا ما انعكس على تحسين جودة الخدمات العمومية في بلدية خنشلة"، 
واضح في كيفية تنفيذ الإدارة الالكترونية في بلدية خنشلة، مما يؤدي الى تحسين جودة 
الخدمات التي تقدم للجمهور، ويتضح ذلك من خلال توفير المرونة بشكل نسبي في تقديم 

تصار الوقت والجهد لتحقيق رغبات المواطن، وعليه تكون الفرضية الثالثة، قد الخدمات واخ
 ثبتت صحتها.

 ثانيا: نتائج الدراسة
 النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في تحليلها النظري والميداني في النقاط التالية: تتلخص
 وجيا.زيادة كفاءة العمل وتحسين إدارة الموارد من خلال استخدام التكنول 
 .تسهيل الوصول الى المعلومات والخدمات الحكومية بشكل اسرع واكثر فعالية 
 وتقديم المزيد من الخدمات الموجهة نحو المواطنين. ةتعزيز الشفافي 
 تقليل التكاليف ونقص الجهد من خلال الانتقال من الإدارة التقليدية الى الادارة الالكترونية 
  الإدارة العمومية والمواطن من خلال الوسائل الالكترونية.تعزيز التواصل والتفاعل بين 
  تحسين القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءا على البيانات والمعلومات المتاحة بشكل

 افضل.
  وجود رقابة إدارية بشكل دائم ومستمر ولكنها غير فعالة على جودة الخدمات العمومية بسبب

 لكترونية الخاصة بالرقابة الكمية والنوعية.ضعف الأساليب والأدوات الا
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  ثالثا: الاقتراحات
خلال دراستنا، توصلنا الى بعض الاقتراحات التي يمكن أن تعين بعض الدراسات المستقبلية من 

 وكذا المؤسسة ذاتها ومن بينها: 
 ضرورة تعزيز التواصل والتفاعل مع المواطنين وذلك عن طريق توفير منصات الكترونية 

سهلة الاستخدام تمكن المواطنين من التفاعل مع الحكومة، وتقديم ملاحظاتهم وطلباتهم بشكل 
 فعال.

  وجوب تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد من خلال تطبيق أنظمة الكترونية لادارة المعاملات
المالية والإفصاح عن المعلومات الحكومية بشكل شفاف يقلل من فرص الفساد ويعزز النزاهة 

 ي الإدارة العمومية.ف
  توفير التدريب والتطوير للموظفين لزيادة مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا وتطبيق افضل

 الممارسات في الإدارة الالكترونية، مما يساهم في تعزيز التحول الرقمي.
  والتوجيهات استخدام التقنيات التكنولوجية والتحليل البياني لتحليل البيانات واستخلاص الأفكار

 الاستراتيجية لتحسين أداء الإدارة العمومية.
  ضرورة تطوير وتنفيذ إجراءات امنية قوية لحماية البيانات وضمان سلامتها، مما يحافظ على

 ثقة المواطنين في نظام الإدارات العمومية.
  العمل على الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في مجال تطبيق وتطوير الإدارة

 لكترونية.الا
 .نشر الثقافة الالكترونية بين المواطنين لتسهيل التعامل بها 

 رابعا: آفاق الدراسة
هناك العديد من القضايا التي تحتاج إلى المزيد من البحث والتوسع، لهذا نقترح مجموعة من العناوين 

 كي تكون موضوع أبحاث علمية في المستقبل، وهي:
 ي الإدارة الإلكترونية وتجارب الدول الأخرى.مقارنة بين التجربة الجزائرية ف 
 .دور الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الإدارة العمومية 
 .تطوير نظم الدعم الإداري الذكي لتحسين أداء الإدارة العمومية في العصر الرقمي 

انتهى بحول الله
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 قائمة المراجع      
 أولا: باللغة العربية -
 أولا:الكتب -

تأسيس عملية ، المنظمة عادل حرحوم المفرجي، الإدارة الإلكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات  .1
 العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ،مصرـ

عمر أحمد ،أبو هاشم الشريف، الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة، دار  .2
 م ،عمان ،الأردن ـ2013هـــــــ/1434المناهج للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى 

لإلكترونية ،دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ،الطبعة أحمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة ا .3
 ـم 2015هــــــ/1436الأولى 

لبنان،  –عبد اللطيف قطيم، الادارة العامة من النظرية الى التطبيق دراسة مقارنة، بيروت  .4
 .2013الطبعة الأولى، 

، دار حافظ الأنشطة –الوظائف  –طلق عوض الله السواط وآخرون، الادارة العامة المفاهيم  .5
 للنشط والتوزيع.

سمارة نصير، ظاهرة التسيب الإداري في الجزائر، الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،  .6
 .2005منشورات المجلس الأعلى للغة العربية، 

 : المجلاتنياثا
جامعة  والرياضة،مجلة المجتمع  الإلكترونية،أم الخير قوارح، مقاربة نظرية حول الإدارة  .1

 ـ 15/12/2018الشهيد حمة لخضر الوادي ،الجزائر ، 
أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في ترشيد  توأم،عائشة عزوز، زاهية  .2

مجلة الاقتصاد الحديث  نموذجا،الإدارة الحكومية نظام بياناتي للإمارات العربية المتحدة 
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، العدد  04محكمة سداسية ومتخصصة ، مجلد  والتنمية المستدامة ، مجلة علمية دولية
 ـ2021، جوان  01

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية  ،يوسف أزروال .3
 ـ 2022،  01، العدد06المجلد بالجزائر، مجلة أكاديمية للبحوث القانونية والسياسية،

مهدية هامل، دور الإدارة الإلكترونية في جودة الخدمة العمومية وترشيدها بالإدارة المحلية  .4
،ديسمبر  03،العدد 07الجزائرية ، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي ، المجلد 

 ـ 2020
 العربي بوعمامة ، الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية .5

-13، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية ، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي ، العدد
  2015،ديسمبر  14

ودان بوعبد الله ، البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية نحو تحسين أفضل للخدمة  .6
العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية ، مجلة المالية والأسواق ، جامعة عبد الحميد بن 

 باديس ، مستغانم ، جامعة التكوين المتواصل ، تيسمسيلت 
ية في المؤسسة الجزائرية ، مجلة شعاع بوسالم أبوبكر، واقع تطبيق الإدارة الإلكترون .7

 ـ 2022،مارس  01،العدد  06للدراسات الاقتصادية ، المجلد 
فريدة بن عمروم ، الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية: دراسة في  .8

الآليات والأبعاد ، مجلة علوم الإنسان والمجتمع ، جامعة إبراهيم سلطان شييوط ، 
  ـ 2021،جوان  02العدد ، 10المجلد

محبوب مراد ، الإدارة الإلكترونية كمدخل لتفعيل الخدمة العمومية في الجزائر ، مجلة  .9
 ـ 02،العدد  11المفكر ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، المجلد 
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ديدوم هاجرة ، "الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة  .10
الإلكترونية بالجماعات المحلية بالجزائر"، مجلة الحدث للدراسات إلى تطبيق الإدارة 

 ـ2021، ديسمبر 7المالية والاقتصادية ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ، العدد
سامية منزر، الإدارة العمومية في الجزائر واستراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية فيها،  .11

 .31/03/2020ماعية، جامعة بسكرة، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجت
زوامبية عبد النور، الإدارة العمومية الجزائرية: الواقع وحتمية التغيير، مجلة البحوث  .12

 السياسية والإدارية، جامعة الجلفة، العدد الثاني.
بومدين طاشمة، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر، كلية  .13

 .2010، جوان 26و بكر بلقايد، تلمسان، التواصل عدد الحقوق، جامعة أب
العربي بوعمامة، الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية رهانات ترشيد الخدمة  .14

، 13العمومية، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة حمه لخضر الوادي، العدد 
 .2015ديسمبر /  /14

ة في الجزائر ودورها في إرساء الخدمة بلقرع فاطنة، جاهزية الإدارة الإلكتروني .15
 العمومية، مجلة البديل الاقتصادي، جامعة الجلفة، العدد السابع.

فرطاس فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة  .16
الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين، مجلة الاقتصاد الحديث، جامعة الجيلالي 

 .2016، 02المجلد  15ميس مليانة، العدد بونعامة خ

 المذكرات والرسائل والأطروحات الجامعية ـ: لثااث
، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية ، رسالة مقدمة بوقندورة لبنى .1

لنيل شهادة الماستر ، غير منشورة ، تخصص: تسيير عمومي ،كلية العلوم الاقتصادية 
 ـ 2020-2019والتجارية وعلوم التسيير، خنشلة ، الجزائر،
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ت التعليم العالي ، أطروحة سمير عماري ، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسا .2
مقدمة لنيل دكتوراه في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

  ـ2018-2017جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ،الجزائر ،
فرخة ليندة، دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات ، رسالة  .3

ل شهادة الدكتوراه ،تخصص: تسيير الموارد البشرية،كلية العلوم الاقتصادية مقدمة لني
 ـ 2017-2016والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضر ،بسكرة،

مالكي شهيرة ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات ، رسالة مقدمة لنيل شهادة  .4
امعة عباس لغرور، خنشلة ،الجزائر ، عمومي ،ج تسيير، غير منشورة ، تخصص: الماستر
 ـ 2022/2023

عبد الله رابح سرير، عملية صنع القرارات وتطبيقاته في الإدارة العامة بالجزائر، أطروحة  .5
دكتوراه، جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم العلوم السياسية والعلاقات 

 .2006الدولية،
الخدمة العمومية على المواطن، مذكرة ماستر في الحقوق،  عبد الرؤوف سلطان، أثر تحسين .6

 .2020/2021تخصص: قانون إداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
ضالع بخالد، آليات تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ماستر في العلوم السياسية،  .7

، جامعة الدكتور تخصص: إدارة وتسيير الجماعات المحلية، كلية الحقوق والعلوم السياسية
 .2017/2018مولاي الطاهر سعيدة، 

ضريفي نادية، تسيير المرافق العامة والتحولات الجديدة مذكرة ماجستير في الحقوق فرع  .8
 .2007/2008، 1الدولة والمؤسسات العمومية، كلية الحقوق جامعة الجزائر

حقوق تخصص: حمريط سهام، تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ماستر في ال .9
 .2015/2016قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
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العمومية كآلية لتفعيل الخدمة العمومية، مذكرة ماستر، في  عرعار مفيدة، الإداري .10
داري، جامعة قاصدي مرباح  ميدان الحقوق والعلوم السياسية، تخصص: تنظيم سياسي وا 

 .2017/2018ورقلة، 
 المحاضرات رابعا:

 شنوفي نور الدين، دروس في المناجمت ، جامعة التكوين المتواصل ، الجزائر ـ .1
 خامسا: القوانين والمراسيم 

يتضمن التصديق على  11/12/2012، المؤرخ في 415-12المرسوم الرئاسي رقم  .2
جانفي  31أبابا بتاريخ الميثاق الإفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العامة والإدارة، المعتمد بأديس 

2011. 
 .16الجريدة الرسمية، العدد  .3
المؤرخ في  01-16، المعدل والمتمم للقانون رقم 1996الدستور الجزائري لسنة  .4

 .07/03/2016، المؤرخة في 14، الجريدة الرسمية العدد 06/03/2016
لإدارة ينظم العلاقات بين ا 04/07/1988، المؤرخة في 88/131المرسوم الرئاسي رقم  .5

 .06/07/1988والمواطن، الجريدة الرسمية المؤرخة في 
 64، الجريدة الرسمية، عدد  1963سبتمبر  10المؤرخ في  1963دستور الجزائر سنة  .6

 ـ 1963، سنة 
،  94، الجريدة الرسمية ،عدد  1976نوفمبر  22المؤرخ في  1976دستور الجزائر سنة  .7

 ـ 1976سنة 
، 9، الجريدة الرسمية ، عدد  1989فيفري  22ؤرخ في الم 1989دستور الجزائر سنة  .8

 ـ 1989سنة 
، 76، الجريدة الرسمية، عدد 1996ديسمبر  7المؤرخ في  1996دستور الجزائر سنة  .9

 ـ 1996سنة 
المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية ،  1967جانفي  18المؤرخ في  67/24القانون  .10

 ـ 1967، سنة  6عدد 
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، المتعلق بالبلدية ، الجريدة الرسمية،  1990أفريل  7في  المؤرخ 90/80القانون  .11
 ـ 1990، سنة  15عدد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

  

 الملاحق



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : استبيان 01ملحق رقم 
 -خنشلة-جامعة عباس لغرور

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 
 مشروع إعداد مذكرة ماستر في تخصص تسيير عمومي

 
دراسة حالة تحت عنوان: دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارة العمومية:  

 بلدية خنشلة

 استمارة بحث ميداني
 أخي الموظف أختي الموظفة في البلدية تحية طيبة لكم أما بعد: 

:" دور الإدارة تم بناء استبيان لموضوع تسيير عمومي"" في إطار استكمال متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص
 الإلكترونية في تطوير الإدارة العمومية" دراسة حالة بلدية خنشلة ـ

وباعتبار مؤسستكم محل دراستنا فلنا عظيم الشرف أن تساهموا معنا في إنجاح هذا العمل العلمي، الهادف إلى 
النتائج المرجوة، حيث صمم هذا الاستبيان بطريقة لا تأخذ منكم  تفعيل ممارسات الإدارة العمومية من خلال بلو 

 جهدا ولا وقتا، ونعدكم بالسرية المطلقة ـ
 كما أنه سيتم اعتماد إجاباتكم فقط لغرض البحث العلمي لذا نرجو تعاونكم ولكم جزيل الشكرـ

  
 تحت إشراف الأستاذ الدكتور:

 نزاري رفيق
 من إعداد الطالبتين:

 فتيحة بوزكري
 وهيبة سليماني



 

 

 أمام الإجابة الملائمة X ضع العلامة
 البيانات الشخصية المحور الأول:

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الجنس
  ذكر 
  أثنى

 السن
  30أقل من 

  40إلى  30من 
  50إلى  40من 
  فأكثر 50من 

 سنوات الخبرة المهنية
  سنوات  3أقل من 

  سنوات 5إلى  3من 
  سنوات  10إلى  5من 
  فما فوق 10من 

 المستوى التعليمي
  تقني سامي

  ليسانس 
  مهندس 

  بكالوريا أو أقل 
  دراسات عليا



 

 

 المحور الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 المتطلبات التقنية والتكنولوجية                             

غير  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات            
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة 

المؤسسة مجهزة لجميع الوسائل التي تسمح 
 بتطبيق الإدارة الإلكترونية

           

داخلي بين الموظفين عن طريق يوجد اتصال 
 شبكة تربط بين جميع المصالح

     

هناك تحديثا للبرمجيات والتطبيقات 
 والمعاملات الإلكترونية بشكل مستمر 

     

يتم معالجة مشكلات الشبكات والأجهزة 
 الإلكترونية خلال حدوثها  

     

 
 المتطلبات البشرية والأمنية

غير  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 محايد
 
 

 موافق 
موافق 
 بشدة

هناك موظفين مختصين في مجال التطبيقات 
العلمية)الإعلام الآلي( وصيانة أجهزة 

 الحاسوب 

     

يمتلك موظفو المصلحة التي اعمل فيها 
الأنترنت مؤهلات ومهارات استخدام 

 والأنترنات والاكسترانات

     

تتوفر المصلحة التي أعمل فيها علة 
مبرمجين ومهندسين في إنجاز البرامج 

 الإلكترونية

     



 

 

يحصل الموظفين على دورات تدريبية في 
 مجال الإدارة الإلكترونية

     

توفر البلدية الحماية الأمنية اللازمة 
 لتجهيزات الإدارة الإلكترونية

     

 المتطلبات التنظيمية والإدارية
الهيكل التنظيمي للبلدية يسمح باستخدام 

 الإدارة الإلكترونية
     

      يتم حفظ ملفات الموظفين بطريقة إلكترونية
يتم التكامل مع الموظفين في الأقسام الأخرى 

 عن طريق البريد الإلكتروني
     

 الالكترونية والإدارة العموميةالمحور الثاني: العلاقة بين الإدارة 
غير  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 بشدة

هناك انخفاض في حجم الشكاوي المقدمة من طرف 
 الموظفين في البلدية عند تطبيق الإدارة الإلكترونية 

     

الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات تساهم 
 التي تقدمها البلدية

     

الإدارة الإلكترونية تبسط إجراءات إنجاز الأعمال في 
 البلدية  

     

الإدارة الإلكترونية تساهم في تحقيق التميز من 
 خلال تخفيض أوقات إنجاز المعاملات

     

تعتمد البلدية على التكنولوجيا الحديثة في تقديمها 
 لخدماتها 

     

الإدارة الإلكترونية تساهم في رفع مستوى الأداء عند 
 العاملين في البلدية 

     



 

 

 الإدارة تقوم بخدمة أكبر عدد من العملاء في نفس
 الوقت

     

يوجد اتصال وتنسيق للبيانات مع البلديات الأخرى 
 عن طريق الأنترنت 

     

رضا المواطنين أثناء تطبيق الأسلوب الإلكتروني 
 عالي 

     

درجة انجاز أعمالكم الالكترونية من ناحية الوقت 
 والجهد والتكلفة جيدة جدا 

     

هل تفعيل الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تحقيق 
 الشفافية والنزاهة بين المواطن والموظف

     

هناك انخفاض في نسبة إقبال المواطنين على 
 شبابيك الخدمة العمومية 

     

 
  



 

 

 
Table de fréquences 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.7 36.7 36.7 11 ذكر 

 100.0 63.3 63.3 19 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  20.0 20.0 20.0 6 سنة 30أقل من 

 76.7 56.7 56.7 17 سنة 40الى  30من 

 93.3 16.7 16.7 5 سنة 50الى  41من 

 100.0 6.7 6.7 2 سنة 50أكثر من 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 4 بكالوريا او اقل 

 26.7 13.3 13.3 4 تقني سامي

 73.3 46.7 46.7 14 ليسانس

 76.7 3.3 3.3 1 مهندس

 100.0 23.3 23.3 7 دراسات عليا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  53.3 53.3 53.3 16 سنوات 3أقل من 

 76.7 23.3 23.3 7 سنوات 5الى  3من 

 96.7 20.0 20.0 6 سنوات 10الى  5من 

 100.0 3.3 3.3 1 سنوات 10أكثر من 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 .المؤسسة مجهزة لجميع الوسائل التي تسمح بتطبيق الإدارة الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 13.3 6.7 6.7 2 غير موافق

 20.0 6.7 6.7 2 محايد

 36.7 16.7 16.7 5 موافق

 100.0 63.3 63.3 19 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 .يوجد اتصال داخلي بين الموظفين عن طريق شبكة تربط بين جميع المصالح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 10.0 6.7 6.7 2 غير موافق

 13.3 3.3 3.3 1 محايد

 73.3 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 هناك تحديثا للبرمجيات والتطبيقات والمعاملات الإلكترونية بشكل مستمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6.7 6.7 6.7 2 بشدةغير موافق 

 13.3 6.7 6.7 2 غير موافق

 20.0 6.7 6.7 2 محايد

 66.7 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 33.3 33.3 10 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 يتم معالجة مشكلات الشبكات والأجهزة الإلكترونية خلال حدوثها



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق 

 26.7 20.0 20.0 6 محايد

 70.0 43.3 43.3 13 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 .هناك موظفين مختصين في مجال التطبيقات العلمية )الإعلام الآلي( وصيانة أجهزة الحاسوب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة 

 26.7 16.7 16.7 5 غير موافق

 33.3 6.7 6.7 2 محايد

 90.0 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

فيها مؤهلات ومهارات استخدام الأنترنت والأنترنات يمتلك موظفو المصلحة التي اعمل 

 .والاكسترانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة 

 20.0 10.0 10.0 3 غير موافق

 40.0 20.0 20.0 6 محايد

 76.7 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 .تتوفر المصلحة التي أعمل فيها علة مبرمجين ومهندسين في إنجاز البرامج الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 غير موافق 

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 83.3 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 



 

 

 

 يحصل الموظفين على دورات تدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 4 غير موافق بشدة 

 33.3 20.0 20.0 6 غير موافق

 46.7 13.3 13.3 4 محايد

 73.3 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 .توفر البلدية الحماية الأمنية اللازمة لتجهيزات الإدارة الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 23.3 16.7 16.7 5 غير موافق

 30.0 6.7 6.7 2 محايد

 63.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 36.7 36.7 11 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 .الهيكل التنظيمي للبلدية يسمح باستخدام الإدارة الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 23.3 16.7 16.7 5 غير موافق

 66.7 43.3 43.3 13 موافق

 100.0 33.3 33.3 10 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 يتم حفظ ملفات الموظفين بطريقة إلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 30.0 26.7 26.7 8 غير موافق

 40.0 10.0 10.0 3 محايد

 70.0 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 .الأقسام الأخرى عن طريق البريد الإلكترونييتم التكامل مع الموظفين في 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 

 10.0 6.7 6.7 2 محايد

 70.0 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

في حجم الشكاوي المقدمة من طرف الموظفين في البلدية عند تطبيق الإدارة هناك انخفاض 

 الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 20.0 16.7 16.7 5 غير موافق

 36.7 16.7 16.7 5 محايد

 53.3 16.7 16.7 5 موافق

 100.0 46.7 46.7 14 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها البلدية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 10.0 6.7 6.7 2 غير موافق

 13.3 3.3 3.3 1 محايد

 66.7 53.3 53.3 16 موافق

 100.0 33.3 33.3 10 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 



 

 

 

 الإدارة الإلكترونية تبسط إجراءات إنجاز الأعمال في البلدية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 26.7 20.0 20.0 6 غير موافق

 33.3 6.7 6.7 2 محايد

 73.3 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الإدارة الإلكترونية تساهم في تحقيق التميز من خلال تخفيض أوقات إنجاز المعاملات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 20.0 16.7 16.7 5 غير موافق

 36.7 16.7 16.7 5 محايد

 73.3 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 تقديمها لخدماتهاتعتمد البلدية على التكنولوجيا الحديثة في 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 20.0 13.3 13.3 4 غير موافق

 33.3 13.3 13.3 4 محايد

 83.3 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإدارة الإلكترونية تساهم في رفع مستوى الأداء عند العاملين في البلدية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 20.0 13.3 13.3 4 غير موافق

 40.0 20.0 20.0 6 محايد

 80.0 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الإدارة تقوم بخدمة أكبر عدد من العملاء في نفس الوقت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 غير موافق 

 43.3 20.0 20.0 6 محايد

 80.0 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 يوجد اتصال وتنسيق للبيانات مع البلديات الأخرى عن طريق الأنترنت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة 

 26.7 16.7 16.7 5 غير موافق

 40.0 13.3 13.3 4 محايد

 76.7 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 رضا المواطنين أثناء تطبيق الأسلوب الإلكتروني عالي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 16.7 13.3 13.3 4 غير موافق

 20.0 3.3 3.3 1 محايد

 56.7 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 43.3 43.3 13 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

 

 درجة انجاز أعمالكم الالكترونية من ناحية الوقت والجهد والتكلفة جيدة جدا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة 

 33.3 23.3 23.3 7 غير موافق

 40.0 6.7 6.7 2 محايد

 73.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 بين المواطن والموظف هل تفعيل الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تحقيق الشفافية والنزاهة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 30.0 23.3 23.3 7 غير موافق

 36.7 6.7 6.7 2 محايد

 70.0 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 هناك انخفاض في نسبة إقبال المواطنين على شبابيك الخدمة العمومية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 10.0 6.7 6.7 2 غير موافق

 13.3 3.3 3.3 1 محايد

 70.0 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

REGRESSION 

   

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

المحور الثاني: العلاقة بين الإدارة 

 الالكترونية والإدارة العمومية

3.6972 .30676 30 

البعد الأول: المتطلبات التقنية 

 والتكنولوجية

4.0333 .45359 30 

 30 40457. 3.5333 البعد الثاني: المتطلبات البشرية والأمنية

البعد الثالث: المتطلبات التنظيمية 

 والإدارية

3.8444 .59842 30 

 

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 
   

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

   

1 0.867 0.734 0.649 0.59133 0.34125 8.653    

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .583 3 .194 2.357 b000. 

de Student 2.145 26 .083   

Total 2.729 29    

 

a. Variable dépendante : المحور الثاني: العلاقة بين الإدارة الالكترونية والإدارة العمومية 

b. Prédicteurs : (Constante),  :البعد الثالث: المتطلبات التنظيمية والإدارية, البعد الثاني: المتطلبات البشرية والأمنية, البعد الأول

 المتطلبات التقنية والتكنولوجية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T 

 

B 

Erreur 

standard Bêta 

 

1 (Constante) 0.741 0.628  0.865  

البعد الأول: المتطلبات التقنية 

 والتكنولوجية

0.632 0.177 0.435 0.402  

البعد الثاني: المتطلبات البشرية 

 والأمنية

0.521 0.306 0.337 1.446  

البعد الثالث: المتطلبات التنظيمية 

 والإدارية

0.241 0.156 0.164 1.118  
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 الملخص
ــــــــى  إن الحاجــــــــة التــــــــي أدت ــــــــى إدارة الكترونيــــــــة حديثــــــــة، هــــــــي القضــــــــاء عل ــــــــى تطــــــــوير الإدارة العموميــــــــة إل إل

ــــــة، حيــــــث  ــــــة، وســــــوء تســــــيير إدارة المــــــوارد العامــــــة للدول ــــــي أداء الخدمــــــة العمومي مظــــــاهر الضــــــعف والــــــبطء ف
ــــــــة ــــــــى نظــــــــام الإدارة الإلكتروني ــــــــة إل ــــــــال مــــــــن الإدارة التقليدي ــــــــة تفرضــــــــها  ،أصــــــــبح الانتق ــــــــر ضــــــــرورة حتمي يعتب

 .العالم، في مختلف المجالات، الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية دول الحاصلة فيالتغيرات 
كيفيـــــة اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات، مـــــن أجـــــل بإلـــــى الاهتمـــــام  الجزائـــــروكغيرهـــــا مـــــن دول العـــــالم اتجهـــــت 

عصـــــــــرنة المؤسســـــــــات العموميـــــــــة والإدارة المحليـــــــــة، بهـــــــــدف تطـــــــــوير الوظـــــــــائف الإداريـــــــــة، وتحســـــــــين تقـــــــــديم 
واســــــقاطا علــــــى الواقــــــع تــــــم دراســــــة دور الإدارة الالكترونيــــــة فــــــي تطــــــوير الإدارة العموميــــــة ، مات للمــــــواطنالخــــــد

تصـــــميم اســـــتمارة لجمـــــع الاعتمــــاد علـــــى الاســـــتبيان مـــــن خـــــلال تـــــم فــــي بلديـــــة خنشـــــلة  ولتحقيـــــق هـــــذا الهـــــدف، 
ــــــة مــــــن  ــــــة مكون ــــــار 38المعلومــــــات مــــــن عين ــــــات واختب ــــــل البيان ــــــك جــــــرى جمــــــع وتحلي ــــــي ضــــــوء ذل ــــــا، وف موظف

المـــــــنهج الوصـــــــفي  اضـــــــاقة الـــــــى Spss)اســـــــتخدام الحزمـــــــة الإحصـــــــائية للعلـــــــوم الاجتماعيـــــــة )تـــــــم الفرضـــــــيات 
الأســـــاليب الإحصـــــائية حيــــث تـــــم الاعتمـــــاد علــــى والتحليلــــي لتحليـــــل نتــــائج الدراســـــة والعلاقـــــات بــــين متغيراتهـــــا، 

 ثبات الاستبيان.لمعامل ألفا كرومباخ  وسابي والانحراف المعياري، المتوسط الح المتمثلة في 
تحســـــــن ملحـــــــوظ فـــــــي أداء أجهـــــــزة الإدارات هنـــــــاك الأخيـــــــرة  الســـــــنواتفـــــــي وقـــــــد توصـــــــلت الدراســـــــة الـــــــى انـــــــه 

فـــــي إدارة بلديـــــة خنشـــــلة، لكـــــن الوصـــــول  هـــــو الحـــــالالعموميـــــة، باســـــتخدام تطبيقـــــات الإدارة الالكترونيـــــة، كمـــــا 
 إلى أعلى مستويات الرضا مازال يحتاج إلى المزيد من التطورات.

 الإدارة العمومية، الإدارة الالكترونية، الخدمة العمومية، بلدية خنشلة.الكلمات المفتاحية: 
Abstract: The need that has led to the development of public administration for modern electronic 

management is to eliminate weaknesses and delays in the performance of the public service and the 

mismanagement of the public resources of the State. The transition from traditional administration to 

the e-governance system has become an imperative imposed by changes in the world ' s countries, in 

various economic, social and political . 
Like other countries in the world, Algeria has taken an interest in how to use information technology 

to modernize public institutions and local administration, with a view to developing administrative 

functions and improving the provision of services to citizens. 

In fact, the role of electronic management in the development of public administration in the 

municipality of Khinchila was studied. To that end, the questionnaire was drawn upon through the 

design of a form for the collection of information from a sample study of 38 staff. In the light of this, 

data were collected and analysed, hypotheses were tested and the statistical package for social 

sciences (Sps) was used. The descriptive and analytical approach was used to analyse the results of 

the study and the relationships between its variables. Statistical methods of calculation and standard 

deviation were used, and the Alpha Krombach coefficient was calculated to verify the consistency of 

the questionnaire. 

The study found that in recent years there had been a marked improvement in the performance of 

public administration agencies, using e-management applications, as in the case of the Khinchila 

municipal administration, but that reaching the highest levels of satisfaction still needed further 

development. 

Keywords: Public Administration, Electronic Management, Public Service, Municipality of 

khenchela.  


