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Lo laxy | gl ol Oy
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistiques Statistiques  Erreur standard = Statistiques
Sl Cudag s aidle (2l apanal 2a 61 4,6066 ,08518 ,66530
ile JSas g pinga Sl ol sy 61 4,6066 08518 66530
&
Gubs Al 5 4o gl Y 4, (3l 61 4,5738 ,09191 , 71784
(6 52al) L axe
ey Aduliia G3il) 3 o 1Y) gais 61 4,6721 ,06903 ,53918
$ yadl
Ul el dald Gaually g3 jal) aay 61 4,7869 ,05287 41291
Dhaill i A8y oy aaian Bl el 61 4,5574 ,10061 , 78580
drex oan)y 5 Gl Bl il ey, 61 4,6557 ,09317 ,72767
Zac e il geal (5550 Y5 (ool il 61 4,0164 ,08262 ,64529
" Sle) @l (& e se 3 g5 Juad 61 3,0492 ,15046 1,17511
prbaall (5l Bl g (B (e "
" Qasa gl il gl S, ] 61 3,9672 ,09044 ,70633
"ok odle) dilu g e ol 61 3,4918 ,13755 1,07429
(&) Ac13Y)e dsead) Gl YY), "
G geall A jle il 53 3 jena 48 211, 61 3,5082 ,13755 1,07429
A o jadi A (gl aadiuy, 61 3,7541 ,11127 ,86902
ol sl bl WUy 3ol aay 61 4,0164 ,08262 ,64529
ol i) 85 il ) glaal) llans 61 3,8525 11171 ,87247
daidlly,
prhaa 85 pdiial) alakall An) ) clinat 61 3,2787 ,14435 1,12740
Gl
e 8 baall 4y sl g (3l 61 4,0820 ,07856 ,61360
oSLyl, "
"l g il g Ak ) e 61 3,8361 ,12187 ,95185
peli puales dlle B3, ]
"t @l 46 5l el ) dadl B 61 3,6230 ,13050 1,01921
Y 5 Juia, ]
"Gl 8 Aeadiial) L ol il 61 3,6230 ,14058 1,09794
Al Ja¥ (yo JIi 5 Fpos, ]"
" ye Gl oY kg sclia, ] 61 3,9836 08586 67062
"o pial Jitlia s cilaine gun s o 61 3,7377 11665 91107

plak il JS )"
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" o) pall)a sl 48 iy il 61 3,7541 ,11607 ,90656
osll ALE e sy 5 Cadliall
g )"
Gl) (8 andall ol il 5 aledall 2a3 61 3,8525 ,11413 ,89137
3l
Bl 5 it Guidll Claal dllany 61 3,6885 ,13538 1,05737
Aibaiall & e daskal
Gl padae b i 5 J 45 Juais 61 3,6721 11385 88922
e d8 e Ll e 5 Lasind
" Afaie Gl 8 Rediall il il 61 3,9180 ,09999 , 78092
e Gial L aals de silay, ]"
" om e Bl aadadl) ldle 61 3,8361 ,10501 ,82017
A8y pudle 05 s, ]
A s g sl Bl o) 61 3,7541 ,12069 ,94262
e
N valide (liste) 61

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Statistiques Statistiques  Erreur standard = Statistiques
Al Akl e o i) Gy 61 3,7213 ,11483 ,89687
oAl el el ) vie (3l
"o Gl (8 deadiiall @il ) sSall 61 3,8033 ,10919 ,85283
4) clldadl g ]"
Sl Gl Jal sela) (s siua i 61 4,0656 ,09881 77177
A Meall aildal)
Al Talenin) Gudll (38 4a i 53 61 3,9016 ,12080 ,94348
o LAY dlaby idll lall ol 61 4,0492 ,09758 ,76215
) 3 el S i AN @) Juass 61 4,0984 ,09554 , 74621
&b Ol plaa sy 3l Jase die
Jhiny) dlaia,
Gaull alall ppenaill Cans 61 4,0984 ,10110 , 78962
Gl 3 Aaadivea) o) V) cliass 61 3,8197 ,12260 ,95757
Gaul) (8 Adla (s g quda g aa 61 3,4426 ,14881 1,16225
8 gh 3l aladal) AailE clinas 61 3,8689 ,10578 ,82614
Aakaial) A8 e
el Sl Al 8 ) (o) Gaidl) Jumdt 61 4,1639 ,08803 ,68752
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330 sl clasi 3l Taym o 4alas
Gl 3 Jshl |

o LAY ladi 33l Llleal) yualial)
& Ak Yy i il dpe 5 alus
Gull & plaal )

"ol Jbll G sall g odal) 48
23 5l aa 4y dalad) LY 5 3audl)
s o il S, "

" dle il Gl cula asa

o LAY el of fua e, ]"

N valide (liste)

61

61
61

61

61

61

4,0984 ,09836 ,76822
4,1311 ,08581 ,67021
4,0492 ,11553 ,90233
4,0164 ,09201 , 71861
3,9180 ,09722 , 75928

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

e Gasadl e (sl
el ol e Gapndll | el e i) |l e Gopudll | 3 el Gy gl

N 61 61 61 61 61 61
Parameétres normauxaP Moyenne 4,6370 3,6066 3,7596 3,7967 3,7869 3,9570

Ecart type ,48415 ,67029 , 74816 ,65370 ,70391 ,53427
Différences les plus extrémes  Absolue ,268 ,135 ,128 ,116 ,152 ,081

Positif ,227 ,115 ,128 , 116 ,152 ,081

Négatif -,268 -,135 -,104 -,092 -,116 -,072
Statistiques de test ,268 ,135 ,128 ,116 ,152 ,081
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000¢ ,007¢ ,014¢ ,041¢ ,001¢ ,200¢d
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Loaall 5 laal
SO GOSN bl S Sl S Adxdl)
N 61 61 61 61
Paramétres normaux2P Moyenne 3,9082 3,9153 4,0426 3,9529
Ecart type ,69241 ,65378 ,62622 ,61520
Absolue ,201 ,115 ,199 , 118
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Différences les plus Positif ,201 , 104 ,199 ,118
extrémes Négatif -,143 -,115 -,169 -,108
Statistiques de test ,201 ,115 ,199 ,118
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000¢ ,043¢ ,000¢ ,035¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée & partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 15 24,6 24,6 24,6
P 46 75,4 75,4 100,0
Total 61 100,0 100,0
Cmad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20 o< dd 1,6 1,6 1,6
30 M 20 ¢« 4 6,6 6,6 8,2
40 S 30 20 32,8 32,8 41,0
50 1 40 e 32 52,5 52,5 93,4
50 o= S 4 6,6 6,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Ak ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide abisa 35 57,4 57,4 57,4
o dacl 2 3,3 3,3 60,7
<l 21 34,4 34,4 95,1
acliia 1 1,6 1,6 96,7
Jecl Y 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
Lelaipyl Al

167



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <el 33 54,1 54,1 54,1
Tora 27 44,3 44,3 98,4
Glhe 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18000 ¢ JiI 19 31,1 31,1 31,1
300009118001 s 2 3,3 3,3 34,4
450004130001 6 9,8 9,8 44,3
600001450010+ 27 44,3 44,3 88,5
60000 ¢ s8I 7 11,5 11,5 100,0
Total 61 100,0 100,0
ral) (s glasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — laussic e 1 1,6 1,6 1,6
$ 55 alal 4 6,6 6,6 8,2
ol 20 32,8 32,8 41,0
Siule 32 52,5 52,5 93,4
Lle il ) 4 6,6 6,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
G 05 s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 10 16,4 16,4 16,4
Sae 5 8,2 8,2 24,6
daay Jyl 15 24,6 24,6 49,2
gie 2 33 33 52,5
leaio 5 4 53 29 47,5 47,5 100,0
Total 61 100,0 100,0

Tests non paramétriques
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Test de Mann-Whitney

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
) sl 61 3,9570 ,53427 2,55 5,00
Afadl) dexall o 5l sl 61 3,9529 ,61520 1,81 5,00
i) 61 1,7541 43419 1,00 2,00
Rangs
Somme des
ol N Rang moyen : rangs
eal) (3 gl B 15 39,10 586,50
&5 46 28,36 1304,50
Total 61
Laxll il Jo5 jlaal SO 15 39,67 595,00
s 46 28,17 1296,00
Total 61
Tests statistiques?
Lexall Jy 5l laal
ol Gy sl ddad)
U de Mann-Whitney 223,500 215,000
W de Wilcoxon 1304,500 1296,000
Z -2,037 -2,181
Sig. asymptotique (bilatérale) ,042 ,029
a. Variable de regroupement : (sl
Test de Kruskal-Wallis
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
el Gy gl 61 3,9570 ,53427 2,55 5,00
Aggail) daodll Jy 3l L 61 3,9529 ,61520 1,81 5,00
ol 61 3,5574 ,78580 1,00 5,00
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Rangs

ol N Rang moyen :

el Gy gl 20 o= & 1 40,00
30 I 20 ¢ 4 39,50
40 ' 30 - 20 27,93
50 1 40 o= 32 33,44
50 o= S 4 16,13
Total 61

Al deaall o3l JLial 20 e J8) 18,00
30 I 20 ¢ 4 33,13
40 ' 30 - 20 28,03
50 140 o= 32 34,05
50 o= S 4 22,63
Total 61

Tests statistiques?®
daaall Qi jlaal
o) 3y sl sl

H de Kruskal-Wallis 5,195 2,999

ddl 4 4

Sig. asymptotique ,268 ,558

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : cs-d!

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
) sl 61 3,9570 ,53427 2,55 5,00
Adadl) dexall Jy 5l sl 61 3,9529 ,61520 1,81 5,00
Aa Sl 61 1,9016 1,13585 1,00 5,00
Rangs
Ak N Rang moyen :
) sl il s 35 33,33
5 Jac) 2 15,50
Al 21 29,55
e (Eia 1 40,00
Sacf Yy 2 16,50
Total 61
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Al Lexall Jy il sl ek 35 33,61
5 s Jac! 2 16,50
s 21 28,36
ac it 1 18,00
Sacl Y 2 34,00
Total 61

Tests statistiques?®
danall gyl jlaal
el 3y sl Al

H de Kruskal-Wallis 3,865 3,163

ddl 4 4

Sig. asymptotique ,425 ,531

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : i

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
) sl 61 3,9570 ,53427 2,55 5,00
Afadl) Aexall o 5l sl 61 3,9529 ,61520 1,81 5,00
el (5 sl 61 3,5574 , 78580 1,00 5,00
Rangs

el (5 giauall N Rang moyen :
el Gy gl Lo il 1 40,00

5 535 adlat 4 39,50

il 20 27,93

il 32 33,44

Lle bl 4 16,13

Total 61
anidl) Raaall Gyl L) o sie el 1 18,00

$ 0 pala 4 33,13

il 20 28,03

Siule 32 34,05

Lle bl 4 22,63

Total 61
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Tests statistiques?®

H de Kruskal-Wallis
ddl
Sig. asymptotique

Aaall o5 )
‘;m;“ Sl a8 nall

5,195 2,999

4 4

,268 ,558

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : bl (5 sivall

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
) sl 61 3,9570 ,53427 2,55 5,00
Al daxall Jy 5l gl 61 3,9529 ,61520 1,81 5,00
Jaall 61 3,0164 1,48876 1,00 5,00
Rangs
Jaal N Rang moyen :
) sl 18000 = J8 19 30,45
30000918001 ¢ 2 47,00
45000.1'30001 = 6 29,42
600001145001+ 27 32,94
60000 = s 7 21,79
Total 61
Al daxall Jy 5l il 18000 o B 19 28,68
30000918001 ¢ 2 41,75
45000.1'30001¢= 6 24,33
600001145001+ 27 34,63
60000 o= s 7 25,93
Total 61
Tests statistiques?®
Lexall 5 s
) G gl Adadl)
H de Kruskal-Wallis 3,907 3,615
ddl 4 4
Sig. asymptotique ,419 461

a. Test de Kruskal Wallis
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b. Variable de regroupement : Ja.ll

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
) sl 61 3,9570 ,53427 2,55 5,00
Al deaall Jo 3l sl 61 3,9529 ,61520 1,81 5,00
Jaall 61 3,0164 1,48876 1,00 5,00
Rangs
Jaal N Rang moyen :
) sl 18000 = J&! 19 30,45
30000918001 ¢ 2 47,00
450004130001 6 29,42
6000011450010+ 27 32,94
60000 ¢~ s 7 21,79
Total 61
Al daxall Jy 5l il 18000 s B 19 28,68
30000918001 ¢ 2 41,75
450004130001 6 24,33
600001145001+ 27 34,63
60000 = s 7 25,93
Total 61
Tests statistiques?®
Lexall 3l lsal
el B sl gl
H de Kruskal-Wallis 3,907 3,615
ddl 4 4
Sig. asymptotique ,419 ,461
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : Jaall
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type Minimum Maximum
el Gy gl 61 3,9570 ,53427 2,55 5,00
Afadl) dexall o 5l sl 61 3,9529 ,61520 1,81 5,00
claal) Al 61 1,4754 ,53562 1,00 3,00
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Rangs

delaay) AL N Rang moyen :
) (3 gl el 33 29,08
s 27 34,20
Gllae 1 8,00
Total 61
Al dasall G5l sl el 33 28,06
zs e 27 34,56
Glas 1 32,00
Total 61
Tests statistiques?®®
deaall o3l sl
el 3y sl Al
H de Kruskal-Wallis 2,951 1,998
ddl 2 2
Sig. asymptotique ,229 ,368
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : 4.elaay) Al
Ssall Jalas
5 Myﬂj‘ h:uya s Jxall (i ) G dad Giglas) | gf AVl
Ridll Bl IS VYY) (O/STDEV|) | 4P
©) (M) ’
> L Gyl 0.945 0.945 0.014 68.998 0.000
all)
> 5 Gl 0.873 0.874 0.040 21.665 0.000
add)
> e Gyl 0.876 0.876 0.042 20.962 0.000
é«d\
> e Gl 0.897 0.907 0.023 39.532 0.000
B
> 5 Gagdd) 0.549 0.562 0.088 6.210 0.000
sad
> il las) 0.815 0.813 0.048 16.892 0.000
(saidtl
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S )
Gudll > () gall 0.889 0.889 0.030 29.209 0.000
iklal)
Ja il lsal
Gl -> (0 gsall 0.903 0.900 0.037 24.141 0.000
Ssld
3253 L)
Gudll > () gall 0.962 0.963 0.013 76.066 0.000
S
g5l dpasi am = Al il Law gie AVE
CRA s =l iad Clelaa) | AV
el (M) e (O/STDEV|) | 5P
AVE(O) | = (STDEV) :
dgi\ujﬂ-\d 0.579 0.580 0.052 11.135 0.000
) G gl 0.510 0.514 0.044 11.609 0.000
ﬁw‘ 0.692 0.687 0.072 9.553 0.000
it;jﬁw‘ 0.578 0.583 0.072 8.040 0.000
ﬁw‘ 0.641 0.640 0.059 10.930 0.000
pd) e (B geudl) 0.673 0.673 0.047 14.330 0.000
‘f:jw‘ 0.650 0.650 0.053 12.168 0.000
S Gssall 0.656 0.658 0.050 13.171 0.000
S obead! g5l 0.675 0.674 0.066 10.193 0.000
(hblad) ¢ g8al) 0.693 0.695 0.054 12.936 0.000
CR S, 46 5
aoY dnall | Al Lo gio Gl Bl O ded Slsbax] | ol WY
(0) (M) (STDEV)  (|O/STDEV|) | P &3
Gall 3l ) 0.949 | 0.947 | 0.012 75.945  0.000
el sl 0.945 | 0.944 | 0.010 92.120  0.000
ol e el 0.888 | 0.881 0.045 19.822 |  0.000
B e gy sudl 0.821 | 0.818| 0.053 15515  0.000
cadl e 3l 0.812 | 0.806 0.052 15.669 | 0.000
Al e 3yl 0.837 | 0.833 | 0.037 22551 | 0.000
el e Gyl 0.892 | 0.888 | 0.028 : 0.000
WS ¢Sl 0.892 | 0.890 | 0.026 : 0.000
S5l oyl 0.840 | 0.834 | 0.051 : 0.000
il ()l 0.774 | 0.769 | 0.063 0.000
aoY daall | Al g Glaadl Bl O dadd Cleba>] | gl YW
£l S Wl JebasCA (0) CA (M) (STDEV)  (|O/STDEV|) | P a3
Sl e o el 0.872 | 0.869 | 0.039 22.603  0.000
il ()l 0.870 | 0.869 | 0.030 28.672  0.000
S5l 0.893 | 0.890 | 0.031 29.252  0.000
) e ol 0.877 | 0.874 | 0.029 30146 0.000
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) e Gapudl

A e G seddl
osalll e 3y sasill
S oSl

Gl o301 sl

el Gy il

00

0.918 0.9 0.030 0.218 0.000
0.89 0.890 0.0 6 0.000
0.918 0.916 0.019 8.780 0.000
0.919 0.918 0.0 696 0.000
0.9 0.954 0.010 9 0.000
0.9 0.9 0.009 0.36 0.000
Q R A 2 A
0,334 0,739 0,576 1,107 0,809
0,319 0,708 0,537 0,838 0,624
0,468 0,568 0,403 0,701 0,494
0,468 0,694 0,504 0,981 0,707
0,508 0,539 0,403 0,747 0,517
0,301 0,629 0,475 0,795 0,618
0,508 0,557 0,429 0,795 0,584
0,507 0,677 0,478 1,011 0,690
0,187 1,060 0,912 1,334 1,073
0,574 0,542 0,403 0,720 0,532
0,142 0,642 0,448 0,759 0,565
0,423 0,589 0,438 0,832 0,580
0,393 0,528 0,399 0,728 0,531
0,230 0,798 0,552 1,069 0,754
0,4C8) 0,650 0,480 0,837 0,587
0,115 0,721 0,549 0,919 0,692
0,072 0,628 0,522 0,841 0,576
0,228 0,478 0,393 0,000 0,000
0,196 0,375 0,301 0,398 0,281
0,229 0,698 0,518 0,000 0,000
0,088 0,701 0,520 0,607 0,453
0,640 0,539 0,376 0,000 0,000
0,658 0,625 0,438 0,000 0,000
0,318 0,741 0,567 1,002 0,727
0,242 0,687 0,451 0,000 0,000
0,243 0,722 0,485 0,954 0,661
0,533 0,486 0,325 0,000 0,000
0,472 0,787 0,605 0,000 0,000
0,438 0,811 0,648 0,000 0,000
0,421 0,495 0,358 0,000 0,000
0,542 0,592 0,422 0,000 0,000
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4 0,514 0,612 0,416 0,000 0,000
6 0,379 0,900 0,747 0,000 0,000
0,542 0,420 0,296 0,000 0,000
8 0,652 0,566 0,390 0,000 0,000
9 0,486 0,739 0,557 0,000 0,000
0 0,674 0,633 0,487 0,000 0,000
0,546 0,456 0,341 0,000 0,000
0,569 0,604 0,432 0,000 0,000
0,441 0,683 0,481 0,000 0,000
0 0,337 0,737 0,572 1,107 0,809
0,320 0,707 0,537 0,838 0,624
0,468 0,568 0,404 0,701 0,494
0,469 0,694 0,503 0,981 0,707
4 0,507 0,539 0,403 0,747 0,517
0,302 0,628 0,474 0,795 0,618
0,397 0,527 0,398 0,728 0,531
0,229 0,799 0,553 1,069 0,754
4 0,192 0,653 0,483 0,837 0,587
0,100 0,727 0,556 0,919 0,692
0,506 0,677 0,478 1,011 0,690
9 0,580 0,538 0,400 0,720 0,532
0 0,151 0,639 0,447 0,759 0,565
0,664 0,658
z 0,302 0,290
0,805 0,802
0,767 0,763
0,762 0,758
0,893 0,891
0,926 0,924
0,815 0,812
0,790 0,786
Ol pdua Jalaa
VIF
100+ 3.740
10+ 1.999
11+ 2.014
11 3.555
120+ 2.810
120+ 1.634
13 2.756
130+ 4.421
140+ 2.887
140+ 4.007
160+ 1.630
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16~ 2.567
174+ 4121
17 1.553
18~ 2.986
18+ 3.864
19+ 1.856
194+ 3.423
20 2.354
20+ 4.291
21 3.660
21 1.982
220 3.129
22 2.450
23 2.724
23 2.038
24 2.107
24 5.123
25 4.767
250 2.348
260+ 1.866
27 2.571
27 1.995
28~ 1.598
3o 1.795
300 1.504
300 2.609
31 1.870
31 2.651
32 3.595
320 4.124
330 3.104
330 4.532
34+ 4.570
34 2.632
350 2.010
350 3.359
360+ 5.937
37 2.250
37 3.944
38~ 1.595
39~ 2.908
390 2.177
4o 2.661
4o 3.703
40+ 1.284
40+ 2.182
41+ 5.736
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42+ 7.277
42+ 2.009
430 3.237
430 1.908
44+ 2.627
44+ 2.176
45+ 1.731
45+ 2.139
S 2.228
6 3.605
60~ 3.856
T 2.186
8~ 1.632
8 2.307

179



FICHE TECH

S e

‘Chambre Twin —24

e Chambre Triple —16
Suite junior —08
Suite Sénior —04
Suite Royale —04
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Aadiall luzmpdl) HLodly dagyhall LISIY) o LaY) Gy daball glae daleia) ciand)
Ll e Jg 5N i) b e Gl pes 23 s Aodall Calall 3 dasll gl
Cuald Cus (SMAMPIS gl alanuls Julas g Jay 61 s lly Chagy (3338 o5 (g L9Saal)
DAy oanl) Buseil) pealic o il ADle @l of 4 i w2l e Al Ao 5aY1 S Al
b oond) ol yalial daalie dllia of (g gy B oV Holata (e Abaiall deaall Jjall L)

ganal) cleaall oYl jlas) ) Lo sl

ASsld) lalasy) danl) laddll ¢ Guadl) alsal) Al doladl aall Gagedl sdalidal) clalsl)
Abstract:

This study aims to highlight the role that sensory marketing plays in hotels in order
to influence the behaviors and decisions of guest choice, as the latter helps
stimulate and appeal their feelings and their ability to address the mind, heart and
soul at the same time. We used the descriptive approach by presenting the concepts
and theories that clarify the variables related to the study axes, with the aim of
answering the presented problem and testing the presented hypotheses, and the
analytical method on the application side, where data were collected through an
electronic questionnaire on a sample of 61 guests at the "Youcef" Hotel. And it
was analyzed using the Smart Pls program, where the study finally concluded with
a number of results represented: that there is an influence relationship between the
elements of sensory marketing and the guest's decision to choose the hotel service
from the perspective of "Youcef" hotel guests, meaning that there is a contribution
to the elements of sensory marketing in influencing the guests ’choice of hotel
services.

Key words: sensory marketing, purchasing behaviour the five senses, hotel services,
behavioral trends.
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