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 الإهداء

 
 وفي بداية كممتي لا بد لي من أتوجو أولا بالشكر لله عز وجل الذي وفقني لموصول

 .ىذه المرحمة العممية العالية وميد لي الطريق لأن أكون بينكم اليوم إلى 
ني أىدي ىذا العمل المتواضع إلى من غرسا في قمبي حب التعمم، ومن كانا لي   وا 

 :سندًا ودعاءً وطمأنينة في كل المراحل
 إلى أمي الحبيبة، التي كانت بدعائيا النور الذي أضاء دربي، وحنانيا الملاذ الذي 

 .ألجأ إليو في كل حين
لى أبي العزيز، الذي عمّمني بالصبر والمعنى الحقيقي للاجتياد، فكان قدوتي   وا 

 .ومصدر إليامي
 لولاكم لما وصمت، فمكم مني كل الامتنان والمحبة، وىذا العمل عربون وفاء 

 لقموبكم النقية.
 

 

 ط .علاء الدين

  



   

 

 

 

 

 
 الإهداء

 لله وكفى والصلاة عمى الحبيب المصطفى وأىمو ومن وفى وفي ما بعد: الحمد
 ما سمكنا البدايات إلا بتيسيره وما بمغنا النيايات إلا بتوفيقو وما حققنا

 الغايات إلا بفضمو والحمد لله اذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية،
 :أىدي ثمرة نجاحي إلى 

 إلى من غرسوا في قمي الحمم وسقوه بالدعاء، إلى من كانوا من خاضوا الحياة لأجمي،
 أمي وأبي يا معنى الحياة وجماليانور دربي وظمي حين أثقمتني الأيام، إلى 

 ىذا النجاح لكم. 
 أصاحب الوجوه الطيبة سندي في الحياة بعد أبي: أخواتي.

لى لى كل من أحبيم قمبي ونسييم قممي. وا   كل من كان ليم أثر عمى حياتي، وا 
ىناء



   

 

 
 
 
 

 

 شكر وعرف ان
 

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام عمى أشرف
 الخمق سيدنا محمد وعمى آلو وصحبو أجمعين نحمد الله حمدا كثيرا 
 مباركا عمى ىذه النعمة الطيبة، نعمة العمم والبصيرة، ولا يسعنا في  

 ىذه المحظات إلا أن نخر سجودا شكرا عمى حسن توفيقو لنا 
 .في إتمام ىذا العمم المتواضع

 "ن لا يشكر الناسيقول الرسول صمى الله عميو وسمم "لا يشكر الله م
 الفاضمة ناالشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتقدم بخالص نت
 بعمميا نا، مشرفة ىذا العمل، التي لم تبخل عميعبدلي حبيبة 
 في كل مراحل ىذا البحث. ناوتوجيياتيا، وكانت سندا وداعما ل 
 لقد كان لاىتماميا وملاحظاتيا القيمة الأثر الكبير في إنجاز ىذا  

 فكل كممات الشكر لا توفييا حقيا العمل

 شكرا
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كاف ليا  حولات اقتصادية وتكنولوجية عميقةشيد العالـ خلاؿ العقود الأخيرة ت
وفرضت أنماطًا جديدة  ةالأثر البالغ في إعادة تشكيؿ المنظومات الاقتصادية والاجتماعي

ت. تجاوزت المفاىيـ التقميدية لمسوؽ والمعاملا التجاري والتعاملات الاقتصاديةؿ مف التباد
مف أبرز  فقد أصبحت العولمة الاقتصادية والتقدـ التكنولوجي وظيور الاقتصاد الرقمي

تج سمات ىذا العصر، وىو ما انعكس بشكؿ مباشر عمى طبيعة العلاقة بيف المن
تحكميا  فاعؿ البسيط بيف العرض والطمب، بؿ باتتالتي لـ تعد قائمة عمى الت والمستيمؾ

والتحكـ في  ديناميكيات أكثر تعقيدًا تتداخؿ فييا عناصر المنافسة والتسويؽ الإلكتروني
 .والسرعة في تنفيذ الصفقات البيانات

برزت الحاجة الممحة إلى حماية المستيمؾ باعتباره  وفي خضـ ىذه التحولات
خاصة وأنو غالبًا ما يفتقر إلى الأدوات  لاقتصاديةؼ الأضعؼ في المعادلة االطر 

المعرفية والتقنية التي تمكّنو مف التمييز بيف المنتج السميـ والمغشوش، أو مف إدراؾ الحيؿ 
ومع تزايد ىذه  ،تأثير عمى سموكو الشرائي دوف وعيالتسويقية التي قد تستيدؼ ال

في الأسواؽ التقميدية فقط، بؿ امتدت  لـ يعد كافيًا الحديث عف حماية المستيمؾ التحديات
ىذه الحاجة لتشمؿ الفضاء الافتراضي، حيث ظيرت فئة جديدة مف المستيمكيف تُعرؼ 

 ."بػ"المستيمكيف الإلكترونييف
حاوؿ المشرّع الجزائري بدوره أف يواكب ىذه المستجدات، مف  وفي ىذا الإطار

لى تنظيـ العلاقة الاستيلاكية خلاؿ إصدار جممة مف النصوص القانونية التي تيدؼ إ
كتروني. وضماف الحماية اللازمة لممستيمؾ، سواء في الأسواؽ التقميدية أو في الفضاء الإل

، 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09القانوف رقـ  ومف بيف أبرز ىذه النصوص
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الذي يُعد الإطار المرجعي الأساسي في ىذا 

، المتعمؽ بالتجارة 2018مايو  10المؤرخ في  05-18لمجاؿ، إضافة إلى القانوف رقـ ا
والذي يُعتبر خطوة تشريعية ميمة نحو الاعتراؼ الرسمي بحقوؽ المستيمؾ  الإلكترونية

 .الإلكتروني وتنظيـ التزامات المورديف في البيئة الرقمية
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لنصوص ومدى ملاءمتيا لمواقع تبقى فعالية ىذه ا ومع ذلؾ، ورغـ الجيود المبذولة
ؿ، خاصة في ظؿ ضعؼ آليات التطبيؽ وتحديات الاقتصادي والاجتماعي محؿ تساؤ 

وغياب أجيزة رقابة فعالة في بعض الأحياف، وىو ما يدفع إلى إعادة التفكير في  التوعية
مدى نجاعة الإطار التشريعي الحالي، وقدرتو عمى مواكبة التحولات المتسارعة في مجاؿ 

سواء في السوؽ  جزائري مف مختمؼ أشكاؿ الاستغلاؿالاستيلاؾ، وحماية المستيمؾ ال
 .التقميدي أو الإلكتروني

 ثانيا أىمية الموضوع:
 معاصر ٌربط بٌن القانون والتطورات الاقتصادٌة والتكنولوجٌة موضوعدراسة  -1

 وهو حماٌة المستهلك.
 والالكترونً فً القانون الجزائري.بٌان الأحكام المتعلقة بحماٌة المستهلك العادي  -2

 ثالثا: أىداف الموضوع:
 تتمثؿ أىداؼ ىذا المضوع فيما يمي:

تحميؿ الإطار القانوني المنظـ لحماية المستيمؾ في الجزائر، مف خلاؿ استعراض  -1
 .05-18والقانوف  03-09النصوص التشريعية الأساسية، وعمى رأسيا القانوف 

 .حقوؽ المستيمؾ الإلكتروني في ظؿ تنامي التجارة عبر الإنترنتإبراز  -2

 رابعا: الاشكالية:
في ظؿ التحوّلات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة التي أعادت تشكيؿ العلاقة 
بيف المنتج والمستيمؾ، أضحى ىذا الأخير بحاجة ماسة إلى حماية قانونية فعّالة تصوف 

قد تتسـ بالغش أو الاستغلاؿ، لاسيما في بيئة استيلاكية  حقوقو أماـ ممارسات تجارية
وقد سعى المشرّع الجزائري إلى مواكبة ىذه  ،يرة تشمؿ السوؽ التقميدي والرقميمتغ

التطورات مف خلاؿ إصدار جممة مف القوانيف المنظمة لحماية المستيمؾ، غير أف فعالية 
ية حقيقية وناجعة في الواقع ىذه النصوص التشريعية، ومدى قدرتيا عمى تحقيؽ حما
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، وعميو العممي، لا تزاؿ محؿ إشكاؿ وتساؤؿ، وىو ما تسعى ىذه الدراسة إلى معالجتو
 تمحورت الاشكالية التالية:

 قانونية لممستيمك بوجو عامالحماية الير توفلالإطار التشريعي الجزائري  ما ىو
 ؟ولممستيمك الإلكتروني بوجو خاص

 السابقة أسئمة فرعية تمثمت في: الرئيسية وتفرعت مف الاشكالية
 ؟هو تعرٌف المستهلك فً القانون العادي والالكترونًما  -1
 ؟حماٌة المستهلك ما هً الأحكام المتضمنة -2

 خامسا: المنيج المتبع:
حرصا عمى بموغ الغاية في البحث انتيجنا المنيج الوصفي الذي يقوـ عمى أداة 

 .والمستيمؾ الالكتروني المستيمؾمف أجؿ الوقوؼ عمى شرح وتحميؿ كلا مف  تحميؿ
تـ الاستعانة بالمنيج الاستقرائي لاستقراء جميع النصوص القانونية والقرارات  وقد

 .حماية المستيمؾ وكذا المستيمؾ الالكترونيالتشريعية التي جاءت لتنظيـ 
 أسباب اختيار الموضوع: :سادسا

 الذاتية:الأسباب  .1
 مف أىـ الأسباب الذاتية التي كانت وراء اختيار ىذا الموضوع ىي:

على مستوى فهم الإطار القانونً لحماٌة المستهلك الرغبة والمٌول الشخصً فً  -1

 .العادي والالكترونً

 الأسباب الموضوعية: -2

 سباب الموضوعية لاختيار ىذا الموضوع في:تتمثؿ الأ
 .المستهلك وتأثٌرها على حٌاة الأفراد الٌومٌةالاهتمام المتزاٌد بحقوق  -1
أهمٌة تمكٌن المستهلك من معرفة حقوقه لتعزٌز وعٌه وثقته فً التعاملات  -2

 .الشرائٌة
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 : خطة الموضوع:سابعا
للإجابة عف الإشكالية المطروحة، تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف رئيسييف، يتناوؿ 

المستيمؾ مف خلاؿ مبحثيف: المبحث الأوؿ: الفصؿ الأوؿ الآليات القانونية لحماية 
الإطار المفاىيمي لممستيمؾ، والمبحث الثاني: قواعد حماية المستيمؾ مف خلاؿ القانوف 

. أما الفصؿ الثاني، فقد خُصص لدراسة الآليات القانونية لحماية المستيمؾ 03-09رقـ 
مفاىيمي لممستيمؾ الإلكتروني، ويضـ بدوره مبحثيف ىما: المبحث الأوؿ: الإطار ال

الإلكتروني، والمبحث الثاني: الحماية القانونية لممستيمؾ الإلكتروني في ظؿ القانوف رقـ 
18-05. 

 وتـ في النياية بتقديـ خاتمة تتضمف كؿ مف النتائج والاقتراحات.
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الفصل الأول

الآليات القانونية لحماية 
في ظل القانون  المستيمك

09/03  
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 00/03الفصل الأول: الآليات القانونية لحماية المستيمك في ظل القانون 
مفيوـ المستيمؾ مف المفاىيـ المركزية في الدراسات الاقتصادية والقانونية عمى عدّ ي

حدّ سواء، نظرًا لما يمثمو مف ركيزة أساسية في عممية التبادؿ التجاري، باعتباره الطرؼ 
و إليو السمع والخدمات، ولما يترتب عمى علاقتو بالمورد أو المنتج مف آثار  الذي تُوجَّ

ادية، واجتماعية متشابكة. فالمستيمؾ لا يمثؿ فقط الحمقة الأخيرة في سمسمة قانونية، اقتص
الإنتاج والتوزيع، بؿ يُعدّ أيضًا مرآة تعكس مدى فعالية المنظومة الاقتصادية في تحقيؽ 

 .التوازف بيف مصالح مختمؼ الفاعميف
لسوؽ وقد ازدادت أىمية حماية المستيمؾ في ظؿ التحولات الجذرية التي يعرفيا ا

المعاصر، والتي أفرزت نماذج جديدة مف العلاقات التعاقدية، لـ تعد قائمة عمى التوازف 
المورد أو  –أو التكافؤ بيف أطراؼ العلاقة، بؿ أظيرت ىيمنة واضحة لمطرؼ الميني 

الذي يمتمؾ مف وسائؿ المعرفة، الدعاية، والتحكـ في شروط التعاقد ما يُضعؼ  –المنتج 
 .بشكؿ كبيرموقؼ المستيمؾ 

ىذا الواقع فرض عمى التشريعات المعاصرة ضرورة التدخؿ مف أجؿ ضماف حماية 
قانونية فعالة لممستيمؾ، لا تقتصر عمى مجرد الإقرار بالحقوؽ، بؿ تمتد إلى فرض 
التزامات دقيقة عمى المورديف، كالضماف والإعلاـ، وتييئة بيئة قانونية تكفؿ لممستيمؾ 

الحو والاختيار الواعي لممنتجات والخدمات، وىو ما يُعدّ مف إمكانية الدفاع عف مص
الاطار المفاىيمي ركائز العدالة التعاقدية في العصر الحديث، لذلؾ سيتـ التطرؽ إلى 

مبحث ) 03-09انوف رقـ وقواعد حماية المستيمؾ في ظؿ الق (المبحث الأوؿ)لممستيمؾ 
  .(ثاني
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 .يمكالاطار المفاىيمي لممستالمبحث الأول: 
يشكؿ تحديد مفيوـ المستيمؾ خطوة أساسية ومحورية في فيـ الإطار القانوني 
الذي ييدؼ إلى حمايتو، فالمستيمؾ بطبيعتو يُعتبر الطرؼ الأضعؼ في العلاقة التعاقدية 
مقارنةً بالميني الذي يمتمؾ خبرة ومعرفة أوسع وقدرة أكبر عمى التفاوض وفيـ تفاصيؿ 

التفاوت في المعمومات والقدرات يجعؿ المستيمؾ أكثر عرضة  المنتجات والخدمات، ىذا
لممخاطر مثؿ الغش، التضميؿ، أو فرض شروط غير عادلة، لذلؾ لـ تقتصر أىمية 
تعريؼ المستيمؾ عمى الجانب النظري فقط، بؿ تعدتو إلى التأثير المباشر عمى كيفية 

أولى التشريع اىتمامًا بالغًا صياغة القوانيف وتنظيميا لضماف حماية فعالة وعادلة، فقد 
، إذ يُعد الأساس الذي يُبنى عميو ضبط العلاقة التعاقدية بيف الطرفيف،  بيذا المفيوـ
ويُسيـ في تحقيؽ توازف ضروري يمنع استغلاؿ المستيمؾ ويضمف حقوقو، كما أف وضوح 

معاملات ىذا التعريؼ يساعد في تحديد نطاؽ تطبيؽ القوانيف وكيفية تنفيذىا سواء في ال
التقميدية أو في التجارة الإلكترونية الحديثة، حيث تتعقد أحيانًا ملامح العلاقة بيف 
المستيمؾ والميني بسبب بعد المسافات والوسائؿ التقنية المستخدمة، بالتالي فإف فيـ 
وتحديد مفيوـ المستيمؾ ليس مجرد مسألة لغوية أو قانونية بؿ ىو عامؿ جوىري لضماف 

 .ة المستيمؾ في الأسواؽ المعاصرةعدالة وحماي
مفيوـ  حيث سيتـ التطرؽ إلىولذلؾ سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف،  
 .(المطمب الثاني) خصائص ومبادئ حماية المستيمؾو ، (المطمب الأوؿ) المستيمؾ

 المطمب الأول: مفيوم المستيمك.
تطور حركة الدفاع عف حقوؽ المستيمؾ خاصة في الولايات المتحدة ثـ  مع

أوروبا بدأ مفيوـ المستيمؾ يكتسب طابعا قانونيا، ليصبح لاحقًا محؿ اىتماـ تشريعي 
 عالمي، بما في ذلؾ الجزائر التي عممت عمى إدماجو ضمف منظومتيا القانونية.

وقضائية حادة بشأف التحديد الدقيؽ إلا أف ىذا التوجو صاحبتو نقاشات فقيية 
لممفيوـ القانوني لممستيمؾ، حيث طُرحت رؤيتاف مختمفتاف: إحداىما موسعة، والأخرى 
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تعريؼ وال (الفرع الأوؿ)لممستيمؾ تعريؼ الفقيي الإلى ، حيث سيقسـ ىذا المطمب ضيقة
 .(الفرع الثاني)لممستيمؾ  القانوني

 مك.الفقيي لممستيتعريف الالفرع الأول: 
اىتـ الفقو القانوني بتحديد مفيوـ المستيمؾ باعتباره معياراً مرجعياً في تقييـ مدى 
الحاجة إلى الحماية القانونية في العقود الاستيلاكية، وقد تعددت التعاريؼ الفقيية بحسب 

 زاوية النظر إلى ىذا المستيمؾ.
 أولا: التعريف الموسع لممستيمك 
تجاه بأنو: "كؿ مف يبرـ تصرفا قانونيا مف أجؿ يعرؼ المستيمؾ وفقا ليذا الا

)كوثر سعيد  استخداـ الماؿ أو الخدمة لأغراضو الاستيلاكية الشخصية أو المينية".
  (36، صفحة 2012عدناف خالد، 
ىذا التصور إلى توسيع نطاؽ الحماية القانونية لتشمؿ حتى الأفراد الذيف  وييدؼ

يتصرفوف في إطار ميني، ولكف خارج نطاؽ اختصاصيـ الميني المباشر، كمثاؿ عمى 
ذلؾ التاجر الذي يشتري جياز إنذار لحماية محمو مف السرقة حيث يُعتبر مستيمكًا في 

 (66)بودالي محمد، د.س، صفحة  ىذا السياؽ.
غير أف ىذا التعريؼ يؤخذ عميو المبالغة في التوسيع، مما يؤدي إلى عدـ وضوح 
المفيوـ وحدوده، ويُضعؼ مف فعالية الحماية القانونية المخصصة فعلًا لممستيمكيف 

 الحقيقييف.
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 ثانيا: التعريف الضيق لممستيمك: 
ليذا الاتجاه، يقصد بالمستيمؾ: "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يحصؿ عمى  وفقا

، صفحة 1994)أحمد محمد الرفاعي،  المنتجات أو يستعمميا لأغراض غير مينية".
44) 

يرى أنصار ىذا الاتجاه أف المستيمؾ ىو الشخص الذي يسعى لتمبية حاجياتو مف 
والخدمات دوف أف يكوف ذلؾ في إطار نشاطو الميني، ويميز ىذا التصور بيف السمع 

المستيمؾ الذي يفتقر غالبًا إلى الخبرة والقدرة عمى التفاوض، وبيف الميني الذي يمتمؾ مف 
 (24)بودالي محمد، د.س، صفحة  الدراية والمعرفة ما يمكنو مف الدفاع عف مصالحو.

ويلاحظ مف ىذا التعريؼ أف المستيمؾ ىو الشخص، طبيعيًا كاف أو معنويًا، الذي 
يقتني السمع أو يستعمؿ الخدمات لغرض شخصي أو عائمي دوف نية مسبقة لإعادة البيع 

 أو المضاربة، ولا يممؾ القدرة الفنية لحماية نفسو مف عيوب ما يستيمكو.
يمؾ فقيا بأنو الشخص الذي يستعمؿ السمع بناء عمى ما سبؽ، يمكف تعريؼ المست

والخدمات لإشباع حاجياتو الشخصية أو حاجيات مف يعوليـ، دوف أف يكوف اليدؼ مف 
 ذلؾ إعادة بيعيا أو استعماليا في نطاؽ نشاطو الميني.

 الفرع الثاني: تعريف المستيمك القانوني.
لما ليا مف دور في تمثؿ حماية المستيمؾ أحد أىـ محاور التشريعات الحديثة، 

اىتـ المشرع بتحديد مفيوـ  وفي ىذا السياؽ، تحقيؽ التوازف بيف أطراؼ العلاقة التعاقدية
 "المستيمؾ القانوني" ضمف القواعد المنظمة لمعلاقات التجارية والخدماتية.
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 أولا: تعريفو في قانون حماية المستيمك وقمع الغش:
فيفري،  25المؤرخ في  03-09) القانوف رقـ  03-09جاء في القانوف رقـ 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش تعريؼ آخر لممستيمؾ بصفتو كؿ شخص  (2009
طبيعي أو معنوي يقتني، سواء بمقابؿ أو دوف مقابؿ، سمعة أو خدمة موجية للاستخداـ 

 النيائي بيدؼ تمبية حاجاتو الشخصية أو حاجات غيره أو حيواف تحت رعايتو.

-09لكبير بينيما إلا أف القانوف رقـ وعند مقارنة ىذيف التعريفيف، يلاحظ التشابو ا
)زعبي  أضاؼ لفظي شخص طبيعي أو معنوي، واستبدؿ مصطمح منتوج بػسمعة 03

المتعمؽ بالممارسات التجارية، فقد  02-04، أما القانوف رقـ (48، صفحة 2016عمار، 
بأنو كؿ شخص  (2004، 02-04)القانوف رقـ  02الفقرة  03عرؼ المستيمؾ في المادة 

طبيعي أو معنوي يشتري سمعًا معروضة لمبيع أو يستفيد مف خدمات مطروحة، دوف أف 
 يكوف الغرض مينيًا.

 :00/30ثانيا: تعريفو في المرسوم المتضمن 
المرسوـ مف  09الفقرة  02عرؼ المشرع الجزائري المستيمؾ مف خلاؿ المادة 

عمى أنو كؿ شخص  (1990،  39-90)المرسوـ التنفيذي رقـ  39-90التنفيذي رقـ 
يقتني منتوجًا أو خدمة، سواء بمقابؿ أو مجانًا، بقصد الاستعماؿ الوسيط أو النيائي لتمبية 

 حاجاتو الشخصية أو حاجات شخص آخر أو حيواف يتولى رعايتو.

التعريؼ، يستنتج أف المشرع لـ يقيد العلاقة الاستيلاكية بشكؿ أو صيغة مف ىذا 
قانونية معينة، بؿ اعتبرىا قائمة بمجرد اقتناء المنتوج أو الخدمة الموجية للاستيلاؾ. 
وىذا يدؿ عمى سعي المشرع لضماف حماية المستيمؾ مف تعسؼ المنتج أو العارض، مف 

لمتحقؽ مف مدى مطابقة المنتجات والخدمات خلاؿ إرساء قواعد رقابية وتفتيشية 
 لممواصفات والمعايير القانونية. المعروضة
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 المطمب الثاني: مبادئ حماية المستيمك.
حماية المستيمؾ عمى مجموعة مف المبادئ التي تيدؼ إلى تحقيؽ التوازف  تقوـ

 في العلاقة التعاقدية بينو وبيف الميني، نظرا لضعؼ مركزه الاقتصادي والقانوني.
تستند مبادئ حماية المستيمؾ إلى أولويات الدولة وظروفيا الاجتماعية حيث 

ؽ مصالحيـ، مع ضماف توافقيا مع والاقتصادية التي تمبي احتياجات المواطنيف وتحق
ية توفير السلامة المادية وحما مصالح الدولة. تتجسد ىذه المبادئ في النقاط التالية:

وضماف السلامة وجودة السمع الاستيلاكية  (وؿالأفرع )الالمصالح الاقتصادية لممستيمؾ 
ساسية وتشجيع والخدمات الأ)الفرع الثاني( والخدمات، تسييؿ توزيع السمع الاستيلاكية 

وضع برامج التثقيؼ والإعلاـ  و (فرع ثالث)اللمستيمؾ عمى الحصوؿ عمى التعويض ا
 .(فرع رابع)ال

 :  الفرع الأول: توفير السلامة المادية وحماية المصالح الاقتصادية لممستيمك

يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تبني الحكومة لسياسات وأنظمة قانونية، وأنظمة سلامة  أولا:
 .أثناء النقؿ أو التخزيف أو العرضومعايير وطنية ودولية تضمف أماف المنتجات 

يجب إبلاغ المستيمكيف بالمعمومات الضرورية المتعمقة بسلامة الاستعماؿ،  ثانيا:
حيث تيدؼ ىذه السياسات أيضا إلى ضماف استفادة المستيمؾ مف موارده الاقتصادية 

 .بولة للإنتاج والتوزيعوتحقيؽ المعايير المق

بالالتزاـ  تطبيؽ ممارسة تجارية عادلة مع إلزاـ المنتجيف والموزعيف والبائعيف ثالثا:
، 2015)أسامة خيري،  بالمواصفات والمعايير اللازمة لضماف المنافسة النزيية والفعالة.

 (37-36الصفحات 
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 الفرع الثاني: ضمان السلامة وجودة السمع الاستيلاكية والخدمات:  

لضماف يتـ ذلؾ عبر وضع معايير إلزامية وأخرى طوعية وتشجيع تنفيذىا  أولا:
يجب مراجعة ىذه المعايير بشكؿ دوري لتواكب المعايير  ت، سلامة وجودة السمع والخدما

 .الدولية المتعمقة بسلامة الغذاء

تعمؿ الدولة عمى توفير البنية التحتية اللازمة لتوفير السمع والخدمات  ثانيا:
الأساسية التي ترفع مف مستوى المعايير المتبعة بشكؿ سريع لتتوافؽ مع المعايير 

 (27-26، الصفحات 2014/2015)جموؿ دواجي بمحوؿ،  والمواصفات الدولية.

ث: تسييل توزيع السمع الاستيلاكية والخدمات الأساسية وتشجيع الفرع الثال
 المستيمك عمى الحصول عمى التعويض:  

تتبنى الدولة سياسات تضمف توزيع السمع والخدمات بفاعمية، مع توفير  أولا:
 الإجراءات اللازمة لضماف عدالة توزيعيا، خاصة في المناطؽ الريفية ومناطؽ الظؿ. قد
تشمؿ ىذه السياسات المساعدة في إنشاء مرافؽ مناسبة لمتخزيف والبيع بالتجزئة، وتحسيف 

 .راقبة شروط تقديـ السمع والخدماتم

تضمف الدولة وجود تدابير قانونية وتنظيمية تمكف المستيمؾ مف الحصوؿ  ثانيا: 
ؼ عمى التعويض في الحالات المناسبة، ويجب أف تتسـ ىذه الإجراءات بالإنصا

، 2006)خالد ممدوح إبراىيـ،  والسرعة، خاصة بالنسبة للأشخاص ذوي الدخؿ المحدود.
 (45صفحة 

 : الفرع الرابع: وضع برامج التثقيف والإعلام

تسعى الدولة إلى وضع برامج إعلامية تيدؼ إلى توعية المستيمكيف  أولا:
وتمكينيـ مف اختيار السمع بشكؿ واعٍ يتماشى مع حقوقيـ ومسؤولياتيـ. ويجب أف تركز 

كما  ،مثؿ الأطفاؿ، والمسنيف، والفقراءىذه البرامج عمى توفير حاجات الفئات الحساسة 
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ميمية لتشمؿ موضوعات تتعمؽ بالصحة، يمكف إدراج ىذه البرامج في المناىج التع
 ة مف الأمراض الناتجة عف الأغذيةوالتغذية، والوقاي

 توعية المستيمكيف بمخاطر الغش وطرؽ الوقاية منيا. ثانيا: 

يجب أيضًا تشجيع المنتجيف وأصحاب المؤسسات التجارية والصناعية عمى  ثالثا:
، صفحة 2015)أسامة خيري،  مؾ.المشاركة في ىذه البرامج لضماف حماية صحة المستي

38) 

 .03-00المبحث الثاني: قواعد حماية المستيمك من خلال القانون رقم 

المشرّع الجزائري، شأنو شأف العديد مف المشرّعيف في الأنظمة القانونية  يسعى
الحديثة، إلى إعادة التوازف المختؿ في العلاقة التي تجمع بيف المستيمؾ والمتدخؿ، سواء 
أكاف منتجًا أو موزعًا أو مقدـ خدمة. فيذه العلاقة، بطبيعتيا، غير متكافئة؛ إذ يتمتع 

قنية ومعموماتية ومالية تجعمو في موقع أقوى مف المستيمؾ الذي المتدخؿ عادةً بقدرات ت
يفتقر في كثير مف الأحياف إلى الخبرة والمعرفة الكافية لاتخاذ قرارات استيلاكية واعية. 
ليذا السبب، جاء التدخؿ التشريعي ليس فقط لتنظيـ ىذه العلاقة، بؿ لضماف ألا تتحوؿ 

 .ستيمؾ أو فرض شروط مجحفة عميوحرية التعاقد إلى أداة لاستغلاؿ الم
المتعمؽ بحماية  09/03وقد تجسد ىذا التوجو بشكؿ واضح في القانوف رقـ 

المستيمؾ وقمع الغش، حيث تـ تحميؿ المتدخميف جممة مف الالتزامات التي تصب في 
مصمحة المستيمؾ، كتوفير المعمومات الدقيقة، وضماف جودة المنتجات، والالتزاـ 

نع الإعلانات المضممة. ىذا القانوف يمثؿ خطوة ميمة في ترسيخ مبدأ حماية بالشفافية، وم
المستيمؾ كأحد أسس العدالة الاقتصادية والاجتماعية، كما يعكس وعي المشرّع الجزائري 
بأىمية إرساء قواعد قانونية تحمي الفئات الضعيفة، وتضمف الحد الأدنى مف الأماف 

 في ظؿقواعد حماية المستيمؾ  سيتـ التطرؽ إلى وفي ىذا السياؽ .والثقة في السوؽ
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 (المطمب الأوؿ) 03-09مجاؿ تطبيؽ القانوف رقـ مف خلاؿ  03-09القانوف رقـ 
 .(المطمب الثاني) الالتزاـ بالضماف والإعلاـو 

 .03-00المطمب الأول: مجال تطبيق القانون رقم 
( ىو 03-09أبرز ما يميز قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش )القانوف رقـ  إف

أنو يجمع بيف طابعيف رئيسييف: الأوؿ طابع وظيفي، حيث يحدد العلاقة بيف فئة 
المستيمكيف وفئة المينييف، والطابع الثاني جزائي، حيث يتضمف عقوبات جزائية في حاؿ 

 مخالفة أحكامو.
مف خلاؿ مجاؿ تطبيقو  03-09مب مجاؿ تطبيؽ القانوف رقـ وليذا سيتناوؿ ىذا المط

الفرع ) مجاؿ تطبيقو مف حيث المحؿ أو الموضوعو  (الفرع الأوؿ) مف حيث الأشخاص
 .(الثاني

 الفرع الأول: مجال تطبيقو من حيث الأشخاص.
بيف نوعيف مف الأشخاص: النوع الأوؿ ىو المستيمؾ  03-09القانوف رقـ  يفرؽ

الذي يُعتبر المستفيد مف الحماية القانونية، والنوع الثاني ىو المتدخؿ، وىو المعني بتطبيؽ 
 أحكاـ ىذا القانوف.

 أولا: المستيمك:
حسب مضموف ىذا القانوف، يُعرؼ المستيمؾ عمى أنو "كؿ شخص طبيعي أو 

يقتني بمقابؿ أو مجانًا سمعة أو خدمة موجية للاستيلاؾ النيائي مف أجؿ تمبية معنوي 
-09) القانوف رقـ  حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيواف متكفؿ بو".

   (2009فيفري،  25المؤرخ في  03
يُعتبر مستيمكًا أيضًا الميني الذي يتصرؼ خارج تخصصو، نظرًا لمضعؼ  كما

)ياسيف سعدوف،  الذي يعانيو المستيمؾ استجابةً لروح قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش.
 (66، صفحة 2016
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 المتدخل:ثانيا: 

مف الحماية القانونية، فإف المتدخؿ ىو الطرؼ  إذا كاف المستيمؾ ىو المستفيد
المقابؿ لممستيمؾ في علاقة الاستيلاؾ. المتدخؿ ىو الممتزـ بتطبيؽ ىذه القواعد طواؿ 
مسار عممية عرض المنتوج للاستيلاؾ. وبالتالي، يُعرؼ المتدخؿ بأنو "كؿ شخص 

-09) القانوف رقـ  طبيعي أو معنوي يتدخؿ في عممية عرض المنتوجات للاستيلاؾ".
 (2009فيفري،  25المؤرخ في  03

وبالتالي، يشمؿ المتدخؿ "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ في جميع مراحؿ 
 الإنتاج والتخزيف والنقؿ والتوزيع بالجممة والتجزئة سواء تعمؽ الأمر بالسمع أو الخدمات".

 (67، صفحة 2016)ياسيف سعدوف، 
 الفرع الثاني : مجال تطبيقو من حيث المحل.

المحؿ الذي يرد عميو التزاـ المورد، سواء كاف سمعة مادية أو خدمة غير مادية، 
ىو ما يحدد في كثير مف الأحياف طبيعة الضمانات الواجبة والإعلاـ المطموب تقديمو، 

ظر إلى تنوّع المحلات الاستيلاكية الحديثة، واتساع نطاؽ وتزداد أىمية ىذا التحديد بالن
المنتجات والخدمات المتداولة في السوؽ، وعميو سنتناوؿ في ىذا الفرع السمعة والخدمة 

 كمحؿ للاستيلاؾ.
 أولا: السمعة كمحل للاستيلاك:

 3في المادة  03/09حدد المشرع في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش رقـ 
مفيوـ السمعة والخدمة  (2009فيفري،  25المؤرخ في  03-09) القانوف رقـ  10الفقرة 

مف نفس المادة، وفقا ليذا القانوف  17في مصطمح واحد، حيث عرؼ المنتوج في الفقرة 
لا يقتصر مفيوـ الاستيلاؾ عمى الأشياء التي تُستيمؾ عند أوؿ استعماؿ، مثؿ الأغذية، 

 يشمؿ أيضًا الأشياء ذات الاستعماؿ المتكرر، مثؿ الملابس والآلات. بؿ 
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وقد قصر المشرع مفيوـ السمعة عمى الأشياء المادية، مما يعني استثناء الأمواؿ 
 المعنوية مف أف تكوف محلًا للاستيلاؾ، مثؿ براءات الاختراع والعلامات التجارية.

أف تكوف السمعة محؿ الاستيلاؾ وفي ىذا السياؽ، يلاحظ أف المشرع لـ يشترط 
شيئًا منقولًا، كما كاف الحاؿ في التشريع التنفيذي السابؽ المتعمؽ بمراقبة الجودة وقمع 
الغش الذي كاف يعرّؼ السمعة بأنيا "كؿ شيء منقوؿ مادي يمكف أف يكوف موضوع 

وبالتالي  معاملات مادية"، ىذا التفسير يتيح أف يكوف العقار أو السكف محلًا للاستيلاؾ
 يخضع لمحماية القانونية التي يقررىا قانوف حماية المستيمؾ.

 ثانيا: الخدمة كمحل للاستيلاك
إلى جانب السمع، تندرج الخدمات ضمف مفيوـ "المنتوج" الخاضع لقانوف حماية 
المستيمؾ، ويُقصد بيا الأنشطة الاقتصادية غير المجسدة في شكؿ سمعة مادية، بؿ تقدـ 

خدمة أو نشاط مفيد لممستيمؾ، مثؿ: الخدمات المالية المقدمة مف البنوؾ في صورة 
وشركات التأميف وأسواؽ الماؿ، وخدمات النقؿ البري والبحري والجوي، بالإضافة إلى 

أيضًا  09/03خدمات شركات الاتصاؿ، ويمكف أف يشمؿ نطاؽ تطبيؽ القانوف رقـ 
إلى جانب الخدمات التي تقدميا المرافؽ  خدمات المرافؽ العامة ذات الطابع الاقتصادي،

، صفحة 2006)محمد بودالي،  العامة الإدارية بمقابؿ، مع استثناء الخدمات المجانية.
40) 

وعمى الرغـ مف أف القانوف نصّ صراحة عمى أف كؿ سمعة أو خدمة موجية 
ي نطاؽ تطبيقو، إلا أف ىذا يفتح المجاؿ للاستيلاؾ سواء بمقابؿ أو مجانًا تدخؿ ف

لاحتماؿ شموؿ بعض الخدمات المجانية المقدمة مف المرافؽ العامة، إذا ما انطبؽ عمييا 
 (137، صفحة 2014)صياد الصادؽ،  .تعريؼ "الخدمة" كما ورد في نص القانوف
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 والاعلام.المطمب الثاني: الالتزام بالضمان 
تمثؿ الالتزامات القانونية في مجاؿ حماية المستيمؾ أحد أبرز مظاىر تطور الفكر 

ة يؽ التوازف في العلاقات التعاقديالتشريعي الحديث، إذ تعكس حرص المشرع عمى تحق
ومف بيف ىذه الالتزامات، يبرز الالتزاـ بالضماف والإعلاـ كركيزتيف أساسيتيف لضماف ثقة 

في ىذا المطمب الالتزاـ  سيتـ التطرؽوعميو،  .تزيز شفافية المعاملاالمستيمؾ وتع
 .(الفرع الثاني) والالتزاـ بالإعلاـ (الفرع الأوؿ) بالضماف

 الفرع الأول: الالتزام بالضمان.
الضماف مف أىـ الالتزامات القانونية التي فرضيا المشرّع الجزائري عمى  يُعد

المتدخميف لحماية المستيمؾ، حيث يشمؿ ضماف عدـ التعرض، والاستحقاؽ، والعيوب 
الخفية، وذلؾ لمواجية المخاطر الناتجة عف التطور الصناعي والتكنولوجي، مما استدعى 

 ف وسلامة المستيمؾ.تنظيمو بقواعد قانونية صارمة لضماف أم
 أولا: الضمان القانوني، أساسو ومضمونو:

 أساسو:-1

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، في الفصؿ الرابع  03/09نصّ القانوف رقـ 
، عمى إلزامية الضماف والخدمة ما بعد البيع. وقد تـ تعريؼ 16إلى المادة  13مف المادة 

وف، كما تـ تنظيمو بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ الضماف في المادة الثانية مف ىذا القان
 ، والمتعمؽ بضماف المنتجات والخدمات.1990سبتمبر  15المؤرخ في  90/266

 (1999، 90/266)المرسوـ التنفيذي رقـ 
ويُحمّؿ ىذا الإطار التشريعي المتدخؿ مسؤولية ضماف سلامة المنتج مف أي عيب 

يمؾ حؽ تجربة غير صالح للاستخداـ، حتى في لحظة تسميمو، كما يمنح المستيجعمو 
، فإف كؿ مقتفٍ لأي 03/09مف القانوف رقـ  13وفقًا لنص المادة المنتجات والخدمات، و 

منتج، سواء كاف جيازًا، أو أداة، أو آلة، أو عتادًا، أو مركبة، أو مادة تجييزية، يستفيد 
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المؤرخ  03-09) القانوف رقـ  يشمؿ الضماف كذلؾ الخدمات.مف الضماف بقوة القانوف، و 
 (2009فيفري،  25في 

 مضمونو:-2

حاؿ وجود عيب، يُمزـ القانوف المتدخؿ بتنفيذ الضماف عبر ثلاثة طرؽ:  وفي
إصلاح المنتج، أو استبدالو، أو إرجاع ثمنو، ويُعد ىذا التنظيـ وسيمة لحماية مصالح 

)عمي يحيى  المستيمؾ، باعتباره الطرؼ الأضعؼ في العلاقة التعاقدية مع المتدخؿ.
 (34، صفحة 2011 بوخميس،

ويذىب بعض الفقو إلى أف ىذا الضماف يشمؿ المنتجات الاستيلاكية فقط، أي 
المنقولات المادية المباعة مف قبؿ المتدخؿ إلى المستيمؾ، وىو ما يستفاد مف إطلاؽ 

 عبارة "لأي منتوج" ثـ تخصيصيا بذكر أنواع محددة.
 ثانيا: الضمان الاتفاقي:

ذلؾ الذي يُنشأ بموجب اتفاؽ مسبؽ بيف المنتج أو البائع مف  الضماف الاتفاقي ىو
جية، والمستيمؾ مف جية أخرى، ورغـ أف بعض الفقياء اعتبروا الضماف الاتفاقي مجرد 

 تعديؿ أو توسيع لمضماف القانوني فإف الواقع التشريعي يؤكد استقلاؿ كؿ مف النوعيف.
زيادة أو النقصاف أو حتى الإعفاء، يسمح القانوف المدني بتعديؿ أحكاـ الضماف بال

مف  384باستثناء الحالات التي يخفي فييا البائع العيب عف قصد، وذلؾ وفقًا لممادة 
 (1975سبتمبر ،  26مف القانوف المدني المؤرخ في  384)المادة  القانوف المدني.

 10مع ىذا التوجو، حيث تنص المادة  90/266المرسوـ التنفيذي رقـ  ويتفؽ 
منو عمى إمكانية منح ضماف اتفاقي يُحقؽ مزايا أفضؿ لممستيمؾ، شريطة ألا تقؿ مدتو 
 عف ستة أشير بدءًا مف تاريخ التسميـ، وألا يُشترط فيو الإعفاء الكمي مف الضماف.

 (1999، 90/266ي رقـ )المرسوـ التنفيذ
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، عمى أف أي ضماف إضافي لا يُمغي 14، في مادتو 03/09وقد أكّد القانوف رقـ 
الضماف القانوني، كما يجوز لممتدخؿ أف يقدـ ضمانًا اتفاقيًا سواءً مجانًا أو بمقابؿ، بشرط 

 توثيؽ شروط تنفيذه في وثيقة مرافقة لممنتج.
 :ثالثا: شيادة الضمان

ثباتية تُمنح لممستيمؾ لتأكيد حقوقو في الاستفادة  تُعد شيادة الضماف أداة قانونية وا 
 مف الضماف المقرر قانونا، حيث تتضمف:

 بيانات شيادات الضمان:-1

ألزـ المشرّع المتدخؿ بتسميـ المستيمؾ شيادة ضماف تبُيّف شروط وأحكاـ ىذا 
، 90/266التنفيذي رقـ مف المرسوـ  14الضماف، ويجب أف تتضمف الوثيقة، وفؽ المادة 

 البيانات التالية:
نوع الضماف )قانوني أو اتفاقي(، مدة الضماف، اسـ المتنازؿ لو بالضماف  -

 إف وُجد، اسـ الضامف وعنوانو و
 سعر المنتج وشروط تشغيؿ المنتج   -
 رقـ الفاتورة أو تذكرة الصندوؽ وتاريخيا   -
 نوع المنتج المضموف ونمطو وصنفو ورقمو التسمسمي   -

، في مادتو الخامسة، عمى ضرورة منح  كما نص القرار التطبيقي ليذا المرسوـ
لزاـ البائع بتحرير الأختاـ التي تتضمف ىوية المشتري  شيادة ضماف وفؽ نموذج محدد، وا 

 (40، صفحة 2009)سعداوي سميـ،  والمتدخؿ المسؤوؿ عف تنفيذ الضماف.
 الإخلال بالضمان:جزاء -2

ييدؼ المشرع مف خلاؿ تنظيـ الضماف إلى حماية المستيمؾ وضماف وفاء 
المتدخؿ بالتزاماتو في حاؿ ظيور عيب خلاؿ فترة الضماف، ينص القانوف عمى أف تنفيذ 

 الضماف يتـ عبر ثلاثة وسائؿ:
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 إصلاح المنتج:  أ 
المتدخؿ بإصلاح المنتج وتحمؿ كافة النفقات المتعمقة بذلؾ، مف قطع  يُمزـ   

غيار وأجرة يد عاممة، لإعادة المنتج إلى حالتو الأصمية، حسب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 (1999، 90/266)المرسوـ التنفيذي رقـ  .90/266

 استبدال المنتج:   ب 
إذا كاف العيب جسيمًا وغير قابؿ للإصلاح، يتوجب عمى المتدخؿ استبداؿ    

ذا كاف بالإمكاف إصلاح العيب دوف مق نص ابؿ، يُمكنو رفض الاستبداؿ، كما المنتج. وا 
 (1999، 90/266)المرسوـ التنفيذي رقـ  .90/266المرسوـ التنفيذي رقـ 

 رد الثمن:   ج 
في حاؿ تعذر الإصلاح أو الاستبداؿ، يجب عمى المتدخؿ رد الثمف دوف    

تأخير. ويتـ ذلؾ جزئيًا إذا كاف المنتج قابلًا للاستخداـ الجزئي وفضّؿ المستيمؾ الاحتفاظ 
 بو، أو كميًا إذا لـ يكف قابلًا للاستخداـ مطمقًا، مع إرجاع المنتج المعيب.

 تعديل الخدمة والخدمة ما بعد البيع: د 
تُعد إمكانية تعديؿ الخدمة والخدمة ما بعد البيع مف الضمانات الأساسية التي أقرّىا 

 المشرع لحماية المستيمؾ في حاؿ الإخلاؿ بشروط التعاقد.
 تعديل الخدمة:  -   

في مجاؿ الخدمات، يمكف تعديؿ الشروط لصالح المستيمؾ في حاؿ الإخلاؿ      
المؤرخ في  03-09) القانوف رقـ  الأخير النفقات كاممةخؿ، ويتحمؿ بيا مف قبؿ المتد

إمكانية تعديؿ شروط الضماف لصالح ، حيث ينص المشرع عمى (2009فيفري،  25
المستيمؾ عند إخلاؿ المتدخؿ بالتزاماتو في تقديـ الخدمة، ويتحمّؿ المتدخؿ كامؿ النفقات 

 أي تكاليؼ إضافية.دوف أف يُحمَّؿ المستيمؾ 
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 خدمة ما بعد البيع:   -   
تعتبر مف الابتكارات التي أتى بيا القانوف، وتيدؼ إلى توفير صيانة      

صلاح المنتج بعد البيع، مف خلاؿ فنييف مؤىميف وقطع غيار ملائمة، حسب المادة   16وا 
مف القانوف، رغـ أف ىذه الخدمة لا تشمؿ جميع المنتجات، بؿ تقتصر غالبًا عمى 

لا أف المشرّع جعميا إلزامية، بينما يجيؿ الكثير السيارات وبعض الأجيزة الإلكترونية، إ
)عمي  مف المستيمكيف ىذا الحؽ، ما دفع بعض المتدخميف إلى استغلالو كوسيمة ترويجية.

 (41، صفحة 2011يحيى بوخميس، 
 الفرع الثاني: الالتزام بالإعلام.

، حيث أوجب عمى المتدخؿ إعلاـ 03-09أقرّ بيذا الحؽ في القانوف رقـ 
المستيمؾ، وىو ما نص عميو الفصؿ الخامس مف ىذا القانوف، وقد عزز المشرع ىذا 

ىػ، الموافؽ 1435محرـ  5المؤرخ في  378-13الالتزاـ مف خلاؿ المرسوـ التنفيذي رقـ 
 ، والذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ.2013نوفمبر  9لػ 

بالنص  03-09مف القانوف  17بدأ المشرّع تنظيمو لمسألة الإعلاـ في المادة وقد 
يجب عمى المتدخؿ » (2009فيفري،  25المؤرخ في  03-09) القانوف رقـ  عمى أنو:

أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاؾ، بواسطة 
مف المرسوـ  4كما أكدت المادة « الوسـ أو وضع العلامات أو بأي وسيمة أخرى مناسبة

يتـ إعلاـ المستيمؾ » (2013، 378-13)المرسوـ التنفيذي رقـ  التنفيذي ذاتو عمى أنو:
عف طريؽ الوسـ أو الإعلاف أو بأية وسيمة أخرى مناسبة عند وضع المنتوج للاستيلاؾ، 

 «.ويجب أف يقدـ خصائصو الأساسية طبقًا لأحكاـ ىذا المرسوـ
مف خلاؿ ىذيف النصيف، يتضح أف المشرّع ألزـ المتدخؿ بتزويد المستيمؾ 

عبر أي وسيمة مناسبة توضّح خصائصو، وقد منح بالمعمومات الكافية حوؿ المنتوج، 
 حرية الاختيار بيف الوسـ أو الإعلاف.
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 أولا: الوسم
 25المؤرخ في  03-09) القانوف رقـ الوسـ بأنو:  03-09عرؼ القانوف رقـ 

كؿ البيانات أو الكتابات أو الإشارات أو العلامات أو المميزات أو » (2009فيفري، 
الصور أو التماثيؿ أو الرموز المرتبطة بسمعة، وتظير عمى كؿ غلاؼ أو وثيقة أو لافتة 
أو ممصقة أو بطاقة أو ختـ أو أي سند آخر، بغض النظر عف طريقة وضعيا، وتدؿ 

 «.  عمى طبيعة المنتوج
، 484-05)مرسوـ تنفيذي رقـ  484-05التنفيذي رقـ بعده جاء المرسوـ 

، حيث تـ تعريؼ الوسـ بأنو: "كؿ 02الذي يتعمؽ بوسـ السمع الغذائية في المادة  (2005
نص مكتوب أو مطبوع أو كؿ عرض بياني يظير عمى البطاقة التي ترافؽ المنتج أو 

 (141، صفحة 2008)عبد المنعـ موسى إبراىيـ،  بيع".يوضع قرب ىذا الاخير لترقية ال
يتضح مف خلاؿ النصيف أف المشرّع اعتبر الوسـ وسيمة رئيسة لإعلاـ المستيمؾ، 
وقد أدرج العلامة التجارية ضمنو لما ليا مف دور في تمييز المنتجات، كما ألزـ أف يكوف 

مف  18ة باعتبارىا المغة الرسمية الأولى لمجزائرييف، وذلؾ وفؽ المادة الوسـ بالمغة العربي
والتي تنص عمى: "يجب أف تحرر بيانات الوسـ وطريقة الاستخداـ  03-09القانوف  رقـ 

ودليؿ الاستعماؿ وشروط ضماف المنتوج وكؿ معمومة أخرى منصوص عمييا في التنظيـ 
، صفحة 2008)عبد المنعـ موسى إبراىيـ،  الساري المفعوؿ بالمغة العربية أساسا".

144) 
أما فيما يخص البيانات الواجب توفرىا في الوسـ، فقد حددىا المرسوـ التنفيذي رقـ 

 لـ يفصؿ فييا.   03-09، رغـ أف القانوف 12في مادتو  13-378
القانوف، فقد تدارؾ المشرّع  وفيما يتعمؽ بالخدمات، ورغـ غياب النص عمييا في

لكيفيات إعلاـ  57-51ذلؾ في المرسوـ التنفيذي ذاتو، مخصصًا الفصؿ الخامس المواد 
 المستيمؾ فيما يخص الخدمات.
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 ثانيا: الإعلان
كؿ وسيمة تيدؼ إلى التأثير النفسي عمى الجميور »الإعلاف، فيُعرؼ بأنو  أما

مجموعة مف الجيود الشخصية لتوجيو انتباه أفراد »، أو ىو «لتحقيؽ أىداؼ تجارية
، 2007)إبراىيـ خالد ممدوح،  «.المجتمع إلى سمعة أو خدمة معينة وحثيـ عمى اقتنائيا

 (81صفحة 
وبالتالي، فإف الإعلاف يشمؿ كؿ تصرؼ ييدؼ إلى التأثير عمى المستيمكيف 
لإقناعيـ بمزايا المنتج أو الخدمة، ويجب أف يتسـ بالتكرار والإلحاح، مع استخداـ وسائؿ 
 تجذب الانتباه وتحفز الخياؿ، وتصور المنتج عمى أنو حاجة ضرورية وليس مجرد ترؼ.

ع الجزائري مصطمح "الإشيار" بدلًا مف "الإعلاف"، وقد وغالبا ما يستخدـ المشرّ 
كؿ » (2004، 02-04)القانوف رقـ  بأنو: 02-04مف القانوف رقـ  2/3عرفو في المادة 

إعلاف ييدؼ بصورة مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات، ميما كاف المكاف أو 
 «.وسيمة الاتصاؿ المستعممة

وبذلؾ يمكف تعريؼ الإعلاف التجاري بأنو كؿ نشاط تجاري ييدؼ إلى تحقيؽ 
الربح عف طريؽ الترويج لسمعة أو خدمة معينة بإبراز مزاياىا لجذب المستيمكيف، وىو 

ف ك اف نشاطًا تجاريا إلا أنو في الوقت نفسو وسيمة لإعلاـ المستيمؾ وتوضيح الصورة وا 
 الذىنية لديو حوؿ المنتجات والخدمات.

مف أجؿ ذلؾ، حرص المشرّع عمى منع الإعلانات الكاذبة التي قد تُضمؿ 
في  02-04المستيمؾ مف خلاؿ تزييؼ خصائص المنتجات. وقد تناوؿ القانوف رقـ 

ضوع "الإشيار المضمؿ"، حيث نص عمى حظر كؿ إشيار مضمؿ قد يؤدي مو  28مادتو 
إلى المبس أو الخداع، خصوصًا إذا تضمّف بيانات غير صحيحة عف طبيعة المنتوج أو 
مواصفاتو أو كميتو، أو إذا أوحى بتشابو مع منتج أو بائع آخر، أو إذا لـ يكف لدى العوف 

 الاقتصادي مخزوف كاؼ لتمبية حجـ الإشيار.
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عمى  03-09وبالإضافة إلى وضع قواعد قانونية لحماية المستيمؾ، نص القانوف 
 جممة مف الآليات لتعزيز ىذه الحماية، أبرزىا:

 03-09مف القانوف رقـ  21/1جمعيات حماية المستيمؾ: والتي عرّفتيا المادة  -
خلاؿ بأنيا "كؿ جمعية منشأة طبقًا لمقانوف، تيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف 

 إعلامو، وتوعيتو، وتوجييو، وتمثيمو".
إلى جانب ذلؾ، ىناؾ ىيئات إدارية أخرى كوزارة التجارة ومصالح الجمارؾ  -

والجياز القضائي، التي تمعب دورًا تكميميًا في حماية المستيمؾ.
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 خلاصة الفصل الأول: 
موضوع حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري، بدءًا لىذا الفصؿ تـ التطرؽ في 

مف تعريؼ مفيوـ المستيمؾ مف الناحيتيف الفقيية والقانونية، حيث يُعرؼ المستيمؾ بأنو 
الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يشتري سمعة أو خدمة بيدؼ الاستعماؿ غير الميني. 

تقتصر عمى الاستعماؿ  تختمؼ التعريفات بيف موسعة تشمؿ كؿ المستفيديف، وضيقة
 .الشخصي

ثـ يستعرض الفصؿ أىمية حماية المستيمؾ، نظرًا لضعؼ مركزه مقارنةً بالمنتج أو 
المزود، ولضماف سلامتو وحقوقو الاقتصادية والاجتماعية. ولتحقيؽ ذلؾ، يتناوؿ الفصؿ 
المبادئ الأساسية لحماية المستيمؾ، مثؿ توفير السلامة، ضماف الجودة، الإعلاـ 

 .والتثقيؼ، وتسييؿ التعويض عند الضرر
المتعمؽ بحماية  03-09القانوف الجزائري رقـ لأحكاـ الفصؿ  تـ التطرؽ في

تزامات المنتجيف والمورديف، مثؿ ل، الذي وضع قواعد واضحة لاوقمع الغش المستيمؾ
إلزاميـ بتوفير معمومات دقيقة وشفافة، مكافحة الإعلانات المضممة، وضماف حؽ 
المستيمؾ في التعويض. ويعتبر ىذا القانوف خطوة تشريعية ىامة لتعزيز التوازف في 

 .العلاقة بيف المستيمكيف والمنتجيف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

الآليات القانونية لحماية 
في  كترونيلالمستيمك الا 

 18/05ظل القانون 
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الفصل الثاني: الآليات القانونية لحماية المستيمك الإلكتروني في ظل القانون 
11/05 

شيد العالـ في العقود الأخيرة تطورًا سريعًا في مجالات التكنولوجيا والاتصالات، 
مما أسيـ في ظيور التجارة الإلكترونية كنموذج حديث لممعاملات التجارية. ىذا التطور 

البيع والشراء، وخمؽ علاقات جديدة بيف المورديف والمستيمكيف  غير بشكؿ جذري أساليب
 .تعتمد عمى الوسائؿ الرقمية بدلًا مف الأسواؽ التقميدية

ورغـ المزايا التي تقدميا التجارة الإلكترونية، يظؿ المستيمؾ الإلكتروني الطرؼ 
ية أو القانونية الأضعؼ في ىذه العلاقة، إذ يفتقر في كثير مف الأحياف إلى الخبرة التقن

التي تمكنو مف حماية حقوقو ومصالحو. ىذا الأمر يعرضو لمخاطر مثؿ الغش أو 
 .التضميؿ أو استغلاؿ بياناتو الشخصية، مما يستدعي وجود إطار قانوني يحميو

لذلؾ، تأتي أىمية الحماية القانونية لممستيمؾ الإلكتروني مف خلاؿ سف ضوابط 
شفافية المعاملات الإلكترونية، وتحمي المستيمؾ في وتشريعات وطنية ودولية تضمف 

مرحمة التعاقد والتنفيذ وحتى ما بعده. كما توفر ىذه الحماية آليات واضحة لتسوية 
لذلؾ سيتـ ، وؽ الرقمية ويدعـ نموىا المستداـالنزاعات، مما يعزز ثقة المستيمؾ في الس

لمستيمؾ الإلكتروني مف خلاؿ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الآليات القانونية لحماية ا
والحماية القانونية لممستيمؾ  (المبحث الأوؿ)الاطار المفاىيمي لممستيمؾ الالكتروني 

المبحث )وبعد صدوره  05-18الالكتروني قبؿ صدور قانوف التجارة الالكترونية رقـ 
  .(الثاني
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 المبحث الأول: الاطار المفاىيمي لممستيمك الإلكتروني.

التكنولوجية المتسارعة التي يشيدىا العالـ، أصبح الإنترنت جزءًا لا  في ظؿ الطفرة
يتجزأ مف الحياة اليومية للأفراد، وأدى إلى تغييرات جذرية في مختمؼ المجالات، لاسيما 
في القطاع التجاري. فقد ساىـ ىذا التحوؿ الرقمي في بروز ما يُعرؼ بالتسوؽ 

ييي، بؿ أصبح ضرورة معاصرة فرضتيا سيولة الإلكتروني، الذي لـ يعد مجرد خيار ترف
الوصوؿ إلى المنتجات والخدمات عبر شبكة الإنترنت، وفي ىذا السياؽ، ظير ما يُسمى 
بػ"المستيمؾ الإلكتروني"، وىو نموذج جديد مف المستيمكيف يتميز بخصائص وسموكيات 

ومات، أو مقارنة تختمؼ تمامًا عف نظيره التقميدي، سواء مف حيث طريقة البحث عف المعم
الأسعار، أو اتخاذ القرار الشرائي، ومف ىنا تبرز أىمية دراسة ىذا التحوؿ بعمؽ لفيـ 

مفيوـ ىذا المبحث إلى  تـ تقسيـوعميو،  المفاىيـ الخاصة بالمستيمؾ الإلكتروني.
المطمب ) مبررات حماية المستيمؾ الإلكتروني، و (المطمب الأوؿ)المستيمؾ الالكتروني 

 .(الثاني

 المطمب الأول: مفيوم المستيمك الالكتروني.

أدى التطور التكنولوجي وانتشار وسائؿ الاتصاؿ الحديثة إلى إحداث تغييرات 
جوىرية في سموؾ المستيمكيف، حيث أصبح التسوؽ لا يقتصر عمى الأسواؽ التقميدية، بؿ 

يُعرؼ بػ"المستيمؾ تجاوز ذلؾ إلى الفضاء الرقمي، مما أفرز نمطًا جديدًا مف المستيمكيف 
الإلكتروني". وقد برز ىذا المفيوـ مع توسع التجارة الإلكترونية واعتماد الأفراد عمى 
الإنترنت في اقتناء حاجياتيـ اليومية، الأمر الذي دفع الباحثيف والميتميف بدراسة السموؾ 

يتصؼ  الاستيلاكي إلى محاولة فيـ ىذا التحوؿ وتحميؿ أبعاده، فالمستيمؾ الإلكتروني
بمجموعة مف الخصائص التي تميّزه عف المستيمؾ التقميدي، وانطلاقًا مف ذلؾ فإف تحديد 
مفيوـ المستيمؾ الإلكتروني يعد خطوة أساسية لفيـ طبيعة البيئة الرقمية وسموؾ الأفراد 
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فييا، وىو ما يتطمب الوقوؼ عمى تعريفاتو المختمفة وتحميؿ خصائصو وتمييزه عف غيره 
لمستيمكيف. حيث سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى تعريؼ المستيمؾ مف أنماط ا

 .(الفرع الثاني)، و تعريؼ المستيمؾ الالكتروني القانوني (الفرع الأوؿ)الالكتروني الفقيي 

 :ممستيمك الالكترونيل تعريف الفقييالالفرع الأول: 

وتعدد الخيارات، إلا  بالرغـ مما توفره التجارة الإلكترونية مف مزايا السرعة والسيولة
أنيا أفرزت في المقابؿ تحديات قانونية ومخاطر جدية تيدد حقوؽ المستيمؾ، سواء مف 
حيث عدـ الشفافية، أو غموض شروط العقد، أو صعوبة إثبات الضرر، ىذا الوضع دفع 
فقياء القانوف إلى محاولة ضبط مفيوـ "المستيمؾ الإلكتروني" مف أجؿ ضماف حمايتو في 

لفضاء الافتراضي، وىو ما أدى إلى ظيور اتجاىيف فقيييف في تعريؼ المستيمؾ ىذا ا
 الإلكتروني: الأوؿ يضيؽ نطاؽ تعريفو، والثاني يوسعو ليشمؿ فئات أوسع.

 أولا: التعريف الضيق لممستيمك الإلكتروني:  

وفقًا ليذا الاتجاه، يُعرؼ المستيمؾ الإلكتروني بأنو كؿ شخص يتعاقد عبر 
الإلكترونية بيدؼ إشباع حاجاتو الشخصية أو العائمية، وليس لغرض الاستخداـ  الوسائؿ

 (258، صفحة 2018)شعباني نواؿ،  الميني أو التجاري.

وبالتالي، يستثني ىذا التعريؼ المحترفيف والأشخاص الذيف يستخدموف المنتجات 
 و كاف ذلؾ خارج نطاؽ خبراتيـ.والخدمات لأغراض مينية، حتى ل

كما يعرؼ المستيمؾ الإلكتروني عمى أنو كؿ شخص طبيعي أو اعتباري يبرـ 
عقدًا باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية فيما يتعمؽ بالمنتجات التي يحتاجيا لنفسو أو لأسرتو 

، صفحة 2018)أكسوـ عياد رشيد،  بشرط ألا تكوف ليا صمة بنشاطو الميني أو الحرفي.
44) 
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يرى أنصار ىذا الاتجاه أف الشخص الذي يعمؿ لأغراض تجارية أو مينية يتمتع 
بخبرة وقدرة مالية، مما يجعمو في وضع أقوى مف المستيمؾ العادي، وبالتالي لا يحتاج 

 إلى نفس مستوى الحماية القانونية.  

 :  لكترونيثانيا: التعريف الواسع لممستيمك الإ 

عمى النقيض، يدعو الاتجاه الواسع إلى تعريؼ أكثر شمولًا لممستيمؾ الإلكتروني، 
بحيث يشمؿ أي شخص يتعاقد لمحصوؿ عمى منتج أو خدمة بغرض الاستخداـ 
الشخصي أو العائمي، وحتى بعض المحترفيف الذيف يتعاقدوف خارج نطاؽ نشاطيـ 

 (11، صفحة 2018/2019)خالد طييار،  الميني.

وفقًا ليذا الرأي، يُعتبر المستيمؾ الإلكتروني كؿ مف يسعى لإشباع حاجاتو 
الشخصية أو المينية بطريقة لا تمنحو بالضرورة وضعًا متفوقًا في التعامؿ مع المورديف. 

خدمات، خاصة إذا كما يُمكف أف يمتد ىذا التعريؼ ليشمؿ المستفيديف النيائييف لمسمع وال
كانوا في موقؼ اقتصادي أو فني ضعيؼ، مما يجعميـ بحاجة إلى حماية قانونية مماثمة 

 (26-25، الصفحات 2012)نواؿ شعباني،  لممستيمكيف العادييف.

 :ممستيمك الالكترونيل تعريف القانونيالالفرع الثاني: 

تحديد مفيوـ المستيمؾ الإلكتروني مسألة محورية في إطار تنظيـ المعاملات  يعد
الإلكترونية، لما لو مف دور حاسـ في تحديد نطاؽ الحماية القانونية المقررة ليذه الفئة. 
فالمستيمؾ ىو الطرؼ الذي غالبًا ما يكوف في وضعية تفاوضية أضعؼ، ما يستدعي مف 

العلاقة التعاقدية، وتزداد أىمية ىذا التحديد في البيئة المشرّع التدخؿ لضماف توازف 
 الرقمية حيث تتسع الفجوة بيف المورديف المحترفيف والمستيمكيف غير المتخصصيف.
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حيث تظير القوانيف الجزائرية المتعمقة بالمعاملات الإلكترونية غياب تعريؼ دقيؽ 
التجارة الإلكترونية عموما، لممستيمؾ الإلكتروني، حيث تركز في الغالب عمى العقود و 

دوف التطرّؽ بشكؿ مباشر لاستيلاؾ السمع والخدمات عبر الوسائؿ الإلكترونية. وليذا، 
، صفحة 2018)أكسوـ عياد رشيد،  يمكف الرجوع إلى القواعد التقميدية لحماية المستيمؾ.

44) 

لممستيمؾ الإلكتروني في التشريع الجزائري، فقد أما بالنسبة لأوؿ تعريؼ صريح 
، والتي نصّت عمى أف المستيمؾ 18/05مف القانوف رقـ  3الفقرة  6ورد في المادة 
"كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني  (2018، 18/05)القانوف رقـ  الإلكتروني ىو:

وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية مف مورد  بمقابؿ أو بصفة مجانية سمعة أو خدمة عبر
 إلكتروني، بغرض الاستخداـ النيائي."

ويُلاحظ أف ىذا التعريؼ احتفظ بالمفاىيـ الواردة في القوانيف السابقة، لكنو أضاؼ 
 عنصر "الاستيلاؾ عبر الوسائؿ الإلكترونية"، مما يجعمو أكثر تخصيصًا.  

ي لممستيمؾ الإلكتروني مستمدًا مف يُلاحظ أف في الجزائر ظؿّ التعريؼ القانون
المفاىيـ التقميدية لحماية المستيمؾ، مع إضافة عنصر الوسائؿ الإلكترونية في القانوف رقـ 

18/05. 

 المطمب الثاني: مبررات حماية المستيمك الإلكتروني:

الحاجة إلى حماية المستيمؾ الإلكتروني مف جممة مف الاعتبارات القانونية  تنبع
والواقعية التي أفرزتيا بيئة التعاقد الرقمي. ففي عالـ تتسارع فيو وتيرة الابتكار 
التكنولوجي، يجد المستيمؾ نفسو أماـ تحديات جديدة تفوؽ في كثير مف الأحياف قدراتو 

عرضة للاستغلاؿ أو الوقوع في فخ الممارسات التجارية غير  التقنية والمعرفية، مما يجعمو
النزيية، وليذا، تتجو التشريعات الحديثة إلى ترسيخ مبادئ حماية المستيمؾ الإلكتروني 
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عبر قواعد خاصة تراعي خصوصية الفضاء الرقمي، وتُعزز ثقتو في البيئة التعاقدية 
نولوجي وحقوؽ الأفراد. وفي ىذا المطمب الإلكترونية، بما يحقؽ التوازف بيف التطور التك

، حاجة المستيمؾ إلى (الفرع الأوؿ)سيتـ التطرؽ لمتطور الحديث في شبكة الإنترنت 
الفرع )وافتقار المستيمؾ إلى التنوير المعموماتي التقني  (الفرع الثاني)الخدمات الإلكترونية 

 .(الثالث

 الفرع الأول: التطور الحديث في شبكة الإنترنت:

مع تحسف أداء أجيزة الحاسوب في أواخر الثمانينيات، بدأت الشركات التجارية في 
استغلاليا لإنشاء شبكاتيا الداخمية الخاصة، والتي تضمنت خدمات مثؿ البريد 
الإلكتروني، مما أتاح لممستخدميف تبادؿ الرسائؿ داخؿ نطاؽ الشبكة. ومع ذلؾ، لـ تكف 

ؿ مع الأفراد خارج نطاؽ الشركة. ومع حموؿ ىذه الشبكات توفر إمكانية التواص
التسعينيات، ظير الإنترنت كوسيمة ثورية لتبادؿ المعمومات، حيث أسيمت التطورات 

)طارؽ عبد العاؿ،  التكنولوجية، مثؿ بروتوكولات الاتصاؿ، في توسيع نطاؽ استخدامو.
 (36، صفحة 2003

المجاؿ تطورًا مستمرًا يأتي بجديد كؿ لحظة، مما يتطمب تحسيف الروابط يشيد ىذا 
التجارية بيف المورديف والمستيمكيف بيدؼ تحقيؽ أفضؿ الممارسات في التجارة 
الإلكترونية، ومع ذلؾ، يحمؿ ىذا التطور جانبًا سمبيًا يتمثؿ في تعرض المستيمؾ لبعض 

الذي يؤثر عمى الإطار القانوني لمعقود المخاطر مثؿ الاحتياؿ الإلكتروني، الأمر 
التجارية عبر الإنترنت، مقارنةً بعمميات البيع التقميدية التي تتيح لممستيمؾ فرصة معاينة 

 (10، صفحة 2004)بشار طلاؿ مومني،  المنتج والتفاوض المباشر مع البائع.
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 الثاني: حاجة المستيمك إلى الخدمات الإلكترونية: الفرع

تعكس الحاجة المتزايدة إلى الخدمات الإلكترونية سعي المستيمكيف لمحصوؿ عمى 
منتجات وخدمات ذات جودة عالية بأسعار تنافسية، خاصة مع تنامي عدد المنصات 

كترونية، مما ساىـ في التجارية الإلكترونية. أدى ذلؾ إلى زيادة المنافسة بيف المواقع الإل
تحسيف مستوى العروض المقدمة لممستيمؾ. في ىذا السياؽ، لـ يعد ىناؾ فرؽ جوىري 
بيف التجارة التقميدية والتجارة الإلكترونية مف حيث المبادئ الاقتصادية، إلا أف الفارؽ 

 الأساسي يكمف في طبيعة العقود وآلية تنفيذىا.

نية عمى الإطار القانوني لعقود التجارة يؤثر افتقار المستيمؾ لممعرفة التق
الإلكترونية، حيث قد يصبح ضحية للاحتياؿ عبر المواقع الوىمية، نتيجة لعدـ درايتو 

، 2023)بالعبيدي رافع أحمد،  الكافية بكيفية التأكد مف مصداقية المنصات الإلكترونية.
  (36صفحة 

 فتقار المستيمك إلى التنوير المعموماتي التقني:الفرع الثالث: ا

تعد شبكة الإنترنت فضاءً مفتوحًا يتيح للأفراد الوصوؿ إلى مختمؼ المعمومات 
والتفاعؿ مع الأسواؽ العالمية. غير أف التعامؿ مع البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية 

 وفعالة في التسوؽ الإلكتروني. يتطمب مستوى معينًا مف الوعي التقني لضماف تجربة آمنة

إف قدرة المستيمؾ عمى استخداـ الإنترنت بسيولة تمكنو مف الوصوؿ إلى 
المنتجات والخدمات التي يحتاجيا، إلا أف ىناؾ فرقًا بيف الوعي الاستيلاكي والقدرة 
التقنية عمى التعامؿ مع المنصات الإلكترونية. فعدـ امتلاؾ المستيمؾ لمحد الأدنى مف 

ميارات الرقمية قد يعرضو لمشكلات أمنية، مثؿ الوقوع ضحية للاحتياؿ الإلكتروني عبر ال
المواقع الوىمية أو التعاقدات غير الموثوقة، مما يستدعي تعزيز التوعية الرقمية لحمايتو 
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، 2022ستو، )روضة جديدي و فاطمة الزىراء  وضماف حقوقو في البيئة الإلكترونية.
 (56صفحة 

المبحث الثاني: الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني في ظل القانون رقم 
11-05. 

أدت الطفرة التكنولوجية والتوسع المتزايد في استخداـ الإنترنت إلى ظيور أنماط 
ة جديدة جديدة مف التعاملات التجارية، أبرزىا التجارة الإلكترونية، والتي أفرزت بدورىا فئ

مف المستيمكيف تُعرؼ بػ"المستيمؾ الإلكتروني". وبما أف ىذا النوع مف المعاملات يتـ في 
بيئة افتراضية، فإف المستيمؾ يكوف عرضة لجممة مف المخاطر، كتضميؿ المعمومات، أو 

 .الاحتياؿ، أو غياب إمكانية التحقؽ مف جودة السمع أو الخدمات قبؿ التعاقد

 05-18ديات، تدخؿ المشرّع الجزائري بإصدار القانوف رقـ ولمواجية ىذه التح
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الذي جاء ليسد الفراغ التشريعي في ىذا المجاؿ ويضع 
مجموعة مف الضمانات القانونية لحماية المستيمؾ الإلكتروني، سواء قبؿ التعاقد، أو 

ة القانونية لممستيمؾ الالكتروني قبؿ بعده، حيث في ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى الحماي
والحماية القانونية لممستيمؾ الالكتروني بعد ابراـ العقد  (المطمب الأوؿ)ابراـ العقد 

 .(المطمب الثاني)

 المطمب الأول: الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني قبل ابرام العقد.

مرحمة ما قبؿ إبراـ العقد الإلكتروني مف أبرز المراحؿ التي تستدعي عناية  تُعد
قانونية خاصة، نظرًا لما تنطوي عميو مف تأثير مباشر عمى إرادة المستيمؾ وقراره النيائي 
، فإف أي نقص أو غموض أو تضميؿ في المعمومات المقدمة قد يؤدي  بالتعاقد. ومف ثّـ

أو يضر بمصالح المستيمؾ. وليذا السبب، حرصت إلى إبراـ عقد غير متكافئ 
المتعمؽ بالتجارة  05-18التشريعات الحديثة، وفي مقدمتيا القانوف الجزائري رقـ 
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الإلكترونية، عمى إلزاـ المورد بتوفير الحد الأدنى مف المعمومات الأساسية بشفافية 
دمة، وسعرىا، ووضوح، كتحديد اليوية، وبيانات الاتصاؿ، وخصائص المنتوج أو الخ

وشروط التسميـ، وآليات الدفع، وحؽ التراجع. ويُعد ىذا الإلزاـ تجسيدًا لمبدأ الشفافية 
وحماية الإرادة التعاقدية، بما يضمف لممستيمؾ اتخاذ قرار عقلاني مدروس، بعيدًا عف 
الممارسات الخادعة أو الإغراءات المضممة، وفي ىذا المطمب سيتـ التطرؽ لكؿ مف 

، والضمانات القانونية (الفرع الأوؿ)ماية المستيمؾ الإلكتروني قبؿ إبراـ العقد مظاىر ح
 .(الفرع الثاني)لحماية المستيمؾ الإلكتروني قبؿ إبراـ العقد 

 الفرع الأول: مظاىر حماية المستيمك الإلكتروني قبل إبرام العقد:

اف شفافية تتمثؿ مظاىر حماية المستيمؾ الإلكتروني قبؿ إبراـ العقد في ضم
المعمومات وتمكينو مف اتخاذ قرار مستنير، يُمزـ المورد بتقديـ بيانات واضحة حوؿ ىويتو، 
وصفات المنتج، والسعر الكامؿ، وشروط الدفع والتسميـ، كما يجب إعلاـ المستيمؾ بحقو 
في التراجع ضمف ميمة محددة. وتُعد ىذه الضمانات أدوات قانونية لحماية إرادة المستيمؾ 

منع التضميؿ. وتيدؼ إلى تحقيؽ توازف بيف الطرفيف في البيئة التعاقدية الإلكترونية، و 
 :نوجزىا فيما يمي

 أولا: الحماية من الإعلانات التجارية الخادعة والمضممة عبر الإنترنت:

يختمؼ المستيمؾ الإلكتروني عف نظيره التقميدي في وسيمة التعاقد، حيث يعتمد 
رونية رقمية تروّج لمسمع والخدمات عبر الإنترنت، معتمدة في ذلؾ الأوؿ عمى وسائؿ إلكت

عمى آليات دعائية متطورة ىدفيا التأثير عمى قرارات المستيمؾ وتحفيزه عمى التعاقد. 
ويُعرؼ الإعلاف التجاري بأنو كؿ وسيمة تيدؼ إلى الترويج لسمعة أو خدمة معينة بإبراز 

يف ودفعيـ لمشراء، وىنا يجب التمييز بيف نوعيف مف مزاياىا، بغرض إثارة انتباه المستيمك
 (190-189، الصفحات 2020)شريبط وسيمة و جقريؼ الزىرة،  :الإعلانات
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ىو الإعلاف الذي يحتوي عمى بيانات قد تخدع المستيمؾ أو  الإعلان المضمل: -1
 .توقعو في المبس، بما يؤثر عمى قراره الاقتصادي

ىو الإعلاف الذي يتضمف معمومات كاذبة أو منقوصة تقُدَّـ  الإعلان الخادع: -2
 .بطريقة توىـ المستيمؾ بحقائؽ غير موجودة

المحدد  02-04القانوف رقـ  وقد عالج المشرع الجزائري ىذه الإشكالات مف خلاؿ
عمى حظر الإشيار  28لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، حيث نص في المادة 

)الإعلاف( التضميمي، لا سيما إذا تضمّف تصريحات أو مزاعـ مف شأنيا إحداث التباس 
أو تشويو لخصائص المنتوج أو خدماتو أو خمؽ مقارنة مغموطة مع منتوجات أخرى، أو 

كما  (2004، 02-04)القانوف رقـ  ا كاف المعمف لا يمتمؾ فعلا الكميات المعمف عنيا،إذ
 3استخدـ المشرّع الجزائري مصطمح "الإشيار" بدلًا مف "الإعلاف"، وعرّفو في المادة 

"كؿ إعلاف ييدؼ بصورة  (2004، 02-04)القانوف رقـ  مف نفس القانوف بأنو: 3مكرر 
مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات ميما كاف الوسيط أو الوسيمة 

 ".المستعممة

، تـ التأكيد 05-18مف قانوف التجارة الإلكترونية رقـ  6مكرر  6وبموجب المادة 
الاتصاؿ الإلكترونية بيدؼ  عمى أف الإشيار الإلكتروني ىو "كؿ إعلاف يتـ عبر وسائؿ

الترويج لسمعة أو خدمة." ما يعني خضوع الإعلانات الرقمية لأحكاـ الضبط القانوني 
)القانوف رقـ  .المعموؿ بيا، بغية حماية المستيمؾ مف كؿ أساليب الخداع والتضميؿ

18/05 ،2018) 

بأف تكوف جميع العروض الترويجية  30/5في مادتو  05-18وقد ألزـ القانوف 
 50.000عقوبة مالية تتراوح بيف  40واضحة وغير مضممة أو غامضة، ورتب في مادتو 



 81/90في ظم انقانىن  كترونينية انمستههك الإات انقانىنية نحماالآنيفصم انثاني: ان

41 

 

 .دج لكؿ مف يخالؼ أحكاـ المواد المتعمقة بالإشيار والترويج التجاري 500.000دج و
 (2018، 18/05)القانوف رقـ 

 م بالإعلام المسبق قبل التعاقد الإلكترونيثانيا: الالتزا

يُعدّ الالتزاـ بالإعلاـ مف أبرز الضمانات التي تمنح لممستيمؾ قبؿ إبراـ العقد، 
ويقصد بو تمكينو مف معرفة جميع المعمومات الجوىرية المتعمقة بالمنتوج أو الخدمة محؿ 

 .العقد، بما يسمح لو باتخاذ قرار تعاقدي واع ومستنير

-13تطرؽ المشرع الجزائري ليذا الالتزاـ مف خلاؿ المرسوـ التنفيذي رقـ وقد 
ادتو الثالثة عمى أف المتعمؽ بشروط وكيفيات إعلاـ المستيمؾ، والذي نص في م 378

"كؿ  (2013نوفمبر ،  9المؤرخ في  378-13)المرسوـ التنفيذي رقـ  الإعلاـ ىو:
عمومات المتعمقة بالمنتوج، بما في ذلؾ الوسائؿ التكنولوجية، والتي تُمكف البيانات والم

 ".المستيمؾ مف التعرّؼ عميو بشكؿ كاؼ

ومف الواضح مف ىذا النص أف المشرّع لـ يميز بيف الإعلاـ بالوسائؿ التقميدية أو 
التي  الإلكترونية، بؿ ركّز عمى ضرورة إحاطة المستيمؾ بالمعمومات الكافية والمناسبة

تُمكنو مف إدراؾ طبيعة المنتوج أو الخدمة، وتمنحو حرية الاختيار وشفافية التعاقد، بما 
 .يضمف حماية إرادتو مف التضميؿ

 الفرع الثاني: الضمانات القانونية لحماية المستيمك الإلكتروني قبل إبرام العقد:

مف  المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية عمى مجموعة 05-18نص القانوف رقـ 
الضمانات لحماية المستيمؾ قبؿ إبراـ العقد، مف أبرزىا إلزاـ المورد بتقديـ معمومات 
واضحة عف ىويتو، وصفات المنتج، والسعر الكامؿ، وشروط البيع والتسميـ والدفع، كما 
يشترط القانوف التنبيو بحؽ التراجع وضرورة استعماؿ لغة مفيومة، تيدؼ ىذه الضمانات 
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ة المعاملات الإلكترونية، وتسعى إلى تحقيؽ توازف بيف الطرفيف وبناء ثقة إلى تعزيز شفافي
-11، الصفحات 2020)أحسف غربي،  :المستيمؾ في البيئة الرقمية، نذكر منيا ما يمي

12) 

روني يمزـ المشرع المورد الإلكت أولا: ضمان الشفافية في المعاملات الإلكترونية:
بتوفير عرض واضح ومفيوـ يتضمف كافة التفاصيؿ الأساسية حوؿ المنتجات أو 

 .الخدمات المعروضة، مما يسمح لممستيمؾ باتخاذ قراره بكؿ أريحية

يجب أف يتضمف ثانيا: التزام المورد بتقديم المعمومات التعاقدية الأساسية: 
منيا ىوية المورد، خصائص  العرض الموجو لممستيمؾ مجموعة مف البيانات الإجبارية،

المنتوج أو الخدمة، السعر الإجمالي، وتكاليؼ التوصيؿ، إضافة إلى شروط وأحكاـ البيع 
 .وسياسة الإرجاع والتراجع

 المطمب الثاني: الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني بعد ابرام العقد.

في ضماف حقوؽ تُعتبر مرحمة ما بعد إبراـ العقد الإلكتروني مرحمة حاسمة 
المستيمؾ الإلكتروني، إذ لا يقتصر دور الحماية القانونية عمى مرحمة التعاقد فحسب، بؿ 
يمتد ليشمؿ تنفيذ العقد والتعامؿ مع المشكلات التي قد تنشأ لاحقًا، مثؿ العيوب في 

 .المنتج، أو عدـ التزاـ المورد بشروط العقد، أو إلغاء العقد أو استرداد الأمواؿ

ا لطبيعة المعاملات الإلكترونية التي تتـ عف بُعد ودوف لقاء مباشر بيف ونظرً 
الأطراؼ، تواجو حماية المستيمؾ الإلكتروني تحديات إضافية تستدعي تدخلًا قانونيًا دقيقًا 
لتوفير آليات واضحة للإنصاؼ والإنقاذ، وضماف حقوؽ المستيمؾ في حالة حدوث أي 

الفرع )ا المطمب سيتـ التطرؽ إلى مراحؿ ابراـ العقد نزاع أو خمؿ في التنفيذ. وفي ىذ
 .(الفرع الثاني)ثـ حقوؽ أساسية لحماية المستيمؾ بعد إبراـ العقد الالكتروني  (الأوؿ
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 الفرع الأول: مراحل ابرام العقد:

تمر عممية إبراـ العقد، سواء في صورتو التقميدية أو الإلكترونية، عبر ثلاث 
طار العاـ لنشوء العلاقة التعاقدية، وفي التعاقد الإلكتروني قد مراحؿ أساسية تشكؿ الإ

تختمؼ الوسائؿ والوسائط، إلا أف المراحؿ الثلاث تظؿ قائمة مع خصوصية البيئة الرقمية 
التي تستوجب آليات قانونية مناسبة لضماف صحة العقد وسلامة إرادة المستيمؾ، وىذه 

 المراحؿ الثالث ىي كالآتي:

يقوـ فييا المستيمؾ بتحديد المنتوج الذي يرغب في  ر المنتج أو الخدمة:مرحمة اختيا -1
 .اقتنائو مف خلاؿ استعراض المعمومات المتاحة

: يُطمب مف المستيمؾ تأكيد رغبتو في الشراء بعد الاطلاع عمى جميع مرحمة التأكيد -2
 .تفاصيؿ العممية

يقوـ المورد بتأكيد الطمب، ويتـ إرساؿ إشعار إلكتروني  مرحمة القبول النيائي: -3
 .يتضمف كؿ تفاصيؿ التعاقد

 الفرع الثاني: حقوق أساسية لحماية المستيمك بعد إبرام العقد الالكتروني:

لتحقيؽ حماية شاممة وفعالة لممستيمؾ، سواء في العقود العادية أو الإلكترونية، 
ف تعاقدات. ولا يتحقؽ ذلؾ إلا إذا التزـ المورد يجب ضماف حقوقو كاممة فيما يبرمو م

الإلكتروني بتنفيذ التزاماتو القانونية بدقة، وتقوـ أساسات حماية المستيمؾ بعد إبراـ العقد 
 :الإلكتروني عمى عدة حقوؽ جوىرية تشمؿ
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 :أولا: حماية بيانات المستيمك الشخصية

عمى المورد الإلكتروني احتراـ سرية بيانات المستيمؾ وعدـ نشرىا أو  يجب
استخداميا لأغراض غير مخصصة ليا، خصوصًا في ظؿ المعاملات الإلكترونية التي 

)عبوب زىيرة،  .تتطمب جمع معمومات شخصية مثؿ الاسـ، عنواف السكف، وطبيعة العمؿ
 (134، صفحة 2018

أف المورد يجب أف المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية عمى  05-18وينص القانوف رقـ 
يجمع فقط البيانات الضرورية لإبراـ المعاملات بعد الحصوؿ عمى موافقة المستيمؾ، مع 

 .ضماف أمف وسرية ىذه البيانات والالتزاـ بالقوانيف والأنظمة المعموؿ بيا

 :ثانيا: ضمان العيوب الخفية

بأنو  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش الضماف 03-09يعرؼ القانوف رقـ 
التزاـ مف المورد خلاؿ فترة زمنية محددة لمتعويض أو إصلاح أو استبداؿ المنتج في حالة 
وجود عيب خفي يؤثر عمى صلاحية المنتج للاستعماؿ ويقمؿ مف قيمتو أو مف قدرتو 
عمى تمبية الغرض المقصود منو، ويشمؿ ذلؾ التزاـ المورد سواء في العقود التقميدية أو 

ماف العيوب الخفية في المبيع، مع إمكانية رفع دعوى الضماف خلاؿ سنة الإلكترونية بض
 (194، صفحة 2020)شريبط وسيمة و جقريؼ الزىرة،  .مف تاريخ التسميـ

، 23المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية لا سيما في مادتو  05-18نص القانوف رقـ 
عمى مجموعة مف الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ المورد الإلكتروني، وذلؾ في إطار 

تروني. ومف بيف ىذه الالتزامات، وجوب استرجاع المنتوج تعزيز حماية المستيمؾ الإلك
المعِيب أو غير المطابؽ لمطمبية، مع منح المستيمؾ خيارًا بيف استلاـ منتوج جديد 
مطابؽ، أو إصلاح العيب، أو استبدالو بمنتوج مماثؿ، أو إلغاء الطمبية واسترداد المبمغ 
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)القانوف رقـ  تاريخ استلاـ المنتوج. ( يومًا مف15المدفوع خلاؿ أجؿ أقصاه خمسة عشر )
18/05 ،2018) 

كما يمزـ المورد الإلكتروني بإعادة المنتج المعيب خلاؿ مدة أقصاىا أربعة أياـ 
عمؿ مف تاريخ التسميـ، مع إلزامو باستعادة السمعة واستبداليا أو إصلاحيا أو إلغاء 

 .الطمب وتعويض المستيمؾ في حالة الضرر

 :ثالثا: ضمان التعرض والاستحقاق

المورد ضماف تمكيف المستيمؾ مف الانتفاع بالمنتج بشكؿ ىادئ ومستقر،  عمى
 .والامتناع عف أي فعؿ يعرقؿ ىذا الانتفاع سواء كاف صادرًا عنو أو مف طرؼ الغير

المتعمؽ بالتجارة  05-18بالرجوع إلى الفصؿ الخامس مف القانوف رقـ 
مسؤولياتو"، نجد أف المشرّع الجزائري الإلكترونية، والمعنوف بػ"واجبات المورد الإلكتروني و 

حمّؿ المورد الإلكتروني مسؤولية مباشرة تجاه المستيمؾ الإلكتروني بعد إبراـ العقد. وتنص 
عمى أف المورد يصبح مسؤولًا قانونًا عف حسف تنفيذ الالتزامات الناشئة عف  18المادة 

دّمي خدمات آخريف، دوف أف العقد الإلكتروني، سواء قاـ ىو بتنفيذىا أو أوكميا إلى مق
مف القانوف نفسو، فقد  19يُخؿّ ذلؾ بحقو في الرجوع عمييـ عند الاقتضاء، أما المادة 

أوجبت عمى المورد الإلكتروني إرساؿ نسخة إلكترونية مف العقد إلى المستيمؾ فور 
 .إبرامو، وذلؾ ضمانًا لمشفافية وحماية لحقوؽ المستيمؾ في المعاملات الإلكترونية

 (2018، 18/05)القانوف رقـ 

 :رابعا: حق المستيمك في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتروني

يتمتع المستيمؾ الإلكتروني شأنو في ذلؾ شأف المستيمؾ في العقود التقميدية، بحؽ 
الرجوع عف إبراـ العقد الإلكتروني، وذلؾ بالنظر إلى خصوصية التعاقد الإلكتروني الذي 
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غراءات والتسييلات التقنية التي قد تؤثر عمى يتـ غالبًا في بيئة مشحونة بالإعلانات والإ
قرارات المستيمؾ، ولا تتيح لو التروي والتفكير المتأني قبؿ إتماـ العقد، فقد يجد المستيمؾ 
نفسو، بعد الإبراـ، أماـ منتج لا يرقى لتوقعاتو أو لا يعكس الصورة التي انطبعت لديو 

لمعاينة المباشرة لمسمعة قبؿ الشراء خلاؿ عممية الترويج، خاصة في ظؿ غياب إمكانية ا
كما ىو الحاؿ في التعاقد التقميدي، ومف ثـ فإف الحؽ في الرجوع يُعدّ أحد أىـ مظاىر 

 (134، صفحة 2013)زروؽ يوسؼ،  .الحماية القانونية لممستيمؾ الإلكتروني

 1مكرر  19في التشريع الجزائري، فقد تبنّى المشرّع ىذا الاتجاه مف خلاؿ المادة 
، حيث عرؼ العدوؿ بأنو "حؽ 05-18دؿ والمتمـ بالقانوف المع 03-09مف القانوف رقـ 

المستيمؾ في التراجع عف اقتناء منتوج ما دوف تقديـ مبرر." ومع ذلؾ، لـ يُحدّد القانوف 
الشروط والقيود المرتبطة بممارسة ىذا الحؽ، كما لـ يُبيف فئات المنتجات المشمولة بو، 

الأمر الذي يُنتظر مف المشرّع الإسراع في بؿ أحاؿ ذلؾ إلى تنظيـ لاحؽ لـ يصدر بعد، 
تداركو مف أجؿ ضبط ىذا الحؽ بما يضمف توازنو بيف حماية المستيمؾ الإلكتروني وعدـ 

 (198-197، الصفحات 2020)شريبط وسيمة و جقريؼ الزىرة،  .الإضرار بالمورديف
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 خلاصة الفصل:

الفصؿ الأوؿ مفيوـ المستيمؾ الإلكتروني وتعريفو مف منظور قانوني وفقيي،  شيد
حيث يُعرّؼ المستيمؾ الإلكتروني بأنو الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي يشتري سمعًا 
أو خدمات عبر وسائؿ إلكترونية بغرض الاستخداـ النيائي، مع اختلاؼ تعريفات بعض 

 .ختمفة مف المستيمكيفالقوانيف التي قد تشمؿ أنواعًا م

تـ التطرؽ إلى أىمية حماية المستيمؾ الإلكتروني بسبب المخاطر التي قد تواجيو 
نتيجة عدـ وضوح المعمومات والفجوة المعرفية بينو وبيف مزودي الخدمات الإلكترونية، 

 .مما يستدعي وضع قواعد قانونية لضماف حقوقو

ائر، خصوصًا قانوف التجارة كما استعرض الفصؿ التطور التشريعي في الجز 
، الذي يضع شروطًا وضوابط لعقود البيع الإلكتروني، تشمؿ 05-18الإلكترونية رقـ 

توفير معمومات واضحة، حؽ التراجع، ووسائؿ لحماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة 
 .والاحتياؿ

حؿ العقد كما تـ التركيز عمى مفيوـ العقد الإلكتروني وآلياتو، وضرورة تنظيـ مرا
مف تقديـ العرض إلى قبولو وتنفيذه، مع الالتزاـ بالشروط التي تحقؽ حماية المستيمؾ 

 .وضماف حقوقو

ركز الفصؿ الأوؿ عمى تحديد إطار مفيوـ المستيمؾ الإلكتروني وأسباب  وقد
الحاجة إلى حمايتو قانونيًا، مع إبراز دور التشريعات الجزائرية في تنظيـ التجارة 

 .الإلكترونية لحماية المستيمؾ وضماف توازف العلاقة بينو وبيف المورد الإلكتروني



 

 

 

 خاتمة
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 خاتمة:

حماية المستيمؾ، سواء في صورتيا التقميدية أو الرقمية، إحدى الركائز الأساسية  تشكؿ
لتحقيؽ التوازف في المعاملات التجارية وضماف العدالة الاجتماعية والاقتصادية في 

الإطار التشريعي الجزائري لحماية المستيمؾ،  دراسة المجتمع. وقد اتّضح مف خلاؿ
خاصة مع تزايد التحديات المرتبطة بانفتاح السوؽ، والتطور التكنولوجي، وانتشار التجارة 
الإلكترونية، وىو ما دفع إلى سف نصوص قانونية تيدؼ إلى تأطير العلاقة بيف 

في المعادلة المستيمؾ والميني، وتوفير ضمانات متعددة لحماية الطرؼ الأضعؼ 
 .التعاقدية

 :ومف خلاؿ دراسة ىذا الموضوع، تـ التوصؿ إلى النتائج التالية

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش يُمثؿ الإطار  03-09يتضح أف القانوف  -1
المرجعي العاـ لحماية المستيمؾ التقميدي، إذ نصّ عمى جممة مف الحقوؽ 

والاختيار، والتعويض، والمجوء إلى  الجوىرية، منيا الحؽ في الإعلاـ، والأمف،
 القضاء.

أما في مجاؿ المعاملات الرقمية، فقد حاوؿ المشرع مواكبة المستجدات مف خلاؿ  -2
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الذي تضمف مواد تيدؼ إلى حماية  05-18القانوف 

اف المستيمؾ الإلكتروني، لاسيما مف خلاؿ تنظيـ آليات التعاقد عف بُعد، وضم
 الشفافية، وحؽ التراجع، وحماية المعطيات الشخصية.

رغـ الجيود التشريعية المبذولة، تبيّف أف التطبيؽ العممي لتمؾ النصوص يواجو  -3
صعوبات حقيقية، أبرزىا ضعؼ الثقافة القانونية لدى المستيمؾ، وغياب الوعي 

بة في ملاحقة الرقمي الكافي، فضلًا عف التفاوت في قدرات أجيزة الرقابة والمراق
 .وزات، خاصة في الفضاء الإلكترونيالتجا
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 :جممة الاقتراحات ىي

ضرورة مراجعة وتحييف التشريعات الحالية بما يتماشى مع التحولات الرقمية  -1
دراج نصوص  المستمرة، خاصة فيما يتعمؽ بحماية المستيمؾ الإلكتروني، وا 

 صريحة تنظـ التقنيات الحديثة في التعاقد الإلكتروني.
تعزيز آليات الرقابة والمتابعة، مف خلاؿ دعـ الأجيزة المختصة بحماية المستيمؾ  -2

بالموارد البشرية والتقنية اللازمة، خاصة في ما يتعمؽ بتتبع المعاملات الرقمية 
 وضبط التجاوزات عبر الإنترنت.

تطوير برامج التوعية والتحسيس القانونية لفائدة المستيمكيف، بيدؼ نشر الثقافة  -3
الاستيلاكية السميمة، وتعريفيـ بحقوقيـ وواجباتيـ سواء في السوؽ التقميدية أو 

 الإلكترونية.
تشجيع إنشاء جمعيات متخصصة في حماية المستيمؾ الإلكتروني، تكوف قادرة  -4

عمى لعب دور الوسيط بيف المستيمؾ ومزود الخدمة، والمساىمة في فض 
 النزاعات وحماية الحقوؽ.

لدولي في مجاؿ حماية المستيمؾ الرقمي، مف خلاؿ إبراـ اتفاقيات تعزيز التعاوف ا -5
ثنائية أو متعددة الأطراؼ، خاصة لمواجية التجاوزات العابرة لمحدود التي قد 

 .تصدر عف منصات أجنبية
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 الممخص

دراسة الإطار التشريعي المنظـ لحماية المستيمؾ في الجزائر، مف  موضوعييدؼ 
المتعمؽ بحماية  03-09خلاؿ تحميؿ أىـ القوانيف ذات الصمة، خاصة القانوف رقـ 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية.  05-18المستيمؾ وقمع الغش، والقانوف رقـ 

قد ركزت الدراسة عمى بياف الحقوؽ المقررة لممستيمؾ التقميدي والمستيمؾ و 
ظؿ التطورات الإلكتروني، مع إبراز التحديات التي تواجو تطبيؽ ىذه النصوص في 

كما تـ التطرؽ إلى النقائص التشريعية، وأىمية تعزيز الحماية  ، التكنولوجية السريعة
 القانونية، والآليات الرقابية والردعية لضماف فعالية ىذه القوانيف.

وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات التي تدعو إلى تحديث الإطار  
ؾ وتشجيع القانوني، وتكثيؼ الوعي الاستيلاكي، وتحقيؽ التوازف بيف حماية المستيم

 .التجارة الإلكترونية

 .ف الجزائري، المستيمؾ الإلكترونيحماية المستيمؾ، القانو  :الكممات المفتاحية
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Abstract: 

The purpose of studying the legislative framework governing 

consumer protection in Algeria is to analyze the most relevant laws, 

particularly Law No. 09-03 on Consumer Protection and the 

Suppression of Fraud, and Law No. 18-05 on Electronic Commerce.  

The study highlights the rights granted to both traditional and 

electronic consumers and explores the challenges facing the 

enforcement of these laws amid rapid technological changes. It also 

addresses the existing legislative gaps and emphasizes the need to 

strengthen legal safeguards and regulatory mechanisms.  

The research concludes with a set of recommendations urging 

the modernization of the legal framework, the promotion of 

consumer awareness, and the balance between consumer protection 

and the development of e-commerce. 

Keywords: Consumer protection, Algerian law, electronic 

consumer. 
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا: القوانين والمراسيم:

 :الأوامر والقوانين-1

المتضمف القانوف المدني  ،1975سبتمبر  26المؤرخ في ، 58-75رقـ القانوف  -
 30/9/1975 ، الصادرة في 78ج. ر، العدد  الجزائري، 

، ج. ر المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 02-04القانوف رقـ  -
 2004جواف  27، 41العدد 

المطبقة ، المتعمؽ بالقواعد 2004يونيو سنة  23المؤرخ في  02-04القانوف رقـ  -
 .2004يونيو  27، 41، السنة 41، العدد عمى الممارسات التجارية، ج. ر

، المتعمؽ بحماية المستيمؾ 2009فيفري  25المؤرخ في  03-09القانوف رقـ  -
 ، المعدؿ والمتمـ.2009مارس  8، الصادرة في 15ر، العدد  وقمع الغش، ج.

، الصادرة 28، عدد ج. ر، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، 18/05القانوف رقـ  -
 .16/05/2018بتاريخ 

 المراسيم:-2

 التنفيذية: المراسيم ( أ

المتعمؽ الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 .2013نوفمبر  9ىػ، الموافؽ لػ 1435محرـ  5المستيمؾ، المؤرخ في 
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 9ىػ، الموافؽ لػ  1435محرـ  5المؤرخ في  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -
الخاصة بإعلاـ المستيمؾ، ، والمتعمؽ بتحديد الشروط والكيفيات 2013نوفمبر 

 58الصادر في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
 .2013نوفمبر  18بتاريخ 

ج. ر،  المتعمؽ بضماف المنتجات والخدمات، 90/266المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 .1990سبتمبر  19الصادر في بتاريخ  ،40العدد 

، المتعمؽ برقابة 1990جانفي  13المؤرخ في  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 .05الجودة وقمع الغش، ج.ر، العدد 

 الكتب: ثانيا: 

 الكتب العامة:-1
أحمد محمد الرفاعي، الحماية المدنية لممستيمؾ إزاء المضاميف العقدية، دار  -

 1994النيضة العربية، القاىرة، بدوف رقـ الطبعة، 

وحماية المستيمؾ ومكافحة الغش التجاري، الطبعة الأولى،  أسامة خيري، الرقابة -
 2015دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، 

بشار طلاؿ مومني، مشكمة التعاقد عبر الإنترنت، الطبعة الأولى، عالـ الكتب  -
 .2004الحديث، الأردف، 

، 1، طحماية المستيمؾ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبةزعبي عمار،  -
 2016ار الأياـ لمنشر والتوزيع، الأردف، د
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طارؽ عبد العاؿ، التجارة الإلكترونية: المفاىيـ، التجارب، التحديات، الأبعاد  -
التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، مصر، 

2003 

الإماراتي: دراسة  عدناف أحمد ولي، النظاـ القانوني لحماية المستيمؾ في القانوف -
 2007مقارنة بالقانونيف المصري والمبناني، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 

 الكتب الخاصة:-2

 .حماية المستيمؾ في المعاملات الإلكترونية: دراسة مقارنة .إبراىيـ، خالد ممدوح -
 .2007د.ط، الإسكندرية، الدار الجامعية، 

انيف المقارنة: دراسة مقارنة في القانوف بودالي محمد، حماية المستيمؾ في القو  -
 التجاري، دار الكتب الحديثة، الجزائر، بدوف سنة الطبع

، دار الفكر 01حماية المستيمؾ في العقد الالكتروني، ط خالد ممدوح إبراىيـ،  -
 2006الجامعي، الاسكندرية، 

لمنشر والتوزيع،  ، دار الخمدونية1سعداوي سميـ، حماية المستيمؾ نموذجا، ط -
2009 
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