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 مقدمة:   

حظى باىتمام أغمب الباحثين والدارسين في العموم ت من بين الظواىر التي التعميم يعد        
الانسانية والاجتماعية وعمى رأسيم عمماء الاجتماع لاعتباره أىم ميدان تمارس فيو العممية 
 التعميمية من خلال المؤسسات المنوطة بذلك المتمثمة في الخدمات التعميمية والبناءات المدرسية

نما يعتمد لصناعي لأي دولة في العالم الآن إمما لا شك فيو أن النمو الاقتصادي واو        
لى حد كبير عمى تطوير القدرات الفعمية لمواطنييا ومياراتيم، وأن مفتاح ذلك ىو التعميم إ

 والتدريب لتطوير حياة الأفراد وتحقيق أىداف وخطط المجتمعات في التنمية الشاممة. 
حيث يعتبر التعميم العامل المحرك والمنشط لحركة التغيير المطموب في أي مجتمع من       

اق بركب ذا ما أرادت المحممحة بالنسبة لممجتمعات النامية إالتعميم ضرورة لازمة و المجتمعات، ف
ن التعميم في ظل ما يشيده ىذا العصر من تطور تكنولوجي وتقني نسانية، كما أالحضارة الإ

تحقيق أىداف التغيير التي  أصبح نوعا من الاستثمار الاجتماعي للإنسان للإفادة منو في
 .ةالمجتمع الحضري لموصول الى أسمى درجات التحضر والحضريلييا يصبو إ

اشباعيا لوحده إلا من خلال بيئتو، التي  عوباعتبار أن احتياجات الإنسان متعددة ولا يستطي    
تقدم لو كل متطمباتو إلا أنو مع تزايد السكان السريع والمستمر أصبحت الدول وفي مقدمتيا 

مستوى وفائيا لممتطمبات الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية   الدول العربية تعاني من عجز في
  لمسكان.      

الحاجة البحث عن آليات لعلاج ىذه الظاىرة وفي مقدمتيا  ى ضرورةإل دعىىذا ما        
الأدائي داخل حدى المعايير الأساسية لقياس تطور المستوى خدمات التعميمية باعتبارىا تمثل إمل

وواحدة من أىم المرتكزات الأساسية في اكتشاف طاقات المتعممين الفكرية  يميةالمؤسسات التعم
والذىنية، فتوزيع المؤسسات التعميمية بأنواعيا داخل وسط المدينة ومدى ملائمة التوزيع 

يط العمراني الذي ليو الجيات المعنية بالتخطكانية واحتياجاتيم أمر ميم تسعى إلمكثافات الس
لكي تمبي احتياجات السكان بما يضمن  يجاد توزيع مناسب ليذه الخدماتيبحث في كيفية إ

تكافؤ الفرص التعميمية لممواطنين، وىذا ما يؤكد عمى أىمية التخطيط لمخدمات التعميمية وأثره 
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 ~ ب‌ ~
 

علاقة مواقع المدارس بأماكن وجود السكان الذي  ووما تعكسفي تصميم الحي والفضاء السكني 
 لى الاىتمام بواقع وكفاءةالتخطيطية، الذي دفعنا إة في رسم السياسة يعتبر من الأمور الميم

والحاجة العممية لمعرفة نواحي القصور في مواقع الخدمات  الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة
قضية التخطيط  التعميمية وأىم الصعوبات التي تحول دون وجود علاقة وثيقة وىادفة بين

 السكان في المدن ومختمف الفضاءات السكنية الحضرية. ، واحتياجاتلمخدمات التعميمية
من التركيز عمى  انطلاقاوعميو سنحاول إبراز أىمية الخدمات التعميمية في المدن الجزائرية 

احتياجات السكان الواقعية والفعمية ليذه الخدمات وذلك بالوقوف عند دراسة إحدى المدن 
 الجزائرية وىي مدينة خنشمة.

 تقسيم ىذا العمل الى قسمين:  حيث عمدنا الى
بالإطار التصوري فصول نظرية تناول الفصل الأول الموسوم  أربعة نظري تضمن القسم ال

البحث المتمثمة في تخطيط الخدمات التعميمية في  لإشكاليةإطارا تصوريا والمفيومي لمدراسة، 
يم مفاىفع اختيار الموضوع، وكذا تحديد ، أىمية وأىداف الدراسة، دواتحقيق احتياجات سكانيا

مع موضوع ة والعربية والجزائرية المشتركة جنبيالأ لدراسات السابقةا لأىملدراسة مع عرض ا
  .تحديد فرضيات الدراسةو  لنصل إلى صياغة دراستنا،

الأسس النظرية  بمناقشة تأطير نظري، :التخطيط الخاص بـالفصل الثاني في حين خصص   
 .لمتخطيط مع أىم الاتجاىات النظرية لدراسة التخطيط نقدا وتقييما

بالتخطيط لمخدمات التعميمية في المدن ودوره في تمبية احتياجات  عنون فأما الفصل الثالث 
السكان من خلال إبراز نقاط جوىرية تمثمت في تقديم أىداف وبيانات حول تخطيط الخدمات 

من آثار عمى عممية التعميم كما تم تقديم تصور ضمن ىذا الفصل حول  والتعميمية وما تعكس
مية شروطيا وأدوارىا ومعايير تخطيطيا، ليختم ىذا احتياجات السكان من الخدمات التعمي

الفصل بالإشارة إلى أىم الصعوبات والمشكلات التي تواجو تخطيط الخدمات التعميمية في 
 العالم العربي.
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فاختص بالخدمات التعميمية والاحتياجات المجتمعية في المدن الجزائرية بالنسبة لمفصل الرابع و 
ودة الخدمات التعميمية في الحياة الحضرية من خلال تبيان وذلك من خلال التطرق إلى ج

مفيوميا وضرورتيا مع استعراض الخدمات التعميمية في الجزائر، بالإضافة إلى تقدير 
 الاحتياجات المجتمعية في المجتمع الحضري.

عمى  خامسالفصل ال حتوى ا قد تضمن فصمين،فلمخصص لمدراسة الميدانية أما القسم الثاني ا
 والمنيج المتبع، جراءات المنيجية الميدانية لمبحث وذلك بتحديد مجالات الدراسة الميدانيةالإ
تحديد المعاينة وخصائص منتقمين بذلك إلى  ،أىم أدوات جمع البيانات المعتمدة في البحثو 

وفقا  تحميل وتفسير البيانات الميدانيةتفريغ و دس لمفردات البحث، في حين خصص الفصل السا
في ضوء  وتفسير النتائج النيائية النتائج العامةعرض ومناقشة الاستمارة الثلاثة مع  لمحاور

 .الدراسات السابقة في ضوء وأخيرا المقاربة النظرية في ضوء ثمفرضيات الدراسة 
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يستند أؼ بحث عممي أكاديمي إلى مجمكعة مف الخطكات المنيجية التي تككف فاتحتيا     

كالفرعية لدراسة كأىـ التساؤلات الرئيسية الإشكالية لما تتضمنو مف أفكار عامة حكؿ مكضكع ا

في  كعلبقتو باحتياجات السكاف الخدمات التعميمية الأىمية البالغة لتخطيطليا، لتمييا بعد ذلؾ 

المدف الجزائرية مف خلبؿ كضع جممة مف الأىداؼ العممية كالعممية التي تحاكؿ الدراسة 

حيثيات الظاىرة الكصكؿ إلييا مع محاكلة ضبط أىـ المفاىيـ التي تعتبر بمثابة المفاتيح لفيـ 

في  يسيماف مذافكالمقاربة النظرية، ال عمى مجمكع الدراسات السابقة مادمحل الدراسة، كبالاعت

 أرضية ينطمق مف خلبليا الباحث لفيـ كاقع ظاىرتو المدركسة.إعداد كتككيف 

 شكااية: الإتحديد بناء و  -1

جيكد فكرية  بكاسطةسعى الإنساف منذ بداية كجكده إلى تطكير كتحسيف مستكػ حياتو، 

أميف في سبيل تكذلؾ أنيا بدايات متكاضعة لعممية التخطيط  عمى ينظر ليا ة التيبسيط

 يمتمؾ مستقلب بذاتوك التخطيط ليصبح عمما قائما  فيما بعد احتياجاتو الأساسية، ليتطكر

استراتيجيات كأساليب لمكاجية المشكلبت بأنكاعيا لكضع حمكؿ مناسبة تحكؿ دكف ظيكرىا في 

 المستقبل.

التخطيط الأسمكب الأنسب كالطريق السريع لتحقيق نمك اقتصادؼ يسيطر  كقد أعتبر

 ،عمى المشكلبت الاقتصادية كالاجتماعية في مطمع القرف العشريف لدػ الدكؿ الكبرػ في العالـ

الأمر نفسو ينطبق عمى دكؿ العالـ  كذلؾ بعد الدمار اليائل الذؼ خمفتو الحربيف العالميتيف.

خطيط كاستراتيجية مساعدة في التغمب عمى الأكضاع الاقتصادية العربي التي لجئت لمت
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، بالإضافة إلى كالاجتماعية المتخمفة التي تشكمت خلبؿ فترات زمنية طكيمة مف الاستعمار

الذؼ  بالمدف بفعل اليجرة مف الريف إلى المدينة بحثا عف فرص العمل  النمك المتسارع لمسكاف

تفتقد لمراحة كالأماف كلأغمب احتياجات ساكنييا  جديدة  ءأدػ إلى تكسع العمراف كظيكر أحيا

 مف الخدمات.

أيضا عمى منظكمة التعميـ التي بات التخطيط لمخدمات اليامة التي  الحاؿ نطبقيل

تقدميا في عممية التنمية بجميع أبعادىا الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالسياسية، شرطا مف 

ككنيا مصدرا عف شركط التنمية الإنسانية، كعاملب فاعلب في تطكير القدرات الذاتية، فضلب 

 -مف خلبؿ الخدمات التي يقدميا - فالتعميـ ماعية التي ينشدىا الإنساف.رئيسيا لمرفاىية الاجت

بالمقاربات السياسية  االتنمية بالجزائر، كالذؼ لا يمكف التصدؼ ليلإشكالية بإمكانو تقديـ الكثير 

فقط، بل يككف التمكف منو معرفيا بالاستثمار الكاعي لأدكات التحميل كالفيـ التي تتيحيا العمكـ 

 امة كفي مقدمتيا عمـ الاجتماع.بصفة ع

مف الميـ الإشارة في ىذا الصدد إلى أنو بالنظر إلى الاختلبؿ الذؼ أصبح يسجل كعميو 

مة كالتحديث الاجتماعي بشكل أعـ كأشمل في الجزائر، استمرار في مشاريع التنمية المستدبا

مختمف المدف الجزائرية ش لأفراد المجتمع في از بشكل كاضح مف خلبؿ الكاقع المعكىك ما يبر 

عمى الرغـ مف المحاكلات التي أريد فييا لمتعميـ عمكما أف ينفتح  التيكالفضاءات السكانية، ك 

في ىذه المدف عمى محيطو الاقتصادؼ كالاجتماعي كحاجاتو مف الخدمات التعميمية الأساسية 

 .كالفضاءات السكانية
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بالفعل، ىذه المحاكلات  يمكف أف تفتحيا ية كالمينية التيكبالرغـ أيضا مف الآفاؽ العمم 

التجديدية، لتجاكز مثل ىكذا اختلبلات في سيركرة التنمية المجتمعية بالمدف الجزائرية، فإف 

التبادؿ الإيجابي بيف ما يقدـ مف تخطيط في مجاؿ الخدمات التعميمية كحاجات المحيط في 

ممنيجة العلبقة ال يدفعنا إلى البحث فيىك ما  ،سياؽ التطكر العمراني كمعدلات النمك السكاني

يادفة بيف قضية التخطيط لمخدمات التعميمية كالمتطمبات الكاقعية كالفعمية لحياة الثيقة ك الك ك 

يـ بشكل كبير في تنمية المدينة كمختمف الفضاءات السكنية التي تسالسكاف في المدف 

 كتطكرىا.

أف نمـ بكل  نحاكؿ المساىمة العمميةفي حدكد ما يسمح بو المجاؿ المتاح ليذه ك كعميو 

ما تتطمبو الدراسة المفصمة لإشكالية القطاع التعميمي في الجزائر في علبقتو بالمحيط العاـ أك 

النسق المجتمعي العاـ، حتى كلك كاف ذلؾ في إطار منظكر تخصصي معيف، كالمنظكر 

نما نرمي، عمى كجو السكسيكلكجي الذؼ نعتمده في مقاربتنا ىذه خمفية لمتحميل كالتفس ير. كا 

التحديد، إلى محاكلة تسميط الضكء بالتحميل كالنقد عمى جانب ميـ مف ىذا المبحث أك 

 الانشغاؿ المعرفي الكبير، كالمتمثل في طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي:

 لحياة الكاقعية المتطمباتك  التعميمية لمخدمات التخطيطبيف  التي تربط علبقةطبيعة الما 

 ؟بالمدف الجزائرية السكاف

 مف الدراسة بمكضكع علبقة ليا التي لجكانبا كل إبراز التساؤؿ ىذا مف انطلبقا سنحاكؿ

 كمايمي: نعرضيا الفرعية التساؤلات مف جممة خلبؿ
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 ؟ ماىك كاقع الخدمات التعميمية في المدف الجزائرية -1

التعميمية  اجاتتيحالا تمبية كافةتسعى السياسات التخطيطية بالمدف الجزائرية إلى  ىل -2

 بالأحياء السكنية؟

 لمخدمات التخطيط قضية بيف كىادفة كثيقة علبقة كجكد دكف  تحكؿ التي تما المعكقا -3

 ؟بالمدف الجزائرية السكاف لحياة كالفعمية الكاقعية كالمتطمبات التعميمية،

 أهمة: ايدراس:  - 2

يسعى الباحثكف الاجتماعيكف مف خلبؿ دراساتيـ العممية إلى بمكغ أىداؼ محددة ترتبط       

ة في التعميمي اتمف أىمية الخدم تياأىمي ستمد دراستناتبأىمية الظاىرة مكضع الدراسة، حيث 

 ، كما أف أىمية الخدماتكالتي تعتبر مقياسا عالميا لتقدـ المدف تنمية كتطكير المجتمع،

الذؼ يرتبط بالدكر الفعاؿ الذؼ يقدمو  التعميمية تقدر بمستكػ تمبيتيا لاحتياجات السكاف

التخطيط في تكفير ىذه الخدمات بشكل يراعي متطمبات المجتمع بشكل متكافئ دكف إحداث أؼ 

كالكشف عف  دراستنا لمبحث عنو تقصير أك تياكف مف قبل الجيات القائمة عميو. ىذا ما تسعى

 .حيثياتو

 

 

 

 



 لمدراسة الإطار التصكرؼ كالمفيكمي        الفصل الأكؿ                                     
 

~ 6 ~ 
 

 أسباب اختةار ايموضوع  -3

 المكضكع ىناؾ جممة مف الدكافع كالمبررات الذاتية كالمكضكعية التي أثارت لدينا اختيار

 بدراستو كأىـ ىذه الأسباب مايمي:الاىتماـ ك 

 ذاتة:  أسباب 1 -3

ككننا نعمل في قطاع التعميـ ميني، الدافع اللاختيار ىذا المكضكع ىك  ذاتي أىـ دافع     

 مدػ فضكؿ الميني كالمعرفي إلى التطمع لمعرفةمما أدػ بي ال كبالتحديد التعميـ الابتدائي،

 لمخدمات التعميمية.السكاف الفعمية  الجيات المعنية بالتخطيط لاحتياجاتمراعاة 

 ليأتي الاىتماـ بدراسة المكضكع كفقا لدكافع ذاتية إضافية نذكر منيا:

الباحثة بالمكاضيع الخاصة بالتعميـ باعتباره أىـ المكاضيع القديمة الجديدة في  اىتماـ -

راقية في مجتمعو كمجتمعات  مكانةك  تطكر فكرؼ  الكقت نفسو لما يضمف للئنساف مف

 أخرػ بما يفرضو مف تأثيرات عمى مستكيات عديدة ىك المسير ليا.

كبير في تحديد مصير أبنائنا الظاىرة المدركسة بعدة متغيرات تساىـ بشكل  انتماء -

باعتبار التعميـ المحرؾ الأساسي لنيضة الأمـ كتطكرىا، فتقديمو لأبنائنا بالشكل غير 

 غير مشرفة.المقبكؿ يعني انتاج مخرجات تعميمية 

 أسباب موضوعة: 3-2

 يعد مكضكع تخطيط الخدمات التعميمية مف المكاضيع التي اىتمت كبكثرة بجغرافية المدف      

تـ معالجة ىذا المكضكع في أطر فكرية كنظرية تختمف  كتكزيع الخدمات عمى المدينة، حيث
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عف إطارنا النظرؼ لعمـ الاجتماع، الذؼ ركزت فيو أغمب الدراسات عمى الجانب الجغرافي، ىذا 

ما دفعنا إلى محاكلة إبراز الجانب السكسيكلكجي ليذا المكضكع، الذؼ يعتبر غائبا في معظـ 

 النظرية كالدراسات السابقة لو.الأطر 

سرعة التقدـ التكنكلكجي الذؼ تعرفو معظـ المدف كالذؼ يركز بالأساس عمى الجانب  -

 .التعميمي الذؼ يعد ركيزة نيكض كتقدـ أؼ مجتمع

 الكشف عف العلبقة بيف التعميـ كالمخططات التنمكية في المدف الجزائرية. -

في دراسة الصعكبات التي يعاني منيا التخطيط عمى مستكػ  تقديـ نتائج تساىـ -

الخدمات التعميمية كمحاكلة تحديد الخطكات كالحمكؿ اللبزمة لتجاكز ىذه الصعكبات أك 

 التقميل منيا.

يساىـ البحث في ميداف تخطيط الخدمات التعميمية مف جانبو السكسيكلكجي في إثراء  -

اقعي عف أىـ احتياجات سكاف المدينة عممي كك  البحكث الحضرية بتقديـ نمكذج

 المدركسة في المجاؿ التعميمي.

  أهداف ايدراس: -4

ييدؼ البحث عمكما إلى الكشف عف طبيعة احتياجات السكاف الفعمية كالكاقعية      

لمخدمات التعميمية في المدف الجزائرية، كمدػ اتباع الدكلة لآليات كسياسات تخطيطية تراعي 

 ىذا الجانب كتمبيو.

 تنقسـ أىداؼ البحث إلى أىداؼ عممية كعممية ىي:
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 الأهداف ايعلمة: 4-1

التخطيط لمخدمات التعميمية، في ظل المتطمبات الكاقعية كاقع )تجميات( رصد  -محاكلة 

كالفعمية لحياة السكاف في المدف كمختمف الفضاءات السكنية الحضرية، كنركز ىنا بشكل أساس 

 لمدراسة الحقمية )الميدانية.(.عمى مدينة خنشمة كأنمكذج 

ثراءىا مف  - المساىمة في الدراسات كالبحكث التي تناكلت تخطيط الخدمات التعميمية كا 

كجية نظر سكسيكلكجية مف خلبؿ محاكلة فيـ كتفسير الظاىرة كما تحدث داخل المدينة 

 كرؤيتيا بكجية نظر جديدة كمغايرة لما سبقيا.

 الأهداف ايعملة:  4-2

 الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة. معرفة كاقع  -

تمبية الاحتياجات الكشف عف سعي السياسات التخطيطية بالمدف الجزائرية إلى  -

 .بالأحياء السكنية التعميمية 

مساعدة الجيات ذات العلبقة بتخطيط الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة في اختيار  -

 الجديدة.المكاقع المناسبة عند إنشاء المدارس 

تكضيح العكائق / الصعكبات التي تحكؿ دكف كجكد علبقة كثيقة كىادفة بيف قضية  -

التخطيط لمخدمات التعميمية ىذه، كالمتطمبات الكاقعية كالفعمية لحياة السكاف في المدف كمختمف 

 محاكلة إيجاد حمكؿ ليذه العراقيل.ك  الفضاءات السكنية الحضرية،
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 وإيجابياتكمعرفة  بمدينة خنشمة الجغرافي لمخدمات التعميميةالتعرؼ عمى التكزيع  -

 كسمبياتو.

 تحديد ايمفاهةم   -5

يقتضي التحميل المعمق في الدراسة السكسيكلكجية فيـ بعض المصطمحات، كاكتشاؼ 

 الأبعاد السكسيكلكجية المتضمنة في الدلالات الحقيقية ليا، كىذا خدمة لأىداؼ البحث.

"الخدمات التعميمية"، نجد كلب مف مصطمحات، "التخطيط"،  بيف ىذه المصطمحات كمف

 "احتياجات السكاف"، "المدينة"، كفيما يمي سنحاكؿ تحديدىا بأكثر تفصيل ممكف:

 ايتخطةط 5-1

 لغوي ايايتعريف  - أ

 :طُ، تخطيطا  في ايلغ: ايعربة البلبد جعل ليا  -الشيء سطره مف الفعل خَطَّطَ، يُخَطِّ

كخطَّطتِ الدكلة مشاريعيا أؼ سطَّرت برامج مضبكطة كآجالا محددة  -خطكطا

 1.لإنجازىا

الكتابة كجعميا تدؿ دلالة تامة عمى مايقصد في  ىك إثبات لفكرة ما بالرسـ أك"أيضا 

 .فكضكح الفكرة في الذىف مرتبط بما عمى الكرؽ كالعكس كذلؾ  2"ك الرسـأالصكرة 

                                                           

المؤسسة الكطنية  -القامكس الجديد لمطلبب)معجـ عربي مدرسي ألفبائي، الشركة التكنسية لمتكزيع :عمي بف ىادية، بف لحسف البمشيش -1
 .315، ص1984، 5الجزائر، ط -الجزائرية لمكتاب، تكنس

التربكؼ )عممياتو كمداخمو كارتباطو بالتنمية كالدكر المتغير لممعمـ(، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، فاركؽ شكقي البكىي: التخطيط  -2
 .10، ص2011، 1الاسكندريةػ، مصر، ط
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  :لتخطيطا في ايلغ: ايفرنسة la planification اسـ مؤنث الفعل planifier 

تخطيط الاقتصاد ،تنظيـ مف قبل السمطات العامة لسياسة اقتصادية، تخطيط 

 1الكلادة

  :التخطيط في ايلغ: الإنجليزي planning مف الفعل plan خذ أبو عممية يقصد

  2المسبق قبل الفعل التنظيـك ىك أ .داءهأحكؿ كيفية عمل شيء قبل  رات مفصمةقرا

 ايتعريف الإصطلاحي - ب

اختمفت التعاريف الاصلبحية لمفيكـ التخطيط باختلبؼ العمماء كاختلبؼ ثقافاتيـ 

 كانتماءاتيـ الايديكلكجية ككذلؾ تخصصاتيـ المينية.

أنو "عممية اجتماعية مستمرة تتناكليا جماعات أك ب 1964فعرفو أحمد كماؿ أحمد 

 قيادات شعبية يعاكف فييا مينيكف متخصصكف، كتتضمف دراسة كرؤية كتدبير كخبرة كتفكير

مف ىنا يمكف اعتبار التخطيط   3المجتمع البشرية كالمادية كالمعنكية لتحقيق أىدافو" لتعبئة مكارد

ت كجماعات لتحقيق أىداؼ مسطرة مف خلبؿ دراسات عبارة عف مجيكدات متكاتفة بيف ىيئا

 كرأػ مضبكطة.

                                                           
1- laurent. Catch avec......secae,le Robert illustre(le dictionnaire de référence pour tous), 

bruxelle,2014,p1504.  

2- Oxford learner's pocket dictionnary ( fourth edition2008) p334. 

 

، المكتب ماىر أبك المعاطي الدسكقي: الاتجاىات الحديثة في التخطيط الاجتماعي)مجالات الرعاية الاجتماعية كالتنمية الشاممة( - 3
 .17، ص 2010مصر،  الجامعي الحديث، الاسكندرية،
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يشمل في الكاقع التنبؤ بما سيككف عميو المستقبل مع عمى أنو " هنري فايول  يعتبرهكما  

أساليب عمى ف التخطيط عممية قراءة لممستقبل بناء كيتضح لنا أ 1الاستعداد ليذا المستقبل"

 كطرؽ منيجية تعمل عمى ذلؾ.

المحاكلات الكاعية مف التخطيط كمفيكـ تنمكؼ عمى أنو " ميردالجينر  عرؼكما  

الحككمة المركزية لتنسيق السياسة العمكمية بحيث تككف أكثر منطقية لكي تحقق أقصى إشباع 

كبسرعة لمغايات المرغكبة لمستقبل نامي كالذؼ يتحدد بالعمميات السياسية كما كضعت أك خطط 

 طيط عبارة عف استراتيجيات تنتيجيا الدكلة لتطكير النظاـ الاجتماعي.يتضح لنا أف التخ 2"ليا

سير عمييا المجتمع خلبؿ فترة معينة ة يكما يقصد بو عمى النطاؽ القكمي "كضع خط

يعني أف بناء أؼ خطة ينطمق مف فكرة  كىذا 3بقصد تحقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية"

 .تحديد زمف تنفيذىا مف أجل تحقيق أىداؼ محددة

 ايتعريف الاجرائي -ج

أما عمى المستكػ الاجرائي نستطيع اعتبار التخطيط تفكير عقلبني منطقي مبني عمى   

 مؤشرات آنية لتحقيق أىداؼ مستقبمية.

 

                                                           

 أمل لطفي أبك طاحكف: التخطيط التربكؼ كاعتباراتو الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية، دار اليازكرؼ العممية، عماف، الأردف، دط، - 1
 .23ص ، 2010

مفاىيـ، أساليب، أدكات، نماذج  -المدخل في تخطيط الخدمات كتنمية المجتمعات المحمية الحضرية كالريفية أحمد شفيق السكرؼ: -2
 . 13، ص 2000ط، ، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، مصر، د -ةتطبيقي

 . 12، ص2011أحمد عبد الفتاح ناجي: التخطيط لمتنمية في الدكؿ النامية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر،  -3
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 ايخدمات ايتعلةمة:   5-2

>>الخدمات التعميمية<<مف الميـ جدا   الحقلتكضيح  -كمفيكـ مركب-قبل تحديد مفيكـ

 .كمفيد لمغرضالدلالي لكل مف مصطمحي>>الخدمات<< ك>>التعميـ<<كلك بشكل مقتضب 

   يخدماتتعريف ا - أ

o  ايتعريف ايلغوي 

  :مايقدـ مف مساعدة في القياـ بعمل أك  "مصدر خَدَ َـ ايخِدمَ: في ايلغ: ايعربة

 1في قضاء حاجة"

 :لخدمة ا  في ايلغ: ايفرنسةle service  ترجمة لاتينية servitium  خادـ

جميع الالتزامات التي يتحمميا المكاطنكف تجاه الدكلة كالمجتمع ؛ تحديد العمل 

 2.المنجز نيابة عنيـ: خدمة الدكلة

 :الخدمة  في ايلغ: الانجليزي service مف الفعلserve   فير كيقصد بو تك

 .  3ك منطقة معينةأشخاص مف الأاحتياجات مجمكعة 

o  ايتعريف الاصطلاحي 

"أؼ نشاط أك منفعة يستطيع طرؼ  عمى أنيا فيليب اوترعرفيا <<ايخدمات>>مصطمحف

، كلا شيءما تقديميا للآخر، كتككف غير مممكسة، أؼ غير مادية كلا ينتج عنيا تممؾ أؼ 

                                                           

 .615، ص1981، 1، بيركت، لبناف، ط1دار العمـ لمملبييف ، مجمد ،الرائد )معجـ لغكؼ عصرؼ( :جبراف مسعكد - 1
2- Laurent, Catch avec......secae:opcit,p 1787.  

3- Oxford learner's pocket dictionnary: opcit ,p104. 
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كىذا يعني أف الخدمات ىي عبارة عف أنشطة تقدـ للآخريف  1يرتبط تكفيرىا بإنتاج مادؼ"

 لغرض تحقيق منفعة معنكية لا مادية.

ذلؾ النشاط الذؼ يشكل قيمة اقتصادية بالاستجابة عمى أنيا " jean lapeyreكعرفيا 

يتضح مف ىنا أف  2"مادؼ مممكس ءلحاجات كرغبات الزبكف، دكف أف يتطمب ذلؾ الانتاج شي

 .لتمبية حاجة الزبكف كرغبتوقابمة  مادية ذات قيمة اقتصادية غير الخدمات أنشطة

"أنو كل الأنشطة التي لا يمكف ضميا أك حصرىا  :كما عرؼ قطاع الخدمات عمى

أؼ بحسب  3ضمف القطاعيف الزراعي كالصناعي بحيث تعتبر أنشطة خاصة بقطاع الخدمات"

المقدمة داخل قطاع الخدمات فقط، أما أؼ ىذا التعريف يقتصر مفيكـ الخدمات عمى الأنشطة 

 نشاط ضمف قطاع الزراعة أك الصناعة فلب يمكف اعتباره خدمة.

 تعريف ايتعلةم - ب

o ايتعريف ايلغوي يلتعلةم 

 :مف الناحية المغكية مشتق مف الفعل: عمّـ، التعميـ >>  في ايلغ: ايعربة >>

 يعمّـ، تعميما.

 .4جديدًاعمّـ الشخص: بمعنى جعمو يكتسب شيئا 

                                                           

 .38ص ،2009 ،1ط دار صفاء، تقنيات(، عماف، -معايير -)أسس الدليمي: تخطيط الخدمات المجتمعية كالبنية التحتية خمف حسيف عمي -1
دار خالد المحياني لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  -الجزائر حالة -عائشة عتيق: جكدة الخدمات الصحية في المؤسسات العمكمية - 2
 .19، ص2016، 1ط
  .103، ص2016، 1طبشير بكدية، طارؽ قندكز: أصكؿ كمضاميف تسكيق الخدمات، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  -3

 .695، ص 1991، الجزائر، المؤسسة الكطنية لمكتاب، 7مادة "عمّـ"، ط .عمي بف ىادية كآخركف: القامكس الجديد لمطلبب - 4
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 :التعميـ  :في ايلغ: ايفرنسةl'enseignement   الفعلمه enseigner  ،العمل

 1.كطريقة التدريس، لنقل المعرفة

 :التعميـ: في ايلغ: الانجليزي  educationمف الفعل educate  يقصد بو عممية

 . 2التعميـ كالتككيف كالتعمـ

o ايتعريف الاصطلاحي يلتعلةم 

 الاصطلبحية فقد شيد الحقل الدلالي لمتعميـ، كظاىرة اجتماعية، ثراءً أما مف الناحية 

بأنو  »wood warthككد كرث«كبيرًا كتنكعًا مف حيث المعاني، فعمى سبيل المثاؿ اعتبره 

 .3عممية تؤثر في سمكؾ الفرد كتصرّفو المقبل كتزيد مف قدرتو عمى التكيف مع المحيط

إلى أحسف حالة ينبغي أف يككف عمييا كاكتساب بمعنى تغيير في السمكؾ لمكصكؿ بو 

 الخبرة الجديدة.

كعرؼ أيضا عمى أنو "العممية التربكية كالاجتماعية التي تغذػ بيا المجتمع بمختمف 

بمعنى أنو مجمل العمميات التعميمية كالاجتماعية التي تسيـ في تغذية  4ككادره الفنية اللبزمة"

 أفراد المجتمع.

 

                                                           
1-  laurent. Catch avec......secae : opcit ,p658. 
2- Oxford learner's pocket dictionnary : opcit,p143. 

  

 .25، ص1983الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية،  .نظريات التعميـ كتطبيقاتو التربكية  محمد مصطفي زايد - 3
 .20، ص2013، 3، دار المسيرة، عماف، الأردف، ط -النظرية كالتطبيق-الإدارة كالتخطيط التربكؼ  :محمد حسنيف العجمي  -4
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نتقاؿ التجارب الثقافية مف جيل إلى جيل كا عداد الأطفاؿ كالشباب كما أنو "عممية ا

    1ليككنكا أعضاءً في المجتمع"

 Mc Conel»لماككن«ك »  Guilfordجيمفكرد«ك » Gatesجيتس«في حيف نرػ أف كل مف     

نفسو عمى أف التعميـ يتمثل في إشباع دكافعنا كرغباتنا كتحقيق  في الكقت يتفقكف كيؤكدكف 

السمكؾ عف طريق  تعديل فييعتبر التعميـ عبارة عف  »Gatesجيتس  «أىدافنا الكاضحة. فػ 

 Guilfordمفكردج«، ككأف ىذا التعديل يحدث أثناء إشباع الدكافع كبمكغ الأىداؼ الخبرة كالمراف،

يعتبره ذلؾ التغير  »Maconelماككنل«. كالسمكؾ ناتج عف استثارة عبارة عف أؼ تغير فييعتبره 

يا الفرد، كيرتبط مف بالمكاقف المتغيرة التي يكجد بالذؼ يرتبط مف ناحية  المطرد في السمكؾ

، كذلؾ عف طريق إحداث نكع مف 2لبستجابة ليا بنجاحأخرػ بمحاكلات الفرد المستمرة ل ناحية

 الانسجاـ كالتكافق معيا.

 يلخدمات ايتعلةمة: ايتعريف الإجرائي -ج

ايخدمات « يمكف تعريف مصطمح بناء عمى ما سبق مف معطيات،فإنو  ،كعمى كل

التي تقدميا المؤسسات التربكية التعميمية المتمثمة في  كظائفال عمى أنيا عبارة عف »ايتعلةمة:

التي تيدؼ إلى تغيير سمكؾ الفرد عف طريق  كالثانكيات المدارس الابتدائية كالمتكسطات

                                                           

، 1التربية في الكطف العربي عمى مشارؼ القرف الحادؼ كالعشريف، المكتب الجامعي الحديث، ط :عبد العزيز بف عبد الله السنبل  -1
 .235، ص2002

 .155-153صص  ،2014، 1الأردف، ط دار أسامة، عماف،جكدة الخدمات التعميمية بيف النظرية كالتطبيق،  :أمير عمر حسنيف صالح -2
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اكتساب المعرفة كالميارة كالدراية الكافية بعمـ مف العمكـ أك فف مف الفنكف أك صنعة مف 

 الصنائع، كذلؾ مف أجل التكيف مع مختمف الكضعيات التي يتكاجد فييا.

 احتةاجات ايساان  5-3

>>احتياجات السكافمف الميـ جدا   الحقلتكضيح  -كمفيكـ مركب-<<قبل تحديد مفيكـ

كمفيد كلك بشكل مقتضب <<ك>>السكاف <<مف مصطمحي>>الاحتياجات الدلالي لكل

 .لمغرض

  يحاج:اتعريف  - أ

o  ايتعريف ايلغوي 

   :1ىي "ما يحتاج إليو الإنساف كيطمبو"ايحاج: في ايلغ: ايعربة 

  :الحاجة في ايلغ: ايفرنسةle besoin  الشرط كلد مف الاحساس بالافتقار  ،

 2كالحرماف مف شيء ما ضركرؼ لمحياة

   :الحاجةفي ايلغ: الانجليزيNeed   لى كل ماىك ضركرؼ كميـ إكتشير

 .3القياـ بو

 

 

 
                                                           

 .562علي بن هادية وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص  -1

2-  laurent. Catch avec......secae: opcit, p 208. 
3- Oxford learner's pocket dictionar): opcit, p 286. 
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o الاصطلاحي ايتعريف : 

حالة العكز أك عدـ الكفاية في أؼ مف الضركريات التي لابد منيا مف أجل الحفاظ عمى "

نسانية أك الفئات الاجتماعية أك حتى المجتمع لمجسـ أك الشخصية الإ النشاط الحيكؼ 

 1" بأكممو

عمى أنيا حالة مف عدـ الشعكر بالرضا تييأت كظيرت نتيجة "كما تعرؼ أيضا 

ما ضركرؼ لصاحبو أك أنو حالة مف التكتر كعدـ الاتزاف في البيئة  شيءالاحساس لفقداف 

 2"كالذؼ يشير إلى إطلبؽ السمكؾ بيدؼ التخفيف مف التكتر كا عادة الاتزاف

لابد أن يفعل وخاصة  ءالاحتياجات "على أوها شي longmanكقد عرؼ لكنجاف 

لتحسيه المىقف أو تطىيره"
3
زممة لتحسيه وع  معيه لايشير هذا التعريف إلى الإجراءات ال 

 إلى الأفضل.
 إف مفيكـ الاحتياجات السكانية ىك مفيكـ كاسع كشامل مف الاحتياجات الإنسانية

Human Needs فمنيا الجسمانية كتمؾ المرتبطة بتكفير الحماية مف الأجكاء الغير ملبئمة ،

الأماف كتقدير الذات، أيضاً الاحتياجات السيككلكجية كالتي منيا الحاجة إلى  صحيا، كمنيا

 كالتعميمية مجاؿ ىذه الدراسة بالتحديد. الاجتماعية فضلب عف الاحتياجات

                                                           

السكانية في المراكز الأسس النظرية كالمنيجية لتقكيـ أثر العكامل الاقتصادية في التبايف كالتنظيـ المكانييف لمخدمات ممدكح الدبس:  -1
 .654، ص2014، 4+3، العدد30العمرانية كالأقاليـ، مجمة جامعة دمشق، المجمد 

كمية  ،-غير منشكرة– الاحتياجات أسمكب التعامل كمنيجية التطبيق، أطركحة دكتكراه الإسكاف كتغير: كماؿ محمكد الجبلبكؼ   - 2
 .27، ص2016اليندسة، جامعة القاىرة، مصر

، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، دط، المجتمع كتحديات المستقبل احتياجات :الرؤكؼ محمد عامر طارؽ عبد -3
 .26ص، 2016
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 :يساانتعريف ا - ب

o  ايتعريف ايلغوي 

 :سَاكِنَة ، ك الجمع لممؤنث : ساكنكف ك سُكّاف ، المؤنث: الجمع: في ايلغ: ايعربة : 

 ساكِنات ك سَكَاكِف 

اكفُ: المُقيـ  1اسـ فاعل مف سكَفَ، السَّ

   :لسكاف افي ايلغ: ايفرنسةles habitants مفردىا habitant  الفعلhabiter نساف إ

 2ك يقطف في مكاف ماأك شخص يعيش أ

  :السكاف في ايلغ: الانجليزي inhabitants الفعل inhabit  يسكف كىك العيش في

  3ما شخاص الذيف يعيشكف في مكافك مجمكعة الأأمكاف معيف . 

o ايتعريف الاصطلاحي 

ليس ثابت كلكنو يتسـ  ءيعرؼ مفيكـ السكاف عمى "أنو كتمة بشرية كجسـ بشرؼ، فيك بنا 

بيف عدد  ؽ بالتغير الديناميكي، ينمك كيتحرؾ عبر الزمف كذلؾ بالزيادة الطبيعية ، كىك الفار 

د الزيادة السكانية ترتبط بعدأؼ أف  4المكاليد كعدد الكفيات ككذلؾ اليجرة مف مكاف إلى آخر"

 آخر كتنقص بعدد الكفيات فيي تركيبة متغيرة كغير ثابتة.اليد كاليجرة مف مكاف إلى المك 

                                                           

 .440: مرجع سبق ذكره، صمجمع المغة العربية - 1
2- opcit, laurent. Catch avec......secae,p902.  

3- opcit,Oxford learner's pocket dictionnary , p228.  

 .4، ص2001السكاف مف منظكر عمـ الاجتماع، المكتبة الجامعية، الاسكندرية، دط،  :حسيف عبد الحميد رشكاف - 4
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يسكنكف في إقميـ، كليـ  -مف نكع كاحد-كما يعني مصطمح السكاف "أف ىناؾ جماعة مف الأفراد

بناء كتنظيـ معيف، كيؤكدكف كجكدىـ مف خلبؿ علبقاتيـ ببعضيـ البعض كعلبقاتيـ بغيرىـ مف 

 1الناس"

  لاحتةاجات ايساان ايتعريف الإجرائي -

عمى أنيا إجرائيا  »احتياجات السكاف«يمكف تعريف مصطمح بناء عمى ما سبق مف معطيات،

مف الخدمات التعميمية التي لابد مف تكاجدىا في تجمعات  جممة المتطمبات الضركريةعبارة عف 

 كيمكف تحديد أىميا حسب الدراسة الراىنة في: سكنية معينة كبمقاييس محددة

مف خلبؿ تكفير  يةعميمشبكة المؤسسات الت يعتكس عبرمنظكمة التعميـ كالتككيف  تطكير  -

 .مؤسسات تعميمية كافية في مختمف المراحل التعميمية

 .التعميمية كالشعب التخصصات مع متناسبة تربكية أفكاج فتح -

 .ينبغي كما دكرىا لأداء الضركرية لتجييزاتبا التعميمية المؤسسات تزكيد -

 .كتكسيعيا الميترئة المباني كترميـ التعميمية لممؤسسات الصيانة خدمات تكفير -

 ايمدين:  5-4

 ايتعريف ايلغوي  - أ

 :جاء في المعجـ الكسيط أف معنى المدينة ىك: المِصْرُ الجامع،: في ايلغ: ايعربة 

انيّ يزيد عمى تجمُّع القرية   كمُدُف   مَدائفُ جمع تجمُّع سكَّ

                                                           

 .1،ص2002ثركت إسحق: السكاف، جامعة عيف شمس، مصر، دط،  - 1
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 1الرسكؿ صلى الله عليه وسلم ، غمَبت عمييامدين: اسُـ يَثْرِبَ ايمَدِينَُ:          

  :لمدينةا في ايلغ: ايفرنسة la ville  منطقة حضرية مكتظة بالسكاف تتركز فييا

    2.غالبية الأنشطة البشرية

  :ايمدين:  في ايلغ: الانجليزيtown  الكثير مف المباني ىي مكاف يحتكؼ عمى

 3كبر مساحة مف القريةأعادة يككف  كالمنازؿ

 ايتعريف الاصطلاحي  - ب

مسألة المدينة مف قبل الباحثيف الأكركبييف في مرحمة مبكرة كسابقة بكقت  تداكؿلقد تـ 

 Maxطكيل عف ظيكر عمـ الاجتماع الحضرؼ بالكلايات المتحدة الأمريكية. فػ>>ماكس فيبر 

weber أجرػ  مف الأكائل الذيف حاكلكا إيجاد تعريف محدد لممدينة حيث، المثاؿ<< عمى سبيل

الأصكؿ التاريخية كالتغيرات كالكظائف التي تقكـ  دراسة عف المدينة حاكؿ مف خلبليا أف يتتبع 

. ك في ىذا الصدد عرؼ >>المدينة<< بيا، كماتتركو في حياة الأفراد كالجماعات كمؤثرات

ة أك أكثر مف المساكف المتفرقة، لكنيا نسبيا تعتبر مكاف إقامة تتككف مف مجمكعبأنيا " 

كما يقرر أف المدينة بمعناىا الكامل لابد مف تكفر خمس مقكمات ليا ىي: الحصكف ،مغمق...

دارية مستقمة نسبيا عف طريق  القلبعية، كالأسكاؽ، كمحكمة خاصة، كأخيرا حككمة ذاتية كا 

 .4"مف بيف السكاف الانتخاب

                                                           

 .859، ص2004، 4، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة، ط1المعجـ الكسيط، مجمد :مجمع المغة العربية -1
2 - laurent, Catch avec......secae: opcit,p 2037.  
3- Oxford learner's pocket dictionary: opcit , p458.  

 .21، ص2006، 1عمـ الاجتماع الحضرؼ) المفاىيـ كالقضايا كالمشكلبت(، دار الكتب كالكثائق الرقمية، القاىرة، مصر، ط :سعيد ناصف - 4
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 تسيـ في تككيف بالمقكمات التي ذكرىاكيفيـ مف ثنايا ىذا التعريف أف >>المدينة<< 

نظرا لككف المدينة ىي المدينة مف خلبؿ الكظيفة الاقتصادية، كالتنظيـ الادارؼ القانكني كياف 

بالأساس كذلؾ مركزا إداريا كتجمعا لمجكعة مف الكظائف كالأنشطة كالمؤسسات السياسية لمحكـ 

 .ؼ المركز 

 ،عراؼ كالتي انتقمت مع التقاليدمف الأ مييئة ،ىي حالة ذىنية"خر آالمدينة بمعنى 

ساسية نيا جزء مف العممية الأإ ،ك بناء اصطناعيأ فيزيائيةلية آف المدينة ليست مجرد أبمعنى 

 1"نيا نتاج الطبيعة كخاصة الطبيعة البشريةإ،  بتأليفيا اقامك الذيف  للؤشخاص

"عبارة عف تجمع معتبر مف  بأنيا فؤاد بن غضبانكما عرفت المدينة مف قبل الدكتكر 

السكاف كالبنايات في مجاؿ جغرافي محدكد حيث تتمحكر الحياة حكؿ نفس التنظيـ الاقتصادؼ، 

كالاجتماعي، كالثقافي، كحيث تتمركز الأنشطة، كيغمب عمييا طابع التجارة، كالخدمات، 

لبنايات تشكل نسيج مستمر كتعيش في ديناميكية مستمرة فيي عبارة عف كالصناعة، كما أف ا

 2نظاـ بيئي، ينمك كيتطكر، كيتغير أيضا"

 أجمعتىذا كقد عرفت >>المدينة<< بدلالة المقياس الإحصائي في بعض الدكؿ، حيث 

نسمة فأكثر يعتبر  20000المكاف الذؼ يعيش فيو أكثر مف " أغمب الييئات الدكلية عمى أف

نسمة يشكمكف مدينة، اما في فرنسا فأكثر  2500مدينة، أما في أمريكا فقد اعتبرت أكثر مف 

نسمة تشكل  2000نسمة يحددكف مدينة ككذلؾ في القطر السكرؼ فإنيـ يعتبركف  2000مف 
                                                           

1 - Robert . E.Park, the city suggestions for the investigation of human behaviour in the urban 

environment ), the university of Chicago press 4891 , p1. 

 .37ص ،2016 ،6العدد  جامعة العربي بف مييدؼ، أـ البكاقي، مريـ عثمانية: الركنق الجمالي لممدينة، مجمة العمكـ الانسانية، -2
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ذا كاف الحد الأدنى لمسكاف القاطنيف في كل تجمع سكني حضريا إ، أما في الجزائر 1"مدينة

  2نسمة" 5000المركز الرئيسي 

لمتمييز بيف المدينة كالقرية، لأف   فاصلبضيقة كلا تقدـ معيارا  ئيةالإحصا تبقى الرؤية

حجـ الكثافة السكانية يختمف مف دكلة إلى أخرػ. كما أف  التقيد بمقياس كاحد لتحديد المدينة 

في قكلو "أف حجـ   chabatكىذا ما أكد عميو شابكت  دقيق عمميا. يعتبر غير كاؼ كغير

كليذا تأتي محاكلات  أؼ لا يقدـ تعريفا دقيقا لممدينة. 3السكاف لا يعطي صكرة حقيقية لمتعريف"

فقد  <<L. Wirthلكيس كيرث بعض عمماء الاجتماع مف مدرسة >> شيكاغك<< أمثاؿ >>

دائـ للئقامة يتميز نسبيا بالكبر كالكثافة، يسكنو أفراد غير  ؼ المدينة مف جيتو بأن يا " مكافعرَّ 

ىنا أف  المعايير أك الخصائص الثلبثة التي ذكرىا >>لكيس كيرث<< .كالملبحع 4" متجانسيف

  .الحياة في المدينة نمطأخرػ ترتبط بتقكد إلى معايير أك خصائص في تعريفو لممدينة 

اتجاه عقمي، مجمكعة مف أن يا "أيضا ب<<المدينة R. Parkكيعرؼ >>ركبرت بارؾ 

العادات كالتقاليد إلى جانب تمؾ الاتجاىات المنظمة كالعكاطف المتأصمة في ىذه العادات كالتي 

 5" .إن يا نتاج الطبيعة كذات طبيعة إنسانية عمى كجو الخصكص ..تنتقل عف طريق ىذه التقاليد

                                                           

 .110ص ، 2015، 1الدار المنيجية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط، زناتي جمكؿ: النمك الحضرؼ كانعكاساتو عمى المحيط العمراني -1

 .101، ص 2018، جكيمية 15، العدد 2جامعة البميدة سكالمية: المدينة كالحضرية في الجزائر مقاربة نظرية، مجمة آفاؽ لعمـ الاجتماع، نكرية  -2

محسف عبد الصاحب المظفر، عمر الياشمي يكسف: جغرافية المدف) مبادغ كأسس كمنيج كنظريات كتحميلبت مكانية(، دار صفاء   -3
  .13، ص2010، 1، الأردف، طلمنشر كالتكزيع، عماف

4- louis wirth "The American Journal Of Sociology,vol.44,No.1,(Jul.,1938),pp.1-24. P8. 

 .129، ص1995عمـ الاجتماع الحضرؼ )مدخل نظرؼ(، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، مصر، دط،  :محمد عاطف غيث  - 5
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نما مف الناسليست مجرد تجمع  بارؾ رأؼ المدينة حسبف  تتميز  منطقة ثقافية  كا 

 .السكنييا جانب بالنمط الثقافي، إضافة إلى

كيبقى أف مصطمح >>المدينة<< يعرؼ تباينا في الحقل الدلالي مف باحث إلى آخر، 

بحسب تخصص كل كاحد، ككذا بحسب الكظيفة التي تؤدييا المدينة ذاتيا كالحجـ السكاني أك 

 تستكعبو.بالأحرػ التركيز السكّاني الذؼ 

 

 الإجرائي ايتعريف -ج

بناء اجتماعي حضرؼ يتكاجد ضمف حيز مكاني محدد،  >>المدينة<<اعتباريمكف 

يتميز بثقافة خاصة،  كيتضمف مجمكعة مف العلبقات كالأدكار المتبادلة تتكامل فيما بينيا 

كظيفيا لتحقق لأفراد كجماعات المجتمع المحمي الحضرؼ حاجاتيـ المتعددة كالمتنكعة بطريقة 

 .منظمة كمييكمة 

 ايدراسات ايسابق:-6

 الاطلبع تـ ،تخطيط الخدمات التعميمية كعلبقتو باحتياجات السكاف بمكضكع الإحاطة بيدؼ

 الدراسات كىذه مختمفة دراسية حالات في المكضكع ىذا تناكلت التي الدراسات مف عدد عمى

 :كمايمي تمخيصيا يمكف
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 ايدراسات ايعربة: 6-1

العلبقة بيف التكزيع السكاني كتكزيع الخدمات  ايدراس: الأويى يمهى أنور محمد ايحنةطي بعنوان

التعميمية كالصحية في منطقة أبك عمندا كالقكيسمية في محافظة عماف، رسالة ماجستير غير 

 ـ.1996منشكرة في الدراسات السكانية بكمية الدراسات العميا في الجامعة الأردنية مقدمة سنة 

التكزيع الفعمي لمكاقع الخدمات التعميمية إشكالية الدراسة: تكمف مشكمة ىذه الدراسة في  - أ

الحككمية كخدمات مجانية تقدميا الدكلة، كعدـ التكافق الكاضح بينيا كبيف التكزيع السكاني 

 الذؼ تـ حصره في مشكمتيف ىما:

 عدـ تكفر الخدمات الصحية بما يتناسب مع الحجـ السكاني في المنطقة. -

 القكيسمية كعدـ تكفرىا في منطقة أبك عمندا.سكء تكزيع الخدمات التعميمية في منطقة  -

 أىداؼ الدراسة: تيدؼ الدراسة إلى الإجابة عف الأسئمة التالية: -ب

 ىل مكاقع الخدمات الحالية مثالية؟ كتتناسب مع الحجـ السكاني في المنطقة؟ -

يمكف الاستفادة منيا  ىل يمكف اقتراح مكاقع بديمة أك مكاقع جديدة لتمؾ الخدمات؟ بحيث -

 في تخطيط مكاقع الخدمات التعميمية كالصحية؟

 المنيج التطبيقي: الأسمكب التحميمي المستخدـ في ىذه الدراسة ىك نظاـ - ج

location-Allocation  الذؼ طكرهRushton  ييدؼ إلى تحديد أفضل المكاقع  1983عاـ

 منتشريف فييا.لمخدمات التي ستزكد بيا المنطقة مف أجل خدمة السكاف ال
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ىي أيف تقاـ ىذه الخدمات؟ مع معرفة حجـ السكاف الذيف سيستفيدكف  locationمشكمة المكقع 

 مف ىذه الخدمات.

قدر أؼ السكاف يجب أف يستخدـ الخدمة )أ( كأييـ يستخدـ أف تAllocation مشكمة التحديد 

 .الخدمة )ب(

عمى تقييـ المكاقع الحالية لمخدمات الصحية كالتعميمية في منطقة  بناء  نتائج الدراسة - د

 الدراسة تكصمت الباحثة إلى:

في العلبقة بيف تكزيع السكاف كتكزيع الخدمات الصحية كالتعميمية  كجكد اختلبؿ كبير -

 كذلؾ بسبب:

o .سكء تكزيع ىذه الخدمات مف جية كقمة عددىا مف جية أخرػ 

o الذؼ لا يسمح باستفادة غير المنتظـ لمحدكد الإدارية لمنطقة الدراسة الشكل ،

 أكبر حجـ سكاني ممكف مف الخدمات.

o  عدـ ربط قرار إقامة مكقع لمخدمة مع حجـ الطمب عمييا مما جعل مكاقعيا غير

 فعالة كغير عادلة في خدمة السكاف.

 :جوانب الاستفادة من ايدراس 

تكفير أؼ خدمة لأؼ تجمع سكاني لا يحقق مبتغاه  البحث في أفتكمف الاستفادة مف ىذا     

دكف مراعاة التكزيع الأمثل ليذه الخدمات بما يتكافق مع حاجة ساكنييا، كأف معيار فعالية مكاقع 
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كالذؼ الخدمات التعميمية يتكقف عمى اختيار أقصر الطرؽ بيف الخدمة كأماكف إقامة السكاف، 

 .ر مف عدموايبات تحقق ىذا المعتـ باعتماد منيج تطبيقي لإث

مكاقع الخدمات التعرؼ عمى ذؼ يرمي إلى اليدؼ ال في استفدنا مف ىذه الدراسة تكمفك    

مف  في دراستنا التحقق محاكلة مع مع الحجـ السكاني في المنطقة ياتناسبتعميمية كالتأكد مف ال

 كغيره في تخطيط الخدمات التعميمية في حدكد دراستنا. التطبيقي مثل ىذا المنيج  تطبيق

، بعنكاف: تحميل كتقييـ تكزيع الخدمات عوني عبد ايهادي عثمان مشكاقييثانة: ايدراس: اي

ماجستير في التخطيط الحضرؼ كالاقميمي بكمية  رسالةالصحية كالتعميمية كالثقافية كالترفييية، 

 .2008نية في نابمس فمسطيف الدراسات العميا في جامعة النجاح الكط

تمحكرت الاشكالية حكؿ ضركرة معالجة المشاكل المرتبطة بمسائل  اشكالية الدراسة: - أ

التخطيط الطبيعي مف أجل تنمية كتطكير المرافق الخدماتية، مف حيث مكقعيا كتكزيعيا 

 الجغرافي كمستكياتيا في ضكء نظاـ التجمعات العمرانية.

 تكزيع مكاقع تطابق مدػ فحص إلى رئيس بشكل الدراسة ىدفت أىداؼ الدراسة: - ب

 ككضع عالميا، المتبعة المعايير مع كالترفييية الثقافية التعميمية، الصحية، الخدمات

 أسس ككفق محددة، أقاليـ كفق نابمس حافظة فيـ الخدمات تمؾ لتكزيع كاضح تصكر

 .نابمس محافظة منيا تعاني التي كالمشاكل كالتحديات المعيقات مراعاة مع عممية،
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منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة أكثر مف منيج عممي منو المنيج التاريخي الذؼ يعتمد  - ج

عمى دراسة تاريخ المنطقة كالتزايد السكاني في محافظة نابمس، بالإضافة الى المنيج 

 الكصفي الذؼ اعتمد جمع المعمكمات التي حددىا الباحث 

 نتائج الدراسة:  -د

الدراسة الى أف الخدمات الصحية كالتعميمية كجدت اىتماما ممحكظا مف قبل تكصمت  -

السمطات الكطنية بالمقارنة مع قطاع الخدمات الثقافية كالترفييية التي لـ تجد أية 

 اىتمامات في تكزيع مكاقعيا كعدـ اعتماد معايير محددة يستند عمييا ليذه الخدمات.

خص رياض الأطفاؿ كالمدارس الأساسية كالثانكية تكزيع عادؿ لمخدمات التعميمية بالأ -

 بالنسبة لمتجمعات السكانية.

 كجكد بعض المدارس خارج نطاؽ المعايير العالمية لبعدىا عف أبعد مسكف في التجمع -

 :جوانب الاستفادة من ايدراس 

تعد إسياما ىاما في مجاؿ الدراسات  التي السابقة مف خلبؿ اطلبعنا عمى ىذه الدراسة     

لما تقدمو مف طرح يعالج المسائل المرتبطة بالتخطيط لتنمية كتطكير المرافق  الحضرية

عدة نقاط منيا  الاعتماد عمى فيىذه الدراسة  يستفاد مف، لفييا الخدمات التعميمية الخدماتية بما

أخذ صكرة تفيد بالإضافة إلى  ،المنيج الكصفي كالتاريخي الذؼ تركز عمييما دراستنا الحالية

كمقارنتو بتكزيع الخدمات في مجاؿ دراستنا عف التصكر المقترح في تكزيع الخدمات التعميمية 

 تفيد في تطكير مكاقعيا. محددة معايير عالمية اعتمادا عمى دراستنا
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بعنكاف: تقييـ كتخطيط الخدمات التعميمية في  واصف محمد ايحاج محمد ياليفر  يث:ايدراس: ايثا

ماجستير غير منشكرة في برنامج الجغرافيا بكمية الدراسات العميا جامعة  رسالةمدينة طكباس، 

 .2010النجاح الكطنية نابمس، فمسطيف،

إشكالية الدراسة: نتيجة لمتكسع العمراني كفي ظل الزيادة السكانية المستمرة كما يترتب  - أ

ضغط عمى الخدمات التي تعاني مف التكزيع غير العادؿ جاءت ىذ  عمى ذلؾ مف

قييـ كاقع استخداـ التخطيط المكاني مف أجل اقتراح أفضل المكاقع بحيث تالدراسة ل

 تتناسب مع حجـ السكاف كمع التطكر العمراني في المستقبل.

 منطقة في التعميمية الخدمات كاقع تقييـ إلى  الدراسة ىذه ىدؼ الدراسة: تيدؼ - ب

 التعرؼ إلى  بالإضافة كالدكلية، كالإقميمية الكطنية بالمعايير المقارنة خلبؿ مف الدراسة

 كبالتالي الجغرافية المعمكمات نظـ بتقنية بالاستعانة  التعميمية الخدمات تكزيع آلية عمى

 .التعميمية الخدمات تكزيع في كأىميتو التخطيط دكر إبراز

الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ تحميل كتقييـ منيج الدراسة: اعتمدت  - ج

البيانات التي تـ جمعيا مف الجيات المعنية كمقارنتيا بالمعايير التخطيطية بالإضافة 

 الى المسح الميداني لمتعرؼ عمى مستكػ الرضا عف الخدمات التعميمية.

 نتائج الدراسة  - د

تكصمت الدراسة الى أف مدينة طكباس تعاني مف نقص الخدمات التعميمية كأف نمط تكزيعيا مف 

النكع المتجمع، كتبيف أف نطاؽ تأثير رياض الأطفاؿ يغطي أجزاء بسيطة مف مساحة منطقة 
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فقط مف مجمكع المنازؿ  %20حيث بمغت نسبة المنازؿ التي تقع ضمف نطاؽ الخدمة  الدراسة

اض الأطفاؿ لا تحقق حتى الحد الأدنى مف نصيب الطفل مف المساحة لكمية مف ري %75كأف 

 . 2ـ5المطمكبة كالبالغة 

أما المدارس فجميع المدارس الأساسية الدنيا كالعميا كالثانكية لا تحقق حتى الحد الأدنى مف 

 المعيار العالمي المتعمق بنصيب الطالب مف المساحة الكمية المبنية.

 من ايدراس: جوانب الاستفادة 

اىتمت الدراسة بتقييـ كاقع استخداـ التخطيط المكاني لتحقيق تكزيع عادؿ لمخدمات     

التعميمية بما يتكافق مع حجـ السكاف كنمكه، كتكمف الاستفادة مف ىذه الدراسة في الانفتاح عمى 

ؿ يحقق عمى السكاف بشكل عادأىـ المعايير المتبعة عالميا كعربيا في تكزيع ىذه الخدمات 

 أىداؼ التخطيط المكاني أك الحضرؼ في المدف الحضرية.

الزيادة السكانية المستمرة كما الاشكالية المطركحة حكؿ  صياغة كقد أفادتنا ىذه الدراسة في

 كاقع تقييـػ اليدؼ المسطر الخاص ب ، بالاشتراؾ معيترتب عمى ذلؾ مف ضغط عمى الخدمات

 كالدكلية كالإقميمية الكطنية بالمعايير المقارنة خلبؿ مف الدراسة منطقة في التعميمية الخدمات

ثباتو عمى المستكػ النظرؼ كالميداني في حدكد دراستنا.  ـما سيتكىك   تفصيمو كا 

بعنكاف الأسس كالمعايير التخطيطية لمنشآت  لأسعد علي سلةمان أبو غزاي:  رابع:ايدراس: اي

التعميـ الأساسي كأثره عمى التنمية العمرانية لمدينة القاىرة، دراسة ميدانية مقدمة لمؤتمر الأزىر 

 .23/2010-21اليندسي الدكلي الحادؼ عشر، ديسمبر
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السكانية تركزت حكؿ النمك الحضرؼ لمدينة القاىرة كأثر ارتفاع الكثافة  إشكالية البحث: - أ

 الراىف لمنشآت التعميـ الأساسي في مدينة القاىرة. اع الخدمات كما يشكمو الكضعفي قط

 القطاع كدكر )مراحمو، مصر في التعميـ دراسة ييدؼ البحث إلى أىداؼ البحث: - ب

ماقبل الجامعي(، مع تحديد أثر ارتفاع الكثافة السكانية في قطاع  التعميـ في الخاص

لحضرؼ بمدينة القاىرة، بالإضافة إلى دراسة الأسس كالمعايير الخدمات عمى النمك ا

 التخطيطية لمنشآت لتعميـ الأساسي في مصر.

ثبات أف تحقيق الأسس كالمعايير التخطيطية لمنشآت الباحث إفرضية البحث: يحاكؿ  - ج

التعميـ الأساسي داخل المدينة تساىـ في تحقيق التكازف في استعمالات الأراضي عمى 

المدينة بيف المباني السكنية كالخدمات المطمكبة لسكانيا كالذؼ يمثل الميزاف مستكػ 

 الحقيقي في تفعيل تنمية عمرانية شاممة داخل المدينة في شتى قطاعاتيا.

 نتائج البحث: - د

ضركرة تفعيل الأسس كالمعايير التخطيطية لمنشآت التعميـ الأساسي الخاصة كضركرة  -

 تطكير المنشآت الحككمية.

الداخمية كالخارجية  ةالبرنامج الكظيفي لممدارس الحككمية مف حيث مككناتيا الفراغينقص  -

 اللبزمة لنشاطات التلبميذ المختمفة.

 بساطة التشكيلبت كالكتل لمباني التعميـ الحككمية. -
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أثبتت الدراسة عدـ ملبئمة كثير مف المدارس الخاصة مف حيث مكقعيا بالنسبة لسكف  -

 المشتركيف.

 ستفادة من ايدراس: جوانب الا 

أف تحقيق الأسس كالمعايير التخطيطية لمنشآت التعميـ مف إثبات فرضية  انطمق الباحث     

الأساسي داخل المدينة تساىـ في تحقيق التكازف في استعمالات الأراضي عمى مستكػ المدينة 

الحقيقي في تفعيل تنمية بيف المباني السكنية كالخدمات المطمكبة لسكانيا كالذؼ يمثل الميزاف 

 .عمرانية شاممة داخل المدينة في شتى قطاعاتيا

تحقيق الأسس كالمعايير في الأىداؼ المسطرة حيث أف  دراستنا كتمتقي مع ىذه الدراسة ستفيدتل

التخطيطية العالمية المتفق عمييا لمختمف المؤسسات كاليياكل التعميمية منطمق أساسي 

 كحاجة السكاف. بيف مستكػ الخدمة التعميميةكازف كجكىرؼ لتحقيق الت

 العامة الخدمات تخطيط كفاءة  يشكذى عاصم جمال ايدين الآيوسي بعنوانايدراس: ايخامس:  

بالجامعة مجمة الإدارة كالاقتصاد، تطبيقي صادر عف المكصل، بحث  مدينة في "التعميمية"

 .2014سنة  ،101العددالمستنصرية بالعراؽ، 

البحث: تبرز مشكمة البحث مف حيث عدـ كفاية تخطيط الخدمات التعميمية في  مشكمة - أ

 مدينة المكصل كما كنكعا، كفق المعايير لنسب استعماؿ كلب منيا.

 ىدؼ البحث: ييدؼ البحث لتحديد العجز بالخدمات التعميمية في مدينة المكصل. -ب

 فرضية البحث: تعتمد فرضية البحث عمى مايمي: -ج
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ىناؾ علبقة معنكية بيف تطكير الخدمات التعميمية كالتطكر العمراني لممدينة حيث أف الميمة 

 الأساسية ليذه الخدمات ىي تمبية احتياجات السكاف بالشكل كالنكع المطمكب. 

المنيج المستخدـ: تـ استخداـ المنيج الكصفي لكاقع حاؿ الخدمات التعميمية في مدينة  -د

المنيج التحميمي في تحديد مدػ كفاءة الخدمات التعميمية كي تخدـ الناس المكصل، ثـ استخدـ 

 بالشكل الصحيح.

 نتائج البحث -ق

الخدمات التعميمية في مدينة المكصل لـ تمبي احتياجات السكاف بالشكل كالنكع المطمكب  -

 مف حيث عدد المدارس كعدد الشعب الدراسية كعدد الكادر التدريسي.

 348ركضة، ك 27رياض الأطفاؿ، مما يستدعي الحاجة إلى تكفير ىناؾ قمة في أعداد  -

 معمـ في رياض الأطفاؿ.

 مدرسة ابتدائية.  141ىناؾ نقص في عدد المدارس الابتدائية الذؼ يحتاج إلى تكفير -

فيي تمبي حاجة المدينة مف المدارس في حيف كجكد نقص   ما يخص المدارس الثانكيةفي -

 في عدد المدرسيف 

 شعبة دراسية في المدارس الثانكية. 927ى تكفير الحاجة إل -

 :جوانب الاستفادة من ايدراس 

ىذه الدراسة عف كجكد علبقة بيف تطكر الخدمات التعميمية كالتطكر العمراني  تكشف     

مف حيث عدد المدارس كعدد الشعب الدراسية  لممدينة، فتكفير الخدمات التعميمية لأؼ مدينة
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يا الدراسة اعتمدتتحددىا معايير كمية مضبكطة  يعمى حاجة سكانيا كالتكعدد الككادر يتكقف 

، ليستفاد مف ىذه الدراسة في يامف الخدمات كالذؼ ينقص فعميا في المدينة المتكفر في حصر

 ككنيا:

ات السكاف أف الميمة الأساسية ليذه الخدمات ىي تمبية احتياجقدمت فرضية مفادىا  -

دراستنا اثباتو مف خلبؿ سياسات كبرامج التخطيط  ما تحكؿ، كىك بالشكل كالنكع المطمكب

 الخاصة بتمبية احتياجات السكاف التعميمية.

 ما تبحث، كىك بالخدمات التعميمية في مدينة المكصل تيدؼ الدراسة إلى إبراز العجز -

  مف خلبؿ التعرؼ عمى أىـ الاحتياجات الخاصة بالخدمات التعميمية لمسكاف.عنو دراستنا 

 ايدراسات ايجزائري: 6-2

تحضر الضكاحي الجزائرية بيف الاحتياجات السكانية   بعنكافيكاجيت سفةان  ايدراس: الأويى

، كالمخططات العمرانية الحضرية ) دراسة حيي زكاكة كسيدؼ حساف بضاحية بمدية الشراقة(

، 2الجزائر سـ عمـ الاجتماع، جامعةرسالة ماجستير غير منشكرة في عمـ الاجتماع الحضرؼ، ق

 ـ. 2012-2011سنة

ركز الباحث عمى قياس درجة تأثير الضغكطات لممنطق الاقتصادؼ  إشكالية الدراسة: - أ

التجارؼ في المنطقة حكؿ المنطق الحضرؼ الاجتماعي، مف خلبؿ التركيز التجارؼ 
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الحياة الاجتماعية اليكمية لمسكاف  كالخدماتي في الكسط الحضرؼ كانعكاساتيا عمى طابع

 ا دكر السياسة الحضرية مف كل ىذا كذلؾ بطرح التساؤلات التالية:ككذ

ىل الضغكطات الاقتصادية الجديدة في المنطقة )التجارة( كتركز الخدمات تؤثر عمى  -

 طابع حياة السكاف اليكمية في الكسط الحضرؼ؟

إشباع الحاجيات اليكمية لمسكاف في الحياة الحضرية ىذا النكع الجديد مف المراكز  مادرجة -

 الحضرية؟

 ماىي التحكلات المجالية المؤثرة في التنظيـ الحضرؼ؟ -

مامدػ تحكـ السياسة الحضرية لمييئات المسؤكلة ) البمدية، الدائرةػ، الكلاية( في إقرار  -

دة في المنطقة عمى المنطق الحضرؼ التكازف بيف الضغكطات الاقتصادية الجدي

 الاجتماعي؟ 

 أىداؼ الدراسة: ترتكز الأىداؼ العممية لمدراسة عمى: - ب

الكصكؿ إلى مجمكعة مف الحقائق حكؿ العلبقة التي تكجد بيف بركز الأنشطة  -1

الاقتصادية الجديدة في المنطقة )تجارؼ( كتركز الخدمات )كمتغير مستقل( كطابع 

 كمتغير تابع( في الكسط الحضرؼ.حياة السكاف اليكمية )

التعرؼ عمى دكر تحكؿ الضاحية إلى مركز لمخدمات كالنشاط الاقتصادؼ )كمتغير  -2

 مستقل( كدكرىا في التحكلات المؤثرة عمى الكسط الحضرؼ )كمتغير تابع(.
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 فرضيات الدراسة - ج

الجديدة في المنطقة )التجارؼ( كتركز الخدمات يؤثر عمى  الاقتصاديةبركز الأنشطة  -1

 طابع حياة السكاف اليكمية في الكسط الحضرؼ.

تحكؿ ضاحية الشراقة إلى مراكز لمخدمات كالنشاط الاقتصادؼ التجارؼ أدػ إلى  -2

 تحكلات مجالية مؤثرة عمى الكسط الحضرؼ.

( في مخططات استخداـ ضعف تحكـ الييئات المسؤكلة )الجماعات المحمية، البمدية-3

تأثير عمى متطمباتيـ اليكمية الالأرض، كعدـ التدخل لحل مشاكل السكاف يساىـ في 

 في المجاؿ الحضرؼ.

معرفة دقيقة كتفصيمية عف عناصر الظاىرة ل ييدؼ الباحث إلى التكصلمنيج الدراسة:   - د

صة بيا، تفيد في تحقيق فيـ أفضل ليا أك في كضع سياسات أك إجراءات مستقبمية خا

جداكؿ إحصائية  استعماؿبليذا اتبع المنيج الكصفي، بالإضافة إلى المنيج الكمي كذلؾ 

 كمخططات بيانية لمتحقق مف فرضيات الدراسة، مع منيج تاريخي يعيد بناء الماضي.

 نتائج الدراسة   -ق

 امتلبؾإلى راجع في كل عناصره  ة قضاحية الشرا أحياء اختلبؿ المجاؿ العاـ في -

 المجاؿ الحضرؼ مف طرؼ التجار كمراكز الخدمات.

كضعية الخدمة العمكمية في أحياء ضاحية الشراقة تعتبر عاملب ميما لتفسير تدىكر  -

 .متطمبات السكاف اليكمية
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السكاف مكف مف ضعف التحكـ في  في كل مشاكلعدـ تدخل الييئات المسؤكلة  -

ات السكاف اليكمية في أحياء المخططات الحضرية الذؼ أدػ إلى التأخير في متطمب

 الضاحية.

 :جوانب الاستفادة من ايدراس 

انعكس عمى  الباحث أف التحضر غير الطبيعي الذؼ عرفتو المدف الجزائرية اعتبر      

تمكف السمطات مف تسيير  الكضع الحضرؼ كعمى البناء الإيككلكجي لممدف، مما أدػ إلى عدـ

الاقتصادؼ عمى المنطق الاجتماعي في الحياة الحضرية طغياف المنطق كأف ، المجاؿ الحضرؼ 

أدػ إلى  ، الذؼتكازف البيئة الحضريةفي  اأحدث اضطراب كا ىماؿ ضركرة الحياة الاجتماعية

 .ؼ كالتخطيط المجالي لمكضع الحضرؼ عدـ القدرة عمى استيعاب أدكات التنظيـ الحضر 

ضعف تحكـ مف خلبؿ الفرضية المقدمة المتضمنة تكمف الاستفادة مف ىذه الدراسة     

الييئات المسؤكلة )الجماعات المحمية، البمدية( في مخططات استخداـ الأرض، كعدـ التدخل 

كىذا ما  ،مباتيـ اليكمية في المجاؿ الحضرؼ لحل مشاكل السكاف يساىـ في التأثير عمى متط

التخطيط كتسيير المدينة إلى إحداث الأسباب التي تحكؿ الجيات المعنية بإلى معرفة  دفعنا

 التكازف بيف سياسات التخطيط كاحتياجات السكاف لمخدمات التعميمية. 
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حركية السكاف كالتخطيط المدرسي بالإقميـ الشمالي  يجةلايي سايمي بعنوان   ايثانة: ايدراس:

عمـ الاجتماع لديمكغرافي، قسـ اه في عمـ لاجتماع ا الأكسط بالجزائر، عبارة عف أطركحة دكتكر 

 ـ2015/2016أبك القاسـ سعد الله، سنة  2كالديمكغرافيا، جامعة الجزائر

إشكالية الدراسة: ركز الباحث في دراستو عمى معرفة العلبقات الأساسية بيف حركية  - أ

دراجيا في  -الابتدائي، المتكسط، الثانكؼ  -اف كالتربية في المستكيات الثلبثالسك كا 

ف خلبؿ المؤشرات السكانية التالية: التكزيع العمرؼ كالنكعي، التخطيط التربكؼ، كذلؾ م

التكزيع الجغرافي لمسكاف، تكزيع السكاف حسب الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية، 

سقاطاتو لفترات مستقبمية، كذلؾ باعتماد التساؤلات  تحركات السكاف، تقديرات السكاف كا 

 التالية:

لإخفاؽ المسجل في قطاع التربية في ضكء تسبب في اتلتي قد اماىي أىـ العكامل  -

 المخططات التنمكية كالاصلبحات التربكية المسجمة؟ 

 ىل لمعرض كالطمب عمى التعميـ علبقة بالإخفاؽ المسجل في قطاع التربية؟ -

ىل للؤكضاع السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية المعاشة تأثير سمبي أك إيجابي عمى  -

 القطاع التربكؼ؟

لعددية االفجكة  كاتساعالتقديرات ىل لبعض المتغيرات الديمكغرافية تأثير سمبي عمى نكعية  -

 كل كالتأطير؟ا، الييقع الحقيقي لعدد المتمدرسيفابيف المقدر كالك 
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 الدراسة في:  اؼىدتكمف أ ؼ الدراسة: اىدأ  - ب

معرفة كاقع التربية في الجزائر كالتي شيدت مجمكعة مف الاصلبحات كالتغييرات مف   -

 خلبؿ إجراء تقييـ لسياسة التخطيط في قطاع التربية في الجزائر.

اعتماد عمى دراسة إيجاد نمكذج لإسقاط الفئات المتمدرسة عمى المدػ المتكسط كالطكيل  -

ة إلى دراسة كتحميل تطكر أعداد التلبميذ الخصائص السكانية لممنطقة المدركسة بالإضاف

في المستكيات الثلبثة، مع تقدير متطمبات القطاع مف أساتذة كىياكل استقباؿ عمى 

 مستكػ الإقميـ كبمختمف المستكيات.

مجمكعة مف  باحث عمى المنيج الإحصائي كذلؾ بتكظيفاعتمد المنيج الدراسة:  - ج

لقياـ ببعض العمميات الإحصائية كالتمثيلبت الخاص با  xl-statبرنامج لبرامج مثلا

بالإضافة إلى اعتماد منيج لإجراء الاسقاطات السكانية،  mortpakالبيانية، كبرنامج 

 تحميمي.كصفي 

تكصل الباحث في دراستو إلى مجمكعة مف النتائج بناء عمى التساؤلات  :نتائج الدراسة -د

 السابقة كىي:

 بالنظر إلى المخططات التنمكية يتضح:  -1

لدكلة في الفترة الأخيرة في كضع البرامج اضعف كقمة المعطيات الديمكغرافية رغـ اعتماد  -

 لتخطيط الإقميمي.اعمى 
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القطاع  ما عرفورنة بالاحتياجات رغـ اضعف الاعتمادات المالية كالمصادر التمكيمية مق -

 عد سنة.مف زيادات في اعتماداتو المالية سنة ب

 رسالمداتنكع مصادر القرار عند بناء  -

كالاقتصادية رتيب أكلكيات الحاجات الاجتماعي ب المؤشرات الكافية لتحديد كتانقص كغي -

 لممكاطنيف.

لسياسية، الاجتماعية كالاقتصادية حتى الكضعية التربكؼ قد يتأثر بالكضعية االمردكد   -2

داخل الأقساـ كنقص التأطير تعبر عف الكضع السياسي، حيث  فالاكتظاظالديمكغرافية، 

بيف الكلايات المشكمة للئقميـ، كما أف الاستفادة مف شبكة الربط ضح اسجل الخمل الك 

بالغاز تكفر التدفئة كتخفف مف معاناة المكاطف لمحصكؿ عمى قاركرة الغاز، كما أف 

صب عمل كمتابعة تكجيو ابنو التمتع بمستكػ تعميمي يسمح لممكاطف بالحصكؿ عمى من

نحك الأىداؼ الحقيقية لمتربية، فالأكضاع السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية الحسنة 

 تمعب دكرا ايجابيا في تحسيف مخرجات النظاـ التربكؼ.

الادراج المحدكد لممتغيرات الديمكغرافية في عممية التخطيط التربكؼ أثر سمبا عمى   -3

ف التخطيط الفعاؿ ىك الذؼ يأخذ عف الكاقع الحقيقي، كما أ كأبعدىانكعية التقديرات 

خصكصية كل منطقة كيكظف كل المؤشرات الممكنة التي تساعده في تحقيق تقديرات 

 مقبكلة تغطى بيا الفجكة المكجكدة بيف التعدادات.
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 :جوانب الاستفادة من ايدراس 

التربية كالمتمثمة في العامل ركزت ىذه الدراسة عمى أىـ المشاكل الملبحظة في قطاع      

 .تمكيل كالعجز في التخطيط التربكؼ بالإضافة إلى الالديمكغرافي، كالتكزيع الجغرافي 

عرضو مف أىداؼ أىميا اليدؼ الأكؿ الخاص  ما تـمف خلبؿ  حيث يستفاد منيا في دراستنا 

مف خلبؿ إجراء  كاقع التربية في الجزائر كالتي شيدت مجمكعة مف الاصلبحات كالتغييراتبػ: 

كذلؾ تدعيما لمجانب النظرؼ، بالإضافة  تقييـ لسياسة التخطيط في قطاع التربية في الجزائر.

الإلماـ الكامل بالبيانات  أف التي ترػ  التخطيط،إلى النتائج المتكصل ليا الميمة عمى مستكػ 

راتيجيات فعالة كالمؤشرات الإحصائية الدقيقة لممتغيرات الديمكغرافية تسمح بكضع خطط كاست

 .السكاف يكفر احتياجات ناجح كىادفة مف قبل السمطات المعنية مف أجل نظاـ تربكؼ 

 ايمقارب: اينظري: يلدراس:-7

ة كتنظيرية خاصة بتعديل يشيدت المدف عبر العالـ تطكرا كبيرا صاحبو أفكار تجديد   

تركيبتيا الحضرية مما أسفر عنو نظريات عديدة ارتبطت بالمجتمعات التي تعيش فييا 

 عديدة مست كل الجكانب الحضريةكبالبيئة التي تحيط بيا ليشكل باحثييا نظريات 

 .ةكالاجتماعي ةكالجغرافي ةالايككلكجي

بحثنا الخاص بتخطيط الخدمات نستطيع تبني نظرية قد تشترؾ مع مكضكع كعميو      

 اريستايروايتر  الأماني لػ كىي نظرية المكاف المركزؼ  ،التعميمية كعلبقتو باحتياجات السكاف
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christaller باعتبارىا أداة  تعد مف أىـ النظريات في تخطيط كتنمية المراكز الخدمية التي

ناجحة لتحديد مكاقع المراكز القائمة في أؼ إقميـ، كما تسيـ في تحديد أحجاـ سكاف ىذه 

المراكز بالإضافة إلى تحديد الخدمات التي تقدميا ىذه المراكز فيي "كسيمة ذات كفاءة ككفاية 

للئقميـ  لتحقيق أكبر كأفضل صكرة مستقبمية لمحالة التي يمكف أف يككف التركيب المكاني

حيث تسمح ىذه النظرية لممخطط باختيار أفضل المكاقع بمراعاة الأبعاد المسافية   1متكازنا"

كأساليب الجاذبية المكانية لأؼ خدمة مما تضمف لمسكاف سيكلة الكصكؿ كالانتفاع مف 

 الخدمات.

بالظيكر عمى شكل ىرمي،  مراكز الخدمات تبدأأف " عمىفي ىذه النظرية  اريستاير يركزكما 

حيث يقدـ   2مف خلبؿ زيادة عدد السكاف كمكاردىـ مف جية، كالسمع كالخدمات مف جية أخرػ"

أف أغمب الخدمات تتسـ بالتدرج  عتبارمف بينيا الخدمة التعميمية عمى ا  مخدماتل ىذا التصكر

ستكياتيا كيتحسف كتعدد مستكياتيا بالأخص الخدمة التعميمية مجاؿ دراستنا التي تتبايف م

بتبايف عدد سكاف التجمعات العمرانية، ىذا ما لاحظو  –الابتدائي كالمتكسط كالثانكؼ -مستكاىا 

في ككف "الخدمات المقدمة في مجتمع ما تختمف في مستكياتيا، بمعنى كجكد ىرمية  اريستاير

مستكػ أدنى مكجكد في جميع التجمعات العمرانية كمستكػ مرتفع  مآبيفليذه الخدمات تتراكح 

                                                           

 .105، ص2015فؤاد محمد الشريف بف غضباف: الاقتصاد الحضرؼ، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، دط،  -1
، 2009، 1بشير إبراىيـ الطيف كآخركف: خدمات المدف)دراسة في الجغرافية التنمكية(، المؤسسة الحديثة لمكتاب، طرابمس، لبناف، ط -2

 .64ص
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الذؼ يفسر تكزيع الخدمات كانتشارىا  1مف الخدمات ينحصر تكاجده في المدف الرئيسية كالكبرػ"

مف في الدراسة الراىنة  اريستايرنظرية  زفي المدف كفق الكثافة السكانية كعميو يمكف إبرا

 خلبؿ:

المنكطة بيذا مف خلبؿ المؤسسات التعميمية بكلاية خنشمة لمخدمات برامج التخطيط  -1

 الدكر.

التغير الاجتماعي كالذيف  إلىصحاب الحاجة أكىـ  المحمي بكلاية خنشمةمجتمع السكاف  -2

 .سكؼ يككف التغير في مصمحتيـ كىك مجتمع الدراسة الميداني

 الآتي: ىف الدراسة الراىنة تعتمد عمإف لمنظرية السابقة،نتيجة  ى ذلؾكعم 

 المحمي: التي تشمل المكارد كالامكانات المادية كالبشرية كسكاف المجتمع المدخلبت - أ

 كاحتياجات كمشكلبت المجتمع.

: كالتي تشمل الاجراءات كالعمميات للبستفادة مف خدمات العمميات التحكيمية  - ب

طة نشداد الخطط الخاصة بالبرامج كالأإعمف خلبؿ لمخدمات التعميمية برامج التخطيط 

 كتقكيميا.كتنفيذىا كمتابعتيا 

                                                           

، 1غنيـ: تخطيط الخدمات كالمرافق الاجتماعية  مف منظكر عمراني، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طعثماف محمد   -1
 .30، ص 2013
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كالاستفادة مف مكارد مدينة خنشمة سكاف  ىالعائد عم تتمثل في: المخرجات -ج

ط ليا بما يسيـ في تنمية يخطتالتي تـ ال كالمرافق التعميمية كامكانيات ىذه المؤسسات

 المحمي.مجتمع ال

الاحتياجات أك المشكلبت السكانية طبيعة التعرؼ عمى  فيج ذكيمكف لنا أف نستخدـ ىذا النمك 

محاكلة التكصل  ةكمف ثم في مجاؿ الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة )مجاؿ الدراسة الميدانية(،

 ليا. مناسبةالى حمكؿ 

 فرضةات ايدراس: -8

عمى أنيا "عبارة عف تخميف ذكي كتفسير محتمل يتـ بكاسطتو ربط الأسباب  الفرضية تعرؼ

 1بالمسببات كتفسير مؤقت لممشكمة أك الظاىرة المدركسة"

 لذلؾ الاجتماعية، الدراسات مجاؿ في الميداف إلى لمنزكؿ كليةالأك  رئيسيةال نقطةكأيضا ىك ال

باعتبار أنيا "تؤدؼ دكرا أساسيا في تكجيو ، كاحد آف في كعممية دقيقة صياغة صياغتيا يتطمب

بعاده عف العمكميات، كذلؾ بالتركيز عمى قضايا محددة يتضمنيا ذلؾ التفسير  البحث العممي كا 

  2المقترح لممشكمة"

                                                           

، 1، دار صفاء، عماف، الأردف، ط -النظرية كالتطبيق-مناىج كأساليب البحث العممي :ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ  -1
 .69، ص2000

كاسات نقل التكنكلكجيا عمى المؤسسات الصناعية العامة في الدكؿ النامية في ظل العكلمة)المؤسسة الصناعية سيى حمزاكؼ: انع -2
، 2010-2009، قسـ عمـ الاجتماع كالديمكغرافيا، جامعة الحاج لخضر باتنة، -غير منشكرة-العامة نمكذجا(، أطركحة دكتكراه 

 .226ص
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 التراث إطار في لممكضكع، كالميداني النظرؼ  التصكر يكضح الفركض فتحديد كعميو

 النظرؼ  البناء ىذا تعكس نتائج عمى الحصكؿ قصد المتعددة، العممية كالبحكث السكسيكلكجي

 . الكاقع عمى

 :ايفرضة: ايعام 

ةضمن ايتخطةط ايجيد يلخدمات ايتعلةمة: في ايمدن ايجزائري: احتةاجات ايساان من 

 ايخدمات ايتعلةمة:.

كاستراتيجية  العلبقة التي تربط بيف التخطيط طبيعة تيدؼ ىذه الفرضية العامة إلى الكشف عف

تتبعيا الجيات المسؤكلة لاتخاذ قرارات تتعمق بضبط تكسع العمراف في المدف الجزائرية، بحيث 

 . ف تحقيق متطمبات السكاف بشكل مرضيتاح لمخدمات التعميمية أفضل تكزيع جغرافي يضم

 :كلاختبار ىذه الفرضية تـ اعتماد الفرضيات الفرعية التالية

 ايفرضة: ايفرعة: الأويى

 .يوجد نقص في الاحتةاجات ايتعلةمة: ايمقدم: يساان مدين: خنشكل:        

 مؤشكرات ايفرضة: 

 .سعة الاستيعاب -

  .الخدمات التعميمية كفاءة -
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 نكعية المناىج. -

 مركنة الخدمات تعميمية. -

 ايفرضة: ايفرعة: ايثانة: 

ايتعلةمة: في مختلف  الاحتةاجات تلبة: ااف: خنشكل: مدين:تحاول ايسةاسات ايتخطةطة: ب

 الأحةاء ايسانة:. 

 مؤشكرات ايفرضة:   -

 البرامج التنمكية المحمية. -

 .مستكػ رضا السكاف -

 ايفرضة: ايفرعة: ايثايث: 

تحول دون وجود علاق: وثةق: بين ايتخطةط يلخدمات  مادة: وغير مادة: توجد صعوبات   

 .بمدين: خنشكل: ايساان احتةاجاتايتعلةمة: و 

  ايفرضة:  مؤشكرات -

  : الصعكبات المادية - أ

 .عدـ كجكد أكعية عقارية -

 .نقص الاعتمادات المالية  -
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 : لصعكبات غير الماديةا - ب

 .نقص المعطيات حكؿ احتياجات السكاف -

 .الخاص بالتخطيط نقص التأطير -

 



 

 

 

 

 تمهيـــــــــــــــــد

  هوأهداف التخطيط أهمية -1

 خطوات وعناصر عملية التخطيط -2

 مقومات نجاح التخطيط -3

           النظرية لدراسة التخطيطالاتجاهات  -4

 -نقد وتقييم -
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 :دـتمهي

استعماؿ  ومف يسيء فكرةقوـ عمى المشروع والبرنامج والي ذيلغة العصر الالتخطيط يعتبر     

ـ الواقع أىـ الخطوات العممية لمتخطيط فيلأف متقدـ، يسير في اتجاه مخالف لفيو  ىذه المغة

وتكويف صورة حقيقية عنو، مف ىذا المنطمق أتخذ مف التخطيط أسموبا عمميا لمتحكـ في مجمل 

إلى وضع نماذج  بالمنظريفالمشكلات السكانية الناتجة عف النمو العمراني السريع الذي دفع 

أفكار تخطيطية تطورت لتصبح نظريات تعالج الشأف المديني مف خلاؿ رسـ ملامح المدف و 

 مستقبمية التي يجب أف تتوفر عمى كل متطمبات الحياة الحضرية المعاصرة.ال

 الأسس النظرية لمتخطيطأولا: 

 التخطيط وأهداف أهمية -1

يعتبر التخطيط في جميع المجتمعات اليوـ الوسيمة لرسـ برامج المستقبل عمى أسس عممية 

تحقيق التوازف بيف ل المستمرلسعيو العممي محسوبة، وىنا تكمف الأىمية البالغة ليذا العمـ 

الموارد والاحتياجات، مع تحديد وقت وتكمفة كل عممية، بالإضافة إلى ضماف المتابعة والرقابة 

"وتكمف أىمية التخطيط  .1المستمرة لكل عمميات التخطيط مع دواـ الاستعداد لمخطوات الموالية

فمنطمقات التخطيط قائمة   2توقعة"في كونو أمرا ضروريا لمواجية أحداث المستقبل والتغيرات الم

 إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ نذكر أىميا; يسعىعمى فكرة استقراء المستقبل مما يجعمو 

                                                           

 .:2، ص3122، مصر، دط، يطةزار عاصر، المكتب الجامعي الحديث، الأالاجتماعي في المجتمع الممنى عطية خزاـ خميل; التخطيط  -1
.55، ص3126، 2أيوب دخل الله; التربية ومشكلات المجتمع في عصر العولمة، دار الكتب العممية، بيروت، لبناف، ط - 2  
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 1عمى المستوى الإقميمي 

نشطة مف حيث الكـ والنوع، مف أجل والخدمات في شتى القطاعات والأتحسيف الإنتاج  -

 رفع المستوى المعيشي لمسكاف.

نوع مف التوازف بيف مستويات التقدـ الاقتصادي والاجتماعي بيف أقاليـ وجيات  إيجاد -

الدولة المختمفة وخاصة بيف المناطق الحضرية والمناطق الريفية، وبيف القطاعات 

 الزراعية والأقاليـ الصناعية بكل مستوياتيا.

يف بحية، و إيجاد نوع مف التوازف بيف كمية الإنتاج ونوعيتو ومستوى الخدمات مف نا -

 حجـ الاستيلاؾ والزيادة السكانية وارتفاع مستوى المعيشة مف ناحية أخرى.

 ;2إلى في الجزائر ومنو تيدؼ السياسات العامة لممخطط الوطني لتييئة الإقميـ

الاستغلاؿ العقلاني لمفضاء الوطني وخاصة توزيع السكاف والأنشطة الاقتصادية عمى  -

 كافة الإقميـ الوطني.

 الموارد الطبيعية واستغلاليا العقمي تثميف -

التوزيع الفضائي الملائـ لممدف والمستوطنات البشرية مف خلاؿ التحكـ في نمو  -

 التجمعات السكنية وقياـ بيئة حضرية متوازنة.

                                                           

، :311، 2دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط ثائر مطمق محمد عياصرة; التخطيط الإقميمي)دراسة نظرية وتطبيقية(، -1
 .41ص
، ص ص 3126عبد الحميـ ميورباشة; مبادئ وأسس التخطيط الحضري، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  - 2
24-25. 
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 دعـ الأنشطة الاقتصادية المعدة حسب الأقاليـ. -

 حماية التراث الإيكولوجي الوطني وترميمو وتثمينو. -

 رات الوطنية مع المشاريع التكاممية الجيوية.تماسؾ الاختيا -

فاليدؼ الأسمى لمتخطيط عمى مستوى الإقميـ ىو محاولة خمق نوع مف التوازف بيف المتطمبات 

 والإمكانيات المتوفرة في جميع المياديف وعمى كافة الأصعدة.

 1التنظيميعمى المستوى 

حداث لأي مشروع بالتكيف مع الألؾ يسمح ، وبذيوفر قدرة عمى التنبؤ بأحداث المستقبل -

 حدوثو. ما يحتملمف خلاؿ تحديد أفضل الأساليب وطرائق العمل في ضوء 

يساعد التخطيط السميـ في إعطاء التنظيـ أو المشروع مركزا ودورا تنافسيا أفضل، مف  -

و نتاج أخلاؿ المرونة التي يوفرىا فيما يتعمق بتطوير وتعديل أساليب العمل وزيادة الإ

 ضو بعد تحديد حاجات السكاف ورغباتيـ.تخفي

يقمل مف إمكانية الخطأ بجميع أشكالو، باعتباره أسموب قائـ عمى الموضوعية في صنع  -

 القرارات.

يكمف ىدؼ التخطيط عمى المستوى التنظيمي في التنبؤ بالمستقبل لتجنب الأخطاء في 

 المجالات والمشاريع التنظيمية. 

                                                           

 .55-54، ص ص 3112، 3ردف، طعثماف محمد غنيـ; التخطيط أسس ومبادئ عامة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأ  1-
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 1عمى المستوى الاجتماعي

سكاف، الرعاية الاجتماعية، الاجتماعية )التعميـ، الصحة، الإ مستوى الخدماترفع  -

الطفولة، المسنيف، رعاية الفئات الخاصة، تنمية المجتمعات المحمية..( بصفة  الأسرة،

 مستمرة. 

 تنمية العادات والتقاليد والقيـ والمعايير المتفقة مع ثقافة المجتمع. -

 الاجتماعي لممجتمع بما يسمح بتحقيق أىدافو. في البناءييرات بنائية ووظيفية، إحداث تغ -

مواجية المشكلات الاجتماعية التي تعيق تحقق الأىداؼ مف خلاؿ البرامج الوقائية  -

 والعلاجية والتنموية.

ترتكز أىداؼ التخطيط اجتماعيا عمى إحداث تنمية اجتماعية لممجتمع، تتجسد في  -

 وتقدـ المجتمع. إمكانيات بشرية تساىـ بدورىا في تنمية

تقوـ أىداؼ التخطيط الاجتماعية عمى مبدأ التنمية الاجتماعية مف خلاؿ التصدي لممشكلات 

رفع مستوى الخدمة بجميع مجالاتيا بما يوافق مطالب الاجتماعية بتسخير برامج خاصة و 

 المجتمع ونقائصو.

 

 

                                                           

منى عويس، عبمة الأفندي; التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية)بيف النظرية والتطبيق(، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر،  - 1
 .53، ص7::2دط، 
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  ةالتخطيطي العممية خطوات وعناصر-2

 ،المتبعة في كل دولةتخطيطية باختلاؼ منيجية التخطيط تختمف خطوات وعناصر العممية ال

 عمييا والتي سيتـ توضيحيا فيما يمي;  تفاؽالاتي تـ طر العامة الف ىناؾ بعض الأألا إ

  خطوات العممية التخطيطية 3-2

تعرؼ الخطوة عمى أنيا "عبارة عف مسافة أو فترة زمنية يتـ فييا نشاط معيف يتضمف عدة 

والمقصود مف ىذا التعريف أف التخطيط يمر بمسافات وفترات  1ىدؼ معيف"إجراءات لتحقيق 

 ىداؼ وغايات محددة وواضحة.معينة تحقق أ زمنية متتابعة يتـ مف خلاليا اتباع إجراءات 

 عميو نذكر أىـ الخطوات التي تمر بيا العممية التخطيطية بشكل مف التفصيل;

 ;الخطة وضع 3-2-2

رقاـ والتنبؤ ألى إىداؼ رجمة ىذه الأىداؼ العامة ومف ثـ تة تحديد الأيتطمب وضع الخط

و أف ينتيي بانتياء صياغة الخطة أوالتخطيط لا يمكف "بالوضع الاقتصادي في المستقبل .

معبرا عنو ىداؼ الخطة أ ف يكوف كل ىدؼ مف أبل يتطمب  بالشروع في التنفيذ لمحتوياتيا حتى

جرائية إمصحوبة بسياسات وخطوات ، داءوتقويـ الأ بمة لمتحقيق والمتابعةبمقادير رقمية قا

تظل مجرد تنبؤات  ىداؼ حتى لاالوسائل الضرورية لتحقيق ىذه الأ وكذلؾ بتوفير، عممية

                                                           

 .69ماىر أبو المعاطي الدسوقي; مرجع سبق ذكره، ص - 1
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فالأساس  1."ف ثـ الشروع بوضع بذور الخطة لضماف استمرارية العممية التخطيطيةمو  تأشيريو

الإحصائية الدقيقة والكفاءات المتخصصة ر البيانات يالذي يقوـ عميو وضع الخطط توف

المسؤولة عف صياغة الأىداؼ العامة لمبرامج والمشاريع دوف مبالغة مف ناحية الكـ ولا الكيف 

 لارتباطيا بالإمكانيات الإنتاجية المتاحة في الاقتصاد الوطني.

 ;والإعلان عنهاالخطة  قرارإ 3-2-3

بعد الانتياء مف وضع الخطة  تقدـ إلى الجيات الرسمية لكي تقر بيا، وتختمف الجيات   

 ;2الرسمية باختلاؼ نوع الخطة كمايمي

 مة أو مجمس الوزراء وأحيانا الجيتيف معا.التنموية تقرمف قبل مجالس الأالخطط  -

زارة ف قبل الو الخطط الإقميمية والعمرانية تقر مف قبل مجالس الحكـ المحمي أحيانا أو م -

 و الجيتيف معا.حياف أخرى أذات العلاقة في أ

سسة ويتـ إقرارىا مف قبل مجمس خطط التطوير عمى مستوى التنظيـ الإداري أو المؤ  -

 دارة المسؤوؿ.الإ

، كوسائل الإعلاـ أو وسائل مختمفةبالإعلاف عنيا عبر  إقرار الخطة تقوـ الجيات الرسميةبعد 

 المجاؿ.المؤتمرات المخصصة ليذا 

                                                           

 ،الرياض ،مركز البحوث معيد الادارة العامة (،طار النظري والمنيج التطبيقيالإ)التخطيط التنموي  ;عبد الله بف عمي المرواني - 1
 .37ص  ،3116، طد ،السعودية

 7:عثماف محمد غنيـ; التخطيط أسس ومبادئ عامة، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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  :تنفيذ الخطة 3-2-4

تعتبر جزءا ميما في نظاـ التخطيط وتؤثر عمى تحقيق أىداؼ الخطة، وذلؾ مف أجل تقويـ     

السياسات وتحديد تأثيراتيا عمى تحقيق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية في إطار الأولويات 

تمفة وفي قساميا المخأو  جيزتياأتتحمل الحكومة مسؤولية تنفيذىا بحيث  1المحددة في الخطة

خطة والجية المسؤولة عف ة المنفذة لميجيزة الحكومدائـ بيف الأ اتصاؿىذه المرحمة يكوف ىناؾ 

 ;2الإجراءات التالية ، مع مراعاةالتخطيط

 دراسة إجراءات تنفيذ الخطة عمى المستويات وفي القطاعات المختمفة. -

 تتضمنيا الخطة.تحديد أولويات تنفيذ المشروعات والبرامج التي  -

في عدـ التجاوز في مرحمة التنفيذ عف التكمفة المادية التي تـ تحديدىا التي تـ تحديدىا  -

 الاطار النيائي لوضع الخطة.

 جيزة المحمية.زة المركزية وتمؾ التي تنفذىا الأتحديد المشروعات التي تنفذىا الأجي -

بناء عمى  ات التي تـ تنفيذىامراعاة علاقة المشروع المراد تنفيذه في الخطة بالمشروع -

 .خطط سابقة

 توافر الشروط المالية والتنظيمية والبشرية اللازمة لنجاح التنفيذ. -

 

                                                           

 .44، ص3125سلامة محمود عبد الجواد; استراتيجيات التخطيط  لمتنمية، دار أمجد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، دط،  - 1

 .84-83ص ص  سبق ذكره،مرجع  عبد الله بن علي المرواني:  2-
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  ;متابعة تنفيذ الخطة 3-2-5

أنيا عممية تيدؼ إلى التعرؼ عمى مدى تقدـ تنفيذ الخطة لمتأكد مف أنيا "تعرؼ المتابعة عمى 

مراحميا حتى تحقق اليدؼ  لإنجازتسير في الطريق المرسوـ ليا وفي حدود التوقيتات المقدرة 

الواضح مف ىذا التعريف أف خطوة  1"النيائي والتدخل لإزالة أية معوقات تعترض سير الخطة

حوؿ التأكد مف سير الخطة وفق ماىو مقدر ليا مف وقت وأىداؼ  متابعة تنفيذ الخطة تنصب

  لاستدراؾ أي عوائق طارئة. 

أجيزة التخطيط المختصة يستوجب تنفيذ الخطة المتابعة المستمرة لجميع مكوناتيا مع ليذا 

والذي يساعد في تطبيق الخطة وتحقيق أىدافيا الرئيسية، ذلؾ مف خلاؿ ملاحظة الحالات 

خطاء عند حتى يمكف تجنب ىذه الأ 2 متوقعةتخرج عف مسار الخطة ولـ تكف  قد التيالطارئة 

 ;3مستويات ثلاثىذه الخطوة ليا ف أحيث  ،خرى أوضع خطة 

لات نمو درزىا معبأعدة معدلات مف  تملوتش ;متابعة عمى مستوى الاقتصاد الكمي -

ماط أنمعدلات و ، الدخل الوطني ،معدلات الاستثمار ،جماليالناتج المحمي الإ

 دماج مواطف الخمل لصانعيإ المتابعة عمى مستوى الاقتصاد الكمي الاستيلاؾ وتيدؼ

                                                           

 .85ماىر أبو المعاطي الدسوقي; مرجع سبق ذكره، ص -1
، مكتبة المجتمع العربي، عماف، 2يوسف كافي; الحسابات الاقتصادية القومية واستخداماتيا في التخطيط والتنمية، ج مصطفى -2

 .41، 3125، 2الأردف، ط
  3 .39عبد الله بف عمي المرواني; مرجع سبق ذكره، ص  -
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ىداؼ المرسومة بالخطة بغية معالجة مواطف الخمل القرارات التي تحوؿ دوف بموغ الأ

 والضعف .

; وترتكز عممية المتابعة القطاعية عمى مراقبة متابعة عمى مستوى القطاعات الاقتصادية -

ق عائي أ فأمف قطاعات الاقتصاد الوطني حيث معدلات النمو والتطور في كل قطاع 

نظار أالمتابعة في لفت  ىدؼ فيكمو ، خرى أنمو قطاعات  عمىي قطاع يؤثر ألنمو 

 .وذلؾ لمعالجتو في بدايتو ،و خملأوؽ ي معأالجيات المسؤولة عند ظيور 

;وتتمثل عممية المتابعة الاقميمية في تشكيل لجاف خاصة  قميميإمتابعة عمى مستوى  -

تتحدد مياميا في الاشراؼ عمى  خطوات سير  الإدارية وأبجميع المناطق الجغرافية 

 بإعدادوالتي بدورىا تقوـ  ،تنفيذ المشاريع والبرامج التنموية ضمف حدود مكانية معينة

يتـ  و سنوية( عف سير العمل التنموي التيأو فصمية أتقارير متابعة دورية )شيرية 

بدورىا بعد الدراسة  التي ترفعو، قميمية )مجالس المناطق(لى مجالس التنمية الإإرفعيا 

 .ة المسؤولة عف التخطيط في الدولةلى الجيإوالتحميل 
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 تخطيطالعناصر عممية  2-2

 نذكر منيا;مكونات لعناصر التخطيط 

 الدراسات الأولية:  2-2-1

جل كفاءة أفيذه في زمف محدد ومتفق عميو مف يتـ تن التحضير المسبق لما سوؼ"تعبر عف 

ويعتبر ىذا  1العمل في القطاعات الإنتاجية والخدماتية بغية تحسيف المستوى المعيشي لمسكاف"

الأولية لبقية العناصر حيث تكمف أىميتو في تحديد مشكلات المجتمع  العنصر الانطلاقة

مكانيات ل صياغة أىداؼ التخطيط في ضوء الإبصورة دقيقة ووفق دراسة معمقة وذلؾ مف أج

 المتاحة لممجتمع.

 الخصائص: 2-2-2

مكانيات والقدرات الخاصة بأي مجتمع في قدرتيا عمى الكشف عف الإ ىمية الخصائصأ تكمف 

مجتمع  مسبقا وتحديد خصائصو لإيجاد حموؿ لمصعوبات والمشكلات التي تواجو أي تـ دراستو

ىميتيا ليسيل التعامل معيا أولا لأ امى مجموعات وفقأو منطقة، وتصنف الخصائص ع

فتصنيف وتحديد خصائص المجتمعات المدروسة تساىـ بشكل   2وتوظيفيا في عممية التخطيط

 جيا بشكل منظـ في عممية التخطيط.كبير في تحديد نوع الصعوبات لإدرا

 

                                                           

 .42ثائر مطمق محمد عياصرة; مرجع سبق ذكره، ص -1
 .43المرجع السابق; ص -2
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 المشكلات: 2-2-3

عتبر تحديد المشكمة خطوة ميمة في عممية التخطيط باعتبارىا الأساس الذي ينطمق مف خلالو ي

 حسب أىميتيا وطبيعتيا ىذه المشكلات ، ويتـ تصنيفتخطيطالخاصة بال ىداؼصياغة الأ

فتحديد نوع المشكمة يمكف مف . 1المنشودةالبرامج والمشاريع التي تحقق الأىداؼ  تمييدا لاختيار

 يسير وفقا لأىداؼ الخطة.  الذي الاختيار الأنسب لممشروع والبرنامج

 ;الأهداف 3-3-5

 نوعية باختلاؼ وتختمف تحقيقيا لىإ الخطة تسعى التي الأساسية الغايات بمثابة ىداؼالأ تعد

 وتكوف  مالية وأ مادية سواء تحقيقيا وأ ليياإ الوصوؿ المطموب بالنتائج وتعنى، ومداىا الخطة

 والتي( وبشرية طبيعية مادية) الدولة وأ الجية مكانياتوا   موارد مع تتناسب يأ لمتطبيق قابمة

 الوضع عمى التعرؼ خلاؿ مف ليياإ التوصل يتـ التي للاستنتاجات وفقا تحديدىا يتـ

 مف فنوعا وىناؾ. تقدمو تواجو التي المشاكل وتشخيص  القائـ والاجتماعي الاقتصادي

 ;2ىداؼالأ

 دالمرا المتطمبات تحديد لىإ وتؤدي  عامة بصورة  تصاغ والتي  ;العامة الأىداؼ -

  .محددة زمنية  فترة خلاؿ معيف قطاع في  تحقيقيا

                                                           

 .:21عثماف محمد غنيـ; التخطيط أسس ومبادئ عامة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .:3عبد الله بف عمي المرواني; مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 زمنية  فترة خلاؿ معيف قطاع في تحقيقيا الدولة وأ الجية ترغب التي ;الكمية ىداؼالأ -

 . محددة

 سواء مختمفة مجالات في مساندة دراسات خلاؿ مف ىداؼالأ مف النوعيف ىذيف تحديد ويتـ

 الاقتصادية لمقطاعات الراىف الوضع تحميل جنات عف فضلا، سياسية وأ اجتماعية وأ اقتصادية

 . والخاصة العامة الخدمات مجالات وكافة المختمفة

 السياسات والإجراءات: 2-2-5

تضعيا الإدارة العميا في المنظمة لكي تسترشد بيا مجموعة المبادئ والقواعد التي ىي السياسة 

باقي المستويات الإدارية داخل المنظمة، تقسـ إلى سياسات عامة خاصة بالإدارة العميا 

وسياسات فرعية تضعيا الإدارة الوسطى وسياسات تنفيذية تطبق عمى النشاطات اليومية، حيث 

  1تحقق أىدافيا باتباع مجموعة شروط

 لمتعديل إذا اقتضى الأمر. تخضعالمرونة;  -

 غير معقدة ولاتقبل التأويل.; الوضوح -

 الواقعية; تطبق ميدانيا. -

 التوافق مع مجمل المعتقدات والقيـ السائدة في المجتمع. -

                                                           

، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، -النظرية والتطبيق -أحمد يوسف عريقات وآخروف; المفاىيـ الإدارية الأساسية - 1
 .221، ص3122دط، 
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مجمل الخطوات الموجية المتعمقة بسير الخطة والمستمدة مف وعميو تعنى ىذه السياسات ب

 الأىداؼ.

عماؿ والخطوات أو المراحل التي يجب إتباعيا لتنفيذ عمل سمسمة مف الأأما الإجراءات فيي 

خطوات ووفق  1ما، فيي المسار الذي يجب اتباعو داخل المنظمة لإتماـ عمل مف الأعماؿ

 ;2ػ.. وذلؾ لالسياسات المرسومة

 إزالة الفوضى والعشوائية والإرباؾ أثناء التنفيذ -

 أثناء عممية التنفيذ توفير الوقت والجيد  -

داء الفعمي لمختمف العمميات والنشاطات كماىي واردة في عممية الرقابة عمى الأتسييل  -

 الخطة

 .تحقيق التنسيق بيف العامميف والنشاطات والعمميات مع بعضيا البعض -

 الموازنات 2-2-6

 ;3وتعبر عف الترجمة الرقمية لمخطط فمنيا

المدخلات )معدات، مادية مف الوحدات ال تعبر عفرقمية ; وىي ترجمة العينية الموازنات -

 مادية مف المخرجات ) كأنواع السمع والخدمات (.الوحدات التجييزات..( و 

                                                           

 .223أحمد يوسف عريقات وآخروف; مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .228-227عثماف محمد غنيـ; التخطيط أسس ومبادئ عامة، ص ص  - 2
 .46عبد الله بف عمي المرواني; مرجع سبق ذكره، ص - 3
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وتضـ ماىو مقدر كميا مف الموارد البشرية والقوى العاممة في  ;الموازنات البشرية -

 المنظمة واستخداماتيا ووظائفيا المختمفة.

بشرية، وتأخذ شكل موازنات العينية وال وىي ترجمة مالية لمموازنات الموازنات المالية; -

جارية تمثميا  )الإيرادات والنفقات الجارية( والموازنة الاستثمارية وتتضمف )الاستثمار 

 متوسط وطويل الأجل(

 البرامج والمشاريع 2-2-7

تعبر البرامج عف مجموعة الأنشطة العامة أو الرئيسية التي يفترض أف تنبثق منيا المشروعات 

ا تنتيي بمجموعة استراتيجيات أو مسارات عامة تنطمق مف خلاليا التنفيذية، حيث تتميز بكوني

المشاريع. أما المشروع فيو مجموعة السياسات والإجراءات والطرؽ التي تنفذىا الإدارة بطريقة 

 1منظمة لتحقيق نتائج محددة، لتندرج مسؤولية القائميف عمييا في الآتي;

 وضع الجدوؿ الزمني المناسب لتنفيذ العمل -

 اختيار أعضاء الفريق الذيف سيقوموف بتنفيذ الأعماؿ الرئيسية بعناية. -

 توزيع المسؤوليات في العمل عمى الأشخاص المعنييف كل حسب اختصاصو. -

 العمل عمى توفير الاحتياجات المطموبة سواء كانت مادية أو موارد بشرية. -

  مراقبة ومتابعة كافة الإنجازات المتحققة في العمميات -

 
                                                           

ص ، 3129، 2والتوزيع، عماف، الأردف، طشركة دار البيروني لمنشر  عامر محمد سعيد طوقاف; التخطيط الاستراتيجي والتشغيمي، -1
 .256-252ص
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 نجاح التخطيط مقومات-3

بشكل واقعي لابد مف اتباع مجموعة مف المقومات التي  وبموغ أىدافو لنجاح عممية التخطيط

 ;1تسيـ بشكل فعاؿ في تحقيق أىداؼ التخطيط، أبرزىا مايمي

وجود اتصالات فعالة ومستمرة بيف أجيزة التخطيط وأجيزة التنفيذ لضماف التعرؼ عمى  -

 والوقوؼ عمى المقومات التي تواجو التنفيذ. مدى تحقيق الخطط لأىدافيا

الاستعانة بالخبراء في التخصصات المختمفة لممساىمة في العمميات التخطيطية عمى أف  -

 يتقبل كل مخطط الرأي المقدـ لو دوف تعصب لرأيو الخاص.

مشاركة كل الأجيزة الحكومية والشعبية في اقتراح ومناقشة برامج ومشروعات الخطة  -

القبوؿ مف كل الأطراؼ ويحدث التغيير عمى مستوى المجتمع دوف تعارض  بحيث تمقى

 مف قبل أفراده.

أف يقوـ التخطيط وفقا لطبيعة البناء الاجتماعي والتحميل الوظيفي لو ووفقا للاحتياجات  -

 الفعمية والموارد المتاحة.

اليدؼ ضرورة تناسق السياسة التخطيطية مف ناحيتيف; مف ناحية إحداث التوازف بيف  -

ووسائل تحقيقو، ومف ناحية الاىتماـ بالتخطيط مف جوانبو الفنية والعممية، دوف التركيز 

 عمى الجانب الفني البحت لمعممية التخطيطية.

                                                           

1-  ، محمود محمد محمود، ىاشـ مرعي ىاشـ; التخطيط لتنمية المجتمع في ضوء المتغيرات المعاصرة، زرقاء اليمامة لمنشر والتوزيع، الفيوـ
 .61-59، ص ص 3119مصر، دط، 
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تحديد البدائل وتوضيح المدخلات والمخرجات عف طريق تحميل التكمفة والعائد،  -

ف البدائل المقصود منيا "تقدير وتقييـ لصافي العوائد المصاحبة لعدد موالمقصود بو 

  1تحقيق أىداؼ عامة محددة"

كما يشير الدسوقي إلى ضرورة "مراعاة التنسيق بيف قطاعات الخطة بعد وضعيا موضع  -

 .2التنفيذ لمربط بيف التخصصات المختمفة والجمع بينيا في سبيل تحقيق الأىداؼ"

تجارب الدوؿ المختمفة كما أكدت منى عويس وعبمة الأفندي عمى ضرورة الاستفادة مف  -

في مجاؿ التخطيط، بالإضافة إلى اعتبار التخطيط جزءا مف نسيج المجتمع يحقق لو 

   3أىدافو المنشودة

 (;10ومما سبق نجاح التخطيط يستمزـ مجموعة مؤشرات نعرض تفاصيميا في الشكل رقـ )

 

 

 
 
 
 
 

                                                           

اجح في تحميل السياسات والبرامج العامة، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز; العائد، أسموب ن -أحمد مداوس اليامي;  تقنية تحميل التكمفة -1
 .225، ص3116، 3، العدد:2الاقتصاد والإدارة، المجمد 

 .89ماىر أبو المعاطي الدسوقي; مرجع سبق ذكره، ص -2

 .232منى عويس، عبمة الأفندي; مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 التخطيط(: يوضح متطمبات نجاح 01شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .11التخطيط لتنمية المجتمع في ضوء المتغيرات المعاصرة ص  محمود محمد محمود، هاشم مرعي هاشم المصدر:
                                           
إلا أف دولنا  ا،وناجح فبالرغـ مف وجود مقومات وأسباب تجعل مف التخطيط فعالا        

تعاني مف مجموعة مشاكل وصعوبات ساىمت بشكل كبير العربية تبقى مف ضمف الدوؿ التي 

يتوافق مع غايات بما  نو مف تحقيق أىدافو المنشودةوعدـ تمكفي تراجع مستوى التخطيط 

 ;ويعود ذلؾ إلى عدة أسباب نذكر منياالتخطيط ومبادئو 

 

 

 

متطمبات 
نجاح 
 التخطيط

 

 نظاـ جيد لممعمومات

 التعرؼ عمى السياسة العامة لمدولة

 حصر دقيق وعممي للاحتياجات

 حصر دقيق وواقعي للإمكانيات

 وضع الأولويات بطريقة عممية

 تحديد المشروعات وا عداد الدراسات ليا

السنواتوضع الخطة السنوية والخطة المتعددة   

 وضع البرامج الزمنية لمتنفيذ

 مراجعة الخطة

 تدبير التمويل اللازـ لمتنفيذ طبقا لمبرنامج الزمني
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التنبؤ عند الإنساف والذي يعود إلى عدـ دقة الوسائل أو البيانات والمعمومات محدودية  -

عدـ قدرة المخطط عمى التوقع السميـ، يعمل عمى  الموظفة في عممية التخطيط، وىو ما

كمثاؿ عمى ذلؾ تـ التخمي عف أدوات  1الذي يفقد في أحياف كثيرة قيمة عممية التخطيط.

التييئة العمرانية القديمة في الجزائر في التسعينيات لاستحداث مخطط توجييي لمتييئة 

 2 وذلؾ "بسبب سوء التقديرات التي بنيت عمييا"وتخطيطية  ةوالتعمير كأداة عمراني

ف حقوؽ كل وتضم لمسكاف عاـال الصالحقوانيف تخطيطية تخدـ ل الدوؿ العربية افتقار -

كصعوبة استغلاؿ الممكيات الخاصة لمسكاف التي تعيق تنفيذ المخططات  ،طراؼالأ

انشغاؿ السمطات  بالإضافة إلى الأساسية، والتي تستغل في أنشطة غير ملائمة.

مع تجاىل التخطيط الذي يضمف الحكومية عمى مستوى الدولة والإقميـ بالمشاريع العامة 

جعمو مما جيل الساسة بيذا الجانب "حياة أفضل لمسكاف، الذي أرجعو خمف حسيف إلى 

لا في العديد مف الدوؿ، ومما يؤسف لو أف ىذا ماتعاني منو الدوؿ النامية الغنية ميم

 3والفقيرة"

ة العممية مغياب المشاركة الجماىيرية في عممية التخطيط يعمل بشكل فعاؿ في عرق -

إضافة إلى كونيا تعمل عمى تقبل أي تغيير يمس المجتمع فيي في  التخطيطية، والتي

 العربية.في معظـ دولنا  ما نفتقده، ىذا الوقت نفسو قراءة لاحتياجات السكاف الحقيقية

                                                           

 .55عامة ،مرجع سبق ذكره، صعثماف محمد غنيـ; التخطيط أسس ومبادئ  -1
 :23عبد الحميـ ميورباشة; مرجع سبق ذكره، ص  -2

، 3113، 2دار الثقافة، عماف، الأردف، ط -التخطيط الحضري)أسس ومفاىيـ(، الدار العممية الدوليةخمف حسيف عمي الدليمي;  -4
 . 246ص
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دوف دراسة معمقة، أو الاعتماد عمى حقائق ومعمومات المخططات  رسـالسرعة في  -

 1صعوبة تخطيط المشكمة موضوع البحث بشكل فعاؿينتج عنو مما ناقصة أو مضممة 

 .ىذا مايعمل عمى التقميل مف أىمية ومصداقية ىذه المخططات

افتقار الدوؿ لمبرامج التدريبية والتعميمية لمكوادر التخطيطية كما أشارت إليو ىناء حافظ  -

بدوي واعتبرت أف ىذه التدريبات تعمل عمى " التصدي بكفاءة إلى المشكلات التي 

  2تواجييـ وتواجو العممية التخطيطية في تمؾ الدوؿ"

اـ الآجاؿ القانونية لإنجاز غياب المدة الزمنية في إعداد المشروعات أو عدـ احتر  -

المشروعات المختمفة التي تؤدي إلى تفاقـ عدة مشكلات كمشكمة السكف الحضري 

  3بالجزائر

، وأساليب الدولة مجمل المشاكل والصعوبات السابقة تنصب حوؿ الممارسيف لمعممية التخطيطية

في تطبيق التخطيط  رتمس الجانب التنموي، إلا أف أي تقصيفي انتياج التخطيط كعممية 

 السيد محمود البحيري في كتابيمامحمد صبري حافظ و  بأسسو الفعمية يؤدي إلى عواقب أوجزىا

 ; (13رقـ ) تخطيط المؤسسات التعميمية في الشكل

 

                                                           

، 3113محمد عاطف غيث، محمد عمي محمد; دراسات في التنمية والتخطيط الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، مصر، دط،  - 1
 .:38ص
الاجتماعي والسياسة الاجتماعية في مينة الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة،  التخطيط ;ىناء حافظ بدوي  - 2

 :34، ص3114مصر، دط، 
 .242عبد الحميـ ميورباشة; مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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 ( يوضح عواقب سوء التخطيط02شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 .66; تخطيط المؤسسات التعميمية صصبري حافظ، السيد محمود البحيري  محمدالمصدر; 

 

 

 

 

 عدـ وجود أىداؼ واضحة

مرتبةعدـ وجود أولويات   

 الادارة العشوائية الارتجالية

 الإدارة وفقا لمموقف الراىف

 الإدارة بالأزمات المنفصمة

 إعادة ترتيب الأولويات

 واحدالقياـ بأشياء كثيرة في وقت 

 طوؿ فترات الانتظار

 المحددةعدـ الالتزاـ بالمواعيد 

 التسرع وعدـ الصبر

 ارتجالية في اتخاذ القرار

عدـ وجود أو 
 سوء تخطيط

ضياع أو هدر 

 الموارد المتاحة
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  -نقد وتقييم -الاتجاهات النظرية لدراسة التخطيطثانيا: 

 تخطيطلمتحميل نظري للاتجاهات النظرية   -1

ساىمت الثورة الصناعية في منتصف القرف الثامف عشر في ازدحاـ المدف وتوسعيا مما     

أدى إلى ظيور مشاكل متنوعة، سواء عمى مستوى الحركة وذلؾ لضيق الطرؽ التي كانت 

مصممة بشكل لا يتناسب مع الاختراع الحديث المتمثل في السيارة، أو عمى مستوى المسكف 

فرص العمل لظيور المصانع بالمدف، بالإضافة إلى المشاكل وذلؾ نتيجة اليجرة وزيادة 

 عادات وتقاليد مجتمعات متباينة مف القرى داخل المدينة. انتقاؿالاجتماعية الناتجة عف 

إلى إيجاد أفكار تخطيطية تنقذ المدينة وتساىـ في إعادة بناءىا  يسعوف  المخططيفجعل ىذا ما 

خمق بيئة حضرية نظيفة خالية مف الأحياء السكنية ل ،الجديدةبشكل يتناسب مع المتغيرات 

يتمتع سكانيا بجميع الخدمات الضرورية لمعيش مثميـ مثل باقي المدف المخططة التي  المتخمفة

لتتبمور ىذه الأفكار في شكل اتجاىيف  ،نسبي بشيءولو  أشكاؿ التموثو  تفتقد لكل مظاىر

 مختمفيف ىما;

حيث  تبنى ىذا الاتجاه العديد مف المخططيفانتشار المناطق الحضرية الاتجاه الأول:  0-0

نشاء المدف القديمة إنشاء مدف جديدة  تتراوح بيف ركزوا عمى فكرة ، وا عادة تخطيط وا 

 ضمف عدة نظريات منيا مايمي;توليذا ت
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 frank loyed wrightنظرية المدينة الواسعة لـ   - أ

الذي انطمق في نظريتو التي ظيرت  frank loyedلويد   فرانؾرائد ىذه النظرية ىو المعماري 

مف مقولتو الشييرة بأف "الإنساف يعيش عمى الأرض، دعو يعود مرة ثانية ليعيش  0291سنة 

الإشارة إلى الريف باعتبارىا  حيث حاوؿ مف خلاؿ ىذه المقولة 1عمى الأرض التي نشأ عمييا"

وذلؾ بتوزيع  العودة لو، ومنو تنقل المدينة إلى الريف المنشأ الاوؿ للإنساف الذي ينبغي عميو

الأنشطة المختمفة عمى أرجاء المدينة مثل السكف والصناعة والمتاجر والخدمات المتنوعة 

 طريق رئيسي عاـ.والحدائق عمى امتداد 

ة أي "أف تكوف مساحة كل تجمع أسر  0011أف تضـ ىذه المدينة الواسعة  frank loyedواقترح 

نسمة ويكوف نصيب الأسرة الصغيرة فداف مربع والأسرة الكبيرة  0011يل مربع ويستوعب م 0

وحسب رأيو يجب أف تتوفر الأسرة عمى سيارة لتسير عبر ىذه المدينة  2فداف" 01إلى  8مابيف 

الواسعة، فبيذه الطريقة يعتقد أف المساواة تتحق بيذا الشكل ويضمف كل شخص حقو مف 

 ل.الخدمات وفرص العم

 frank loyed wrightنقد نظرية  -

مف خلاؿ العرض السابق لنظرية فرانؾ وماقدمو مف اسياـ في تخطيط المدينة الواسعة      

البعد عف الازدحاـ المنتشر في كافة المدف وتجنب كل مصادر التموث إلا أنيا لاقت انتقادات ب

لتعيش كل أسرة عمى فداف مف شاسعة تركز عمى مساحات تمثمت في كوف فرانؾ أسس لمدينة 
                                                           

، 3127، 2فؤاد بف غضباف، فاطمة الزىراء بركاني; مدخل إلى التخطيط الإقميمي والحضري، دار المنيجية، عماف، الأردف، ط - 1
 .288ص
 .75خمف حسيف عمي الدليمي; التخطيط الحضري)أسس ومفاىيـ(، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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فداف ضمف الأسرة الواحدة، كما اشترط في ذلؾ أف تكوف الكثافة  01الأرض تصل إلى 

 مف الصعب تقبمو وفرضو عمى الأسرالسكانية تتدرج لتقل بالابتعاد عف مركز المدينة وىذا 

ل ىذه ب فيو في ظوسيمة نقل توصميا إلى المكاف الذي ترغ امتلاؾالتي تكوف مجبرة عمى 

 المدينة الواسعة.

 Soria Mataنظرية المدن الشريطية لـ  - ب

أف المدينة ىي مصدر يرى "الذي  Soria Mataرائد ىذه النظرية ىو المخطط الإسباني      

سرة لابد أف تمتمؾ منزلا مستقلا بحديقة لا تقل الريف، وأف الأالمساوئ، وأنيا يجب أف تمزج ب

 ." 9ـ 81، يبني منيا 9ـ 011عف 

ركز في نظريتو عمى إلغاء الشكل المركزي لممدينة والأخذ بأسموب المدينة الشريطية التي     

ـ، ومف أمثمة 01يضـ الخدمات والمرور بعرض  الذيتمتد عمى امتداد الطريق الرئيسي، 

المباني العامة والخدمات التجارية والاجتماعية والحدائق أما بالنسبة  اقترحياالخدمات التي 

 .1عمى جانبي الطريق حتى تمتحـ المدينة مع المدينة المجاورةتتواجد ف والصناعة اكسلمم

 Soria Mataنقد نظرية  -

كأفكار نظرية لمدينة جديدة تمتد مف مدينة قديمة  Soria Mataبالرغـ مف المميزات التي قدميا 

أفضل مف تجديد أو إعادة بناء وحل والتي تعتبر مساىمة اقتصادية توفر الكثير مف الماؿ 

مدينة قديمة، كما تضمف توزيع الأراضي السكنية توزيعا متكافئا مف ناحية اتصاليا بشبكة 

                                                           

، 2محمد عمي محمد، أحمد حسف إبراىيـ; جغرافية المدف بيف الدراسة المنيجية والمعاصرة، دار الوفاء، الاسكندرية، مصر، طعمر - 1
 .315، ص3127
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يزات إلا أف المرور الرئيسية مع إمكانية تمتع كل مسكف بحديقة خمفية، بالرغـ مف ىذه المم

آلف بيف سكاف تاط والفي غياب الارتب"ىناؾ بعض الانتقادات الموجية ليذه النظرية تمثمت 

المدينة لطوليا وعدـ تقاربيـ، بالإضافة إلى عدـ تساوي كل السكاف في القرب مف الخدمات 

العامة الموزعة بشكل طولي مواز لممدينة، والذي لا يسمح مستقبلا مف قياـ مراكز متدرجة 

 .1"متميزة عمرانيا

     Ebenzer Howard  لـ المدن الحدائقية  - ج

وذلؾ لمواجية المظاىر السمبية   ـ0828في سنة  Howardعمى يد  الحدائقيةظيرت المدف 

انخفاض  معمنتظـ بشكل غير نموىا  في المدف الذي أدى إلى التي أفرزتيا الثورة الصناعية

 .ظيور مشاكل بيئية واجتماعية مستوى الخدمات 

في تحوؿ فكر تخطيط المدف  Ebenzer Howardيعود الفضل إلى المخطط الإنجميزي    

والمجتمعات الجديدة بتأصيمو لنظرية المدينة الحدائقية التي تقوـ عمى "تحقيق التوازف الطبيعي 

بيف البيئة الحضرية لممدينة الجديدة مف خلاؿ الجمع بيف خصائص الحضر والريف بحيث 

 2العمراني لقاطنيو"تفرز مجتمعا متوازنا يمبي جميع الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية و 

نسمة، فإذا وصمت واحدة مف ىذه المدف إلى  09111ػ اقترح ىوارد عدد سكاف مدينة الحدائق ب

أف لا يتجاوز سكانيا ىذا العدد تفاديا للإصابة  عمىنسمة سميت مدينة مركزية  08111الحجـ 

                                                           

 :أحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد محمد النشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاوي وآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروف; نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات تخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدف، ص -1
https://issuu.com/47473/docs/___________________________________d2732c16e235cb/35 

أبو زيد راجح; العمراف المصري)رصد التطورات في عمراف أرض مصر في أواخر القرف العشريف واستطلاع مساراتو المستقبمية حتى  - 2
 .526، ص3119، 2، المكتبة الآكاديمية، القاىرة، مصر، ط2(، ج3131عاـ 



: تأطير نظريالتخطيط              الفصل الثاني                                                        
 

~ 73 ~ 
 

مترا  06ض "كما اقترح أف يكوف بالمدينة ستة شوارع مشجرة بعر  بأمراض المدف العملاقة،

العامة والحكومية،  منطمقة مف مركز المدينة لأطرافيا كما تنتشر عمى ىذه الاجنحة الخدمات

الذاتي سواء في الانتاج الزراعي أو الصناعي أـ  الاكتفاءوتعتمد المدينة في حياتيا عمى سياسة 

ونظرا لمقبوؿ الذي حققتو ىذه النظرية تـ تنفيذ تخطيط أوؿ   1في النشاط التجاري والتوظيف"

 welwynولويف  ـ0210سنة  letchworth مدينة ليتشورت  مدينتيف حدائقيتيف في إنجمترا ىما

 .2 ـ0202سنة 

 Ebenzer Howardالمدن الحدائقية لـ   نقد نظرية -

التي تقدـ مما تقدـ تفصيمو عف نظرية ىوارد وما قدمو مف جديد فيما يخص المدف الحدائقية 

لكف بالرغـ مف نة أخرى، لمسكاف كل احتياجاتيـ دوف الحاجة إلى الانتقاؿ مف مدينة إلى مدي

جل أفكاره التخطيطية المساعدة للإنساف إلا أنو تعرض لانتقادات تمثمت في انعداـ الروابط 

، كما اعتبرت نظرية بعيدة عف الواقع بيف السكاف لاستقلاؿ كل فرد بأسرتوماعية الاجت

 لاعتمادىا عمى النسب اليندسية دوف مراعاة واقع السكاف.  

 Raymond Unwinالمدن التوابع لـ  - د

 Raymond Unwinـ مف طرؼ المخطط الإنجميزي 0299فكرة المدف التوابع سنة ظيرت 

ليذا اقترح إنشاء ضواحي حوؿ المدف  3لا يعود بأي مكسب"حاـ ز صاحب عبارة "فرط ال

ألف بحيث لا تتطمب  08و 09عمى أف يتراوح حجـ سكاف الضاحية بيف  ومرتبطة بيا
                                                           

 .392، ص3125، 2حميداف الشواورة; عدالة التنمية بيف الريف والحضر، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طعمي سالـ أ - 1
 .526; مرجع سبق ذكره، صأبو زيد راجح - 2
 .234، ص4::2، 2أحمد خالد علاـ وآخروف; تاريخ تخطيط المدف، مكتبة الانجمو المصرية، القاىرة، مصر، ط - 3
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مواصلات داخمية، وقد تشمل بعض الصناعات ولكف يجب ربطيا بالمدينة الأـ بواسطة شبكة 

  1مواصلات سريعة

 Raymond Unwinنقد نظرية  -

مف بيف الحموؿ لممشاكل  اعتبرتوالتي  Raymondبالرغـ مف المميزات المقدمة مف قبل    

، خاصة بعد الحرب العالمية الثانية لما تعرضت لو مف دمار التي تعاني منيا المدف الصناعية

نو في الوقت نفسو إلا أ الازدحاـالخدمات خارج المدينة الذي قمل مف إلى تمركز  بالإضافة

  لقمة ىذه الخدمات في المدف التوابع وتمركزىا في المدينة الرئيسية.مف الانتقادات  أعتبر

  Hilber Seimerنظرية التوسع الشبكي لـ  - ه

نشاء المدف القديمة، تقوـ عمى فكرة التوسع الأفقي بدلا مف  تيتـ ىذه النظرية بإعادة تخطيط وا 

التوسع خارج المدف، أما  Hilberالتوسع الرأسي، ولتفادي الأسعار المرتفعة داخل المدف اقترح  

يسمح بأف يكوف موقع المصانع عمى جانب عمى مستوى المدينة فتخطيطيا يكوف بشكل 

الرئيسي ومف الجانب الآخر توجد المحلات التجارية والمكاتب الإدارية والمناطق الطريق 

السكنية والحدائق العامة والمساحات الخضراء التي تتوسطيا الملاعب والمدارس والمباني 

 2العامة

 

 
                                                           

، -المدينة الجديدة عمي منجمي 18دراسة ميدانية بالوحدة الجوارية رقـ –حفيظي ليميا; المدف الجديدة ومشكمة الاسكاف الحضري  - 1
 ..64، ص-:311-3119، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة منتوري قسنطينة، -غير منشورة–رسالة ماجستير 

 .:28-289فؤاد بف غضباف، فاطمة الزىراء بركاني; مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
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 الاتجاه الثاني: تمركز المناطق الحضرية 1-2

وتوسعيا، الذي يدعو إلى قياـ  لمدفلاتجاه الأوؿ الخاص بانتشار امعاكس ل ىذا الاتجاه يعتبر

نشطة، حيث يصل مف السكاف والبناء والأمدف كبيرة تتكوف مف أبنية عمودية ذات كثافة عالية 

كثر، ومف النظريات التي صنفت ضمف ىذا مميوف نسمة أو أ 91بعض المدف إلى سكاف 

  الاتجاه مايمي;

 Goodman brothers جودمانالإخوة نظرية المدينة العالية التمركز لـ  - أ

عدـ تعتبر ىذه النظرية فكرة لأخويف أحدىما معماري والآخر عالـ اجتماع حضري، نتجت عف 

الرضا عف معظـ الأعماؿ العمرانية والنماذج التخطيطية في الولايات المتحدة الأمريكية بعد 

في  السائدة آف ذاؾبمدى تحقيق القيـ الاقتصادية خويف الأ اىتـحيث الحرب العالمية الأولى، 

  1ماذج التخطيطية المقترحة مف قبميما.الن

فكرة إقامة مركز عمراني معقد، عمى أعمى درجات الكفاءة في بنى الإخوة نظريتيما عمى 

مبنى ضخـ يصل قطره إلى نحو ميل، الاستيلاؾ والانتاج ىو عبارة عف بناء مدينة مكونة مف 

استخدـ الطابق الأوؿ كمكاتب ومحالات تجارية، ، طابقا 90يتألف مف طوابق عديدة تصل إلى 

أما الطابق الثاني فيستخدـ لمصناعات الخفيفة، لتميو المكاتب الإدارية، ثـ بقية الاستخدامات 

الحضرية، ويكوف التنقل ضمف المبنى بوسائل مواصلات سريعة رأسيا وأفقيا. ويحيط بالمبنى 

                                                           

، ص 3111، 2أحمد كماؿ الديف عفيفي; نظريات في تخطيط المدف، ىجر لمطباعة والنشر والتوزيع والإعلاف، الجيزة، مصر، ط - 1
247. 
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ضمف ىذه المدينة  ثـ تمييا مباني سكنيةمناطق خضراء تتخمميا مباني ترفييية ومدارس 

1النموذجية
 

 Goodman brothers نقد نظرية -

لمركز حضاري معقد التي قدمت كحل  Goodmanمف الإخوة  قترحةفكار الممف الأبالرغـ 

مف  اكبير  الا تشغل حيز  ،مستعمميف وسائل مواصلات عالية الجودة بتقنية آلية رأسيا وأفقيا

نيا أنتقدت لارتفاع كمفة بناء ىذا إلا أ الاقتصاديي، إلا أنيا وبالرغـ مف منطمقيا ضاالأر 

  المركز الحضاري.

 Le corbusierنظرية مدينة الغد لـ  - ب

ـ كحموؿ مقترحة لمعالجة مشاكل 0299عاـ  Le corbusier المعماري الفرنسي جاءت أفكار

لفكرة المدينة  قدـ رفضاالحدائقية حيث نظرية المدف ل ومضادةالمدف القائمة في ذلؾ الوقت 

الحدائقية لما تسببو للإنساف مف ىدر لموقت والتكمفة المستغمة في غير مكانيا حيث قدـ لفكرة 

تركز في الوسط ، ناطحات سحاب توي في وسطيا عمارات عاليةتضخمة تح شوارع"إقامة 

، وخارج المدينة توجد ة عمى شكل خطوط زجاجي مراكز المواصلات الرئيسية، وحوليا عمارات

 Leليطور ىذا المخطط بعد ذلؾ  ملاييف نسمة،  0حيث صممت لإيواء  ، 2"منطقة الفيلات

corbusier  ليسميو بالمدينة المشرقة الذي تميز بييكمو المقفل الذي يمكف تطويره بحرية في

                                                           

 .3:4عمي سالـ أحميداف الشواورة; مرجع سبق ذكره، ص -1
قسـ العموـ  -غير منشورة-، أطروحة دكتوراه-حالة بمدية بسكرة نموذجا -أماؿ لبعل; التخطيط الحضري والتنمية المستدامة في الجزائر -2

 .93، ص3129-3128الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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، وعرؼ المساحة العمراني بأربع وظائف ىي; المسكف العمل، المواصلات، الراحة المستقبل

 تـ تطبيق ىذه النظرية في مدينة أوتاو بكندا.1الفكرية والجسدية 

 Le corbusier  نظريةنقد  -

اعتبر أف  حيثفي كتابو عمارة القرف العشريف   Le corbusier امتدح عرفاف سامي     

لاىتمامو بمشاكل الناس و لعدـ سمبيتو في أعمالو وأرجع ذلؾ الواسع  نتشارحظيت الإنظريتو 

الذي كاف يستغرؽ في الانتقاؿ  ،نظريتو عمى توفير الوقت ساىمت، وليذا السبب الحقيقية

الأفقي اليومي مف المسكف إلى العمل، مما جعل استغلالية ىذا الوقت لمعامل في الترويح عف 

أف تطبيق ىذه النظرية لـ يحل مشاكل حوؿ كزت تر انتقادات بالرغـ مف ذلؾ تعرض لا  2النفس

 .أكثر مف ذلؾ فيو زاد مف كثافة السكاف وتعقد الحياة ، بلالمدينة ولـ يخفض مف كثافة سكانيا

  E.Gloedenلـ تحاديةالمدينة الا  - ج

مف خلاؿ فكرتو عف المدينة الاتحادية التي نشرىا سنة   Gloeden  الألماني يرى المخطط     

ـ  كفكرة معاكسة لمدف التوابع ، حيث عبر عنيا مف خلاؿ تكويف مدف مف مجموعة 2:37

كـ  ومخصصة لسكاف معينوف لا 3خلايا متعددة ومتساوية الأىمية، يحدد قطر كل خمية بػ 

                                                           

 .317عمر محمد عمي محمد، أحمد حسف إبراىيـ; مرجع سبق ذكره، ص -1
 .3:3الشواورة; مرجع سبق ذكره، صحميداف عمي سالـ أ - 2



: تأطير نظريالتخطيط              الفصل الثاني                                                        
 

~ 78 ~ 
 

سطة تكويف خلايا جديدة حيث أف ألف نسمة، ويكوف نمو المدينة واتساعيا بوا 211يتعدوف 

 1وتمتاز باللامركزية  الخلايا الأولى تكوف مغمقة

في إنشاء المدف أي أف كل خمية مف  ليصل مف خلاؿ نظريتو إلى فكرة التخطيط اللامركزي    

 خلايا المدف تكوف مستقمة بذاتيا

 E.Gloedenنقد نظرية  -

ذجو النظري حوؿ و الذي بنى نم Gloedenسبق طرحو حوؿ نظرية المدينة الاتحادية لػ مما    

تضمنو لمسكاف مف خدمات تفوؽ خدمات الخمية الواحدة لتصل إلى  فكرة الخلايا المستقمة وما

التجمع السكاني ككل، مع عزؿ الاستعمالات عف البيئة السكنية التي تسبب التموث السمعي 

أنيا تضمف لمسكاف مستوى ، عميو تعتبر ىذه النظرية مثالية مف حيث كالضوضاء والازدحاـ

عالي مف الخدمات مع امكانية نمو المدينة باستمرار دوف عوائق، بالإضافة إلى عدـ تداخل 

بعض الانتقادات  Gloeden، مع ذلؾ لاقت نظرية الخضراءالمساحات المبنية مع المساحات 

ىوارد في نظرية  عكس ماجاء"لعدـ وجود بؤرة مركزية أي غياب مركز تنمو حولو المدينة، وىو 

 2وحوليا المدف التوابع"ـ باعتبارىا بؤرة التجمع مف التركيز عمى المدينة الأ

 

 
                                                           

 . .45أحمد محمد النشاوي وآخروف; ص  - 1
 .76أحمد كماؿ الديف عفيفي; مرجع سبق ذكره ص - 2
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 نظريات تخطيط الخدمات:   1-2

ركزت نماذج ونظريات تخطيط الخدمات عمى التوزيع الجغرافي لمخدمات الذي يتعامل مباشرة 

ذا المكاف وكيفية إعادة موجود عمى أرض الواقع فيما يتعمق بتوزيع الموارد في ى ما ىومع 

توزيعيا بطريقة مثمى ذات نتائج اقتصادية واجتماعية أفضل حتى تكوف أكثر كفاءة وكفاية مع 

 متطمبات واحتياجات السكاف.

 ومف أىـ النماذج والنظريات التي تيتـ بتخطيط الخدمات نذكر مايمي;

  نظرية المكان المركزي   - أ

التي جاء بيا في عاـ  walter christaller الرتتنسب ىذه النظرية لمباحث الألماني والتر كرس

بعد ذلؾ بيف الباحثيف الجغرافييف والاقتصادييف والاجتماعييف حيث حاوؿ تطبيق  لتشتير 0200

 نظريتو عمى إحدى المدف الألمانية " لمتوصل إلى قانوف يستطيع بواسطتو أف يحكـ مواقع المدف

  1" وتوزيعيا وتباعدىا وحجوميا وتصنيفيا بحسب وظائفيا وتحديد علاقتيا ببعضيا البعض

حيث اقترح كرستالر للإقميـ شكلا سداسيا تقف المدينة في وسطو وباعتبار أف المدف تتبايف في 

، وبالتالي يعتمد الصغير عمى الأكبر وىكذا،  حجوميا فمجالات نفوذىا تتناسب مع ىذه الحجوـ

 كما ىو موضح في الشكل التالي;  2لممدف الكبرى  -طبقيا–ف نظاما ىيراركيا ليتكو 

 
                                                           

 .236مازف عبد الرحمف الييتي; مرجع سبق ذكره، ص  -1

.85، ص 3121، 2صبري فارس الييتي، جغرافية المدف، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط - 2  
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 توزيع الخدمات عمى المدف حسب نظرية كرستالر (; يوضح10) شكل رقـ

 
 .086ص خمف حسيف عمي الدليمي، التخطيط الحضري، المصدر; 

 walter christallerنقد نظرية   -

مف نموذج لمييكل المكاني إلا أنو تعرض لجممة مف  عمى الرغـ مما قدمو كرستالر

 :الانتقادات تمثمت في

لممدف عمى الخدمات فقط، لكف قد تتطور  اىتمت النظرية في تحديد التسمسل اليرمي -

 .المدف بسبب عوامل اقتصادية مثل الصناعة والسياحة

جموعة مف الأسس النظرية لكرستالر تتنافى مع مفيوـ المدينة المشتتة التي تعني م -

المدف تقوـ بوظيفة واحدة كمدينة واحدة، ولكنيا في الحقيقة مقسمة إلى أجزاء كل منيا 

1ذو حجـ سكاني معيف.
 

                                                           

.57، ص3124فؤاد بف غضباف; جغرافية الخدمات، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، دط،  - 1  
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حاولت تطبيق نظريتو عمى مدف  الكثير مف الدراسات والأبحاثيرى مازف الييتي أف  -

مختمفة فمـ تتمكف مف التوصل إلى وجود شكل سداسي ثابت فاعتبرت نظرية أكثر منيا 

 .1واقعية

 نظريات التنظيم المكاني لمخدمات بالمدينة  1-3

توسع المدف وكبرىا العامل الأساسي في تنوع استعمالات الأرض كالاستعماؿ  يعتبر    

الصناعي والصحي والتعميمي والتجاري، مما دفع بالباحثيف في المجاؿ الحضري مف 

التوزيع المساحي للأفراد الاجتماعييف والجغرافييف إلى اكتشاؼ قوانيف ونظريات وأفكار تفسر 

كز المدينة أو ابتعادىا عنو، ومف أمثمة ىذه النماذج والأفكار مف ناحية قربيا مف مر والخدمات 

 النظرية نموذج الدوائر المتراكزة، ونظرية القطاعات ونظرية النوى المتعددة.

  burgessنظرية الدوائر المتراكزة لـ   - أ

بدراسة مدينة شيكاغو الأمريكية التي توصل مف خلاليا إلى  الباحث أرنست برجس اىتـ     

أف النمو الحضري يحدث بصورة موحدة مف المركز إلى جميع الجيات، وأف توسع البنية حقيقة 

الداخمية لممدينة نحو الأطراؼ يقوـ عمى أساس تمييز خمس مناطق دائرية الشكل تحيط الواحدة 

 المفصمة في العناصر التالية; 2بالأخرى 

                                                           

  1 .237مازف عبد الرحمف الييتي، مرجع سبق ذكره، ص -
الديف محمد العاني; أصالة المدينة كوحدة جغرافية دراسة تحميمية وتخطيطية في عوامل التنشئة وخصائص الفكر التخطيطي، دار علاء  -2

 .2:4، ص 3121لمنشر والتوزيع والترجمة، دمشق، سوريا، 
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محلات الي لاشتيارىا بالمنطقة التجارية المركزية; تمثل قمب المدينة ومركزىا التجار  -

وغيرىا مف الخدمات، التجارية والفنادؽ والمسارح والسينما والمصارؼ والدوائر الحكومية 

الذي  .1كما تتميز بالبناءات العمودية للاستغلاؿ الأمثل للأراضي العائد لارتفاع أسعارىا

 يفسر انتشار بناء العمارات توفيرا لممساحات المرتفعة الثمف.

تتميز ىذه المنطقة بالكثافة العالية لمسكاف، وانخفاض الدخل الفردي، نتقالية; المنطقة الا -

وانتشار الأمراض الاجتماعية "وحسب برجس فإف المنطقة الأولى تمتد فيزيقيا مف خلاؿ 

والاحتلاؿ عمى حساب المنطقة الثانية التي تتوسع وتغزو ىي الأخرى  عمميتي الغزو

2المنطقة الموالية"
 

ىذه المنطقة المكاف الأمثل لأصحاب الدخل المحدود توفيرا  تمثل ;العماؿ منطقة سكف -

 .ولأجرة التنقل لقرب مكاف عمميـ مف مكاف سكنيـلموقت 

تتسـ ىذه المنطقة بمساكف أرقى مف النطاقات السابقة، وتشتمل منطقة سكنية أفضل;  -

عيش أغمبيـ في عمى أغمب الأحياء السكنية لأصحاب الأعماؿ التجارية وذوي الميف، ي

شقق عمارات ذات طوابق متعددة، كما تحتوي عمى حدائق عامة ومراكز تجارية محمية 

3تقدـ خدمات وبضائع ذات الاستيلاؾ اليومي
 

                                                           

 .65صبري فارس الييتي; جغرافية المدف، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
   عممية دينامية تيدؼ إلى إحلاؿ استعماؿ جديد بدؿ استعماؿ سابق نتيجة لتأثير عوامل أىميا القابمية عمى شراء الأرض بأسعار "

 .244عالية والقابمية عمى دفع الايجار لموحدة الواحدة" مازف عبد الرحمف الييتي، مرجع سبق ذكره، ص 
 .69، ص3115تو، منشورات جامعة قسنطينة، دط، اسماعيل قيرة; عمـ الاجتماع الحضري ونظريا - 2

 .324عمر محمد عمي محمد، أحمد حسف إبراىيـ; مرجع سبق ذكره، ص - 3
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"تقع خارج حدود المدينة التي احتمت النطاؽ الأوؿ لمظيير المحيط  منطقة الضواحي; -

الاجتماعية بيف الدخل المحدود أشخاص تتبايف طبقاتيـ يسكف ىذه المنطقة  1بالمدينة"

 ، تتعمق جميع أشغاليـ داخل مركز المدينة.والعالي

 burgessس نقد نظرية برج -

النظريات القديمة التي تفسر التركيب الداخمي لممدف وتوزيع  ضمفتصنف نظرية برجس     

ثغرات  خمو مفة لا تتضافات التي قدميا إلا أف نظريمات والأفراد فييا وبالرغـ مف الإالخد

مف أوائل المنتقديف لنظرية برجس حيث  milla alihanليياف ، حيث تعتبر ميلا أونقاط ضعف

اعتبرتيا "تفتقد إلى الحدود الواقعية ولا تعكس حقيقة التمثيل الواقعي للاستخداـ الاجتماعي 

 2للأرض"

وأف العوامل والظروؼ  كما يؤكد برجس نفسو أف نموذجو لا يمثل وصفا واقعيا لكل المدف 

ف تجعميا تنحرؼ إلى حد ما عف نموذجو فالمسألة نسبية وتختمف يمكف أالمرتبطة بنمو المدينة 

 3باختلاؼ المدف ومجتمعيا

 

 

                                                           

 .2:6محمد العاني; مرجع سبق ذكره، ص - 1
.71اسماعيل قيرة; مرجع سبق ذكره، ص - 2   

 .89ص  ،مرجع سبق ذكرهسعيد ناصف;  -3
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 h.hoytنظرية القطاع لـ هومر هويت  - ب

عديدة التي كرد فعل للانتقادات ال، ـ 0202سنة ظيرت ىذه النظرية في نياية الثلاثينيات       

نمو المدينة وتخطيطيا يجب أف يكوف عمى  حيث أكد عمى أف، تعرضت ليا نظرية برجس

 كبديل لمفيوـ الحمقات عند برجس. ، sectorsشكل قطاعات 

تجسدت اسيامات ىويت في ىذه النظرية مف خلاؿ الدراسات الحقمية التي قاـ بيا مستعملا     

مدينة صغيرة ومتوسطة  60حقائق تتعمق بسعر الأرض وقيمة الإيجار لممناطق السكنية في 

عاـ في  نمط تمثمت في وجودالحجـ في الولايات المتحدة الأمريكية، وخمص إلى نتيجة 

لإيجارات ينطبق عمى كل المدف وىو أف مناطق السكف لأي طبقة معينة تميل إلى أف تتطور ا

ز المدينة إلى خارجيا في شكل قطاعات، ليتخذ أساسا لنظريتو مف خلاؿ وتنمو ابتداء مف مرك

طف، شيكاغو، ديترويت، فيلاديمفيا، ليكوف جمعو لحقائق خمس مدف كبرى وىي; نيويورؾ، واشن

معياره الوحيد الذي استند عميو في نظريتو ىو توزيع الدخل الذي يميل إلى المقطعية أكثر منو 

  1يتو خمس قطاعات ىي;، لتتضمف نظر نحو الدائرة

 منطقة الأعماؿ والتجارة التي تتوسط قمب المدينة -

 قطاع السكف المنخفض الطراز -

 قطاع السكف متوسط المستوى  -

 قطاع السكف عالي الطراز والمستوى  -
                                                           

 .79-77، ص ص 3126، 2بف غضباف; الخدمات الحضرية برؤية جغرافية معاصرة، الدار المنيجية، عماف، الأردف، ط فؤاد -1
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 h.hoytنقد نظرية  -

في تشكيل  الحديثةضافة التي قدميا ىويت فيما يخص تأثير المواصلات بالرغـ مف الإ    

 نيا تعرضت لانتقادات تمثمتالمناطق السكنية إلا أ مف ناحية توزيع بنية المدينة وخاصة

  في;

 غموض الطريقة التي تتكوف بواسطتيا القطاعات المختمفة. -

 لـ تراع النظرية ظيور الضواحي خارج المدف. -

لندف،  –مف خلاؿ دراستو لبعض المدف الأروبية  F.haouserكما أكد فرانسيس ىاوزر -

غير قادرة عمى تفسير البناء الايكولوجي نظرا لعدـ عمى انيا  -استكيولـ -باريس، فيينا

استخداميا لمشواىد الايكولوجية السائدة ، مما تنحصر محدودية تطبيق ىذه النظرية فقط 

  1عمى بعض المدف الأوروبية

 harris &ulmanالمتعددة لــــ  نظرية النوى  -د

ـ كنتيجة للانتقادات التي وجيت إلى 0200في منتصف الأربعينات سنة  ت نظرية النوى ظير 

مخالفة لفكرة النمو الحمقي والقطاعات  نظرية الدوائر المتراكزة، ونظرية القطاع لتستند إلى فكرة

المتغيرة تمثمت في "أف معظـ المدف الكبرى تحتوي مراكز ثانوية يحد نموىا الذاتي مف دورة 

                                                           

 .75اسماعيل قيرة; مرجع سبق ذكره، ص - 1
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كما افترض ىاريس وأولماف عوامل  1مدينة التي تنمو حوليا بقية القطاعات"النواة المركزية لم

 ;2تؤدي لظيور النوى في المدف نذكر منيا

تقتضي بعض الأنشطة الاقتصادية وجود خدمات خاصة كالصناعة مثلا تحتاج إلى  -

 أراضي واسعة وخدمات السكؾ الحديدية

لبعض الأنشطة الاجتماع مع بعضيا البعض، مثلا البضاعة الثقيمة لا يمكف أف  لايمكف -

 تتجاور مع المناطق السكنية لذوي الدخل العالي .

ارتفاع الإيجار والسعر العالي للأرض يعمل عمى طرد بعض المؤسسات التي لا  -

لموقع تستطيع دفع الإيجار المطموب، لتظير عمى شكل نوى في المدينة بعد اختيارىا 

 مناسب في منطقة معينة تتوافق ومستوى دخميا.

، ليتضمف نموذجيما وعميو فطبيعة النشاط وسعر الأرض مف بيف محددات النوى في المدينة

 ;3النطاقات والقطاعات التالية

 منطقة الصناعات الخفيفة وتجارة الجممة. -

 المنطقة السكنية منخفضة الطراز -

 منطقة السكف المتوسط الطراز -

 السكف عالي الطراز. منطقة -

                                                           

 .371، صمرجع سبق ذكره الاقتصاد الحضري، فؤاد محمد الشريف بف غضباف; - 1
 .334محمد عمي محمد، أحمد حسف إبراىيـ; مرجع سبق ذكره، ص عمر - 2
 .83فؤاد بف غضباف; الخدمات الحضرية برؤية جغرافية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 منطقة الصناعة الثقيمة -

 منطقة أعماؿ واقعة عمى الأطراؼ -

 ضاحية سكنية -

 ضاحية صناعية -

 التقييم العام لمنظريات السابقة   -2

مف نظريات حوؿ بناء  اهوؿ والثاني وماتضمنؿ الطرح المقدـ مف الاتجاىيف الأمف خلا     

يمكف تقديمو لمسكاف  ونظرتو لممدينة وما وكل حسب توجو كل مفكر أو مخطط وانتشار المدف

وضاعو الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، أفضل وأنسب بحسب بيئة كل مخطط وأ مف نموذج

حوؿ ف ىناؾ بعض النقاط المشتركة التي انصبت نظرية إلا أ فباختلاؼ منطمقات وأفكار كل

اـ نظرية لمتخطيط في أي مجتمع بناء الاتجاىيف عمى أعمدة ثلاثة تعتبر الركيزة الأساسية لقي

، وفق متغيراتو الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وتتمثل الدعائـ وليتـ تطويرىا وتكييفيا مف قبم

 1فيما يمي; الأساسية لقياـ النظرية بأي مجتمع

التغيرات في اليياكل العمرانية التي تعود إلى المدف القديمة في شكميا العمراني وتركيبيا  -

 .الداخمي

 .التغيرات الاقتصادية سواء عمى المستوى العالمي أو المحمي -

 .التغيرات في القيـ الاجتماعية وأنماط السموؾ داخل كل مجتمع -

                                                           

.263أحمد كماؿ الديف عفيفي; مرجع سبق ذكره، ص - 1  
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 .التغيرات الحضرية لمتجمعات السكانية سواء مف حيث الحجـ، الوظيفة، البعد القيمي -

العصرية مع التقدـ العممي قدـ الميندس محمد حماد نظرتو حوؿ ما إذا تتوافق تخطيط مدننا      

العالـ يتقدـ وتخطيط  حسب رأيو أففي مختمف الخدمات والمرافق، والاتصالات والحواسيب، ف

 تمسكيامسايرة المدينة لمتقدـ العممي الذي يعود إلى وصفو بتعثر  المدف جامد، وىذا حسب

زدياد مطرد ونواحي ا التي ىي فيإلى كثافة السكاف  وجمودىا أيضا كما يعود تأخرىا ،بالماضي

نشاطيـ في تطور بينما مساحة المدينة كماىي، كما اعتبر نظريات تخطيط المدينة ماىي إلا 

علاج بدائي لمشكلات المدينة وماىي إلا تخدير لتخفيف آلاميا، التي لا تتحمل ضغط حركة 

 .1المرور ووسائل النقل

مة لفائدة المدف ومشاكميا ماىي إلا ليجمع أغمب الدارسيف لممجاؿ الحضري أف الحموؿ المقد    

 أفكار بدائية لا تتماشى مع تقدـ العصر وتطوره.

                                                           

3:6 -3:5; مرجع سبق ذكره، ص ص  حميداف الشواورةعمي سالـ أ - 1  
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 د:ــــتميي

الخدمات التعميمية كأداة إجرائية لضبط  لخدمات وبالأخصتتعاظم الحاجة لتخطيط ا      

بمثابة استثمار العقل والتفكير العممي في  يعد التخطيط، لاحتياجات السكان في المجال التعميمي

موماتية توجيو التعميم وتحديد حركتو بما يتوافق مع احتياجات السكان ويساىم في تقديم قاعدة مع

باعتماد معايير تخطيطية تصميمية ملائمة  الخدمةوصاحب  تقمص الفجوة بين المخطط

مشاكل لم بيدف التصدؼ، لمبناء والتصميم الشروط العالمية مراعاة مع لأوضاع المجتمع

 التي يتعرض ليا تخطيط الخدمات التعميمية المتعمقة بالظروف الاجتماعية والاقتصادية والبيئية

تعميمية الكفاءة ال عمى درجة من مخرجات تكوين لضمان بيئة مدرسية تتمتع بجودة تسيم في

  تدريبية.الو 

 وآثاره  بياناتو أىدافو الخدمات التعليميةأولا: تخطيط 

 تيدف عممية تخطيط المباني المدرسية المدرسية:  الخدمات التعليميةأىداف تخطيط  -1

 إلى تطوير السياسات التخطيطية والتي تتعمق بالآتي: خدماتوكافة ال

 :الأىداف الاجتماعية 

كز عمى الجانب الاجتماعي لممجتمع من خلال تنميتو مع مساعدة الأفراد عمى تنمية تر    

شخصياتيم، وتغيير أنماط سموكيم، وزيادة طاقتيم في الإنتاج بالإضافة إلى تمبية احتياجات 
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لإتاحة الفرص لمحصول عمى أعمى المجتمع في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

 .1درجات التعميم

 :2عمى النقاط التالية الأىداف الاجتماعية تركزكما 

 .توفير فرص متكافئة لمتعميم -

مكانياتو -  .توفير التعميم المناسب لكل فرد حسب قدراتو وا 

 .الحفاظ عمى مالو قيمة من تراث المجتمع وتقاليده -

  الأىداف السياسية 

 الاتجاىات السياسية لممجتمعتتوقف الأىداف السياسية لتخطيط الخدمات التعميمية عمى     

ية من و المحافظة عمى القوانين الداخمية لممؤسسة الترب تدريب المتعممين عمى كيفيةمن خلال 

إلزامي في ضبط سموكاتو بما يتوافق والمصمحة  ما ىوأجل ترسيخ روح المبادرة في تطبيق كل 

 3 :ىإلكما ييدف تخطيط الخدمات التعميمية في الجانب السياسي  العامة.

 المحافظة عمى الكيان السياسي والاجتماعي لمدولة  -

 بين أفراد المجتمع والقومية تنمية الروح الوطنية  -

 عمى المستوػ العالميزيادة التفاىم والتعاون بين جميع الأفراد  -

 

                                                           

 .58، ص2007، 1سعد: التخطيط لمتربية الاجتماعية، الدار الثقافية لمنشر، القاىرة،  طعبد المنعم فيمي  -1
الأبنية المدرسية جودة شاممة ورؤية مستقبمية، دار الرضوان لمنشر والتوزيع، عمان،  عبد الستار جبر الرميض:سعيد جاسم الأسدؼ،  -2

 .32، ص2014، 1الأردن، ط
 .28، ص 2014، 1التعميم، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، طخمف محمد البحيرؼ: أسس تخطيط  -3
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 :الأىداف الاقتصادية 

وػ الخدمة التعميمية في مجموعة إجراءات تنصب ترتكز الأىداف الاقتصادية عمى مست   

  1جميعيا في المحافظة عمى الأبنية المدرسية والتي تتم وفق مايمي

إلى  من مينةزيادة الكفاية الانتاجية لمفرد وزيادة قدرتو عمى التحرك الوظيفي بسيولة  -

 أخرػ تبعا لمظروف

يمزم من إضافات ضرورية بما وتطويرىا  الحفاظ عمى المباني المدرسية بحالة جيدة -

 لتحقيق البيئة السميمة لمعممية التعميمية

 المدارس بالطمبة اكتظاظتطوير المدارس معرفة العجز القائم بالمدارس المتمثل في  -

 معرفة الحاجة إلى بناء مدارس جديدة خلال السنوات القادمة نتيجة تزايد الطمبة. -

 ل تنفيذ مشاريع الأبنية المدرسيةخطة تعمق بالميزانية المالية التي تمزم من أج وضع -

  :2كما تمكن بعض الأىداف الاقتصادية التالية من

زيادة قدرة الفرد عمى التحرك الوظيفي تبعا لظروف الانتاج أو التغيرات التي تطرأ عمى   

الاقتصاد، بالإضافة إلى سعييا في مواجية مشكلات البطالة بين المتعممين وغير المتعممين 

بدافع الاستغلال الكامل لجميع القوػ العاممة الموجودة، مع محاولة تنشيط البحث العممي 

 .وجي بدافع المساىمة في اسراع عممية التطوير الاقتصادؼ والصناعيوالتكنول

 

                                                           

 .49-48أيوب دخل الله: التربية ومشكلات المجتمع في عصر العولمة، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
 .199، ص2009إربد، الأردن، خالد سميمان أحمد المومني، محمد عمي القضاة: معالم في الفكر الإدارؼ، دار الكتاب الثقافي لمنشر والتوزيع،  -2
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 :الأىداف الثقافية 

قبل تبيان أىم الأىداف الثقافية المساعدة عمى تخطيط الخدمات التعميمية نشير إلى تبيان    

من أكثر التعاريف شيوعا لمثقافة تعريف إدوارد بورنيت تايمور مؤلف كتاب مفيوم الثقافة حيث 

م حيث يعرفيا عمى أنيا "الكل المركب من المعرفة، الإيمان، الفن، 1871قافة البدائية الث

الأخلاق، القانون، الأزياء، وأية عادات وتقاليد أخرػ تحضر في حياة الإنسان بصفتو عضوا 

 .1في المجتمع"

نقل الثقافات من جيل وسيمة لحفع و أىم  في اعتباره متعميموعميو يكمن الجانب الثقافي ل        

فيو يساىم بشكل فعال في  ما سبقإلى جيل، من خلال مؤسساتو التعميمية، فبالإضافة إلى 

تحسينيا وتطويرىا وعميو لمتعميم في الجانب الثقافي وظيفتين " وظيفة المحافظة ىدفيا صيانة 

ر ثقافة الإنسان ثقافة الجنس البشرؼ واتصاليا ونشرىا، ووظيفة تطويرية أو خالقة ىدفيا تغيي

أخلاقي وتراثي  ما ىوفبالنسبة لموظيفة الأولى فتعتمد عمى ترسيخ كل  2وتطويرىا وتنميتيا"

خاص بالأجيال السابقة، أما الوظيفة الثانية فاليدف الأسمى ليا ىو تطوير ىذه الثقافة بما 

 يتناسب مع ضروريات العصر وتقدمو خاصة في المجال المادؼ.

 طيط الخدمات التعليميةتخل ضرورية بيانات -2

حصائيات     يستوجب عمى أؼ مخطط لممجال التعميمي أن تتوفر لديو مجموعة بيانات وا 

 تمكنو من تفعيل عممية التخطيط ويمكن حصر ىذه البيانات فيما يمي: 

                                                           

 .8، ص2017، 1، مؤسسة الرحاب الحديثة، بيروت، لبنان، ط-السطح والأعماق-عمي ناصر كنانة: الثقافة وتجمياتيا - 1

 .45إبراىيم بن عبد العزيز الدعيمج: مرجع سبق ذكره، ص - 2
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السكان: يركز المخطط في ىذا العنصر حول البحث عن كل مايتعمق بالسكان من حيث  2-1

، مع مراعاة معدل المواليد والوفيات واليجرة والخصوبة بالإضافة إلى العدد والسن والجنس

  .1الحالة التعميمية للأفراد

تشير إلى مستوػ الميارات والخبرات والأساليب المتطورة اللازمة لشغل  القوػ العاممة: 2-2

سوق العمل  الوظائف والمين في القطاعات الاقتصادية، وذلك وفق المواصفات التي يتطمبيا

  2والتغيرات التي تحدث في ممارسة الوظائف والمين

تشمل ىذه الإحصائيات كل مايتعمق بالجانب التعميمي سواء البشرؼ  إحصائيات تعميمية: 2-3

 3أو المادؼ نذكر منو مايمي:

ا أو ريفيا، مع توزيع التلاميذ وفق الجنس والمستوػ التعميمي، والاقميم سواء كان حضري - أ

 تكمفة التمميذ حسب المرحمة التعميمية.الأخذ بالاعتبار 

البناء المدرسي من حيث نمطو وتاريخو والإقميم الذؼ ينتمي إلية، ومستوػ التعميم  - ب

 وتبعية المبنى إن كان حكوميا أو خاصا.

 كفاءة وكفاية الفصول والقاعات واليدف الأساسي لإنشائيا. - ت

 مخصصة لكل مرحمة تعميمية.من ساعات  خطة الدراسة وما تشممو - ث

                                                           

 . 370، ص 2010، 1، الأردن، طمحمد حسنين العجمي، إدارة وتخطيط المدرسة الابتدائية، دار الفكر، عمان -1
 .288، ص 2003أحمد عمي الحاج محمد: أصول التربية، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دط،  -2
، ص 2013، 3محمد حسنين العجمي: الإدارة والتخطيط التربوؼ )النظرية والتطبيق(، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -3

 .372 -371 ص
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ونوعية التعميم والمؤىلات ىيئة التدريس من ناحية السن والنوع والتخصص والمرحمة  - ج

 والخبرة وساعات التدريس.

 معدلات الرسوب والتسرب والتدفق والتخرج والاستيعاب. - ح

 على التعليم الخدمات التعليميةتأثير تخطيط  -3

وثيقا بعممية التخطيط الجيد والمحكم لخدماتو، الذؼ يتم وفق أطر يرتبط التعميم ارتباطا    

وسياسات التنمية الشاممة لأؼ دولة، كما يصبوا لتحقيق أىداف مجمميا تنصب لفائدة التعميم 

  بقولوالشيباني  ويبينحيث  ،والمتعممين أبرزىا تحقيق تكافؤ الفرص التعميمية بين أبناء الوطن

م في ث مجتمع فرصة تعميمية متكافئة مع ما لغيره في بداية الانطلاق"أن يكون لكل فرد في ال

الخدمات التعميمية  فتوفير 1التقدم والنجاح والارتقاء بنفسو من خلال الخدمات التعميمية المتاحة"

لمتعميم  من غايات التخطيط، اتاستثناء وجود دون بشكل مشترك بين كل أبناء الشعب 

، دون يا بما يتوافق وحاجة المجتمع ليا باختلاف المكان والبيئةتوزيعوخدماتو، بالإضافة إلى 

إغفال سن المتعمم الذؼ يمكنو من الالتحاق بالمدرسة الذؼ يختمف باختلاف البمد الذؼ يعيش 

ذو  السابقة، كما يعتبر الاىتمام بالتعميم مؤشراتحيث يرتبط نجاح أؼ خطة تعميمية بال  2فيو

تدريب العممي من دعائم التنمية الاقتصادية من خلال تزويدىا بقوػ عاممة مع ال ةالنوعي الكفاءة

 ذات كفاءة مينية.

                                                           

 .320، ص 2004، 1عبد الله الرشدان: عمم اجتماع التربية، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -1
محمد حسنين سعيد المبعوث: التخطيط التربوؼ بين النظرية والممارسة )نحو تربية اسلامية عربية(، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن،  -2

 .137، ص2013عمان، 
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ن التخطيط قائم عمى أىداف بعيدة المدػ تصل إلى عشر سنوات توزع عمى خطتين باعتبار أو 

مدػ كل منيما خمس سنوات، مما يحقق استمرارية وثباتا في مجال السياسة التعميمية، 

أثيره عمى الإدارة التعميمية وتطويرىا لمتابعة الخطط التعميمية بشكل منظم لموفاء بالإضافة إلى ت

بمطالب وحاجات التعميم، كما يمكن تحديد تأثير آخر لمتخطيط التعميمي عمى التعميم يتمثل في 

، الذؼ يعمل عمى زيادة كفاءة النظام ترشيد الانفاق عمى التعميم وحسن استخدام مصادره

حيث يعرف عمماء المالية والاقتصاد المالي النفقة العمومية عمى انيا   1ادة إنتاجيتوالتعميمي وزي

حيث تتحقق ىذه المنفعة  2"استخدام مبمغ مالي من قبل شخص عمومي تحقيقا لممنفعة العامة"

ىذا ما يؤيده كل من مالتس  تعميم كفء يمبي حاجتو التعميمية العامة من خلال المتعمم بواسطة 

malthus  وسنيور seniorو ميل ، mill ، التعميم ينمي في أفراد المجتمع "وآخرون عمى أن

التفكير العممي، ويجعميم قادرين عمى التعرف عمى الثقافات المختمفة، وعمى كشف الفساد وحل 

المشكلات، ويترتب عمى ذلك التخفيف من حدة الاستياء والتوتر السياسي، واستقرار النظام 

سرة وارتفاع مستوػ المعيشة يرتبط طرديا بارتفاع كما أن زيادة الوعي بتنظيم الأع، العام لممجتم

 3"مستوػ التعميم

 

  
                                                           

 .42، ص  محمد صبرؼ حافع، السيد محمود البحيرؼ: مرجع سبق ذكره -1
عز الدين بوشوك: الإنفاق العمومي وتكمفة التمدرس في المؤسسات التعميمية الجزائرية، معيد العموم الاقتصادؼ، جامعة الجزائر،  -2

 .29، ص2000-2001
، ص 2007، 2واتجاىات حديثة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طفاروق عبده فميو: اقتصاديات التعميم مبادغ راسخة  -3

158. 
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  شروطيا أدوارىا ومعايير تخطيطيا الخدمات التعليميةاحتياجات السكان من  ثانيا:

البناء المدرسي الأرضية المميدة لمقيام بالعمل التربوؼ التعميمي، فيو الوعاء الذؼ  يعتبر   

 "يمثل الوسط البيئي السائد في دينامية العممية كونويحوؼ العممية التعميمية، لما لو أىمية في 

  1التربوية"

اعتبار أن المبنى المجيز بكل الوسائل والأجيزة المواكبة لضروريات العمميات التعميمية  عمى

 والمسايرة لخصوصيات المتعممين يعبر عن النجاح الحقيقي لمتعميم.

 ومعايير تخطيط الخدمات التعليمية وفق الاحتياجات السكانية شروط   -1

من وراءىا إلى إنتاج فرد صالح  ن المدرسة مؤسسة اجتماعية يسعى المجتمعباعتبار أ   

يساىم في ترقية مجتمعو وبلاده فعميو ىناك جممة من الشروط الواجب توفرىا في ىذه المؤسسة 

 نذكر منيا:

 2عمى المستوػ الاجتماعي   

ىداف المناىج الدراسية وتتوفر مرافقيا عمى المواصفات التربوية تحقق أ أن  -

 الضرورية.

 .لاجتماعيةا صالحا لخدمة البيئة اركز م -

 

 

                                                           

  .16ص، 2009، 1والتوزيع، دسوق، مصر، ط أحمد محمود الزنفمي: الأبنية المدرسية وكفاءة النظام التعميمي، دار العمم والايمان لمنشر -1
 .285-284فاروق شوقي البوىي: مرجع سبق ذكره، ص ص   - 2
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 تساعد عمى مكوث الطلاب فييا أطول مدة من النيار وذلك مراعاة لما يمي -

 1عمى المستوػ التربوؼ    

 .أن يكون البناء المدرسي متناسبا مع أبعاد الطفل -

 أن يحقق البناء المدرسي مبدأ التنوع فيختمف شكمو باختلاف مراحل التعمم وأنواعو -

 .مع جو بيتويتلاءم أن يكون متمما لمبيت فيلاقي فيو التمميذ محيطا  -

 .أن تسيم بيندستيا في تنمية ذوق التمميذ وا عداده السميم -

 عمى مستوػ التخطيط    

: تكمن فائدة توزيع الخدمات عمى الأحياء في عمى الأحياء التوزيع الجغرافي لممدارس 1-1

خصائص وكفاءة وأنماط ىذا التوزيع، لتحديد أين يجب أن توجد المدن وذلك في معرفة 

، كما توفر المعمومات الضرورية لممخططين لتقرير الاحتياجات المستقبمية ىذه الخدمات

 2من الخدمات التعميمية

 توجيو البناء المدرسي: يتخذ أؼ بناء مدرسي وجية محددة تبعا لموقع كل بمد جغرافيا،  1-2

التعميم نمطا معينا، فمثلا تختمف المباني المدرسية في البمدان الممطرة  الذؼ بدوره يفرض عمى

عن البمدان قميمة المطر، كما يختمف تصميم المبنى المدرسي في المناطق الحارة عن المناطق 

مما يفرض عمى المتعممين  من البمدان الباردة -فالدنمارك، وفنمندا، والنرويج، والسويد -الباردة

لالتحاق بالمدارس متأخرا سنة أو سنتين عن باقي البمدان الأخرػ، بعكس المناطق سنا إجباريا ل

                                                           

 .41سعيد جاسم الأسدؼ، عبد الستار جبر الرميض، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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سبانيا التي تسمحالمعتدلة كفرنسا والي يطاليا وا  بالمدرسة في سن مبكر  بالالتحاقللأطفال  ونان وا 

 .1قد يصل لثلاث سنوات

 2موقع البناء: يرتبط بالشروط التالية 1-3

 يطل عمى مناظر طبيعية جميمة. -

عن المعامل والمصانع المضرة بالصحة والطرق المعرضة  االموقع بعيديكون  -

 لأخطار السير.

 تسمح بالتوسع المستقبمي. -

  الوصول إلييا يكون سيلا، وتكون قريبة من خدمات الماء والمجارؼ. -

 خدمة التعليميةلل والاجتماعية والثقافية أبعاد وأدوار الوظائف التربوية  1-2

 عن وتجييزاتيا والقائمين عمييا بمجموعة من الوظائف، وبذلك تتميزببنائيا المدرسة  تتميز   

الأخرػ باعتبارىا "مصدرا للإصلاح الاجتماعي، بما تنشره  واليياكل الإدارية بقية المؤسسات

لمنمو الاقتصادؼ، بما تعده من  اتسديو لمبيئة من خدمات، ومصدر  بين الناس من ميارات، وما

  .فبيذا تتعد أدوار ووظائف المبنى المدرسي داخل المجتمع  3قوػ بشرية عاممة"

 

 

                                                           

 .137-136محمد حسن سعيد المبعوث، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1

 .40، صسعيد جاسم الأسدؼ، عبد الستار جبر الرميض، مرجع سبق ذكره  - 2

 .7، ص2016، 1خميل سالم: المدرسة والمجتمع، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط رائدة - 3
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  الدور التربوي  1-2-1

في كونو يقدم مجموعة من العمميات  يكمن الدور التربوؼ لمخدمة التعميمية أو البناء المدرسي   

التربوية التي تيدف إلى التنمية السموكية لشخصية الإنسان، ما يدل عمى أن التربية وصمة 

فكرية تحدد غايات العمل ومساراتو وكيفياتو ووسائمو، بالإضافة إلى أنسنة التربية المنبثقة من 

  1داخل الشخصية نفسيا بمساعدة عوامل أخرػ خارجية

تتعدػ وظيفة البناء المدرسي من كونو بناء جامدا صمم لمقيام بالعممية التعميمية ليصبح في ل   

ظل المدرسة الحديثة "مجموعة فضاءات يؤدؼ كل منيا دوره في تكامل وتنسيق مع الفضاءات 

الأخرػ من أجل تعزيز النمو العقمي والانفعالي والجسدؼ لمطالب وتحقيق توازنو النفسي وتعزيز 

حيث يقدم نمط البناء المدرسي الحديث في ظل تطور النظريات  2ف جوانب شخصيتو"مختم

اليندسية الحديثة ىيكلا صمم بشكل يتكيف مع حاجة المتعممين، باستغلال الفضاءات الداخمية 

 والخارجية بصورة تسيم في تنمية الذوق والحس لدػ المتعمم.

مية التي تساعد عمى جذب المتعممين لموسط لنستخمص أن أؼ بناء لا يراعي المعايير العال   

المدرسي فيو يسبب مشاكل نفسية تؤدؼ غالبا إلى النفور من المدرسية من خلال مظاىر 

 التسرب المدرسي وغيرىا من المشاكل التعميمية التي تعود أسبابيا إلى البناءات التقميدية.

 

                                                           

المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية: التخطيط لاستثمار المبنى المدرسي لتنمية المجتمع المحمي في ضوء التوجيات العالمية  - 1
 .20، ص2012-2011المعاصرة، مصر، 

 .21محمد السيد حسونة: مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 الدور الاجتماعي 1-2-2

خضعت المدرسة  كغيرىا من المؤسسات الاجتماعية إلى تطورات فرضيا المجتمع المعاصر، 

شباع حاجات معينة يراىا المجتمع اء المدرسي  حتى يكون قادرا عمى إمما دعى إلى تطوير البن

كبيرا بالجانب  "ففيما مضى تولي المدرسة اىتماما ضرورية ويرػ المدرسة كفيمة بتحقيقيا،

طالب بتمقينو مختمف المعمومات والمعارف إلا أن المجتمع فرض عمى المدرسة التحصيمي لم

نظرة أخرػ أو توجيا آخر تمثل في تحويميا من مؤسسة تعميمية إلى مؤسسة ذات وظيفة 

المدرسة مجتمعا صغيرا يعيش فيو  تعتبرحيث  1تساير تطورات الحياة الاجتماعية" اجتماعية

، وعمى تحمل المسؤولية ويعممون بروح تعاونية لرفع عيالمتعمم ويدرب عمى العمل الجما

المستوػ الاجتماعي لمبيئة التي يعيشون فييا ليصبح ارتباط المجتمع بالمدرسة ارتباطا وثيقا 

 وضرورة حتمية لعدة أسباب منيا:

، وا عداد المتعمم مواحتياجاتي مقيمي يوائمالمدرسة أداة المجتمع في تنشئة الطلاب بما  -

فدور المدرسة في ىذا الجانب يكمن في تقديم تعممات تتوافق  2احتياجاتولمواجية 

 واحتياجات وضروريات المجتمع.

المدرسة حقل خصب بأنشطتو التعميمية المتنوعة التي يمارس الأفراد من خلاليا  -

 ، وىي أيضا الكثير من الممارسات ويكتسب المزيد من الخبرات التي تشبع احتياجاتو

                                                           

 .73، ص2002، 1عبد الخالق محمد عفيفي: الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، ط - 1
مطبعة البحيرة، دمنيور، مصر، سمير حسن منصور، سموػ عبد الله عبد الجواد: أساسيات الخدمة الاجتماعية في المجال التعميمي،  - 2

 23دط، دن، ص
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تتخذ من التعميم وسيمة لتحقيق غرضين أساسيين ىما: الإعداد  مؤسسة اجتماعية

العممي والفني لمحياة الانتاجية بالإضافة إلى إعداد الأفراد لمتفاعل السميم مع 

فالتفاعل ىو  1المجتمع عمى أسس قوية من العلاقات الطيبة التي تم تدريبيم عمييا.

برات والميارات التي تشبع لاكتساب الخ أساس العمل الاجتماعي وطريقو المباشر

 بيئة مدرسية ذات طابع اجتماعي. احتياجاتو و تضمن لو

 الدور الثقافي  1-2-3

تعتبر المدرسة ضرورة أوجدىا المجتمع لمتابعة واستكمال وظائف الأسرة في تربية وتعميم     

 ةالإيجابي بو  ومحاول، التي تكمن في تبسيط وانتقاء التراث الثقافي بما يساىم في التأثر الطفل

 يتفق وقدرات ومستوػ الأطفال العقمي والعمرؼ. 2تقديمو في نظام متدرج

 :3مايمي تكمن في بالإضافة إلى أدوار تكميمية 

انتقال الثقافة: تعمل المدرسة عمى المحافظة عمى الثقافة فيي تكشف عن قدرة  -

ىذا التعمم كمعرفة إلى الإنسان عمى التعمم وتنظيم التعمم في صورة رمزية وتوصيل 

أعضاء الجنس البشرؼ ويتأتى ذلك بتزويد المتعممين بالقيم والمعايير والعادات 

المتوازنة جيلا بعد جيل وتجسيدىا في شكل ممتقيات احتفالية لترسيخ الموروث 

 الثقافي وتدعيمو.

                                                           

، 1محمد سلامة غبارؼ: مداخل الخدمة الاجتماعية المدرسية وأىدافيا التنموية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر، ط - 1
 .73-72، ص ص2009

، دار الفكر والقانون لمنشر -دراسة مقارنة -عبد الحي محمد عمي: الاىتمام بالطفولة وأثره في منع الانحراف وتحقيق التنمية محمود - 2
 .218، ص2018، 1ط مصر، والتوزيع، المنصورة،

 .47-45، ص ص ػ عبد الله عبد الجواد: مرجع سبق ذكرهسمير حسن منصور، سمو  - 3
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قية المحافظة عمى تقاليد الثقافة الفرعية: يتم ذلك من خلال محاولة نقل جماعات عر  -

بمدارس الثقافة  ما يعرفأو دينية لمعايير وقيم ومعمومات خاصة تدرس ضمن 

 لكي يتيسر تنفيذ أىدافيا. -مثل المدارس الدينية والمدارس الخاصة -الخاصة

التنشيط الثقافي: يكون ذلك بتقسيم الثقافة إلى عموم دراسية مختمفة ثم توزع كل مادة  -

 .ليسيل استيعابوعمى المقرر سنويا وفق ترتيب متسمسل 

جديد بشكل مدروس ليقدم  ما ىوالتطيير الثقافي: يرتكز ىذا المبدأ عمى تقديم  -

لممتعممين مما يعين عمى تطوير المجتمع ورقيو، لتساعد بذلك المدرسة وبنائيا من 

 تمكين الفرد المناسب المكان المناسب.

 قتصاديالدور الا 1-2-4

التعميمية عمى المستوػ الاقتصادؼ بما يمكن تحقيقو من تقاس الأبنية المدرسية والخدمة    

أغراض تعميمية، حيث ينظر لمتعميم اقتصاديا عمى أنو "تنمية الموارد البشرية، ونوع من 

فمن خلال الخدمة التعميمية  1"تتطمب استقرارا واستمرارية عبر الزمن الاستثمارات طويمة الأجل

 ي عمى ميارات تمكنو من المساىمة في التنمية الشاممة.يعد المتعمم ويدرب طوال المسار الدراس

لتكمن أىمية الأبنية المدرسية وتجييزاتيا في العممية التعميمية من خلال ماتوفره بناءاتيا 

حقيق غايتو لتالمصممة وفقا لممقاييس والشروط العالمية في إتاحة الفرصة لممنياج الدراسي 

 .أكمل وجوعمى 
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نى المدرسي مصدرا من مصادر الاستثمار في العممية التعميمية، قد المب فإلى جانب اعتبار

يعتبر أحيانا من مصادر اليدر وىذا في حالة إدارتو وتشغيمو بصورة خاطئة تساىم في تدني 

  . البناء وزيادة الانفاق عمى صيانتو مستقبلا

  وفق الاحتياجات السكانية معايير تخطيط الخدمات التعليمية 1-3

 اتفقشكلا ىندسيا ومعماريا يتم وفق أسس ومعايير تخطيطية  لممبنى المدرسي يتخذ أؼ تصميم

عمييا مجمل المخططين ترتبط في كثير من الأحيان بالتركيبة السكانية والبيئة الخاصة بيذه 

تخطيطية تصنف إلى معايير عامة، تصميمية و  التي وكفاءتولضمان سلامة البناء  الفئة، 

 نذكر:

من المعايير التي تتفق مع  ةية لممدارس: قام المخططون بتحديد جممالمعايير التخطيط 1-3-1

مستوػ وعمر كل طفل لكن تخضع في الوقت نفسو لاعتبارات تختمف ضمنيا بحسب 

المعايير  والمستويات العممية منيا طوارشتركة بين جميع الأ، وتوجد معايير منوع البناء

، والمعايير التي -، متوسط، ثانوؼ ابتدائي–المشتركة بين جميع الخدمات التعميمية 

 ينفرد بيا كل مستوػ عمى حدػ كما سيتم توضيحو فيما يمي:

: تضم مجموعة من المعايير المعايير العامة والمشتركة بين جميع البناءات المدرسية  - أ

 نذكر منيا:
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معيار الأمان: وىو أىم معيار يجب اعتماده في توزيع الخدمات التعميمية حفاظا عمى  -

حيث يراعى في ذلك سلامة وأمن المتعممين في جميع الأطوار والمستويات التعميمية 

 مايمي:

رئيسية حفاظا عمى أن يتجنب في اختيار مواقع المدارس طرق المرور السريعة وال -

لحماية  قاالعوائق يجب بناء جسور عبور آمنة أو أنفا ن وجدت ىذهسلامة الطفل، وا  

تصميم الأبنية بطريقة تكون قادرة عمى مواجية ، مع أرواح الطمبة من خطر المرور

الكوارث الطبيعية التي تتعرض ليا بعض المناطق كالأعاصير والزلازل والأمطار 

كارثة قد يتعرض ليا ىنا يجب الأخذ بالاعتبار ىذا المؤشر استعدادا لأؼ  1الغزيرة 

 أؼ بناء مدرسي حفاظا عمى أرواح المتعممين.

خيرة عمى أداء حيث أثبتت الدراسات تأثير ىذه الأالتحكم في مصادر الضجيج،  -

الطلاب والمعممين وصحتيم بالإضافة إلى تحصيميم الدراسي "وىنا تكمن أىمية 

المجاورة وعزليا عن  اختيار الموقع وتوجيو الصفوف ومساحة النوافذ ونوع الفراغات

ىذا  2والتنفيذ" المصادر الداخمية والخارجية لمصادر الضجيج أثناء عممية التصميم

ما يؤكد عمى شرط من شروط بناء الخدمات التعميمية وىو الاختيار الأنسب لمموقع 

 تفاديا لأؼ صعوبات وعوائق حالية أو مستقبمية. 
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 د الطلاب لكل معمم الذؼ يقدر في "الجزائر عدمعيار معدل التأطير: يرتبط ىذا المعيار ب

فتحقيق  1طالب/ معمم" 33-25طالب/ معمم وىو يعتبر جيدا بالمعيار الدولي  25ب 

ىذا المعدل واقعيا يضمن لممعمم التدريس بأريحية لقمة عدد الطمبة الذؼ يخفف من 

اكتظاظ  ، أماالفوضى ويساعد عمى استيعاب الدروس بشكل أفضل لتحقيق نتائج أحسن

الفصول الدراسية فتحصيميا الدراسي يكون إلى حد ما سيئا مما يؤثر عمى مستوػ 

 التعميم بشكل أكبر. 

  مستوػ التعميم: ويعد أىم معيار تقوم عميو البناءات المدرسية والعمميات التعممية معيار

فيو الأساس في تكوين جيل واع مشبع بالقيم والكفاءات لممساىمة في بناء وطنو 

أؼ بمد من خلال سياستو التعميمية، المحافظة عمى سلامتو وأمنو، ويمكن الحكم عمى و 

 :2مايميفأؼ بمد يريد أن يرفع أو ينقص من مستوػ تعميم أبنائو فعميو اتباع 

 صلاح المناىج بما ينسجم ومتطمبات المرحمة الراىنة من مرونة وتقبل كل جديدإ -

 ائل الحديثة في كل مراحل التعميم.استخدام تقنيات الحاسوب والمعدات والوس -

 التكوينية.رفع كفاء المعمم من خلال الدورات  -

إيجابي ويتوافق مع ثقافة  ما ىو، أخذ كل الاستفادة من تجارب الدول الأخرػ  -

 المجتمع
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 معايير تخطيط المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية  - ب

نظام واحد في التعميم  العالم عمى: تتفق معظم دول معايير تخطيط المدارس الابتدائية 

إلى  6ينطمق من الصف الأول إلى الصف السادس ويضم الفئة العمرية من  الابتدائي

سنة، أما بالنسبة لمجزائر فنظام التعميم الابتدائي يبدأ من الصف الأول إلى الصف  12

 ،السادسةئية يبدأ من سن بصفة رسمية لممدرسة الابتدا لالخامس أؼ أن دخول الطف

 لقيام المبنى الابتدائي يشترط مجموعة من المعايير ىي:وعميو 

مستوػ الخدمة التعميمية ىو معيار المسافة بين مسكن  عمى بوأىم معيار يحكم  -

لسيولة الوصول إلى المدرسة  1م 833إلى  433الطالب والمدرسة، الذؼ حدد مابين 

رىاق   دون مشقة وا 

المبنية الذؼ شيد تطورا بتطور التعميم وازدياد معيار حصة الطالب من المساحة  -

المختبرات وقاعات التدريس والتصميم والتدريب وقاعات المطالعة، ليأخذ الطفل 

 2 2م 6-4لترتفع إلى  2م 4-2مساحة مابين 

مراعاة الوسط السكاني لموقع المدرسة بحيث يكون موقعيا في وسط حي سكني  -

 3وليس تجارؼ أو صناعي

                                                           

، رسالة  (GIS)الجغرافية  المعمومات نظم تقنية باستخدام سمفيت محافظة في الّتعميمية الخدمات وتخطيط ىبة محمد حمودة شقير: توزيع -1
 .69ص ،2009، كمية الدراسات العميا،  فمسطين، -غير منشورة–ماجستير 

. 184فؤاد بن غضبان: جغرافية الخدمات، مرجع سبق ذكره، ص - 2  
.  131فؤاد بن غضبان: الخدمات الحضرية برؤية جغرافية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص - 3  
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المدرسة عمى شارع رئيسي تجنبا لأخطار الحوادث التي قد يتعرض ليا أن لا تبنى  -

، ، كما أن المساحة المطموبة لممدرسة الابتدائية تتراوح بين أثناء ذىابو إلى المدرسة

 8333لمجاورة تعدادىا  2م13873نسمة و 2333لمجاورة سكنية تعدادىا  2م4843

 .1نسمة 

مسميات ىذه المرحمة من بمد لآخر،  : تختمفمعايير تخطيط المدارس المتوسطة 

وتنطمق الدراسة من الصف الأول متوسط إلى الرابع متوسط كما ىو الحال في 

من المعايير التي يتفق عمييا عالميا لإنشاء المدارس  ، وعميو ىناك مجموعةالجزائر

 المتوسطة نذكر منيا:

تعممين لممختبرات يقدر نصيب الطالب من المساحة المبنية مع ازدياد احتياجات الم -

كما يتم ، 2م 8-6ليرتفع إلى  2م 6-4 ما بينوقاعات التدريس والمطالعة والتدريب 

ألف نسمة من السكان  25إقامة مدرسة إعدادية أو متوسطة لكل الاعتماد في 

  2ولأكثر من وحدة جوار

أن  ويفضل3م 1533إلى  1333قدر بـ بين مسكن الطالب والمدرسة يمعيار المسافة  -

 .منها للاستفادة العامة والحدائق للملاعب مجاورةتكون 

                                                           

كمية الدراسات  -غير منشورة-فريال واصف محمد الحاج محمد: تقييم وتخطيط الخدمات التعميمية في مدينة طوباس، رسالة ماجستير -1
 .68-65ص ص ، 2010العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطين، 

.94 -93ص  ص ،خمف حسين عمي الدليمي: تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية، مرجع سبق ذكره - 2  
 .72، صمرجع سبق ذكرهىبة محمد حمودة:  -3
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ىذه المرحمة باىتمام كبير نظرا لمفئة التي  تحظى: معايير تخطيط المدارس الثانوية 

لتضم ىذه  تتخرج بشيادة تؤىميا لمدخول إلى الجامعة بمختمف تخصصاتيا،و  تدرس

مسار التعميم  يستمرأولى إلى غاية ثالثة ثانوؼ مرحمة التعميم من في الجزائر  المرحمة 

 عايير لإنشاء بناءىا نذكر:مثلاث سنوات  تخضع فيو إلى عدة شروط و  فييا

 1م  2333إلى  15333معيار المسافة بين مسكن الطالب والمدرسة يقدر بـ  -

تكون ضعف المساحة  ةالمساحة المخصصة لمبناء المدرسي في المرحمة الثانوي -

 2المحددة لمبناء المدرسي في المرحمة الابتدائية

يراعى في موقع المدارس الثانوية قربيا من خطوط المواصلات التي تدور حول قمب  -

 3المدينة، حيث تخدم قطاعا أكبر وقد تكون بعيدة عن مساكن الطمبة

 4نسمة 73333و 18333بين  مدرسة ثانوية لكل تجمع سكاني يتراوح عددىم -

 معايير تخطيط الخدمات التعليمية العالمية والعربية  - ج

يختمف تحديد معايير تخطيط الخدمات التعميمية لأؼ دولة وفق احتياجاتيا السكانية وبيئتيا،  

ى أخرػ وىناك بعض فنجد بعض الاختلافات في تصميم وتخطيط المباني المدرسية من دولة إل

من خلال عرض جدول يبين أىم المعايير المعتمدة في بعض ن التعرف عميو الذؼ يمكالتشابو 

                                                           

 . 72ىبة محمد حمودة، مرجع سابق، ص - 1

، GISطاىر جمعة طاىر يوسف: التحميل المكاني لمخدمات التعميمية في مدينة نابمس باستخدام تقنية نظم المعمومات الجغرافية  - 2
 .56ص، 2007كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية،، -غير منشورة-رسالة ماجستير 

المدارس) حالة دراسية لمدينة رام الله(، رسالة ماجستير، كمية  بسام عبد العزيز أحمد سرحان: المعايير التخطيطية في تطوير  - 3
 . 78، ص2002الدراسات العميا، جامعة النجاح، 

 .187، صجغرافية الخدمات، مرجع سبق ذكره: فؤاد بن غضبان - 4
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الدول الغربية كالولايات المتحدة الأمريكية عمى سبيل المثال كأعظم دولة في العالم، ونماذج من 

 بعض الدول العربية.

المعايير العالمية والعربية: نستطيع معرفة معايير تخطيط المباني المدرسية لدول  3-2-1

 :الجدول التالي البيانات المبينة في من خلالالعالم الغربي والعربي 

المدرسة -المعايير التخطيطية المتبعة في بعض الدول العربية والغربية  وضحي (31)جدول رقم
 -الثانوية نموذجا

 فمسطين لبنان مصر الولايات المتحدة عالميا المعيار
 543-183 1223-323 1263-723 2333-1233 2733-1333 عدد الطمبة

 514-118 13-7 2512-1119 442-88 223-141 2مساحة الموقع ألف م
 213-318 4131-1135 1112-414 133-42 27 2المساحة المبنية ألف م

الطالب من مساحة نصيب 
 2م الموقع

25-33 73-221 1312-3319 819-2119 13 
 

نصيب الطالب من المساحة 
 2م المبنية

13-27 35-53 4-1312 316-411 1157 

 18-6 24-8 43-24 75-53 77-28 عدد الصفوف
 33 46-43 36-33 25 35-33 عدد الطمبة في الفصل

 1633-1233 1633-1233 1633-1233 1633-1233 1633-1233 المسافة بين السكن والمدرسة 

 رئيسي رئيسي رئيسي رئيسي رئيسي الموقع بالنسبة لمشارع
 .87ص  المعايير التخطيطية في تطوير المدارس) حالة دراسية لمدينة رام الله( :العزيز أحمد سرحانالمصدر: بسام عبد 

من قبل الدول  ماوتطبيقي مانلاحع من خلال الجدول أنو ىناك معيارين تم الاتفاق عميي        

 سة ثانويةوالمتوافقة مع المعايير العالمية لإنشاء وتخطيط أؼ مدر  العربية والولايات المتحدة
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عمى شارع ه معيار المسافة بين السكن والمدرسة ومعيار موقع الشارع الذؼ يتحتم إنشاء :وىما

فرعي تخوفا من تعرض أؼ طفل رئيسي عكس البناءات الابتدائية التي تشيد ضمن شارع 

عبور الشوارع الرئيسية، عمى عكس الطالب  الذؼ لا يمكنو منلحادث مرور نظرا لصغر سنو 

، أما دون تخوف المتمدرس في المدارس الثانوية الذؼ لو القدرة عمى عبور الشوارع الرئيسية

الولايات المتحدة إلى حد كبير بأغمبيا عمى عكس الدول  نجد التزام بالنسبة لباقي المعايير

الذؼ  ل  بكثير لعدد محدد من الطمبةالعربية التي تخالفيا خاصة في تخصيص مساحة بناء أق

يترتب عميو فصول قميمة وكثافة عالية في الفصل كما ىو الحال في لبنان التي حددت عدد 

التي بدورىا تؤثر عمى نسبة المتمدرسين  1223صف لعدد من الطمبة لا يتجاوز  24الفصول بـ

يؤثر عمى متمدرس في كل صف مما قد  43داخل الصف الذؼ يصل في الحد الأقصى 

 مستوػ التحصيل والاستيعاب الذؼ يؤثر عمى مستوػ التعميم بشكل عام في البمد.

إلى وجود أسباب تؤدؼ بالطلاب إلى الرسوب المدرسي من  2337كما تشير دراسة اليونيسكو 

لتفقد المدرسة الدور المنوط بيا من  1لممعايير العالمية"  ةأىميا "عدم ملائمة الأبنية المدرسي

 جذب إلى مصدر طرد لطلابيا بفعل العامل السابق ذكره.مصدر 

 

 

 

                                                           

العالمية المعاصرة، المركز القومي محمد السيد حسونة، التخطيط للاستثمار المبنى المدرسي لتنمية المجتمع المحمي في ضوء التوجيات  - 1
 .22، ص2012-2011لمبحوث التربوية والتعميم، مصر، 
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 ثالثا: الصعوبات والمشكلات التي تواجو تخطيط الخدمات التعليمية في العالم العربي

جممة من الصعوبات التي تؤثر عمى مستوػ  خطيط والمخططون في العالم العربييواجو الت

 :الآتيفي الخدمات التعميمية في المدن، تشترك أغمبيا 

: تنطمق أؼ حصائيات الأساسية اللازمة لتخطيط الخدمات التعميميةنقص البيانات والإ  -1

حصائية، التي تعتبر أساس قيام التخطيط في مية من خلال جممة من البيانات الإخطة تعمي

حصائية في المجال لإأؼ مجال وسيره بصورة تضمن نجاحو، حيث تتعمق ىذه البيانات ا

د السكان وتوزيعيم حسب السن والجنس وتقديرات الزيادة والنمو خلال تعداالتعميمي بـ 

 .سنوات الخطة سواء في الريف أو الحضر

المعمومات الديمغرافية والاقتصادية والاجتماعية والتربوية بشكل كبير في تبيان  ىذه تساىمحيث 

غالبا مبنية من خلال واقع البيانات التي تنقص أجيزة التخطيط في بمداننا العربية، التي تكون 

حصائيات قديمة لا تكشف بشكل دقيق واقع المجتمع واحتياجاتو  مما يعرقل عمل نسب وا 

المخططين والخطط الخاصة بتحسين التعميم وخدماتو، وعميو يجب "تنمية البنية الأساسية 

مين وتدريبيم لتقنيات التوثيق والمعمومات بتوفير أجيزة والموارد المالية والبشرية مع إعداد العام

 1في مجال أعماليم"

التي تقوم  ةيعود ذلك إلى نقص المعاىد العممي قمة الخبراء والمدربين عمى التخطيط:  -2

 2بالأبحاث الخاصة بتخطيط الخدمات التعميمية، أو تقديم دراسات ومناىج خاصة بذلك

                                                           

.373ص محمد حسنين العجمي: الإدارة والتخطيط التربوؼ )النظرية والتطبيق(، مرجع سبق ذكره، - 1  
. 206ص خالد سميمان أحمد المومني، محمد عمي القضاة: مرجع سبق ذكره، - 2  
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مما أدػ إلى ضعف التخطيط وتراجعو عمى المستوػ التعميمي وذلك لغياب العمل 

 الجماعي في تطويره وفق متغيرات العصر.

عمى اعتبار أن التخطيط عممية صعبة تحتاج إلى ذىنيات قادرة عمى الخيال والتحميل وجب 

تطوير وتكييف ميارات القائمين عمى عممية التخطيط مع متطمبات العصر من خلال 

 تكوينات وبرامج خاصة تسيم في تطوير امكانياتيم.

: تشير الدراسات الخاصة الأجيزة الخاصة بالتخطيط التعميميعدم كفاءة التنظيمات و  -3

في ىذه بتخطيط التعميم في العالم العربي أن التنظيمات القائمة "تعاني سوء تنظيم العمل 

الأجيزة، كما لايوجد ترابط بين ىذه الأجيزة والأجيزة المسؤولة عن التخطيط عمى 

 1ريب في الوزارات الأخرػ"المستوػ القومي أو الادارات المسؤولة عن التد

 ومن أىمفتكاتف الأجيزة وعمميا المنسق والمتكامل يمنع وجود أؼ عقبات أمام نجاح التخطيط 

 :2مايمي عمى مستوػ التنظيمات وأجيزة التخطيط مساعدة عمى فشل الخطط التعميميةالعوامل ال

 المركزية الشديدة في التخطيط -

 قمة القدرات التربوية السميمة -

 التأخر في صنع القرارات -

 وحدة التخطيط في الدائرة لاتمارس نشاطات تخطيطية محددة. -

 عدم ملائمة التركيبة الإدارية والتنظيمية. -

                                                           

.38إبراىيم بن عبد العزيز الدعيمج: مرجع سبق ذكره، ص - 1  
.206خالد سميمان أحمد المومني، محمد عمي قضاة: مرجع سبق ذكره، ص - 2  
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باعتبار التخطيط تغير الظروف والأحوال قبل انتياء الخطة الموضوعة أو أثناء تنفيذىا:  -4

المدػ، ولما كانت أن يكون تخطيطا طويل " يميل بطبيعتو التي تفرض عميولمتعميم 

المجتمعات الحديثة تتميز بأنيا دائمة وسريعة التغيير فإن الفروض والأسس التي قامت 

عمييا الخطة التعميمية قد تصبح غير ذات موضوع قبل الانتياء من وضعيا أو أثناء 

 1تنفيذىا"

ذلك إلى خصوصية المجتمعات العربية التي تميل إلى التغير اقتصاديا من خلال  ويرجع     

ارتفاع الأسعار وعدم ثباتيا لضعف البنية الاقتصادية، بالإضافة إلى التغيرات السياسية التي 

 تشيدىا مجتمعاتنا العربية التي تساىم في عرقمة العممية التخطيطية بشكل كبير.

كلات والصعوبات السابقة في البمدان العربية إما في تخطيط أو وعميو تنصب مجمل المش   

متابعة وتنفيذ الخطط التعميمية الذؼ تسبب في تراجع الخدمات التعميمية النتاج عن تراجع 

عممية التخطيط التي يجب بناءىا وفق أسس عممية مما يمزم البمدان العربية إلى إعادة النظر 

وترسيخ الجيود المالية والعممية في إحداث نوع من التغير في كل المشاكل المطروحة أماميا 

 لتجاوز ىذه العوائق التخطيطية المتراكمة عبر الزمن.

                                                           

 .44مرجع سبق ذكره، ص: بيومي محمد ضحاوؼ، رضا إبراىيم المميجي - 1
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  :دـتمهي

البحث  إمعان يجب التيت السكانية من المجالات الجديدة يعتبر قياس وتقدير الاحتياجا     

في المجال الاجتماعي إلى وضع مقاييس واضحة ومحددة  حيث يسعى الباحثون ، فييا والدراسة

يقوم بيا الممارس لتحديد  وكمي، بشكل إحصائي تقيس بدقة حجم الاحتياجات في المجتمع

وتمبيتيا وتحقيق نوع من قبل تخطيط البرامج لمواجية ىذه الاحتياجات واقعيا  الحاجات والموارد

و تثقيفية وو فيا سوا  خدمة صحية وو تعميمية وباختلاالتوازن بين حجم الحاجة والخدمة المقدمة 

ذا نظرنا إلى الخدمات التعميمية بوصفيا الأنشطة الميمة التي تقدميا المؤسسات غيرىا ، وا 

التعميمية لفائدة سكانيا بما توفره لممجتمع من تنمية في جميع المجالات من خلال مخرجاتيا 

 سريع عجمة التطور في البلاد والمدن وبالأخص الجزائرمن الكوادر الفاعمة في تنشيط التنمية وت

 الاحتياجات المجتمعية  لتنمية المجتمع المحمي في البيئة الحضرية أولا:

 ماهية الاحتياجات في المجتمع الحضري   -1

يحاول بعض المفكرين الاجتماعيين إعطا  تعاريف مختمفة لمحاجة ركزت وغمبيا عمى فكرة    

الذؼ دفع بيم إلى وضع حمول عممية لمكشف عن ىذه الاحتياجات عرفت العوز وعدم الاشباع، 

بتقدير الاحتياجات والتي تشير إلى "عممية منظمة لجمع وتحميل المعمومات كمدخلات لتوزيع 

الموارد مع رؤية واضحة استكشافية لمحاجات والخدمات التي تنقص المجتمع وارتباطيا 

     1تفاق عام من المجتمع عمى إشباعيا"بمستويات القبول اليامة والتي يوجد ا

                                                           

ماجدة وحمد عبد الوىاب: تقدير احتياجات سكان المناطق العشوائية كمؤشرات تخطيطية لتنميتيا، مجمة دراسات في الخدمة  - 1
 .1713، ص2006، 4، ج21الاجتماعية والعموم الانسانية، ع
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 أهمية تقدير الاحتياجات في المجتمع الحضري  1 -1

تمثل الميمة الأولى لأؼ مجتمع يسعى لتحقيق النسبية في إشباع الحاجات المختمفة لسكانو 

سوا  الحاجات الاجتماعية وو التعميمية وو الصحية وو الاقتصادية وو غيرىا من الحاجات، من 

ستخدام الأمثل لمموارد والامكانيات المتاحة، وىنا تكمن وىمية تقدير الاحتياجات خلال الا

الحالية،  الخدمات وجود نوعية لمتخطيط، كما تحدد تصمح مناسبة بطريقة باعتبارىا تعمل

 والصعوبات المعوقات الاحتياجات، كما تحدد تغيير فكرة عن بالدفاع بالإضافة إلى ونيا تسمح

 المعمومات و جمع عمى الخدمات من خلال التشجيع توصيل سبيل في عثرة حجر تقف التي

1الاجتماعية المشكلات طبيعة وتحديد الحالية الخدمات توثيق
ويتم ذلك بتحديد الأولويات؛ وؼ .

شباع  تحديد درجة الأفضمية لبرنامج وو مشروع معين عمى باقي البرامج والمشروعات لمقابمة وا 

شكلات في ضو  الإمكانيات والموارد المتاحة خلال فترة زمنية حاجات وو لمواجية وحل م

محددة، ويشترك في القيام بيذه العممية خبرا  وفنيون وقادة المجتمع والمواطنين ونفسيم الذؼ 

يستمزم تحديد معايير لأولويات اختيار الحاجات وفق تكاليف مادية تتوقف عمى حجم الحاجة 

 2مراعاتيا: المطموبة، الذؼ يتطمب جوانب يجب

  الحاجات والمشكلات الاجتماعية من حيث درجة الإلحاح وما تمثمو من وىمية لدػ

 سكان المجتمع.

 .الموارد والإمكانيات المتاحة في المجتمع 

                                                           

 الفقيرة الأسر عمى مطبقة ميدانية دراسة)العشوائية بالمناطق الميمشة الفقيرة الأسر احتياجات العزيز: تقدير عبد محمد عبد العال - 1
 .8-7، ص ص 2014بالفيوم(، بحث مقدم من جامعة الفيوم، كمية الخدمة الاجتماعية،  العشوائية بالمجتمعات

 .111 -110ص ص ، مرجع سبق ذكرهمحمود محمد محمود، ىاشم مرعي ىاشم:  - 2



 الفصل الرابع                        الخدمات التعليمية والاحتياجات المجتمعية في المدن الجزائرية
 

~ 118 ~ 
 

 .التوقيت الزمني لتنفيذ الخطة المقترحة لتحقيق الأىداف المبتغاة 

 والمؤسسات الموجودة بالمجتمع من حيث الفاعمية والكفا ة الفنية. الأجيزة 

 أهداف تقدير الاحتياجات في المجتمع الحضري:  1-2

 :1ىناك وىداف وساسية تشير إلى تقدير الاحتياجات في وؼ مجتمع حضرؼ وىميا

  تحديد الاحتياجات المجتمعية اليامة طبقا لمدػ تأثيرىا عمى مواطني المجتمع المحمي

 رؼ، وىذا يرجع إلى الأولوية الممحة في تحديد حاجة المجتمع لشي  محدد.الحض

  اختبار البرامج والأنشطة المجتمعية المتخصصة التي يمكن تنفيذىا لمحاولة إشباع تمك

 الاحتياجات

  جمع المعمومات التي تعبر وساسا ومدخلا لتنمية المجتمع المحمي الحضرؼ 

 يا منظمات المجتمع لتوفير الخدمات تحديد الأدوار التي يمكن ون تقوم ب 

 .تحديد الموارد التي يمكن استخداميا في إشباع الاحتياجات 

لتجتمع كل ىذه الأىداف من وجل تمبية وىم الاحتياجات المجتمعية وذلك بتحديد الأولويات 

 بحسب الحاجة المقدرة لكل مجتمع والموارد المسخرة.

 

 

 

 

                                                           

 .39، ص2007محمود محمد محمود، وحمد عبد الفتاح ناجي: التنمية في ظل عالم متغير، مكتبة زىرا  الشرق، القاىرة، دط،   - 1
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 الحضري  خصائص تقدير الاحتياجات في المجتمع 1-3

 :1من وىم الخصائص المميزة للاحتياجات المجتمعية والسكانية للإنسان نذكر منيا

   القابمية لمقياس: وتعني قدرة الإنسان عمى قياس حاجتو لأشيا  معينة وترتيبيا حسب

 وولوياتيا الممحة في سمم تفضيلاتو، والمنافع التي تعود عميو منيا.

 للإحلال)التنافس( ترتبط ىذه الخاصية بمدػ ضرورة احتياجاتنا في سمم  القابمية

اختياراتنا فمنيا ما نستطيع التضحية بيا وتأجيميا، وذلك وفق نوعية الحاجة المطموب 

 إشباعيا، فمثلا شرب المياه الغازية قد يحل محل شرب المياه العادية.

 ة للإشباع لمحاجات بشكل تدريجي القابمية للانقسام: تستمد ىذه الخاصية من القابمي

يساعد عمى تخفيف حدة ىذه الحاجة كاستخدام المال في تمبية حاجة معينة كالممبس 

 مثلا يتم تمبيتو عمى مراحل.

 تصنيف الاحتياجات المجتمعية  -2

من عمما  النفس ووبرز  حظيت دراسة الحاجات والدوافع البيولوجية والسيكولوجية العديد

بمجال السموك الانساني والذؼ نورده من خلال تصنيف بعض الباحثين في ىذا  الميتمين 

 المجال للاحتياجات بشكل مبسط فيمايمي:

 

 

 
                                                           

 .119، 118محمود محمد محمود، ىاشم مرعي ىاشم: مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
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 نظرية الحاجات الإنسانية لأبراهام ماسمو  2-1

في نظريتو المعروفة بالتنظيم "الييراركي في الحاجات"   Maslowووضح وبراىام ماسمو 

وتعد نظرية ة مستويات من الحاجات مرتبة في شكل ىرمي ون الإنسان يولد ولديو خمس

الاحتياجات  من وشير النظريات التي حممت لتدرج الاحتياجات الإنسانية ماسمو وبراىام

، الذؼ 1945الإنسانية السكانية، فيو وول من وضع تصنيفا للاحتياجات الجسمية عام 

 1حصرىا في خمسة فئات متدرجة من الأسفل إلى الأعمى:

 تتمثل في الحاجات الأساسية للإنسان التي ليا علاقة بتكوينو : الفسيولوجية الحاجات

 .البيولوجي والفيسيولوجي، كالما  واليوا  والأكل..

 البيئة الآمنة لمفرد، وتتمثل حسب والأمان: تتمثل في تييئة وتوفير  الحاجة إلى الأمن

في، وونواع التأمين روؼ ماسمو في الحصول عمى عمل مستقر يوفر الأجر الكا

المتعددة وغيرىا من الحاجات التي يشعر الإنسان ونيا تسيم في توفير الأمن لو كل 

 من جانبو الخاص.

  :ىي الحاجات التي تظير الحب والتعاطف مع الآخرين، وعد الحاجات الاجتماعية

 اشباعيا يشعر الفرد بعدم القدرة عمى التكيف مع المجتمع.

  عن نفسو في تكوين صورة إيجابية تعبر عن حاجة الفرد: حاجات تقدير الذات  

 بالنسبة لممجتمع الذؼ يعيش فيو. مما يحسسو بقيمتو ووىميتو

                                                           

، 2009، 1عربية لمتدريب والنشر، القاىرة، مصر، ط، المجموعة ال-وساليب التحفيز الوظيفي -مدحت محمد وبو النصر: الإدارة بالحوافز1-
  . 120-119ص ص 
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 :تشير إلى تأتي ىذه الحاجة بعد إشباع الحاجة السابقة،  الحاجة إلى تحقيق الذات

مكانياتو طاقاتو ون يكون مايود ون يكونو ومايمكنو ون يكونو وفقا لرغبة الفرد في  وا 

 .الكامنة

 (: يوضح تدرج الاحتياجات الانسانية كما وضحيا وبراىام ماسمو04شكل رقم)

 
 https://arz.wikipedia.orgالمصدر: 

  Maslowالنقد الموجه لنظرية ماسمو 

من تفسيرات منطقية لفكرة الحاجات مما جعميا وكثر النظريات قبولا في  رغم ماقدمو ماسمو

 مجال السموك إلا ونيا تعرضت لبعض الانتقادات نوجزىا فيما يمي:

  لم تؤكد نتائج الدراسات بشكل كاف إمكانية تقسيم الحاجات الإنسانية في مجموعات

ض الخاص بأن الحاجة رغم ون بعض الدراسات ويدت الافترا، مستقمة تماما عن بعضيا
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التي يتم إشباعيا بشكل مناسب تقل وىميتيا في دفع السموك، إلا ون وغمب الدراسات لم 

 .1 تؤكد عمى صحة ىذا الافتراض

 لم تيتم النظرية بتحديد حجم الإشباع اللازم للانتقال إلى الحاجة الأعمى منيا مباشرة ،

وننا ننتقل من إشباع إحدػ الحاجات إلى إشباع حاجة وخرػ فور إشباع كما تفترض 

 .2الحاجة الأدنى

 :3تصنيف عبد العزيز مختار ورياض حمزاوي لمحاجات الأساسية من حيث 2-2

 .نطاقيا إلى حاجات فردية، جماعية، مجتمعية 

 .طبيعتيا إلى حاجات مشبعة، حاجات غير مشبعة 

 ( وجسمية وعقمية.نوع النشاط إلى حاجات نفسية )انفعالية 

  ،مؤسسات المجتمع إلى حاجة تعميمية، حاجة صحية، حاجة اقتصادية، حاجة اجتماعية

 حاجة إلى توافر الأمن، حاجة إلى مسكن ملائم ومريح..

: تتضمن نظريتو الخاصة بتفسير السموك الإنساني نظرية جلاسر في تصنيف الحاجات 2-3

التي حدد فييا خمس حاجات اعتبرىا الحاجة الفطرية الأساسية والدافعة  -نظرية الضبط –

 : 4لمسموك الإنساني وىي كالتالي

                                                           

. 388، ص2007، 1حسن محمد إبراىيم حسان، محمد حسنين العجمي، الإدارة التربوية، دار المسيرة، عمان ، الأردن، ط - 1  
، 2016، 1لتوزيع، عمان، الأردن، طعبد الحميم، محددات الرضا الوظيفي لدػ وساتذة التعميم الثانوؼ، دار الحامد لمنشر وا جلال -2

 .64ص
. 79-78ىنا  حافع بدوؼ: التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية في مينة الخدمة الاجتماعية، مرجع سبق ذكره، ص ص - 3  
لمنشر  ، دار غيدا -الاتجاه المعاصر لإدارة السموك الإنساني-وليد حسين عباس: الإرشاد النفسي  ئاسو صالح سعيد عمي، حسين -4

 .125، ص2015، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط
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  كالحصول عمى الطعام الحاجة لمبقا : تتضمن ىذه الحاجة مجموعة متطمبات الجسم

 .والحماية في بعض الأحيان

 تبادل الحب  الآخرين من وجلإقامة علاقات مع : تتضمن ىذه نتما والا لمحب الحاجة

 بع ضمن الأسرة وو الأصدقا  وغيرىم.والتعاون، التي تش

  ،النابعة الحاجة لمقوة: التي اعتبرىا جلاسر ميمة لاكتساب الاحترام والتقدير من الآخرين

 من الثقة في النفس وتقدير الذات.

 وفقا لإرادتيم  دون تقييد الحاجة لمحرية: حيث تكسب ىذه الحاجة الناس ممارسة خياراتيم

 .ولمبدائل المتاحة وماميم الخاصة

  المرح والمعب ميم في اكتساب الميارات والتعمم. : يرػ جلاسر ونلممرحالحاجة  

 العوامل المؤثرة في كيفية تحديد الاحتياجات المجتمعية -3

ع إلى تتعد العوامل المؤثرة في كيفية تحديد الاحتياجات المجتمعية لمسكان، فمنيا يرج

الإمكانيات والأوضاع المادية والبشرية لممجتمع كالموارد المتاحة والخبرات والميارات المتوفرة 

 لأفراد المجتمع، والبعض يرجع إلى المعايير السائدة في ذلك المجتمع ومن وىم ىذه العوامل 

 : 1مايميكما حددىا بعض الباحثين الاجتماعيين 

 

 

 

                                                           

. 121محمود محمد محمود، ىاشم مرعي ىاشم: مرجع سبق ذكره، ص - 1  
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 : ويختمف باختلاف المكان والزمان مستوى المعيشة 3-1

: يرتبط ىذا العامل بالتغير الاجتماعي والثقافي الظروف الاجتماعية والاقتصادية السائدة 3-2

الذؼ يطرو عمى المجتمع من خلال التغيرات التي تطرو عميو كفكرة رفض جعل دور الحضانة 

 المروة لمعمل.متاحة للأميات في وقت سابق إلا ون الأمر اختمف الآن بخروج 

ويرتبط ىذا العامل بالخبرا  المختصين مدى توافر الموارد والمهارات الفنية الضرورية:  3-3

 بتحديد حاجات المجتمع وكيفية وضع برامج تساعد عمى اشباع ىذه الاحتياجات.

 مقاييس تقدير الاحتياجات المجتمعية  -4

تاج مزيدا من البحث والدراسة وذلك يعتبر قياس الحاجة من المجالات الجديدة التي مازالت تح

لنسبيتيا حيث تنعكس مدػ كفا تيا في تقدير الحاجة تقديرا دقيقا، وتعرف عمى ونيا "عممية 

منتظمة لجمع البيانات وتحميميا بوصفيا مدخلات لنسق تحديد الحاجات في ضو  الموارد 

ادا بالمستويات المعيارية المتاحة من الإنتاج المادؼ والخدمي، وطبيعة العجز وو النقص استرش

ومن الوسائل التي تستخدم في 1المقبولة وكذلك تعيدات المجتمع بالنسبة لمبرامج والأنشطة" 

 قياس الاحتياجات مايمي:

                                                           

وحمد مصطفى خاطر، محمد عبد الفتاح محمد: الاتجاىات المعاصرة في تنمية المجتمعات المحمية، المكتب الجامعي الحديث،  -1
 39، ص2010الاسكندرية، مصر، دط، 
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 1الذؼ يتضمن وسيمتين، وجمع عمييما العمما  قياس الحاجات عمى مستوى المجتمع: 4-1

وسيمة دليل الاحتياجات الاجتماعية يمكن التفصيل في كلا وىما: وسيمة المسح الاجتماعي و 

 الوسيمتين فيمايمي:

 يعتبر المسح الاجتماعي بنوعيو الشامل وعن طريق العينة، الطريقة المسح الاجتماعي :

المنظمة لجمع البيانات من وفراد مجتمع معين باستخدام وسائل جمع البيانات كالمقابمة 

دوره في التعرف عمى خصائص الظاىرة المدروسة من خلال والاستبار وغيرىا ويكمن 

  2الكشف عن طبيعة المجتمع المدروس وتحديد احتياجاتو

  عممية تجميع العوامل المعينة وبطريقة خاصة بحيث دليل الاحتياجات الاجتماعية :

يفترض في ىذه العوامل ون تكون دليلا عمى الحاجات في المجتمع، وبعد ذلك تقدر ىذه 

امل تقديرا كميا يقيس مدػ ظيور وانتشار الحاجات في المجتمع ويعتمد الباحثين في العو 

الذؼ يجعل منو ومرا صعبا في  .ىذا الدليل عمى الموضوعية والوفرة في المعمومة

 مجتمعنا العربي والجزائرؼ بالأخص. 

ونوعية  يختمف استخدام ىذا المقياس وفقا لطبيعةنمط الخدمة كأساس لقياس الحاجات:  4-2

 الخدمة، التي تنقسم إلى:

 خدمات قائمة بالفعل: ويقدر حجم الحاجة في ىذه الخدمة وفقا لثلاث مؤشرات: -

  طمبات العملا : وترتبط بتقديم وؼ عميل لمؤسسة بطمب خدمة معينة ولم يتم تمبيتيا 

                                                           

 .39ي: مرجع سبق ذكره،صمحمود محمد محمود، وحمد عبد الفتاح ناجي -1
 .83-80ماعية في مينة الخدمة الاجتماعية، مرجع سبق ذكره، ص ص ىنا  حافع بدوؼ: التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجت -2
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 ر ن الخدمة المطموب تمبيتيا ضمن قائمة الانتظار في انتظاقوائم الانتظار: وتعني و

 تمبيتيا.

  الاستفادة الفعمية من الخدمة: وتعني ان العميل تم الاستفادة من الخدمة التي قدم طمب

  من وجل تمبيتيا.

خدمات مستحدثة: تتعمق ىذه الخدمات بقيام إحدػ مؤسسات المجتمع سوا  التعميمية   -

وو الصحية وو الترفييية، وغيرىا بإنشا  خدمة جديدة في انتظار تقرير مدػ إقبال وفراد 

 .1المجتمع والاستعانة بيذه الخدمة لتمبية احتياجاتيم وعلاج مشاكميم

ويعتمد ىذا النوع عمى تقديرات المينيين المختصين : مقاييس عمى أساس التقدير المهني 4-3

باستخدام معايير ووساليب موضوعية في ضو  خبراتيم في تقدير الاحتياجات، وىنا حدد بيجي 

مجموعة من الأدوات التي يمكن استخداميا في تقدير  peggy sleeth 1994سميث 

 :2الاحتياجات منيا

 من خلالو بيانات عن احتياجات المجتمع.  الاستطلاع: عبارة عن استفتا  يجمع 

  المقابلات: خاصة بمقدمي الخدمات لمكشف عن مدػ اشباع الخدمات لحاجات

 المجتمع وكيف يمكن تحسينيا.

                                                           

.124-123محمود محمد محمود، ىاشم مرعي ىاشم، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1  
.1721-1720ماجدة وحمد عبد الوىاب: مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2  
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  تحميل الإحصائيات والسجلات: ويتم ىذا التحميل سنويا بإجرا  تحميل لمبيانات

الجغرافية التي تعاني من الإحصائية لمتعرف عمى احتياجات المجتمع وتحديد المناطق 

 مشكلات.

  الاجتماعات وجمع التقارير: ويستفيد من ىذه الاجتماعات في  معرفة احتياجات

المجتمع وتحديد البرامج والخدمات التي يجب توفيرىا لإشباع تمك الاحتياجات، مع 

 معرفة روؼ الناس فيما يقدم ليم من خدمات.

  ة بوضع معايير ووساليب موضوعية يتم في روؼ الخبرا : يقوم الخبرا  في ىذه الأدا

 ضوئيا تقدير الاحتياجات.

  مصفوفة تقدير الاحتياجات: تتضمن ىذه الأداة استخدام طرق مختمفة لجمع معمومات

من مصادر مختمفة تتعمق بالسكان المستفيدين من الخدمات، وتتعمق البيانات 

 المجموعة بـ

 تحديد من ىم المحتاجين لمخدمة -

 المستيدف وصف المجتمع -

 تحديد الحاجات المجتمعية -

 تحديد مجوعة البدائل لإشباع تمك الحاجات. -
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 بالمدن الجزائرية الحياة الحضريةفي : جودة الخدمات التعميمية ثانيا

 في الحياة الحضرية الخدمات التعميمية وضرورة جودة -1

 مفهوم جودة الخدمات التعميمية -1-1

تزايد الاىتمام بيذا المجال لشكاوؼ العالمية في ما يخص انخفاض مستويات الكفا ة في     

التعميم، فانخفاض مستوػ الجودة يتضمن انخفاض المنتج التعميمي وانخفاض الاتصال الجيد 

بين المؤسسات التعميمية والمجتمع، "فمنذ نياية التسعينيات من القرن العشرين وحتى الآن تواجو 

، 1التعميمية تحديا كبيرا يتمثل في تحسين جودة التعميم الذؼ تقدمو المؤسسات التعميمة"النظم 

بحسب وقبل تعريف جودة الخدمات التعميمية نشير بشكل بسيط إلى تعريف الجودة التي تختمف 

 توجو كل باحث وتخصصو.  

  Total Qualityتعريف الجودة الشاممة   - أ

صار جيدا، يقال جاد المتاع وجاد العمل فيو جيد وجمعو  الجودة لغة من "الفعل جاد جُودةً:

 جياد وجيائد، جاد الرجل: وتى بالجيد من قول وو عمل فيو مجودا"

 (ASQC)وجمعية ضبط الجودة الأمريكية  (ANSI)مريكي عرفيا  معيد المعايير الوطنية الأي

عمى قدرتيا في تمبية "المزايا والخصائص الكمية لمسمعة وو الخدمة والتي تشتمل نيا عمى و

                                                           

الاتجاىات العالمية والاحتياجات المحمية، المكتبة العصرية لمنشر الجودة في برنامج التعميم المفتوح في ضو  شادية عبد الحميم تمام:  -1
 .124، ص2010، 1والتوزيع، المنصورة، مصر، ط
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حيث اختص ىذا التعريف بكون وؼ خدمة مقدمة ترتبط بمكوناتيا الداخمية التي  1الاحتياجات"

 تمكنيا من تمبية الاحتياجات.

 تعريف جودة الخدمات التعميمية  - ب

التعاون المشترك والإحساس يقوم عمى  استراتيجي"وسموب الجودة في التعميم عمى ونيا تعرف 

بين العاممين في ودا  الأعمال وفق معايير ومبادغ تؤدؼ إلى تحقيق تميز وتفوق بالمسؤولية 

)المدخلات، العمميات، المخرجات( مع الاستمرارية في  عادل في عناصر النظام التعميمي

التطوير والتحسين بمرونة وفعالية تحقيقا لحاجات ورغبات المستفيدين اعتمادا عمى تقييميم 

نستخمص من ىذا التعريف جودة التعميم والخدمة التعميمية  2الأدا " لمعرفة مدػ التحسن في

قائمة عمى التعاون المشترك بين العاممين داخل القطاع التعميمي وفقا لعوامل وشروط تعمل 

 جميعيا عمى استمرارية تطوير وتحسين الأدا .

 ضرورة الخدمات التعميمية في البيئة الحضرية   2 -1

 : الخدمات التعميمية تطور 1-2-1

تشير دراسة تطور الخدمات التعميمية إلى التعرف عمى الجوانب الميمة التي ميدت لبداية      

تكشف عن مدػ انسجاميا مع متطمبات الحياة خلال فترات زمنية معينة، ذلك ىذه الخدمات، و 

، فنجد وىم لما تحققو الخدمة التعميمية من وىمية واضحة عمى حياة المجتمعات وتطورىا

                                                           

: إدارة الجودة المعاصرة مقدمة في إدارة الجودة الشاممة للإنتاج والعمميات والخدمات، دار اليازورؼ محمد عبد العال النعيمي وآخرون  - 1
 .30، ص2009دط، عمان، الأردن، العالمية لمنشر والتوزيع، 

 .123مرجع سبق ذكره، ص عبد الستار جبر الرميض:سعيد جاسم الأسدؼ،  -2
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التاريخي  التطور جانبين ميمين لإبراز عمى واركز الذين  الدارسين ليذا المجال من المخططين

 :ىما لمخدمة التعميمية

 تصاحب الزيادة السكانية زيادة الطمب : "التطور الكمي لمؤسسات الخدمات التعميمية

فالزيادة  ،1"من مراحلالكمي عمى التعميم في مراحمو الأولى بوجو خاص لتميو وفيما يميو 

بالزيادة السكانية فأؼ  بحاجة السكان ليا والتي تتصل الكمية لمخدمة التعميمية مرتبطة

ظيور المشكمة السكانية المتعمقة "بعدم التوازن بين عدد  لمجال يؤدؼ إلىاتراجع في ىذا 

ففي المرحمة الابتدائية تكون   ، في التنميةخملاالتي تحدث  2السكان والموارد والخدمات"

الحاجة إلى المدارس وكثر من غيرىا لالتحاق وعداد كبيرة من الطمبة سنويا بيا، وما في 

ارس ابتدائية مرحمة المتوسط تكون الحاجة وقل، حيث تغذؼ كل ثلاثة وو وربعة مد

بعة ، وفي مرحمة الثانوؼ، كل مدرسة ثانوية تغذييا ثلاثة وو ور مدرسة واحدة متوسطة

مدارس متوسطة، وما عمى مستوػ المعاىد والجامعات فتكون جامعة وو معيد عمى 

 مستوػ إقميم واسع وو محافظة واسعة وو دولة.

في تطور مؤسسات الخدمات التعميمية الذؼ ىيراركية وجود "يشير ىذا التطور الكمي إلى   

المتوسطة إلى غاية الجامعة ، ثم المدارس الابتدائيةيبدو من القاعدة التي تمثميا المدارس 

 3التي تمثل القمة"

                                                           

 .51، 2017، 1محمد عمر عمي العامرؼ: مدخل إلى التربية المقارنة، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -1
 .157، ص2015والغير طبيعية، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، فادؼ حسن عقيلان: إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية  -2
 .175-174، ص ص مرجع سبق ذكرهفؤاد بن غضبان: جغرافية الخدمات،  - 3
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  ويعتبر من الجوانب الميمة في دراسة لمؤسسات الخدمات التعميميةالتطور النوعي :

والأجيزة والآلات  الوسائل التعميميةالخدمات التعميمية، من خلال توفير المناىج و 

 المختمفة التي تحقق مستوػ عممي لمطالب يسيم في رفع قدراتو.

بالإضافة إلى توسيع الأبنية التركيز  وجوب المسؤولة ا يستدعي من النظم التعميميةمم 

يضمن الحاجة النوعية التي تسيم في  والفصول الدراسية، تطوير نوعية التعميم وتكييفو بما

تنمية المدينة وتطويرىا من خلال مختمف المجالات التنمية البشرية، الذؼ بدوره يساعد عمى 

  .وتضاىيوتغني عن الكم  نوعفجودة ال

 :  توزيعها والعوامل المؤثرة في توزيع مؤسسات الخدمات التعميمية  1-2-2

 توزيع مؤسسات الخدمات التعميمية - أ

الخدمات التعميمية بتوزيعيا توزيعا منتظما وعادلا يخدم كل سكان الدولة  وكفاية ترتبط كفا ة    

عدالة في التوزيع، الوبيذا تحقق  ويضمن تكافؤ الفرص بين وفراد المجتمع وو الاقميم وو المدينة،

نتظم يتسبب في صعوبة الحصول عمى الخدمة التعميمية مما توزيع الخدمات غير م ما كانذا وا  

 : 1وعميو يتخذ توزيع الخدمات التعميمية شكمين ىما يحقق خملا عمى مستوػ المنظومة التعميمية

 يمثل ىذا النوع نمطا مثاليا لعممية انتشار الخدمات التعميمية : التوزيع المنتظم

لييا دون مشاكل، حيث يتخذ م في جميع المناطق ويسيل الوصول إبشكل منتظ

ونماطا عديدة منيا المنتظم المركز وتكون المؤسسات موزعة عمى مسافات 

ل منتظم متقاربة جدا، والتوزيع المنتظم المتباعد تكون فيو المؤسسات موزعة بشك
                                                           

 .108مرجع سبق ذكره، ص ،(تقنيات -معايير -وسس) التحتية والبنية المجتمعية الخدمات تخطيطخمف حسين عمي الدليمي:  - 1
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ولكن عمى مسافات قد تفوق المعيار المستخدم في توزيع الخدمات، والنوع الثالث 

يع وىو التوزيع المنتظم المعتدل وؼ لا مركز ولا متباعد وىو وفضل ونواع التوز 

 . (05)ماتم تمثيمو في الشكل رقم

 :في ىذا النوع من التوزيع تتوفر الخدمات في مكان وتقل  التوزيع غير المنتظم

وو تنعدم في مكان آخر ويعود ىذا الى سو  التخطيط وقمة خبرة الجيات 

المسؤولة، الذؼ تترتب عنو معاناة سكان المناطق التي لا تتوفر عمى الخدمات 

 مما يصعب عمى وبنا ىا التنقل من مكان الى آخر نظرا لممخاطر التي يصادفيا

وثنا  عبور الطرق العامة التي تكون مزدحمة بالسيارات وو طرق المرور السريع، 

وو مايكمفو بُعد المسافة بين السكن والمدرسة وثنا  التنقل، ويتخذ ىذا النوع من 

 (06التوزيع ونماطا مختمفة ويضا ممثمة في الشكل رقم )

 يميةلمؤسسات الخدمات التعم التوزيع المنتظميوضح ( 05شكل رقم )
 توزيع منتظم معتدل        توزيع منتظم مركز       توزيع منتظم متباعد             

 
 

 

□     □    □ 
□     □    □ 

□     □    □ 
□     □    □ 

   •    •    •    

 •    •    •     

•   • 

 109، ص(وسس،معايير،تقنيات) التحتية والبنية الخدمات المجتمعية المصدر: خمف حسين عمي الدليمي: تخطيط
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 لمؤسسات الخدمات التعميمية التوزيع غير المنتظميوضح ( 06شكل رقم )
 غير منتظم مركز       توزيع غير منتظم متباعد    توزيع غير منتظم متوسطتوزيع         
 
 
 
 

 109، ص(وسس،معايير،تقنيات) التحتية والبنية الخدمات المجتمعية المصدر: خمف حسين عمي الدليمي: تخطيط
 رة في توزيع مؤسسات الخدمات التعميمةالمؤثالعوامل  - ب

وو طرد  مل جذبشكل عوافي المدن بعدة عوامل ت يرتبط توزيع وانتشار الخدمات التعميمية

 لممواقع التعميمية وىميا:

تعتبر العوامل الطبيعية والبيئية من محددات نظم التعميم في وؼ بمد،  العوامل الطبيعية:  -1

حيث ونيا تؤثر في شكل المباني المدرسية وفي نمط ىندسة البنا ، سوا  كان من الطين 

فرض عمييا ت الباردةون طبيعة المناطق الشمالية  هانزوو الخشب وو الحجر، ومنو يرػ 

، وىذا ماينطبق في نظرا لشتائيا القارس وعواصفيا الثمجية عدم بنا  مدارس مكشوفة

الفمبين التي ووجدت حلا يقوم عمى وساس إقامة مبان دائمة لممدارس بتكاليف قميمة، 

حيث تقام في شكل وحدات بنائية تسمح بإضافة مباني جديدة داخميا، المراعية للأحوال 

وىنا نستنتج ون نوعية البنا  الخاص بالخدمات  1 والزيادة في عدد التلاميذ الجوية

                                                           

 .58، صعمي العامرؼ: مرجع سبق ذكرهمحمد عمر  - 1
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موقعا جغرافيا مناسبا  باختيار نالتعميمية متوقف عمى طبيعة المكان الذؼ يمزم المخططي

  تفاديا لأؼ مخاطر قد يتعرض ليا المتعمم مستقبلا. مع تصميم مناسب ليذه الخدمة

م ز التعميمية بحاجة السكان ليا فأؼ تجمع سكاني يستم ترتبط الخدمة: العوامل البشرية -2

ع ق، وبالنسبة لمعوامل البشرية المساعدة عمى اختيار مو وجود خدمات تعميمية متنوعة

 :1مناسب لمخدمات التعميمية نذكر منيا

تختمف المدن في تقديم خدماتيا تبعا لموظيفة التي وجدت من وجميا : وظيفة المدينة -

 ، مدن سياحيةةدمة بشكل نسبي فيناك مدن تجاريقالتعميمية الم وىنا تختمف الخدمة

 .وغيرىا

كمما كان التجمع السكاني وكبر كمما كان حجم الخدمة  :حجم التجمع السكاني -

التعميمية وكبر والعكس صحيح، فازدياد الحاجة التعميمية مرتبط بحجم التجمع 

السكاني الذؼ يفرض خدمة تعميمية مستوفية الشروط من حيث عددىا ومساحتيا 

 وكفا تيا.

يزيد ىذا العامل من التدقيق  :تباين الكثافة السكانية بين وحيا  التجمعات السكانية -

في توزيع الخدمات التعميمية في الأحيا  بمراعاة التغير في كثافة سكان الأحيا  ىذا 

  مايسمح بتمبية احتياجات السكان بأقل جيد وتكمفة.

                                                           

، مرجع (GIS)سيير خميل محمد وبو شنب: التحميل المكاني لمخدمات التعميمية في محافظة رفح باستخدام نظم المعمومات الجغرافية  - 1

 .33-23، ص ص  سبق ذكره
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يقاس ىذا العامل بالمسافة  شبكات المواصلات وطرق الوصول لمخدمة التعميمية: -

الذؼ يرتبط بشبكات د لموصول إلى الخدمة التعميمية والمدة الزمنية التي يقطعيا الفر 

الطرق، فكمما كانت شبكات الطرق والمواصلات موزعة عمى المدينة توزيعا منتظما 

 ساعد في سيولة الوصول إلى الخدمة بجيد وزمن وقل.

 تصنيف الخدمات التعميمية في المدينة 1-3

لاف الفئات المخصصة لخدمتيا تختمف الخدمات التعميمية من ناحية تقديميا لممجتمع باخت

 ذكر منيا:التصنيفات وذلك وفق وسس مختمفة ن وبيذا تتعدد

تنقسم الخدمات التعميمية في العالم تصنيف الخدمات التعميمية وفقا لمراحل التعميم:   - أ

وفقا لمراحل تسمسميا الزمني الذؼ يختمف من حيث التسمية باختلاف البمدان لكن يبقى 

 :1كما ىو موضح االمضمون واحد

 سنوات من السنة الأولى إلى السنة السادسة ) في  6: ويشتمل عمى التعميم الابتدائي

سنوات فقط( حيث يمتحق الأطفال إلى مقاعد الدراسة  5بعض الدول كالجزائر يحدد ب 

 .ةمن السن السادس ابتدا 

 سنوات من الصف الأول إلى غاية  4: ويشتمل عمى التعميم المتوسط وو الاعدادؼ

الصف الرابع في بعض البمدان كالجزائر وما في دول وخرػ يدمج التعميم الابتدائي مع 

ليصبح التسمسل الزمني لسنوات الدراسة سنة سابعة، المتوسط ويسمى بالتعميم الأساسي 

 في الجزائر.سنة ثامنة وساسي وسنة تاسعة وساسي كما كان معمول بو سابقا 

                                                           

. 176فؤاد بن غضبان، جغرافية الخدمات، مرجع سبق ذكره، ص - 1  
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  يسمى في بعض الدول بالتعميم الإعدادؼ كما ىو في العراق ويضم  :التعميم الثانوؼ

مرحمة التعميم من الرابع إلى السادس ثانوؼ، قد يكون التعميم في ىذه المرحمة تعميما 

تخصصيا وو مينيا، إلى جانب التعميم الثانوؼ بفروعو العممية والأدبية المتوج بشيادة 

  ا كما ىو في الجزائرالبكالوري

 تضم ىذه المعاىد تخصصات مختمفة مينية وتقنية، توفر  :التعميم بالمعاىد العممية

سنوات يتخرج الطالب  3كوادر تقنية في كل التخصصات والمجالات، متوسط الدراسة 

 حامل لشيادة الدبموم ويحق لممتفوقين في بعض الدول استكمال دراستيم في الجامعة

 نياية المشوار التعميمي والمسؤول عن عممية تكوين وتأىيل فئات يمثل  :معيالتعميم الجا

يضم التعميم الجامعي وربع مستويات متدرجة من  لخدمة المجتمع، ،بتخصصات مختمفة

الشيادات العممية ىي: البكالريوس وو الدبموم العالي، وو الميسانس، والماجستير 

 .والدكتوراه

باعتبار لما   :لمقائمين عمى الممكية والإدارةتصنيف الخدمات التعميمية وفقا  - ب

النفع فالقائم عمى من تكوين إطارات تعود عميو بلمخدمة التعميمية من وىمية في وؼ بمد 

ىذه العممية ىم ىيئات ينتمون لممنظومة التعميمية كل حسب دوره ووظيفتو ىدفيم جميعا 

  لأولى. وفي ىذه الحالة يصنف إلى صنفين حكومي وخاص.مصمحة المتعمم بالدرجة ا
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: يفيد تصنيف الخدمات التعميمية وفقا لحجم المنشأة والمنطقة المخصصة لها  - ج

ن في معرفة توزيع الخدمة التعميمية من ناحيتين ناحية خاصة بحجم المنشأة التصنيفا

والتجييزات حيث تقسم ي فييا المخططين حجم الطلاب والفصول والمدرسين التي يراع

قائم "عمى المعايير الجغرافية مثل فيو وما التصنيف الثاني . إلى منشآت كبيرة وصغيرة

 كلا التصنيفين ويرتبط   1المنطقة التي تخدميا المدرسة وو طول الرحمة إلييا" 

 . ببعضيما البعض

 الأهداف الاجتماعية والاقتصادية لمتعميم في الجزائر -2

في  تقدمو من اسيامات الخدمات التعميمية في جميع المجتمعات مكانة مميزة لماتحتل       

تكوين وتنمية قدرات الأفراد تكوينا يعود بالإيجاب في مجال تنمية البمد في جميع المجالات، 

والجزائر كأؼ بمد لو وىداف يسعى من خلاليا لإعداد وفراد صالحين ليم الأثر الفعال في تطوير 

مجال  بمدىم ويمكن تحديد وىم الأىداف الاجتماعية والاقتصادية التي تسعى إلييا الجزائر في

 مة ارتبطت بالاحتلال ومرحمة بعد الاستقلالالتعميم والتي قسمت إلى مرحمتين مرح

 أهداف التعميم في الجزائر في عهد الاحتلال 2-1

ارتبطت ىذه المرحمة بالسياسة الفرنسية في الجزائر والتي ىدفت منذ البداية إلى "محو      

حلال الفرنسية محميا  حيث  2"الشخصية العربية الاسلامية ابتدا  من محاربة المغة العربية وا 

بقولو " نحن  اليوية الجزائريةعبر وحد مفكرؼ الاحتلال عن مكر المحتل ومسعاه في طمس 
                                                           

. 129ات الحضرية برؤية جغرافية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص فؤاد بن غضبان، الخدم - 1  
 غول لخضر: التربية والتعميم واستراتيجية التنمية في العالم العربي ) دراسة تحميمية نقدية بواقع التعميم في العالم العربي ودوره في -2

 . 174، ص 2014، 1التنمية، الجزائر نموذجا(، المكتبة المصرية لمنشر والتوزيع، الجيزة، مصر، ط
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بصدد خمق ومة في الجزائر، ومة لن تكون متمدنة بدوننا. وفي اليوم الذؼ احتممنا فيو ىذا البمد، 

وطردنا منو الحكومة الوحشية التي كانت تضطيده تعيدنا بمصائر ىذه الشعوب، واتخذنا عمى 

، ياىاونفسنا عيد تمكينيم من الأنوار، والمعارف، والعقائد التي تفضمت الحكمة الاليية بمنحنا إ

     1كل ذلك بفضل دولة متحضرة"

 2عمى مستوػ التعميم في كونو: لتتجسد الأنوار والمعارف المزعومة

 .ابعاد المغة العربية عن المجالات العممية والثقافية -

 اعتماد التعميم عمى المغة الفرنسية والمناىج الفرنسية في جميع مراحمو. -

سعيا لتكوين كيان واقتصادىا وودبيا وتاريخ عممائيا  تعمم تاريخ فرنسا وجغرافيتيا -

  .عربي ممسوخ ثقافيا وخاضع لممستعمر الفرنسي

 أهداف التعميم في الجزائر بعد الاستقلال:   2-2

بخروج فرنسا من الجزائر واستعادة سيادتيا الوطنية تغيرت وىداف التعميم تغييرا جذريا      

مواطنين وحرار يعتزون بشخصيتيم العربية الاسلامية ليصبح اليدف الأسمى ىو "تكوين 

 3ويحافظون عمى مقومات ومتيم"

 

 

 
                                                           

 .324، ص 1981، 2(، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، الجزائر، ط1956-1931لجزائرية)تركي رابح: التعميم القومي والشخصية ا -1
 . 58-57، ص ص 1986، 1نازلي مموض وحمد: التعريب والقومية العربية، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان، ط -2

. 176غول لخضر: مرجع سبق ذكره، ص  - 3  
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 مهام المدرسة الجزائرية:  -3

تعميم فئة كبيرة من المجتمع وذلك لغايات ووسباب وطنية  تشرف المدرسة الجزائرية عمى    

تركز المدرسة الجزائرية في جميع مجالات الحياة  الاندماجتيدف إلى التنمية البشرية من وجل 

كما نصت عمييا عمى عدة ميام لتكوين نشأ يتميز بالعمم والمعرفة نذكر من بين ىذه الميام 

 :1الجريدة الرسمية مايمي

ضمان اكتساب التلاميذ معارف في مختمف مجالات المواد التعميمية وتحكميم في  -

 والتحضير لمحياة العممية.ودوات المعرفة الفكرية والمنيجية بما يسيل عمميات التعمم 

إثرا  الثقافة العامة لمتلاميذ بتعميق عمميات التعمم ذات الطابع العممي والأدبي  -

 والفني، وتكييفيا باستمرار مع التطورات الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية.

تنمية قدرات التلاميذ الذىنية والنفسية والبدنية وكذا قدرات التواصل لدييم واستعمال  -

 مختمف وشكال التعبير المغوية منيا والرمزية والجسمانية.

 ضمان تكوين ثقافي في مجالات الفنون والآداب والتراث الثقافي. -

تزويد التلاميذ بكفا ات ملائمة ومتينة ودائمة يمكن توظيفيا بتبصر في وضعيات  -

عميا في تواصل حقيقية وحل مشاكل بما يتيح لمتلاميذ التعمم مدػ الحياة والمساىمة ف

 الحياة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وكذا التكيف مع المتغيرات.

                                                           

رسالة ماجستير غير -محمد العممي: النظام التعميمي وثوابت اليوية الوطنية كتب المرحمة الأولى من التعميم الابتدائي نموذجا،  شراد -1
  .60-59، ص2015-2014،  كمية العموم الانسانية والعموم الاجتماعية، جامعة سطيف، -منشورة
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ضمان التحكم في المغة العربية باعتبارىا المغة الوطنية والرسمية، ووداة اكتساب  -

المعرفة في مختمف المستويات التعميمية ووسيمة التواصل الاجتماعي ووداة العمل 

 والانتاج الفكرؼ.

 استعمال المغة الأمازيغية.ترقية وتوسيع  -

تمكين التلاميذ من التحكم في لغتين وجنبيتين عمى الأقل لمتفتح عمى العالم، باعتبار  -

 المغات الأجنبية وسيمة الاطلاع عمى التوثيق والمبادلات مع الثقافات.

ادماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة في محيط التمميذ، في وىداف التعميم  -

والتأكد من قدرة التلاميذ عمى استخداميا بفعالية منذ سنوات الأولى وطرائقو 

 لمتمدرس.

والترفييية  منح جميع التلاميذ إمكانية ممارسة النشاطات الرياضية والثقافية والفنية -

 والمشاركة في الحياة المدرسية والجماعية.

رة التي تعتبر تقوم المدرسة في مجال التنشئة الاجتماعية بالاتصال الوثيق مع الأس -

 امتدادا ليا.

تنمية الحس المدني لدػ التلاميذ وتنشئتيم عمى قيم المواطنة بتمفييم مبادغ العدالة  -

والانصاف وتساوؼ المواطنين في الحقوق والواجبات والتسامح واحترام الغير 

 والتضامن بين المواطنين.
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الديمقراطية لدػ منح تربية تنسجم مع حقوق الطفل وحقوق الانسان وتنمية ثقافة  -

التلاميذ، بإكسابيم مبادغ النقاش والحوار وقبول روؼ الأغمبية، وبحمميم عمى نبذ 

 التمييز والعنف، وعمى تفضيل الحوار.

توعية الأجيال الصاعدة بأىمية العمل، باعتباره عاملا حاسما من وجل حياة كريمة  -

روة دائمة تكفل ولائقة والحصول عمى الاستقلالية، وباعتباره عمى الخصوص ث

 تعويض نفاذ الموارد الطبيعية وتضمن تنمية دائمة لمبلاد.

تكوين مواطنين قادرين عمى المبادرة والابداع والتكيف وتحمل المسؤولية في حياتيم  -

 الشخصية والمدنية والمينية. 

 الجزائري: مقاربة في المقومات والتطور نظام التعميم  -4

توظيف التعميم في خدمة "الأدبيات إلى ون وؼ نظام وو سياسة تعميمية ىدفيا تشير     

المجتمع، وتدعيم قدرة الفرد عمى المشاركة الإيجابية في تنميتو وتطويره بصفة مستمرة 

وقادرا عمى المساىمة الفعالة في صناعة  من ناحية، تجعمو مواكبا لمعطياتو المعاصرة

 1"خرػ الحضارة الانسانية من ناحية و

مراحل تطور النظام التعميمي الجزائرؼ وذلك بتقسيمو إلى ومن ىذا المنطمق نستطيع تتبع 

مرحمتين ىامتين الأولى في عيد الاحتلال الفرنسي والثانية بعد الاحتلال الفرنسي بشي  من 

 التفصيل والتحميل.

                                                           

، ص 2013الحضارية المعاصرة، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر، سعاد محمد عيد: تخطيط السياسة التعميمية والتحديات  - 1
39. 



 الفصل الرابع                        الخدمات التعليمية والاحتياجات المجتمعية في المدن الجزائرية
 

~ 142 ~ 
 

: خضع النظام التعميمي إلى عدة فترات الفرنسي نظام التعميم الجزائري في عهد الاحتلال 4-1

ومراحل ارتبطت مبدئيا بالاحتلال الفرنسي وسياستو اليادفة إلى تدمير مقومات الشخصية 

 :1الجزائرية من خلال زرع تعاليمو المعادية للإسلام والعروبة اليادفة إلى

عربية الفرنسية كوسيمة وىدف: بمعنى احلال المغة الفرنسية وثقافتيا محل المغة ال -

 وثقافتيا.

التنصير كوسيمة وىدف: بمعنى محاولة إخراج الجزائريين من دينيم الإسلامي  -

 وتنصيرىم.

م عام الاحتفال بمرور مائة سنة عمى 1930الذؼ يدعمو تصريحات الرئيس الفرنسي سنة 

احتلال الجزائر حيث صرح قائلا  إن اليدف من ىذا الاحتلال ىو تشييع جنازة الاسلام في 

  ائرالجز 

الإدماج كيدف: بمعنى انسلاخ الجزائريين من دينيم ولغتيم ووصالتيم العربية  -

   الاسلامية.

ليكون موقف الجزائريين دائما التنصل من كل مايغرس في وذىانيم من خلال السياسة التعميمية 

 التي كانالأساسية، الاسلام والعروبة والوطنية تمسك الجزائرؼ بمقوماتو يالفرنسية الفاشمة، ل

                                                           

( ، مجمة منتدػ الأستاذ، المدرسة العميا للأساتذة بقسنطينة، 1972-1923صغيرؼ وحمد: السياسة التعميمية في الجزائر ) - 1
 .87-85، ص ص2، العدد2006ماؼ
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 م 1954-1923لمطالب الحركة الوطنية دورا فاعلا في ىذا الجانب خاصة في الفترة مابين 

 1بمايمي تالتي طالب

م 1923ووت  15مطمب الأمير خالد من خلال رابطة الإخوة الجزائرية التي وسسيا سنة  -

الشخصية م من مطالبو احترام 1927حيث طالب بمطالب في مؤتمر بروكسل المنعقد عام 

 الجزائرية وتأسيس المدارس وتعميم التعميم بالمغة العربي.

م لبرنامج سياسي متكامل تضمن بنده 1933مطمب نجم شمال إفريقيا وسس في شير ماؼ  -

الثامن إجبارية التعميم والتكوين بالمغة الوطنية الجزائرية، إمكانية انخراط الجزائريين في جميع 

 .ب كل الوثائق الادارية بالمغتين العربية والفرنسيةمراحل التعميم، يجب ون تكت

تميزت ىذه المرحمة بتمتع الجزائر باستقلاليا : بعد الاحتلالنظام التعميم الجزائري  4-2

 التي طروت عميو خلال التجديدات والتغييرات الوطنية حيث مر نظاميا التعميمي من بسيادتياو 

ثلاث فترات  عدة فترات ومراحل يمكن إيجازىا وفقا لممعطيات والمعمومات المتحصل عمييا إلى

 نذكرىا:

 (1989-1962الفترة الأولى من ) -

وتوفير الكوادر  واجيت الجزائر في فترة مابعد الاستقلال مصاعب عمى مستوػ التعميم     

ومة الجزائرية إلى ندا  الدول العممية بعد انسحاب المدرسين الفرنسيين ، مما دعى الحك

م، فاستجابت 1962جويمية 5الصديقة والمنظمات الدولية لاستكمال الموسم الدراسي في 

 3000اليونيسكو ووعمنت إقرار مشروع لممساعدة، كما وعمنت مصر عمى استعدادىا لإرسال 
                                                           

 .97ص المرجع السابق: - 1
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ج، بالإضافة إلى خريج وزىرؼ مع استدعا  جميع الطمبة الجزائريين المبعوثين لمدراسة في الخار 

توظيف كل من يعرف الكتابة والقرا ة بالمغة العربية وتم استغلال الثكنات والمآرب وكل الأمكنة 

المشابية كحجرات دراسة مؤقتة، كما تم مضاعفة حصص عمل المعممين بحيث وصبحت 

 ، 1يذاتمم 70الحجرة الواحدة تستقبل يوميا فوجين وو ثلاثة يتعدػ عدد التلاميذ داخل كل فوج 

تمميذا،  777.636بالمدارس الابتدائية  1963إلى  1962ليمتحق في ىذا الموسم الدراسي من 

بدرجة  5.190بدرجة معمم و 917معمما جزائريا ) 12.596معمما منيم  19.908مؤطرين بـ 

مؤطرا وجنبيا )معظميم بدرجة مساعد(، وما في  7.312بدرجة ممرنين(، و 6.489مساعد و 

وستاذا، وما في التعميم  1.822تمميذا تم تأطيرىم من قبل  61.014ومكن تسجيل  الثانوؼ فقد

  .طالبا 3.217العالي فقد بمغ عدد الطمبة 

من قبل الحكومة الجزائرية لاستدراك ىذه المرحمة الحرجة  بالرغم من السياسات المنتيجة    

عمى مستوػ التعميم إلا ونيا لاقت صعوبات عديدة مست اكتظاظ الفصول بالتلاميذ وانخفاض 

مستوػ المعممين من جية وخرػ، لتسعى بعد ذلك من خلال المحاور الكبرػ لمخطط التنمية 

 :2مست عدة وولويات منيا الوطنية لإدخال تعديلات عمى النظام التعميمي

 الفرص التعميمية بين جميع الجزائريين تكافؤتعميم التعميم ويقصد بو  -

                                                           

لتعميم في المغرب العربي)دراسة تحميمية نقدية لسياسة التعميم في المغرب وتونس والجزائر(، دار النشر المغربية، محمد عابد الجابرؼ: ا - 1
 .124 -123م، ص ص1989الدار البيضا ، المغرب، دط، 

المعيد العربي لحقوق المعيد العربي لحقوق الإنسان: حقوق الإنسان في المؤسسة التعميمية العربية )إشكالياتيا وآفاق تطويرىا(،  - 2
 .196، ص2004الإنسان، تونس، 
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ون يصبح كل المؤطرين والمعممين جزائرؼ جزورة إطارات التربية والتعميم بمعنى  -

 الجنسية

 تكثيف مضمون البرامج الموروثة عن العيد الاستعمارؼ  -

 التعريب التدريجي لمتعميم -

 1منيا 1970إلى  1969و نتائج ميمة ضمن الفترة الممتدة من مما وسفر عن

مع ارتفاع عدد المعممين في ىذه المرحمة إلى  %50إرتفاع عدد تلاميذ المرحمة الابتدائية بنسبة 

، 630870وؼ الضعف، مع ارتفاع عدد البنات المتمدرسات في المرحمة نفسيا إلى  39819

مع انخفاض عدد المعممين الأجانب من  35170ين إلى كما تم ارتفاع عدد المعممين الجزائري

، بالإضافة إلى %88.32ليتحقق ىدف جزورة الإطارات التعميمية بنسبة  4649إلى  7212

حيث يلاحع تحسن كبير عمى  %7.50إلى  %10.88انخفاض نسبة الرسوب المدرسي من 

 تحقق وىداف مخطط التنمية الوطنية بشكل كبير. مستوػ القطاع بالإضافة إلى

 (م 2002 إلى 1970)الفترة الثانية من  -

م التي 1974تميزت ىذه الفترة بالإصلاحات التي مست قطاع التربية كوثيقة التعميم سنة      

م الذؼ نص عمى 1976وفريل  16بتاريخ  35-76صدرت بعدىا تعديلات في شكل ومرية رقم 

جبارية تنظيم التعميم الثانوؼ وظيور فكرة "انشا  المدرسة  الأساسية وتوحيد التعميم الأساسي وا 

                                                           

م، مخبر المسألة التربوية، في الجزائر في 1990إلى عام  1830محي الدين عبد العزيز: تطور حركية التعميم في الجزائر من عام  - 1
 .33-32، ص ص 2011ظل التحديات الراىنة، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، فيفرؼ 
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الطابع الذؼ ميز ىذه الفترة ظيور  1"التعميم الثانوؼ المتخصص وتنظيم التربية التحضيرية

المدرسة الأساسية تماشيا مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تم تطبيقيا فعميا في 

حيث تم ترسيخ الطابع الإلزامي والمجاني لمتعميم الأساسي  م 1981-1980الموسم الدراسي 

ساسية لمتربية الوطنية في سنوات، كما سمح بترسيخ الاختيارات والتوجيات الأ 9لمدة تبمغ 

 :2المجالات التالية

 إقامة نظام تعميم وطني وصيل في مضامينو وتأطيره وبرامجو. -

 دمقرطة التعميم من خلال المساواة في الحظوظ الممنوحة لكل الأطفال الجزائريين. -

 التفتح عمى العموم والتقانة الحديثة. -

 الجدول كما يوضحومراحل التعميمية مما دعى إلى بنا  وتشييد مدارس جديدة في جميع ال

 التالي:

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .53شراد محمد العممي: مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .117المعيد العربي لحقوق الإنسان: مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 .2002-1970تطور وعداد المؤسسات التربوية في جميع مراحل التعميم من سنة : (02)رقم جدول

 عدد الثانويات والمتاقن عدد الإكماليات  عدد المدارس الابتدائية السنوات  مراحل التعميم

1976-1971 6467 519 72 

1973-1974 7376 545 93 

1976-1977 8182 665 142 

1979-1980 9034 873 208 

1980-1981 9236 632 230 

1985-1986 11360 1561 415 

1988-1989 11834 2108 705 

1992-1993 13970 2498 883 

1996-1997 15426 2929 1100 

2001- 2022 16482 3532 1289 

 88و 82ص ص 2011إلى  1830تطور التعميم في الجزائر من : بوتميميس مرادالمصدر: 
إلى  1970نلاحع من خلال الجدول ون المؤسسات التربوية عمى مدار السنوات من     

في تزايد مستمر الذؼ يعود إلى المستوػ الاقتصادؼ الذؼ حققتو الجزائر في ىذه الفترة  2002

ع التربية تمبي احتياجات ومطالب عمى مستوػ قطامما مكنيا من تشييد وبنا  مؤسسات 

 المتعممين المتزايدة .
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 (2011إلى  2002)الفترة الثالثة من -

  1تميزت ىذه المرحمة بثلاث وحداث يمكن إيجازىا    

 تشكيل لجنة وطنية لإصلاح المنظومة التربوية 

 تمثمت في: ووكت ليا تقديم اقتراحات 2000ماؼ  9تشكمت ىذه المجنة يوم  

 نوعية التأطير بشكل عام والتأطير التربوؼ بشكل خاصتحسين  -

السبل التي ينبغي اتباعيا لتطوير العمل البيداغوجي اعادة تنظيم المنظومة التربوية  -

 بكامميا.

  تعديل الأمر المتعمق بتنظيم التربية والتكوين 

تضمن م الذؼ 1976وفريل  16م ومرية  13/08/2003المؤرخ في  3/9يعدل ويتمم ىذا الأمر 

 وطوار ىما: 3إعادة ىيكمة التعميم الأساسي في طورين بدل 

 سنوات 5التعميم الابتدائي مدتو  -

 سنوات 4التعميم المتوسط مدتو  -

 صدور القانون التوجييي لمتربية الوطنية 

إلى اصلاح المنظومة التربوية   23/01/2008المؤرخ في  4-08يرمي ىذا القانون رقم 

لأىداف ينبغي تحقيقيا من قبل السياسة التربوية تمثمت ىذه من خلال ترسيخ جممة من ا

 الأىداف والغايات فيمايمي:

                                                           

كمية العموم الاجتماعية، جامعة  -غير منشورة–، رسالة ماجستير 2011إلى  1830بوتميميس مراد: تطور التعميم في الجزائر من  - 1
 .92-90ص ، ص 2013 -2012وىران السانيا، 
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 تعزيز دور المدرسة في بمورة الشخصية الجزائرية وتوطيد وحدة الشعب الجزائرؼ. -

الأخرػ  ضمان التكوين عمى المواطنة، انفتاح المدرسة عمى الحضارات والثقافات -

 واندماجيا في حركة الرقمي العالمية.

لزامية التعميم الأساسي. -  إعادة تأكيد مبدو ديمقراطية التعميم بشكل عام وا 

 تثمين وترقية الموارد البشرية. -

من خلال ماسبق وضمن التعديلات السابقة عمى مستوػ منظومة التعميم في الجزائر نلاحع    

ة والتعميمية التي شيدت ارتفاعا الذؼ كان مصاحبا بالدرجة تطورا عمى مستوػ اليياكل التربوي

الأولى تزايد عدد السكان الذؼ وسفر عنو تزايدا وحاجة لمؤسسات تمبي ىذه الزيادة وتحققيا 

 .2011إلى  2002لجدول تطور اليياكل التربوية الممتدة من سنة حيث يوضح ا

  م2011-2002منجميع مراحل التعميم  ة في(:يوضح تطور وعداد المؤسسات التربوي03جدول رقم)

السنوات          
 مراحل التعميم 

2002- 2003 2005-2006 2008-2009 2010-2011 

عدد المدارس 
 الابتدائية

16714 17163 17552 17840 

 5009 4579 3947 3654 عدد الإكماليات

 1813 1658 1437 1330 عدد الثانويات

 .96ص ،2011إلى  1830التعميم في الجزائر من تطور : المصدر: بوتميميس مراد
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 نحو رؤية استراتيجية لتنمية الخدمات التعميمية في الجزائر  -5

في مجتمعنا حيث وصبحت عاملا ىاما ووساسيا في عممية  الخدمة التعميميةتتعاظم وىمية  

دخال وساليب وتقنيات حديثة  التنمية بما تحققو من زيادة في الانتاج الوطني من خلال تطوير وا 

عمى نمط التعميم الذؼ يحدد مستقبل الأجيال ومستقبل بلادنا، ولنجاح الخدمة التعميمية في 

يجية جديدة تيدف إلى تنمية البشر اجتماعيا ومعرفيا وطننا الجزائر يتطمب ذلك رؤية استرات

 : 1حيث يرػ الباحث ون صياغة ىذه الرؤية تتوقف عمى مجموعة مؤشرات منيا

واليدف منو مواكبة التغيرات التي تطرو عمى  :تحسين محتوػ المقررات الدراسية 5-1

قطيعة بين ماىو الحياة الواقعية لممتعمم النابعة من واقع المجتمع، وىذا تجنبا لأؼ 

 تعميمي نظرؼ وماىو عممي تطبيقي.

من الأشيا  التي تساعد عمى تنمية روح : مواكبة الطرق الحديثة في التعميم 5-2

الابتكار والابداع لدػ الطلاب ىو اعتماد كرق حديثة تعتمد عمى تنويع الوسيمة ذلك 

 لدػ المتعممين.لمخروج من دائرة تمقين المعارف إلى توسيعيا لفتح مجال الابداع 

يتم  ن تحقيق وىداف العممية التعميميةإ :زيادة الاىتمام والرفع من ميزانية التعميم 5-3

في ظروف تستدعي توفير وسائل وودوات بيداغوجية ولا يتم ىذا الأمر إلا برفع مستوػ 

الانفاق التعميمي لكل تمميذ وذلك في مختمف المناطق الجغرافية وفي كل المراحل 

التعميمية، وذلك من خلال بنا  المدارس وتوزيعيا بشكل عادل، وتمويل المؤسسات 

                                                           

، ص ص  2014فيروز مامي زرارقة: مشكلات وقضايا سوسيولوجية معاصرة، دار الأيام لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دط،  - 1
303-306. 
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للازمة لمعممية التعميمية من كتب ووجيزة ومعدات لمعمل التعميمية بكافة التسييلات ا

 التطبيقي.

يتطمب ذلك تخفيف العب  الدراسي  :التقميل من الحجم الساعي الدراسي لممعمم 5-4

ولة مما يسمح من تمكينو من ودا  ميامو بطريقة فعالة قلممعمم وجعمو في مستويات مع

يساعد عمى التركيز والتدقيق  لعملفي ساعات ا وناجحة، ذلك لأن التخفيف والتخفيض

 لدػ المعمم كما ينعكس ويضا عمى مستوػ استيعاب الطالب لما يقدم لو بشكل وفضل

 لأدا  واستجابة وفضل من الطرفين المعمم والمتعمم.وذلك ضمانا 

تجعل كثافة الفصول الدراسية من عممية  :تخفيض عدد التلاميذ داخل القسم 5-5

التواصل بين المعمم والمتعمم صعبة لكون تركيبة الفصل تتنوع من حيث الفروقات 

الفردية وويضا مستوػ الانضباط بينيم الذؼ يؤدؼ إلى ضعف التحصيل وعدم استيعاب 

القسم عن  كافة المتعممين لما يقدمو الاستاذ، ليذا لابد ون لا يزيد عدد التلاميذ داخل

 ثلاثين تمميذا.

 المخططات التنموية لمتعميم بالجزائر -6

واجيت الدولة مشاكل عديدة وذلك بفعل ما خمفو المحتل الفرنسي من بعد استقلال الجزائر      

دمار مس جميع الجوانب واليياكل وبالأخص جانب التعميم الذؼ يعتبر ركيزة وؼ بمد يأمل في 

ولة الجزائرية تضطر لوضع خطط تنموية تمس جميع القطاعات التطور والتقدم، مما جعل الد
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زمة ولو والمجالات من بينيا قطاع التعميم من خلال بنا  المدارس وتزويدىم بالتجييزات اللا

 كانت بسيطة في بدايتيا.

م وىم فترة استفادت فييا الجزائر من ظروف 1979إلى  1965لتعتبر الفترة الممتدة من        

مثالية عمى المستوػ الداخمي الذؼ لم يشيد معارضة جدية في ووساط الحكومة، وعمى المستوػ 

الخارجي، تميزت بتحولات اقتصادؼ ميمة تعود إلى ارتفاع وسعار النفط ، التي تم استثمار 

  1ي تنمية الوطن ، من خلال تصنيع سريع، وتعميم جماىيرؼ وخدمة صحية مجانية..عائداتو ف

وعميو يتم عرض وىم المخططات التنموية الخاصة بالتنمية الاقتصادية والتعميمية التي      

مرت بيا الجزائر وقبل ذلك سنعرض جدولا يبين حجم النفقات المخصصة لميزانية الدولة في 

  م2015إلى  1964من سنة  تطبيق ىذه المخططات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

بمقاسم سلاطنية: ملامح التغير الاجتماعي في المجتمع الجزائرؼ،  مخبر التغير الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر، الكتاب  - 1
 .65الث، مطبعة عمي بن زيد لمفنون المطبعية، بسكرة، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  صالث
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 م2015إلى  1964تطور حجم النفقات لميزانية الدولة من يبين (: 04)جدول رقم
 النفقات مجموع التجهيز نفقات التسيير نفقات السنة
1964 2.632.193 - 2.632.193 
1974 7.673.000 6.500.000 14.173.000 
1984 69.709.000 46.026.000 115.735.000 
1994 355.900.000 257.800.000 613.700.000 
2004 1.200.000.000 720.000.000 1.920.000.000 
2008 2.017.969.196 2.304.892.500 4.322.861.696 
2010 2.837.999.823 3.022.861.000 5.860.860.823 
2011 3.434.306.634 3.184.120.000 6.618.426.634 
2012 4.608.250.475 2.820.416.581 7.428.667.056 
2013 4.335.614.484 2.544.206.660 6.879.821.144 
2014 4.714.452.366 2.941.714.210 7.656.166.576 
2015 4.972.278.494 3.885.784.930 8.858.063.424 

 .46ص التنمية المحمية: فاعمية التخطيط التنموؼ والمجتمع المدني في تحقيق المصدر: عبد الله غالم، بيبي وليد

 تقدر النفقات بـ الآلاف)دينار جزائرؼ(

بين لحجم النفقات المسجمة ضمن المخططات التنموية لمجزائر نجد ممن خلال الجدول ال    

الزيادة المضطردة في عدد السكان التي تؤدؼ إلى  تطورا ممحوظا وذلك عائد لعدة وسباب منيا؛

زيادة النفقات العامة، بالإضافة إلى تطور وظائف الدولة المسؤولة عن رفع المستوػ المعيشي 

للأفراد ونشر التعميم بينيم، مع وجود وسباب اقتصادية تتعمق بتحقيق التوازن العام للاقتصاد 

، والتمثيل السياسي في الخارجي، مع وجود وسباب الوطني، ووسباب سياسية مثل تعدد الأحزاب

 عسكرية متعمقة باستيراد العتاد الحربي، ووسباب إدارية خاصة بموظفي الحكومة لتنصب مجمل
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 1الأسباب المذكورة في دائرة الزيادة المتواصمة لنفقات الدولة 

ة الأحادية مرت مخططات التنمية في الجزائر بمرحمتين المرحمة الأولى وىي المرحم    

 سنقوم بعرضيا بشي  من التفصيل في مايمي: التعددية والمرحمة الثانية تعرف بالمرحمة

 ( 1989 - 1967 ) المرحمة الأحادية   5-1

 ، 1969 - 1967 لالأو  الثلاثي المخطط: وىي المخططات، من جممةب مرت ىذه المرحمة 

 المخطط 1977 - 1974 الثاني الرباعي المخطط ، 1973 - 1970لالأو  الرباعي المخطط

 1989 – 1985الثانيسي الخما المخطط ، 1984 - 1980 الأول يسالخما

 ( 1967 -1969المخطط الثلاثي الأول ) 5-1-1

، إلا ون التعميم وعتبر  %49عرف ىذا المخطط إنجازات اختصت بقطاع الصناعة بما يقارب 

 912من المبمغ الإجمالي لممخطط بمبمغ  %8.2من بين القطاعات التي حظيت بما يقارب 

مميون التي لم تعرف إلا إنجازات قميمة مما يدل عمى توجو الدولة واىتماميا  في ىذا المخطط  

بالصناعات الثقيمة دون الاىتمام بالخدمات الاجتماعية ، وذلك يعود لضعف إمكانيات الدولة 

  2الاستراتيجية ضمن خطة التنميةولجوئيا إلى الاقتراض لتنفيذ المشاريع المستعجمة و 

 

 
                                                           

عبد الله غالم، بيبي وليد: فاعمية التخطيط التنموؼ والمجتمع المدني في تحقيق التنمية المحمية المستقمة المعتمدة عمى الذات كنموذج  - 1
، 2015، 3المحمية، مجمة وبحاث ودراسات التنمية، جامعة البشير الابراىيمي برج بوعريريج، العدد بديل في الجزائر لإرسا  قواعد الحوكمة

 .49-47ص ص 
، 4التطبيقي، جامعة المسيمة، العدد  والاقتصاد التنمية مجمة(، 2014-1967عامر ىني: قرا ة في مخططات التنمية بالجزائر ) - 2

 .217، ص2018
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 (1973 -1970المخطط الرباعي الأول ) 5-1-2

في ىذا المخطط عمى إعطا  وولوية مطمقة في مجال الاعتمادات المالية إلى  تم الاىتمام    

، بينما تم تيميش الزراعة وتييئة المجالات الريفية  %50الصناعة التي وستثمر فييا مايزيد عن 

 1والقروية

 ( 1977 -1974الرباعي الثاني ) المخطط 5-1-3

مرة حجم الاستثمارات في المخطط الثلاثي  12يعتبر المبمغ المخصص ليذا المخطط يعادل    

مميار دينار جزائرؼ وظفت في برامج  110ووربع مرات لممخطط الرباعي الأول، حيث قدر بـ 

لتوسيع التنمية بكامل  الاستثمارات العمومية ، انصبت وىم وىدافو حول بنا  اقتصاد اشتراكي

، وؼ بزيادة  %40التراب الوطني، مع رفع الناتج المحمي مع حمول الآجال الحقيقية بنسبة 

  2 %40سنوية تقدر بـ 

حيث يعاب عمى ىذه الفترة كونيا تفتقر إلى المعطيات المتعمقة بالجانب السكاني كما      

فلاحية لإنشا  المصانع واليياكل تخصيص مساحات شاسعة من الأراضي ال يعاب عمييا ويضا

الأساسية الضرورية ليا مع بنا  مناطق ووحيا  سكنية جديدة لتغطية الطمب المتزايد عمى السكن 

 حيا  القصديرية فيالأ –بشكل فوضوؼ وحيانا، ساىم في انتشار الأحيا  القصديرية مثل 

                                                           

 .25، ص2000التييئة العمرانية  في الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التجاني بشير: التحضر و  - 1

، مكتبة -دراسة تطبيقية قياسية لنماذج التنمية الاقتصادية–وليد عبد الحميد عايب: الآثار الاقتصادية الكمية لسياسة الإنفاق الحكومي  - 2
 . 211ص ،2010، حسن العصرية لمطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان
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حيا  الفوضوية المنتشرة بعنابة، والأ بوىران، وحي بوحمرة حيا  القصديرية المحيطةالحراش، والأ

 1-بحواف مدينة قسنطين

  (1984 -1980) الخماسي الأولمخطط ال 5-1-4

طبق في ىذا المخطط التوجييات السياسية التي جا ت بيا مقررات المؤتمر الرابع لمحزب  

م لاعتماد رؤية جديدة لمتخطيط، لتعتمد ىذه التوجييات في مجال 1979المنعقد في جانفي 

 :2مايمي 1980ميم سنة التع

 فتح المدرسة ومام جميع الأطفال البالغين سن الدراسة. -

 محو الفوارق الجيوية في ميدان التعميم -

 توحيد نظام التعميم وتكييفو مع متطمبات التنمية ووىدافيا -

نشا  وجيزة لمتوجيو والإعلام لإصلاح الخمل الملاحع في ميدان التوجيو -  تطوير وا 

 التعميم بالمغة الوطنية.تدعيم وتطوير  -

تحقيق التوازن بين الطمب الاجتماعي والاقتصادؼ وطاقات التكوين في وقرب الآجال  -

 سوا  من حيث المستوػ الكمي وو النوعي.

من إجمالي  %61.11ليعرف قطاع التربية حجما ممحوظا من النفقات المخصصة لو بنسبة    

 ة تحقيق مايمي:الاستثمارات ليكون ىدف المخطط في ىذه الفتر 

 تمميذ عند نياية المخطط. 46تمميذ في القاعة إلى  55خفض احتلال القاعات من  -

                                                           

 .26: مرجع سبق ذكره، صالتجاني بشير - 1
 عمم قسم ،-منشورة غير-دكتوراه وطروحة بالجزائر، الأوسط الشمالي بالإقميم المدرسي والتخطيط السكان حركية سالمي: الجيلالي - 2

 .-151152، ص2016-2015 ،2الجزائر جامعة والديمغرافيا، الاجتماع
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 تمميذ. 34تمميذ حاليا إلى معمم واحد لكل  36رفع نسبة التأطير من معمم واحد لكل  -

 إبطال نظام الدوامين في بعض المناطق. -

 م1980تكوين المعممين ابتدا  من سنة  -

 المتخرجين من التعميم المتوسط.استقبال الثانوية لنص  -

ومنو يمكن القول ون المخططين السابقين حققا نتائج إيجابية عمى المستوػ الاجتماعي حيث    

 %25، وانخفض معدل البطالة من  %4.5"بمغ متوسط معدل النمو السنوؼ خلال ىذه الفترة 

 1"1978في عام  %19إلى  1961في عام 

  (1989 -1985) الخماسي الثانيمخطط ال 5-1-5

 22قدرت فيو ميزانية التعميم بحوالي الذؼ  وفضل مخطط غني بالمعمومات يعتبر ىذا المخطط 

 :2قدم تحميلا لأىدافو وتوجياتو إذ جا  بأىداف تمثمت فير، كما مميار دولا

اليدف الرئيسي متمثل في دمقرطة التعميم وضمان تمدرس كل الأطفال البالغين   -

 مع تعريب التعميم وتدعيم الأبعاد العممية والتقنية لو. -ست سنوات –لسن التمدرس 

 1983سنة  %72.7الانتقال من السنة السادسة إلى السنة السابعة من رفع معدل   -

 م1987بداية  %85إلى 

 تحسين نوعية التعميم وانخفاض عدد الراسبين. -

                                                           

دور المناخ الاستثمارؼ في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الدول العربية، مكتبة حسن العصرية عميروش محند شمغوم:  -1
 .220، ص2012، 1لمطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، ط

 .156-155مرجع سبق ذكره، ص ص  سالمي: الجيلالي -2
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مميذا لمطور ت 30التخفيف من معدل شغل القسم والوصول في نياية المخطط إلى  -

 تمميذا بالنسبة لمطور الثالث. 20الأول والثاني و 

 رفع نسبة التمدرس في الولايات التي تقل فييا نسبة التمدرس عن المعدل الوطني. -

 (2014-1989المرحمة التعددية ) 5-2

نظرا لأوضاع الجزائر السياسية الصعبة في فترة التسعينات التي وثرت عمى المستوػ 

ػ إلى عدم قدرة البمد عمى الوفا  بالمطالب الاجتماعية لمسكان مما فرض الاقتصادؼ الذؼ ود

عمى الحكومة الانتقال من الاقتصاد الموجو إلى اقتصاد السوق ليقدم المخطط التنموؼ لسنة 

متوسطة،  563ثانوية، و 232( في مجال تنمية الجانب التعميمي بنا  2001-2004)

معيد  180مطعم لمنصف الداخمي مع إنجاز  336داخمية و 149قسم ابتدائي،  19.546و

مكان بيداغوجي، كما تم إنجاز وكثر  20000ومركز جديد خاص بالتكوين المين، ومايقارب 

1مكان إيوا  90.000مكان بيداغوجي في التعميم العالي و  230.000من 
 

 ( 2009-2005المخطط التنموي)  5-2-1

الاقتصادؼ للانفتاح عمى الاقتصاد ركزت الحكومة في ىذه الفترة عمى إنعاش النمو 

مميار دينار جزائرؼ استفاد منو  1908.5العالمي حيث خصصت غلافا ماليا قدر بـ 

مميار دينار والتكوين  200مميار دينار والتربية الوطنية بـ  141قطاع التعميم العالي بـ 

 2مميار دينار 58.5الميني بـ 

                                                           

 .219عامر ىني: مرجع سبق ذكره، ص - 1

 .221-220 المرجع السابق: ص ص - 2
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 (2014-2010المخطط التنموي) 5-2-2

 و ثانوية 850وحوالي إكمالية 1000 و ابتدائية مدرسة 300 من وزيدالتربية  خصص لقطاع    

 مميار 852 الوطنية بـ التربية وزارة لتقدر استفادة ، مطاعم و داخمية ونصف داخمية وحدة 2000

 1دينار

من خلال المخططات السابقة استراتيجيات لتحسين التعميم وتدعيمو  الدولة الجزائرية اعتمدت

وفق الحاجة السكانية حيث تضمنت المشاريع المقدمة لفائدة قطاع التربية مجموعة معايير يتم 

وكمثال عمى ىذه المعايير يتم عرض نموذج  وفقيا إنشا  وبنا  المدارس واليياكل التربوية 

 الجدول التالي:لتخطيط مدرسة ثانوية كما في 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

دراسة تقييمية وىداف التنمية المستدامة الاجتماعية –( والأىداف الإنمائية للألفية 2014-2010صبيحة حماد: المخطط الخماسي )- 1
 .141، ص2017، 12، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، جامعة البميدة، العدد  -والاقتصادية
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 –( يوضح المعايير التخطيطية المتبعة في الجزائر المدرسة الثانوية نموذجا 05جدول رقم)
 -داخمي 300مقعد دراسي و1000البرنامج التربوؼ لإنشا  

 الجزائر المعيار 
 1000 عدد الطمبة

 12382 2مساحة الموقع ولف م

 7382 2المساحة المبنية ولف م

نصيب الطالب من مساحة الفضا  
 الخارجي 

  2م 5-6

 25 عدد الصفوف

 40 عدد الطمبة في الفصل

 1600-1200 المسافة بين السكن والمدرسة 
 رئيسي الموقع بالنسبة لمشارع

 المصدر: مديرية التخطيط 
من خلال الجدول السابق يمكن قرا ة البيانات الخاصة بأىم المعايير المتبعة في الدولة 

 البيانات العالمية والعربية بالأخصبالمعايير و الجزائرية لتخطيط مؤسسة ثانوية ومقارنتو 

 (.05المعروضة سابقا في الفصل الثالث لمجدول رقم)

تيا التعميمية إلى البمدان العربية التي تسعى سياس الجزائر من ضمن ون عمى اعتبارومنو و      

التحسين من مستوػ التعميم من خلال تجديد المناىج وتكوين الأساتذة من وجل تعميم جيد 

 ومساير لممستوػ العالمي.
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طالب نجد ون  1000وعميو بالنظر إلى المعايير السابقة والخاصة بإنشا  مدرسة ثانوية لـ      

طالب  1000لا تتفق مع المعايير العالمية خاصة في عدد الفصول حيث  المعايير المسطرة

طالب في  30وون لا يتجاوز عدد الطمبة  2ولف م 141فصل دراسي ومساحة  28يحتاج إلى 

كل فصل، مما يدعو إلى القول ون السياسة التعميمية لأؼ بمد يريد تحسين مستواه التعميمي 

خلال تحسين جانب دون الأخر بل يجب العمل عمى مقابل البمدان الأخرػ لا يتحقق من 

تحسين كل ما يتعمق بالجانب التعميمي من وجيزة ووسائل وىياكل ومناىج وكتب ومعممين 

 لتحقيق المستوػ المطموب والمرجو.

 

 



 
 
 
 

 
 
 

 
 



  

 

                

 تمهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 مجالات الدراسة -1
                                                            منهج الدراسة -2

 دوات جمع البياناتأ -3
 أسلوب اختيار العينة  -4
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 د:ــــتمهي        

لدراسة متوقف محاولة أي باحث لتقديـ بحث ممـ بجميع حيثيات الظاىرة موضوع ا إف

يتسـ بالترتيب المنطقي التدريجي المتناسق، وتكسب أية دراسة الصفة  أساسا عمى إطار منيجي

العممية إذا اتبعت أساليب وقواعد منيجية وعممية في حيف تبرز أىمية العمل المنيجي الميداني 

لتكريس حقيقة التصورات والأفكار النظرية التي تـ جمعيا حوؿ مشكمة الذي يعمل الباحث وفقو 

تقنية ، الذي يتـ وفق أساليب لو مف تأثير عمى نتائج الدراسة لجانب لماالدراسة لتغطية ىذا ا

 بموغ الحقائق العممية حوؿ موضوع ومشكمة الدراسة.تعمل عمى 

 :مجالات الدراسة  -1

 :المجال المكاني  -1-1

مدينة ويقصد بو الحيز الجغرافي الذي تجرى فيو إجراءات الدراسة الميدانية والمتمثل في  

 خنشمة 

  الجغرافي وأنواع المناخ لولاية خنشمةالموقع  1-1-1

ولاية خنشمة الواقعة في الشماؿ الشرقي لمجزائر في منطقة الأوراس، مابيف تنتمي مدينة خنشمة لم

السلاسل الجبمية واليضاب العميا مما يمنحيا طابعا غابي وصحراوي، يحدىا شرقا أـ البواقي 

يمتاز ف، أما مناخيا 2كـ 5179 الإجمالية وبسكرة وغربا باتنة وبسكرة وجنوبا الواد مساحتيا

بثلاث أنواع بارد شتاء ومعتدؿ صيفا في المناطق الجبمية، ومعتدؿ شتاء ساخف وجاؼ في 
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، وبارد شتاء وجاؼ صيفا في منطقة الشماؿ، ىذا التنوع أعطى لممنطقة المناطق الصحراوية

 خصائص سياحية معتبرة

نشمة ليا نفس خصائص انية والواقعة بمركز ولاية خأما عف مدينة خنشمة مجاؿ دراستنا الميد

 لاية أما عف حدودىا الجغرافية الو 

  بغاي الشماؿ :

  أنسيغةالجنوب : 

  عيف الطويمةالشرؽ : 

 الحامةالغرب : 

 الموقع الإداري لمولاية 1-1-2

، كانت تابعة لمولايات 7591تـ إعلاف ولاية خنشمة كولاية ضمف التقسيـ الإداري سنة 

أـ البواقي، الدائرة السابقة لخنشمة، تبسة دائرة ششار، باتنة دائرة قايس ، حاليا الولاية الآتية: 

 دوائر. 9بمدية و 27مقسمة إلى 

 السكن والخدمات التعميمية   1-1-3  

قطاع  كل قطاع مقسـ إلى مجموعة مف الأحياء كما ىو   77مدينة خنشمة عمى تحتوي 

 ( 01)الممحق رقـ  عمى خريطة بمدية خنشمة المبينة في والموزعة (06رقـ ) موضح في الجدوؿ
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 قطاعات وأحياء مدينة خنشمة   :(06)جدوؿ رقـ 

 الأحياء المنتمية لكل قطاع رقم القطاع العمراني
 النواة الرئيسية لممدينة 10
 سكف150 يح حي النصر، عادة،حي الس 10

10 
 حػػػػػػػػػػػػي، سػػػػػػػػػػػػكف 700حػػػػػػػػػػػػي المنظػػػػػػػػػػػػر الجميػػػػػػػػػػػػل حػػػػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػوناطيبة،

 سكف.274
 طارؽ ابف زياد. بف بولعيد، حي بوزيد، ابف الرشد، 10

10 
الحسػػػػػػػػػناوي، حػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػدائق، حػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػي بوجمبانػػػػػػػػػة، حػػػػػػػػػي المحطػػػػػػػػػة،
 مل، حي عرقوب دريس.حي الأ يوسفي صالح ،

10 
 حػػػػػػػػػػػػي   العيػػػػػػػػػػػػد، فيفػػػػػػػػػػػػري، 24حػػػػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػػػػػي الكاىنػػػػػػػػػػػػة، جويميػػػػػػػػػػػػة،5حػػػػػػػػػػػػي 
 سكف.300حي 

10 
حػػػػػػػػػػي  سػػػػػػػػػكف،400حػػػػػػػػػي  نػػػػػػػػػوفمبر، 1حػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػي لموشػػػػػػػػػي، حػػػػػػػػػي النسػػػػػػػػػيـ،

 فيفري. 28
 حي السوناطراؾ. حي موسى رداح، 10

10 
 256سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف، 344 تحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيص المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبل، وراس،تحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيص الأ

 سكف.396سكف و274 مسكف،

01 
-تحصػػػػػػػػػػػػػػػػيص طريػػػػػػػػػػػػػػػػق بابػػػػػػػػػػػػػػػػار مسػػػػػػػػػػػػػػػػكف،100 نػػػػػػػػػػػػػػػػوفمبر،1تحصػػػػػػػػػػػػػػػػيص 
 تحصيص مولاي

 تحصيص النور. فيفري، 24تحصيص  تحصيص المنشار، 00

 العمران ببمدية خنشمةالمصدر مصمحة 

 -الابتدائي والمتوسط والثانوي –أما بالنسبة لمخدمات التعميمية ونخص بالذكر اليياكل التربوية 

 (01الموضح في الجدوؿ رقـ ) بيذا العددموزعة عمى مدينة خنشمة 
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 اليياكل التربوية بمدينة خنشمة عدد (01) جدوؿ رقـ

 العدد الهياكل التربوية
 ابتدائية 99 الابتدائياتعدد 

 متوسطة 21 عدد المتوسطات
 ثانوية 71 عدد الثانويات

 المصدر: مكتب الخريطة المدرسية مديرية التربية لولاية خنشمة

 : المجال الزمني 1-2

والتي أجريت في  1" التي تـ فييا إعداد الدراسة بجزأييا النظري والميدانيالفترة " ويقصد بو 

عمى الفترة التي  ىناليتـ التركيز ـ، 2075ـ إلى غاية مارس 2071جانفي  مفالفترة الممتدة 

إلى غاية  2076أفريل  09 التي امتدت مف  أجريت فييا الدراسة الميدانية بشكل مف التفصيل

 ـ، الموزعة عمى الفترات التالية: 2079 أوت 20

لبمدية خنشمة وذلؾ مف ستطلاعية كانت الفترة الزمنية الأولى عبارة عف زيارة ا الفترة الأولى : 

وكاف ذلؾ  وقطاعاتيا الحضرية، جمب بعض المعمومات عف مدينة خنشمة وعدد أحيائيا أجل

العمراف وبالضبط مكتب العمراف حيث قدـ ـ أيف تـ التوجو إلى مصمحة  2076أفريل  09يوـ 

ود إلى لنا سجل لمختمف القطاعات بالمدينة بعدد مساكنيا ومساحة كل سكف التي تع

  تي تعتبر آخر الاحصائيات المعتمدة.ال 2009إحصائيات 

                                                           

 ، دار خالد المحياني لمنشر والتوزيع،-دراسة حالة مؤسسة مينائية -حامد بوغردة نور الديف: دور إدارة الجودة الشاممة في إنشاء الميزة - 1
 . 173، ص 2016عماف، الأردف، 
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بالتوجو إلى عدة مديريات وذلؾ مف أجل تزويدنا بمعمومات  اختصت ىذه الفترة الفترة الثانية:

باحتياجات السكاف مع إجراء  بتخطيط الخدمات التعميمية وعلاقتو عف موضوع دراستنا الخاص

 : أفريل  26مقابلات مع رؤساء المكاتب والمصالح مثل رئيس مكتب الخريطة المدرسية يوـ

ورئيس مكتب التخطيط  ـ 2071سبتمبر  09يوـ  ورئيس المجمس الشعبي البمدي 2071

لنشاط رئيس مصمحة التنمية البشرية واومع ـ 2071أكتوبر  79مراف يوـ بمديرية التخطيط والع

ديسمبر  21يوـ الاجتماعي والاقتصادي بمديرية البرمجة ومتابعة الميزانية بولاية خنشمة 

 ـ2071

عمى سكاف القطاعات الخمس توزيع الاستمارات ب ةالفترة الزمنية الثالث اختصت الفترة الثالثة:

خلاؿ اختيار  وذلؾ مفالأحياء  ف ضمف ىذهمتمدرسيالالتي تـ اختيارىا عشوائيا وبالضبط عمى 

عدـ اختيار مبحوثيف لاينتموف إلى وذلؾ لضماف  تنتمي لأحياء القطاعات المختارة،ابتدائيات 

التي لاتمثل مجاؿ دراستنا لعدـ امتلاكيا الإجابة  ،الفئة التي لا تحتضف أبناء متمدرسيف

 الصحيحة عف أسئمة الاستمارة.

  مجال البشري : ال 1-3

خلالو أخذ عينة البحث ويتضمف كل ما يتعمق بخصائص  وىو المجاؿ الذي يتـ مف'' 

وباعتبار أف مواصفات وخصائص عينة دراستنا تركز عمى احتياجات   1'' ومواصفات العينة

سكاف مدينة خنشمة وبالضبط السكاف الذيف لدييـ أبناء متمدرسيف في المستويات الثلاث 

الأعمـ بوسط تمدرس أبنائيـ وباحتياجاتيـ الفعمية في المجاؿ  الابتدائي والمتوسط والثانوي،
                                                           

 . 67، ص 2006، قسنطينة، د ط، cirtacopyعمي غربي: أبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية، مطبعة  - 1
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سكف  25079يضـ  حضري  قطاع 77مل مجتمع دراستنا عمى تشا التعميمي ومف ىذا المنطمق 

 الاعتماد عمىب 20219تشتمل عمى خمسة قطاعات حضرية اختيارتـ  عمى مدينة خنشمة موزع

    .التي تعتبر الأنسب لدراستنا العينة المساحية

 منهج الدراسة:  -2

المنيج "ىو طريقة البحث التي يعتمدىا الباحث في جمع المعمومات والبيانات المكتبية 

 1أو الحقمية وتصنيفيا وتحميميا وتنظيرىا"

وباعتبار أف طبيعة الدراسة ىي التي تحدد المنيج المستخدـ فقد استمزمت منا دراستنا 

وعلاقتو باحتياجات السكاف في المدف الجزائرية عمى الخاصة بالتخطيط لمخدمات التعميمية 

اعتماد المنيج الوصفي والذي يعرؼ عمى أنو '' الطريق أو مجموعة الطرؽ التي يمكف الباحثوف 

مف خلاليا وصف الظواىر العممية والظروؼ المحيطة بيا في بيئتيا و المجاؿ العممي الذي 

محيط الظاىرة افة المتغيرات التي تنطمق مف لك معمقالوصف المما يستوجب   2تنتمي إليو ''

أو  -، وىو ما يتعيف أف يكوف ا علاقة وثيقة بياالمؤثرة فييا، والتي ليالعوامل  ، والمدروسة

 لمخدمات التخطيط في ىذه الدراسة التي تسعى لفحص واقع -عمى الأقل الاجتياد فيو

خنشمة  بمدينة الحضري  الوسط في سكافال لحياة والفعمية الواقعية المتطمبات ظل في التعميمية،

 قضية بيف وىادفة وثيقة علاقة وجود تحوؿ دوف  التي الصعوبات/  كحالة دراسية، وكذا العوائق

 في السكاف لحياة والفعمية الواقعية والمتطمبات / الاحتياجات ىذه، التعميمية لمخدمات التخطيط
                                                           

 . 11، ص 2005،  1إحساف   الحسف: مناىج البحث الاجتماعي، دار وائل لمنشر، عماف، الأردف، ط - 1
وتطبيقاتيا في الإعلاـ والعموـ السياسية، دار الوفاء، الإسكندرية، مصطفى حميد الطائي، خير ميلاد أبو بكر: مناىج البحث العممي  - 2

 . 95، ص 2007، 1مصر، ط
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إلى المنيج  ةتقنيات منيجية أخرى بالموازا عمى ، كما تـ الاعتماد بيذه المدينة الحضري  الوسط

(. فيي لا تغفل البعد التاريخي الذي يغتنى بو المسار التحميمي المنيج الوصفيالأساس )

للاىتماـ بتطور النظاـ التعميمي لموضوع البحث، لاسيما مف جانب تعقل السيرورة التاريخية 

تستخدـ عمى الأخص، عند تحميل ، فضلا أيضا عف الإحصاء كتقنية )جداوؿ ونسب( الجزائري 

عبر عدة أدوات كالاستمارة،  -مف منظور منيجي إجرائي -المعطيات الميدانية المستقاة 

 الملاحظة العممية، المقابمة المقننة، وىذا دائما في حدود متطمبات إشكالية البحث.

 أدوات جمع البيانات :  -3

يتطمب البحث العممي استخداـ جممة مف الأدوات الخاصة لجمع المعمومات مف  

المجتمع المبحوث بغية تحقيق أىداؼ ىذا البحث والوصوؿ إلى الحقائق والنتائج المرجوة، وأىـ 

 .الوثائق والسجلات : الملاحظة، المقابمة، الاستمارة،ىذه الأدوات

 :الملاحظة  3-1

ف بالبحوث الاجتماعية أف الملاحظة تعتبر مف أىـ الأدوات التي يجمع الباحثوف والميتمو   

 تستخدـ في البحث العممي، ومصدرا أساسيا لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات.

''والملاحظة العممية ىي التي تمكف الباحث مف ملاحظة الظاىرة موضوع الدراسة مرة ثانية 

 1ريد تحقيقو ''لمتحقق مف صحتيا، فيي تتميز بوضوح اليدؼ الذي ت

                                                           

 . 276غريب أحمد السيد: تصميـ وتنفيذ البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، دط، د ت، ص  - 1
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وقد استخدـ في ىذا البحث الملاحظة البسيطة دوف مشاركة، حيث تـ مراقبة المبحوثيف أثناء 

 توزيعنا للاستمارة  حيث لوحظ مايمي:

ترحيب بعض المبحوثيف واىتماميـ بالدراسة المقدمة وذلؾ مف خلاؿ إعادة الاستمارات كميا  -

 وفي وقت قصير.

 مواضيع تمس فعميا واقع تعميـ أبنائيـعبر بعضيـ أف مثل ىذه ال -

بالإضافة إلى ملاحظة الخدمات التعميمية الموزعة عمى أحياء القطاعات الخمس التي يظير 

عمى بعضيا قدـ البناء، مع محاولة ربط كل مؤسسة تعميمية بالمعايير التخطيطية العامة كشكل 

البناءات والفضاءات المخصصة لمرياضة الغائبة بشكل كبير في التعميـ الابتدائي، ومقارنة 

خدمة مع موقع السكنات والشوارع المبنية عمييا إف كانت عمى شوارع رئيسية أو ثانوية، موقع ال

وغيرىا مف الملاحظات التي تفيد في تحميل بعدىا عف بعض الأحياء وقربيا مف أحياء أخرى 

 وتفسير النتائج.

 المقابمة: 3-2

  1محادثة موجية بيف القائـ بالمقابمة وبيف شخص أو عدة أشخاص" أنيا"تعرؼ المقابمة عمى 

كلا التعريفيف يشرحاف طريقة  2كما تعرؼ عمى أنيا " أشكاؿ خاصة مف الاتصاؿ التفاعمي" 

                                                           

، 1ومطبعة الإشعاع الفنية، الاسكندرية، مصر، طفاطمة عوض صالح، ميرفت عمي خفاجة: أسس ومبادئ البحث العممي، مكتبة  - 1
 .132، ص2002

بوب ماتيوز، ليز روس: الدليل العممي لمناىج البحث في العموـ الاجتماعية، ترجمة   الجوىري، المركز القومي لمترجمة، القاىرة،  - 2
 .304ص، 2016، 1مصر، ط
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ىذا المقاء يحدث تجاوب وتفاعل  المقابمة التي تنصب عمى فكرة لقاء بيف طرفيف أو أكثر ضمف

  البحث. ذلؾ لفائدةبيف القائـ بالمقابمة والمُقابل 

المقابمة مف الوسائل الميمة والموضوعية لجمع المعمومات في البحوث الاجتماعية ذلؾ  تعتبر 

مف جيات  دمت لوبما توفره مف معمومات تفيد الباحث في التعرؼ عمى صدؽ معمومات ق

المقابمة ذلؾ وفق النوع المستعمل في أو اكتشاؼ حقائق يصعب الحصوؿ عمييا موثقة  أخرى 

حيث قمنا باستعماؿ مقابمة مقننة تتضمف دليل مقابمة مف خلاؿ طرح أسئمة متسمسمة تتضمف 

موضوع دراستنا الخاص بتخطيط الخدمات التعميمية وعلاقتو باحتياجات السكاف حيث تـ إجراء 

تضمف بعضيا عمى دليل مقابمة، والبعض الآخر اقتصر عمى تقديـ معمومات  مقابلات 6

 مديريات خنشمة عمى مسؤولي مكاتب ومصالحىذه المقابلات  توزعت خص الموضوعووثائق ت

 كما ىو موضح آتيا:

:  مع رئيس مكتب الخريطة المدرسية بمديرية التربية بولاية خنشمة، خبرتو 07 مقابمة رقـ -

 سنة  10في الميداف 

تصادي : مع رئيس مصمحة التنمية البشرية والنشاط الاجتماعي والاق02مقابمة رقـ  -

 بمديرية البرمجة ومتابعة الميزانية بولاية خنشمة 

 : مع رئيس المجمس الشعبي البمدي ببمدية خنشمة 01مقابمة رقـ  -

مع رئيسة مكتب الصفقات العمومية بمديرية البناء والتعمير بولاية : 01مقابمة رقـ 

 خنشمة 
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 ف بولاية خنشمة : مع مسؤوؿ مكتب التخطيط بمديرية التخطيط والعمرا09مقابمة رقـ  -

 : مع رئيس مكتب العمراف ببمدية خنشمة06مقابمة رقـ -

 الاستمارة : 3-3 

وتعرؼ عمى أنيا ''مجموعة مؤشرات، يمكف عف طريقيا اكتشاؼ أبعاد موضوع الدراسة عف    

طريق الاستقصاء التجريبي، أي إجراء بحث ميداني عمى جماعة محددة مف الناس، وىي 

الرئيسية بيف الباحث والمبحوث وتحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة تخص وسيمة الاتصاؿ 

يشير التعريف إلى أىمية أداة الاستمارة في  1القضايا التي تريد معمومات عنيا مف المبحوث ''

 جمع معمومات عف موضوع الدراسة مف خلاؿ أسئمة يطرحيا الباحث عمى المبحوثيف.

بحثية والتي تتكوف مف دليل يتضمف بدوره مجموعة مف وعميو تـ الاعتماد عمى ىذه الأداة ال

 الأسئمة تـ توجيييا إلى المبحوثيف.

حيث تمت صياغة أسئمة الاستمارة وفق فرضيات الدراسة والتي اتبعنا فييا عدة خطوات مف  

 أجل صياغتيا بشكميا النيائي تضمنت ىذه الخطوات مايمي:

 تساؤلات إشكالية الدراسة.وضع فرضيات ومؤشرات الدراسة بناء عمى  -

 

                                                           

 .282، ص 2004دى، الجزائر، د ط ، الاجتماعية ، دار اليبمقاسـ سلاطنية، حساف الجيلاني: منيجية العموـ  -1
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بعد موافقة الأستاذة المشرفة عمييا مف أجل توسيع دائرة  عرض الاستمارة عمى محكميف -

 الأفكار والمقترحات.

 ارة وفق مقترحات السادة المحكميف.إعادة صياغة وتعديل الاستم -

ت عمى ثلاثيف تـ صياغة الاستمارة بشكميا النيائي إذ اشتمم ساتذة المحكميفووفق مقترحات الأ

سؤالا، موزعيف عمى ثلاث محاور كل محور منيا مرتبط بفرضية مف فروض الدراسة وقد كانت 

الأسئمة المغمقة تحتمل الإجابة بػ '' نعـ''  ''لا''  ومنيا نصف المغمقة التي تحتوي عدة احتمالات 

المطروح بكل ومنيا المفتوحة التي تسمح لسكاف مدينة خنشمة بالإدلاء برأييـ حوؿ السؤاؿ 

 صراحة ودوف أية قيود.

 والتي قسمت كمايمي :

البيانات العامة : السف، الجنس، الحالة الاجتماعية، عدد الأولاد، عدد الأولاد المتمدرسيف،  -

 (.1إلى  7المستوى التعميمي لمزوج، المستوى التعميمي لمزوجة . مرتبة مف ) 

السكاف مف الخدمات التعميمية يحتوي عمى المحور الأوؿ : يضـ بيانات خاصة باحتياجات  -

 (.71إلى  9أسئمة مرتبة مف ) 70

بالسياسات التخطيطية الخاصة بتحسيف الخدمات التعميمية بيانات خاصة المحور الثاني :  -

 (.  27إلى  79أسئمة مرتبة مف )  01المتضمنة في الأحياء 

                                                           

  :الدكتورة لبرش راضية المنتمية إلى كمية العموـ الاجتماعية والانسانية بجامعة عباس لغرور خنشمة، الدكتورة جابر المحكموف ىـ
المنتمية إلى قسـ العموـ الاجتماعية مميكة المنتمية إلى قسـ عمـ الاجتماع بجامعة قاصدي مرباح ورقمة، الدكتورة باشيخ أسماء 

 بجامعة أدرار.
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تحوؿ دوف وجود  الوظيفية( التيبيانات خاصة بالصعوبات )المعوقات : الثالثالمحور  -

المحتوية عمى  علاقة وثيقة بيف التخطيط لمخدمات التعميمية واحتياجات السكاف بمدينة خنشمة

 (.10إلى  22أسئمة مرتبة مف )  09

مف أجل تجاوز سكاف الأحياء قدميا يالاقتراحات التي وفي نياية الاستمارة تـ طرح سؤاؿ حوؿ 

حموؿ لمشكلات السكاف المتعمقة بتحسيف الخدمات  لا يجادط صعوبات المساىمة في التخطي

 التعميمية

 السجلات والوثائق 3-4

تزود  التيتعد السجلات والوثائق مف وسائل جمع المعمومة التي تفيد في أي بحث عممي 

، وذلؾ لمعرفة أدؽ المعمومات الباحث بكـ مف البيانات والمعمومات حوؿ موضوع دراستو 

والبيانات الإحصائية عف منطقة الدراسة أي مدينة خنشمة، وكذا سكاف ىذه المنطقة، ومجمل 

تـ تزويدنا الخدمات التعميمية الموزعة في المدينة مف مرحمة الابتدائي إلى غاية الثانوي التي 

مدية خنشمة التي قدمت لنا إجمالي التي أجرينا فييا مقابلات كب والمصالح بيا مف قبل المديريات

وخرائط تخص القطاعات والمدينة بشكل بمدية خنشمة بالإضافة إلى وثائق  القطاعات الحضرية

مايخص  أمدتنا بكلمف قبل مديرية التجييز والمالية التي  المقدمة ثائقعاـ، بالإضافة إلى الو 

سسات الادارية البطالة المؤ  ولاية خنشمة مف موقع جغرافي إداري بيانات عف السكاف الشغل

 متعمقة بأسماء ومواقع مجمل  معموماتبمديرية التربية  أفادتناوالتعميمية وغيرىا، كما 
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، كما لا ننسى مديرية التخطيط والعمراف التي زودتنا بأىـ المعايير المؤسسات التعميمية بالولاية

 المتبعة في بناء المدارس. 

 العينة وخصائصها اختيارأسموب  -4

 أسموب اختيار العينة: 4-1

مف الصعب عمى الباحث الاجتماعي أثناء اختبار فرضياتو ميدانيا دراسة كل مفردات البحث 

مر وذلؾ يمجأ البحث العممي لتبسيط ىذا الأحيث يعد عملا شاقا ومكمفا ماديا ومعنويا، ليذا 

قة وأسموب لاختيار باختيار مفردات محددة مف ضمف الاطار الذي تؤخذ منو العينة باتباع طري

 نوع مف أنواع العينة يتناسب مع مجتمع البحث المدروس.

ظاىرة التخطيط لمخدمات التعميمية وعلاقتو  ونظرا لطبيعة موضوع دراستنا القائـ عمى

قطاع(؛ فيذه القطاعات 77بكل قطاعات )جيات( بمدية خنشمة )باحتياجات السكاف المتعمقة 

ل قطاع مف أقاليـ نسمييا ىنا أحياء سكنية. ومف منطمق أنو تمثل المجتمع الأصمي. ويتكوف ك

كل المفردات لممجتمع الأصمي وكل  يختاروعمى كل باحث في ىذه الحالة أف  ناعب عميصي

باعتبارىا  العينة المساحيةعمى  الاعتمادعمينا يتعيف  قطاعات والأحياء الجغرافية، فإنوىذه ال

جدا، أولا  مف النوع الاحتمالي "تستخدـ عندما تكوف المنطقة الجغرافية لمجتمع الأصل واسعة

يكوف اختيار  وعندما ينعدـ أو يتعذر عمى الباحث الحصوؿ عمى قائمة أسماء المبحوثيف ثانيا

بالعينة  التي تسمى أيضاتباع ىذا النوع مف العينة ولا 1"المبحوثيف استنادا لمناطق سكناىـ

                                                           

، 2011، 1عدناف أحمد مسمـ، آماؿ صلاح عبد الرحيـ: دليل الباحث في البحث الاجتماعي، مكتبة العبيكاف، الرياض، السعودية، ط - 1
78. 
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العينة التي ستجرى  مجتمع يجب أف نمر بمجموعة مف المراحل لتحديد مقدار، متعددة المراحل

 عمييا الدراسة، نذكر الخطوات التالية:

قطاع وكل قطاع يحتوي عمى مجموعة  77 تقدر بػ باعتبار أف قطاعات مدينة خنشمة -

يتـ الاعتماد عمى العينة العشوائية البسيطة التي "يتـ اختيار مفرداتيا عمى أساس  ،أحياء

عشوائي بمعنى إعطاء فرص متساوية لجميع وحدات المجتمع في الظيور في العينة 

  1دوف تحيز"

مفردات العينة الممثمة في القطاعات الإحدى عشر عف طريق الاختيار بالقرعة  سحب -

 أي تمثل مجتمع دراستنال قطاعات عشوائيا 9 ع أي سحببطريقة السحب دوف إرجا

 سكف. 25079سكاف مدينة خنشمة الموزعيف عمى 

باعتبار أف القطاعات الخمس المسحوبة عشوائيا تمثل عدد كبير مف الساكنيف الذي لا   -

كل قطاع  مف %9 ة قدرت بػ، وعميو يؤخذ مف كل قطاع نسببالكامل نستطيع تغطيتو

 حجـ العينة بشكمو النيائي. لنتحصل عمى س المسحوبة عشوائياالقطاعات الخم مف

يمثل الجدولاف التالياف قطاعات مدينة خنشمة بأرقاميا وأسمائيا ومساحتيا وعدد مساكنيا  -

 بالإضافة إلى القطاعات الحضرية المسحوبة عشوائيا عمى التوالي:

 

 

                                                           

، مجموعة -دليل إرشادي في كتابة البحوث وا عداد رسائل الماجستير والدكتوراه –مدحت أبو النصر: قواعد ومراحل البحث العممي  - 1
 .2004النيل العربية، القاىرة، مصر، 
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  مدينة خنشمةل القطاعات الحضرية :(08) جدول رقم
 عدد المساكف مساحتو"ىػ" اسـ القطاع رقـ القطاع
 4942 138 حماـ عمار 01

 1170 152 السعادة 02

 2555 113 السوناطيبة 03

 1415 163 طريق زوي  04

 4722 188 حي المحطة 05

 2673 333 جويمية5حي  06

 4996 122 طريق باتنة 07

 1316 725 موسى رداح 08

 1101 254 وراسالأ 09

 2915 423 طريق بابار 10

 1213 589 المنشار 11

 29018 3200 المجموع 

 المصدر: بمدية خنشمة
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 مدينة خنشمة المسحوبة عشوائيا قطاعات (:09)جدول رقم 
 %5النسبة  عدد المساكن  القطاع الحضري  رقم القطاع

 (145)~719519 2579 طريق بابار 70
 (67) ~ 60569 7271 المنشار 77
 (58)~ 9959 7710  السعادة 02
 (71)~10519 7179 زوي طريق  01
 (55)~99509 7707 الأوراس 05

 150 1971 المجموع

تـ اختيارىـ عمى  أسرة 150بما يعادؿ مسكف  150وعميو تـ التحصل عمى عينة قدر حجميا بػ 

 أحياء كل قطاع. عمىأساس احتضانيـ لأبناء متمدرسيف مف خلاؿ المدارس الموزعة 

 خصائص العينة 4-2

تعبر خصائص عينة أي دراسة عف مميزات الفئة المعاينة، كما ىو الشأف في دراستنا التي 

تركز عمى سكاف مدينة خنشمة وبالأخص السكاف الذيف يحتضنوف أبناء متمدرسيف وذلؾ بدافع 

التعبير بشكل واقعي عف احتياجات  أبنائيـ فيما يخص الخدمات التعميمية في المستويات 

ي بعد التعرؼ عمى مستواىـ التعميمي والاجتماعي الذ -والثانوي الابتدائي، والمتوسط، –لثلاثة ا

 يؤثر عمى مدى صحة نتائج دراستنا.
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  توزيع أفراد العينة حسب السن :(10)جدول رقم 
 %النسبة  كرارتال الاحتمالات

[25-30[ 22 9561 

[30-35[ 67 79.61 
[35-40[ 59 29572 

 91.99 205 فوق فما  40
 700 150 المجموع

 (01المصدر: استمارة البحث السؤال رقم )

 
يؤدي السف دورا ميما في دراستنا حيث يكشف عف مدى نضج الفئات العمرية وقبوليـ الإجابة 

الخاصة بالفئة العمرية لعينة تبيف نتائج الجدوؿ أعلاه عف الاستمارات بكل موضوعية، حيث 

،  %91599فمافوؽ بنسبة  10 مابيفسنيا  يتراوحالدراسة أف الفئة الغالبة عمى مجتمع دراستنا 

في ىذا العمر لدييا أبناء في سف الدراسة وفي جميع الأطوار، ىذا لتعمدنا  غالبا ماتكوف الأسرة

وف في مختمف المستويات التعميمية لدييـ إخوة يدرس فتوزيع الاستمارات عمى المتمدرسيف الذي
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إلى  29 يتراوح سنيا مابيفف الابتدائي إلى غاية الثانوي، أما أقل نسبة مثمت عينة الدراسة م

سنة غالبا يكوف أبنائيـ لـ يتجاوزوا المستوى الابتدائي فتكوف معموماتيـ محصورة حوؿ ىذا  10

 . بالتحديدالمستوى 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  :(11)جدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمالات

 12510 726 ذكر

 61565 261 أنثى

 700 150 المجموع 

 (2المصدر: استمارة البحث السؤال رقم: )

 
لاىتماميـ بموضوع الدراسة الذي يمس  ، وذلؾإناثإلى أف غالبية أفراد العينة يشير الجدوؿ 

أىـ عامل مف عوامل جودة الحياة الحضرية وىو العامل التعميمي الذي يحدد ويرسـ مستقبل 

بالإضافة إلى دور  ،وثقافية أفضل اجتماعيةحياة  مالابني افمطمب كل أـ وأب يريدالأبناء، و 

 كل مايخص تعميـ وتكويف أبنائيـبالمتواصمة  ودرايتيا للأبناءالأـ وقربيا مف الوسط التعميمي 

 . %61565، حيث كانت غالبية مف أجاب عف الأسئمة مف النساء بنسبة طوارفي جميع الأ
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 الحالة الاجتماعية لأفراد العينة :(12)جدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمالات

 26.52 709 جيدة

 11501 299 توسطةم

 700 150 المجموع 

 (02استمارة البحث السؤال رقم )المصدر: 

 
 مجتمع دراستناأف لأفراد العينة  قتصاديةبالحالة الا والرسـ البياني الخاص تبيف نتائج الجدوؿ

 النسبة العالية الممثمة عمى وذلؾ بناء توسطةمييا بأنيا ميمكف الحكـ ع اقتصاديةيتميز بحالة 

 لا يعاني مف مشكلات قد دراستنامما يدؿ عمى أف مجتمع % 11501ليذه الإجابة بتقدير

، الذي توى المتدني داخل مجتمع الدراسةالمس انعداـ، كما تشير النسب إلى معيشية اقتصادية

 .يعود غالبا إلى تعاوف الزوج والزوجة 
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 عدد أولاد أفراد العينة (:13)جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات 

1-2 706 21571 

3-4 211 62510 

5-6 17 70.97 

 700 390 المجموع

 (03المصدر: استمارة البحث سؤال رقم  )

 
أطفاؿ  6تجاوز معدؿ الإنجاب لدييـ لاينلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف غالبية أفراد العينة 

 1ولا تتجاوز  %62510ضمف الأسرة الواحدة، حيث قدرت أعمى نسبة مف عدد الأولاد بػ 

أطفاؿ، مما يدؿ عمى وجود وعي في جانب تحديد عدد الأولاد ضمف مجتمع دراستنا، الذي 

يساىـ في كثرة مسؤولياتيا داخل وخارج  خروجيا لمعمل ممابيعود غالبا إلى تعدد أدوار المرأة 

لمعيشة وأيضا ما يعانيو المجتمع مف غلاء ا ،الولادة معدؿعمى  بشكل كبير يؤثر الذيالبيت 

تي لا يقدر عمى توفيرىا دخل بسيط، ىذا مايؤكده فادي حسف عقيلاف وكثرة متطمبات الأبناء ال
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باعتبار تعميـ المرأة "يؤخر سف الزواج ويرفع مف مستوى الوعي مما ينقص مف فترة الخصوبة 

وبالتالي يميل معدؿ النمو السكاني للانخفاض في سبيل محافظة الأفراد عمى مستوى معيشة 

 1مرتفع"

 ولاد المتمدرسين لأفراد العينةعدد الأ  :(14) جدول رقم
 المستوى الدراسي    

 الفئات  
 الطور الثانوي  الطور المتوسط الطور الابتدائي

 النسبة       التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار

لا متمدرس في 
 الطور

720 10516 770 29520 219 10597 

1-2 261 61511 216 10516 706 21.17 

3-4 1 7515 1 7.02 5 2510 

 100 150 700 150 700 150 المجموع

 (04ر:  استمارة البحث سؤال رقم )المصد

 

                                                           

 .157: مرجع سبق ذكره، ص فادي حسف عقيلاف - 1
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بموضوع دراستنا مف  مدى ارتباط المبحوثيفعدد الأولاد المتمدرسيف لأفراد العينة عف لنا  يكشف

معرفة نسب المتعمميف الموزعيف عمى الأطوار الثلاثة المنتميف لمجتمع دراستنا، لنجد خلاؿ 

أعمى نسبة مسجمة مف أبناء المبحوثيف تدرس ضمف التعميـ المتوسط بمعدؿ طفميف ضمف 

الأسرة الواحدة أما أدنى نسبة فتعبر عف الأبناء المسجميف ضمف التعميـ الثانوي بمعدؿ طفميف 

متعمميف  1احدة، لنلاحظ أيضا أف الأسر التي تحتضف عمى التقدير الأقصى ضمف الأسرة الو 

. أي أف الطور المتوسط يتصدر %7515نجد أغمبيـ متمدرسيف ضمف الطور الابتدائي بنسبة 

 المرتبة الأولى لدى أبناء المبحوثيف.

 والزوجة المستوى التعميمي لمزوج :(15)جدول رقم 
 الزوج والزوجة       

 المستوى 
 التعميمي 

 الزوجة الزوج

 النسبة التكرار  النسبة التكرار

 5.64 22 9.23 36 ابتدائي

 2.82 11 18.20 71 متوسط

 20.51 80 31.79 124 ثانوي 

 71.02 277 40.76 159 جامعي

 700 150 700 150 المجموع

 (06( و) 05المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )
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 رسـ البيانيوبقراءة الالجدوؿ أعلاه الخاص بالمستوى التعميمي لمزوج والزوجة يتضح مف خلاؿ 

الزوجة دائما ىي المتحصمة عمى  إلا أف بيف الزوجيف التعميمي تقارب في المستوى  ىناؾ نجد

 مقدارب النسبة الأكبر لزوجةا فيو حصدت ذيالجامعي ال مستوى ال وبالضبط  المستوى الأعمى

أغمب الأسر في مجتمع دراستنا يمتمكوف مؤىلا عمميا عاليا يمكنيـ  أف ىمما يدؿ عم 17502%

مف الإجابة عف أسئمة الاستمارة وا عطاء آراء تفيد البحث وتثري قيمتو خاصة وأف المجيب ىو 

 الزوجة.
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 .وتحليل البيانات تفريغ  -1
البيانات الخاصة باحتياجات السكان من عرض وتحليل وتفسير   1-1

 أحياء مدينة خنشلةب الخدمات التعليمية
بتلبية السياسات التخطيطية الخاصة عرض وتحليل وتفسير بيانات   1-2

 أحياء مدينة خنشلةالتعليمية ب الاحتياجات
الخاصة بالمعوقات الوظيفية التي تحول  بياناتالعرض وتحليل وتفسير   1-3

دون وجود علاقة وثيقة بين التخطيط للخدمات التعليمية واحتياجات السكان 
  بمدينة خنشلة

والمقاربة النظرية  الفرضيات نتائج الدراسة وتفسيرها في ضوءمناقشــــة   -2
 .والدراسات السابقة

 تفسير النتائج في ضوء الفرضيات  2-1
 تفسير النتائج في ضوء المقاربة النظرية  2-2
 تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة  2-3
 النتائج العامة للدارسة  2-4
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 تمهيـــد 

إن مراحل إنجاز البحث العممي مراحل متصمة ومتتابعة بحيث تؤدؼ المرحمة الأولى إلى 

الميدانية والوصول إلى مناقشة النتائج المرحمة التي تمييا، فتعتبر مرحمة تحميل وتفسير البيانات 

 ىي المرحمة الأخيرة التي تصبح بعدىا الدراسة معدة لمعرض والقراءة.

وعميو فإن ىذه المرحمة ىي التي يجمع فييا الباحث أجزاء عممو، ويعطي عناصره المختمفة 

طارىا النظرؼ وفروضيا أو الأ سئمة التي المقصد العممي الذؼ يرتكز عمى إشكالية الدراسة وا 

أثارتيا الإشكالية وتقدم الدراسة الإجابة عمييا وىذا بعد جدولة البيانات وتحميميا تحميلا إحصائيا 

لإعطاء صورة وصفية دقيقة لمبيانات التي أمكن الحصول عمييا، وذلك من خلال تفسير 

رة الباحث لمنتائج المتحصل عمييا، حتى يستطيع أن يكشف عن العوامل المؤثرة في الظاى

 ين غيرىا من الظواىر.المدروسة والعلاقات التي تربط بينيا وب
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 تحليل البيانات تفريغ و  -1

 عرض وتحليل وتفسير البيانات الخاصة باحتياجات السكان من الخدمات التعليمية  1-1
 بأحياء مدينة خنشلة

المدينة مقارنة ز في مرك : رأؼ المبحوث في انتشار المؤسسات التعميمية(16) جدول رقم 
    بالضواحي

 الاحتمالات التكرارات النسبة  %
 نعم 208 53.33
 لا 182 46.66
 المجموع 390 100

 08المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

 
ومن خلال قراءة الرسم البياني وجود تقارب في نسب  يتضح لنا من خلال ىذا الجدول

عمى انتشار المؤسسات التعميمية بمركز المدينة  أغمب المبحوثين يؤكدون أن  الإجابتين إلا

 كون  من قبل المبحوثين ل عميويعمتم التالذؼ و  %53.33مقارنة بالضواحي الذؼ أخذ نسبة 
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أكثر لمخدمات بما يوافق  حاجةضرورة و ترتب عنو دد السكان في مركز المدينة الذؼ كثرة ع

يمان عبد الحسين يؤكد عمى فكرة الباحثين مما  لمتمدرس، عدد المحتاجين عمي لفتة سعيد وا 

 ليياإ الطمبة وصول سيولة يتيح سوفشعلان عمى أن تمركز الخدمات التعميمية بوسط المدينة "

أما بقية النسبة فاعتبرت  . 1"مكانيا لموقعيا بالنسبة جيد مؤشر وىو المدينة نحاءأ مختمف من

  .بين مختمف الأحياءدل اع بتوزيع والمؤسسات التعميمية يحظى سأن انتشار المدار 

 : يوضح مدػ استيعاب المؤسسات التعميمية الموزعة بالحي لعدد التلاميذ71جدول رقم 

 مستوػ الاستيعاب                      التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات

 نعم 284 72.82
 لا اكتظاظ الفصول الدراسية بنسبة التلاميذ 73  18.71 

 
 
 

 التوزيع غير العادل لممؤسسات التعميمية 23  5.89 
 عدم ربط قرارات البناء بحجم الطمب عمييا 10  2.56 

 المجموع الجزئي 106 27.17
 الكمي المجموع 390  100 %

 09المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

                                                           

المدن(،  في جغرافية دراسة) الحيدرية مدينة في والصحية التعميمية الخدمات كفاءة عمي لفتة سعيد، إيمان عبد الحسين شعلان، تقييم - 1
 .325، ص2014، 19مجمة البحوث الجغرافية، جامعة الكوفة، العراق، العدد
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المؤسسات التعميمية والمدارس الموزعة عمى الأحياء خلال ىذا الجدول يتبين لنا بأن  من 

ىذا  %72.82تتناسب وعدد السكان وتمبي احتياجات أبناء أغمب السكان الذؼ أخذ نسبة 

 دراسة التي توصمت إلى نتيجة مفادىا أن العميو أغمب الدراسات العربية مثل  دما تؤكعكس 

جعل مواقعيا غير فعالة  يساىم فيعدم ربط قرار إقامة موقع لمخدمة مع حجم الطمب عمييا 

 .1وغير عادلة في خدمة السكان

 أما بقية الإجابات التي ترػ أن المدارس الموزعة عمى مستوػ حييم تعاني من مشاكل أجحفت

دور المؤسسات التعميمية في قدرتيا عمى استيعاب أبنائيم ومن بين العوامل التي تعاني  من

 الفصول الدراسية تشيدهالاكتظاظ الذؼ  أوليامنيا ىذه المؤسسات وعرقمت من دورىا الوظيفي 

ير توفبليميو توزيع المدارس بشكل غير عادل بين الأحياء مما يسمح  ،داخل ىذه المؤسسات

بمستوػ أفضل في أحياء دون أخرػ، ليعتبر آخر عامل المتمثل في عدم ربط  شروط تمدرس

                                                           

والقويسمية في ميى أنور محمد الحنيطي: العلاقة بين التوزيع السكاني وتوزيع الخدمات التعميمية والصحية في منطقة أبو عمندا  - 1
 .80، ص1996، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، الأردن،  -غير منشورة-محافظة عمان، رسالة ماجستير
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قرارات البناء بحجم الطمب عمييا المؤثر الأساسي في حدوث العاممين السابقين، فجميع ىذه 

 العوامل واقعيا آليات عرقمة السيرورة التعميمية داخل المدارس.

 المؤسسات التعميمية التي تعاني من الاكتظاظ داخل الفصول يبين:  81جدول رقم 

 الاحتمالات  التكرارات النسبة  %
 الابتدائي 196 50.25
 المتوسط 120 30.76
 الثانوؼ  74 18.97

 المجموع 390 %100
 10المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

 

أىم المستويات التي  المبحوثين حوليتضح لنا من خلال ىذا الجدول الاحصائي الموضح لرأؼ 

تعاني من الاكتظاظ عمى مستوػ أقساميا وفصوليا الدراسية نجد أن الطور الابتدائي المرتب 

فحسب رئيس مكتب الخريطة التعميمية  %50.25في المرتبة الأولى من ناحية الاكتظاظ بنسبة 

ن يعتبر ىذا المعيار خاصة متعمم وقد يتجاوز ىذا العدد في جميع الأطوار لك 40الفصل يضم 
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راعي يفي الابتدائي مجحفا في حق الأطفال الصغار خاصة في المدارس قديمة البناء التي لا 

بر أكثر خير الذؼ أعتالطور المتوسط ثم الثانوؼ ىذا الأحجم غرفيا ليذا العدد حاليا، ليميو 

ي الجدول النسب المشارة ف، فمن خلال اكتظاظن في أريحية دون يمطورا يسمح بتمدرس المتعم

بواقع اكتظاظ الفصول والأقسام بالمدارس ىي من بين الصعوبات والمشاكل التي تواجو  الخاص

تحقيق أىداف التعميم في المجتمع الجزائرؼ كما أشار إليو الباحث لخضر غول وأكد عمى تأثير 

اصة بسبب الاكتظاظ ىذه المشكمة بالذات عمى "ضعف المردود التربوؼ في التعميم الثانوؼ خ

 1في الأقسام"

 مسكنتناسب موقع المؤسسات التعميمية مع مكان ال بين: ي 91جدول رقم 

 تناسب موقع المدرسة مع مكان السكن                  التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات

 نعم 271 69.48
 لا الموقع غير آمن بسبب مخاطر السيارات  64  16.41

 أخرػ تذكر 55 14.10 
 المجموع الجزئي 119 30.51

 الكمي المجموع 390 %100
 11المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

                                                           

 .142لخضر غول: مرجع سبق ذكره، ص - 1
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حول تناسب موقع بناء من خلال البيانات المسجمة في ىذا الجدول الموضح لرأؼ المبحوثين  

بناء  الكشف عن واقعوذلك بغرض  ،المؤسسات التعميمية مع مكان مسكن المحتاجين لمتعمم

ات التعميمية بمدينة خنشمة وفق المعايير المسافية الدولية المناسبة فوجدنا أن ىذا المؤسس

إجابات أغمب المبحوثين المؤكدين عمى أن بناء المدارس بناء عمى المعيار معمول بو وذلك 

مع مكان سكن المتعممين، أما بقية الإجابات  %69.48والمؤسسات التعميمية متناسب بنسبة 

التي لا ترػ تناسبا في بناء وتموقع المدارس مع مكان سكنيم فركزت عمى مجموعة من العوامل 

بناء موقع المدارس فييا وأىميا حسب رأؼ  ضلا يفتر التي تعتبر من الشروط الأساسية التي 

كما ىو موضح في  مواقع غير آمنةالمبحوثين بناء بعض المدارس وخاصة الابتدائيات في 

بناء عمى  لمخاطر السيارات يتعرض الأطفال يوميا في الممحق الثالث، حيث 04الصورة رقم 

 ممنوعا عمى مستوػ التخطيط.   أمرا، الذؼ يعتبر بناء المدارس الابتدائية عمى شوارع رئيسية
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 والمسافة المحددة لذلك قرب المؤسسات التعميمية من مكان السكن بين: ي 20جدول رقم 

 قرب المؤسسة            
 نوع          من مكان  
 السكن         المؤسسة 
 التعميمية 

 المجموع بعيدة قريبة 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 48.46 189 1.28 5 47.17 184 الابتدائي
 37.17 145   37.17 145 المتوسط
 14.35 56 4.10 16 10.25 40 الثانوؼ 
 100 390 100 21 100 369 المجموع

 12المصدر : استمارة استبيان سؤال رقم 

 
ؤكد عمى مصداقية السؤال السابق الخاص بتوافق ن خلال بيانات ىذا الجدول الذؼ ينلاحع م

 مواقع المدارس مع مكان السكن ومن خلال إجابات وآراء المبحوثين نستطيع القول أن بناء

فأغمب المؤسسات  %94.59المدارس وفق المعايير المسافية يتناسب والمعايير الدولية بنسبة 

مما يدل عمى أىمية ىذا المعيار الذؼ يضمن  وفي كل الأطوار قريبة من مسكن المتعممين،

لممتعمم بفضل  تركز المؤسسات التعميمية "في مواقع متوسطة فيما بين الأحياء لتقميل طول 
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أما بقية الإجابات التي ترػ بعدا في  1المقطوعة لمرحمة المدرسية ومدتيا الزمنية"المسافة 

مين بالقرب من المسافة بين السكن ومكان الدراسة قد يعود ذلك خاصة في الابتدائي وجود متعم

مكان سكن أىالييم أو مكان عمل أمياتيم، فكلا السببين مرتبط بعمل الأم التي لا تجد وقتا 

 تواجد يا لمكان تمدرس قريب من السكن فتفضل تسجيمو في مدرسة قريبة من مكانلإيصال ابن

أىميا، أما بالنسبة للأم العاممة في مدرسة لا تقرب من مكان سكنيا فتفضل تسجيل ابنيا بمكان 

 عمميا حتى ولو كان بعيدا.  

 : يوضح المسافة المقطوعة من مكان السكن إلى موقع الدراسة 21جدول رقم 

 المسافة    
 المستوػ 

 المجموع (فأكثر -31) (21-30) (11-20) (5-10)
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 43.54 162   2.41 09 15.05 56 26.07 97 الابتدائي

 38.70 144   5.10 19 33.60 125   المتوسط

 17.74 66 2.68 10 3.76 14 11.29 42   الثانوؼ 

 100 372 100 10 100 42 100 223 100 97 المجموع

 13المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

 
                                                           

 .178فؤاد بن غضبان، جغرافية الخدمات، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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المسافة  ذا كانتإؼ المبحوثين فيما أدول الذؼ أردنا من خلالو معرفة ر يوضح لنا ىذا الج
المقطوعة لأبنائيم من مكان سكنيم إلى موقع دراستيم تراعي المعايير العالمية لبناء الخدمات 

عن ىذا السؤال، إما لصعوبة تقدير المسافة  مبحوث لم يجيبوا 18التعميمية فتبين لنا أن ىناك 
تتعدػ المعايير فقد حددوا المسافة فكانت أغمب الإجابات لا أو تعمدا، أما باقي أفراد العينة 

الدولية المعمول بيا في تخطيط وبناء اليياكل والبناءات المدرسية، الذؼ يؤخذ كجانب إيجابي 
  لدػ اليياكل التخطيطية بمدينة خنشمة. 

 : يوضح ملائمة الأبنية المدرسية لتمدرس أبناء المبحوثين 22جدول رقم  

 الاحتمالات التكرارات النسبة  %
 نعم 297 76.15

 لا عدم توفر خدمات الصيانة وىشاشة الأبنية  93  23.84
 المجموع 390 %100

 14المصدر : استمارة استبيان سؤال رقم 

 

 المبحوثين اتضح لنا بأن 14مقة بالسؤال رقم من خلال اطلاعنا عمى اجابات المبحوثين المتع

أبنائيم الذؼ أخذ نسبة  أغمبيم أبدو رضا عن مستوػ البناء المدرسي وملائمتو لتمدرس

 2007دراسة اليونيسكو مما يدعو القول إلى عدم تحقق النتيجة التي أوردتيا  76.15%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

عدم توفر خدمات الصٌانة وهشاشة 
 الأبنٌة

 نعم

 لا



 الفصل السادس                                                       تحليل وتفسير البيانات الميدانية

~ 197 ~ 
 

وجود أسباب تؤدؼ بالطلاب إلى الرسوب المدرسي من أىميا "عدم ملائمة الأبنية المؤكدة عمى 

المخصص عن البناء المدرسي  الراضيةغير  ،أما عن النسبة 1لممعايير العالمية" المدرسية

عدم توفر خدمات الصيانة وىشاشة الأبنية  لتمدرس أبنائيم تم التعميل عميو بوجود أسباب أىميا

مما يدل عمى أن في الممحق الثالث،  05الذؼ تؤكده الصورة رقم  %23.84الذؼ أخذ نسبة 

مال الجيات المعنية ضافة إلى إىولا تساير تطورات العصر بالإىذه الأبنية قديمة نوعا ما 

 ىذه المدارس. صما ينقإصلاحو وتوفير  بما يجإصلاح 

 بنائيم في المدارسأح تقييم المبحوثين لمستوػ تحصيل : يوض 32جدول رقم 

 العوامل المسببة لسوء            التكرارات    النسبة  %
 التحصيل                      

                 مستوػ التحصيل            
 جيد 98 25.12
 متوسط 216 55.38

  صعوبة المناىج  45  11.53
 سيء

 
 تكاسل المتعممين 9 2.30
 أخرػ تذكر 22 5.64

 المجموع الجزئي 76 19.48
 الكمي المجموع 390 %100

 15المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

                                                           

 .22محمد السيد حسونة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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مستوػ أبنائيم إجمالا  لنا من خلال بيانات ىذا الجدول أن المبحوثين يعتقدون بأن يتضح

مما يؤكد عمى غياب الرضا التام لممبحوثين  %55.38متوسط الذؼ أخذ أكبر نسبة بمقدار 

 نعمة عرب محمدالعراقية لـ  دراسةالالذؼ يتوافق مع  دمات التعميمية المقدمة لأبنائيمعن الخ

 عند القضاء في الابتدائي التعميم مؤسسات خدمات عن الرضا درجة أن" التي ترػ  الموسوؼ 

 الخدمات بعض غياب عن يدل مما متوسطة درجة وىي 3,44 الحسابي متوسطيا بمغ التلاميذ

أما أقل فئة فيي خاصة بالمستوػ ، 1ة الدراسة"بمنطق الابتدائي التعميم مؤسسات بعض من

مناىج التي لاتتوافق مع قدرات أبنائيم مما أسيم الذؼ أرجعو أفراد العينة إلى صعوبة ال ءالسي

في وجود عوامل بيئية كانت الأساس في  ، بالإضافة إلى ما أورده بعضيمفي تراجع المستوػ 

تراجع مستوػ الأبناء الذؼ أدػ في أغمب الأحيان إلى تسربيم من المدارس ورغبتيم في ترك 

لتعميم وذلك بسبب الرفقة السيئة التي أوصمتيم حتى إلى تعاطي المخدرات وشرب المدرسة وا

 الخمر وفعل حتى الأشياء المخمة بالحياء.

                                                           

، جامعة الكوفة، العراق، العدد الجغرافية البحوث مجمة، المدينة قضاء في الابتدائي التعميم خدمات كفاءةالموسوؼ،  نعمة عرب محمد - 1
 .404، ص2015، 21
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 ما إذا كان أبناء المبحوثين يواجيون مشكلات بمؤسساتيم التعميمية  بين: ي 42جدول رقم 

 المشكلات التي يواجييا التلاميذ            التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات

 نعم كثافة الفصول وقمة الاستيعاب  87  22.30
 كثرة الدروس وقمة الوسائل 41 10.51

 لا 232 59.48
 أحيانا مضايقات المتعممين  21  5.38
عنف المدرسين وتعامميم  09 2.30

 مع المتعممين ءالسي
 1المجموع الجزئي 128 32.82
 2المجموع الجزئي 30 7.69

 الكمي المجموع 390 %100
 16المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم
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في ما إذا كان أبنائيم يواجيون الجدول أن نعرف رأؼ المبحوثين ردنا من خلال بيانات ىذا أ 

مشكلات داخل مؤسساتيم التعميمية ومن خلال قراءة النسب والرسومات البيانية اتضح أن أغمب 

مشكلات تسبب لأبنائيم متاعب داخل صفوفيم الدراسية الذؼ أخذ نسبة  المبحوثين لايجدون 

 أما أقل نسبة فيي خاصة بالفئات التي ترػ أن أبنائيا قد يواجيون مشاكل مدرسية %59.48

إلى مضايقات المتعممين لبعضيم  في بعض الأحيانأسبابو في بعض الأحيان التي تعود 

بالإضافة إلى عنف المدرسين وسوء تعامميم مع ، %5.38البعض الذؼ أخذ أكبر نسبة 

أغمبيا إلى أما الفئات التي تعاني من مشاكل مدرسية فقد أرجع  ،%2.30المتعممين بنسبة 

حيث يعتبر مشكل اكتظاظ  تيعاب وفيم أبنائيم لمدروس،كثافة الفصول التي تقمل من اس

ة "إلى ظيور مشكلات كالتكيف الفصول كما عبر عنو الباحث عبد الله الطراونة يؤدؼ بالضرور 

ضافة سبب آخر تمثل في كثرة الدروس مع إ  1المدرسي والتأخر الدراسي والمشكلات السموكية"

 المتعممين دون وجود وسائل تلائميا وتعمل عمى تبسيطيا. المبرمجة عمى

                                                           

العممية لمنشر عبد الله الطراونة، مبادغ التوجيو والإرشاد التربوؼ)مشاكل الطلاب التربوية، النفسية، السموكية، الاجتماعية(، دار يافا  - 1
 .19، ص2009والتوزيع، عمان، الأردن، 
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المؤسسات  : يوضح مقترحات المبحوثين في تحسين مستوػ أبنائيم داخل17السؤال رقم 
 التعميمية

مبحوث حيث تم  194من خلال الإجابات المتعمقة بيذا السؤال المفتوح والذؼ أجاب عميو 

مستوػ أبنائيم داخل المؤسسات التعميمية فتحصمنا  بشأن تحسين المشتركة حصر مقترحاتيم

   عمى أىم ىذه المقترحات فيما يمي:

 ل الفصول الدراسية خاصة في الابتدائي.تفادؼ الاكتظاظ بالتقميل من عدد التلاميذ داخ -

 النوع لا الكم  أساس عمى في تقديم الدروس التركيز -

 تخفيض عدد الساعات الدراسية  -

 تشجيع المتعممين بزيارات ميدانية لمرافق مختمفة تدعم محتواىم المدرسي -

قاعات ومكتبات المطالعة خاصة في الطور الابتدائي لعدم تواجدىا في أغمب  توفير -

 المدارس الابتدائية.

 بناء مؤسسات أخرػ لاستيعاب الاكتظاظ. -
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 الاحتياجات لبيةخاصة بتالسياسات التخطيطية العرض وتحليل وتفسير بيانات  1-2
 أحياء مدينة خنشلةب التعليمية

 مكانية وجود مشاريع توسعة خاصة بشبكة المؤسسات التعميمية إ كشف عن: ي 52جدول رقم 

 مشاريع توسعة المؤسسة التعميمية                التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات    

 نعم 90 23.07
  رضية كافيةعدم وجود أ  150  38.46

 لا
 

 المؤسسة لا تحتاج لمتوسعة 84 21.53
 أخرػ تذكر 66 16.92

 المجموع الجزئي 300 76.91
 الكمي المجموع 390 %100

 18المصدر : استمارة استبيان سؤال رقم 

 
مجال المشاريع الخاصة يوضح لنا ىذا الجدول الذؼ أردنا من خلالو معرفة رأؼ المبحوثين في 

 بتوسعة المؤسسات التعميمية فكانت إجابات أغمبيم منحصرة في عدم تواجد مشاريع ليذا الشأن

ا أورده وىذا عمى عكس م الذؼ أرجعو أغمبيم إلى عدم تواجد أرضية كافية لمتوسعة والبناء،
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نو في وجود الإرادة والإمكانيات يمكن لممخطط خمق رئيس مكتب التخطيط الذؼ أكد عمى أ

أن المؤسسات التي يدرس بيا  ومنيم من اعتبر طوابق إضافية تستوعب عدد المتمدرسين،

، وىناك من أضاف إجابات المتعممين لمتوسعة فيي كافية لاستيعاب عدد أبنائيم لا تحتاج

أخرػ تخص ىذا الجانب عمى اعتبار غياب التغطية المالية التي تسمح بالتوسعة حاليا في ظل 

بذلك وىذا ما أكد عميو رئيس مكتب الخريطة  سياستيا نلا تمكأوضاع البمد الاقتصادية التي 

لمشاريع توسعة فحسبو أن الاحصائيات التي  جلا تحتا، كما أضاف أن ولاية خنشمة المدرسية

قدميا لموزارة في السنوات السابقة مكنت من حصول الولاية عمى مشاريع زيادة تكفي لمسنوات 

  توفيرىا مستقبلا.القادمة وذلك لتقديمو احصائيات غير واقعية بغرض 

 استفادة المؤسسات التعميمية بالحي من تجييزات ضرورية كشف عن: ي62جدول رقم 

 نوع التجييزات                التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات

  طاولات، كراسي، مكاتب  22  5.64
 

 نعم
 

 مطعم مدرسي 93 23.84
 خدمات الصيانة والترميم 31 7.94

 لا 244 62.56
 المجموع الجزئي 146 37.43

 الكمي المجموع 390 %100
 19المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 
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ل حجم المساعدات والبرامج التنموية التي قد استفادت منيا المؤسسات يوضح لنا ىذا الجدو 

 التعميمية في الأحياء ليتبين لنا حسب آراء المبحوثين أن أغمب المدارس التي يدرس بيا أبنائيم

أما بقية المساعدات التي  %62.56لم تستفد من أية مساعدات بنسبة  عمى مستوػ حييم

 %23.84استفادت منيا مدارس أخرػ فتقتصر النسبة الكبيرة عمى المطعم المدرسي بنسبة 

الموازم من الطاولات والكراسي والمكاتب بنسبة  وبعض  %7.94لتمييا خدمات الصيانة بنسبة 

 .         المجمس الشعبي البمدؼ ىذا ما أكد عميو أيضا رئيس 5.64%

 الاستفادة من برامج تنموية لتحسين الخدمات التعميمية أسباب عدم:  27جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات النسبة  %
 عدم حاجة الحي لمتحسينات  121 31.02
 المحسوبية في تقديم المساعدات 196 50.25

 أخرػ تذكر 73 18.71
 المجموع 390 %100

 20المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 
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الذؼ يكشف عن أسباب عدم استفادة بعض الأحياء من المشاريع  يتضح لنا من خلال الجدول

بعض الأحياء المحتاجة فعميا  والبرامج التنموية الخاصة بتحسين الخدمات لتعميمية عمى مستوػ 

وىو المحسوبية في تقديم المساعدات لأحياء دون  ءشيتعود حسب رأؼ المبحوثين إلى أىم 

بالإضافة إلى بعض المقترحات التي ركزت بالأساس عمى  %50.25أخرػ الذؼ أخذ نسبة 

فكرة الاختلاسات المالية التي تجحف من ىذه المشاريع وتعرقميا مع عدم دقة البيانات الخاصة 

لضمان تخطيط "  حسنين العجميالتي أكد عمييا الباحث محمد باحتياجات كل مؤسسة تعميمية

، أما بقية الاجابات فاعتبرت أن المؤسسات التي يدرس بيا أبنائيم غير 1تعميمي أكثر فاعمية"

 .%31.02محتاجة لمساعدات أو تحسينات وذلك بنسبة 

 

 

                                                           

 .371محمد حسنين العجمي، الإدارة والتخطيط التربوؼ )النظرية والتطبيق(، مرجع سبق ذكره، ص -1
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تقييم المبحوث لحجم المساعدات و البرامج التنموية التي استفاد منيا الحي  : 82جدول رقم 
 الذؼ يقطن بو مقارنة بالأحياء الأخرػ 

 الاحتمالات  التكرارات النسبة  %
 قميمة 113 28.97
 متوسطة 277 71.02

 المجموع 390 %100
 21المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

 
الذؼ يبحث عن تقييم المبحوثين لحجم البرامج من خلال بيانات ىذا الجدول  عنلاح

، ليتفق أغمبيم عمى أن حجم ىذه البرامج والمساعدات الخاصة بتحسين الخدمات التعميمية

أؼ أنيا إلى حد ما مقبولة حتى لو لم تمبي الحاجة الكمية لكل  %71.02متوسطة بنسبة 

أما الإجابات المتبقية فيي تصنف في خانة المشاريع القميمة التي الأحياء بمؤسساتيم التعميمية، 

  .لممستوػ المطموب أو المرجو في تحسين الخدمات التعميمية ىلا ترق
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الخاصة بالمعوقات الوظيفية التي تحول دون وجود  بياناتالعرض وتحليل وتفسير   1-3
  علاقة وثيقة بين التخطيط للخدمات التعليمية واحتياجات السكان بمدينة خنشلة

 الأسباب التي تعيق عممية التخطيطما إذا كانت الاعتمادات المالية من  بين: ي92جدول رقم 

 التخطيط معوقات                           التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات

 نعم 298 76.41
  سوء تسيير الاعتمادات المالية  31  7.94

 لا
 

 اعتمادات مالية غير موظفة لخدمة التعميم 52 13.33
 أخرػ تذكر 9 2.30

 المجموع الجزئي 92 23.58
 الكمي المجموع 390 %100

 22المصدر : استمارة استبيان سؤال رقم 

 
ة الاعتمادات المالية المخصص ما إذا كانت فيما يخصيبين لنا ىذا الجدول رأؼ المبحوثين 

عرقمة عممية  المساىمة فيسباب الألممشاريع التنموية وخاصة في المجال التعميمي ىي من 

التخطيط، ومن خلال البيانات والنسب المئوية يرػ أغمب المبحوثين أن الاعتمادات المالية 
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يمة تسيم في عرقمة عممية التخطيط بشكميا المناسب الذؼ اتفق عميو غالبية وخاصة القم

 كما أكد عميو أيضا الباحث بوفمجة غيات واعتبره يسيم في، %76.41المبحوثين بنسبة 

قمة الفصول وقمة المربين المؤدؼ إلى اكتظاظ الأقسام الذؼ ينتج عنو تكريس التخمف من خلال 

المؤدؼ إلى ضعف مستوػ الإطارات ليكون في النياية مردود ضعف المستوػ التكويني 

 ، الذؼ يدعمو أيضا رأؼ الباحث سعد عبد السلام الذؼ يرػ أن1اقتصادؼ وعممي محدود

"تراجع التمويل العمومي لمتعميم مؤشر عمى نظام تعميمي عمومي، ضعيف المردود وعديم 

ىناك عوائق أخرػ ساىمت في تراجع عممية أما الرافضين ليذا الاحتمال يعتبرون أن  2الجدوػ"

ن مستواه يوتحس مالية غير موظفة لخدمة التعميمالعتمادات التخطيط أىميا أن أغمب الا

 مما تليميو عائق آخر تمثل في سوء تسيير الاعتمادات المالية بالإضافة إلى  13.33%

باحتياجات المجتمع ككل وخاصة في المجال التعميمي بالإضافة  ةواللامبالااقتراحو من إىمال 

 إلى الاختلاسات. 

 

 

 

                                                           

 .37، ص2006بوفمجة غيات، أزمة التربية النظامية، رياض العموم، الجزائر، دط،  -1
، 2018، 1، العدد11مية الجزائرية، مجمة الحقوق والعموم الانسانية، جامعة الجمفة، المجمدسعد عبد السلام: قراءة في المنظومة التعمي -2

 .138ص
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حاجة الحي لتحسين مؤسساتو التعميمية مع عدم وجود أرضية  يكشف عن:  30جدول رقم 

 لمتوسعة تعيق سيرورة عممية التخطيط

 أسباب تراجع عممية التخطيط                 التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات

  كثرة المباني السكنية  96  24.61
 معايير المدارس لا تراعي الزيادة السكانية 126 32.30 نعم

 أخرػ تذكر 47 12.05
 لا 121 31.02
 المجموع الجزئي 269 68.97

 الكمي المجموع 390 %100
  23المصدر: استمارة استبيان سؤال رقم 

 
الذؼ ييدف إلى الكشف عن تراجع عممية التخطيط لنا من خلال بيانات ىذا الجدول يتضح 

 عدم وجود  المرتبطة بمواقع المؤسسات التعميمية وحجميا أن أغمب المبحوثين يؤكدون عمى

لمعايير المتضمنة اأرضية كافية لمتوسعة تعيق عممية التخطيط الذؼ يعود حسب رأييم إلى أن 
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الزيادة السكانية بالإضافة إلى كثرة المباني الذؼ لا يسمح  يلا تراعمخططات بناء المدارس 

ببناء مدارس جديدة أما بقية الإجابات فتعتبر أن غياب الأرضية الكافية لمتوسعة لا يعتبر عائقا 

  .%31.02الحاجة الفعمية لمسكان الذؼ عبر عنو بنسبة  مأما

: تأثير انعكاسات النمو السكاني المصاحب لارتفاع أعداد التلاميذ عمى سياسة 31جدول رقم 

 الدولة في تراجع مشاريع التخطيط لتحسين الخدمات التعميمية  

 الاحتمالات التكرارات النسبة  %
 نعم 285 73.07
 لا 105 26.92

 المجموع  390 %100
 24المصدر : استمارة استبيان سؤال رقم 

 
مجال انعكاسات النمو السكاني من خلال ىذا الجدول الموضح لرأؼ المبحوثين في  نلاحع

أن أغمب المبحوثين عمى سياسة الدولة في تراجع مشاريع تحسين تخطيط الخدمات التعميمية 

أما بقية المبحوثين فيرفضون ىذا الاحتمال ولا  %73.07بنسبة  عمى ىذا المؤشر يوافقون 
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انعكاسات النمو السكانً المصاحب لارتفاع أعداد 
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 التخطٌط لتحسٌن الخدمات التعلٌمٌة
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الذؼ يجب  المخططين والمؤسسين لمشاريع تحسين الخدمات التعميميةيعتبرونو عائقا أمام 

إرجاعو بالأساس إلى التقدير المستقبمي ضمن المخططات التعميمية لحاجة المتعممين لمخدمات 

التعميمية الكافية ليم المؤكد لصعوبات التخطيط التعميمي لمدول العربية من ضمنيا الجزائر التي 

وتوزيعيم حسب السن والجنس وتقديرات الزيادة والنمو خلال سنوات  تعداد السكان" يلا تراع

 .1"الخطة سواء في الريف أو الحضر

ذا كان سبب قدم المباني المدرسية وتجييزاتيا راجع لسوء تخطيط إ : يوضح ما32جدول رقم 
 الأجيزة المعنية بذلك 

 أسباب سوء التخطيط      التكرارات النسبة  %
 الاحتمالات

 نعم عدم كفاءة الأجيزة الخاصة بالتخطيط  134  34.35
 
 

 عدم محافظة المتعممين عمى الأبنية 88 22.56
 أخرػ تذكر 37 9.48

 لا 131 33.58
 المجموع الجزئي 259 66.41

 الكمي المجموع 390 %100
 25: استمارة استبيان سؤال رقم  المصدر

                                                           

 .373محمد حسنين العجمي، الإدارة والتخطيط التربوؼ )النظرية والتطبيق(، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 إذا كان سبب اىتراء المباني ما الذؼ يكشف عنيتضح لنا من خلال بيانات ىذا الجدول 

جيزة المعنية، ووفق النسب المئوية يجيب أغمب المبحوثين المدرسية يعود إلى سوء تخطيط الأ

ساس إلى بنعم ويعتبرون سوء التخطيط ىو من مسببات ىذا الاىتراء لممباني الذؼ يرجع بالأ

عوامل الطبيعة بالإضافة إلى إىمال  يراعلا تولة عن التخطيط التي عدم كفاءة الأجيزة المسؤ 

المتعممين كما أضاف المبحوثين بعض المقترحات التي تصب كميا في سوء تسيير ىياكل 

التخطيط ليذه المباني وأىميا عدم متابعة المشاريع المنجزة من قبل بعض المقاولين الذين 

التخمف  دما يجس، وىو بسرعةيغشون في مقاييس البناء مما يساعد عمى اىتراء البناء المدرسي 

الذؼ تعيشو بمداننا العربية من خلال بناء اليياكل وعدم متابعة حالتيا الذؼ أكد عميو وجدؼ 

وفرتو من البنية التحتية بمجرد  صمة الأجيزة المعنية بما علا تنقطشفيق قائلا: "يجب أن 

إنشائيا، بل تشكل متابعتيا لحالة ىذه البنية التحتية وصيانتيا عاملا من العوامل اليامة في ىذا 
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أؼ أن البناءات والمشاريع المقدمة لفائدة السكان يجب متابعة حالتيا وصيانتيا إن  1الجانب"

 .احتاج الأمر إلى ذلك لا بنائيا وا ىماليا

ط وافتقار بعد المؤسسات التعميمية عن مكان السكن الراجع لسوء التخطي بين: ي 33جدول رقم 
 ات الدقيقة أحدث فجوة بين التخطيط و حاجات السكان ئيالخطط التنموية للإحصا

افتقار الخطط التنموية 
للإحصاءات الدقيقة أحدث فجوة 

 بين التخطيط و حاجات السكان

عن مكان  بعد المؤسسات التعميمية
 السكن راجع لسوء عممية التخطيط 

 
 الاحتمالات

 
 التكرارات النسبة  % التكرارات النسبة  %

 نعم 289 74.10 240 61.53
 لا 101 25.89 150 38.46

 المجموع 390 %100 390 %100
 27 و 26ر : استمارة استبيان سؤال رقم المصد

 

                                                           

، 1بع والنشر والتوزيع، طنطا، مصر، طوجدؼ شفيق عبد المطيف: عمم الاجتماع الحضرؼ والصناعي، دار ومكتبة الإسراء لمط - 1
   .196، ص2007
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بعد المؤسسات التعلٌمٌة عن مكان 
 السكن راجع لسوء التخطٌط

افتقار الخطط التنموٌة 
للاحصائٌات الدقٌقة أحدث فجوة 

 بٌن التخطٌط وحاجات السكان
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ن لسؤالين مرتبطين جابات المبحوثيإىذا الجدول المركب الذؼ مزج بين أردنا من خلال 

 ؤسسات التعميمية مرتبط بالسؤالالخاصة بموقع الم فطبيعة السؤال الأول ،ببعضيما البعض

الدقيقة لاحتياجات السكان من الخدمات فبالتحديد الدقيق لعدد  بالإحصائياتالثاني الخاص 

السكان يتم وفقو اختيار الموقع المناسب لمبناءات المدرسية وفق معايير معمول بيا ونستطيع 

فعمى  ،أن نحكم من خلاليا عمى مصداقية العمل المخطط من قبل الييئات المسؤولة عن ذلك

 مكتب كتب الخريطة المدرسية ومكتب التخطيط ومسؤولةسبيل المثال وحسب ما أورده رئيس م

التعمير والبناء أنو لبناء مدرسة ابتدائية يجب أن يكون عدد السكان من  الصفقات في مديرية

 ساكن. 500ساكن، ومدرسة متوسطة مع ثانوية يجب أن يفوق عدد السكان  300إلى  250

لمدارس المتناسبة مع مسكن الطلاب فمن خلال البيانات والنسب المئوية الخاصة بمواقع ا

عائقا في ىذا الجانب، إلا  ولا تواجنستطيع اعتبار أن المصالح المسؤولة عن تخطيط البناءات 

نيا تواجو عائقا آخرا سبب فجوة بين التخطيط والحاجة الفعمية لمسكان في المجال التعميمي أ

لمبيانات الاحصائية الدقيقة التي  فيما يخص افتقار الخطط الخاصة بتحسين الخدمات التعميمية

، لنعود لفكرة تمس الحاجة الفعمية لمطمبة والتي تكون بعد سنوات من انجاز المؤسسات التعميمية

الذؼ  "أن المخطط ىو أكثر أىمية في عممية التخطيط من الأجيزة والبرامجمحورية وىي "

  أشارت إليو الدراسة الأجنبية الموسومة بـ 
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The application of (GIS) in urban and regional planning: areview of 

the North American experience. (Trevor M. and others,1993)
1

 

  مريكا الشماليةأفي التخطيط الحضري والاقليمي . مراجعة تجربة GIS تطبيق  

تساىم بشكل فعمي في نجاح وقياميا مبني عمى بيانات إحصائية دقيقة فتحديد المخططات   

 .الخطط المسيرة وفق برامج ومن قبل أجيزة خاصة

لإيجاد  اتيمتجاوب الييئات المحمية مع مبادر اشراك سكان الحي و مدػ  بين: ي 43جدول رقم 
 حمول لمشكلات السكان التعميمية

تجاوب الييئات المحمية مع 
مبادرات السكان لإيجاد حمول 

 تحسن الخدمات التعميمية

مشاركة سكان الحي في وضع البرامج 
  التنموية

 تجاوب             
 المحميةالييئات           
 مشاركة

 التكرارات النسبة  % التكرارات النسبة  % سكان الحي 
من خلال   98  25.12 121 31.02

 جمعيات الأحياء
 نعم

 أخرػ تذكر 36 9.23

 لا 256 65.64 269 68.97
 المجموع 390 %100 390 %100

 29 و 28ر : استمارة استبيان سؤال رقم المصد

                                                           

، رسالة (GISنظم المعمومات الجغرافية )باستخدام  رفح محافظة في التعميمية لمخدمات المكاني التحميلسيير خميل محمد أبو شنب،  -1
 .11، ص2015الإسلامية، غزة، فمسطين، ، قسم الجغرافيا ونظم المعمومات الجغرافية، كمية الآداب، الجامعة -غير منشورة-ماجيستير 
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من سؤالين متقاربين ييدفان كمييما إلى معرفة مدػ اشراك يبين لنا ىذا الجدول المركب 

ضح لنا من خلال لحل مشاكميم فيتوتجاوب السمطات المحمية مع متطمبات ومبادرات السكان 

لمسكان في وضع الخطط التنموية للأحياء  مشاركةالنسب المئوية لمسؤال الأول أنو لا يوجد 

لمسكان في البرامج  مشاركة وجود أما النسبة المتبقية التي ترػ   %65.64الذؼ أخذ نسبة  

وطرح  في اجتماعات المجمس الشعبي البمدؼ رؤساء الأحياء مشاركة التنموية الذؼ يتجسد في

تجاوب الييئات انشغالاتيم في الجانب التعميمي، أما بالنسبة لمسؤال الثاني الخاص بطبيعة 

من  %68.97تشير إجابات   المحمية مع مبادرات السكان لإيجاد حمول تحسن الخدمات التعميمية

المبحوثين  أنو لا يوجد تشارك مما يدل عمى تقصير الييئات التخطيطية في التعرف عمى 

ميمية لأبنائيم بشكل واقعي قائص والعجز الذؼ يعانيو سكان الأحياء بما يتعمق بالخدمات التعالن
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مشاركة سكان الحً فً وضع 
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 لفائدة تحسٌن الخدمات
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رؤية سميث في أن "إشراك المجموعات التي يعود عمييا النفع من  ودقيق، وىذا يتنافى مع

  1المنتج التخطيطي في عممية التخطيط نفسيا يعد أمرا داعما لشرعيتيا ونجاحيا"

فيما يخص تجاوز صعوبات المساىمة في  الييئات التخطيطية مقترحات السكان: 03سؤال رقم 

 التخطيط لإيجاد حمول لمشكلات السكان التعميمية

مبحوث حيث تم  166من خلال الإجابات المتعمقة بيذا السؤال المفتوح والذؼ أجاب عميو 

لإيجاد حمول تجاوز صعوبات المساىمة في التخطيط حصر مقترحاتيم المشتركة بشأن 

 عمى أىم ىذه المقترحات فيما يمي:  لمشكلات السكان التعميمية لنتحصل

 ضرورة الحوار المشترك بين الجيات المسؤولة والمجتمع المدني وأخذ انشغالاتيم بجدية. -

في كل  السكانحث الإدارة المحمية عمى ضرورة الانفتاح الإيجابي والتعاون الفعمي مع  -

 .بالأحياء وتحسين الخدمات التعميميةضرية مايتعمق بالتنمية الح

توفير السمطات المحمية لاعتمادات مالية مناسبة وفقا لمنشاطات المبرمجة ميدانيا من   -

 السكان.قبل 

في مجال  مؤسسات المجتمع المدنيدور ب يمتعريفالمواطنين لالقيام بأيام إعلامية لفائدة  -

 التطوير الحضرؼ المحمي

                                                           

دراسة تحميمية  -أحمد محيي خمف صقر: المحددات الاجتماعية والاقتصادية لمتخطيط بالمشاركة في تنمية المجتمع المحمي والعالمي - 1
 .100ص، 2018دار التعميم الجامعي، الاسكندرية، مصر،  -ميدانية لدول ىولندا، أستراليا، أندونيسيا، تنزانيا، مصر
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من قبل أعضاء المجمس أنفسيم من  البرامج التنموية والتخطيط لياالحرص عمى إعداد  -

في مجال تحسين دون تدخل أطراف خارجية، وربطيا بما يخدم مصمحة سكان الحي 

 الخدمات التعميمية

الحرص عمى اختيار أعضاء ممثمين في المجالس المحمية عمى درجة من النزاىة في  -

 المصالح الشخصية ادارة شؤونو ومطالب سكانو من دون تغميب

إلزام الفاعمين الاجتماعيين )مديريات التخطيط، التعمير والبناء التجييز، ولجان  -

( بضرورة الانفتاح الإيجابي والتعاون الفعمي مع المجالس -الممثمين لمسكان -الأحياء

 .بالأحياء وتحسين الخدمات التعميميةالمحمية في كل مايتعمق بالتنمية الحضرية 

والدراسات  والمقاربة النظريةضوء الفرضيات  فيوتفسيرها  نتائج الدراسةمناقشة  -2

 : السابقة

 ضوء الفرضيات فيتفسير النتائج  2-1

 لتأكد من صحتيا تجريبيا، وعميوالفرضية تضمن تفسيرا مؤقتا لتوضيح ظاىرة ما  أن باعتبار

 مؤشراتيا كل عمى حدػ كالآتي: الفرضيات الفرعية لمدراسة الحالية وفق يتم مناقشة نتائج

 تتعمق بالخدمات التعميميةاحتياجات  يعاني سكان مدينة خنشمة منالفرضية الأولى: 

الخاصة بمعاناة سكان مدينة خنشمة فيما يخص احتياجات الخدمات الفرضية  ىذه تتعمق

التعميمية المساىمة بشكل أساسي في رفع كفاءة منظومة التعميم، فمن خلال تحميل البيانات 

الميدانية لمفرضية وربطيا بمؤشراتيا ثبت توزيع الخدمات التعميمية بأحياء مدينة خنشمة بما 



 الفصل السادس                                                       تحليل وتفسير البيانات الميدانية

~ 219 ~ 
 

أؼ أن الخدمات عمى مستوػ مدينة خنشمة  %53.46سبة يتوافق حجم السكان الذؼ قدر بن

بالإضافة إلى مراعاتيا معيار المسافة بين المسكن وموقع الخدمة  ،تراعي الحاجة الكمية لمسكان

 التعميمية التي صممت في مواقع قريبة من مسكن أغمبية المتعممين.

مستوػ الخدمة المقدمة  أما بالنسبة لممؤشر الخاص بكفاءة الخدمة التعميمية فيو يكشف عن

لأبناء سكان الأحياء بمدينة خنشمة التي أثبت ميدانيا أنيا تعاني بعض التقصير خاصة من 

مما  %42.57ناحية اكتظاظ الأقسام الذؼ يشيده الطور الابتدائي في المرتبة الأولى بنسبة 

بنسبة  من قبل الأىالي ينعكس عمى مستوػ تحصيل المتعممين الذؼ عبر عنو بالمتوسط

57.48% 

وفيما يخص مؤشر مرونة الخدمة التعميمية وقابميتيا لاستيعاب المستجدات المستقبمية يتضح 

وجود بعض الخدمات المصممة بشكل يعرض المتعممين خاصة في الطور الابتدائي إلى 

، بالإضافة إلى حاجة بعض البناءات المدرسية إلى %15.34 مخاطر حوادث المرور بنسبة

 .%17.32لقدم مؤسساتيا الذؼ قدر بنسبة الصيانة 

إلى أن الخدمات التعميمية المقدمة في مدينة خنشمة توفر أغمب  قما سبنتوصل في ظل 

أن البعض منيا يعاني تقصيرا وا ىمالا خاصة فيما يخص اكتظاظ احتياجات ساكنييا، إلا 

اخل بعض المدارس الأقسام، وحاجة المباني لمصيانة، بالإضافة إلى الحاجة إلى تأمين مد

خوفا من مخاطر سير الحوادث الناتجة عن بنائيا في مواقع غير مخصصة ليا، ومنو يمكن 

  القول أن الفرضية تحقق من صدقيا ميدانيا بنسبة معقولة. 
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التعميمية في  الاحتياجات تمبية كافة خنشمة مدينةتحاول السياسات التخطيطية بالفرضية الثانية: 

 .مختمف الأحياء السكنية

ترتكز مؤشرات ىذه الفرضية عمى تقدير البرامج التنموية المحمية المخصصة لتحسين الخدمات 

، وبالنظر إلى أىم البرامج الخاصة بتحسين ىذه الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة وتقييميا

 وتقييميا من قبل سكان مدينة خنشمة يمكن استنتاج مايمي:

الذؼ فسر بعدم وجود  عدم وجود مشاريع توسعة خاصة بشبكة الخدمات التعميمية -

، بالإضافة إلى عدم حاجة %39.10نسبتو بـ  رأرضية كافية وصالحة ليذا الشأن المقد

 بعض الخدمات لمتحسينات وقدرتيا عمى استيعاب المتعممين

ػ أحياء مدينة مستو  أىم المساعدات والبرامج الخاصة بتحسين الخدمات التعميمية عمى -

مدادىا بتجييزات تمثمت في الكراسي والطاولات والمكاتب، كما تم خنشمة اقتصرت عمى إ

 تزويدىا بمطاعم مدرسية في الطور الابتدائي، بالإضافة إلى خدمات الصيانة والترميم.

تعود أسباب قمة المشاريع التنموية الخاصة بتحسين الخدمات التعميمية إلى المحسوبية  -

 .%47.52ي توزيع المساعدات لأحياء دون أخرػ بنسبة ف

تم تقييم مستوػ المساعدات والبرامج المخصصة لتحسين الخدمات التعميمية من قبل  -

سكان مدينة خنشمة وغيرىم من المسؤولين بالمتوسط أؼ أن حجميا لا يرقى لإرضاء 

 السكان وغير كاف لتمبية حاجاتيم الفعمية.
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الفرضية الثانية إلى تأكيد صحتيا، إلا أنو يمكن السابقة الخاصة ب نتوصل من خلال النتائج

 سلا تم بأنيا الحكم عمى المحاولات التي تقوم بيا السياسات التخطيطية في الشأن التعميمي

ر في الخفاء كالمحسوبية والاختلاسات حسب ما أدلى بو يتسيالكافة أحياء المدينة لتبقى أمور 

 مجتمع الدراسة.

توجد عوائق وصعوبات تحول دون وجود علاقة وثيقة بين التخطيط لمخدمات الفرضية الثالثة: 

 .بمدينة خنشمة السكان احتياجاتالتعميمية و 

ىم الصعوبات الوظيفية المساىمة في خمق فجوة بين لخاصة بأتتعمق نتائج ىذه الفرضية ا

ىم ىذه عن أ التخطيط لمخدمة التعميمية وحاجة السكان الفعمية بمدينة خنشمة بمؤشرين يبحثان 

الصعوبات أوليما خاص بالصعوبات المادية المتمثمة في الاعتمادات المالية المخصصة 

فبالنظر إلى المؤشر السابق الذؼ يعد  مية من قبل الييئات المخططة،لتحسين الخدمات التعمي

ا والتوصل إلى أنو ميداني ذؼ تم التحقق منومقياسا ميما في تحديد جودة الخدمة من عدميا ال

نقص وقمة  بالإضافة إلى إسياممن مسببات عرقمة عممية التخطيط،  %83.16مثل نسبة ي

أو توسعة  ات جديدةتصميم بناءيا وعية العقارية التي تمثل المساحة الجغرافية التي يتم بموجبالأ

 . %66.34لمقديمة بما يتوافق والحاجة الفعمية لمسكان أيضا عائقا يواجو عممية التخطيط بنسبة 

فيما يخص المؤشر الثاني الخاص بالصعوبات غير المادية التي تعيق عممية التخطيط  أما

لتمبية الحاجة التعميمية لمسكان جسدت في نقص المعطيات الخاصة بالاحتياجات التعميمية 

الذؼ كان نتيجة إىمال مشاركة السكان وعدم تجاوب الييئات  %69.30الذؼ سجل نسبة 
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جاد حمول تحسن من مستوػ الخدمة التعميمية بالمدينة الذؼ قدر بنسبة المحمية مع مبادراتيم لإي

، بالإضافة إلى نقص التأطير والطاقم القائم عمى عممية التخطيط الذؼ أعتبر عاملا 78.71%

 . %36.63ميما في قدم المباني المدرسية في مدة زمنية قصيرة الذؼ عبر عنو ميدانيا بنسبة 

 تحقق الفرضية ميدانيا. نستنتجلمتعمقة بيذه الفرضية ا عرضنا لمنتائجوبمما سبق 

عرضو من نتائج تفسر موضوع دراستنا في ضوء الفرضيات  موبصفة عامة ومن خلال ما ت

     .نتوصل إلى أن الفرضيات الثلاث تحققت بنسبة كبيرة ميدانيا

 المقاربة النظرية  ضوء في النتائج تفسير  2-2

تحميلا لمتغير تخطيط الخدمة التعميمية في قدم لنا المدخل التصورؼ المتبنى في ىذه الدراسة 

الاستغلال الأمثل لاستعمالات الأرض في تمبية الحاجة السكانية وتحقيق  ووما يضمنالمدينة 

 التوازن بين العممية التخطيطية والحاجة التعميمية لمسكان.

تتقارب مع دراستنا في كون الخدمات تشكل  لكريستالر التيفمن خلال نظرية المكان المركزؼ 

عمى المدن ومن بينيا الخدمة التعميمية التي ترتبط أساسا بالكثافة  ياتوزيع شكل ىرمية في

في كون برامج التخطيط لمخدمات  السكانية لممدينة، لتوفر لنا ىذه النظرية اعتقادا راسخا

دور الخدمة وتحسين كفاءتيا بما يتوافق والمعايير  التعميمية بمدينة خنشمة تسيم في تفعيل

المطبقة في إعدادىا وتوزيعيا داخل المدن، بالإضافة إلى دور سكان المجتمع المحمي بالمدينة 
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في تقدير احتياجاتيم الفعمية من خلال مشاركاتيم في قرارات التخطيط وتنمية الجانب التعميمي 

 مطالبو.فيو صاحب الخدمة والمؤىل لتقدير أىم 

التعميمية تكون العمميات والإجراءات المقدمة في  فأؼ صعوبات تطرأ عمى مستوػ الخدمات

برامج التخطيط لمخدمات من خلال الإعداد والتنفيذ والمتابعة والتقويم المحرك الأساسي 

  والمساىم في نوعية المخرجات التعميمية بما يسيم في تنمية المجتمع ككل.

 ضوء الدراسات السابقة فيتفسير النتائج   2-3

 الحالية الخاصة نتائجالمع  النتائج السابقةيكمن عرض النتائج وفق الدراسات السابقة في تقريب 

، وذلك من خلال تحديد جوانب الاستفادة من كل دراسة ومقارنتيا بالدراسة بموضوع الدراسة

في مجال التخطيط العممي  للإسيامالحالية وعرض أىم النقاط المشتركة بينيما كإضافة 

   .مخدمات التعميمية وربطو باحتياجات المجتمع في المدينةل

 ضوء الدراسات العربية فينتائج الدراسة   2-3-1

 الموسومة بـ العلاقة بين التوزيع السكاني وتوزيع الخدمات  الدراسة العربية الأولى

في محافظة عمان توصمت ىذه  التعميمية والصحية في منطقة أبو عمندا والقويسمية

الدراسة إلى أىمية التوزيع المنتظم لمخدمات التعميمية بما يتوافق والتوزيع السكاني وىذا 

ما أثبتتو دراستنا من خلال اثباتيا لممعيار المحقق المتعمق بموقع الخدمة التعميمية 

وذلك باعتماد  من قبل المبحوثين %94.59الذؼ حدد بنسبة  القريب من مكان السكن
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بما منيج تطبيقي يعتمد عمى تقدير عدد السكان المستفاد من الخدمة ومكان اقامتيا 

 وىذا العدد وىذا ما أكدتو البيانات الكمية المستقاة من جداول الدراسة قيتواف

  بعنوان "تحميل وتقييم توزيع الخدمات الصحية والتعميمية والثقافية الدراسة العربية الثانية

فييية" التي تمحور مجال بحثيا حول فحص مدػ تطابق الخدمات لممعايير والتر 

المكان المناسب لتمدرس آمن  ئالمتبعة عالميا في توزيع الخدمة التعميمية الذؼ ييي

بعيدا عن معيقات السيرورة التعميمية، الذؼ أكدتو نتائج  دراستنا التي كشفت عن توفر 

  . %69.48 بنسبة  كالمعايير المسافيةأغمب المعايير المساعدة عمى التمدرس 

  "الدراسة العربية الثالثة الموسومة بـ "تقييم وتخطيط الخدمات التعميمية في مدينة طوباس

 وصلتلتمات التعميمية التي تدور أىداف بحثيا حول إبراز دور التخطيط في توزيع الخد

دمات التعميمية مايؤثر المعتمدة في تخطيط وتوزيع الخالدراسة إلى غياب أىم المعايير 

عمى مستوػ التخطيط ليتأثر بالضرورة السكان من تخطيط ىذه الخدمات. لتمتقي كمتا 

الدراستين في تقييم واقع استخدام التخطيط المكاني المتجسد في المعايير العالمية 

مية ومدػ ملائمتو لمبناء المدرسي، لتتوصل المتبعة في مجال التخطيط لمخدمة التعمي

 كاكتظاظسة الحالية إلى غياب بعض المعايير المساعدة عمى تمدرس أفضل الدرا

وبناء بعض  %50.25وخاصة في الابتدائي الذؼ قدره المبحوثين بنسبة  الفصول

الذؼ قدرتو  طفال لحوادث السيرراعاة المكان الآمن الذؼ يعرض الأالمدارس دون م

 .%16.41نسبتو بـ 
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  الدراسة العربية الرابعة الموسومة بـ "الأسس والمعايير التخطيطية لمنشآت التعميم

الأساسي وأثره عمى التنمية العمرانية لمدينة القاىرة" لتكشف الدراسة من خلال البحث 

عن سبل تفعيل التنمية العمرانية الشاممة داخل المدينة وأن تفعيل الأسس والمعايير 

عميم الأساسي ىي السبيل الأمثل لتحقيق توازن في استعمالات التخطيطية لمنشآت الت

الأرض عمى مستوػ المدينة بين المباني السكنية والخدمات، وىذا ماتمتقي وتتفق معو 

دراستنا الحالية من خلال نتائج البحث الكمية التي تسعى لتكافؤ فرص التعميم بتكافؤ 

الذؼ قدر من قبل المبحوثين  العالميةتوزيع الخدمة التعميمية وفق المعايير والشروط 

 .%69.48بنسبة 

  الدراسة العربية الخامسة المعنونة بـ "كفاءة تخطيط الخدمات العامة التعميمية في مدينة

الموصل" أبرزت ىذه الدراسة العجز الذؼ تعاني منو الخدمات التعميمية عمى مستوػ 

عدد المدارس وعدد الشعب  مجتمع الدراسة من عدم تمبية احتياجات السكان من حيث

والكوادر المدرسية وذلك لتطوير ىذه الخدمات، لتمتقي الدراسة الحالية مع الدراسة 

لتناسبيا كونيا   %76.15التي حققت نسبة بناء الخدمات  نوعيةالسابقة في كون 

الآلات والمعدات المستخدمة في توفير توفر ظروف مناسبة لممتعممين، بالإضافة إلى 

التعميمية مع توافقيا مع الكوادر التعميمية وعدد المتعممين يضمن مستوػ الخدمة 

 تعميمي أمثل.
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 ضوء الدراسات الجزائرية فينتائج الدراسة   2-3-2

  نية والمخططات تحضر الضواحي الجزائرية بين الاحتياجات السكاالدراسة الأولى بعنوان

يتضح من خلال الدراستين اشتراكيما في دراسة الاحتياجات السكانية  العمرانية الحضرية

وربطيما بالمخططات العمرانية الحضرية، ىذا ماتحاول الدراسة الحالية البحث والخوض 

بمدينة خنشمة  في مجال الحاجة التعميمية ميدانيا يايلإفيو وكشف أىم النتائج المتوصل 

مكن من ضعف  وضع المخططات الحضرية ليتم استنتاج أن ضعف تدخل السكان في

دػ إلى تأخير متطمبات السكان لمسؤولة في مستوػ التخطيط، الذؼ أتحكم الييئات ا

التعميمية، لتشترك الدراستين في نتيجة واحدة تمثمت في أن أؼ ضعف عمى مستوػ 

في وضع  %65.64الذؼ قدر بنسبة  إشراك السكان مالتخطيط يكون نتيجة لعد

المخططات من خلال تقديميم البيانات والاحصائيات الواقعية والفعمية عن وضعيم 

 مي مجال دراستنا.يواحتياجاتيم فيما يخص الجانب التعم

  الدراسة الجزائرية الثانية عالجت موضوع حركية السكان والتخطيط المدرسي بالإقميم

تعمق بالتوزيع العمرؼ والنوعي، الشمالي الأوسط بالجزائر من خلال مؤشرات سكانية ت

بين حركية السكان والتربية في ساسية لمسكان، وذلك لمعرفة العلاقات الأالجغرافي 

لتتوصل الدراسة الميدانية إلى ضعف  -الابتدائي، متوسط، ثانوؼ  –طوار الثلاث الأ

قدرت التي  والاعتمادات المالية %61.53المقدر نسبتيا بـ  وقمة المعطيات الديمغرافية

 مقارنة بالاحتياجات، بالإضافة إلى تأثير اكتظاظ الأقسام والمدارس %76.41نسبتيا 
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الذؼ تشترك فيو نتائج دراستنا الحالية التي تعتبره من ضمن عوائق  عمى المردود التربوؼ 

العممية التخطيطية وبالضرورة المساىم بشكل أكبر في تراجع المردود الدراسي 

ط لمواجية لاعتمادات المالية القميمة في اخفاق عممية التخطيلممتعممين، كما لدور ا

 .لدػ المتعممين قسام الذؼ سبب اختناقاالاكتظاظ المسجل في الأ

من خلال المقاربة بين الدراسة الراىنة والدراسات السابقة في توضيح أىم النتائج المتوصل       

الدراسة الحالية تبقى لدييا جوانب مختمفة ن إلا أإلييا وربطيا بنتائج سابقة تشترك في أغمبيا 

من صعوبات ساىمت  وساىمت في الكشف عن واقع التخطيط في المجال التعميمي وما يعاني

بشكل كبير في تراجع مستوػ التخطيط في تحقيق حاجة السكان الفعمية فيما يخص الخدمات 

 التعميمية.

 النتائج العامة للدراسة  2-4

 المستخمصة  البيانات الميدانية كميا وكيفيا يمكننا تقدير أىم النتائجمن خلال تفريغ وتحميل 

 الثلاثة وعرضيا كالتالي: محاورالخاصة بال

 بأحياء مدينة خنشمة التعميمية اتاحتياجات السكان من الخدمالمحور الأول: 

كان ومرتبط بمركز توزيع المدارس واليياكل التربوية بمدينة خنشمة يتوافق مع حجم الس   

الخدمات التعميمية الموزعة عمى أحياء مدينة خنشمة تتناسب مع عدد السكان المدينة، كما أن 

 وتمبي أغمب احتياجات ساكنييا.
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تعاني بعض المستويات التعميمية من اكتظاظ عمى مستوػ فصوليا الدراسية وبالأخص   -

 في الطور الابتدائي.

يتناسب موقع الخدمات التعميمية مع مكان مسكن المتعممين في أحياء مدينة خنشمة مع   -

 امتيازىا بالقرب من مكان السكن.

لا يتوفر بناء بعض المدارس بمدنية خنشمة عمى معايير خاصة بالسلامة المرورية  -

 لممتعممين خاصة في الطور الابتدائي.

منو يعود إلى  ءعمى العموم بالمتوسط، أما السي يمتاز مستوػ المتعممين بمدينة خنشمة     

الأقسام، مما  اكتظاظ الفصول الدراسية الناتج عن المعايير المعتمدة في توزيع المتعممين عمى

السبيل الأمثل لتعمم أفضل بمدينة خنشمة التقميل من كثافة الفصول  يدعو المبحوثين إلى اعتبار

 اسة.الدراسية مع تقميص الدروس وساعات الدر 

بمدينة  السياسات التخطيطية الخاصة بتحسين الخدمات التعميمية في الأحياءالمحور الثاني: 

 خنشمة

توجد مشاريع تنموية خاصة بتحسين شبكة الخدمات التعميمية بسبب عدم توفر أرضية لا      

التجييزات التي كافية لاستحداث مشاريع تحسين الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة، أما عن أىم 

استفادت منيا الخدمات التعميمية لبعض الأحياء بمدينة خنشمة، تنحصر في المطعم المدرسي، 

 والموازم من الطاولات والكراسي بالإضافة إلى خدمات الصيانة.
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تعود الأسباب الناتجة عن عدم استفادة الخدمات التعميمية بأحياء مدينة خنشمة إلى  -

 عض وعدم حاجتو لأؼ تحسينات.المحسوبية مع اكتفاء الب

تعتبر البرامج التنموية والمساعدات الخاصة بتحسين الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة  -

متوسطة أؼ أن معظم الخدمات التعميمية تعاني من احتياجات لم يتم تمبيتيا من قبل 

 المسؤولين.

بين التخطيط  المعوقات الوظيفية التي تحول دون وجود علاقة وثيقة المحور الثالث:

 لمخدمات التعميمية واحتياجات السكان بمدينة خنشمة

يعمل نقص الاعتمادات المالية المخصصة لمخدمات التعميمية عمى عرقمة عممية       

التخطيط وعدم تحقيقيا لمغرض المنوط بيا، كما يعمل النمو السكاني المتزايد عمى تراجع 

 التخطيطية لمخدمات التعميمية.مشاريع التخطيط وعرقمة العممية 

تساىم قمة وعدم دقة البيانات الاحصائية الخاصة بالسكان في خمق فجوة بين التخطيط  -

 وحاجة السكان الفعمية.

تراعي الييئات المسؤولة عن التخطيط المعايير المسافية الدولية في اختيار مواقع  -

 المدارس.

ة في عرقمة عممية التخطيط الناتجة عن يساىم عدم اشراك السكان في المشاريع التعميمي -

   غياب مصداقية البيانات.
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 :خاتمــة

لمحيز المكاني الذي تدور فيو  يجب أن نؤصل التعميمية الخدمات نعند حديثنا ع

ييدف إلى  يعتبر أسموبا عمميا بالتخطيط حيث ما يعرف عمى العممية التعميمية الذي يقوم

موائمة الامكانيات المتاحة مع الحاجة السكانية بغية خمق التوازن بين الواقع والمأمول من قبل 

 السكان فيما يخص الخدمة التعميمية مجال بحثتنا.

لنؤكد بشدة عمى أن التخطيط المدروس والمنظم ىو الذي يدرس جميع مطالب 

اتجاىاتيا العامة والخاصة في سبيل نجاح واحتياجات المجتمع ويتعرف عمييا وعمى طبيعتيا و 

ىميا خضوعو لجممة من الشروط ، وذلك لاعتبارات كثيرة أ أي بناء مدرسي أو خدمة تعميمية

ية والمستقبمية إلا والمقومات التي تسمح لو باستقراء المستقبل وتوفير الأفضل لممجتمعات الحال

 بالشكل الذي ينبغي تأديتوسيم إما في ت االمقومات تخضع لأيادي بشرية تقوم بتسييرى أن ىذه

في عالمنا  ن يبنى عميو أو بشكل يشوبو التقصير والعجز ليتعرض التخطيط إلى صعوباتأ

دائو الفعال بما ات وعراقيل تعيق من سيرورتو ومن أويواجو صعوب العربي وفي مدننا الجزائرية

الذي يعد من أصعب المجالات  يتناسب واحتياجات المدن وساكنييا دائما في المجال التعميمي

لارتباطو بالإنسان ومستوى ثقافتو وقيمو وعاداتو وتقاليده التي يصعب إخضاعيا لمنيج عممي 

 دقيق يضبط تخطيطا موضوعيا.

بين عممية التخطيط بكل مراحمو وخطواتو والاجراءات  رتباطالا جوىر كمنيومن ىنا 

تحقيق التوازن بين الخدمة التعميمية والحاجة السكانية ليا أو بين تحقيق تكافؤ لالقائم عمييا 
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الذي لا يتاح إلا في وجود  الفرص التعميمية بين جميع سكان المدن بنفس المستوى والإمكانيات

بيانات احصائية شاممة ومعبرة عن احتياجات السكان بشكل عام وبالأخص فيما يتعمق 

 .خدمات التعميميةبموضوع دراستنا أي ال

لنؤكد من خلال النتائج المتوصل إلييا بعد اختبار الفرضيات والإجابة عن تساؤلات 

 الدراسة عمى جممة من الحقائق الواقعية:

أن الخدمات التعميمية في أي مدينة يجب أن تخضع لمجموعة عوامل وشروط من  -

المدارس واليياكل  بينيا مراعاة الحجم السكاني وعدد المتعممين في توزيع وتخطيط

 التعميمية.

تراجع المستوى التحصيمي لدى المتعممين عمى ىناك مجموعة عوائق تساىم في  -

رأسيم الاكتظاظ في الأقسام الذي يجر وراءه عدة مشكلات سواء تعميمية أو سموكية 

 أو تربوية.

يوجد عوامل تساىم في التقميل من المشاريع التنموية خاصة في مجال تحسين  -

ات التعميمية من بينيا العوامل المادية المتمثمة في غياب الوعاء العقاري الخدم

بالإضافة إلى نقص الاعتمادات المالية الذي لا يساير الزيادة والنمو السكاني، لتميو 

تتمثل في اىمال مشاركة السكان في تزويد الجيات المسؤولة عوامل غير مادية 

الذي بدوره يساعد عمى عرقمة عممية  بالمعطيات الدقيقة الخاصة باحتياجاتيم

 تمبية الاحتياجات الفعمية لمسكان.في سبيل التخطيط 
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وعميو يمكن القول أن الحاجة السكانية ىي حاجة إنسانية تعبر عن كل مايطمبو الانسان        

في مجالات عديدة، فإذا ركزنا في المجال التعميمي الذي يستيدف المتعممين نرى  وفرهويرجو ت

عن نطاق ىذه الفئة أي  و لا يخرجأن المقرر والناطق عن أىم احتياجاتو والضرورات التي تمس

السكان لنجزم أن المشاركة المجتمعية ىي أولى التوجيات التي يجب عمى المخططين 

 إلييا، لتوصي الباحثة من ىذا المنبر عمى أن:والسمطات العمومية النظر 

الحاجة التعميمية ىي حاجة مجتمعية نابعة من المجتمع نفسو وىو من يقرر حجميا  -

 ونسبتيا.

ن تبنى وفق معطيات تسمح بالزيادة السكانية خططات تعميمية يجب أن أي مأ -

 المستقبمية ولا توافق الحاجة الآنية فقط.

ياكل التعميمية مرتبط بمجموعة معايير يجب مسايرتيا مشاريع بناء المدارس والي -

 لضمان جودة عالية من الخدمة المقدمة.

استحداث دورات تكوينية لممخططين لتفعيل دور التخطيط وتحسين مستواه بما  -

 يضمن الحاجة التعميمية بالأخص.

الرقابة المستمرة والدورية لممشاريع والمخططات التنموية الخاصة بإنشاء المؤسسات  -

 التعميمية لتجنب الغش المسبب لاىترائو في وقت قصير. 

 لأنيا منيا، والحد والمحسوبية الفساد مظاىر مختمف لمكافحة الرقابة عممية تفعيل -

 .الجزائر فيوية التنممج براالو  مخططاتال نجاح مامأ عائق كبرأ
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 .الأقسام من والاكتظاظ الضغط لرفع جديدةتربوية  ىياكلو  مؤسسات بناء -

 تقميل الحجم الساعي وتبسيط الدروس المبرمجة عمى المتعممين.  -
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 زىراء مكتبة متغير، عالم ظل في التنمية ناجي: الفتاح عبد أحمد محمود، محمد محمود  -29

 .5117 دط، القاىرة، الشرق،

التخطيط لتنمية المجتمع في ضوء المتغيرات  حمود محمد محمود، ىاشم مرعي ىاشم:م -21

 .5118زرقاء اليمامة لمنشر والتوزيع ، الفيوم، مصر، دط،  ،المعاصرة
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 -عبد الحي محمد عمي: الاىتمام بالطفولة وأثره في منع الانحراف وتحقيق التنمية محمود -21

 .5118، 1، دار الفكر والقانون لمنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، ط-دراسة مقارنة

جغرافية المدن) مبادئ وأسس  الصاحب المظفر، عمر الياشمي يوسف:محسن عبد  -25

، 1التوزيع، عمان، الأردن، طفاء لمنشر و ومنيج ونظريات وتحميلات مكانية(، دار ص

5111. 

التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية)بين النظرية  منى عويس، عبمة الأفندي: -23

 .1996والتطبيق(، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، دط، 

 الجامعي المكتب المعاصر، المجتمع في الاجتماعي التخطيط خميل: خزام عطية منى -22

 .5111 دط، مصر، ،اريطةالأز  الحديث،

 بيروت، العربية، الوحدة دراسات مركز العربية، والقومية التعريب أحمد: مموض نازلي -22

 .1986 ،1ط لبنان،

مصطفى حميد الطائي، خير ميلاد أبو بكر: مناىج البحث العممي وتطبيقاتيا في  -26

 .5117، 1وفاء، الإسكندرية، مصر، طالإعلام والعموم السياسية، دار ال

الحسابات الاقتصادية القومية واستخداماتيا في التخطيط  مصطفى يوسف كافي: -27

 .5112، 1، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، ط1والتنمية، ج

سلامة محمود عبد الجواد: استراتيجيات التخطيط  لمتنمية، دار أمجد لمنشر والتوزيع،  -28

 .5112عمان، الأردن، دط، 
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 في الاجتماعية الخدمة أساسيات الجواد، عبد الله دعب سموى  منصور: حسن سمير  -29

 دن. دط، مصر، دمنيور، البحيرة، مطبعة التعميمي، المجال

تخطيط السياسة التعميمية والتحديات الحضارية المعاصرة، مكتبة الأنجمو  سعاد محمد عيد: -61

 .5113المصرية، القاىرة، مصر، 

الأبنية المدرسية جودة شاممة ورؤية  عبد الستار جبر الرميض:سعيد جاسم الأسدي،  -61

 5112، 1مستقبمية، دار الرضوان لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط

 الكتب دار ،(والمشكلات والقضايا المفاىيم) الحضري  الاجتماع عمم ناصف: سعيد -65

 .5116 ،1ط مصر، القاىرة، الرقمية، والوثائق

دار  -الجزائر حالة -العموميةعائشة عتيق: جودة الخدمات الصحية في المؤسسات  -63

 .5116، 1خالد المحياني لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط

عامر محمد سعيد طوقان: التخطيط الاستراتيجي والتشغيمي، شركة دار البيروني لمنشر  -62

 .5118، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط

 لمنشر العممية اليازوري  دار الحضري، التخطيط وأسس مبادئ ميورباشة: الحميم عبد -62

 .5112 الأردن، عمان، والتوزيع،

مبادئ التوجيو والإرشاد التربوي)مشاكل الطلاب التربوية، النفسية،  :عبد الله الطراونة -66

 .5119السموكية، الاجتماعية(، دار يافا العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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مركز  (،ري والمنيج التطبيقيطار النظالإ)التخطيط التنموي  :عبد الله بن عمي المرواني -67

 .5112، طد ،السعودية ،الرياض ،البحوث معيد الادارة العامة

، 1، القاىرة، طالاجتماعية، الدار الثقافية لمنشرعبد المنعم فيمي سعد: التخطيط لمتربية  -68

5117. 

 الحادي القرن  مشارف عمى العربي الوطن في التربية السنبل: الله عبد بن العزيز عبد -69

 .5115 ،1ط الحديث، الجامعي المكتب والعشرين،

الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي، المكتبة العصرية  عبد الخالق محمد عفيفي: -71

 .5115، 1لمنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، ط

 مكتبة : دليل الباحث في البحث الاجتماعي،الرحيم عبد صلاح آمال مسمم، أحمد عدنان -71

 .5111 ،1ط السعودية، الرياض، العبيكان،

، مؤسسة الرحاب الحديثة، -السطح والأعماق-عمي ناصر كنانة: الثقافة وتجمياتيا -75

 .5117، 1بيروت، لبنان، ط

 لمنشر صفاء دار والحضر، الريف بين التنمية عدالة الشواورة: حميدانأ سالم عمي -73

 .5112 ،1ط الأردن، عمان، والتوزيع،

 ،cirtacopy مطبعة الجامعية، الرسائل كتابة في المنيجية أبجديات: غربي عمي  -72

 .5116 ط، د قسنطينة،
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عميروش محند شمغوم: دور المناخ الاستثماري في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر  -72

، 1إلى الدول العربية، مكتبة حسن العصرية لمطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، ط

5115. 

 والمعاصرة، المنيجية الدراسة بين المدن جغرافية إبراىيم: حسن أحمد محمد، عمي محمد عمر -76

 .5116 ،1ط مصر، الاسكندرية، الوفاء، دار

 عمان، والتوزيع، لمنشر صفاء دار عامة، ومبادئ أسس التخطيط: غنيم محمد عثمان -77

 .5111 ،5ط الأردن،

تخطيط الخدمات والمرافق الاجتماعية  من منظور عمراني، دار صفاء  عثمان محمد غنيم: -78

 .5113، 1التوزيع، عمان، الأردن، طلمنشر و 

فادي حسن عقيلان: إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية والغير طبيعية، دار المعتز لمنشر  -79

 .5112والتوزيع، عمان، الأردن، 

 ومطبعة مكتبة العممي، البحث ومبادئ أسس :خفاجة عمي ميرقت صالح، عوض فاطمة -81

 .5115 ،1ط مصر، الاسكندرية، الفنية، الإشعاع

 لمنشر المسيرة دار حديثة، واتجاىات راسخة مبادئ التعميم اقتصاديات فميو: عبده فاروق  -81

 .5117 ،5ط الأردن، عمان، والتوزيع،

)عممياتو ومداخمو وارتباطو بالتنمية والدور  عميميالتخطيط الت فاروق شوقي البوىي: -85

 .5111، 1نشر، الاسكندريةـ، مصر، طلدنيا الطباعة وال قباءالمتغير لممعمم(، دار 
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عمان،  والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري  دار الخدمات، جغرافية غضبان: بن فؤاد  -83

 .5113 دط، الأردن،

الاقتصاد الحضري، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  فؤاد محمد الشريف بن غضبان: -82

 .5112عمان، الأردن، دط، 

 عمان، المنيجية، الدار معاصرة، جغرافية برؤية الحضرية الخدمات غضبان: بن فؤاد -82

 .5112 ،1ط الأردن،

 دار والحضري، الإقميمي التخطيط إلى مدخل بركاني، الزىراء فاطمة غضبان: بن فؤاد -86

 .5116 ،1ط الأردن، عمان، المنيجية،

 والتوزيع، لمنشر الأيام دار معاصرة، سوسيولوجية وقضايا مشكلات زرارقة: مامي فيروز -87

 .5112 دط، الأردن، عمان،

 ،1ط الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر صفاء دار المدن، جغرافية الييتي: فارس صبري  -88

5111. 

 عمان، والتوزيع، لمنشر العربي المجتمع مكتبة والمجتمع، المدرسة :سالم خميل رائدة -89

 .5116 ،1ط الأردن،

 النظرية-العممي البحث وأساليب مناىج غنيم: محمد عثمان عميان، مصطفى ربحي -91

 .5111 ،1ط الأردن، عمان، صفاء، دار ، -والتطبيق
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 لمنشر الوطنية الشركة ،(1926-1931)الجزائرية والشخصية القومي التعميم رابح: تركي -91

 .1981 ،5ط الجزائر، والتوزيع،

التخطيط الإقميمي)دراسة نظرية وتطبيقية(، دار الحامد لمنشر  رة:ثائر مطمق محمد عياص -95

 .5119، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط

 .5115 دط، مصر، شمس، عين جامعة السكان، إسحق: ثروت -93

الإداري، دار الكتاب خالد سميمان أحمد المومني، محمد عمي القضاة: معالم في الفكر  -92

 .5119الثقافي لمنشر والتوزيع، إربد، الأردن، 

 -الدولية العممية الدار ،(ومفاىيم أسس)الحضري  التخطيط الدليمي: عمي حسين خمف -92

 .5115 ،1ط الأردن، عمان، الثقافة، دار

 -معايير -أسس) التحتية والبنية المجتمعية الخدمات تخطيط: الدليمي عمي حسين خمف -96

 .5119 ،1صفاء،ط دار عمان، ،(تقنيات

 نقدية تحميمية دراسة)  العربي العالم في التنمية واستراتيجية والتعميم التربية لخضر: غول -97

 المصرية المكتبة ،(نموذجا الجزائر التنمية، في ودوره العربي العالم في التعميم بواقع

 .5112 ،1ط مصر، الجيزة، والتوزيع، لمنشر

 الجامعية، المعرفة دار الاجتماعي، البحث وتنفيذ تصميم: السيد أحمد غريب -98

 ت. د دط، الإسكندرية،
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II- :المجلات 

أسموب ناجح في تحميل السياسات  العائد، -أحمد مداوس اليامي: تقنية تحميل التكمفة  -99

، 5، العدد19والبرامج العامة، مجمة جامعة الممك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، المجمد 

5112. 

 تحقيق في المدني والمجتمع التنموي  التخطيط فاعمية: وليد بيبي غالم، الله عبد -111

 قواعد لإرساء الجزائر في بديل كنموذج الذات عمى المعتمدة المستقمة المحمية التنمية

 برج الابراىيمي البشير جامعة التنمية، ودراسات أبحاث مجمة المحمية، الحوكمة

 .5112 ،3العدد بوعريريج،

 كمؤشرات العشوائية المناطق سكان احتياجات تقدير الوىاب: عبد أحمد ماجدة -111

 ،2ج ،51ع الانسانية، والعموم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة لتنميتيا، تخطيطية

5116. 

إلى  1831تطور حركية التعميم في الجزائر من عام  محي الدين عبد العزيز: -115

في الجزائر في ظل التحديات الراىنة، جامعة محمد م، مخبر المسألة التربوية، 1991عام 

 .5111خيضر بسكرة، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، فيفري 

 المدينة، قضاء في الابتدائي التعميم خدمات كفاءة الموسوي: نعمة عرب محمد -113

 .5112 ،51 العدد العراق، الكوفة، جامعة الجغرافية، البحوث مجمة
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 في الاقتصادية العوامل أثر لتقويم والمنيجية النظرية الأسس الدبس: ممدوح -112

 جامعة مجمة والأقاليم، العمرانية المراكز في السكانية لمخدمات المكانيين والتنظيم التباين

 .5112 ،2+3العدد ،31 المجمد دمشق،

مريم عثمانية: الرونق الجمالي لممدينة، مجمة العموم الانسانية، جامعة العربي بن  -112

 .5116، 6م البواقي، العدد مييدي، أ

 لعمم آفاق مجمة نظرية، مقاربة الجزائر في والحضرية المدينةلمية: سوا نورية -116

 .5118 جويمية ،12 العدد ،5جامعة البميدة  الاجتماع،

سعد عبد السلام: قراءة في المنظومة التعميمية الجزائرية، مجمة الحقوق والعموم  -117

 .5118، 1، العدد11المجمد الجزائر، الانسانية، جامعة الجمفة،

 التعميمية الخدمات كفاءة تقييم تة سعيد، إيمان عبد الحسين شعلان:عمي لف -118

(، مجمة البحوث الجغرافية، جامعة المدن جغرافية في دراسة)الحيدرية مدينة في والصحية

 .5112، 19الكوفة، العراق، العدد

–نمائية للألفية ( والأىداف الإ5112-5111صبيحة حماد: المخطط الخماسي ) -119

، مجمة الإدارة والتنمية  -دراسة تقييمية أىداف التنمية المستدامة الاجتماعية والاقتصادية

 .121، ص5117، 15لمبحوث والدراسات، جامعة البميدة، العدد 

( ، مجمة منتدى 1975-1953السياسة التعميمية في الجزائر )صغيري أحمد:  -111

 .5116ماي 5العدد بقسنطينة،الأستاذ، المدرسة العميا للأساتذة 



 قائمــــــــــــــــــــــــة المراجـــــــــــــع

 

~ 251 ~ 
 

"التعميمية" في  كفاءة تخطيط الخدمات العامة شذى عاصم جمال الدين الآلوسي: -111

، 111مدينة الموصل، مجمة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق،العدد

5112. 

III- القواميس و المعاجم: 

، 1الرائد )معجم لغوي عصري( دار العمم لمملايين ، مجمد :جبران مسعود  -115

 .1981، 1بيروت، لبنان، ط

، مكتبة الشروق الدولية، القاىرة، 1المعجم الوسيط، مجمد :مجمع المغة العربية -113

 .5112، 2ط

القاموس الجديد لمطلاب)معجم عربي  :لحسن البمشيشعمي بن ىادية، بن  -112

 -المؤسسة الوطنية الجزائرية لمكتاب، تونس -توزيعمدرسي ألفبائي، الشركة التونسية لم

 .1982، 2الجزائر، ط

، الجزائر، 7مادة "عمّم"، ط .القاموس الجديد لمطلاب :عمي بن ىادية وآخرون  -112

 .1991المؤسسة الوطنية لمكتاب، 
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VI-  الرسائل الجامعية 

 الأوسط الشمالي بالإقميم المدرسي والتخطيط السكان حركية سالمي: الجيلالي -116

 جامعة والديمغرافيا، الاجتماع عمم قسم ،-منشورة غير-دكتوراه أطروحة بالجزائر،

 .5116-5112 ،5الجزائر

حالة بمدية بسكرة  -أمال لبعل: التخطيط الحضري والتنمية المستدامة في الجزائر -117

قسم العموم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر،  -غير منشورة-، أطروحة دكتوراه-نموذجا

 .5118-5117رة، بسك

الأسس والمعايير التخطيطية لمنشآت التعميم  :أسعد عمي سميمان أبو غزالة -118

الأساسي وأثره عمى التنمية العمرانية لمدينة القاىرة، دراسة ميدانية، الأزىر اليندسي 

 .5111الدولي الحادي عشر، القاىرة، 

، رسالة ماجستير 5111إلى  1831تطور التعميم في الجزائر من  :بوتميميس مراد -119

 .5113 -5115كمية العموم الاجتماعية ، جامعة وىران السانيا،  -غير منشورة–

المعايير التخطيطية في تطوير المدارس) حالة  :بسام عبد العزيز أحمد سرحان -151

الدراسات العميا، جامعة ، كمية -غير منشورة-دراسية لمدينة رام الله(، رسالة ماجستير 

 .5115النجاح، 
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 سمفيت محافظة في الّتعميمية الخدمات وتخطيط توزيع :شقير ىبة محمد حمودة -151

كمية  ،-غير منشورة–رسالة ماجستير  ، (GIS)الجغرافية  المعمومات نظم تقنية باستخدام

 .5119الدراسات العميا،  فمسطين، 

طاىر جمعة طاىر يوسف: التحميل المكاني لمخدمات التعميمية في مدينة نابمس  -155

، كمية -غير منشورة-، رسالة ماجستير  (GIS)باستخدام تقنية نظم المعمومات الجغرافية 

 .5117عميا، جامعة النجاح الوطنية،الدراسات ال

تحضر الضواحي الجزائرية بين الاحتياجات السكانية : كاجيت سفيان -153

لمخططات العمرانية الحضرية)دراسة حي زواوة وسيدي حسان بضاحية بمدية الشراقة( وا

 .5115-5111، 5، قسم عمم الاجتماع، جامعة الجزائر-غير منشورة–رسالة ماجستير 

الاحتياجات أسموب التعامل ومنيجية  الإسكان وتغير: ل محمود الجبلاوي كما -152

 .5116كمية اليندسة، جامعة القاىرة، مصر ،-غير منشورة– التطبيق، أطروحة دكتوراه

العلاقة بين التوزيع السكاني وتوزيع الخدمات التعميمية  :ميى أنور محمد الحنيطي -152

غير -والصحية في منطقة أبو عمندا والقويسمية في محافظة عمان، رسالة ماجستير

 .1996كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، الأردن،  -منشورة

 بالمناطق الميمشة الفقيرة الأسر احتياجات تقدير :العزيز عبد عبد العالمحمد  -156

بالفيوم(، بحث  العشوائية بالمجتمعات الفقيرة الأسر عمى مطبقة ميدانية دراسة)العشوائية

 .5112مقدم من جامعة الفيوم، كمية الخدمة الاجتماعية، 
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 رفح محافظة في التعميمية لمخدمات المكاني التحميل :سيير خميل محمد أبو شنب -157

، قسم -منشورة غير-، رسالة ماجيستير(GISنظم المعمومات الجغرافية )باستخدام 

الجغرافيا ونظم المعمومات الجغرافية، كمية الآداب، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين، 

5112. 

انعكاسات نقل التكنولوجيا عمى المؤسسات الصناعية العامة في  :سيى حمزاوي  -158

-الدول النامية في ظل العولمة)المؤسسة الصناعية العامة نموذجا(، أطروحة دكتوراه 

-5119، قسم عمم الاجتماع والديموغرافيا، جامعة الحاج لخضر باتنة، -غير منشورة

5111. 

توزيع الخدمات الصحية  تحميل وتقييم :عوني عبد اليادي عثمان مشاقي -159

كمية الدراسات العميا،  -غير منشورة-والتعميمية والثقافية والترفييية، رسالة ماجستير

 .5118جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطين، 

الإنفاق العمومي وتكمفة التمدرس في المؤسسات التعميمية  :عز الدين بوشوك -131

، جامعة الجزائر، ةد العموم الاقتصاديمعي -غير منشورة–رسالة ماجستير  الجزائرية،

5111-5111. 

تقييم وتخطيط الخدمات التعميمية في مدينة  :فريال واصف محمد الحاج محمد -131

كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية،  -غير منشورة-رسالة ماجستيرطوباس، 

 .5111نابمس، فمسطين، 
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لى من النظام التعميمي وثوابت اليوية الوطنية كتب المرحمة الأو  :شراد محمد العممي -135

مية العموم الإنسانية والعموم ،  ك-غير منشورة-رسالة ماجستير التعميم الابتدائي نموذجا، 

 .5112-5112، جامعة سطيف، جتماعيةالا

 V-   جع بالمغة الأجنبيةاالمر: 

133-  laurent. Catch avec......secae: Robert illustre(le dictionnaire de 

référence pour tous), bruxelle,2014. 

134- Louis wirth "The American Journal Of 

Sociology,vol.44,No.1,(Jul.,1938),pp.1-24.  

135- Oxford learner's pocket dictionnary ( fourth edition2008) 

136- Robert . E.Park, the city suggestions for the investigation of human 

behaviour in the urban environment ), the university of Chicago press 4891. 

IV- المواقع الالكترونية 

، تم استرجاعو في: نشاوي وآخرون: نظريات تخطيط المدنمأحمد محمد ال -131

 ، الموقع02/10/2011

https://issuu.com/47473/docs/_____________________________

______d2732c16e235cb/35 

439- https://arz.wikipedia.org 
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 التخطيط للخدمات التعليمية وعلاقته باحتياجات السكان في المدن الجزائرية

 -خنشمة  -دراسة ميدانية بمدينة 
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I- عامةالبيانات ال: 
 فما فوق 03،  ]03 ,02]  ]02, 03]  ]03, 52السن: ] -1

 الجنس:   ذكر              أنثى  -5

                 متوسطة         :  جيدةقتصاديةلحالة الاا -0

 عدد الأولاد : -0

  عدد الأولاد المتمدرسين في: الابتدائي       المتوسط               الثانوي  -2

 جامعي        ثانوي ابتدائي     متوسط            : لمزوج المستوى التعميـمي -6

 ابتذائً     متىسط          ثانىي       جامعً     : ةالمستوى التعميمي لمزوج  -7

II- بيانات أساسية 
 باحتياجات السكان من الخدمات التعليميةبيانات خاصة المحور الاول: 

 المدينة مقارنة بالضواحي؟ىل تنتشر المؤسسات التعميمية بكثرة في وسط  -8
 نعم                         لا                         

 إذا كانت الإجابة بـ نعم لماذا حسب رأيك؟ -
- .................................................................................

.................................................................................
..................... 

الموزعة عمى مستوى حيكم كافية لاستيعاب تلاميذ سكان  ىل المؤسسات التعميمية -9
 الحي؟

 نعم                     لا                               
 إذا كانت الإجابة بـــ لا ىل ىذا عائد إلى: -

 اكتظاظ الفصول الدراسية الناتج عن تزايد عدد تلاميذ السكان 
  التوزيع غير العادل لممؤسسات التعميمية عمى الأحياء 
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 عدم ربط قرار بناء المؤسسات التعميمية بحجم الطمب عمييا 
 ..............................أخرى تذكر 

ماىي المؤسسات التي تعاني من  اكتظاظ وضغط كبير في فصوليا الدراسية  -13
 بحيكم؟

 الثانوي                الابتدائي                المتوسط   
 ىل موقع المؤسسات التعميمية الموجودة في الحي يتناسب مع مكان مسكنكم؟   -11

 نعم                    لا                           
 إذا كانت الإجابة بـ لا ىل ىذا يعود إلى: -

 أن الموقع يسوده الضوضاء مما يؤثر عمى تحصيل الأبناء 
 غير آمن فالأولاد عرضة لمخاطر السيارات  موقع 
 ...............أخرى تذكر 

ىل موقع المؤسسات التعميمية التي يدرس فييا أبنائكم قريب أم بعيد عن مكان  -15
 المسكن؟  

 الابتدائي           قريب                   بعيد 
 المتوسط           قريب                  بعيد 
     قريب                  بعيد        الثانوي 

                                            
 كم تقدر المسافة المقطوعة من مكان السكن إلى موقع الدراسة؟ -10

  أكثرف 01(      د03-51(   )د53-11)  (  د13-2: )الابتدائية المرحمة - 
  أكثرف 01(  د03-51(   )د53-11(   )د13-2: ) والثانوية المتوسطة المرحمة - 
 ىل الأبنية المدرسية الموجودة عمى مستوى حيكم ملائمة لتمدرس أبنائكم؟   -10

 نعم                          لا                     
 إذا كانت الإجابة بـ لا ىل ىذا يعود إلى: -

 عدم توفر خدمات الصيانة وىشاشة المباني واىترائيا 
 خدمات الماء والكيرباء والتدفئة عدم توفر 

 ماتقييمكم لمستوى تحصيل أبنائكم في المدارس؟ -12
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  ءجيد                   متوسط                 سي      
 ما العوامل المسببة في ذلك؟ ءإذا كانت الإجابة بـ سي -

  صعوبة المناىج وعدم مسايرتيا لمستوى المتعممين 
 قمة تكوين الأساتذة 
 تكاسل المتعممين وعدم بذل مجيود لاستيعاب الدروس 
 ...................أخرى تذكر 
 ىل يواجو أبنائكم مشاكل في مؤسساتيم التعميمية؟ -16

 نعم                           لا                   أحيانا    
 إذا كانت الاجابة بنعم فيما تتمثل ىذه المشاكل؟ -

   كثافة الفصول التي تؤدي إلى قمة استيعاب المتعممين 
 كثرة الدروس وقمة الوسائل التعميمية 
 عدم توفر مكتبات وقاعات لممطالعة 
 ...................أخرى تذكر 

 إذا كانت الإجابة بـ أحيانا ىيعود ذلك إلى؟ -
 مضايقات المتعممين لبعضيم البعض 
 متعممين وتعنيفيممن قبل المدرسين لم ءالتعامل السي 

 ماىي اقتراحاتكم بشأن تحسين مستوى أبنائكم في المؤسسات التعميمية؟ -17
..................................................................................
..................................................................................
.................................................................................. 

III- مدينة خنشلة حياءأالتعليمية في  الاحتياجات لبيةبسياسات التخطيط لتات خاصة بيان 
ىل ىناك مشاريع توسعة خاصة بشبكة المؤسسات التعميمية عمى مستوى  -18

 حيكم؟ 
 لا         نعم                    
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 إذا كانت الإجابة بـ لا ىل يعود ذلك إلى: -
 عدم وجود أرضية كافية لمتوسعة 
 تحتاج المؤسسات لمتوسعة فيي كافية لحجم المتعممين  لا 
 ................أخرى تذكر 

ىل استفادت المؤسسات التعميمية عمى مستوى حيكم من تجييزات ضرورية  -19
 لفائدة  المؤسسة التعميمية؟  

 نعم                                    لا           
التجييزات التي استفادت منيا المؤسسات التعميمية  إذا كانت الإجابة بـ نعم ما ىي ىذه -

 عمى مستوى مؤسسات حيكم؟
 الموازم من الطاولات والكراسي والمكاتب 
  مكتبة خاصة بالمؤسسة 
 مطعم مدرسي 
 خدمات الصيانة وترميم المباني 
 ..............أخرى تذكر 

 ة؟من برامج تنموية لتحسين الخدمات التعميمي حيكم استفادة ما أسباب عدم -53
 عدم حاجة الحي لأي مساعدات خاصة بالمجال التعميمي 
  ىناك محسوبية في تقديم المساعدات لأحياء عمى حساب أحياء أخرى 
 ..........................أخرى تذكر 

 مقارنة حيكم منيا استفاد التي التنموية والبرامج المساعدات لحجم تقييمك ماىو -51
 أخرى؟ بأحياء

 كثيرة                       متوسطة                قميمة - 
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IV- تحول دون وجود علاقة وثيقة  بيانات خاصة بالصعوبات )المعوقات الوظيفية( التي
  بين التخطيط للخدمات التعليمية واحتياجات السكان بمدينة خنشلة

المالية من الأسباب التي تعيق عممية ىل تعتقد أن نقص الاعتمادات  -55
 التخطيط لتمبية احتياجات حيكم من الخدمات التعميمية؟

 نعم                                        لا
 إذا كانت الإجابة بـ لا ىل ىذا يعود إلى: -

 سوء تسيير الاعتمادات المالية بما يتوافق والحاجة التعميمية 
  سنوية لكن توظف في أشياء لا تخدم الحاجة التعميميةتوجد اعتمادات مالية 
 .....................أخرى تذكر 

ىل يحتاج حيكم إلى تحسين مؤسساتو التعميمية لكن عدم وجود أرضية  -50
 لمتوسعة ساىم في تراجع عممية التخطيط؟

 نعم                                          لا
 بسبب: ي رأيكمإذا كانت الإجابة بـ نعم ىل ف -

  كثرة المباني السكنية 
  بناء المدارس بمعايير لا تراعي الزيادة السكانية 
  .........................أخرى تذكر 

 المراحل مختمف في الطلاب وزيادة السكاني النمو معدلات ىل ارتفاع -50
 التخطيط؟التعميمية شكل عبئا عمى الدولة مما ساىم في تراجع عممية المساىمة في 

 نعم                                    لا  
 إذا كانت الإجابة بـ لا لماذا؟ -

.....................................................................................

..................................................................................... 
ىل قِدَم المباني المدرسية وتجييزاتيا وسرعة اىترائيا راجع إلى سوء تخطيط  -52

 الأجيزة المعنية بذلك؟
 نعم                                         لا

 إذا كانت الإجابة بـ نعم ىل يرجع ذلك إلى: -
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 عدم كفاءة التنظيمات والأجيزة الخاصة بالتخطيط بمدينة خنشمة 
 إىمال المتعممين وعدم محافظتيم عمى الأبنية والتجييزات 
 ........................أخرى تذكر 

ىل توزيع المؤسسات التعميمية عمى مستوى حيكم وبعدىا عن مكان المسكن  -56
 راجع لسوء عممية التخطيط وعدم الامتثال لممعايير الخاصة بالبناء؟

 لانعم                                    
 البيانات إلى التعميمية الخدمات بتحسين الخاصة الخطط افتقار ىل -57

 التخطيط بين فجوة أحدث ما ىو التعميمية باحتياجات الخاصة الدقيقة والإحصاءات
  لمسكان؟ الفعمية والحاجة

  لا                                    نعم   
 التنموية؟ البرامج وضع في الحي سكان ىل ىناك مشاركة من قبل -58

 نعم                                       لا
 إذا كانت الإجابة بنعم فيما تتجسد ىذه المشاركة حسب رأيك؟ -

 جمعيات الأحياء 
 .......................... أخرى تذكر 

إرادة حقيقية لدى السمطات المحمية في التجاوب مع المبادرات التي  ىناكىل  -59
حمول لمشكلات السكان المتعمقة بتحسين الخدمات  إيجادمن أجل  السكانيقدميا 

 ؟التعميمية
 نعم                                      لا

ما ىي الاقتراحات التي تقدميا من أجل تجاوز صعوبات المساىمة في  -03
 التخطيط لايجاد حمول لمشكلات السكان المتعمقة بتحسين الخدمات التعميمية؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................ 
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 ين ببلدية خنشلةيل مقابلة موجهة للمسؤولين المحلي: دل10رقم ملحق 
 

 :دليل مقابلة رقم                                                   
 جاهعت عباس لغرور

 كليت العلىم الاجتواعيت والانسانيت

 قسن العلىم الاجتواعيت

 

 
 دليل مقابلة

 المجالس المحلية المنتخبة )الولائية والبلدية( خاص بممثل

 السن -1

 الجنس -2

 المستوى التعميمي -3

 الأقدمية في المسؤولية المكمف بيا -4

في تقديركم ما طبيعة احتياجات السكان من الخدمات التعميمية في أحياء مدينة  -5
 خنشمة؟

ىل ىناك تنسيق بين المجمس الذي تمثمونو وفاعمين آخرين فيما يتعمق بتحسين  -6
 الخدمات التعميمية بأحياء مدينة خنشمة؟

ىل سبق واستفادت الأحياء الحضرية من مساعدات وبرامج تنموية محمية في  -7
 مجال تحسين الخدمات التعميمية؟ وفيما تمثمت؟

 ما أىم المشكلات المواجية في توفير مشاريع متعمقة بتحسين الخدمات التعميمية؟ -8

ئو لمدور الفعال والمنتظر منو لاسيما ىل يواجو مجمسكم صعوبات تحول دون أدا -9
 في تحسين الخدمات التعميمية؟

ماىي الاقتراحات التي تقدميا من أجل تجاوز صعوبات المساىمة في التخطيط  -11
 لإيجاد حمول لمشاكل السكان المتعمقة بتحسين الخدمات التعميمية؟
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 :رقم دليل مقابلة                                                   
 جاهعت عباس لغرور

 كليت العلىم الاجتواعيت والانسانيت

 قسن العلىم الاجتواعيت

 

 
 دليل مقابلة

 ومكتب التخطيط خاص برئيس مكتب الخريطة المدرسية

 الجنس -1

 السن -2

 المستوى التعميمي -3

 الأقدمية في المسؤولية المكمف بيا -4

 احتياجات سكان مدينة خنشمة من الخدمات التعميمية؟ ةما طبيع -5

 ما الإجراءات المتخذة من أجل تحسين الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة؟ -6

ىل الخريطة المدرسية عبارة عن أسموب تخطيط مصغر يساعد عمى تحقيق المساواة  -7
 في توزيع الخدمات التعميمية بشكل عادل في المدينة؟

 ىل تحدد الخريطة المدرسية المواقع المثمى لمخدمات التعميمية؟ -8

 عايير المتبعة في توزيع المؤسسات التعميمية؟ما أىم الم -9

 ىل تطبق السياسة التخطيطية الحضرية ىذه المعايير واقعيا؟ -11

ما الصعوبات التي تواجييا عممية التخطيط لتحسين الخدمات التعميمية كتمبية  -11
 لاحتياجات السكان؟

 
 
 
 

 



 الملاحق

 خنشمة بعض الصور لمخدمات التعميمية الموزعة عمى قطاعات مدينة: 30ممحق رقم

 بالقطاع الثاني ابتدائية: لمدرسة 31صورة رقم 

        

 الباحثة تصويرالمصدر: 

 : لمدرسة ابتدائية بالقطاع الرابع35صورة رقم 

 

 الباحثة تصويرالمصدر: 



 الملاحق

 : لمدرسة ابتدائية بالقطاع الرابع30صورة رقم 

 

 الباحثة تصويرالمصدر: 

 العاشر يظير تصميميا عمى شارع رئيسيمدرسة ابتدائية بالقطاع ل: 30صورة رقم 

 

 الباحثة تصويرالمصدر: 
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 سنوات ولم يعاد إصلاحيا 0تيدمت منذ الخامس  : لمدرسة ابتدائية بالقطاع32رقم صورة 

 

 الباحثة تصويرالمصدر: 

 : لمتوسطة بالقطاع الرابع36صورة رقم 

 

 الباحثة تصويرالمصدر: 
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 التاسع: لمتوسطة بالقطاع 37صورة رقم 

 

 الباحثة تصويرالمصدر: 

 ثالث: لثانوية بالقطاع ال38صورة رقم 

 المصدر: تصوير الباحثة
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 : لثانوية بالقطاع الرابع39صورة رقم 

 
 

 

 

 

 

 المصدر: تصوير الباحثة
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 : خريطة توضح قطاعات بلدية خنشلة10ملحق رقم 

              

 (01رقن) خريطت   

 
 ولاٌــت خــنشــلت*        

  *مـذٌنـت خــنشـــلت        

 
 حمام عمار-11-      

 السعادة -12-       

 السىناطٍبا-13-       

 طرٌق زوي-14-       

 حً المحطت-15-       

 جىٌلٍت 5حً -16-      

 طرٌق باتنت-17-       

 مىسى رداح-18-       

 الاوراش-19-       

 طرٌق بابار-11-       

  المنشار-11-       

 الوصذر         

 مكتب العمران       

 ببلذٌت خنشلت     

 
 

شش

15002000 500 0100015002000 500 01000
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 ملخص باللغة العربية

التخطيط وما يقدمو من حقائق واقعية في كل المجتمعات عمى اختلاف أنظمتيا  يعتبر      

الأيديولوجية منيجا يسعى لتحقيق أىداف وغايات المجتمع. الذي يقدم بدوره في شكل برامج 

وسياسات توجو ضمن الخدمات الحضرية داخل المدن، ومن ضمن ىذه الخدمات الحضرية 

سان حقو في التعميم ىذا الأخير الذي عرف عدة تحولات الخدمة التعميمية التي تكفل للإن

وانتقالات في المجتمع الجزائري الذي ارتبط بالسياسات الحضرية التي تبنتيا الدولة من أجل 

ضبط وتوزيع مؤسساتيا وىياكميا التربوية بما يتوافق والحاجة السكانية ليا، إلا أن ىذه 

ة وتوسع المدن تعرضت إلى مشكلات مما دفعنا إلى الخدمات التعميمية وبفعل الزيادة السكاني

الخوض في خبايا ىذه الظاىرة ومحاولة تقديم صورة متكاممة عن واقع الخدمات وطبيعتيا 

 في المدن الجزائرية.

علاقة الممنيجة والوثيقة بين وفي ىذا السياق جاءت محاولتنا السوسيولوجية لدراسة ال       

يمية والمتطمبات الواقعية والفعمية لحياة السكان في المدن قضية التخطيط لمخدمات التعم

نرمي  الذي، ومختمف الفضاءات السكنية التي تساىم بشكل كبير في تنمية المدينة وتطورىا

منو عمى وجو التحديد، إلى محاولة تسميط الضوء بالتحميل والنقد عمى جانب ميم ىو البحث 

التعميمية والمتطمبات الواقعية والفعمية لحياة طبيعة العلاقة بين التخطيط لمخدمات  عن

 السكان بالمدن الجزائرية.
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التخطيط من ىذا المنطمق تم بناء الجانب النظري من خلال اعتماد أىم جوانب         

أسست في شكل نماذج وأفكار تخطيطية تطورت لتصبح نظريات ومداخمو النظرية التي 

الدور الفعال لمتخطيط في تمبية الحاجة التعميمية  تعالج الشأن المديني، مع التركيز عمى

لمسكان في المدن الجزائرية التي تعتبر من الأولويات في رسم ملامح المدن المستقبمية التي 

 يجب أن تتوافر عمى كل متطمبات الحياة الحضرية المعاصرة.

جالات الدراسة بالتعرف عمى م افي ىذا البحث، بدء  ليتحدد مممح الجانب الميداني         

وكذا المنصبة عمى مدينة خنشمة بقطاعاتيا الإحدى عشر، )المكانية والزمنية والبشرية(، 

 093لتنحصر عينة الدراسة في  الأدوات المعتمد عمييا في جمع البيانات مع تبرير كل ذلك،

سكن يضم أطفال متمدرسين تم تحديدىم وفق العينة المساحية متعددة المراحل، ليكون 

نيج الوصفي ىو المنيج الملائم لدراسة طبيعة العلاقة بين التخطيط لمخدمات التعميمية الم

وكل ذلك من أجل استكمال التحميل العممي والإجابة عن واحتياجات السكان بمدينة خنشمة، 

بعض تساؤلات البحث الأساسية والفرعية التي تصعب الإجابة عنيا خارج إطار دراسة 

 ليا بمعطيات واقعية، دقيقة وجديدة.ميدانية نتزود من خلا

لنصل في النياية إلى أىم النتائج والحقائق المستخمصة حول موضوع دراستنا        

 والمتمثمة في:

تعاني بعض المؤسسات التعميمية من الاكتظاظ وغياب المعايير الخاصة بالسلامة   -

 التحصيمي لممتعممين.المرورية خاصة في الابتدائي، الذي بدوره يؤثر عمى المستوى 



 ملخص الدراسة
 

غياب الأرضية والوعاء العقاري من الأسباب التي تقمل من مشاريع تحسين الخدمات  -

 التعميمية.

المشاريع التحسينية عمى مستوى الخدمات التعميمية بمدينة خنشمة تقتصر فقط عمى  -

 التجييزات كالمطاعم والكراسي والطاولات.

 لا يمبي كافة احتياجات السكان.مستوى البرامج المقدمة بالمدينة متوسط و  -

الاعتمادات المالية  ترجع إلى نقص ن عرقمة التخطيط في تحقيق احتياجات السكانإ -

بالإضافة إلى النمو السكاني المتزايد الذي لا يتوافق مع المشاريع المقدمة لفائدة 

ن المجال التعميمي الذي ىو نتاج البيانات غير الدقيقة حول الحاجة الفعمية لمسكا

التي لاتستمد من السكان أنفسيم وىو دليل عمى غياب مشاركة السكان في تقدير 

حجم المشاريع الواجب تقديميا لموصول إلى مستوى مقبول من خدمات تحقق حاجة 

 السكان ومطالبيم.
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Résumé 

       On considère la planification et se qu'elle présente des vérités réelles dans 

toutes les sociétés , avec ses différentes systèmes idéologiques comme une 

méthode qui vise à atteindre les buts et objectifs de la société. Qui se présente 

sous la forme de programmes et de politiques ciblés au sein des services urbains 

dans les villes, et parmi ces services urbains : le service éducatif pour assurer le 

droit humain à l’éducation, qui a connu plusieurs transformations et transitions 

dans la société algérienne, qui était liée aux politiques urbaines adoptées par 

l’État pour le contrôle et la distribution des institutions et des structures Des 

activités éducatives conformes aux besoins de la population, sauf que ces 

services éducatifs, et avec l’augmentation de la population et l’expansion des 

villes ont été soumis à des problèmes qui nous ont conduits à nous cacher dans 

ce phénomène et à essayer de fournir une image intégrée sur la réalité des 

services et de leur nature dans les villes algériennes. 

        Dans ce contexte, notre tentative sociologique d’étudier la relation 

systématique et étroite entre la planification des services éducatifs et les 

exigences réelles de la vie de la population urbaine et les divers espaces 

résidentiels qui contribuent de manière significative au développement de la 

ville est spécifiquement destinée à mettre en évidence les analyses et les 

critiques sur un aspect important C’est la recherche de la nature de la relation 

entre la planification des services éducatifs et les besoins réels de la vie des 

habitants des villes algériennes. 

        De ce point de vue l’aspect théorique s’est construit par l’adoption des 

aspects les plus importants de la planification et de ses approches théoriques, qui 

se présentaient sous forme de modèles et d’idées de planification ont évalué 

pour devenir des théories traitant des problèmes urbaines, en mettant l’accent sur 

le rôle effectif de la planification pour répondre au besoin éducatif de la 

population dans les villes algériennes. Qui est considéré comme une priorité 
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dans la conception des villes futures dont elles doivent être disponibles pour 

répondre à toutes les exigences de la vie urbaine moderne. 

      Pour déterminer l’aspect du domaine dans cette recherche, en commençant 

par l’identification des domaines d’étude (Spatiale, temporelle et humaine), qui 

s’appuie sur la ville de Khenchela et ses onze secteurs, ainsi que sur les outils 

utilisés pour la collecte des données et la justification de tout cela afin de limiter 

L'échantillon de l'étude à 390 unités de logement, comprenant des enfants de la 

population identifiés selon l'enquête à plusieurs niveaux.pour que l'approche 

descriptive sera la méthode appropriée pour étudier la nature de la relation entre 

la planification des services éducatifs et les besoins de la population dans la ville 

de Khenchela, afin de compléter l’analyse scientifique et de répondre à certaines 

questions de recherche fondamentales et secondaires qui sont difficiles à 

répondre en dehors d’une étude de terrain, en fournissant des données réelles, 

précises et nouvelles. 

     En conclusion, nous arrivons aux résultats les plus importantes sur le sujet de 

notre étude: 

- Certains établissements d’enseignement souffrent de surpeuplement et 

d’absence de normes en matière de sécurité routière, en particulier dans 

les écoles primaires, ce qui a une incidence sur le niveau de réussite des 

apprenants. 

- L'absence de terrain et le conteneur immobilier sont des raisons qui 

réduisent les projets d'amélioration des services éducatifs. 

- Les projets d'amélioration au niveau des services éducatifs dans la ville de 

Khenchela sont limités à des équipements tel que des restaurants, des 

chaises et des tables. 

- Le niveau des programmes offerts dans la ville est moyen et ne répond 

pas à tous les besoins de la population 
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- Un des facteurs qui empêche la planification de répondre aux besoins de 

la population est le manque d'allocations financières ainsi qu'une 

croissance démographique croissante incompatible avec les projets 

proposés dans le domaine de l'éducation, qui résultent de données 

inexactes sur les besoins réels de la population qui ne proviennent pas de 

la population elle-même. Les projets à fournir pour atteindre un niveau 

acceptable de services répondant aux besoins et aux demandes de la 

population. 
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Abstract 

         Planning and Every thing it provides from scientific facts in  different 

societies with different ideologies an approach which attempts to achieve the 

objectives and aims of society . it is also presented in the form of policies and 

programmes oriented towards the urban services in cities ,and among these 

urban services ;educational services which ensures for the human his right in 

education . this later who has known different transformations and transitions in 

the algerien society related to urban policies that were adopted by the nation to 

adjest and destribute its institutions and educational structures according to 

inhabitants needs. however, those educational services have encountered many 

problems because of overpopulation and the expention of cities . this leads us to 

investigate the phenomenon and attempt to present an integrated picture about 

reality services and their nature in the Algerian cities. 

         in this case comes our sociological attempt to study the systematic 

relationship between urban services planning case and the real needs for 

inhabitants 'life in cities and different population spaces that contributes in the 

improvement of city and its development . we attempt particularly to shed light 

with analysis and criticism to an important side which is the search for the 

relation between educational services and realistic , actual requirements for 

inhabitants 'life in Algerian cities. 

       from this point , we have built our theoretical part , in which we considered 

the most important sides of planning and its theoretical entries which have been 

based in the form of planning models and ideas developed to become theories 

treat the urban issue , we also focus on the affective role of planning to fulfill the 

educational needs of inhabitants in the Algerian cities that is a piriority in 

drawing the features of future cities which should provide all requirements of 

contamprory life. 
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      in order to determine the profile of the field side , we should begin with 

identifying the study domains (spatial ,temporal ,and human ) applied on 

khenchela city with its eleven sections , and also the instruments used to collect 

data with all that justified , the study sample is limited to 390 residence include 

educated children were identified according to multi -stage sample , the 

descriptive approach is the adequate approach to study the relation between 

planning for educational services and inhabitants needs in khenchela city to 

complete the scientific analysis and answer some basic research questions that 

are difficult to be answered outside the field study provides us with new 

,specific and realistic data 

        at the end , the important results and extracted documents about our study 

topic are. 

- some of the educational institutions suffer from overpopulation and the 

absence of specific structures like street safety specifically primary 

schools which affects learners educational achievements 

- lack of the ground and real estate container are the main reasons which 

reduce projects of improving educational services 

- improvement projects of educational services in khenchela city are 

restricted only on equipments like :school canteens ,chairs and tables 

- the level of programmes provided is average and does not cover all 

inhabitants' needs 

- one of planning obstacles to achieve inhabitants needs is due to the lack of 

financial funds in addition to the population growth which do not agree 

with projects provided for the educational domain that is the result of 

inaccurate data about the real inhabitants ' needs and don't based on 

inhabitants themselves is an evidence of their absence in the evaluation of 
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the projects should be offered to reach an acceptable level of services 

fulfill inhabitants needs and claims . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


