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كعامتل إستتراتيجي ومهتم فتي خلتق  الإستتراتجيةهدفت الدراسة إلى إبراز أثر اليقظة            

 المؤسستي ولتحقيتق هتاا الهتدفو تحقيق التفتوق التنظيمتي ميزة تنافسية للمؤسسة في السوق، 

  استتمارة الملاحظة و على الاعتماد، حيث تم التحليلي  الدراسة على المنهج الوصفي اعتمدت

تاكستتالق  بمؤسستتةالعمتتال عينتتة متتن  اختيتتاربيانتتات الأوليتتة، متتن ختتلال لجمتتع الالاستتتبيان 

مفتتردة مقستتمة علتتى  69 عينتتة الدراستتة علتتى واشتتتملتكحالتتة دراستتية   للصتتناعات النستتيجية 

تاكستتتالق للصتتتناعات  بمؤسستتتةالإطتتتارات  ثتتتلاب طبقتتتات  أعتتتوان التتتتحكم , أعتتتوان التنفيتتتا ,

بعتد ذلتت تتم تحليتل البيانتات المتحصتل نتة الطبقيتة باعتمتاد العي، تم توزيع الإستتمارة  النسيجية

 نستتتتخة  SPSSعلتتتى برنتتتتامج الحزمتتتتة الإحصتتتتائية  بالاعتمتتتتادعليهتتتا واختبتتتتار الفرضتتتتيات 

وتوصلت الدراستة إلتى أن المؤسستة محتل الدراستة تعتمتد بدرجتة كبيترة علتى ظليتة اليقظتة 21

داختل المؤسستة التفتوق التنظيمتي الإستراتيجية كما تبين أن لهاه الأخيرة أثر كبيتر فتي تحقيتق 

علاقتة تتيثير بتين  حيث تفسر درجتة إعتمادهتا علتى اليقظتة بنستبة كبيترة ممتا يتدل علتى وجتود

  تاكسالق للصناعات النسيجية  في مؤسسة التفوق التنظيمي اليقظة الإستراتيجية و

 فوق التنظيميقظة الإستراتيجية، التالي  الكلمات المفتاحية 

Study Summary     : 

           The study aimed to highlight the impact of strategic 

vigilance as a strategic and important factor in creating a 

competitive advantage for the institution in the market, and 

achieving institutional organizational excellence and to achieve 

this goal, the study relied on the descriptive analytical approach, 

where the observation and questionnaire form were relied on to 

collect primary data, by selecting a sample of workers at Taxalq 

Textile Industries Corporation as a case study. The study sample 

included 69 items divided into three layers: control agents, 

implementation agents, tires at Taxalq Textile Industries, the 

form was distributed by adopting the stratified sample, after that 

the data obtained were analyzed and hypotheses were tested based 

on the statistical package program SPSS version 21 The study 

found that the institution under study relies heavily on the 

mechanism of strategic vigilance as it was found that the latter has 

a significant impact on achieving organizational excellence within 

the institution where the degree of its dependence on vigilance 

This indicates a significant impact relationship between strategic 

vigilance and organizational excellence in Taxalek Textile 

Industries. 

Keywords: Strategic Vigilance, Organizational Excellence
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 المقدمة

شهدت المنظمات العديد من التغييترات حيث التحولات العالمية توجهات جديدة  نتج عن 

مفتاهيم وتقنيتات حديثتة تتستم وستاقت التي مست كافتة المستتويات، حيتث أبترزت واقعتا جديتدا 

بملامتتح و ر ى تتوافتتق متتع طبيعتتة العتتالم المعاصتتر القتتائم علتتى الحركتتة والتغيتتر إلتتى جانتتب 

  لمجالات استخدام التكنولوجيات الحديثة في كافة ا جال التطورات السريعة في م

كما أن البيئة الاقتصادية شتهدت جملتة متن التغييترات والتحتولات ستواء علتى المستتوى 

( عتدم اليقتين la concurrenceالدولي أو المحلي، وأصبح أكثر ما يميزها المنافسة الشديدة )

(l'incertitude( و التعقد )la complexite و أصبحت المؤسستات تنشتط فتي محتيط  يتر )

مستتت هتتاه التغييتترات البيئتة الاقتصتتادية الجزائريتتة ومعهتتا المؤسستتات بمختلتتف مستتقر، و قتتد 

أحجامها وميادين نشاطها ، حيث شهدت مراحل مختلفة فبعتد الاستتقلال تبنتت الجزائتر النظتام 

ونمتط معيشتي معتين جتاء نتيجتة لهتاا النظتام، وستادت فتي  الاشتراكي والاي جعلها تتبع أسس

القرارات بمختلف أنواعها وأشكالها، بمتا فيهتا تلتت المتعلقتة بالقطتاع  اتخاذتلت الفترة مركزية 

الاقتصتتادي فالتنظيمتتات تتتيثرت ظنتتاار بالتيتتارات الكلاستتيكية فتتي التنظيتتر والتنظتتيم والتستتيير 

 وكانت تعمل وفقا للتصور التايلوري للنظام داخل التنظيم " 

معمتول بتآ ظنتاار فتي البلتتدان وفتي بدايتة الثمانينيتات بتدأت تظهتر حتميتة تبنتي النظتام ال

المتقدمة ألا وهو نظام الاقتصاد الحر أو اقتصاد السوق، وقد جاء هاا التبني على عدة مراحل 

التاي تبنتى إعتادة الهيكلتة للمؤسستات   ثتم تتلاه قتانون  242 80كانت أولهتا صتدور المرستوم 

وظيفتتتي  التتاي يقتضتتي إعتتادة العضتتوية ، للمؤسستتات العموميتتة بواستتطة فصتتل 1981ستتنة 

الإنتاج والتسويق عن بعضهما فتم بمقتضاه تقسيم المؤسسات الكبيرة إلى وحدات أصغر قصد 

ينص على إعتادة الهيكلتة الماليتة للمؤسستات  1982التحكم في التسيير ثم تلاه قانون ظخر سنة 

لتطهير جميع السلبيات المالية للمؤسسات وهاا نظرا للعجز المالي التاي كانتت تعرفتآ  ويهدف

وكتتان ذلتتت بواستتطة امتصتتا  التتديون ومستتحها وتقتتديم مستتاهمات جديتتدة فتتي ر وس أمتتوال 

       الجديدة الشركات

كتتل هتتاه العوامتتل أدت إلتتى فقتتدان الدولتتة ستتيطرتها علتتى المجتتال الاقتصتتادي وإبقتتاء 

إحتكارها على الصناعات الإستراتيجية فقط ) البترولية الحديد والصلب الخ (  وقد ترتب عتن 

ذلت زوال بعض الشركات التي لتم تستتطع مواكبتة هتاا التطتور والوقتوف أمتام المنافستة التتي 

 تتيثرتومن بين المؤسستات التتي   خا  في مختلف ميادين الإنتاج، فرضها دخول القطاع ال

ظهتور بمختلف هتاه التغيترات مؤسستة تاكستالق للصتناعات النستيجية بولايتة خنشتلة ,ونظترا ل

المنافسة برزت حتمية تبني أساليب عمل جديتدة تتوافتق متع المتطلبتات الجديتدة والتتي تضتمن 

اما على أي مؤسسة تطمتح للحفتاظ علتى وجودهتا مواصلة ممارسة النشاط المعتاد، وأصبح لز

أن تساير هاه التغييرات و ذلت بتقبل مبدأ المنافستة و العمتل علتى كستب أكبتر قتدر ممكتن متن 

الحصص في السوق، و ذلت لن يتحقق إلا إذا كان لهاه المؤسسات طرق عمل و تسيير حديثتة 

بتتات هتتاه الفتتترة الجديتتدة تتوافتتق متتع متتا يفرضتتآ المحتتيط المحلتتي والتتدولي، و متتن بتتين متطل

ضتترورة امتتتلار معلومتتات فتتي مختلتتف الميتتادين اقتصتتادية، اجتماعيتتة سياستتية، تكنولوجيتتة 

قانونيتتتة التتتخ(، وأصتتتبح المحتتتيط التتتاي كتتتان يمثتتتل مكانتتتا لتتتتوفير فتتتر  البيتتتع و التبتتتادل 

(opportunites ( يحمتتل كتتالت الكثيتتر متتن التهديتتداتles menaces التتتي قتتد تتتؤدي فتتي )
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فتن بعض الحالات إلى زوال المؤسسة، و أضحى من الضروري على هاه الأخيرة أن تحستن 

ووجتب الحتر  علتى رصتد و استتطلاع و  ،من البيئتة قراءة البيئتة ا لأن أ لتب الأفكتار تولتد

تحليتل دائتم للتغييتترات التتي تحصتتل فيهتا حتتتى لا تحتدب القطيعتتة بينهمتا، وذلتتت لتن يتحقتتق إلا 

لاهتمتتتام بتطتتتوير ميتتتدان الاتصتتتال و بتتتامتلار احتتتدب التكنولوجيتتتات فتتتي ميتتتدان الإعتتتلام با

عمتتل بديلتتة ترتكتتز أساستتا علتتى المعلومتتات  والاتصتتال، بالإضتتافة إلتتى تبنتتي استتتراتيجيات

  كمصدر حيوي 

تتتيثيره وأجتتود فتتي  متتن هنتتا فقتتد أصتتبح متتن الضتتروري تطبيتتق أستتلوب أكثتتر عمقتتا فتتي

أستلوبا متن  الإستتراتيجيةإذ تعتد اليقظتة الإستتراتيجية ب اليقظتة نتائجآ، وهو متا يعترف بيستلو

مهتتم أستتاليب التخطتتيط الحتتديث، والتتاي يمتتد المنظمتتة بالمعطيتتات اللازمتتة كمتتورد استتتراتيجي 

والعمل بمقتضياتآ ستيكفل للمنظمتات البقتاء والنمتو، فالغايتة متن اليقظتة الكشتف عتن  آوبتطبيق

رصد ومعالجة المعلومات في طتابع استتباقي  ىالقائمة علالدلائل الخفية والتحولات المحتملة، 

بكافتة  ، وبالتتالي ضتمان التفتوق التنظيمتي توقعي المسايرة التغيترات البيئيتة فتي اتختاذ القترار

  مجالاتآ وعملياتآ ، ودعم ممارسات التعلم والابتكار 

تعمتل فيهتا، لابتد لهتا  ولكي تستطيع المنظمة تحقيق أهدافها وتنفيا استراتيجياتها في البيئة التي

التي تمكنها من التفوق على منافسيها لالت فين جوهر المنافستة  الإستراتيجيةأن تمتلت المقدرة 

مولتدة للقيمتة  إستتراتيجيةوالتفوق يكمن فيما تمتلكتآ المنظمتة متن مقتدرات تتمثتل بكونهتا قتوى 

   تضمن بحثنا الحالي خمسة فصول حيث ومحققآ للأداء المتفوق 

  الإشتكاليةطترح  لتآخلاوالمفهتومي للدراستة حيتث تتم متن  يالتصتور الإطارتضمن الأول 

والمقاربتتة البحتتث وعتتر  الدراستتات الستتابقة  وأهميتتة افدأهتتوتحديتتد  وصتتيا ة الفتترو 

 النظرية 

  و التفتتوق  الإستتتراتجيةوالثتتاني  والثالتتث لتغطيتتة الجانتتب النظتتري الختتا  بمتغيتتر  اليقظتتة

 التنظيمي  

 بمؤسستة  أجريتتالمنهجية للدراسة الميدانية التتي  الإجراءات ول الفصل الرابعفي حين تنا

  الصناعات النسيجية تاكسالق خنشلة  

 الاستتتنتاجات أهتتمفصتتل تتتم فيتتآ وعتتر  وتحليتتل وتفستتير نتتتائج الدراستتة وتقتتديم  وأختتر. 

 ضوء الدراسات السابقة وفي ضوء المقاربة النظرية   يالدراسة ف
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 الدراسة إشكاليةأولا:
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 نموذج تحليلي لمتغيرات الدراسة ثالثا :

 مبررات اختيار الموضوع رابعا :

 الدراسة  وأهمية أهدافخامسا:

 تحديد مفاهيم الدراسةسادسا:

 الدراسات السابقة ثامنا:

 المقاربة النظرية ثامنا :
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 الدراسة: إشكالية/أولا

فتتي تغييتتر كتتل  أستتهمتريتتة التتتي عتتالم اليتتوم فتتترة متتن التحتتولات الجايعتتيا ال             

 و اقتصتادية وأوضتاعدا مناختا جديت أوجتدتوالتقليديتة ,  الإداريةوالهياكل  والأساليبالمفاهيم 

الجديتتدة فتتي ذاتهتتا  الأوضتتاعتكنولوجيتتة مختلفتتة تمامتتا عمتتا كتتان ستتائدا متتن قبتتل وتتميتتز هتتاه 

كتتل هتتاه ئيتتة وتفاعلاتهتتا البي تيثيراتهتتال الستتريع فضتتلا علتتى تتتداخبالحركيتتة والتبتتدل والتطتتور 

التتدائم محاولتتة التحستتين  إلتتىدفعتتت المؤسستتات  البيئتتة التتتيالتقنيتتات والتحتتولات التتتي تحملهتتا 

لموقتع متميتز واحتلالهتا  لمنافستة والتغلتب عليتآكيف مع وحدة اتلا جل, من ا لأدائهامستمر وال

تنشتط بفهتم عميتق للبيئتة التتي  إلافي السوق يضمن بقائها واستتمرارها وهتو متا يمكتن تحقيقتآ 

لمنافستيها  الأستبقيةتعمتل جاهتدة لفتر  نفستها وتحقيتق  إنفيها المؤسسة , بحيث يجب عليهتا 

 وتحديات   في مجال نشاطها والتفطن لكل ما تحملآ في طياتها من فر 

واستتراتيجي , يتتيح  أساستيالمعلومات مورد  أصبحتفي ظل هاه المتغيرات             

 أهميتتةلمتتن يحكتتم فيتتآ القتتدرة علتتى الاستتتجابة لمتطلبتتات الستتوق بستترعة اكبتتر   وبهتتاا تظهتتر 

الضتعيفة لكتل متا يحتدب فتي بيئتهتا بشتكل  الإشتاراتالمؤسسة لنظام يمكنهتا متن رصتد  إرساء

كشتف عمليتة ال للمؤسستةالاي يستهل  الإستراتجيةومستمر , ويتمثل هاا النظام في اليقظة  دائم

 التي تصادفها   الأخطار أوالتي تمكنها من التفطن للفر   الإستراتجيةعلى المعلومات 

حيتوي متن اجتل  أمتر الإستتراتجيةومن هنا بات اعتماد المنظمة علتى نظتام اليقظتة              

ق مكانتهتا تحقيتق التفتوق التنظيمتي  أخربمصطلح  أوماهو متوقع داخل المؤسسة  أكثرتحقيق 

استتتتغلال الفتتتر  وتجنتتتب التهديتتتدات ومواكبتتتة التطتتتورات المتستتتارعة التكنولوجيتتتة ختتتلال 

 والمعلوماتية  

 أعمالهتافتي ممارستة  الأعمالوالمحرر لمنظمات  الأساسفالتفوق التنظيمي هو المساعد              

 المنظمات وتساعدها في تعزيز مكانتها   بتاكونآ يعد من نقاط القوة التي تتمتع 

متن معلومتات  الإستتراتجيةالمؤسسة الراشدة هي التتي تستتغل متا يتوفره نظتام اليقظتة و             

 مجتودة منتجاتهتا وختدماتها والعمتل علتى وضتع ميكانيزامتات تستاهم فتي فهتمن اجل تحستين 

تحقيتق  أضتحى, لتالت  إرباحهاوالية عملها وتفعيل التكنولوجيا لزيادة وتعظيم  للأسواق أفضل

التي تعمل المؤسستات علتى تحقيقهتا عبتر  الإستراتجية الأهدافالتفوق التنظيمي وتطويره من 

وعليتآ ستنحاول فتي دراستتنا معرفتة  الإجرائيتةالتتي تتمثتل فتي اليقظتة  الإجتراءاتتتبع بعض 

نظترا  الصتناعات النستيجية  مؤسستةفتي  التنظيميفي تحقيق التفوق  الإستراتجيةاليقظة  تيثير

ومؤشترات  أبعتادوخدمتها لموضتوع الدراستة حيتث تستاعدنا فتي قيتاس   هاه المؤسسة لأهمية

    الدراسة 

اليقظتتتة  تتتتيثيروبنتتتاء علتتتى الطتتترح الستتتابق جتتتاءت هتتتاه الدراستتتة للكشتتتف علتتتى كيفيتتتة       

,   الصتناعات النستيجية بولايتة خنشتلة فتي  مؤسستة التنظيمتيتحقيتق التفتوق  ىعل الإستراتجية

   التالي : يالرئيس من خلال التساؤلوبرز ذلك 

 النستيجية  الصتناعات ةفتي مؤسست التنظيمتيفتي تحقيتق التفتوق  الإستتراتجيةاليقظتة  تيثركيف 
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   ؟خنشلةبولاية 

 الفرعية التالية : الأسئلةويندرج تحت التساؤل الرئيسي   

ق تاكستالنستيج المؤسستة صتناعة فتي في تحقيق التفوق التنظيمي  اليقظة التنافسيةكيف تؤثر  -

 ؟ خنشلة ولايةب

 نستتيجالصتتناعة فتتي مؤسستتة  التنظيمتتيفتتي تحقيتتق التفتتوق  تكنولوجيتتةاليقظتتة ال كيتتف تتتؤثر -

 ؟بولاية خنشلة  قتاكسال

 فرضيات الدراسة : ثانيا :

 الفرضية الرئيسية : -

الصتناعات النستيجية  بولايتة فتي تحقيتق التفتوق التنظيمتي بمؤسستة  راتجيةاليقظتة الاستتتؤثر 

  خنشلة 

 لفرعية : ا الفرضية

 الصناعات النسيجيةتؤثر اليقظة التنافسية على تحقيق التفوق التنظيمي بمؤسسة   -1

.خنشلةبولاية  تاكسالق 

 تاكسالق التنظيمي بمؤسسة الصناعات النسيجية  تؤثر اليقظة التكنولوجية على التفوق -2

 بولاية 

.خنشلة 
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 نموذج توضيحي لمتغيرات الدراسة :ثالثا :

بعد القيام بالدراسة الاستتطلاعية والدراستة المعمقتة للدراستات الستابقة وبعتد تحليتل مفتاهيم 

 الدراسة ومؤشرات  أبعاد التالي الاي يوضح إلى المخططاحث الدراسة توصل الب

 ( : نموذج توضيحي لمتغيرات الدراسة 1)المصدر:

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةالطالب المصدر : من إعداد  

 اليقظة الاستراتجية

يةاليقظة التنافس  اليقظة التكنولوجية 

 التفوق التنظيمي

قيادي  تفوق  تفوق في  

 العمليات
تفوق في المورد 

 البشري 

في التخطيط تفوق   

  يجيالاسترات

  المتغير المستقل

  المتغير التابع

تفوق في 
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 مبررات اختيار الموضوع :رابعا : 
اختيارهتا ومتن  معينتة تقتف وراء أستبابلكل بحث علمي أو دراسة فتي أي ميتدان كتان لهتا 

 هي جعلتنا نختار هاا الموضوع بهدف دراستآ والبحث فيآ التي  الأسباببين 

 علم اجتماع التنظيم والعمل  تخصص د فيتناول الموضوع بطرح جدي 

 فيمتتتا يتعلتتتق بالوضتتتعية التتتتي تعيشتتتها المؤسستتتات  ولتتتو بستتتيطة  تتتوفير قاعتتتدة نظريتتتة

   الإستراتجيةالجزائرية في مجال اليقظة 

 الإستراتجيةقظة افتقار المؤسسات الجزائرية لمفهوم الي   

 الدراسة  وأهميةالدراسة  أهدافخامسا :

  أهداف الدراسة .1

ف الرئيستي متمثتل دالهت إنوتسا لات الدراسة  الإشكاليةمن خلال هاه الدراسة وفي ضوء 

علتى التفتوق  الإستتراتجيةاليقظتة  تتيثيرفي تحليل وتفسير الظاهرة التي تقوم بالتعرف على 

 التنظيمي وهاا من خلال  

  التنظيمي توضيح اثر كل من اليقظة التنافسية والتكنولوجية في تحقيق التفوق 

  في المؤسسة محل الدراسة   الإستراتجية اليقظةالتعرف على واقع تطبيق 

 فتي مؤسستة الصتناعات النستيجية  تاكستالق خنشتلة  دى اهتمام متخاي القرار معرفة م

 ق التفوق التنظيمي  يتحقب

 الدراسة: أهمية -2
المواضتتيع التتتي فرضتتت  أهتتمالموضتتوع فتتي كونتتآ يتنتتاول بالدراستتة والتحليتتل تكمتتن اهميتتة 

  ةباعتبارهتا الركيتز الاقتصاديةفي الآونة الأخيرة، فالمؤسسات  الاقتصاديةنفسها في الساحة 

توعيتتتة المؤسستتتات اعلتتتة فتتتي اقتصتتتاد أي دولتتتة مطالبتتتة بللثتتتروة والأداة و الف  الأساستتتية

علتتى اليقظتتة كوستتيلة عمتتل جديتتدة تتتتيح  الاعتمتتادوالإطتتارات المستتتقبلية الجزائريتتة بيهميتتة 

محاولتهتتتا  و  إمكانيتتتة التهيتتتؤ والتيهتتتب المستتتبق لمواجهتتتة التحتتتديات الاقتصتتتاديةلمؤسستتاتنا 

العالمي والتكيف مع مقتضياتآ والوقتوف علتى مستتوى ممارستة عتدة  الاقتصادإلى  للاندماج

 سسات وتوضيح مدى تيثير اليقظة الإستراتيجية في تحقيق المؤسسات للتفوق التنظيمي مؤ

 تحديد مفاهيم الدراسة :سادسا :

 ستراتجيةالااليقظة : 

 اليقظة:

" والتتتي تعنتتي الستتهر، وكمتتا يقتتال عتتن Veilleمتتيخوذة متتن المصتتطلح اللاتينتتي " :أ/ لغةةة

الإنستان يقتال أيضتا علتى المؤسستة، إذ يمكتتن القتول عتن المؤسستة أنهتا "يقظتة " إذا كانتتت 

واعية بما يحصل فتي محيطهتا متن تطتورات وتغيترات هتاا التوعي والاستتماع يمكنهتا متن 

وم اليقظتة فتي اتخاذ القرارات والقيتام بالأفعتال المناستبة، وفيمتا يجتدر الإشتارة إليتآ أن مفهت

، الصتفحات 2017)محمد خوام،   نافسة أمريكا ارتبط بالم اروبا ارتبط بالإستراتيجية وفي

1-300)    

"اليقظتتة تعنتتي الصتتحوة والتنبتتآ متتن النتتوم الحتتار   كمتتا عرفهتتا معجتتم مرشتتد الطتتلاب بينهتتا

 (54، صفحة press ،1968)توقد الاهن"   والاحتراس
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  :اصطلاحا /ب

  رصتتد للبيئتتة والتتاي تتبتتع بنشتتر مستتتهدف للمعلومتتات أنهتتاعلتتى  Jakobiakكمتتا يعرفتتآ 

، Jakobiak ،1997)  الإستتتراتيجيةاتختتاذ القتترارات  وهتتاا الغتتر المنتقتتاة والمعالجتتة، 

 (63صفحة 

 : الإستراتجية

 The Macmillan)  كلمتتة إ ريقيتتة الأصتتل وتعنتتي فتتن الشتتمول أو فتتن القيتتادة :أ/ لغةةة

company  &The Free ،1968 281، صفحة) 

العلم والفتن التاي بموجبتآ أو علتى نمطتآ تستتخدم   في حين يعرفها قاموس)ويبستر( بينها" 

 والإمكانات العسكرية ، لتيمين الوصول إلى الغايات والأهداف في أوقات الحتروب" القوة 

 (165، صفحة 1977)عبد المنعم عبد الوهاب، 

 :اصطلاحا /ب

بينها " الأنشطة والخطط التي تقرها المؤسسة علتى المتدى البعيتد، بمتا  Andrewويعرفها 

يضمن التقاء أهداف المؤسسة مع رسالتها، والتقاء رسالتها مع البيئتة المحيطتة بهتا بطريقتة 

)ثابتتت عبتتد التترحمن إدريتتس وجمتتال التتدين  فتتي نفتتس الوقتتت"  فعالتتة وذات كفتتاءة عاليتتة

 (22، صفحة 2003المرسي ، 

 :الإستراتجيةاليقظة 

( هتتتتي  ملاحظتتتتة وتحليتتتتل التطتتتتورات العلميتتتتة، التقنيتتتتة، Choot )حستتتتب اصةةةةطلاحا:أ/ 

والمستقبلية من أجل تجنب التهديدات واقتنا  الفر  متن  التكنولوجية والصدمات الحالية

، الصتتفحات 2019)ماجتتد حميتتد لمتتل و بتتلال ابتتراهيم صتتديق،  1أجتتل تطتتور أي مؤسستتة" 

314-313) 

( فقد عرفها بينها رادار" المؤسستة، فهتي عنصتر Humbert Lescaأما )هومبرت ليسكا 

رئيسي لاكاء المؤسسة، فمن خلال اليقظة الإستراتيجية يمكن رسم مسار للمعلومات يستمح 

للمؤسسة بالاستماع المستبق لمحيطهتا الاجتمتاعي، الاقتصتادي والتكنولتوجي بهتدف رصتد 

) نبيل کنوش، مصتطفى طتويطي،  الفر  والتقليل من الأخطار المرتبطة بحالة اللايقين" 

 (86، صفحة 2020

" تنظتتيم يستعى لمعرفتتة بيئتة المؤسستتة و استتتباق أيضتتا بينهتا الإستتراتيجيةف اليقظتتة و تعتر

التغيرات فهي عملية معلوماتية تكون من خلالها المؤسستة فتي استتماع لبيئتهتا حتتى تتتمكن 

متتن اتختتاذ القتترارات بفاعليتتة وتصتتنف هتتاه العمليتتة ضتتمن مجموعتتة نظتتم المعلومتتات التتتي 

 الإستتراتيجيةاليقظتة  تسمح للمدراء بحسن القيتادة فتي الأوقتات العصتيبة كمتا يمكتن اعتبتار

)ستعيدة،, نظام متكون من نظم فرعية متتيثرة بتتدفق المعلومتات التواردة متن البيئتة الكليتة" 

 (2، صفحة 2017محمد قادري، طيب، 
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 إجرائيا: /ب

التوعي ة حالتبينهتا  الإستتراتجيةومن خلال التعريفات السابقة يمكتن تعريتف اليقظتة    

والفتر  تجتتاه  التحتديات تجتتاه ى مؤسستة الصتتناعات النستيجية  تاكستالق خنشتلةلتد العتالي

يكونتون بدرايتة بتالتغيرات المحتملتة والفتر  ويكونتون  الأفترادالبيئة المحيطتة , حيتث إن 

 الأهتتدافتحقتتق  وتعتتزز النجتتاح  والمتتوارد بطريقتتةقتتادرين علتتى التكيتتف وتوجيتتآ الجهتتود 

 المسترسلة 

  التنظيمي:التفوق  

 التفوق: 

 أ/ لغة: 

يستتتعمل لفتتت التفتتوق للدلالتتة علتتى الستتبق والتقتتدم ،تقتتول  فتتلان يفتتوق قومتتآ ، أي 

وجاريتتة (240-11، الصتتفحات 2005)منظتتور, ابتتن،  يعلوهم،ويفتتوق ستتطحا  أي يعلتتوه ،

 علاه و لبآ وفضلآ ، وفاق الرجل صتاحبآ فائقة   فاقت في الجمال ، وفاق الرجل صاحبآ 

) الرا تتتب  يفتتتوقهم   أي علاهتتتم بالشرف،والشتتتيء الفتتتائق  الجيتتتد الختتتالص فتتتي النتتتوع  

 (649-648، الصفحات 1997الاصفهاني، 

 :اصطلاحا /ب

( فسرت كلمة التفتوق بتيكثر متن معنتى فهتو Websterفي قاموس اللغة الانكليزية )

تتم  أيضتاتكون فائقا في عملتت  أنالجودة المتاحة أو المطلوبة وهي التفرد وكالت  أوالتميز 

تفسيرها بينهتا تعنتي جيتد جتدا  فتي نتوع العمتل التاي تؤديتآ وان يكتون متن الصتنف الأول ، 

 (79، صفحة 2013)الفتلاوي، وهكاا فينها جودة أي تكون متميزة  

 تعريف التنظيم: 

  لغة: /أ

تعتبتتتتتتر كلمتتتتتتة تنظتتتتتتيم " و "منظمتتتتتتة " تتتتتتترجم للمصتتتتتتطلح الانجليتتتتتتزي والفرنستتتتتتي " 

Organisation" وتكتب عادة في أمريكا "Organization التنظيم يعنتي لغتتا متن فعتل "

بتنفس معنتى منظمتة، ويقصتد "نظتم"   "يتنظم"   "تنظيمتا" ومنهتا كلمتة التنظتيم، وتستتعمل 

بهاا ترتيب الأمور ووضعها في صورة منطقة معقولة تخدم الهدف المنشود، وتعنتي كتالت 

الأعضاء تنتظم فتي تنتا م و انستجام محققتة  الشيء ذو البنية العضوية، فهنار مجموعة من

 (13، صفحة 2006) بوفلجة يات، بنية متكاملة تشد هدفا مشتركا   

 : اصطلاحا /ب

متن اجتتل  إنشتا هاويترى "اميتتاي اتزيتوني" فتي تعريفتآ للتنظتيم بينتتآ وحتدة اجتماعيتة يتتم  

" كتل وحتدة اجتماعيتة تقتام بينتآعريف سكوت التنظيمي يلتقي  ما وهوتحقيق هدف معين   

كتتون التنظتتيم وحتتدة اجتماعيتتة يعبتتر بطريقتتة  إنمحتتددة  أهتتدافبطريقتتة مقصتتودة لتحقيتتق 

محتددة  إجتراءاتونشتاطات تحتتاج لتنستيق الجهتود وفتق  أعمتالواضحة عن جهود فرديتة 

، 2015) ليليتتتا بتتتن صتتتويلح،  معينتتتة  أهتتتدافتضتتتبط دور كتتتل فتتترد فتتتي التنظتتتيم لتحقيتتتق 

 (22-21الصفحات 

 تعريف التفوق التنظيمي : 

 أ/ اصطلاحا :

استتغلال الفتر   إلى( التفوق التنظيمي بينآ سعي المنظمات Burkhart 1993ويعرف ) 
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ر يتتتة مشتتتتركة  الإدرارالحاستتتمة التتتتي يستتتبقها التخطتتتيط الاستتتتراتيجي الفعتتتال والالتتتتزام 

، 2011)الضلاعين علتي ،  الأداءيسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحر  على 

 (73صفحة 

وأن التفوق التنظيمي هو "الالتزام بالتنمية المستدامة والنمو المستدام من أجل تحقيق رضتا 

 ,Ahadinezhad)العمتتتلاء والزيتتتادة المستتتتمرة فتتتي بيئتتتة ربحيتتتة شتتتاملة وداعمتتتة"   

Massoumeh  &Badami, Rokhsareh  &Mostahfezian, Mina ،,2012 ،

 (328صفحة 

(" هو الحدب اليتومي OEيعرف التفوق كدولة، أو الجودة، أو حالة من المتفوقين  التفوق )

 ,Qawasmeh) علتى تجتاوز التوقعتات"  المؤسسات قادرةمكن أن يتحقق عندما تكون وي

Dr. Farid Mohammad  &Darqal, Nadeen  &Qawasmeh, Israa Farid ،

 (08، صفحة 2013

وأن التفوق التنظيمي هو نهتج متكامتل متن التطتوير التنظيمتي وإدارة الأداء  والتاي يركتز  

بشتتكل رئيستتي علتتى التمكتتين وذلتتت بتعزيتتز المتتوظفين بحيتتث يمكتتنهم متتن تحستتين قتتدراتهم 

لأداء ممتتاز نحتو  مهارة لإدارة التغيير في المؤسسة   وهاا ستيقود المؤسستة  وجعلهم أكثر

 أنهتتابعتتد عتتر  هتتاه التعتتاريف نلاحتتت (561، صتتفحة Mohan K ، 2014)المعتتايير 

 اشتركت في عدد من النقاط 

 قادرين على تحسين قتدراتهم  الموظفينوجعل  الأداء لإدارةهو نهج التفوق التنظيمي  إن

  

   التفوق التنظيمي يضمن استمرارية المؤسسة 

   التفوق التنظيمي يعمل على جعل المؤسسة في ارتباط مستمر بالبيئة الخارجية 

   التفوق التنظيمي يعمل على توفير متطلبات الزبائن بالشكل المطلوب 

 

 : إجرائيا /ب

التفتتوق التنظيمتتي كتعريتتف أجرائتتي  علتتى التعريفتتات الستتابقة يمكتتن تعريتتفبنتتاء 

 الأداءيتضتمن مجموعتة متن مؤشترات  تنظيمتي  إدارينمتط  را  البحث الحالي بينآ لأ 

المالي والتشغيلي ومجموعة من السلوكيات والقدرات والمهارات الفكرية والمعرفتة العاليتة 

حتو تحقيتق نتتائج والتتي يتتم توجيههتا ن مؤسسة تاكستالق بها الأفراد العاملين في  التي يتمتع

ط الاستتراتيجي الفتر  المتاحتة عبتر التخطتي استتثمارتتفوق بها على المنافسين من ختلال 

  . قيمة على مستوى المؤسسةالفعال من أجل خلق 

  : المؤسسة 

حتدودها ورفتع متن  بنتيأصل الكلمة المشتقة من الفعل أسس الاي هو الدار التي "   لغة: /أ

قواعدها"، أي بني هتيكلا أو أنشتي إطتارا فكريتا، أو أوجتد تنظيمتا معينتا علتى أستاس قواعتد 

متينة، فهتي إذا نتيجتة فعتل التيستيس التاي يترجح حدوثتآ فتي الماضتي كحتدب يظهتر صتفة 

 (52، صفحة 2019)شنوف زينب،  المرتبطة بالأفراد المؤسسي التنظيم والأهداف
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 : ب/ اصطلاحا

إن المؤسستتة هتتي المكتتان التتاي ينتتتظم فيتتآ عمتتل الكائنتتات البشتترية وتتفاعتتل فيتتآ الأنشتتطة 

الإنسانية على الطبيعة وعلى الموارد الأولية للحصتول علتى نتتائج ضترورية ) هتي العمتل 

 (621، صفحة 1999)إحسان محمد الحسن،  الإنساني، التيثير على الطبيعة، نتائج (

حسب موسوعة علم الاجتماع الإحسان محمد الحسن نجد بين هربرت سبنسر يرى في 

إحدى كتبآ المتعلقة بـ  مبادئ علم الاجتماع أن  " المؤسسة يمكن تشبيهها بالعضو أو 

(684، صفحة 1999)إحسان محمد الحسن، الاي ينجز وظائف مهمة للمجتمع"   الجهاز
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 الدراسات السابقة : سابعا :

  الجزائرية الوطنية او الدراسات 

 حسيبة سعد الديندراسة  : الأولىالدراسة 

دراستتة عينتتة متتن –فتتي المؤسستتة الخدماتيتتة الجزائريتتة  الإستتتراتجيةبعنتتوان " واقتتع اليقظتتة  

   15-02-2023 "المسيلة الجزائر –جامعة محمد بوضياف البنور بالمسيلة )الجزائر(

انطلقت الدراسة من تسا ل رئيسي مفاده  هل تهتم المؤسسة الجزائرية الخدماتية بتطبيق   

صيغة الفرضية التالية   لا زالت مبدئية للتسا ل الرئيسي  وكإجابة   الإستراتجيةاليقظة 

   اتية الجزائريةتمام اللازم من طرف المؤسسة الخدمبالاه تحظىلا  الإستراتجيةاليقظة 

واقتتع  وإبتترازتستتليط الضتتوء علتتى مفهتتوم اليقظتتة الاستتتراتجية , هتتدفت هتتاه الدراستتة إلتتى     

الخدماتيتة الجزائريتة حيتث قتام الباحتث بتبتاع متنهج  فتي المؤسستة الإستتراتجيةتطبيتق اليقظتة 

الدراستة علتى المؤسستات الخدماتيتة  وأجريتوصفي تحليلي في شطريآ النظري والتطبيقي , 

تلتتت الموجتتودة بولايتتة المستتيلة  وتتتم اختيتتار عينتتة عشتتوائية متتن البنتتور  بتتالأخصالجزائريتتة 

للدراستة , و  كتيداةدام الاستتبيان فتردا متن متوظفي البنتور متع استتخ 60بولاية المستيلة بلغتت 

 لقيتاس الاتستاق , خكروم با ألفات   التالية في تحليل البيانا الإحصائية الأساليباعتمد الباحث 

   spssنظام  مخرجاتبالاعتماد على  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

   أهمهاوتوصلت هاه الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

  أهميتةعملية مستتمرة لجمتع وتحليتل المعلومتات بصتورة استتباقية ذات  ةالإستراتجياليقظة 

   ةالتنافسيوتحقيق المزايا   القرارفي اتخاذ 

  بيبعادهتتا الإستتتراتجيةيقظتتة ال كمتتا خلصتتت الدراستتة إلتتى إن المؤسستتة الخدماتيتتة تتبنتتى 

 (2023الدين، ) حسيبة سعد  التنافسية والتجارية والتكنولوجية  

 نقاط التقاطع

من دراستنا في كونها شملت احتد المتغيترات وهتو المتغيتر المستتقل المتمثتل  الاستفادة تقترب 

 مع عينتنا من حيث الحجم  وتتقارب الإستراتجيةفي اليقظة 

 جوانب الاستفادة :

من الناحية النظرية تم الاستفادة من هاه الدراسة متن حيتث فهتم وبنتاء معتالم اشتكاليتنا وتحديتد 

والمؤشرات التي ساعدت فتي الجانتب المنهجتي متن حيتث بنتاء  الأبعادمفاهيم الدراسة وضبط 

علتى  وإستقاطها الإستتراتجيةالاستمارة , كما تم الاستتفادة منهتا كتالت فتي فهتم عنصتر اليقظتة 

  التفوق التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة 

 

 دراسة خولة قاسمي الحفصي ، هدى حفصي : الدراسة الثانية

دراستة حالتة مؤسستة – ةالتنافستيفي تعزيز الميزة  وأثرها الإستراتجيةاليقظة بعنوان "

التغييتتر فتتي المؤسستتة  إعتتادة, مخبتتر  3جامعتتة الجزائتتر  –يالتتدين للتوصتتيل الستتريع الجزائتتر 

   17-10-2022الجزائرية 

لليقظتتة  إحصتتائيةالبحتتث فتتي التستتا ل التتتالي   هتتل يوجتتد اثتتر ذو دلالتتة  إشتتكاليةحيتتث تمثلتتت 

مجتمعتتتة فتتتي تحقيتتتق الميتتتزة التنافستتتية علتتتى مستتتتوى مؤسستتتة يالتتتدين  بيبعادهتتتا الإستتتتراتجية

وضع الباحث الفرضية التالية  المطروحة الإشكاليةللتوصيل السريع في الجزائر ؟, ولمعالجة 
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مجتمعتتتة فتتتي تعزيتتتز الميتتتزة  بيبعادهتتتا الإستتتتراتجيةلليقظتتتة  إحصتتتائية  يوجتتد اثتتتر ذوا دلالتتتة 

αالتنافسية عند مستوى المعنوية  ≤  بمؤسسة يالدين للتوصيل السريع الجزائر   0.05

 الإستتتراتجيةاليقظتتة  أبعتتادالتتاي تلعبتتآ  الأثتترفتتي حتتين هتتدفت هتتاه الدراستتة إلتتى الكشتتف علتتى 

منفردة ومجتمعة) تنافسية , تكنولوجية , بيئية , تجارية ( في تعزيتز الميتزة التنافستية بمؤسستة 

يالتتدين للتوصتتيل الستتريع بتتالجزائر , متتن اجتتل تحديتتد نقتتاط القتتوة والضتتعف والوصتتول إلتتى 

حيتث قتام الباحتث بتبتاع المتنهج مجموعة متن الاقتراحتات لمؤسستة يالتدين للتوصتيل الستريع  

الدراستة تتم تصتميم استتبيان  أهتدافلوصفي التحليلي بجانبتآ متنهج دراستة الحالتة , ولتحقيتق ا

 البيانتاتحليتل المؤسستة, وتتم ت إطتاراتة متن مفترد32وتوزيعآ على عينة قصدية بلغ عددها 

بالاعتمتتتاد علتتتى المتوستتتط الحستتتابي والانحتتتراف 25فتتتي نستتتختآ SPSSمتتتن ختتتلال برنتتتامج 

 المعياري  

    أهمهامجموعة نتائج  لىا الدراسةوخلصت 

  فتي تعزيتز الميتزة  حتديكتل علتى  الإستراتجيةاليقظة  لأبعاد إحصائيةوجود اثر ذو دلالة

  ةالتنافسي

 مجمعتة  الإستتراتجيةاليقظتة  لأبعاد إحصائيةاثر ذوا دلالة  عدم وجود إلىاسة تقاطع كما ت

) خولتتة قاستتمي لمؤسستتة يالتتدين للتوصتتيل الستتريع فتتي الجزائتتر  ةالتنافستتيفتتي تعزيتتز الميتتزة 

 (2022الحفصي ، هدى حفصي، 

 نقاط التقاطع :

هتتاه الدراستتة تطرقتتت لمتغيتتر اليقظتتة  أن   أهمهتتامتتع دراستتتنا فتتي جوانتتب عديتتدة  تتقتتاطع

 الإستتراتجيةاليقظتة  بيثرمع اختلافها في المتغير التابع حيث اهتمت هاه الدراسة  الإستراتجية

كلتا الدراستين اعتمد الباحث فيها على المتنهج الوصتفي  أخرىعلى الميزة التنافسية, من جهة 

 رئيسية للدراسة   كيداةوالاستبيان 

 جوانب الاستفادة :

 الإستتتراتجيةومؤشتترات اليقظتة  أبعتادهتتاه الدراستة متن الناحيتتة النظريتة فتتي تحديتد  أفادتنتاقتد 

الجانتتب  وإثتتراءوضتتبط مفاهيمهتتا  ) تنافستتية , تكنولوجيتتة , بيئيتتة , تجاريتتة ( والمتمثلتتة فتتي

متن الناحيتة المنهجيتة تتم الاستتعانة بهتا فتي بنتاء الاستتمارة  أمتا, الأخيترالنظري المتعلتق بهتاا 

 تصور على العينة ومجتمع  وإعطاءمنهجيا 

 البحث الميداني فيآ   إجراء ثم البحث الاي ينطبق مع دراستنا ومن

 

 عربيةالدراسات ال 
 دراسة ثائر جاسم الجنابي, وفائق مشعل قدوري لعبيدي  : الأولىالدراسة 

بحتث ميتداني فتي مجموعتة مختتارة –التفتوق التنظيمتي  على الإستراتجيةبعنوان " اثر اليقظة 

  30-09-2023  تنكرتوالاقتصاد , جامعة  الإدارةمن الجامعات العراقية , كلية 

التنظيمتي  فتي تحقيتق التفتوق الإستتراتجيةقظتة الي تتيثيرالدراسة حول كيفيتة  إشكاليةتمحورت 

التاليتتة وضتتع الباحتتث الفرضتتية التاليتتة   توجتتد علاقتتة ارتبتتاط ذات  للإشتتكالية مبدئيتتة وكإجابتتة

والتفتتوق التنظيمتتي علتتى المستتتوى الكلتتي ومستتتوى  الإستتتراتجيةبتتين اليقظتتة  إحصتتائيةدلالتتة 

   الأبعاد
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التنظيمتي فتي المنظمتات عينتة علتى التفتوق  الإستتراتجيةتحديد اثر اليقظتة  إلىهدفت الدراسة 

مام بها من قبل متخاي القرار في هتاه المنظمتات متن اجتل تحقيتق الدراسة ومعرفة مدى الاهت

هتتو قطتتاع القطاعتتات الحيويتتة والمهمتتة الا و أهتتمالتفتتوق التنظيمي وتمثتتل مجتمتتع البحتتث فتتي 

 أهتدافي حيث تتم تحديتد الجامعتات العراقيتة كميتدان للدراستة , ومتن اجتل تحقيتق التعليم العال

تتتم تبنتتي نمتتوذج فرضتتي يعبتتر علتتى العلاقتتات      بتتين متغيتترات الدراستتة ولاختيتتار  الدراستتة

الاستتتبيان لجمتتع المعلومتتات عبتتر توزيعهتتا بطريقتتة  أداةالفرضتتيات المدروستتة اعتمتتد الباحتتث 

استبانة على عدد من القادة الاكادميين فتي الجامعتات العراقيتة  209العينة القصدية بلغ عددها 

الوصتفية  spssالمتوفرة في برنامج  الإحصائية والأساليبة من الوسائل وتم استعمال مجموع

لانحتتراف معامتتل ا-الانحتتراف المعيتتاري–الحستتابية  الأوستتاط– ةالنستتب المئويتتالمتمثلتتة فتتي ) 

 الانحدار الخطي البسيط( –الارتباط  – T.F(والتحليلية المتمثلة في )اختبار 

   أهمهامجموعة نتائج  إلىتوصلت الدراسة  

 على التفوق التنظيمتي فتي الجامعتات محتل  الإستراتجيةمعنوية لليقظة  اثر ذو دلالة وجود

 (2023)ثائر جاسم الجنابي, وفائق مشعل قدوري لعبيدي ،   الدراسة

 نقاط التقاطع :

تعتبتر متن الدراستات  فإنهتاقاط اشترار دراستتنا الحاليتة متع هتاه الدراستة دنا استخراج نأر إذا

والتفتوق  الإستتراتجيةبع والمستتقل ) اليقظتة تناولت كلا المتغيرين التتا لأنهاالمطابقة لدراستنا 

التنظيمتتي( وتتقتتاطع متتن حيتتث الهتتدف حيتتث إن هتتاه الدراستتة هتتدفت للتعتترف علتتى التتتيثير 

والتفتتوق التنظيمتتي فتتي حتتين دراستتتنا ركتتزت علتتى دراستتة  الإستتتراتجيةوالتتترابط بتتين اليقظتتة 

علتى التفتوق التنظيمتي ,كمتا إن هتاه الدراستة طبقتت  الإستتراتجيةالتيثير الاي تمراسآ اليقظتة 

   مع الاختلاف في مجتمع البحث الاستبيان حالة دراستنا الحالية  أداة

 جوانب الاستفادة :

  بحث نظريا وذلت نظرا لتطابقها مع دراستنا من ال إثراءاستفاد الباحث من هاه الدراسة في

 المتغيرات حيث 

  البحث الاعتماد عليها في ضبط فرضيات 

  متغيرات دراستنا  أبعادالاستعانة فيها في تحديد  

 في تصميم محاور الاستبيان هاالاستعانة ب  

 زايد علي عبد الخالق و فضيلة سلمان داود  الدراسة الثانية :

تحتتت عنتتوان " دور التحستتين المستتتمر فتتي تحقيتتق التفتتوق التنظيمتتي فتتي المؤسستتات اليمنيتتة 

-2023في المؤسسة العامة للاتصالات في محافظة ذمتار "  الإدارية,دراسة ميدانية للقيادات 

2-24  

) القيتادة , التخطتيط  بيبعتادهفتوق تتحدد مشكلة البحث في دور التحسين المستمر فتي تحقيتق الت

المعرفتتتتة , الزبتتتتون , التركيتتتتز علتتتتى العمليتتتتات(في المؤسستتتتة العامتتتتة  إدارةراتيجي ,الاستتتتت

يوجتتد دور   للتستتا ل كإجابتتةالباحتتث الفرضتتية التاليتتة  لات محافظتتة ذمتتار ؟ وصتتا اللاتصتت
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 للتحسين المستمر في تحقيق التفوق التنظيمي للمؤسسة اليمنية العامة للاتصالات  

لتحستين المستتمر فتي تحقيتق التفتوق التنظيمتي للمؤسستة قيتاس دور ا إلتىهدفت هتاه الدراستة 

استتخدم المتنهج الوصتفي التحليلتي , بتحليتل  الدراستة أهتدافمحل الدراستة ومتن اجتل تحقيتق 

شتتخص متتن  65البيانتتات التتتي جمعهتتا عتتن طريتتق الاستتتبيان لتتدى عينتتة البحتتث المكونتتة متتن 

 في المؤسسة   الإداريةالقيادات 

  أهمهاوتوصلت الدراسة لنتائج 

  وجتتتود دور للتحستتتين المستتتتمر فتتتي تحقيتتتق التفتتتوق التنظيمتتتي فتتتي المؤسستتتات العامتتتة

 للاتصالات اليمنية  

  ت بنسبة المستمر والتي جاء التحسين اهميةى عل الإداريةوكالت هنار اتفاق بين القيادات

مؤسستة تنظيمتي للالتفتوق ال أهميتةعلتى  الإداريتةيوجد اتفاق بتين القيتادات  وأيضا امرتفعة جد

  ة مرتفعةبنسب جاءتالتي 

 : نقاط التقاطع

تتقاطع مع دراستنا الحاليتة متن حيتث تناولهتا للمتغيتر المستتقل فقتط وطبيعتة الدراستة والهتدف 

متن  تتطتابقا متالتفتوق التنظيمتي ك علتىالممارس  التيثيرمعرفة  لىافكل من الدراستين تهدف 

   للبيانات الإحصائيالدراسة المطبقة والاستبيان والتحليل  أداةحيث 

 جوانب الاستفادة :

  الجانب النظري المتعلق بالتفوق التنظيمي  إثراءالاعتماد عليها في  

  الاستفادة منها في ضبط مؤشرات التفوق التنظيمي  

 الاستعانة بها في بناء المحور الثالث من الاستبيان   

 في صيا ة مفاهيم التفوق التنظيمي   أفادتنا 

  الأجنبيةباللغة  الدراسات : 

  دراسة سارة حسن عبد الحسين و سعدون محسن سلمان  الأولى:الدراسة 

 the role of strqtegic flesibility in achevimg organiwqtionتحت عنوان :

effectivenss analytical research in the directorates of the ministyof 

Education. 

فتي تحقيتق الفعاليتة التنظيميتة ,بحتث تحليلتي فتي متديريات  وزارة التربيتة  الإستتراتجيةدور المرونة  

  2022والتعليم ,العراق ,سبتمبر 

فتتي تحقيتتق  الإستتتراتجيةالباحتتث فتتي التستتا ل التتتالي  متتا هتتو دور المرونتتة  إشتتكاليةتمحتتورت 

 توجتتد لاالستتابق وضتتع الباحتتث الفرضتتية التاليتتة   التستتا لعلتتى  وكإجابتتةالفعاليتتة التنظيميتتة ؟ 

   والفعالية التنظيمية والإستراتجيةبين المرونة  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

 التنظيميتةالفعاليتة  افأهتدفي تحقيتق  الإستراتجيةهدفت هاه الدراسة إلى معرفة دور المرونة 
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المرونتتة ) مرونتتة القتتدرات ,مرونتتة المتتوارد , مرونتتة المعلومتتات , (  أبعتتادمتتن ختتلال دراستتة 

( وذلتت متن ختلال دراستة  الأهتداف, تحقيتق  الإنتاجيتةالفعالية التنظيمية ) البيئيتة ,  أبعادعلى 

متتن مكتتتب وزارة التربيتتة والتعلتتيم , اعتمتتادا علتتى المتتنهج  متتديرياتستتت  فتتي  أجتترتتحليليتتة 

فتتردا فتتي ستتت  131للدراستتة , تمثلتتت عينتتة البحتتث فتتي  كتتيداة والاستتتلانةالوصتتفي التحليلتتي 

 ( SPSS2-EXCEL l2010لنتائج عبر مخرجات برنامج كل من   )مديريات وتم تحليل ا

   الدراسةهاه  إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 

  في تحقيق الفعالية التنظيمية   الإستراتجيةهنار دور للمرونة 

 : نقاط التقاطع

والفعاليتة  الإستتراتجيةتعتبر هاه الدراستة مقاربتة لدراستتنا متن حيتث تناولهتا لمتغيتر المرونتة 

لدراستتتتنا  متتتع  الستتتابقين يعتبتتتران مفهومتتتان مشتتتابهان المتغيتتترين كتتتلاالتنظيميتتتة حيتتتث إن 

المنهجية للدراسة الميدانية باعتماد كلاهمتا  الإجراءاتاسة مع دراستنا الحالية في الاستفادة تقا

 الاستبيان   وأداةالمنهج الوصفي 

 جوانب الاستفادة :

  المفتتاهيم المشتتابهة لمفتتاهيم  الدراستتة وتحديتتدي بنتتاء مفتتاهيم بهتتاه الدراستتة فتت الاستتتعانةتتتم

 بينهم الدراسة وتعيين الفرق 

 والإنشائية  الإحصائيةالاعتماد عليها في بناء الفرضيات 

وضبطهاالدراسة في التعرف على الحدود والاتجاهات المختلفة للدراسة عنوان  ساعد   

 : دراسة نهاد نجم عبد الله العباسي  الدراسة الثانية 

 تحت عنوان : 

THE IMPACT OF STRATEGIC VIGILANCE IN 

ACHAVINGORGANIWATIONAL MERIT IN PRIVATE BANKS IN IRAK .             

في تحقيق الانجاز التنظيمي , الجدارة في البنور الخاصتة فتي العتراق  الإستراتجيةاثر اليقظة 

  2022 الإسلامية, كلية العلوم  السومرية, جامعة 

فتتي تحقيتتق الجتتدارة   الإستتتراتجيةاليقظتتة  تتتيثرتمثتتل التستتا ل الرئيستتي للباحتتث فتتي   كيتتف 

 التنظيمية ؟

 كانت الفرضية الرئيسية على النحو التالي   أولية وكإجابة

 الجتتتدارةفتتتي تحقيتتتق  الإستتتتراتجيةلليقظتتتة 0<05 0معنتتتوي بمستتتتوى الدلالتتتة  تتتتيثيرلا يوجتتتد 

 التنظيمية 

  الجتتتدارةفتتتي تحقيتتتق  الإستتتتراتجيةلليقظتتتة 0<05 0معنتتتوي بمستتتتوى الدلالتتتة  تتتتيثيريوجتتتد  

 التنظيمية 

التتي تمثتل ) اليقظتة التنافستية ,  الإستتراتجيةمحاولتة لدراستة اليقظتة  إلتىهتدفت هتاه الدراستة 

فتتي رة التنظيميتتة اليقظتتة التكنولوجيتتة , اليقظتتة البيئيتتة , اليقظتتة الستتوقية (  فتتي تحقيقهتتا للجتتدا
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الاستتتبيان  أداةالعامتتة للمصتتارف وتتتم استتتخدام  الإداراتالبنتتور الخاصتتة العراقيتتة عينتتة متتن 

 عاملا وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي   135للدراسة على عينة قدرت ب كيداة

 الدراسة    إليهاالنتائج التي توصلت  أهم

  الخاصتة  فتي البنتورفتي تحقيتق الجتدارة التنظيميتة  الإستتراتجيةوجود اثر معنوي لليقظتة

   في العراق

  ضتترورة تتتوفير الوستتائل الماديتتة والماليتتة والبشتترية لنظتتام الجتتدارة  إلتتىتتتوحي الدرايتتة

  التنظيمية 

  علتى  أهميتةلما لهتا  الإستراتجيةثقافة اليقظة  إتباعللبنور الخاصة فالعراق  أيضاو يوحي

 الدولية   والأسواقالمستوى المحلي 

 : نقاط التقاطع

من حيث المتغير المستقل وهو اليقظة الإستراتجية حيث كانت أهداف كلتتا مع دراستنا  تتقاطع

الدراستتتين تبيتتان اثتتتر اليقظتتة الإستتتتراتجية علتتى المتغيتتر التتتتابع وبيتتان أهميتتتة نظتتام اليقظتتتة 

 الإستراتجية في تحقيق الجدارة والتفوق التنظيمي  

 :جوانب الاستفادة 

 الإستراتجيةاليقظة  وأبعادمنها في بناء مؤشرات الاستفادة   

الإستراتجيةالجانب النظري الخا  باليقظة  إثراء   

 الاستمارة في محور الخا  باليقظة التنافسية والتكنولوجية أسئلةالاستفادة منها في بناء   

 الجانب الميداني الخا  بالدراسة   هيكلةمنها في  الاستفادة 

 المقاربة النظرية  /ثامنا 

تعتبر المقاربة النظرية على أنها الطريقة التي يسلكها الباحث للاقتراب من معالجتة البحتث " 

أي الزاوية التي يتناول الموضوع أوهي الخلفيتة الفكريتة التتي يعتبرهتا الباحتث نظامتا معرفيتا 

 (157،، صفحة 2019)حجام العربي،  "  البيانات المجتمعة حول البحث نظريا لفهم أو

البحتتث والاطتتلاع ثتتم اختيتتار النظريتتة التتتي تقتتترب متتن  الطالبتتة توبنتتاء علتتى متتا ستتبق حاولتت

موضوع الدراستة , باعتبتار أن موضتوعنا متن المواضتيع الحساستة والهامتة فتي علتم اجتمتاع 

وقتد لقتي اهتمتام واستع فتي الحقتل السوستيولوجي وقتد وقتع اختيارنتا علتى ’ المنظمات خاصة 

  النظمنظرية

متن أوائتل  van bertalanffyلتونفي ة النظاميتة هتو فتان برتيومن أهم مؤسسي النظر

، بالإضتافة إلتى كنتت بولتدينت 1937بالأنساق في ميدان التنظيمات في سنة  من وضع تصور

Kenneth Bouldin  نوربتات ،( وينتارNorbert Weiner ومتارتن ستتار ، ثتم توالتت ، )

أهتم  ، وتعتبر المدرسة النسقية )مدرستة التنظم( متنP.bleuالدراسات من طرف بارسون بلو 

احتتدب المتتدارس التتتي تعرضتتت إلتتى دراستتة التنظتتيم المؤسستتاتي، وشتتملت كتتل المؤسستتات  و

خاصة الاقتصادية من الناحية السوسيولوجية والنظريتة والوظيفيتة التقنيتة ع وعرفتت النظريتة 
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تطورا في ظتل البيئتة الخاصتة بالمؤسستة التتي كانتت تعترف هتي الأخترى تطتورا ستريعا فتي 

متتع البيئتتة، أهتتداف  هتتاعلاقات)تهتتتم بالجوانتتب التنظيميتتة للمؤسستتة  نفتتس الوقتتت، ممتتا جعلهتتا

 ، ونعني بالنسق هو مجموعة من العناصر المتفاعلة (واستراتيجيات تسيير الموارد البشرية

 مسلمات هاه النظرية   أهمومن 

   ترتبط المؤسسة بكل من البيئة الخارجية والداخلية 

  المشتركة  الأهدافآ لتحقيق نظام موحد وموج أنهاتنظر للمؤسسة على 

  أمتتوال,ر وس  أفترادفرعيتتة ) وأنظمتةمركتب متتن عناصتر  لأنهتاتشتبآ المؤسستة بالنظتتام 

 أعضتاءالمركتب متن  الإنستان,تجهيزات , وظائف , معلومات خارجية( ، فهي مثل جسم 

 أعمالتآللقيتام بمختلتف  للإنستانالدمويتة (والتتي تستمح  الأوعيتة)القلب ، الرئتين، الكليتة ،

 وتحركاتآ 

 بتثلاب عوامتل  التفاعتل بتين العناصتر,  ايعتبر ستير النظتام ونجاحتآ فتي المؤسستة مرتبطت

 القيادات والأهداف, البيئة الخارجية 

  يتكيتف باستتمرار متع البيئتة ويبحتث بصتفة  أنظام مفتوح والنظتام يجتب المؤسسة نتعتبر

  استغلالها والاستفادة منها  بهدفمستمرة على الموارد 

 نظام المؤسسة حسب نظرية النظم من العناصر التالية  المدخلات والمخرجات يتيلف   

  حتدب تغييتر فتي  فتإذاالمكنونتة للهيكتل ,  الأجتزاء إلتىالكتل ولتيس  إلىنظرية النظم تنظر

, فان التغيير في المؤسسة قتد  الأخرىسيطرا عليها التغيير هي  الأجزاءفان بقية جزء ما 

 الأوضتاعالفرعيتة فتي المؤسستة ، وذلتت تكيفتا متع  الأنظمتةكثيترة تتغيتر فتي  أموريجعل 

 التنافسية  

   مرونتتة للمؤسستتة تستتمح لهتتا بتتالتكيف متتع التحتتولات  أكثتتر إشتتكالكمتتا تقتتدم هتتاه النظريتتة

 اكبر واعتبارها نسق  تيثيرالمجتمعية كما اهتمت بالبنية التي لها 

تنا التتتي احتتتوت متغيتتر اليقظتتة الإستتتراتجية وإذا أردنتتا إستتقاط هتتاه المستتلمات علتتى دراستت

بالبيئتة  يثرتتوت والتفوق التنظيمي نجد إن   نظرية النظم تعتبر المؤسسة نسق مفتوح أي تتؤثر

الخارجية في حين من ابرز أهداف اليقظة الإستراتجية مواكبة التغيرات الحاصتلة فتي البيئتة 

ق التنظيمتي التاي يتيتي نتيجتة المعرفتة للحفاظ على مكانتهتا وتحقيتق التفتو تلة , وذاالخارجي

الشاملة بمتطلبات البيئة الخارجية التي تمثلت في الزبائن والمنافسين بالنسبة لمؤسستتنا محتل 

الدراسة وأيضا توفير المعلومات الأزمتة للاستتفادة متن الفتر  ومواجهتة المختاطر والرفتع 

 من تنافسية المؤسسة ورفع حصتها السوقية  

القترارات  أفضتللاتختاذ داعمتة ومستاعدة  ظليتةتتوفير  إلتىتسعى المؤسستة  أخرىومن جهة 

هاه القرارات تضمن باستمرارية المؤسسة , وهاا  أنالاستراتجيات بحيث  أفضل،وصيا ة 

  نظرية النظم  آب جاءتما يطابق ما 

القتترار ،المتيقظتتون الكبتتار ، المتيقظتتون  متختتاوممثلتتين متكتتونين متتن )  الإستتتراتجيةلليقظتتة 

ومتوارد بشترية  أمتوالالعملية التنظيميتة متن  أطرافالمشتركون ، العمال( فالتفاعل بين كل 

وهتتاا متتا يقابلتتآ فتتي  الإنستتان, تحقتتق تفاعتتل دينتتاميكي وبالتتتالي فالمؤسستتة تشتتبآ جستتم  وظلات



الاول : الاطار التصوري والمفهومي للدراسة فصلال  
 

 33 

 دراستنا  

ية تعطي للمؤسسة إمكانية التكيف مع التحولات المجتمعيتة , حيتث وأخيرا, اليقظة الإستراتج

أن المؤسستتة تيختتا متتدخلاتها متتن البيئتتة )الثقافتتة ،التكنولوجيتتا ،السياستتة ،الاقتصتتاد ،المتتوارد 

،المنافستتين ( وكتتالت )العمالتتة ، المتتوارد الختتام ، المعلومتتات ( كتتل هتتاه المتتدخلات التتتي يتتتم 

ظام للقيادة والتخطتيط الاستتراتيجي والتفاعتل بتين مختلتف الاستفادة منها وفق خطط عمل ون

ستلعة أو خدمتة ( بالمؤسستة –بين مخلف العناصر وصولا إلى المخرجات )المنتوج النهتائي 

محتتل الدراستتة بمعتتايير وجتتودة تمكنهتتا تحقيتتق موقتتع ريتتادي وتنافستتية فتتي الستتوق المحليتتة 

وهتاه أهتم النقتاط التتي تتم إستقاطها  والوطنية والدولية , وهتاا متا يضتمن بقائهتا واستتمرارها

.لنظريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنظم علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى موضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوعنا محتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
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  الإستراتجية: ماهية اليقظة  أولا

 :  الإستراتجيةتعريف اليقظة  (1

 للإحاطة بمفهوم اليقظة الإستراتيجية نعر  مجموعة من التعريفات في ما يلي   

تتتمكن المنظمتة متن الإصتغاء المستبق والإداري  بواستطتآالتاي  ألمعلوماتيالسباق  هي    

)الطتتوعي( إلتتى بيئتتتآ الخارجيتتة بغتتر  فتتتح منافتتا علتتى الفتتر  المناستتبة لاستتتغلالها فتتي 

 (45، صفحة 2003)روبيخ كمال،  وقتها ومعرفة الأخطار وتفاديها والتقليل من ظثارها 

بآ المنظمة من خلال جمع المعلومات المتعلقتة بتالمحيط الكلتي لهتا إجراء مستمر تقوم       

واستتتعمالها بهتتدف التنبتتؤ بتتالتغيرات التتتي ستتتحدب فتتي هتتاا المحتتيط واختتا احتياطاتهتتا بغيتتة 

 (48، صفحة 2007)بلحاح مرسم ،   الاستفادة من الفر  ومواجهة التهديدات

معلومتتات دقيقتتة وشتتاملة عتتن البيئتتة الداخليتتة والخارجيتتة للمنظمتتة متتن ختتلال يتتتم تتتوفير     

الرصتتتد الاستتتتراتيجي للتغيتتترات للحتتتد متتتن عتتتدم اليقتتتين ، والتحليتتتل الحتتتالي ، والتوقعتتتات 

 (331، صفحة 2007)خليدة بلبصير عبد الوهاب بن بريكة،  .المستقبلية لتلت التغييرات

فقتتد عرفهتتا بينهتتا رادار المؤسستتة، فهتتي  Humbert esca(أمتتا )هتتومبرت ليستتكا      

عنصتتتر رئيستتتي لتتتاكاء المؤسستتتة، فمتتتن ختتتلال اليقظتتتة الإستتتتراتيجية يمكتتتن رستتتم مستتتار 

للمعلومتتتتات يستتتتمح للمؤسستتتتة بالاستتتتتماع المستتتتبق لمحيطهتتتتا الاجتمتتتتاعي، الاقتصتتتتادي 

)رملتي  بحالة اللايقتين"  ر المرتبطةوالتكنولوجي بهدف رصد الفر  والتقليل من الأخطا

  (65، صفحة 2014حمزة ، 

كالتتالي   إنهتا  إجرائيمفهوم  الإستراتيجيةليقظة ، يمكن إعطاء ل ةريف السابقامن التع  

القتدرة نشاط مخطط ومنظم في شتكل نظتام معلومتات مفتتوح للختارج ، ممتا يمتنح المنظمتة 

مراقبتتتة  المنتتتاطق المحيطتتتة ، ويستتتمح لمؤسستتتة تاكستتتالق  الاستتتتماع باستتتتمرار إلتتتى علتتتى

 الإستتتتراتيجيةالأهتتتداف  تحقيتتتق  وتحليتتتل ونشتتتر المعلومتتتات متتتن أجتتتل ومعالجتتتة البحتتتث 

 .والتنافسية ، وا تنام الفر  وتجنب التهديدات

  الإستراتجيةاليقظة  أهمية (2

)امتتل صتتالح عيتتد  متتن حيتتث  أهميتتة بالغتتة لتتدى المؤسستتة  الإستتتراتيجيةظتتة تكتستتب اليق 

 (35، صفحة 2023الجهني، 

 التخطيط وتسهم في تشتكيل وبلتورة  صيرورةتدعم  الإستراتيجيةاليقظة   دعم التخطيط

 الاستراتيجيات وتقييم الأهداف الناتجة عنها 

  عبارة عتن نظتام يستمح للمنظمتة بالبقتاء فتي حالتة  الإستراتيجيةاليقظة  دعم الاستجابة

المحتتيط الختتارجي، وتحليتتل التحتتديات  وفهتتم تغيتتراتوعتتي ودرايتتة بتطتتورات المنافستتين، 

وتحفيتز  والتهديدات والفر  المتاحة في البيئة المحيطة، والتكيف متع التغيترات الخارجيتة

 أجهزة الاستجابة بسرعة متناهية 

 على مقارنتة المنظمتة بنظيراتهتا ممتا  الإستراتيجيةلابتكار  تعمل اليقظة دعم الإبداع وا

 أعلى، ومن ثمة دعم موقعها التنافسي  ذات جودةيحفز الابتكار والإبداع، وتقديم منتجات 
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  لمتختاي القترارات بيانتات دقيقتة مبنيتة علتى  الإستتراتيجيةتقتدم اليقظتة  القرارات دعم

التيكد عند اتختاذ القترارات  مدتقلل من حالة ع بالت فهيمعلومات حول توجهات المنافسين 

 وحلها وعلى فهم المشكلات 

  حتتواس المنظمتتة لاقتنتتا  المعلومتتات  الإستتتراتيجيةاستتتباق الأحتتداب  تفعتتل اليقظتتة

مختلفة للفر  المتاحتة والسترعة فتي  من زواياوتوقع حدوب التغيرات واستباقها، والنظر 

 العمل، وتقليل تيثير الأخطار المحتملة 

وممتتا ستتبق يتترى الباحتتث أن أهميتتة اليقظتتة تمثتتل خلتتيط متجتتانس متتن التخطتتيط والإبتتداع 

, فكل هاه المؤشرات تضيف للمنظمة  قاعتدة بيانيتة حدابالأالابتكار والاستجابة واستباق و

تمر مع البيئة الخارجية مما يسهم فتي الاستتعداد لاستتغلال تمكنها من التواصل الدائم والمس

 أي فرصة وتفادي أي خطر 

 : الإستراتجيةاليقظة  أهداف (3

) ضتياء التدين   لليقظة الإستراتيجية العديد من الأهداف يمكتن توضتيحها فتي النقتاط الآتيتة 

 (18-19، الصفحات 2013زواو ، 

 المعرفة المسبقة بالتهديدات حتى يتم التكيف بسرعة وقبل فوات الأوان  

  المعرفة المسبقة بالفر  المستقبلية، قبل أن يتوقعهتا المنافستين حتتى تتتمكن المؤسستة

  من ضمان تقدمها وتحسين أدائها

  توفير ظلية داعمتة ومستاعدة لاتختاذ أفضتل القترارات ولصتيا ة أفضتل الإستتراتيجيات

 ستمرارية المؤسسة رات تسمح بضمان اهاه القرا

  تحستتتين أداء المؤسستتتة والرفتتتع متتتن تنافستتتيتها رفتتتع نستتتبة الحصتتتة الستتتوقية تخفتتتيض

 التكاليف، ترشيد ميزانية المؤسسة، رفع جودة المنتجات، رفع ربحية المؤسسة( 

 أساستي هتدفالستابقة يمكتن تلخيصتها فتي  الأهتدافكتل  أنبناء على ما سبق يرى الباحث 

وهتتاا متتا تستتعى مؤسستتتنا محتتل  ي مواكبتتة كتتل التغيتترات الواقعتتة فتتي ستتوق العمتتلمتمثتتل فتت

  تحقيقيآ  إلىالدراسة 

 :   الإستراتجيةخصائص اليقظة  (4

استتتنتاج أهتتم المميتتزات والمزايتتا  يمكتتن  الإستتتراتجيةاليقظتتة  وأهتتداف أهميتتةمتتن ختتلال 

 (82، صفحة 2011 -2010)نصيرة عدوي،    والخصائص المرتبطة بمفهوم اليقظة

 

 مفهوم ليس لآ معنى حالي أو حالي ويستخدم للإشارة إلى أن المعلومتات  : الإستراتيجية

لا علاقة لها بالعمليات الحالية أو الشعبية أو المتاكورة ولتآ  الإستراتيجيةالمقدمة للرقابة 

نمتتوذج يفحتتص ويقتتيم بنتتاء علتتى الخبتترة ممتتا يعنتتي أن المعلومتتات المستتتخدمة للرقابتتة 

يجتتب أن تكتتون أن يكتتون مبتتدعا  ونتتادرا  وقتتابلا  للتكتترار لاتختتاذ القتترارات  الإستتتراتيجية

 نظمة التي لها تيثير كبير على القدرة التنافسية للم

 لأنهتتا تتتوفر المتتواد الأوليتتة  الإستتتراتيجيةعنصتتر أساستتي فتتي المراقبتتة  وهتتو : المحةةيط

 الأولى لتنفياها ولأنها تتكون من عدة عوامل تؤثر عليها بشكل رئيسي 

 على المراقبة السلبية، بل لهتا طتابع  الإستراتيجيةلا يمكن أن تقتصر المراقبة :  ةتطوعي

إبتداعي وتطتتوعي، أي أنهتتا لا تعتمتد علتتى معلومتتات بستتيطة، بتل تتطلتتب اليقظتتة والاهتمتتام 
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ابترادار   الإستتراتيجيةالشديد وتفعيل جميع الحواس، أي أنآ من الممكتن المقارنتة المراقبتة 

 طائرة مقاتلة عليها اكتشاف الصواريخ من مسافة ظمنة لتفاديها 

  إشتتارات الإنتتاار الابتتدع و  علتتى الإستتتراتيجيةيركتتز محتتتوى اليقظتتة  : خلةةق الإبةةداع

المبكر الضعيفة من خلال تطوير الفرضيات وخلق ر ى إدارية طوعيتة  تعتمتد جتودة هتاه 

الفرضيات على جودة الإشارات والمعلومات المختارة ، وتجربتة وخبترة الأشتخا  التاين 

 .والمعلومات المخزنة في ذاكرة المؤسسةيعالجون عملية التفسير ، 

  تؤكد عملية التوقع والتنبؤ وكشتف التغيترات  الإستراتيجيةبآ أن النقطة  دويقص: التوقع

المستقبلية التي يمكن أن تحصل فتي محتيط المؤسستة وفتي هتاا الإطتار نميتز بتين طتريقتين 

  للتوضيحات المستقبلية

  مبنيتتة أساستتا علتتى المعلومتتات القبليتتة المؤسستتة المكتستتبة متتن الفتتترات  الطريقتتة الأولتتى

الماضتتية والقيتتام علتتى أساستتها بتقتتديرات استتتقرائية، إذا فهتتو لتتيس مكيفتتا للقيتتام بتتالتنبؤات 

 التغيرات الكبيرة   

الضعيفة التي قد تعلن عن التغيرات  الإشاراتالطريقة الثانية  تقوم على أساس البحث عن 

  Capter les tendances -- Dominique الجديتتدة حستتب متتا جتتاء فتتي كتتتاب

Cuvillier Observer le présent, anticiper l'avenir  فقتد أوصتى كتل منظمتة أو

ويقوم كتل فترد فتي هتاه المنظمتة بوضتع   boite a faits" مؤسسة بوضع صندوق أحداب

والاتجاهتات المستتقبلية التتي يلاحظهتا متن ختلال قراءاتتآ أو معلومتات الضعيفة  الإشارات

بكتونهم عناصتر فعالتة بالمنظمتة  الإحستاسداخل المنظمة علتى  أخرى، فهاا يساعد الأفراد

، صتفحة  2014-2013) حمو متريم ،  ويتم في نفس الوقت نسج شبكة راصدين للمنظمة  

65) 

وبنتاء علتتى متتا ستتبق يتترى الباحتتث أن تتتوافر نظتتام اليقظتتة الإستتتراتجية داختتل مؤسستتة       

الصناعات النسيجية تاكسالق يساعدها على اتختاذ القترارات ذات الأثتر الاستتراتجي , بنتاء 

على المعلومات التتي تتم جمعهتا متن ختلال مراقبتة محتيط الستوق وفحصتآ بدقتة متن ختلال 

رات تؤهلتآ للقيتام بهتاا العمتل , وتشتجيع العمتال علتى عتر  عمل فريق لديآ مهارات وقد

أفكارهم حتى يتسنى تفسير وتحليل المعلومات المجمعتة وتحليلهتا بدقتة , الأمتر التاي يعمتل 

 على تحسين المركز التنافسي للمؤسسة تاكسالق وتحقيق تميزها وتطورها 

 :   الإستراتجيةاليقظة  أنواع (5

  هي البحث والمعالجة ونشر المعلومة المتعلقتة بمنتافس المؤسستة، أي :لتنافسية اليقظةا

تتعلق بمراقبة المنافستين المباشترين و يتر المباشترين الحتاليين والمحتملتين وتقتوم بمتابعتة 

 إستراتيجية المنافسين، سياستهم التسعيرية ونتائجهم المالية     الخ   

 لمنسق للمعلومات من خلال متابعتة كتل هي الاستغلال النظامي وا : اليقظة التكنولوجية

كمتا أنهتا تقتوم بملاحظتة  , الابتكارات والتي تضمن مساعدة المنظمة على مواجهة منافستيآ

فتي المؤسستة  للمستئولينوتحليل المحيط التقني متبوعا بنشر المعلومات المنتقتاة والمعالجتة 

لاستتتعمالها فتتي اتختتاذ القتترار الاستتتراتيجي، كمتتا نجتتد أن الكثيتتر متتن المنظمتتات تخصتتص 

ستتنويا  بينمتتا تخصتتص  39أمتتوال طائلتتة علتتى اليقظتتة التكنولوجيتتة، إذ تخصتتص اليابتتان 

، 2017اس الهنتائي ، ) سالم ابو بكر وفترح اليت  % من رقم أعمال5 0المنظمات الفرنسية 
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 (192-182الصفحات 

و منآ يتضح أن اليقظة الإستتراتيجية تتشتكل متن ثلاثتة ركتائز أساستية، اليقظتة التجاريتة و 

هم المتتوزعين والمتتوردين، بينمتتا تختتص اليقظتتة التنافستتية يالتتتي تهتتتم أساستتا بالزبتتائن بمتتا فتت

منتجتات وبتدائل  خلتقبالمنافسين داخل القطاع الصناعي في حين تهتتم اليقظتة التكنولوجيتة 

  جديدة نتيجة التطور التكنولوجي
 

والتكنولوجيةيوضح اليقظة التنافسية  (:2)شكل رقم   
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 اليقظة التكنولوجية
 
 
 
 
 
 
 
 

ليقظة التكنولوجية ا  

هي ذلت النشاط الاي تراقب من 

خلالآ المؤسسة البيئة العلمية 

 والتكنولوجية المرتبطة بها

ومعالجة المعلومات عملية جمع 

المرتبطة بجميع المنافسيين من 

خلال مراقبة استراتجياتهم 

 وسياساتهم
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  الإستراتجيةثانيا : تطبيق اليقظة 

 : الإستراتجيةومعلومات اليقظة  مصادر (1

من اليقظة الإستراتيجية هو معرفة و كاا التنبتؤ بتالتغيرات الحاصتلة فتي  المرجوإن الهدف 

البيئة الخارجية، ولتحقيق هتاا الهتدف وقتع علتى عتاتق اليقظتة إمتداد المؤسستة بالمعلومتات 

المناستتبة و التتتي لهتتا علاقتتة بنشتتاطها، وهتتاا حتتتى يتستتنى لهتتا تجنتتب التهديتتدات واقتنتتا  

ستتتراتيجية، و يمكتتن التمييتتز بتتين ثلاثتتة أنتتواع متتن الفتتر  وبالتتتالي اتختتاذ القتترارات الإ

، 2017)يوستتتتف عبايديتتتتة, العربتتتتي عمتتتتران ،  معلومتتتتات اليقظتتتتة الإستتتتتراتيجية و هتتتتي 

 (14-13الصفحات 

 معلومات التحكم 

 الأخيترة هتاهوتستتخدم  التداخلي،هي المعلومات التي تولدها المنظمتة وتوجههتا للاستتخدام 

، في أنظمتة المعلومتات التقليديتة مثتل أنظمتة معلومتات المتوظفين وأنظمتة الجتودة والإنتتاج

ور م كونها تمكن المؤسسة متن مقارنتة نفستها بيحستن المؤسستات إلا أنهتا تبقتى معلومتات 

 مدعمة فقط 

 معلومات التأثير 

حيتث يتتم إنتاجهتا  تعتبر هي الأخرى معلومات مدعمة فقط لمعلومات اليقظة الإستراتيجية،

داخل الشركة وتوجآ للاستعمال الخارجي، وتعتبر نظتم المعلومتات التستويقية متن الأنظمتة 

 التي تقوم بتسييرها 

 )(96، صفحة 2014) نصيرة علاوي،  إشارات الإنذار المبكرة )الإشارات الضعيفة 

ؤسستة للحصتول عليهتا، تستعى الم الرئيسية و الأساسية التييمكن وصفها بينها المعلومات 

و هتتي عبتتارة عتتن معلومتتات توقعيتتة وإستتتباقية تتتم جمعهتتا متتن ختتارج المؤسستتة و موجهتتة 

للاستعمال الداخلي، تعطي للمسير إشارات  امضة و مستقبلية تجعلتآ يحتس أن شتيئا مهمتا 

 سوف يحدب في البيئة الخارجية للمؤسسة 

 الإناار المبكر  تتميز الإشارات الضعيفة بكونها  سمات إشارات 

 مستقبلا حيث تتعلق بيحداب يحتمل وقوعها    نوعية

  فهي في الغالب تكون معلومات مشتتة   جزئية

  وهاا راجع لصعوبة الحصول عليها في الوقت المناسب   ناقصة

   إذ تفتقر هاه الأخيرة إلى الدقة في أ لب الأحيان   امضة

 السمات التي تتسم بها علامات الإناار المبكرة لا تمنع استغلالها بطريقة مربحة كل هاه 

 الإستراتجيةمراحل اليقظة  (2

 lesca( 2003منهتا نمتوذج ) الإستتراتيجيةهنار عدة نماذج توضح مراحل تطبيتق اليقظتة 

إلتى ثتلاب مراحتل مختلفتة، وهتي التتي ستوف  الإستتراتيجيةفقد قسم مراحل تطبيتق اليقظتة 

، صفحة 2010)فيروز, زراخي ,وسكر ,فاطمة الزهراء     ،    تركز عليها الدراسة وهي

09) 

  لبيئتتة العمتتلالبحتتث عتتن المعلومتتات  وجمعهتتا تتمثتتل هتتاه المرحلتتة فتتي المعرفتتة الجيتتدة ،

بغتتر  معرفتتة كتتل متتا يجتتري فيهتتا، وتبتتدأ متتن تحديتتد المستتتهدف، والتتاي ستتيتم تركيتتز كتتل 

مجهودات اليقظة عليآ، وهنار مجموعة من الأسئلة مهمة في عمليتة الجمتع  لمتن نراقتب ؟ 

متتاذا نراقتتب؟ أيتتن توجتتد المعلومتتة؟ ثتتم تتبعهتتا عمليتتة الجتترد لكتتل المعلومتتات الموجتتودة فتتي 
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 عمل أي تحديد مصادر المعلومات   المؤسسة، وتنتهي بوضع خطة

 تحليتتل المعلومتتات ومعالجتهتتا   فتتي هتتاه المرحلتتة يتتتم تحليتتل وتركيتتب كتتل المعلومتتات 

اه هتتالمجمعتتة، وترجمتهتتا وتقتتديمها فتتي شتتكل تقتتارير أو جتتداول أو أشتتكال بيانيتتة، وتهتتدف 

 مة أكبتريالمرحلة إلى فرز وترتيب المعلومات بحيث لا تحتفت إلا بالمعلومات التي تعطي ق

 لاتخاذ القرار 

 نشتتر المعلومتتات واتختتاذ القتترار  عنتتد انتهتتاء عمليتتة التحليتتل والتركيتتب نتحصتتل علتتى 

شترها فتي معلومات ،معالجة، ولا تكون لهتاه الأخيترة أي قيمتة إذا تتم احتجازهتا، ولتم يتتم ن

 ابقة لاالوقت المناسب، وإلى الشخص المناسبع لاتخاذ القرار المناسب، فكل المراحتل الست

حلتتة تجتتدي نفعتتا إذا لتتم تنشتتر المعلومتتات لتصتتل إلتتى متختتا القتترار بالمؤسستتة، ثتتم تتتيتي مر

حل مهتارة المتخا، ويتطلب إنجاز هاه المرا أخيرة، وهي مراجعة الآثار الناتجة عن القرار

 عالية 

 
كل رقةةةم شةةة                                           الإسةةةتراتجية(:يوضةةةح مراحةةةل اليقظةةةة 3شةةةكل رقةةةم )

 (:يوضح مراحل اليقظة 4)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الطالبة                                إعداداالمصدر: من 

الطالبة إعداداالمصدر: من                                    

 

 : متطلبات تطبيق اليقظة (3
-60، الصتفحات 2014)أسماء كر لتي،  يتطلب تطبيق نظام اليقظة الإستراتيجية ما يلي  

61)   

 تتطلتتتب خليتتتة اليقظتتتة وستتتائل تقنيتتتة تستتتمح بالبحتتتث و الحصتتتول علتتتى   وستتتائل تقنيتتتة

 سستتة جمتتع و تحتتزين الاشتراكات المعلومتتات، و متتن ثتتم معالجتهتتا، تخزينهتتا نشتترها، و لا

 المعلومتتات، تحليلهتتا و نشتترها و الاستتتفادة منهتتا بتتدون تتتوفر أستتاليب و تقنيتتات حديثتتة و

الإعتتلام و الاتصتتال فتتي خليتتة متطتتورة، و متتن هنتتا تبتترز أهميتتة وضتترورة تكنولوجيتتات 

 .اليقظة

 تتطلب اليقظة ميزانية خاصتة و ذلتت لان تكلفتة التعامتل متع المعلومتات   الموارد المالية

معتبرة، فهي تتطلب ثلاب عناصر أساسية  تكلفة المتوارد البشترية تكلفتة الوستائل التقنيتة ) 

الاشتتتراكات  المراجتتع، والكتتتب و  ,أدوات معلوماتيتتة و معتتدات المكاتتتب )تكلفتتة المقتنيتتات 

 تحليل المعلومات ومعالجتها

 نشر المعلومات واتخاذ القرارات

 البحث عن المعلومات وجمعها
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   (الخ        

  الموارد البشترية   تتطلتب خليتة اليقظتة تخصتيص متوارد بشترية نوعيتة و يطلتق علتيهم

 عملية اليقظة، الملاحظون المراقبون أو المستشعرون  مسئول,أعوان اليقظة 
 

  : الإستراتجيةاليقظة  ممثلو (4

يعتبر المتيقت أحد ممثلي عملية اليقظة وهو شخص يجيد الاستعمال لمتا هتو حتادب ختارج  

مؤسستتتتآ، مهمتتتتآ الأساستتتية تتجلتتتى فتتتي كشتتتف الفتتتر  والتنبيتتتآ عتتتن المختتتاطر المحدقتتتة 

بالمؤسسة، حيث أن المتيقت لا يعمل وحده بل ينتمي لشبكة من المشاركين في هاه العمليتة، 

توضتتيح ممثلتتو اليقظتتة  ستتاس العمتتل الجمتتاعي، كمتتا يمكتتنحيتتث تقتتوم هتتاه العمليتتة علتتى أ

 :الإستراتيجية في الشكل الموالي
 

الإستراتجية(:يوضح ممثلي اليقظة 5شكل رقم )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لبةالطا إعدادمن  المصدر:

المتيقظون  المتيقظون الكبار  متخاوا القرارات 

 المشتركون 

ا
ل 
ما
لع
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الإستراتجية( يوضح ممثلي اليقظة 1جدول رقم : )  
 

 

لمصدر: محمد بوتين رئيسة حديد، اليقظة التنافسية ضرورة حتمية لتنافسية المؤسسة مجلة العلوم ا

                        62، ص 2004، الجزائر، 10الاقتصاد والتسيير والتجارة العدد 

اليقظة  ممثلو الدور الخصائص  

  .تحديد جيد لأهداف المؤسسة -

البيئتة معرفة جيتدة للتطتورات الحاصتلة فتي  -

  الخارجية

يعرضتتتتون علتتتتى جماعتتتتة اليقظتتتتة  -

بالنستتتتبة  الأهتتتتداف المرجتتتتوة ذات الأولويتتتتة

 .للمؤسسة

تحليل لنتائج اليقظة التي قدمت لهم في شكل  -

 .سيناريوهات

ترجمتتة الستتيناريوهات إلتتى أعمتتال بفضتتل  -

 .التحاد القرار

  أي حلتتق أفضتتل المزايتتا  الإبتتداعالبحتث عتتن  -

 .التنافسية للمؤسسة

القرارات  متخاو

    الإستراتجية

 اليقظة مع القدرة علىمنشط جماعية  -

 .العمل الجماعي

 مهارات إدارية كالقدرة على تسيير الموارد -

 معرفة الوسائل المساعدة على الحاد -

 .القرارات

 القدرة على العمل الجماعي وعلى التفكيتر -

 .استراتجيا

 القدرة على التحليل، التركيب وبشكل -

 خا  القدرة على الر ية المستقبلية

 .التامة بمحمل عملية اليقظةالمعرفة  -

همتتتتتتزة وصتتتتتتل بتتتتتتين متختتتتتتاي القتتتتتترارات  -

 .الإستراتيجية وجماعة اليقظة

الإعتتتتداد والإشتتتتراف علتتتتى دفتتتتتر الشتتتتروط   -

 عن التنظيم وسير عملية اليقظة مسئول

 .تحليل وتركيب وترجمة المعلومات المجمعة -

 .المساهمة جماعيا في إعداد السيناريوهات -

ارنتتة متتع دفتتاتر تصتتحيح الخطتتوات المتبعتتة مق -

الشتتروط، والتحقتتق متتن صتتحة الستتيناريوهات 

 .مقارنة مع البيئة الخارجية

 المتيقظون الكبار 

 الملاحظة الجيدة القدرة على البحث

 .لاستماع(، إضافة روح الفضولية

 الحيازة على مصادر المعلومات

 المعلومتاتالقدرة على مشاطرة  إستراتيجية

 .بينها

 .المعلوماتقدرة التحكم في فائض 

 تحليل مصادر المعلومات -

استكشتتاف البيئتتة متتع النجتتار ترجمتتة وتصتتفية  -

 .أولية لها

المتيقظون 

 المشتركون

 نشاط دائم الحيوي في العمل -

 .روح عمل جماعية عالية -

دعم اليقظتة متن ختلال العمليتات الأوليتة التتي 

 .العمليات جمع ومعالجةتسهل مرحلة 

التقنتتتي إضتتتافة إلتتتى التتتدعم الختتتا  بالجانتتتب 

 ..والمعلوماتي

 العمال
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 تعريف التفوق التنظيمي  : أولا

 التفوق التنظيمي  أهمية : ثانيا

 التنظيمي التفوق  أهداف : ثالثا

 التفوق التنظيمي  مبادئ : رابعا

 التفوق التنظيمي  أبعاد : خامسا

 التركيز على الموارد البشرية (1

 العاملين الأفرادالتركيز على  (2

 الاستراتيجيالتخطيط  (3

 التركيز على الزبائن (4

 التركيز على العمليات  (5

 التركيز على القيادة (6

  

 

 

 : تعريف التفوق التنظيمي (1

وعلامتة  أصبح التفوق من مؤشتر القيتاس لنجتاح المنظمتة وازدهارهتا وقتدرتها التنافستية   

فارقة لجميع المنظمات الحديثة في ظل البيئة التنافسية المتغيرة، وارتباط بقائهتا فتي الوقتت 

 ويمكن تعريفآ  الحاضر على استجابتها السريعة للتكيف مع التغييرات المستمرة 

القدرات والقابلية التي تتفرد بها المنظمة متن ختلال تقتديمها الستلع والختدمات التتي تتستم    

بالحداثة والإبداع والأصالة بغية بناء الصورة الاهنية الإيجابية لدى زبائنها لتحقيتق الموقتع 
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 (255-241، الصتفحات 2019)نادر، علاء، وجاستم باستماني،  الريادي في بيئة الأعمال 

  

يعتتتد التفتتتوق التنظيمتتتي نمتتتط يتضتتتمن مجموعتتتة متتتن مؤشتتترات الأداء المتتتالي والتشتتتغيلي 

ومجموعة من السلوكيات والقدرات والمهتارات الفكريتة والمعرفيتة العاليتة التتي يتمتتع بهتا 

الأفراد العاملين في المنظمة والتي يتم توجيهها نحو تحقيق نتائج تتفوق بها علتى المنافستين 

فر  المتاحة عبر التخطتيط الاستتراتيجي الفعتال متن أجتل خلتق قيمتة من خلال استثمار ال

-153، الصتفحات 2016)عبد الحكيم ظثار، وحافت عبتد الناصتر ،   على مستوى المنظمة 

158) 

 التفوق التنظيمتي هتو هتدف الإدارة الأساستي التاي تستعى إلتى تحقيقتآ والمكتون متن بعتدين

متكتتاملين الأول  ايتتة الإدارة التميتتز علتتى منافستتيها بمخرجاتهتتا والثتتاني ستتعي الإدارة إلتتى 

التميز في القرارات والأعمال والتنظيم والفعاليتات متن ختلال السترعة والدقتة والجتودة فتي 

العمتتتل ولا يتحقتتتق إحتتتداهما دون الآختتتر لاعتمادهمتتتا علتتتى الرصتتتيد المعرفتتتي المتكامتتتل 

 إلى تفعيل على أر  الواقع بجهود دائمة ومعايير موحتدة ومتا يكفتي والمتجدد الاي يحتاج

 (45-39، الصفحات Ahmed ،2010)  من الوقت والكلفة 

ويتترى الباحتتث بتتين التفتتوق التنظيمتتي هتتو عبتتارة عتتن القتتدرات والمهتتارات الفكريتتة        

فتي المؤسستة والتتي تمكتنهم متن انجتاز الأعمتال بالسترعة  والمعرفية التي يمتلكها العتاملين

والدقة والجودة العالية وتقديم المنتجات والخدمات التي تلبي توقعتات العمتلاء بشتكل يتفتوق 

 على المنافسين 
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 : التنظيميالتفوق  أهمية (2

) العبتادي هاشتم   للمنظمتة منهتاتتجلى أهمية التفوق التنظيمي في تحقيق العديد متن الفوائتد 

لتعزيتتز عمتتل  يعتتد عامتتل(178-150، الصتتفحات 2018,فتتوزي حمتتد س ,أستتامة عتتلا   ، 

  فاعلية القيادةالمنظمة وفاعليتها ويجعلها منظمة مبتكرة وتحقق رسالتها من خلال 

  واستثمارها وتشخيص عناصر الضعف ومعالجتها تحسين الأداء وتحديد عناصر القوة 

  يسمح للمنظمة قياس مدى التحسن والتقدم عن طريق التقييم الااتي للمنظمة 

  تسهيل إجراء المقارنات مع المنظمات الأخرى المماثلة 

  المال البشري عنصر أساسي لتطوير المنظمة وتفوقها  رأسالتركيز على 

 يق التنمية المستدامة للمنظمة يركز على النتائج ويساعد على تحق 

  المعاصرة من خلال الشكل أدناه الأعمالأهمية التفوق لمنظمات  إلىفيشير  أما العنزي، 

 

 التفوق التنظيمي أهمية(: يمثل 6الشكل رقم)

 
 
دوافع المسؤولية الاجتماعية في التفوق التنظيمي للكليات  تأثيرريحان المحمدي  علىلمصدر : سعد ا

 78ص2018,بغداد ,3,عدد2العراقية, مجلد الإداريةالحكومية مجلة العلوم 
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 : التنظيميالتفوق  أهداف (3

قتدرة المنظمتة  إلتىالتفوق التنظيمي هتو ممارستة خاصتة فتي مجتال إدارة المنظمتات يشتير 

سلسلة من المفاهيم من اجل الحصول على بعض النتائج المستقبلية  ويترى كتل  على تطبيق

 الآتيتتتة  الأهتتتدافتحقيتتتق  إلتتتى( أن التفتتتوق المنظمتتتي يستتتعى Dsouza&Sequeiraمتتتن )

 (74، صفحة 2014)هاشم ولدان عبد الستار ، 

 مة الاتجاه نحو خلق قيمة مضافة على مستوى المنظ (1

 قيمة للزبون  وإضافةالزبون  إرضاءمن اجل  الأعضاءيركز على جهد  (2

 الاهتمام بالابتكار على مستوى المنظمة  (3

 المنظمة  لإدارةالتحسين المستمر  (4

 الاهتمام بالمجاميع داخل المنظمة لتحقيق التناسق الاستدامة والاتصال  (5

 تطوير ومشاركة الموارد البشرية  (6

لزيتتادة المشتتاركة ولكتتي يفهمهتتا المتتوظفين ويتتتم تطتتوير الفتترق الاهتمتتام بتتإدارة الفريتتق  (7

 المستقبلية  لنجاح المشاريع

  تكون موجهة نحو المستقبل  الإدارةممارسة  (8

إن التفوق التنظيمي يسعى إلتى تحقيتق الأهتداف المتمثلتة فتي الاهتمتام بالابتكتار والإبتداع   

للعمليتتة الإداريتتة، تطتتوير  وخلتتق قيمتتة مضتتافة علتتى مستتتوى المنظمتتة، التحستتين المستتتمر

المتتوارد البشتترية وتشتتجيعها علتتى المشتتاركة، توجيتتآ ممارستتات الإدارة نحتتو المستتتقبل، 

)عبد الوهاب ، اثتار عبتد الحكتيم  ويركز على جهود العاملين من أجل تحقيق رضا الزبون 

 (92، صفحة 2016، 

 : التنظيميالتفوق  مبادئ (9

أن هنتتار مبتتادئ للتفتتوق التنظيمتتي لجميتتع أنتتواع المنظمتتات وتشتتكل  إلتتى( Canadaأشتتار )

، صفحة 2011ا، Canada, Excellenc)  جودة عالية وهي الآتي  لمنظمة ذات الأساس

5) 

 التركيز على الزبون فهم احتياجات الزبون، تلبية أو تجاوز هاه الاحتياجات   - 1

القيادة المشاركة القيادة العليا تنشئ وحدة الهدف والاتجاه، تسهل القيادة العليتا، وتعتزز  - 2

 التغييرات الضرورية للتحسين  الاتصال، وتدعم

 الجماعي، تطوير علاقات الربح( التعاون والعمل الجماعي التنشئة والاعتراف  - 3

إدارة العمليتتة القائمتتة علتتى الوقايتتة فهتتم النظتتام الكلتتي وعملياتهتتا، التركيتتز علتتى الخطتتي  - 4

 للتصحيح  النفايات خلافا  ومنع تولد 

علتتى أستتاس البيانتتات وفهتتم الستتبب والنتيجتتة وقيتتاس  ي لاتختتاذ القتترارات متتدخل واقعتت - 5

 غريزة السلطة، أو المعلومات القصصية  تعتمد ببساطة على ال لا الآليات 



تفوق التنظيميالاطار النظري لل :ثالثال فصلال  
 

 47 

كتل شتخص لديتآ الفرصتة لتطتوير إمكانتاتهم الكاملتة،  الأفترادالتعلم المستتمر وإشترار  - 6

 تحقيق أهداف المنظمة  الجميع يساهم في

التحستتين المستتتمر التركيتتز علتتى طرائتتق القيتتام بمتتا هتتو أفضتتل تتتوفير حجتتر الزاويتتة  - 7

 لاختراق التفكير والابتكار  

المنظمتتة كجتتزء متتن المجتمتتع، تلبتتي  إلتتىالتتتزام أصتتحاب المصتتالح والمجتمتتع ينظتتر  - 8 

 وعملائها، والشركاء، والملار، وأصحاب المصلحة الآخترين   المنظمة توقعات موظفيها

  

أكتتد المليجتتي أن هنتتار  مجموعتتة متتن المبتتادئ تستتهم  فتتي ضتتمان تحقيتتق التميتتز التنظيمتتي  

وجود ر ية مستتقبلية، والشتمولية، وتتوفر منتاخ وظتروف للمؤسسات وهي  الاستمرارية و

العمل الداعمة كالقيادة القويتة، والعناصتر البشترية المدربتة، وقتيم العمتل الثابتتة، والابتكتار 

بالعمتتل، وتبنتتي التتتعلم المستتتمر، والابتكتتار، وتمركتتز محتتور العمتتل حتتول الانجتتازات التتتي 

، صتتفحة 2012)إبتتراهيم, لمليجتتي، رضتتا،  تحقتتق التنافستتية و الشتتكل التتتالي يوضتتح ذلتتت  

24) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

الاستمراري

 ة 

 قيم العمل

 الثابتتة
الابتكا

 ر

تحقيق 

التنافسية 

 والصدارة

 الشمولية 
الر ية 

 المستقبلية 

(: يمثل مبادىء التفوق التنظيمي7شكل رقم )  

المصدر : من 

 اعداد الطالبة
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 التفوق التنظيمي : أبعاد (10

 المنظمة القدرات الماديتة والماليتة والبشترية  امتلاروهي    تركيز على الموارد البشرية

والتتتي لهتتا تتتيثير فتتي تحقيتتق التفتتوق التنظيمتتي ، وأن الإدارة المتفوقتتة تخطتتط لإدارة تلتتت 

الموارد من أجل دعم الإستتراتيجيات والسياستات والتشتغيل الفعتال للعمليتات كافتة والتيكيتد 

تشتغيلية وذلتت لتقليتل الكلتف وزيتادة على الاستعمال الأمثل للمتوارد لمتا تتطلبتآ العمليتات ال

، 2019)عبتد س ، حيتدر طتآ وعميتر ، عترار عبتود ،  الربحية وتحقيق أصحاب المصالح

 (309صفحة 

  العتاملين فتي  أفترادعلى تتوفير جميتع متطلبتات  يعمل    العاملين الأفرادفالتركيز على

دعتم قتدراتهم العقليتة والمهتارات وذالت عتن طريتق   أعمالهمالمنظمة عند قيامهم في أداء 

ين الآختتر الأفتترادستتهم فتتي تخطتتي الصتتعوبات التتتي تتتواجههم، وتحفيتتز ي هتتاا متتا الابداعية

)المستعودي،   قتدرة المنظمتة علتى تحقيتق أهتدافها على المشاركة بالشكل الاي يزيتد متن 

 (206، صفحة 2008موسى احمد، 

 يختبتتر هتتاا البعتتد قتتدرة المنظمتتة فتتي الاعتمتتاد علتتى الأستتلوب  التخطتتيط الاستتتراتيجي  

العلمي في وضع الخطط الإستراتيجية المستقبلية وتعديلها إن استوجب الأمر، لكي تتناستب 

و جمع البيانات والمعلومتات وتحليتل مع متطلبات الزبون وان من أهم متطلبات تطويرها ه

العناصتتتر الأساستتتية الضتتترورية لنجتتتاح المنظمتتتة والتتتتي متتتن أهمهتتتا، تحديتتتد نقتتتاط القتتتوة 

والضتعف، تحديتتد الفتتر  والتهديتتدات، التنبتتؤ المبكتر بالمختتاطر، والتحتتولات الرئيستتة فتتي 

املتة المؤهلتة التكنولوجيا الاستدامة التنظيمية، تحديد حاجة المنظمة من الموارد والقتوى الع

 أهتدافهاالتي تبتين قتدرة المنظمتة علتى تحويتل  الإستراتيجيةكيفية تنفيا  إلىكما يشير  لالت 

خطتتط عمتتل طويلتتة وقصتتيرة الأمتتد وقيتتاس نستتب التقتتدم فيهتتا واستتتخدام   إلتتى الإستتتراتيجية

مقتتاييس معينتتة رئيستتة لتتلأداء القيتتاس نستتب الإنجتتاز عتتن طريتتق مقارنتتة الأداء المتحقتتق 

لسنوات سابقة متع أداء منظمتات مماثلتة لهتا ليتتم التعترف علتى الفجتوة الحاصتلة فتي الأداء 

)احمدفارستغانم, عبتد س، انتيس احمد،ستامي   معالجتتآ فتي الخطتط المستتقبلية والعمل على

 (20ذياب، دون سنة، صفحة 

 متتتن الضتتتروري أن تتبنتتتى المنظمتتتة الالتتتتزام لتتتدى موظفيهتتتا   التركيتتتز علتتتى الزبتتتائن

بمشاركتهم فتي ترستيخ مفهتوم ولاء الزبتائن، فالزبتائن الملتتزمين هتم زبتائن متجتددين وهتم 

لالت ينبغي الاستماع لآراء الزبتائن  يسعدون عندما تكون هنار مشاركة قوية مع المنظمة ,

وتوقعتاتهم عتن المنتجتات أو الختدمات  والتحاور والنقاش معهم لمعرفة حاجتاتهم ور بتاتهم

المقدمتتة لهتتم الحاليتتة منهتتا والمستتتقبلية لتتتوفير فتتر  التحستتين والابتكتتار والإبتتداع وتعزيتتز 

 (122، صفحة 2020) سناء خظر يوسف،   رضاهم وارتباطهم 

 لعمليات  يبحث هاا البعد في إدارة وتحسين المنظمة لعمليات الإنتاج والتستليم متن أجتل ا

تصتميم وتطتوير أداء المنتجتات والختدمات  دعم سياساتها وإستتراتيجياتها ،ويهتتم  بطريقتة 

التي تلبي احتياجات العملاء وتوقعاتهم ، كما يركز على خلق قيمة إضافية لجميتع أصتحاب 

 ويرصد مستويات الأداء للمنظمات المنافسة التي تقدم منتجات مماثلتة   المصلحة والعملاء

 (192، صفحة 2019)ناجي, العواسا ، صالح ابراهيم وجواد ، شوقي، 
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 الاحتياجتتاتبمعنتتى أختتر هتتي القتتدرة علتتى التكييتتف والمرونتتة بالستترعة الممكنتتة نحتتو     

تقنيتات جديتدة  إدختالالمتغيرة اعتمادا  على طبيعة إستراتيجية المنظمة والسوق فضتلا  عتن 

، 2018)حمتد س ، استامة عتلاء ،   التنظيميتة والاستتدامةوتحقيتق النجتاح  لإنجاز الأعمال

 (205صفحة 

والأهداف المقصتودة  بعد العمليات يقصد بآ نشاطات والفعاليات أنومما تقدم يرى الباحث 

 للإيفاء بمتطلبات الزبائن ور باتهم وتوقعاتهم  

  القيتادة  إن القيتتادة المتفوقتتة تعنتتي القتتدرة علتى التتتيثير فتتي الفتترد أو الجماعتتة، وتتتوجيههم

يتق الأهتداف لنيل تعاونهم وتحفيزهم للعمل بيعلى درجة من الكفاءة من أجتل تحق وإرشادهم

، فالقيتتادة العليتتا لهتتا تتتيثير مباشتتر علتتى (205، صتتفحة 2010) حتتريم حستتين ،  المرستتومة

والتميز من ختلال متا تمتلتت متن قتدرة  الإبداعتنمية قدرات الأفراد وتشجيعهم بالتوجآ نحو 

 (318، صفحة 2018)احمد,جنان شهاب،   على التفكير المتجدد الاي يبتعد عن التقليد

 

 التفوق التنظيمي أبعاد(: يوضح 7شكل رقم )
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 : مجالات الدراسة  أولا

 المجال المكاني  (1

 المجال الزمني  (2

 المجال البشري  (3

 المجال الموضوعي  (4

 مجتمع البحث وعينة الدراسة  (5

 ثانيا : منهج الدراسة 

 جمع البيانات  أدواتثالثا: 

 الملاحظة (1

 المقابلة  (2

 الاستمارة (3

 الاساليب الاحصائية المستخدمةرابعا:

 الكمي  الأسلوب (1

      الكيفي الأسلوب (2
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 تمهيد:
موضوع الدراسة وحددنا المفاهيم، سوف نقتوم  إلىبعدما تعرضنا في الفصول السابقة 

فتتي هتتاا الفصتتل بمعالجتتة وتطبتتق التقنيتتات باعتبتتار أن هتتاا الفصتتل يعتتد جانبتتا شتتاملا للوستتائل 

 الخطوات المنهجية الضرورية  لإتباعوتوجهآ  التي تساعد الباحث والأدوات

جها ميدانيا من خلال جمتع بعد التيكد من نتائ إلاالعلمية  أهميتهاوالبحوب الاجتماعية لا تكتمل 

البيانات الخاصة بموضوع الدراسة بالاستعانة بالأدوات الميدانية التي تمكن متن ربتط العلاقتة 

 هو ميداني  بين ما هو نظريي وما

تبيتان المنتاهج المختتارة  أيضتافي البداية سنقوم بعتر  الفترو  ومجتالات وحتدود الدراستة 

خطتا متا  أوب يعد مرحلة هامة تكشف عتن متدى صتدق ، لالت فان هاا الجانوالأدواتوالعينة 

 النظرية  جاء في الفصول

 إلتتىنتتتائج ملموستتة بالاستتتناد  إلتتىوستتنحاول متتن ختتلال الدراستتة الميدانيتتة ترجمتتة المعطيتتات 

منهجيتتة تمكننتتا متتن الكشتتف عتتن الحقتتائق ميتتدانيا متتن ختتلال البيانتتات والمعلومتتات  إستتتراتيجية

ر  التيكتتد متتن صتتحة الفرضتتيات المنطلتتق منهتتا وبالتتتالي المتحصتتل عليهتتا ليتتتم تحليلهتتا بغتت

علتى تبيتان الفرضتية العامتة الدراستة وكتالت  تعتن التستا لات المطروحتة  وقتد شتمل الإجابة

ومجالات الدراسة، ومجتمعها والمتنهج المعتمتد و أدوات  الفرو  الجزئية ثم التعريف بحدود

 المستخدمة  الإحصائيةلأساليب ا جمع البيانات ، و الخصائص السيكومترية للأداة و
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 : مجالات الدراسة : أولا
 المجال المكاني : (1

بولايتة خنشتلة  وهتي مؤسستة صتناعية  النستيجلصناعة  تاكسالقتم تطبيق الدراسة في مجتمع 

   الأولىبالدرجة  إنتاجية

الراحتتل الشتتاذلي متتن طتترف التترئيس  1982اكتتتوبر  26مؤسستتة تاكستتالق يتتوم  تيستتيستتتم 

وهي مؤسسة وطنية للصناعات النسيجية تقع فتي المنطقتة الصتناعية بولايتة خنشتلة , رئيسية ب

 هكتار  17,17حي الحرية  يتربع على مساحة مقدرة ب-1432-طريق بغاي رقم

وتحتتتوي علتتى ثتتلاب متتديريات فرعتتا حتتول ربتتوع التتوطن  11تمتلتتت هتتاه المؤسستتة حتتوالي 

  رئيسية  

 

 :يوضح مديريات مؤسسة تاكسالق للصناعات النسيجية( 7قم )رشكل 
  

 

 

 

 

 

 

 
 الطالبة إعدادمن المصدر:

الإبتتداع ، ورشتتة الترقيتتع ، ورشتتة كمتتا تحتتتوي العديتتد متتن الورشتتات   ورشتتة النستتيج، ورشتتة 

يتتم الإنتتاج حستب الطلتب متن (  05انظر الملحق رقم ) التتميـم المبلل، ورشة التتميم الجاف  

  حيث كل المعايير والخصائص المطلوبة

  الزمني:المجال    

وهاا في الموسم الجامعي  خلالها الدراسةمدة الزمنية التي تمت يعتبر المجال الزمني ال

كالأتي ، وقد تمت الدراسة الميدانية عبر مراحل قسمناها 2024-2023  

" حيتث شترعت الباحثتة 10 -10-2023 "بداية من تتاريخ اختيتار الموضتوعالأولى:المرحلة 

 "المشتترف بتتتاريخ الأستتتاذحصتتة متتن  أولفتتي جمتتع المراجتتع التتتي تختتدم الموضتتوع وكانتتت 

 المشرف  والأستاذ" وتمت مناقشة الموضوع من الطالبة 2023-11-09

، قمنتتا متتن 2024ابتتتداء متتن بدايتتة شتتهر فيفتتري  أستتبوعااستتتغرقت حتتوالي  : الثانيةةةالمرحلة

مقابلات حترة متع بعتض  وإجراءخلالها بجولة استطلاعية داخل مؤسسة الصناعات النسيجية 

بناء الاستتمارة للتوافتق متع  أسئلةالبشرية  لجمع المعطيات واختبار ومدير الموارد  الإطارات

 الواقع الامبريقي في المنظمة مجال الدراسة 

بعد التصميم الأولي للاستمارة متن ختلال الدراستة الاستتطلاعية تتم ضتبط   : الثالثةالمرحلة  

ا بتوزيتتع المحكمتتين قمنتت والأستتاتاةالتعتتديلات متتن قبتتل المشتترفة  وإضتتافةالاستتتمارة متتن جديتتد 

 صتدقها ودامتتمتن اجتل قيتاس "05-03-2024"الاستمارة على العينتة الاستتطلاعية بتتاريخ 

تتتم توزيتتع الاستتتمارة بشتتكلها  28 وبتتتاريخكتتاملا   2024شتتهر فيفتتري  أواختترهتتاه المرحلتتة 

-خنشلة–مديرية وحدة الانتاج تاكسالق   

مديرية 

الإدارة 

 والمالية

مديرية 

التموين 

 والتسويق

مديرية 

الإنتاج 

 والصيانة
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 النهائي  

المعطيتتات تتتم فيهتتا تفريتتغ البيانتتات ومعالجتتة 2024افريتتلشتتهر دامتتت  :  مرحلةةة الرابعةةةلا

 ومناقشتها   الميدانية وتحليل النتائج

 المجال البشري :  (3
العتتاملين فتتي مؤسستتة الصتتناعات النستتيجية تاكستتالق والتتاين هتتم تحتتت  الدراستتة علتتى أجريتتت

       عامل   258المقدر عددهم  ةالخدمة الفعلي

 المجال الموضوعي: (4

التاليتتة  إبعادهتتافتتي  الإستتتراتجيةاليقظتتة تتتاثير  اقتصتترت الدراستتة الحاليتتة فتتي الكشتتف عتتن    

التفتتوق البشتتري   التاليتتة بيبعتتاده يمتتيق التنظوالتفتتوفستتية ,اليقظتتة التكنولوجيتتة   اليقظتتة التنا

التفتوق علتى مستتوى  وأخيتراوالقيادي والتفوق في السوق والتفوق في التخطيط الاستتراتيجي 

 العمليات في مؤسستنا محل الدراسة 

 الدراسة : مجتمع البحث وعينةثانيا :

 مجتمع البحث : -1

لكتتل بحتتث علمتتي مجتمتتع تتتدور حولتتآ الدراستتة ، فمجتمتتع البحتتث فتتي لغتتة  أنمتتن المعتتروف  

 يتر منتهيتة متن العناصتر المحتددة مستبقا  أوهو مجموعة منتهية  والإنسانية لاجتماعيةالعلوم 

عتتدة خصتتائص  أووالتتتي ترتكتتز علتتى الملاحظتتات كتتالت هتتو مجموعتتة عناصتتر لهتتا خاصتتية 

 والتتتي يجتتري عليهتتا البحتتث والتقصتتي ركة تميزهتتا عتتن  يرهتتا متتن العناصتتر الأختترىمشتتت

  (44، صفحة 2006)موريس انجلس، 

 البتالغ  يجية   ستيضم مجتمتع الدراستة جميتع العتاملين  فتي المؤسستة تاكستالق للصتناعات الن 

حسب الوثيقة الرسمية المقدمتة متن مصتلحة المتوارد البشترية والمتوزعيين  عامل258عددهم 

 كالتالي  
        مجتمع الدراسة : أفراديمثل توزيع  :(8)الشكل رقم 

 

اعوان  

:التنفيذ  

عون 151  

اعوان 

:التحكم  

عون 45  

:طاراتالا  

 36  

 اعوان الامن 

 26  
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 : الدراسةعينة  -2

لممنتوح للدراستة ضتيق استصتعب علينتا تطبيتق را لأن مجتمع بحثنتا كبيتر والوقتت نظ

 أسلوب العينة في الدراسة  استوجب تطبيقالشامل مما  أسلوب المسح

هي جزء من المجتمع الاي تجترى عليتآ الدراستة ويتتم اختيارهتا وفتق قواعتد  : تعريف العينة

خاصتتة لكتتي تمثتتل المجتمتتع تمثتتيلا صتتحيحا  فالعينتتة هتتي بعتتض مفتتردات المجتمتتع تيختتا منتتآ 

وتطبق عليهتا الدراستة للحصتول علتى معلومتات صتادقة بهتدف الوصتول إلتى تقتديرات تمثتل 

) علي معمتر عبتد  تستخدم في الحكم على الكل" المجتمع الاي سحبت منآ وإنما الأجزاء التي 

طبقتات  4وبما أن مجتمتع البحتث  يتر متجتانس ويتكتون متن  (184، صفحة 2008المومن ، 

 أعتوان ة، طبقتالتتحكم، طبقتة أعتوان التنفيتا طبقة الإطتارات، طبقتة أعتوان  وهي على التوالي

 الأمن 

 طبقة مختلفة عن  يرها من الطبقات وهاا متا أوجتب علينتا إستتخدام العينتةوأن خصائص كل 

 ة الطبقية في هاه الدراس

 تعريف العينة الطبقية

تتمثل في تقسيم مجتمع البحث الاي نريد دراستآ إلى مجتمعات بحث فرعية تستمى بالطبقتات، 

ثم نسحب عشوائيا عينة من كل طبقة ويمثتل مجمتوع العينتات التتي تتم إختيارهتا وهكتاا العينتة 

 (142صفحة  ،2012)سعيد سبعون , حفصة جرادي، النهائية التي ستخضع للتحليل " 

البتالغ  الأمتن أعتوانمنهتا طبقتة حتافت دةمفر 232حتوي % متن العينتة التتي ت30حيث تتم اختا

 مفردة 69مفردة  وبطريقة الرابع المتناسب حجم العينة يساوي  26عددهم 

232 × 30

100
= 69 

 

وحستب قتانون  التاليتة,مفتردة مقستمة علتى الطبقتات  69وبالتالي فعينة البحث تتكتون متن متن 

 الفرعي حجم الطبقة 
 الطبقة حجم× العينة حجم

 المجتمع حجم
 

 

 

 
  تم حساب العينة للطبقات على النحو الموضح في الجدول التالي  

 

 التنفيا التحكم الإطارات الطبقات
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 ( يوضح قيم العينة الطبقية لمجتمع الدراسة  2جدول رقم :) 

 الطالبة بالاعتماد على المعلومات مصلحة الموارد البشرية إعدادالمصدر : من 

 : منهج الدراسةثالثا
 المنهج الوصفي التحليلي : .1

كعامتتل  تجيةارالإستتتة البحتتث للدراستتة المعنونتتة تحتتت " اليقظتت أهتتدافتحقيتتق  طتتارإفتتي 

تبنتتي المتتنهج  إلتتىالضتترورة المنهجيتتة  أملتتتللتفتتوق التنظيمتتي بالمؤسستتة الجزائريتتة ",قتتد 

 طائفة البحوب الوصفية   إلىهاه الدراسة تنتمي  أنالوصفي التحليلي باعتبار 

لعناصتر المعرفة الدقيقة والتفصتيلية  إلىمحاولة الوصول ويعرف المنهج الوصفي على انآ " 

 والإجتتراءاتوضتتع السياستتات  أو وأدق أفضتتلفهتتم  إلتتىظتتاهرة قائمتتة , للوصتتول  أومشتتكلة 

 (46، صفحة 2019)محمد سرحان علي المحمودي،   المستقبلية الخاصة بها  "

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في البحث في شتقيآ النظتري والميتداني ,بدايتة متن 

مرحلة الاستطلاع والاستكشتاف والوصتف المتعمتق للظتاهرة محتل الدراستة , وقتد مكتن ذلتت 

والفترو  وبنتاء المفتاهيم  وتتم استتخدام المتنهج الوصتفي التحليلتي فتي  الإشتكاليةمن صيا ة 

 وصفا تحليليا     وتحليل وتفسير النتائج الجانب الميداني في عر

   فالدراسة الإحصائيةالمنهج مجموعة من الطرق وقد تم اعتماد الطريقة  ضمنويندرج 

  : ةالإحصائي طريقة ال .2

الطريقتتة الوحيتتدة المستتتخدمة لدراستتة “وكتتيي طريقتتة أختترى، يعتبتتر الأستتلوب الإحصتتائي     

إضتافة إلتى ذلتت، فهتي تستاعد، كمتا يقتول ”  الظواهر التي لا نستتطيع إجتراء التجتارب عليهتا

على جمع وتنسيق عدة حقائق من مختلف الأنواع، كما تمكننا متن الحصتول علتى “كورنوت، 

يمكتن الباحتث متن   الأستلوبختلال الحتس " وعليتآ فتإن هتاا متن "نحن ندرر ذلت ”  البيانات

وضتع قوانينتتآ فتتي شتكل كمتتي ممتتا يجعتل نتائجتتآ أقتترب إلتى الدقتتة العلميتتة وبعيتدة عتتن مرونتتة 

 الألفاظ والتعابير اللغوية وعن الغمو  والغمو  

 ولالت فقد ساعد هاا المنهج الدراسة الحالية من خلال   

 تقديرات كمية تجيب على الأسئلة الإشكالية  تحويل إجابات المبحوثين إلى 

  الإستراتجيةة ظالعمل بنظام اليقإعطاء تقديرات ونسب محددة لمدى   

  والتفوق التنظيمي  الإستراتجيةواقع اليقظة الحصول على إحصائيات ونسب مئوية عن  

 لتاي تقدير درجتة تعمتيم النتتائج التتي تتم الحصتول عليهتا فتي هتاه الدراستة علتى المجتمتع ا

 151 45 36 حجم العينة

69 حجم الطبقة × 36

232
= 11 

69 × 45

232
= 13 

69 × 151

232
= 45 

 69   جموعمال
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 أخات منآ عينة الدراسة، حيث تم الاعتماد في هاه الدراسة على الخطوات التالية 

  تتتدوين البيانتتات علتتى شتتكل تكتترارات موضتتوعة فتتي جتتداول والقيتتام بالعمليتتات التحليليتتة

بتدءا  بتوزيتع التكترارات واستتخراج  SPSSالإحصائية اعتمادا  على البرنامج الإحصتائي 

النزعتتتة المركزيتتتة ومقتتتاييس التشتتتتت    وكافتتتة العمليتتتات النستتتب ثتتتم استتتتخدام مقتتتاييس 

 الإحصائية التي تخدم وتستجيب لأهداف هاه الدراسة 

 أدوات جمع البيانات:  رابعا

لمنهج الوصفي لدراسة في إطار الدراسات الوصفية الميدانية التي تعتمد االملاحظة 

بعملية اتصال هاه الأخيرة لدراسة موقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات وعلاقتها 

وبالنسبة لدراستنا ولجمع المعلومات والبيانات ، على التفوق التنظيمي  وتيثيرها بمحيطها

اللازمة للدارسة ونظرا لتباين مجالات الدارسة، وتشابت المؤشرات التفصيلية للموضوع 

 :تمَّ الاعتماد على فإننا لجينا إلى تعدد التقنيات والأدوات المستخدمة في جمع البيانات، حيث

 لاحظة  الاستبيان، الم

 الملاحظة : (1

الخاصتة بالعتاملين وتعتاملهم  اتضتالملاحعلى تقنية الملاحظة لرصتد بعتض  ت الباحثةاعتمد

التتتي تتتوحي بمتتدى ارتبتتاط العمتتال بالمؤسستتة  تالستتلوكيامتتع بيئتتة العمتتل التنظيميتتة وبعتتض 

داختل البيئتة  والمستتجداتوملاحظتة كيفيتة انتقتال المعلومتات  الأفضتلوالعمل تطويرهتا نحتو 

 التنظيمية 

 الإستتراتجيةالدراستة الميدانيتة الخاصتة باليقظتة  أبعتادفي تحديد  أيضاوقد اعتمدت الملاحظة 

 التسا لات والفرضيات ثم الاستبيان   أساسهاوارتباطها بالتفوق التنظيمي والتي بنيت على 

 :الاستبانة  (2

رئيسية للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة، وتعرف الاستبانة بينهتا   مجموعتة كيداة 

متتتن الأستتتئلة المكتوبتتتة والتتتتي تعتتتد بقصتتتد الحصتتتول علتتتى معلومتتتات أو التعتتترف علتتتى أراء 

 حول ظاهرة أو موقف معين"  المبحوثين

 تي هاا وجاء اعتماد الباحثة على الاستبانة لمزاياها المتعددة المتمثلة في الآ

  إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد 

  قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها 

  تتوفر وقتت للمجيتب وتعطيتآ فرصتة أكبتر للتفكيتر سهولة وضع الأسئلة وترستيم ألفاظهتا  

 للتفكير  

 بناء أداة الدراسة :

وتحقيقا لهاا الهدف تم تصميم استمارة بناءا على إشكالية موضوع الدراسة وفرضياتها، حيث 

مرتبتة ترتيبتا علميتا وفقتا لخطتة ومتنهج الموضتوع، وذلتت متن  الأستئلةتضمنت مجموعتة متن 

خلال الطترح النظتري بتالرجوع إلتى أدبيتات الدراستة والعديتد متن الدارستات الستابقة، وحتتى 

العلمتتي متتن حيتتث الشتتكل والمضتتمون وفقتتا لموضتتوع  متتة فتتي طابعهتتاتكتتون الاستتتمارة منظ

 الدراسة فإنها مرت بمرحلتين اساسيتين 

 :الإعدادمرحلة 
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بعد الإطلاع على الدراسات السابقة والاستفادة منهتا لأجتل تصتميم الاستتبانة والحصتول علتى 

ارة أوليتة، مركتزين استتم إعتدادموافقة الجامعة لتطبق الدراسة على مجتمعها، قمنا في البداية 

وتبستيطها، قصتد جعلهتا واضتحة ومفهومتة وخاليتة متن كتل تيويتل  الأسئلةفي ذلت على تنظيم 

الحرجتتة وتتتتلاءم متتع  الأستتئلةعليهتتا، وخاليتتة متتن  الإجابتتةالمبحتتوثين  و متتو  ويستتهل علتتى

 الاين يجيبون عليها  الإطاراتقدرات وتخصصات 

 مرحلة التحكيم العلمي للاستمارة :

 الاستمارة الأولية وفقا للمعايير العلمية المطلوبة قمنا   إعدادبعد 

  وملاحظاتآ أرائآلإعطاء  فالأستاذ المشربعر  الاستمارة على  

  عتتر  الاستتتمارة قصتتد تحكيمهتتا علتتى مجموعتتة متتن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بقستتم العلتتوم

  (4)رقم قالملح انظرا  امحكم( 3الاجتماعية )

قامتت الباحثتة بإعتداد أداة هتاه الدراستة بصتورتها النهائيتة وفي ضتوء ظراء المحكمتين 

 (3رقم ) لالجدو انظر أساسيةاقسام 4ن ، وتتيلف الاستمارة م (1)انظر الملحق رقم )
 ( : يوضح محاور الاستبيان3جدول رقم )

 عدد العبارات المحور الرقم

 5 البيانات الشخصية الأول

 11 اليقظة التنافسية الثاني

 12 اليقظة التكنولوجية الثالث

 17 التفوق التنظيمي الرابع

 45   المجموع

 على استمارة الاستبيان  عتمادلاباالطالبة  إعدادالمصدر : من 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة  :خامسا
 : الكمي الأسلوب (1

يجعتتل يتتيح هتاا النتتوع متن أستتاليب تحليتل البيانتتات للباحتث تقتتديم بياناتتآ فتتي شتكل كمتتي، ممتا 

نتائجتتآ أقتترب إلتتى الدقتتة العلميتتة وبعيتتدا عتتن مرونتتة اللغتتة والألفتتاظ والتعبيتترات، وبعيتتدا عتتن 

الغمتتو  والغمتتو   ومتتن الضتتروري استتتخدام بعتتض الأستتاليب الإحصتتائية لإيجتتاد حلتتول 

وإجابتتات علميتتة دقيقتتة  بخصتتو  الأستتئلة المطروحتتة  ومتتن أجتتل الحصتتول علتتى إجابتتات 

أحتد أنظمتة التطبيقتات الإحصتائية المتتوفرة فتي مجتال بحتوب  موضوعية ودقيقة، تتم استتخدام

العلتتوم الاجتماعيتتة، وهتتو برنتتامج الحزمتتة الإحصتتائية للعلتتوم الاجتماعيتتة، لتفريتتغ وتبويتتب 

ومعالجتتة البيانتتات الميدانيتتة  واحتتدة متتن الإجتتراءات الإحصتتائية الأكثتتر استتتخداما علتتى نطتتاق 

يتتة يتتوفر نطاق تتا واستتع ا للتحلتتيلات الإحصتتائية واستتع متتن قبتتل البتتاحثين  وفتتي العلتتوم الاجتماع

 الانحراف المعياري ( -مقاييس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي المختلفة، بما في ذلت 

 , الصدق ,الثبات , الفا كرومباخ   متعددمعامل الانحدار الخطي ال

 : الكيفي الأسلوب (2

للنتتتائج متتن ختتلال مقارنتتة نتتتائج هتتاه ويعتمتتد علتتى التحليتتل والتعليتتق علتتى الجوانتتب الوصتتفية 

 الدراسة مع الدراسات السابقة 
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 ( L΄ana Analysis thematiqueأسلوب تحليل البحث ) -أ

ويعتمتتتد )خاصتتتة( علتتتى قتتتراءة متعمقتتتة لإجابتتتات المستتتتجيبين فتتتي الاستتتتبيانات أو حتتتتى 

الستؤال  أو ، ومحاولتة العثتور علتى بعتض الحقتائق التتي تجيتب علتى المستئولينالمقابلات مع 

إنكتتتار القضتتتايا والقضتتتايا المركزيتتتة للأستتتئلة التتتتي نطرحهتتتا وفهتتتم متتتدى صتتتحة الفرضتتتيات 

 المستخدمة في هاه الدراسة 

 طرق قياس الاتجاهات  -ب

الاتجاه هو مفهوم يعبر عن رد فعل الفرد تجاه موضوع ذي طبيعة اجتماعية، أي ما إذا  

عضاء هيئة التدريس والمديرين كان الفرد يؤيد الموضوع أو يعارضآ  اتجاهات أ

نحو دور الجامعة في المجتمع  يمكن تحديد التنمية الإقليمية وعلاقتها بمؤسسات  والمسئولين

سوق العمل من خلال ردود الأشخا  الاين تمت مقابلتهم، مع أو ضد مجموعة من 

ة، ولكنها العبارات المختارة على أسس علميةع وبالتالي فإن هاه العبارات تمثل حالة محدد

ا علم النفس المتعلق بالسلور المهني الديناميكي والوظيفي روابط الاتجاهات  لقد  تمثل أيض 

اخترنا طريقة ليكرت لقياس الاتجاهات لأنها من الأساليب أحادية البعد  وتترجم إلى خمسة 

واسع، احتمالات )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة( للإجابة على سؤال 

( أمام الإجابة  مناسب )يختار(، حيث يعني خيار xويجب على المجيبين وضع علامة )

( درجة، 2( درجات،  ير موافق )3( درجات، محايد )4( درجات، أوافق )5"أوافق بشدة" )

  ( درجة( 1وصولا  إلى خيار "لا أوافق بشدة" والاي يعني )

 ق الأوزانيوضح مقياس ليكارت الخماسي وف( 4جدول رقم :)

 الطالبة إعدادالمصدر:من 

لا أوافق  -لا أوافق  -محايد  -أوافق  -بما أن المتغير الاي يعبر عن الخيارات )أوافق بشدة 

=  4أوافق  ،= 5بشدة( هو مقياس ترتيبي، فإن الأرقام المدخلة في الإجراء هي )أوافق بشدة 

=( احسب الوسط الحسابي )الوسط المرجح( عن  1، لا أوافق بشدة( 2= لا أوافق  3محايد 

 4، حيث يمثل 5مقسوما على  4طريق حساب طول الفترة أولا، وهو في هاه الدراسة ناتج 

 4إلى  3هي المسافة الثانية، ومن  3إلى  2كمسافة أولى(، من  2إلى  1عدد المسافات )من 

يمثل عدد الاختيارات، وعندما  5هي المسافة الرابعة،  5إلى  4سافة الثالثة، ومن هي الم

  80 0، يكون طول الفترة يساوي 5على  4قسمة 

 توزيع مقياس ليكارت الخماسي( :5) الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق   موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 الاستجابة المتوسط المرجع

 غير موافق بشدة 1.80إلى  1من 
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إدارة  SPSSوليد خالد الفرا، تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي،  :المصدر

26ص  1997الندوة العالمية للشباب الإسلامي،  :البرامج والشؤون الخارجية، في

 غير موافق 2.61إلى  1.81من 

 محايد 3.42 إلى 2.62من 

 موافق 4.23إلى  3.43من

 موافق بشدة 5إلى  4.24من 
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 تحليل الخصائص السيكوميترية للدراسة  : أولا
 الدراسة أداةصدق  .1

 صدق المحتوى الأداة الدراسة .أ

استاتاة  3وللتحقق من صدق المحتوى الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة  بعرضتها علتى    

متتن ذوي الاختصتتا  والخبتترة متتن المحكمتتين، وذلتتت   والإنستتانيةبكليتتة العلتتوم الاجتماعيتتة 

بهتتدف إبتتداء ظرائهتتم عتتن دقتتة وصتتحة محتتتوى الأداة متتن حيتتث وضتتوح الفقتترات والصتتيا ة 

اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجلآ، وانتمتاء الفقترات للمجتال التاي تتبتع لتآ، وإضتافة 

 ظم ملاحظات المحكمين أو تعديل أو حاف ما يرونآ مناسبا من الفقرات  تم الأخا بمع

 صدق البناء لأداة الدراسة .ب

وللتحقتتق متتن صتتدق البنتتاء لأداة الدراستتة قامتتت الباحثتتة بتطبيتتق أداة الدراستتة علتتى عينتتة    

(عمتال  بمؤسستة الصتناعات النستيجية تاكستالق للتحقتق متن متدى 10استطلاعية مكونتة متن )

( وقتتد Pearsonبيرستتون )صتتدق الاتستتاق التتداخلي لتتلأداة، وذلتتت بحستتاب معامتتل ارتبتتاط 

 اعتمدت الباحثة على الخطوات التالية في حساب الاتساق الداخلي  

   حساب معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الاول مع الدرجة الكلية للمحور (1

   حساب معمل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور (2

   ر رت المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحوحساب معاملات الارتباط لعبا (3

  حساب معمل الارتباط لعبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلية للمحور (4

   حساب معامل الارتباط للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان (5

 ن اط بيرسووضح قيم معملات الارتبوفيما يلي جادول ت
 معاملات )مصفوفة للمقياس الكلية وبالدرجة بعضها مع المحاور ارتباط معاملات :(6 )قمر جدول

 للمقياس( عينة العمال الكلية والدرجة الفرعية الأبعاد درجات بين البينية لارتباط

 الدلالة مستوى عندrللعينة الاستطلاعية  SPSS برنامج مخرجات باعتماد الباحث المصدر: إعداد

                                        0.05* دالة عند المستوى 0.01دالة عند المستوى  ** 0.355 يساوي 29 حرية ودرجة 0.05

الكلية  الدرجة مع ثم محورها مع عبارة لكل الارتباط معاملات يبين رقم الايالجدول  من نلاحت

 بين محصورة( 8 )رقم الجدول في الظاهرة الارتباط معاملات جميع فقرات الاستبيان( أن جميع(للمقياس

وهاا يعني وجود درجة عالية من ( 05 0مستوى معنوية ) ( وهي دالة عند314 0- 980 0) القيمتين

 راسة  الد لأداةالاتساق الداخلي  صدق

 ثبات أداة الدراسة

للتيكد من ثبات أداة الدراسة، تم إيجاد معامل الثبات من خلال حساب معامل الاتساق 

( حيث تم تطبيق أداة Cronbach-Alphaمعادلة كرونباخ ألفا )الداخلي للفقرات باستخدام 

المحور  المحاور

 الأول

المحور 

 الثاني

المحور 

 الثالث

المحور 

 الرابع

الدرجة 

الكلية 

 للاستبيان

 الدلالة

 الإحصائية

 دال *535 0 427 0** 735 0** 902 0**  المحور الاول

 دال 857 0** 878 0** 574 0   المحور الثاني

 دال 666 0 810 0 **    المحور الثالث

 دال 705 0**     المحور الرابع
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( عمال  في مؤسسة الصناعات 10الدراسة على مجموعة من عينة الدراسة مكونة من )

 والجدول الصحيح والواحد الصفر بين تنحصر قيما ييخا الايالنسيجية تاكسالق ، للتيكد من ثباتها، 

 ذلت   يبين الموالي

 (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا الثبات معامل قيم : يبين(07رقم) جدول
 معامل الثبات عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور

  5 البيانات الشخصية 1

 0.648 11 اليقظة التنافسية 2

 0.822 12 اليقظة التكنولوجية 3

 0.647 17 التفوق التنظيمي 4

 0.872 46 كل محاور الاستبيان

 للعينة الاستطلاعيةSPSSبرنامج  على مخرجات باعتماد الباحث إعداد منالمصدر: 

 للعينة الموجآ بالاستبيان الخاصة للمحاور كرونباخ ألفا الثبات معامل ( أن07) رقم الجدول من نلاحت

 )  الإجمالي الثبات معامل بلغ (، كما822 0-648 0مابين) لعينة العمال  تتراوح قيمآ الاستطلاعية

 الأداة أن يؤكد للمحاور مرتفع، هاا الثبات معامل أن يعني جدا، مما مرتفعة ( وهي قيم (0.872

 بي را  تفي فهي لقياسآ، بالتالي وضعت ما وتقيس ومناسبة عالية ثبات بدرجة تتمتع )الاستبيان(

  الدراسة

 تحليل خصائص الدراسةثانيا:

.الجنس(:توزيع العينة حسب 8جدول رقم )
 

                                                 

 النسبة التكرار العبارة

 %51 35 ذكر
 %49 34 أنثى

 %100 69 المجموع

51%49%

توزيع العينة حسب الجنس  (:7)شكل رقم 

ذكر

انثى
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العمتال متن حيتث التاكور  أعتدادهنتار تتوازن بتين فتي  أننلاحت من ختلال الجتدول التتالي 

العمليتتتات  أن إلتتتى، وهتتتاا راجتتتع  %51والتتتاكور %49الإنتتتابحيتتتث بالغتتتة نستتتبة  والإنتتتاب

يتشتتارر فيهتتا كتتل متتن الجنستتين ولا مؤسستتة تاكستتالق للصتتناعات النستتيجية  فتتي  الإنتاجيتتة

للتفاعتل بتين جميتع  الأولويتة إعطتاء إنمتاو لطرف على حساب الاخر أولوية إعطاءتتطلب 

   . الإنتاجيةعناصر العملية 
 .العمر( توزيع العينة حسب 09) :جدول رقم

                         

عينتة  الأفتراديوضح الجدول أعلاه توزيع التكرارات والنسب المئويتة حستب متغيتر العمتر 

%،وهتاا 29( بنستبة 35 إلتى 30 )كثر تكرارا هتي الفئتة متنالدراسة، وان الفئة العمرية الأ

معظم عينة الدراسة هم شباب وبالتالي مازال المستار التوظيفي طتويلا، وعليتآ فتان  أنيدل 

من  والإبداعوتشجيعهم على الابتكار  فرصة الاستثمار في هاا الجانب أمامالمؤسسة  إدارة

   أفضلما هو  إنتاجاجل زيادة فر  المؤسسة في 
 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي (10) :جدول رقم

  

     

العينة حسب متغير مستتوى التعليمتي  أفرادنلاحت من خلال الجدول التالي الخا  بتوزيع 

 الجتتامعيينتليهتتا فئتتة % 38متمركتتزين فتتي المستتتوى الثتتانوي بنستتبة معظتتم المبحتتوثين  أن

وهاا ما يتناسب متع طبيعتة المؤسستة والمحتيط التاي نعتيا فيتآ والتاي يتميتز  %43بنسبة 

متن اجتل تقتديم المؤسسة تعتمد علتى الطاقتات والكفتاءات العاليتة  ,لاا نجد ةبالمنافسة الشديد

 النسبة التكرار العبارة

 %15 11 30اقل من 

 %29 20 35الى 31من 
 %19 13 40الى 36من 

 %15 10 45الى 41من

 %3 2 50الى 46من 

 %19 13 50اكثر من 

 %100 69 المجموع

 النسبة التكرار العبارة

 %19 13 متوسط
 %43 30 ثانوي
 %38 26 جامعي
 %100 69 المجموع
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للانختتراط فتتي ستتوق  أساستتيمطلتتب  أصتتبحالتعلتتيم  أنوكتتالت  ختتدمات وكفتتاءات عاليتتة  

 العمل 
 توزيع العينة حسب المنصب يمثل(11)رقم:جدول 

      

% 65 أنعينة الدراسة حسب المنصب، يتضح لنا  أفرادمن خلال الجدول الخا  بتوزيع 

تحكتتم ،  أعتتوان% متتنهم 7 19% أنحتتين  تنفيتتا فتتيالمتتوظفين يحتلتتون منصتتب عتتون متتن 

 إلتتىينقستتمون  الإستتتراتجيةاليقظتتة   ممثلتتو أنمنهمايطتتار وهتتاا توزيتتع طبيعتتي حيتتث 16ثتتم

 أعتوان،والمتيقظتون المشتتركون التاين يمتثلهم  طتاراتالإ الكبار والاين يمثلهمتا المتيقظون

عبتر تفاعتل  الإستتراتجيةحيتث تتتم عمليتة اليقظتة  االتنفيت أعتوانالعمال وهم  وأخيراالتحكم 

بين كل هاه الفئات عن طريق عمليات معينة انظر صفحة  لكل فئتة وان كتل هتاه العمليتات 

مال وهاا ما يفسر النستبة العاليتة لهتاه في ظل فهم ووعي وتيقت كامل للع إلا افهادأهلا تبلغ 

 الفئة   
                         ( : توزيع العينة حسب الخبرة12جدول رقم )

 

أكثتتتر الفئتتتات تكتتترارا  أنيتضتتتح 

ستنوات ( 10 إلتى 6)ي فئة من ه

كتون مؤسستة تاكستالق كانتت  إلتىستنة وهتاا راجتع  (15التى 11 )والفئة التي تليها فئتة متن

هيكلة المؤسسات هتاا  إعادةفيما قبل عبارة عن وحدة وبعد تقسيمها واعتماد الجزائر لنظام 

 النسبة التكرار العبارة

 %16 11 إطار
 %19 13 عون تحكم
 %65 45 عون تنفيا
 %100 69 المجموع

 النسبة التكرار العبارة

 %10 7 5اقل من 

 %35 24 10الى 6من 
 %20 14 15الى 11من 

 %13 9 20الى 16من

 %7 5 25الى 21من 

 %14 10 25اكثر من 

 %100 69 المجموع

16 19

65

0

10

20

30

40

50

60

70

ايطار  تحكم  تنفيذ 

يمثل توزيع العينة حسب المنصب ( 10:)شكل رقم

10

35

20

13

7

14

0

5

10

15

20

25

30

35

40

5اقل من 
سنوات 

الى 6من 
سنوات 10

تاى 11من 
سنة15

إلى 16من 
سنة 20

الى 21من 
سنة 25

25أكثر من 
سنة 

رة يمثل توزيع العينة حسب سنوات الخب(11:)شكل رقم 



الخامس : عرض و تحليل وتفسير المعطيات الميدانية فصلال  
 

 65 

هتاا متا يفستر  جديتدةللعديد من العمال وتوظيف طاقات بشترية  الإراديتسريح  إلى أدىما 

عنصتر الخبترة والاقدميتة فتي  إلتىتفتقتر  الفئتاتكتل هتاه حيتث وسنوات الخبرة المتوستطة 

  العمل 

 ثالثا:اختبار التوزيع الطبيعي

الباحتتتث باستتتتخدام اختبتتتار  تللتيكتتتد متتتن أن البيانتتتات تتبتتتع التوزيتتتع الطبيعتتتي أم لا، قامتتت

وهتتو اختبتتار ضتتروري فتتي حالتتة اختبتتار  )s-Sample k-1 (سةةيمنرف  –كولةةومجروف 

الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعملية تشترط أن يكتون توزيتع البيانتات طبيعيتا، حيتث 

تكون البيانات تتبتع التوزيتع الطبيعتي حستب هتاا الاختبتار إذا كانتت مستتوى المعنويتة لكتل 

 ( sig ‹ 0.05محاور الدراسة أكبر من )

  )s-Sample k-1سيمنروف -: يوضح اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولومجروف (13)جدول رقم

 spss(21) في العلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزم   المصدر :مخرجات برنامج

أكبر لمحور اليقظة التنافسية واليقظة التكنولوجية ( أن مستوى المعنوية17نلاحت من نتاج الجدول )

( مما يعني أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، بالتالي يمكن استخدام الاختبارات sig ‹ 0.05من )

 المعلمية 

(: يوضح اختبار 13شكل رقم )                                (: يوضح اختبار التوزيع الطبيعي               12شكل  رقم )

 التوزيع الطبيعي

الإحصائيةمخرجات برنامج الحزم  المصدر:      

 

 

تتمركز في المنتصف وهاا ما يدل  المبحوثين إجاباتجميع  أن الأشكالنلاحت من خلال 

التوزيع طبيعي     أنعلى   
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 محاور الاستبيان رابعا : عرض وتحليل وتفسير نتائج 

 تحليل عبارات المحور االاول :الخاص ببعد اليقظة التنافسية 

(: يوضح النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النتيجة 14جدول رقم )

 اليقظة التنافسية (ومستوى الدلالة لكل عبارة من عبارات البعد الثاني: )

 spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر : من 

المحتور  البعتد الأول )اليقظتة التنافستية ( متن في عبارات ( يبين أراء أفراد عينة العمال18الجدول )

 الأول من الاستبيان مرتبة ترتيبا تنازليا حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة كما يلي  

يميلون إلى الموافقة على عبارات البعد الأول متن المحتور الدراسة وعموما فيفراد عينة 

 وانحرافا معياريا31 2الأول، حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي للبعد الأول ككل تساوي 

للبعتد الأول ككتل ممتا يعنتي أن البعتد الأول ايجتابي، بالتتالي فتيفراد  موافقوبدرجة   21 1

  التفوق التنظيمي  على التنافسيةاليقظة  تيثيرعينة  يوافقون على

 ( حسب سلم ليكارت03  المتوسط الحسابي المعياري النظري يساوي )ملاحظة

 يتتم انتقتال  "علتى تتنص الأولتى والتتي المرتبتة فتي (08) رقتم العبتارة جتاءت

هتاا متا  بدرجةة موافةق المعلومة بين مختلتف الهياكتل المؤسستة بطريقتة شتفاهية"

ستتالق ينقتتل بتتين مختلتتف الهياكتتل كانتقتتال المعلومتتات فتتي مؤسستتة تا أنيتتدل علتتى 

    الأولىبطريقة شفوية بالدرجة  التنظيمية

 

 الترتيب 

 النتيجة

 مستوى

 الدلالة

 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 المجموع

 غير موافق

 (1) بشدة

 غير موافق

 (2) 

 محايد

 (3) 

 موافق

 (4) 

 بشدة موافق

(5) 
رقم رمز و

 العبارة

 رقم العبارة

 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 % % % % % 

4 
 2.38 0.987 000 0 موافق

96 3 5 18 32 11 
A1 

 100% 4.3 7.2 26.1 46.4 15.9 

 

 2.33 1.209 000 0 موافق

96 4 8 7 33 16 A2 

 

 

5 
100% 5 8 11 6 10 1 47 8 23 2 

10 
 2.09 1.121 000 0 موافق

96 4 4 10 27 24 
A3 

 100% 5 8 5 8 14 5 39 1 34 8 

2 
 2.54 1.132 000 0 موافق

96 06 06 18 28 11 
A4 

 100% 8 7 8 7 26 1 40 6 15 9 

6 
 2.33 0.980 000 0 موافق

96 03 6 12 38 10 
A5 

 100% 4 3 8 7 17 4 55 1 14 5 

 A6 17 32 6 10 4  2.30 1.116  موافق 7

  0 000   100% 5 8 14 5 8 7 45 4 24 6  

  17 41 7 1 3 96 23 2 045 1 000 0 موافق 8

     100% 4 3 1 4 10 1 59 4 24 6 A7 

  10 29 8 20 2 96 60 2 267 1 000 0 موافق 1

     100% 2 9 29 0 11 6 42 0 14 5 A8 

 A9 18 36 5 7 3 96  1.061 000 0 موافق 9

    2.14 100% 4 3 10 1 7 2 52 2 26 1  

 A10 22 24 8 13 1 96 2.49 2.530 000 0 موافق 3

     100% 1 4 18 8 11 6 34 8 31 9  

11  0 000 0.970 2.03 96 3 2 9 35 20 A11 

  0 29 7 50 0 13 9 2 3 4 %100    موافق 

 اليقظة التنافسية الأول:  لبعدمجموع عبارات ا  2.31 21 1 000 0 موافق 
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 يكشتف نظتام  علتى" تتنص الثانيتة والتتي المرتبتة فتي (04) رقتم العبتارة جتاءت

اليقظة التنافسية على مناطق التهديد والفر  التي تستطيع التغيير من إستتراتجية 

 أهميتةعمتال مؤسستة تاكستالق علتى علتم  أنهتاا يعنتي  بدرجة موافةق المؤسسة"

 اليقظة في تحديد مناطق التهديد والفر   

 تمتتاز المعلومتة  علتى" تتنص الثالثتة والتتي المرتبتة فتي (10) رقتم العبارة جاءت

 أنبمعنتتى  بدرجةةة موافةةق التتتي تصتتل إلتتى المؤسستتة بمستتتوى عتتال متتن الدقتتة"

بدقتة عاليتة  الأطترافجميتع  إلتىالمعلومتات  إيصتالمؤسسة تاكسالق تعمتل علتى 

   الأهدافوهاا ما يسهم مرونة في الاتصال وتحقيق 

 المعلومتة متورد  علتى" تتنص الرابعتة والتتي المرتبة في (01) رقم العبارة جاءت

علتى  يؤكتدهتاا متا  بدرجة موافةق استراتيجي لا تقل أهمية على المورد البشري"

عمل المؤسسة  صيرورةالمعلومة في  أهميةتاكسالق يدركون  ةبمؤسسالعمال  أن

   

   تعتمتد  علتى" تتنص الخامستة  والتتي المرتبتة فتي (2) رقتم العبتارة جتاءت

وهتاا مايؤكتد  بدرجةة موافةق البيانتات"مؤسستكم على الانترنتت فتي عمليتة جمتع 

سة للطرق التكنولوجية الحديثة فتي جمتع المعلومتات متن المحتيط على تبنى المؤس

   يالخارج

 تعتبتر عمليتة  علتى " تتنص السادستة والتتي المرتبتة فتي (5) رقتم العبتارة جتاءت

عمتال  أنبمعنتى  بدرجةة موافةق تحليل المعلومات مهمة أساستية داختل المنظمتة"

تحليتتل المعلومتتة متتن اجتتل ضتتمان الستتير الحستتن  أهميتتة يوقنتتونمؤسستتة تاكستتالق 

حيث يعتبر تحليل المعلومات المرحلة الثانية  من مراحل تطبيتق اليقظتة للمؤسسة 

   40, انظر    الإستراتجية

 يتتم مناقشتة  علتى" تتنص الستابعة والتتي المرتبتة فتي (6) رقتم العبتارة جتاءت

هتتاا  بدرجةةة موافةةق المستتتويات الإداريتتة فتتي المؤسستتة" المعلومتتات بتتين مختلتتف

ر بتتويتتتم مناقشتتتها وتعت الإداريتتةاكتتل المعلومتتات تنتقتتل بتتين مختلتتف الهي أنيعنتتي 

 40انظر    الإستراتجيةمناقشة المعلومات المرحلة الثالثة في تطبيق اليقظة 

 تستتطيع مؤسستتكم  علتى" تتنص الثامنة والتتي المرتبة في (7) رقم العبارة جاءت

مؤسستتة  أنيعنتتي  بدرجةةة موافةةق توقتتع طلبتتات الزبتتائن والبحتتث عتتن تحقيقهتتا"

تاكسالق تعمل على توفير منتجتات للزبتائن حستب متا يحتاجونتآ ,ومتن خصتائص 

 ركتتز بالنستتبةم إحتتلال ةللمؤسستتالتنبتتؤ والتوقتتع التتاي يستتمح  الإستتتراتجيةاليقظتتة 

 لمنافسيها  

 يتم انتقال المعلومتة  على" تنص التاسعة والتي المرتبة في (9) رقم العبارة جاءت

يعنتتي استتتعمال  وهتتاا بدرجةةة موافةةق بتتين مختلتتف المستتتويات بطريقتتة مكتوبتتة"

 نقل المعلومة   المكتوبة في عمليةوالمراسلات  الوثائق

 تشتارر مؤسستتكم  علتى" تتنص العاشترة التتي المرتبة في (3) رقم العبارة جاءت

 بدرجةةة موافةةق منتجاتهتتا فتتي المعتتار  والصتتالونات لاكتستتاب خبتترات جديتتدة"

 مؤسسة تاكسالق في انفتاح مع البيئة الخارجية   أنوهاا يعني 

 تمتلتت  علتى" تتنص والتتي الحتادي عشتر مرتبتةالثاني 1) رقتم العبتارة جتاءت

بدرجةةة  أهتتدافها"مؤسستتتكم المعلومتتات الكافيتتة حتتول المنافستتين لبلتتو  المؤسستتة 
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متن  المنافستينالمؤسسة تسعى لجمع المعلومتات الكافيتة عتن  أنهاا يعني  موافق

 اجل ضمان اسمراريتها  

 
 الثاني : اليقظة التكنولوجية تحليل عبارات البعد   

(: يوضح النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النتيجة 15جدول رقم )

 اليقظة التكنولوجية ( عبارة من عبارات البعد الثاني: )ومستوى الدلالة لكل 

 الترتيب

 النتيجة

 مستوى

 الدلالة

 

 الانحراف المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 المجموع

 غير موافق

 (1) بشدة

 غير موافق

 (2) 

 محايد

 (3) 

 موافق

 (4) 

 بشدة موافق

(5) 
رقم رمز و

 العبارة

 رقم العبارة

 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 % % % % % 

11 
 2.03 0.97 000 0 موافق

128 4 11 4 27 23 
B1 

 100% 5 8 15 9 5 8 39 1 33 3 

6 
موافق 

 بشدة
0 000 0.23 2.22 

96 03 5 15 21 25 B2 

 

 
 100% 4 3 7 2 21 7 30 4 36 2 

10 
 2.13 1.12 000 0 موافق

96 04 05 12 24 24 
B3 

 100% 5 8 7 2 17 4 34 8 34 8 

9 
 2.14 1.15 000 0 موافق

96 04 4 11 33 17 
B4 

 100% 5 8 5 8 15 9 47 8 24 6 

7 

 2.20 1.06 000 0 موافق
96 05 6 8 30 20 

B5 
 100% 7 2 8 7 11 6 43 5 29 0 

 B6 18 26 12 7 6 96  1.17  موافق 5

  0 000  2.22 100% 8 7 10 1 17 4 37 7 26 1  

4   1.22 2.38 96 2 5 5 35 22  

 
 9 31 7 50 2 7 2 7 9 2 %100   000 0 موافق

B7 

 

  16 28 12 07 06 96 1.99 0.97 000 0 موافق 12

     100% 8 7 10 1 17 4 40 6 23 2 B8 

  11 36 9 8 5 96  1.20 000 0 موافق 8

    2.14 100% 7 2 11 6 13 0 52 2 15 9 B9 

3  0 000 1.22 2.41 96 7 5 14 26 17 B10 

  6 24 7 37 3 20 2 7 1 10 %100    موافق 

 B11 8 27     14 7 8 96 2.57 1.24 000 0 موافق 1

     100% 11 6 10 1 10 3 39 1 21 3  

 B12 13 31 7 7 10 96 2.56 1.32 000 0 موافق 2

     100% 14 5 10 1 10 1 44 9 18 8  

 اليقظة التكنولوجية : لثاني ا لبعدمجموع عبارات ا  2.24 07 1 000 0 موافق 

 spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر : من 

 اليقظتة التكنولوجيتة)الثاني البعد  في عبارات ( يبين أراء أفراد عينة العمال19الجدول )

متتن الاستتتبيان مرتبتتة ترتيبتتا تنازليتتا حستتب المتوستتط الحستتابي لكتتل  ثتتاني المحتتور ال ( متتن

 عبارة كما يلي  

متتن  ات البعتتد الثتتاني يميلتتون إلتتى الموافقتتة علتتى عبتتاروعمومتتا فتتيفراد عينتتة الدراستتة 

 24 2ككتتتل تستتتاوي  ثتتتانيقيمتتتة المتوستتتط الحستتتابي للبعتتتد الالمحتتتور الأول، حيتتتث كانتتتت 
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للبعتتد الأول ككتتل ممتتا يعنتتي أن البعتتد الأول  موافةةقوبدرجتتة   07 1 وانحرافتتا معياريتتا

اليقظتتتة  مبتتتدأتتتتوفر علتتتى   أرائهتتتممتتتتوازنين فتتتي الدراسةةةة ايجتتتابي، بالتتتتالي فتتتيفراد عينتتتة 

   التكنولوجية في المؤسسة محل الدراسة

 يمتلتت الإداريتين  علتى" تتنص الأولتى والتتي المرتبتة فتي (11) رقتم العبتارة جتاءت

المهتتارات فتتي حتتل المشتتكلات والقتتدرة علتتى التفكيتتر الإبتتداعي وحستتن التصتترف فتتي 

تعمتل علتى تكتوين العمتال  مؤسسة تاكستالق أنهاا يعني فق ابدرجة مو"مواقف صعبة

 بشكل جيد  التعامل مع لمواقف والتصرف  إستراتجيةعلى 

 تهتتم المؤسستة بمتابعتة  علتى" تتنص والتتيالثانيتة  المرتبة في (12) رقم العبارة جاءت

 ,بدرجةأهداف البرامج التدريبية للعتاملين بهتدف تطتوير مهتاراتهم فتي حتل المشتكلات"

 تاكسالق يخضعون للتدريب والتكوين   ةمؤسسعمال  أنيعني  هااموافق بشدة 

 تهتم المؤسستة بتنميتة  على" صتنص الثالثة  والتي المرتبة في (10) رقم العبارة جاءت

بدرجةةةة  التفكيتتتر العلمتتتي للإداريتتتين وتنميتتتة الابتكتتتار واستتتتخدام التتتاكاء الاصتتتطناعي"

مؤسستتة تاكستتالق فتتي مواكبتتة للمستتتجدات التكنولوجيتتة الحديثتتة  أنيعنتتي  ممتتا,فةةقامو

    الاستراتجية اليقظةفي حقل  الإعلاموسائل  أهمية وتبرز 

 تهتتم المؤسستة  "علتى تتنص الرابعتة والتتي المرتبتة فتي (07) رقتم العبتارة جتاءت

المؤسستة تهتتم  أنهتاا يفستر ,فقابدرجة مو الإجراءات المتبعة داخل العمل باستمرار"

 العمل  صيرورةبمراقبة 

 تهتتم مؤسستتكم  "علتى تتنص الخامستة والتتي المرتبتة فتي (06) رقتم العبتارة جتاءت

المؤسستة محتل الدراستة  أن ييعنت ,فةقابدرجةة مو المحيطتة بالعمتل"بتطوير الظتروف 

    الإنتاجيةتسعى لتوفير الظروف الملائمة لضمان السير الحسن للعملية 

 تستعى المنظمتة بشتكل  "على تنص السادسة والتي المرتبة في (02) رقم العبارة جاءت

مؤسستة  أنهاا يعنتي  فقابدرجة مو مستمر إلى اقتناء التجهيزات التكنولوجية الحديثة"

رد البشترية والوستائل المتوا أنالتقنية الازمتة حيتث  الوسائلتاكسالق تهتم بجانب توفير 

لموارد المالية من المتطلبتات الاساستية لليقظتة الاستتراتجية وهتاا متا تتم ذكتره التقنية وا

   41في الصفحة 

 تهتتم المؤسستة  علتى" صتنصت الستابعة والتتي المرتبتة فتي (05) رقتم العبتارة جتاءت

الكفاءات العالية والمبدعين والقتادرة علتى التكيتف متع  باستقطاب الموارد البشرية ذوي

تاكسالق نعمل علتى  ةفمؤسس أنهاا ما يدل على بدرجة موفق   التكنولوجيات الحديثة"

 طتتاراتإاليقظتتة التكنولوجيتتة تحتتتاج  أنالمتتال البشتتري الخبيتتر ,حيتتث  رأساستتتقطاب 

  خبيرة في المجال  

 تتتابع المؤسستة أهتم  "علتى تتنص الثامنتة والتتي المرتبتة فتي (09) رقتم العبتارة جتاءت

 أنبمعنتى  فةقابدرجةة مو التطورات في نظتام الرقابتة باستتخدام التقنيتات التكنولوجيتة"

 تعتمد على التكنولوجيا حتى في عملية الرقابة   مؤسسة تاكسالق

 تتتابع المؤسستات بدقتة  "علتى تنص التاسعة والتي المرتبة في (04) رقم العبارة جاءت

 أنهتاا يعنتي  بدرجتة موفتق التطورات الحادثتة فتي مجتال نظتم المعلومتات والاتصتال"

والاتصتال ذلتت نظترا  الإعتلامالتطورات في مجال  استباقمؤسسة تاكسالق تعمل على 

 في جمع المعلومات حول المنافين في سوق العمل   الأخيرهاا  لأهمية
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 تبحتث المؤسستة علتى  "علتى تنص العاشرة والتي المرتبة في (03) رقم العبارة جاءت

المؤسستة  أنويدل ذلت  فقابدرجة مو والاستفادة منها" التكنولوجية لاستغلالهاالبرامج 

التنظيميتتة عتتن طريتتق  أو الإداريتتة أو الإنتاجيتتةالتطتتوير وتستتهيل العمليتتات  إلتتىتستتعى 

 حديثة برامج تكنولوجية 

 تتتابع المؤسستة  علتى" تتنص الحتادي عشتر والتتي المرتبة في (01) رقم العبارة جاءت

يعني المؤسستة تتكيتف متع  فقابدرجة مو بشكل دائم المستجدات التكنولوجية الحديثة""

 التحولات المجتمعية خاصة التكنولوجية منها وهاا ما تنص عليآ نظرية النظم  

 تعمتل المؤسستة  "علتى تتنص عشتر  والتتي الثتاني المرتبة في (08) رقم العبارة جاءت

بدرجةةة  خارجيتتة" الثالث علتتى تكييتتف التطتتورات فتتي هيكلهتتا التنظيمتتي وفتتق تطتتور ا

المؤسستة تقتوم بتالتغير واستتحداب فتي الهيكتل التنظيمتي وفتق  أنهاا يتدل علتى  فقامو

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجدات البيئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الخارجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

النتيجة ومستوى الدلالة لكل  (: يوضح النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، 16جدول رقم )

 التفوق التنظيمي ( عبارة من عبارات البعد الثالث : )

 
 الترتيب

 النتيجة

 مستوى

 الدلالة

 

الانحراف 

 المعياري
 المجموع المتوسط الحسابي

 غير موافق

 (1) بشدة

 غير موافق

 (2) 

 محايد

 (3) 

 موافق

 (4) 

 بشدة موافق

رقم رمز و (5)

 العبارة

 رقم العبارة

 
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 
% % % % % 

16 
 1.82 0.82 000 0 موافق

128 1 3 3 37 24 
C1 

 100% 1 4 4 3 4 3 53 6 34 4 

7 

 2.55 1.37 000 0 موافق
96 08 13 7 22 19 C2 

 

 
 

100% 11 6 18 8 10 1 31 9 27 5 

8 
 2.48 1.17 000 0 موافق

96 08 07 11 27 16 
C3 

 100% 11 6 10 1 15 9 39 1 23 2 

6 
 2.57 1.25 000 0 موافق

96 04 15 25 67 17 
C4 

 100% 3 1 11 7 19 5 52 3 13 3 

9 
 2.43 1.05 000 0 محايد

96 02 12 32 22 33 
C5 

 100% 1 6 9 4 25 0 51 6 12 5 

 C6 20 35 10 1 3 96  0.97  موافق 15

  0 000  2.01 100% 4 3 1 4 14 5 50 7 20 9  

  19 23 8 11 8 96 2.59 1.35  موافق 5

 
 0 000   100% 11 6 15 9 11 6 33 3 27 5 

C7 

 

  22 35 6 3 3 96 0.99 1.99 000 0 موافق 17

     100% 4 3 4 3 8 7 50 7 31 9 C8 

  20 32 8 6 3 96  1.07 000 0 موافق 14

    2.13 100% 4 3 8 7 11 6 46 4 29 0 C9 

 C10 12 21 18 11 07 96 2.71 1.22 000 0 موافق 3

     100% 10 1 15 9 26 1 30 4 17 4  

 C11 19 27 11 5 7 96 2.33 1.24 000 0 موافق 11

     100% 10 1 7 2 15 9 39 1 27 5  

 C12 16 29 11 6 7 96 2.41 1.22 000 0 موافق 10
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     100% 10 1 8 7 15 9 42 0 23 2  

13  0 000 1.11 2.13 96 3 6 11 26 23 C13 

  3 33 7 37 9 15 7 8 3 4 %100    موافق 

12  0 000 1.04 2.23 96 3 5 14 30 17 C14 

  6 24 5 43 3 20 2 7 8 %100    موافق 

1  0 000 1.26 2.80 96 4 3 15 11 25 10 C15 

     100% 11 6 21 7 15 9 36 2 14 5  

 C16 19 15 13 14 8 96 2.67 1.37  موافق 4

  27.5 21.7 18.8 20.3 11.6 %100   000 0 بشدة 

 C17 13 17 15 15 7 96 2.79 1.28  موافق 2

  0 000   100% 10.1 21.7 21.7 24.6 18.8  

 
 الثالث : التفوق التنظيمي  لبعدمجموع عبارات ا  2.33 22 1 000 0 موافق

 spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر : من 

، حيث كانتت  ثالث الالمحور الموافقة على عبارات  يميلون إلىالدراسة ينة الثالث،وعموما

وبدرجتة   22 1 وانحرافتا معياريتا 33 2ككتل تستاوي  ثالتث قيمتة المتوستط الحستابي للبعتد ال

الدراسةةة ايجتتابي، بالتتتالي فتتيفراد عينتتة  ثالثالتت البعتتدككتتل ممتتا يعنتتي أن  ثالثالتت للبعتتد موافةةق

   مؤسستهم للتفوق التنظيميتحقيق على  أرائيهممحايدون في 

 تعمتل المؤسستة علتى   "علتى تتنص الأولتى والتتي المرتبتة فتي (15) رقتم العبتارة جتاءت

 مؤسستتةهتتاا يعنتتي إن عمتتال  بدرجةةة موافةةق"التطتتوير التتااتي والمستتتمر لأفكتتار العتتاملين

 . بإبداعاتهمتاكسالق راضيين على اهتمام المؤسسة 

 هنتار بترامج بديلتة مثتل  "علتى تتنص والتتي الثانيتة المرتبتة فتي (17) رقتم العبتارة جتاءت

هتتاا يعنتتي إن المؤسستتة تهتتتم  بدرجةةة موافةةق الوقتتت وتقلتتيص أيتتام العمتتل"المرونتتة فتتي 

 العمل بالمورد البشري من خلال مجموعة من التسهيلات التي تجعل العامل راضي عن 

 المؤسستة حتوافز تضتع  "علتى تتنص والتتي الثالثتة المرتبتة فتي (10) رقتم العبتارة جتاءت

هتاا  بدرجةة موافةق مادية ومعنوية للعمال من اجل المساهمة الفعالة فتي التفتوق والريتادة"

وهاا متن  أفضليعني إن المؤسسة تهتم بتحقيق ولاء العامل للمؤسسة من اجل تقديم ما هو 

  مبادئ التفوق التنظيمي انظر الصفحة أهم

 تقتوم مؤسستتكم باستتثمار  "علتى تتنص والتي لرابعةا المرتبة في (16) رقم العبارة جاءت

هتتاا يعنتتي إن عمتتال  بدرجةةة موافةةق المعرفتتة الموجتتودة لتتدى عامليهتتا لتحقيتتق أهتتدافهم"

بدورها تخدم  افدالاهومعارفهم في محمل الجد لان هاه  افهمداهمؤسسة تاكسالق يتم اخا 

 المؤسسة  

 تضتع المؤسستة خطتط  "علتى تتنص والتتي ةالمرتبتة الخامست فتي (07) رقم العبارة جاءت

هاا يعني إن العمتال  بدرجة موافق لتطوير مهارات الموظفين وتعزيز قدراتهم باستمرار"

متتن اجتتل ضتتمان تقتتديم المنتجتتات والختتدمات  ةالتكوينيتتباستتتمرار إلتتى البتترامج  خاضتتعين

 صورة  بيحسن

 تضتع المؤسستة بترامج "علتى تتنص يالسادسة والتت المرتبة في (04) رقم العبارة جاءت 

هتتاا يعنتتي إن العمتتال مؤسستتة تاكستتالق  بدرجةةة موافةةق تنظيميتتة واقعيتتة قابلتتة للتحقيتتق"
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 راضين على البرامج التي تضعها مؤسستهم وانها قابلة للتحقيق  

 التنافستية  تخلق القيادة جتو "على تنص يالسابعة والت المرتبة في (02) رقم العبارة جاءت

هتاا يعنتي إن القيتادة تحتاول تكثييتف  موافةق بدرجةة لدى العاملين نحو التفتوق فتي العمتل"

الجهود والعمل الجماعي من خلال تحفيز وخلق جو التنافسية بين العمتال متن اجتل تحقيتق 

   48التفوق التنظيمي انظر   أهدافالتفوق  وهاا من ابرز 

 يطابق المدير بين المهمتة  "على صتنص والتي الثامنةالمرتبة في (03) رقم العبارة جاءت

بدرجةةة  وقتتدرات الأفتتراد التتتي يقومتتون بهتتا بالشتتكل التتاي يحقتتق أفضتتل أداء للمر وستتين"

هاا يعني إن المؤسسة تكيف قتدرات ومهتارات العتاملين متع المهمتة المناستبة لهتاه  موافق

 المهارات هاا من اجل ضمان التنسيق في العمل وتفادي إي مشاكل تنظيمية 

 تلتتزم المؤسستة بمعتايير  "علتى تتنص والتتي استعةالت المرتبة في (05) رقم العبارة جاءت

عاليتتة الأداء عنتتد صتتيا ة وتنفيتتا استتتراتيجياتها متتن اجتتل ضتتمان المستتتوى المطلتتوب متتن 

هتتاا يعنتتي إن الاستتتراتجيات المتبعتتة داختتل المؤسستتة  بدرجةةة موافةةق تحقيتتق الأهتتداف"

 مدروسة بدقة عالية وموجهة نحو تحقيق الأهداف 

 تقتوم مؤسستتكم بجمتع  علتى" تتنص العاشترة والتتي المرتبتة فتي (12) رقتم العبتارة جاءت

المعلومتتات حتتول المحتتيط التتداخلي والختتارجي وتستتتخدمها فتتي تحستتين منتجاتهتتا" بدرجتتة 

 ةاللازمت المعلومتاتموافق هاا يعني إن المؤسسة توجآ تركيزها نحو الستوق بتتوفير كافتة 

  .الخارجي للمؤسسة من اجل ضمان تقديم المنتوجات بالصورة المطلوبة طحول المحي

 تضع المؤسسة على  "على تنص والتي لحادي عشرا المرتبة في (11) رقم العبارة جاءت

بصتتفات  خاضتتعينيعنتتي إن العمتتال  بدرجةةة موافةةق وضتتع خطتتة للتعلتتيم المستتتمر للعمتتال"

 دورية للتعليم من اجل تطوير مهاراتهم 

 تستتطيع مؤسستتكم  "علتى تتنص والتتي الثتاني عشتر المرتبتة فتي (14) رقم العبارة جاءت

 بدرجتتة موافتتق تلبيتتة حاجتتات ور بتتات الزبتتائن وأصتتحاب المصتتلحة بمتتا يفتتوق توقعتتاتهم"

 للزبائن مات والمنتجات دالخ أحسنيعين إن المؤسسة لديها القدرة على توفير 

 تلتتزم مؤسستتكم عبتر  على" تنص عشر والتيالمرتبة الثالثة  في (13) رقم العبارة جاءت

 بدرجةة موافةق برامج مدروسة تطوير علاقتها باستمرار متع الزبتائن وتحستين صتورتها"

يعني إن المؤسسة تركز على ر بة الزبون واحتياجات وتسعى لتكون في تواصتل مستتمر 

 معآ , حيث إن التفوق التنظيمي احد مبادئآ تنص على توفير ر بات الزبائن  

 تحتر  المؤسستة  "علتى تتنص والتتي عشتر الرابعتة المرتبة في (09) رقم العبارة اءتج

هتاا  قبدرجةة موافة على متابعة إجراءات العمل باستمرار لتحقيق متطلبات جتودة العمتل"

يفستتر مراقبتتة ستتير العمتتل بصتتفة دائمتتة لضتتمان عتتدم الانشتتغال عتتن العمتتل والستترعة فتتي 

 الانجاز 

 تتبنتى المؤسستة  "علتى تتنص والتتي عشتر الختامس المرتبتة فتي (06) رقتم العبتارة جاءت

هتاا يعنتي إن  بدرجةة موافةق ر"خطط عمتل مناستبة تستاهم فتي تحستين منتجاتهتا باستتمرا

ولكتن لتم يتتم تطبيقتآ  بالغتة فتي تحقيتق التفتوق التنظيمتي أهميتةالتخطيط الاستراتجي يحتل 

  بالدرجة المطلوبة 
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 تراقتب القيتادة  "علتى تتنص والتتي عشتر سالستادالمرتبتة  فتي (01) رقتم العبتارة جتاءت

هاا يعني إن القيادة فتي تواصتل  بدرجة موافق عمليات الإنتاج لتفادي إي عوائق محتملة"

مع محيط وبيئة العمل وتحاول حل مختلف العوائتق المشتاكل المحتملتة  فتالتفوق التنظيمتي 

ولكتن  الأهتدافمتن اجتل تحقيتق يحتاج التشارر بين القيادة العليا وباقي الهياكتل التنظيميتة 

   ليس بدرجة كبيرة 

 تحتر  المؤسستة  "علتى تتنص والتتي الستابع عشتر المرتبتة في (08) رقم العبارة جاءت

إن مؤسستة يعنةي  بدرجة موافةق على تقديم منتجاتها للزبون بصورة مميزة وجودة عالية"

 تاكسالق 

   تسعى لتحقيق جودة عالية في منتجاتها 

 

 ثالثا: اختبار الفرضيات 

 : إحصائيا اختبار فرضيات الدراسة (1

 الفرضية الرئيسية -

 SPSSومتتن أجتتل تقيتتيم هتتاه الفرضتتية واختبارهتتا إحصتتائيا علتتى برنتتامج الحتتزم الإحصتتائية 

 ( وهما كالتالي H1( وفرضية بديلة )Hيجب إعادة صيا تها بشكلية فرضية صفرية )

 H( 05 0لا يوجد تيثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة a لليقظة )علتى  الإستراتجية

 التفوق التنظيمي بمؤسسة الصناعات النسيجية تاكسالق 

 H1 ( 05 0يوجد تيثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة a لليقظة )علتى  الإستتراتجية

 التفوق التنظيمي بمؤسسة الصناعات النسيجية تاكسالق 

 (: يوضح اختبار انوفا لمتغيراليقظة الاستراتجية  على التفوق التنظيمي17جدول رقم )

 

 

 

 

Hglz$jjv 

 spss(21) في العلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزم   المصدر :مخرجات برنامج

معاملات تحليل انوفا لاختبار معنويتة الانحتدار ونلاحتت إن قيمتة  (21)يوضح الجدول السابق

SIG( 00 0هتتي) ( وبالتتتالي نتترفض الفتتر  الصتتفري ونقبتتل الفتتر  05 0وهتتي اقتتل متتن )

المتغيتتر التتتابع  علتتىللمتغيتتر المستتتقل  تتتيثيرالبتتديل وهتتو إن الانحتتدار معنتتوي وبالتتتالي يوجتتد 

  المستقل تغير ونستطيع التنبؤ بالمتغير التابع من خلال الم

 : الأولىالفرضية الفرعية  -
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 SPSSومتتن أجتتل تقيتتيم هتتاه الفرضتتية واختبارهتتا إحصتتائيا علتتى برنتتامج الحتتزم الإحصتتائية 

 ( وهما كالتالي H1( وفرضية بديلة )Hيجب إعادة صيا تها بشكلية فرضية صفرية )

 H ( 05 0لا يوجد تيثير ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى الدلالتة a لليقظتة )علتى ةالتنافستي 

 التفوق التنظيمي بمؤسسة الصناعات النسيجية تاكسالق 

 H1 ( 05 0يوجد تيثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة aلليقظة ا )على  سية لتناف

 التفوق التنظيمي بمؤسسة الصناعات النسيجية تاكسالق 
 يالتنافسية على التفوق التنظيم(: يوضح اختبار انوفا لمتغيراليقظة 18جدول رقم )

 

 

 spss(21) في العلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزم   المصدر :مخرجات برنامج

متتة يوضتتح الجتتدول الستتابق معتتاملات تحليتتل انوفتتا لاختبتتار معنويتتة الانحتتدار ونلاحتتت إن قي

SIG( وبالتتتالي نتترفض الفتتر  الصتتفري ونقبتتل الفتتر  05 0(وهتتي اقتتل متتن )00 0هتتي )

ق لتتى التفتتويوجتتد تتتاثير للمتغيتتر لليقظتتة التنافستتية ع وهتتو إن الانحتتدار معنتتوي وبالتتتالي البتتديل

 ونستطيع التنبؤ بالمتغير التابع من خلال المتغير المستقل   التنظيمي 

 الفرضية الفرعية الثانية: -

 SPSSومتتن أجتتل تقيتتيم هتتاه الفرضتتية واختبارهتتا إحصتتائيا علتتى برنتتامج الحتتزم الإحصتتائية 

 ( وهما كالتالي H1( وفرضية بديلة )Hيجب إعادة صيا تها بشكلية فرضية صفرية )

 H ( 05 0لا يوجتتد تتتيثير ذو دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى الدلالتتة aلليقظتتة التكنول ) وجيتتة

 على التفوق التنظيمي بمؤسسة الصناعات النسيجية تاكسالق 

 H1 يوجد تيثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (05 0 a لليقظة التكنولوجية على )

 مؤسسة الصناعات النسيجية تاكساالتفوق التنظيمي ب
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 على التفوق التنظيمي كنولوجية اليقظة الت (: يوضح اختبار انوفا لمتغير19جدول رقم )

 spss(21) الحزم الاحصائية في العلوم الاجتماعية   المصدر :مخرجات برنامج



 المطلب الخامس : عرض و تحليل وتفسير المعطيات الميدانية
 

 76 

 وضتتح الجتتدول الستتابق معتتاملات تحليتتل انوفتتا لاختبتتار معنويتتة الانحتتدار ونلاحتتت إن قتتيمي

SIG( وبالتتتالي نتترفض الفتتر  الصتتفري ونقبتتل الفتتر  05 0(وهتتي اقتتل متتن )00 0هتتي )

علتى التفتوق كنولوجيتة تتاثير للمتغيتر لليقظتة الت البديل وهو إن الانحدار معنوي وبالتالي يوجد

 التنظيمي ونستطيع التنبؤ بالمتغير التابع من خلال المتغير المستقل   

 :مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة (2
 على التفوق التنظيمي الإستراتجيةاليقظة  لتأثير( يوضح نتائج نموذج الانحدار 20الجدول رقم )

 

 SPSS(21)المصدر : مخرجات برنامج 

والمتغيتترات المفستترة ) اليقظتتة التنافستتية ,اليقظتتة  التفتتوق متتن اجتتل معرفتتة العلاقتتة بتتين  

( والتتاي اعتبتترت فيتتآ 1التكنولوجيتتة ( تتتم استتتخدام نمتتوذج الانحتتدار الخطتتي المتعتتدد ) جتتدول 

أبعاد اليقظة التنافسية والتكنولوجيتة كمتغيتر مستتقل والتفتوق التنظيمتي متغيتر تتابع ,وأظهترت 

( بدلالتة 994 503ة )ف( البالغتة )ي متن ختلال قيمتنمتوذج الانحتدار معنتونتائج الانحتدار أن 

المتغيتترات المفستترة تفستتر  أن(وتفستتر النتتتائج 05 0( اصتتغر متتن مستتتوى المعنويتتة )007 0)

( التاي 884 0 )معامل التحديد إلى      من التباين الحاصل في التفوق التنظيمي وذلت بالنظر 

العلاقة بين التفتوق التنظيمتي واليقظتة  كما جاءت قيمة بيتا التي توضحجاءت قيمتآ عالية جدا 

حيث يمكن استنتاج ذلت بقيمتة )ت( والدلالتة  إحصائية( ذات دلالة 601 0بقيمة ) الإستراتجية

وهاا يعني انآ كلمتا تواجتدت اليقظتة التنافستية تحستن مستتوى التفتوق التنظيمتي  بها,المرتبطة 

دال (000 1التكنولوجيتتة بقيمتتة ) (وحتتدة ,كتتالت جتتاءت قيمتتة بيتتتا لبعتتد اليقظتتة940 0بمقتتدار )

 التنظيمتتتيفكلمتتتا تحستتتنت اليقظتتتة التكنولوجيتتتة بمقتتتدار رافقتتتآ تحستتتن فتتتي التفتتتوق  إحصتتتائيا

   نسبة معامل الارتباط عالية جدا أنوهاا يعني  (000 1بمقدار

 رابعا   مناقشة نتائج الدراسة

 في ضوء الدراسات السابقة  .1
    الأولىالدراسة 

–فتتي المؤسستتة الخدماتيتتة الجزائريتتة  الإستتتراتجيةعنتتوان " واقتتع اليقظتتة حستتيبة ستتعد التتدين ب

 -المسيلة الجزائر" –جامعة محمد بوضياف دراسة عينة من البنور بالمسيلة )الجزائر(

 

وقد اشتركت هاه الدراسة مع دراستنا فتي توصتلها لنتيجتة إن المؤسستة تتبنتى كتل متن اليقظتة 

, حال مؤسستنا إلا إن هاه النتتائج لا تعكتس متا تتم التوصتل  والتجارية  ةالتنافسية والتكنولوجي

إليآ وذلمت نظرا لاختلاف ميدان الدراسة ببين المؤسسة الخدماتية والمؤسسة الإنتاجيتة إلا أن 

 كلتا الدراستان أكدت على توفر نظام لليقظة الإستراتجية داخل المؤسسة  

 المتغير

 التابع

المتغيرات 

 المفسرة 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

قيمة 

 ف)انوفا(

دلالة 

 ف

قيمة  بيتا

 )ت(

دلالة 

 )ت(

 التفوق

 التنظيمي

 000 0 803 2 601 0 000 0 994 503 884 0 940 0 التنافسية 

  1.000 التكنولوجية 
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  الدراسة الثانية 

بعنوان "اليقظة الاستراتجية واثرهتا فتي تعزيتز  دراسة خولة قاسمي الحفصي ، هدى حفصي 

,  3جامعة الجزائتر  –دراسة حالة مؤسسة يالدين للتوصيل السريع الجزائر – ةالتنافسيالميزة 

  التغيير في المؤسسة الجزائرية إعادةمخبر 

فتي  الإستتراتجيةاليقظتة  لأبعتاد يةإحصتائحيث توصلت هاه الدراسة إلى إن هنار اثر ذو دالة 

 وجتودعلتى  أكتدتما ينطبق مع نتائج دراستنا الحالية التي  أيضاتحقيق الميزة التنافسية  وهاا 

الدراستة الثالثةليقظتة فتي تحقيتق التفتوق التنظيمتي    الإستراتجيةلليقظة  إحصائيةاثر ذو دلالة 

 و  اهدافها الإستراتجية بكل أبعادها ضرورة حتمية لكل مؤسسة لبل

  الثالثة  الدراسة  

 علتى الإستراتجيةبعنوان " اثر اليقظة  دراسة ثائر جاسم الجنابي, وفائق مشعل قدوري لعبيدي 

 الإدارةبحتتث ميتتداني فتتي مجموعتتة مختتتارة متتن الجامعتتات العراقيتتة , كليتتة –التفتتوق التنظيمتتي 

  والاقتصاد , جامعة تيكرت

دراستتنا متن حيتث أن هنتار اثتر لليقظتة الإستتراتجية علتى التفتوق هاه الدراسة من بت وقد تقار

التنظيمتتي بحتتث أنهتتا دراستتة مطابقتتة لدراستتتنا متتن حيتتث المتغيتترات والأبعتتاد فكلتتتا الدراستتتين 

توصتتلت لوجتتود علاقتتة ارتباطيتتة طرديتتة بتتين التفتتوق التنظيمتتي إلا أن طبيعتتة ميتتدان الدراستتة 

عليميتة والإنتاجيتة ألا انتآ هتاا لا ينفتي التتيثير الكبيتر يحدب فرقتا فتي النتتائج بتين المؤسستات الت

 لليقظة الإستراتجية في تحقيق التفوق والتميز التنظيمي في أي مؤسسة باختلاف طبيعتها 

 الدراسة الرابعة  

تحتت عنتوان " دور التحستين المستتمر فتي تحقيتق  زايد علي عبد الخالق و فضيلة ستلمان داود 

فتي المؤسستة العامتة  الإداريتةالتفوق التنظيمي في المؤسسات اليمنيتة ,دراستة ميدانيتة للقيتادات 

  للاتصالات في محافظة ذمار " 

  أنهاه الدراسة  إليآما توصلت  أندراسة  ير مطابقة لنتائج دراستنا حيث ئج هاه الكانت نتا

مؤسسة الاتصالات  أعضاءسين المستمر في تحقيق التفوق التنظيم واهتمام هنار دور للتح

بالنسبة لدراستنا الحالية فالتفوق التنظيمي في مؤسسة تاكسالق  أمابتحقيق التفوق التنظيمي ,

مؤسسة تاكسالق تسعى  أنحيث  الأولوياتليس ضرورة حتمية داخل المؤسسة وليس من 

   للحفاظ على المستوى الاي هي فيآ

 الدراسة الخامسة  

 : تحت عنوانراسة نهاد نجم عبد الله العباسي د

THE IMPACT OF STRATEGIC VIGILANCE IN 

ACHAVINGORGANIWATIONAL MERIT IN PRIVATE 

BANKSIN IRAK .             

اثر اليقظة الإستراتجية في تحقيق الانجاز التنظيمي , الجدارة في البنور الخاصة في العراق 

  2022جامعة السومرية , كلية العلوم الإسلامية  ,
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة   

  وجود اثر معنوي لليقظة الإستراتجية في تحقيق الجدارة التنظيمية في البنور الخاصة في

 العراق  

  توحي الدراية إلى ضرورة توفير الوسائل المادية والمالية والبشرية لنظام الجدارة

  نظيمية الت

  و يوحي أيضا للبنور الخاصة فالعراق إتباع ثقافة اليقظة الإستراتجية لما لها أهمية على

 المستوى المحلي والأسواق الدولية  

هنار اثر لليقظة  أن إلىكلاهم توصلت  أنالدراسة مع دراستنا من حيث  هاهوتقاربت 

الجدارة التنظيمية الاي يتقارب  ية فالدراسعلى المتغير التابع الاي تمثل في هاه  الإستراتجية

على ضرورة توفر كل عناصر اليقظة  أيضامع متغير دراستنا وهو التفوق التنظيمي واتفقت 

   الأهدافمن موارد بشرية وتخطيط استراتيجي وموارد مالية من اجل بلو   الإستراتجية

 الدراسة السادسة :

 the role ofتحت عنوان   دراسة سارة حسن عبد الحسين و سعدون محسن سلمان 

strqtegic flesibility in achevimg organiwqtion effectivenss analytical 

research in the directorates of the ministyof Education. 

حليلي في مديريات  وزارة في تحقيق الفعالية التنظيمية ,بحث ت الإستراتجيةدور المرونة  

  2022التربية والتعليم ,العراق ,سبتمبر 

اختلفت هاه الدراسة مع دراستنا متن حيث النتائج وذلت راجع لاختلاف المتغيرات الدراسة 

في  الإستراتجيةحيث توصلت هاه لدراسة لان هنار اثر للمرونة  الدراسةواختلاف ميدان 

 تحقيق الفعالية التنظيمية  

 :في ضوء المقاربة النظرية      .2

ادئ بتمن خلال متا تتم عرضتآ ستابقا يتضتح انتآ اعتمتدنا علتى نظريتة التنظم لمتا تتظمنتآ متن م

علتى  إستقاطهاالتتي يمكتن   الأفكتاروتصورات تنطبق بشكل كبيتر متع دراستتنا متن بتين هتاه 

 نتائج دراستنا  

في البيئتة الخارجيتة وهتاا متا  ويتيثرنجد إن نظرية النظم اعتبرت المؤسسة نسقا مفتوحا يؤثر 

توصلت دراستنا الحالية إلى إن مؤسسة تاكسالق في مواكبة مستمرة لكتل التغيترات فتي البيئتة 

إن نظريتة التنظم تنظتر للكتل ولتيس  روباعتبتا,  التهديتداتالفر  وتجنب  لاقتنا الخارجية 

الفريتق والعمتل  الجزء هاا هو حال نتائج دراستنا بحيث إن مؤسسة تاكسالق تشجع على روح

 يتبعآ تغيير في النظام الكلي للمؤسسة   الأجزاءتغيير في   فييالجماعي 

 :نتائج عمل الدراسة .3
  التنظيمي لليقظة التنافسية على التفوق  إحصائيةوجود اثر ذو دلالة 

  لليقظة التكنولوجية على التفوق التنظيمي   إحصائيةوجود اثر ذو دلالة 

  داخل المؤسسة الإستراتجيةودور اليقظة  أهميةبروز   

 مؤسستتتة تاكستتتالق للصتتتناعات النستتتيجية بضتتترورة تتتتوفر نظتتتام لليقظتتتة  ليمستتتؤو إدرار
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   الإستراتجية

  المؤسسة تسعى لتحقيق تنافسية عالية  

  الإنتاجاستخدام المؤسسة للتقنيات التكنولوجية الحديثة في عملية   

  جيدة ) جامعي وما بعد التدرج(لا تمتلت المؤسسة طاقة بشرية ذات مستويات علمية  

  مواردهتتا البشتترية متتن ختتلال بتترامج  كفتتاءاتتتتولي المؤسستتة اهتمتتام كبيتتر لجانتتب تطتتوير

 الخبرة شاملة لمختلف المجالات وذلت لافتقاد عمالها لعنصر  التكوين

 بانماء روح الفريق والعمل الجماعي  على  تعمل مؤسسة تاكسالق  

  إلاوتعزيتز موقعهتا التنافستي , أدائهتار م كل الجهود التي تبالها مؤسسة تاكستالق لتحستين 

 منتجاتها وزبائنها   بتنويعخاصة فيما تعلق أنها تبقى  ير كافية 

  الشتراكة تابعتة للدولتة ,هتاا متا اضتعف متن روح المبتادرة  مبتدأثقافة المؤسسة القائمة على

 سية  والاهتمام بمراقبة البيئة التناف

  نقتتص فتتي متابعتتة التطتتورات التكنولوجيتتة الحديثتتة التتتي متتن شتتئنها التطتتوير متتن فعاليتتة

 المؤسسة  

  بشتتكل جيتتد وذلتتت متتن ختتلال اهتمامهتتا  الإستتتراتجيةاعتمتتاد مؤسستتة تاكستتالق لنظتتام اليقظتتة

ة العمتل بشتكل دائتم بدقتة ومراقبتة صتيرور الأطراف لجميعتحليلها ونقلها  ومحاولةبالمعلومة 

 الإنتاجيتةللعمليتة  ةاللازمتالمتورد البشتري وتتوفير المتوارد الماليتة  كفتاءاتلة تطتوير  ومحاو

 وتوفير منتوجات ذات جودة للزبون 

  تكمتتن أهميتتة اليقظتتة الإستتتراتيجية فتتي التتدفاع عتتن مكانتتة واستتتمرارية المؤسستتة الرفتتع متتن

الحفتاظ علتى الإرب المعلومتاتي والتستيير الجيتد المحفظتة  ةالداخليتة والخارجيتفر  التحديد 

بالمعرفتة كتل مالتآ علاقتة بالمنافستين   قتنافستية تتعلتنشاطاتها وتنقسم هاه الأخيرة إلتى يقظتة 

ثالتث ظختر لليقظتة  اليقظة التجارية ذات صتلة بالزبتائن وكتل مالتآ صتلة بالستوق، ويوجتد نتوع

ت والمستتتجدات الحاصتتلة فتتي الميتتادين التقنيتتة التكنولوجيتتة التتتي تهتتدف للكشتتف عتتن التطتتورا

  والتكنولوجية 

 الخلاصة 
وأثرهتا علتى التفتوق  الإستتراتيجيةاستنادا إلى الدراسة العلمية التي أجريناهتا حتول اليقظتة 

، فقتد أشتارت دراسة ميدانية بوحدة الإنتاج تاكسالق خنشتلة في المؤسسة الجزائرية  التنظيمي 

جاء بمستتوى  وحدة الإنتاج تاكسالق ف الإستراتيجيةدير مستوى اليقظة نتائج الدراسة إلى أن تق

، وقتد تبتين أن 16 1بتانحراف معيتاري قتدره   292عالي، حيث بلغ المتوستط الحستابي العتام 

ى جمتتتتع المعلومتتتتات، ومتتتتن أبرزهتتتتا المعلومتتتتات ذات الطبيعتتتتة المؤسستتتتتهتم نوعتتتتا إدارة

تتطلب الدراسة الجيدة للبيئة الداخلية والخارجيتة للمجمتع، كمتا اتضتح أن  ، والتيالإستراتيجية

، حيتتتث بلتتتغ المتوستتتط متوستتتطبمستتتتوى  التنظيمتتتي بمؤسستتتة تاكستتتالق  قالتفتتتو درجتتتةتقتتتدير 

نوعتا متا  ، إذ تبين أن إدارة المجمتع تهتتم 22 1، بانحراف معياري قدره 33 2الحسابي العام 

بمعرفتتة التغيتترات لتتدى المنافستتين وتستتتخدم نظتتم المعلومتتات للتواصتتل بتتين وحداتتتآ الداخليتتة 

الدعم اتخاذ القترارات، وتستتفيد متن التكنولوجيتا المتاحتة فتي الستوق العتالمي لتطتوير خدماتتآ 
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المقدمة  كالت أفصحت نتائج الدراسة عن وجتود علاقتة ارتبتاط ذو دلالتة إحصتائية بتين أبعتاد 

 تاكستتتتتتالق   الإنتتتتتتتاجوحتتتتتتدة  فتتتتتتي تفتتتتتتوق التنظيمتتتتتتي وأبعتتتتتتاد ال راتيجيةستتتتتتتالإاليقظتتتتتتة 
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 خاتمة 

متن العوامتل المحتددة لقتدرة المؤسستة علتى الصتمود أمتام منافستيها  الإستراتيجيةتعد اليقظة 

جديدة تمكنهتا متن تحقيتق أهتدافها كوضتع  ظليةوذلت بتطبيقها أحدب الأساليب الإدارية وابتكار 

 إلى الترصد الدائم والمستمر لتغيرات المحيط الخارجي  نظام يقظة بالإضافة

لتتتي تستتتطيع متتن خلالهتتا مراقبتتة محيطهتتا لتتالت متتن المهتتم أن تبحتتث المؤسستتة عتتن الطريقتتة ا

الحاليتتة أو المستتتقبلية ولهتتاا كتتان  والأحتتدابلمستتتجدات للتتتتمكن متتن تحقيتتق معرفتتة مستتتديمة  

الحصتتول علتتى المعلومتتات الضتترورية واستتتباق الإحتتداب الخارجيتتة  المستتئولينلازمتتا علتتى 

التتتي تستتهر علتتى مراقبتتة محتتيط  الإستتتراتيجيةويتتيتي ذلتتت بإعتتداد المؤسستتة لخليتتة اليقظتتة 

 ومتابعة كل تغيراتآ بما فيها الإشارات الضعيفة  المؤسسة

عقتتدة والتغيتترات المستتتمرة ضتتروريات هتتاا امتتل الفعتتال متتع أستتاليب الحيتتاة الملتتاا أصتتبح التع

 الاستقرار يعد هنار مجال للخوف من التغير أو النظر إليآ على أنآ يهدد  العصر إذا لم

يختلتف وبشتكل جتاري عتن مثيلاتهتا فتي  مؤسسات الحديثتة تقدم فإن تحديات ال وبناءا على ما

العقود الأخيرة في القرن الماضي، وهو أمر يتطلب وقفة موضوعية ومراجعة علميتة وعمليتة 

 مهمة تقوم على أساس عاملين 

 ولهما  القراءة المتينيتة والموضتوعية للأحتداب والمستتجدات وهتاا متا تتكفتل بتآ خليتة اليقظتةأ

  الإستراتيجية

ثانيهما   طرح الر ية والاستراتيجيات والمفاهيم العلميتة التتي تستاعد علتى التتيقلم والاستتعداد 

 ومن ثم

التعايا والمعايشة بل والتيثير في مجريات الأحداب  وهاا ما قمنا بمحاولة معرفتآ من ختلال 

 ؟نظيمي التوق التففي تحقيق  تراتيجيةالإسما أثر اليقظة  دراستنا لهاا الموضوع

يتتم التوصتيات التتي مجموعتة متن إبتراز  من خلال ما تم التطرق إليآ في هاا الدراسة يمكتن

 استخلاصها 

  اهتمتتام بالبيئتتة الخارجيتتة ورصتتد كتتل التغيتترات الحاصتتلة فيهتتا والتقتتاط  إعطتتاءضتترورة

   في الواقع العملي وترجمتها استغلالهاالإشارات الضعيفة وحسن 

  بجمع المعلومات وفرزها وتحليلهتا ومعالجتهتا حتتى يتستنى للمؤسستة إنشاء هيئة مختصة

    الأهميةباعتبار إن المعلومة مورد استراتيجي بالغ  القرارات الاستفادة منها في اتخاذ

 

 

 إنشتتتاء خليتتتة رستتتمية لليقظتتتة الإستتتتراتيجية لأنهتتتا تعتتتد الركيتتتزة الأساستتتية لنظتتتام اليقظتتتةع 

بشتتكل مستتتمر  فتتتح دورات تكوينيتتة لصتتالح العمتتال ع تخصتتيص ميزانيتتة لليقظتتة الإستتتراتيجية

   الإستراتجيةممارسة اليقظة  بإمكانها كالفاءاتلاختيار 
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  تنويتتع الاستتتراتيجيات التنافستتية حتتتى تتتتمكن متتن مواكبتتة المنافستتة الشرستتة فتتي القطتتاع

تبنتي نظتام اليقظتة اللامركتزي حتتى تكتون هنتار مرونتة فتي اتختاذ  وتوسيع حصتها الستوقيةع

 .القرارات المديرية العامة القرارات بالنسبة للفروع وعدم الخضوع عنوة

  وعموما لضمان فعاليتة نظتام اليقظتة لابتد متن تستخير المتوارد الماديتة والبشترية المؤهلتة

أحتتتدب البتتترامج والتقنيتتتات ووضتتتع العديتتتد متتتن المعتتتايير  ذات الكفتتتاءة العاليتتتة واستتتتخدام

والخبتراء تثمتين النتتائج المتوصتل  حتى يتستنى للمختصتينوالضوابط التي تتسم بالديناميكية 

 إليها وقياس درجة صواب الميزة المعتمدة والتعرف على الإطار والحدود التي تضعها

فتي تحقيتق التفتوق التنظيمتي فتي المؤسستة  وتيثيرهتاو دراستنا لموضوع اليقظة الإستراتيجية 

المجتال التاي نترى انتآ لازال لتم يحتت  ا يعدو أن يكون محاولتة منتا للبحتث فتي هتااالجزائرية 

بالاهتمتتام التتلازم فتتي المؤسستتة الجزائريتتة، ودراستتتنا هتتاه لتتم تلتتم بجميتتع الجوانتتب المتعلقتتة 

بالموضتوع، و ممتا لا شتت فيتآ أن هنتار بعتتض النقتائص و نقتاط الظتل التتي بإمكتان دراستتات 

  أخرى الكشف عنها ناكر منها

  نتتائج مختلفتة بتغييتر ميتدان  إيجتادمتن الممكتن  فرضيات الدراسة ولكتن أكدتهاه الدراسة

 في المؤسسة التعليمية والمؤسسات الخدماتية    الإستراتجيةالدراسة بدراسة اليقظة 

  علتتى كتتال الفئتتات بمؤسستتة تاكستتالق للصتتناعات النستتيجية ويمكتتن ركزنتتا فتتي دراستتتنا هتتاه

 الإستتراتجيةنظتام لليقظتة  بإرستاءوفئة القيادة ومتدى اهتمامهتا  الإطاراتدراسة توجهات فئة 

نظتتام اليقظتتة  تطبيتتقفتتي  تتتيثيرهمونستتبة  الإستتتراتجيةوتصتتوراتهم حتتول كيفيتتة تطبيتتق اليقظتتة 

 التفوق التنظيمي  وتحقيق

  يمكتن تنتاول موضتوع الاحترافيتة فتي العمتل كموضتوع حستاس جتدا فتي مؤسستة تاكستتالق

 و يرها من المؤسسات التنظيمية   
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 : الكتب  1-2
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  بيروت  لسان العرب  لسان العرب (  2005منظور  ) ابن 
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 والدوريات المجلات 

 (  القابلية الامتصاصية للمعرفة اداة الإدارة في تحقيق التفوق 2018احمد,جنان شهاب  )

التنظيمي ،دراسة تحليلية الأراء عينة من اعضاء الهيئة التدريسية الجامعة الفرات الأوسط 

   مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراساتالاقتصادية والادارية والماليةالتقنية  

   إثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي  دراسة ميدانية في (  2011) الضلاعين علي
 (  الاردن  دراسات العلوم الإدارية 37)المجلد  شركة الاتصال الأردنية "

 (    تيثير أدوار مدير الموارد البشرية 2018العبادي هاشم ,فوزي حمد س ,أسامة علا  )

   الاقتصادية والإداريةمجلة العلوم في تحقيق التفوق التنظيمي  

 ( ، تيثير أدوار مدير الموارد البشرية 2018العبادي هاشم فوزي حمد س أسامة علا  )
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   مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةفي تحقيق التفوق التنظيمي  

 (  إثر تطبيق أدارة الجودة الشاملة التميز التنظيمي ، 2008المسعودي، موسى احمد  )

   المجلة الأردنية في أدارة الأعمالر الإدارية   دراسة في البنو

  ,(  اليقظة الاستراتجية مدخل للتطوير التنظيمي 2023امل صالح عيد الجهني   )يويليوا

  المجلة الدولية للعلوم التربوية والانسانية المعاصرة فالجامعات السعودية  

  ,ية مدخل للتطوير التنظيمي (  ,اليقظة الاستراتج2023امل صالح عيد الجهني  )يويليوا

   المجلة الدولية للعلوم التربوية والانسانية المعاصرةفالجامعات السعودية  

 (   اليقظة الاستراتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة 2007بلحاح مرسم  )

مجلة اقتصاديات معهد العلوم الاقتصادية، التجارة وعلوم التيسير   JFBEالمعاصرة، 
   ميلة-لأعمال المركز الجامعي عبد الحفيت بوصوفالمال وا

 (   تاثير ادوار مدير الموارد البشرية في تحقيق التفوق 2018حمد س ، اسامة علاء  )

   مجلة العلوم الاقتصادية والاداريةالتنظيمي  

 (  مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية 2007خليدة بلبصير عبد الوهاب بن بريكة  )

دراسة تطبيقية لعينة من الصناعات الصغيرة والمتوسطة  -وتطوير المزايا التنافسية 

   مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةبولاية قسنطينة  

  ,(  واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية 2014رملي حمزة   )ديسمبر

مجلة البحوب الاقتصادية  دراسة استطلاعية  جامعة ام البواقي الجزائر بقسنطينة 

 والمالية   

 (  مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات 2003روبيخ كمال  )

  2العدد  ، لمجلة العربية للعلوم الإدارية  ة الكويتجامعالاستراتيجية  

 (   دور اليقظة الإستراتيجية كيحد أبعاد الاكاء 2017سالم ابو بكر وفرح الياس الهنائي  )

الاقتصادي في تعزيز القرارات التسويقية )دراسة تحليلية على مؤسسة اتصالات 

   مجلة المعيارالجزائر(  

   (  اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية 2017)سعيدة،, محمد قادري، طيب

  الجزائر،  لعدد الثالثالجزائرية دراسة ميدانية لعينة من النسيج الصناعي الجزائري  

 المركز الجامعي أحمد زبانة  ليزان الجزائر  مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة 

 (  دور الاكاء الاستراتيجي للقي2020سناء خظر يوسف  ) ادات العليا في تعزيز التفوق

   مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةالتنظيمي  

 (  مجلة أفاق للبحوب والدراسات المركز الجامعي اليزي  2019شنوف زينب  ) ورية
   سداسية أكاديمية دوليةمحكمة

 (   متطلبات جودة التعليم وانعكاساته2016عبد الحكيم ظثار، وحافت عبد الناصر  ) ا في

مجلة العلوم الاقتصادية تحقيق التفوق التنظيمي دراسة ميدانية لجامعتي بغداد والنهرين  
   والادارية

 (   دور الرشاقة الاستراتيجية في 2019عبد س ، حيدر طآ وعمير ، عرار عبود  )

ة تحقيق التفوق التنظيمي   بحث ميداني لعينة من الكليات الاهلية " جامعة الإنبار / كلي

   مجلة الدنانير الادارة والاقتصاد 

  عبد س، انيس احمد، محل، سامي ذياب احمدفارسغانم  )بلا تاريخ(  التميز في أداء
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المنظمات الصحية وفق معايير بالدريج  دراسة استطلاعية الآراء عينة من القيادات 

لوم الإدارية مجلة تكريت للعالإدارية والمرضى الراقدين في مستشفى تكريت العام "  
   والاقتصادية،

 ( دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع 2010فيروز, زراخي ,وسكر ,فاطمة الزهراء  )

الملتقى الدولي الرابع للمنافسة والاستراتجيات  من تنافسية المؤسسات الاقتصادية 
جامعة حسيبة  التنافسية في المؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية 

مخبر العولمة واقتصاديات -بن بوعلي بالشلف  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسير 

  لمجلد الثاني العدد الثالث شمال افريقبا 

 (  العلاقة بين الاكاء التنافسي والاداء 2019ماجد حميد لمل و بلال ابراهيم صديق  )

ميدانية لعينة الكليات الأهلية في العراق  الريادي بتوسيط اليقظة الاستراتيجية  دراسة 

 العراق 

 (  2019ناجي, العواستا ، صتالح ابتراهيم وجتواد ، شتوقي  )ثتر قتدرة المتوارد التنظيميتة ا

ومشاركة العاملين فتي تحقيتق التفتوق التنظيمتي ، دراستة ميدانيتة عتن الشتركات الصتناعية 

)جامعة عمتان العربيتة، المحترر(  التحويلية العاملة في مدينة سحاب الصناعية في الاردن 

   مجلة مؤتة للبحوب والدراسات,قسم ادارة الاعمال

 (  دور القيتتادة الاستتتراتيجية فتتي تحقيتتق التفتتوق 2019نتتادر، عتتلاء، وجاستتم باستتماني  )

مجلتتتة تكريتتتت للعلتتتوم الاداريتتتة التنظيمتتتي, بحتتتث ميتتتداني فتتتي شتتتركة الفتتتارس العامتتتة  
   والاقتصادية

 (  التحليتل العتاملي التوكيتدي للتاكاء الاقتصتادي 2020نبيل کنوش، مصتطفى طتويطي  )

  )مجلتتة التنظتتيم  03دراستتة ميدانيتتة لعينتتة متتن المؤسستتات الإلكتتترو منزليتتة فتتي الجزائتتر  

 والعمل، المحرر( الجزائر، البويرة  جامعة البويرة 

  ,مجلتة تغيير فتي المؤسستة   (  اليقظة الإستراتيجية كعامل لل2014نصيرة علاوي  )ماي

   الباحث الاقتصادي

  ,(  اليقظة الاستراتيجية كمدخل لمساهمة 2017يوسف عبايدية, العربي عمران   )مارس

 مجلة الأفتاق للدراستات الاقتصتاديةالمؤسسة الاقتصادية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية  

  

 الأطروحات و الرسائل

 (  اليقظتتتة التكنولوجيتتتة كتتتيداة لزيتتتادة القتتتدرة التنافستتتية للبنتتتور  2014أستتتماء كر لتتتي  )

جامعتتة  -رستتالة ماجستتتير,الجزائتتر  كليتتة العلتتوم الاقتصتتادية و التجاريتتة و علتتوم التستتيير 

 بومرداس  –محمد بوقرة 

 (   اهميتتة اليقظتتة الاستتتراتجية فتتي تحقيتتق الميتتزة التنافستتة   2014-2013حمتتو متتريم  ) 

متتاكرة مكملتتة لنيتتل متطلبتتات شتتهادة الماستتتر اكتتاديمي فتتي علتتوم التستتيير , تخصتتص ادارة 
   اعمال المؤسسة جامعة ام البواقي

 (  2012سعيد سبعون , حفصة جرادي  ) الدليل المنهجي في اعدادا المتاكرات والرستائل
 الجزائر  دار القصبة للنشر والتوزيع   الجامعية في علم الاجتماع 
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 (   متطلبتات جتودة التعلتيم العتالي وتيثيرهتا فتي 2016عبد الوهاب ، اثار عبد الحكيم "  )

  جامعتة  رسالة ماجستتيرتحقيق التفوق التنظيمي، دراسة حالة لجامعتى بغداد والنهرين "  

 بغداد 

 (  اليقظتتتة الاستتتتراتيجية استتتتراتيجيآ كعامتتتل للتعبيتتتر 2011 -2010نصتتتيرة عتتتدوي  )

ضتمن متطلبتات نتول شتهادة الماجستتير، كليتة العلتوم الاقتصتادية وعلتوم ماكرة المؤسسة  
  الجزائتر، جامعتة أبتي بكتتر  التستيير قستم المتوارد البشترية جامعتة أبتي بكتر بلقايتد تلمستان

 بلقايد تلمسان 

 (   توظيف ابعتاد صتناع المعرفتة وتيثيرهتا فتي تحقيتق 2014هاشم ولدان عبد الستار "  )

ستتطلاعي تحليلتي لاراء عينتة متن المتدراء فتي عتدد متن شتركات التفوق المنظمي، بحتث ا

 وزارة الصناعة في 

   جامعة بغداد رسالة ماجستير، كلية الادارة والاقتصادالعراق  

   (   دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة 2013ضياء الدين زواو  )

  الجزائر،  ماكرة ماجستير منشورةدراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة فرحات عباس سطيف  

 المطبوعات:

 (  2015ليليا بن صويلح  ) مدخل لعلم اجتماع التنظيم والعمل ، مطبوعة موجهة لطلبة
 قالمة  1945ماي  08الجزائر  جامعة  الماستر تخصص تنظيم وعمل 
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 (1رقم ) الملحق

 

 

  الموجهةالاستبيان  لاستمارة نموذج

 لعمال مؤسسة تاكسالق للصناعات النسيجية 
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ةجامعة عباس لغرور خنشل  
 والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

 

استمارة استبيان

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 علم اجتماع التنظيم والعمل :تخصص

  إشراف:                                                                        إعداد الطالبة

 د/  بوقطف محمود                                                                 والمفاهيم:     أحلامسكروف 

 :  معاني المصطلحات والمفاهيم

هي المراقبة والمتابعة العامة والاكية لمحيط المؤسسة من خلال البحث عن اليقظة الإستراتجية   (1

 المعلومات الحقيقية والمستقبلية 

 التفوق التنظيمي   (2

 هو تحقيق المؤسسة لأكثر ماهو متوقع في عملياتها الداخلية الجماعية بين أفراد التنظيم 

المناس( في الخانة xضع علامة ) 

 أخي العامل ,أختي العاملة 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته                                                  

 تحية طيبة وبعد 

تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل  شهادة الماسترفي أيطار التحضير لإعداد بحث علمي كمتطلب لنيل 

" ونظرا لأهمية مؤسستكم قمنا باختياركم  اليقظة الإستراتجية كعامل للتفوق التنظيميالموسوم تحت عنوان "

كعينة لدراستنا الميدانية , ويشرفني مشاركتكم من خلال الإجابة على الاستبيان , وأحيطكم علما إن استخدام هاه 

 البحث العلمي مع السرية التامة وعدم الإفصاح عن المجيبين الإجابات سيكون لأ را  

 وتفضلوا بقول فائق الاحترام والتقدير  
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 والوظيفيةالبيانات الشخصية  /أولا 

 أنثى                    ذكر       النوع (1

 المرحلة العمرية : (2

  سنة     30اقل من 

  سنة 35 إلى 31من 

  سنة   40 إلى 36من 

  سنة  45إلى  41من 

 سنة 50أكثر من               سنة 50إلى  46 من   

 سنوات الخبرة : (3

  سنة  15سنوات إلى  11من                           سنوات       5اقل من 

  سنة 20سنوات إلى  16من  سنوات                     10سنوات إلى  6من 

  سنة  25أكثر من                       سنة 25سنوات إلى  21من                 

 ( الفئة الوظيفية 4

 إطار  -

 تحكم  -

   تنفيا -

 ( المستوى التعليمي 5

 جامعي  -

 ثانوي  -

  متوسط -
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 عبارات قياس اليقظة التنافسية  /ثانيا

 موافق العبارات رقم المؤشر

 بشدة

غير  محايد موافق

مواف

 ق

غير موافق 

 بشدة

المعلومة مورد استراتيجي لا تقل أهمية على المورد  1 

 البشري. 
     

      تعتمد مؤسستكم على الانترنت في عملية جمع البيانات  2 

تشارك مؤسستكم منتجاتها في المعارض والصالونات  3 

 لاكتساب خبرات جديدة  
     

ص يكشف نظام اليقظة التنافسية على مناطق التهديد والفر 4 

 التي تستطيع التغيير من إستراتجية المؤسسة 
     

تعتبر عملية تحليل المعلومات مهمة أساسية داخل  5 

 المنظمة
     

ي فيتم مناقشة المعلومات بين مختلف المستويات الإدارية  6 

 المؤسسة 
     

توقع طلبات الزبائن والبحث عن المؤسسة تستطيع  7 

 تحقيقها 
     

قة يتم انتقال المعلومة بين مختلف الهياكل المؤسسة بطري 8 

 ةيشفاه
     

      وبةيتم انتقال المعلومة بين مختلف المستويات بطريقة مكت 9 

تمتاز المعلومة التي تصل إلى المؤسسة بمستوى عال من  10 

 الدقة 
     

غ تمتلك مؤسستكم المعلومات الكافية حول المنافسين لبلو 11 

 المؤسسة أهدافها
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 ثالثا :عبارات قياس اليقظة التكنولوجية 

المؤشةةة

 ر

رق

 م

 موافق العبارات

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

تتةةابع المؤسسةةةة بشةةةكل دائةةم المسةةةتجدات التكنولوجيةةةة    1 

 الحديثة 

     

 
تسةةةعى المنظمةةةة بشةةةكل مسةةةتمر إلةةةى اقتنةةةاء التجهيةةةزات  2

 التكنولوجية الحديثة     

     

لاسةةتغلالها  تبحةةث المؤسسةةة علةةى البةةرامج التكنولوجيةةة  3 

 والاستفادة منها 

     

تتابع المؤسسةات بدقةة التطةورات الحادثةة فةي مجةال نظةم  4 

 المعلومات والاتصال 

     

الكفاءات  تهتم المؤسسة باستقطاب الموارد البشرية ذوي 5 

ت العالية والمبدعين والقادرة على التكيف مع التكنولوجيا

 الحديثة 

     

      تهتم مؤسستكم بتطوير الظروف المحيطة  بالعمل 6 

      تهتم المؤسسة الإجراءات المتبعة داخل العمل باستمرار 7 

تعمةةةل المؤسسةةةةة علةةةى تكييةةةةف التطةةةورات فةةةةي هيكلهةةةةا  8 

 التنظيمي وفق تطور البيئة الخارجية     

     

باسةتخدام  التطورات في نظام الرقابةةتتابع المؤسسة أهم  9 

  التقنيات التكنولوجية 

     

لعلمةةي لاداريةةين وتنميةةة تهةةتم المؤسسةةة بتنميةةة التفكيةةر ا 10 

 الذكاء الاصطناعي  مواستخدا الابتكار

     

يمتلك الإداريين المهارات في حل المشكلات والقدرة علةى  11 

 التفكير الإبداعي وحسن التصرف في مواقف صعبة 

     

ن تهتم المؤسسة بمتابعة أهداف البرامج التدريبية للعةاملي 12 

 بهدف تطوير مهاراتهم في حل المشكلات  
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 التفوق التنظيمي عبارات قياس  :رابعا

 

رق البعد

 م

 موافق العبارات 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      تراقب القيادة عمليات الإنتاج لتفادي إي عوائق محتملة 1 

لدى العاملين نحةو التفةوق فةي التنافسية  تخلق القيادة جو 2 

 العمل

     

المهمةة وقةدرات الأفةراد التةي يقومةون يطابق المدير بةين  3 

 نبها بالشكل الذي يحقق أفضل أداء للمرؤوسي

     

      تنظيمية واقعية قابلة للتحقيق تضع المؤسسة برامج 4 

تلتزم المؤسسة بمعايير عاليةة الأداء عنةد صةياغة وتنفيةذ  5 

اسةةتراتيجياتها مةةن اجةةل ضةةمان المسةةتوى المطلةةوب مةةن 

 تحقيق الأهداف 

     

تتبنةةى المؤسسةةة خطةةط عمةةل مناسةةبة تسةةاهم فةةي تحسةةين  6 

 منتجاتها باستمرار 

     

تضع المؤسسة خطط لتطةوير مهةارات المةوظفين وتعزيةز  7 

 قدراتهم باستمرار

     

تحةةرص المؤسسةةة علةةى تقةةديم منتجاتهةةا للزبةةون بصةةورة  8 

 مميزة وجودة عالية 

     

تحرص المؤسسة على متابعةة إجةراءات العمةل باسةتمرار  9 

 لتحقيق متطلبات جودة العمل. 

     

تضةع المؤسسةة حةةوافز ماديةة ومعنويةة للعمةةال مةن اجةةل   10 

 المساهمة الفعالة في التفوق والريادة

     

      تضع المؤسسة على وضع خطة للتعليم المستمر للعمال - 11 

تقةةوم مؤسسةةتكم بجمةةع المعلومةةات حةةول المحةةيط الةةداخلي  12 

 والخارجي وتستخدمها في تحسين منتجاتها 
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تلتةةزم مؤسسةةتكم عبةةر بةةرامج مدروسةةة تطةةوير علاقتهةةا  13 

 باستمرار مع الزبائن وتحسين صورتها  

     

تسةةةةتطيع مؤسسةةةةتكم تلبيةةةةة حاجةةةةات ورغبةةةةات الزبةةةةائن  14 

 توقعاتهموأصحاب المصلحة بما يفوق 

 

     

تعمةةل المؤسسةةة علةةى  التطةةوير الةةذاتي والمسةةتمر لأفكةةار  15 

 العاملين 

 

     

تقوم مؤسستكم باستثمار المعرفة الموجودة لدى عامليهةا  16 

 لتحقيق أهدافهم 

     

هناك برامج بديلة مثةل المرونةة فةي الوقةت وتقلةيص أيةام  17 

 العمل 

     

 

2الملحق رقم   

سة ترميز العبارات لمتغيرات الدر  
 A لعبارات المحور الأول B    , لعبارات المحور الثانيD  لعبارات المحور الثالث 

 الرمز العبارة

 A1 المعلومة مورد استراتيجي لا تقل أهمية على المورد البشري.

 A2 .تعتمد مؤسستكم على الانترنت في عملية جمع البيانات

مؤسستكم منتجاتها في المعارض والصالونات لاكتساب خبرات  تشارك

   .جديدة

A3 

يكشف نظام اليقظة التنافسية على مناطق التهديد والفرص التي تستطيع 

 .التغيير من إستراتجية المؤسسة

A4 

 A5 .تعتبر عملية تحليل المعلومات مهمة أساسية داخل المنظمة

 A6 .المستويات الإدارية في المؤسسةيتم مناقشة المعلومات بين مختلف 

 A7 .تستطيع المؤسسة توقع طلبات الزبائن والبحث عن تحقيقها  

 A8 .يتم انتقال المعلومة بين مختلف الهياكل المؤسسة بطريقة شفاهية

 A9 .يتم انتقال المعلومة بين مختلف المستويات بطريقة مكتوبة9

 A10 .بمستوى عال من الدقةتمتاز المعلومة التي تصل إلى المؤسسة 

 A11 .تمتلك مؤسستكم المعلومات الكافية حول المنافسين لبلوغ المؤسسة أهدافها

 B1 .تتابع المؤسسة بشكل دائم المستجدات التكنولوجية الحديثة

 B2 .تسعى المنظمة بشكل مستمر إلى اقتناء التجهيزات التكنولوجية الحديثة

 B3 .لاستغلالها والاستفادة منهاتبحث المؤسسة على البرامج التكنولوجية  

 B4 .تتابع المؤسسات بدقة التطورات الحادثة في مجال نظم المعلومات والاتصال

الكفاءات العالية والمبدعين  تهتم المؤسسة باستقطاب الموارد البشرية ذوي B5 
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 .والقادرة على التكيف مع التكنولوجيات الحديثة

 B6 .تهتم مؤسستكم بتطوير الظروف المحيطة  بالعمل

 B7 .تهتم المؤسسة الإجراءات المتبعة داخل العمل باستمرار

تعمل المؤسسة على تكييف التطورات في هيكلها التنظيمي وفق تطور البيئة 

 .الخارجية

B8 

تتابع المؤسسة أهم التطورات في نظام الرقابة باستخدام التقنيات 

  .التكنولوجية

B9 

تهتم المؤسسة بتنمية التفكير العلمي لاداريين وتنمية الابتكار واستخدام 

 .الذكاء الاصطناعي

B10 

يمتلك الإداريين المهارات في حل المشكلات والقدرة على التفكير الإبداعي 

 .وحسن التصرف في مواقف صعبة

B11 

للعاملين بهدف تطوير  تهتم المؤسسة بمتابعة أهداف البرامج التدريبية

 .مهاراتهم في حل المشكلات

B12 

 D1 .تراقب القيادة عمليات الإنتاج لتفادي إي عوائق محتملة

 D2 .لدى العاملين نحو التفوق في العملالتنافسية  تخلق القيادة جو

يطابق المدير بين المهمة وقدرات الأفراد التي يقومون بها بالشكل الذي 

 .للمرؤوسينيحقق أفضل أداء 

D3 

 D4 .تنظيمية واقعية قابلة للتحقيق تضع المؤسسة برامج

تلتزم المؤسسة بمعايير عالية الأداء عند صياغة وتنفيذ استراتيجياتها من 

 .اجل ضمان المستوى المطلوب من تحقيق الأهداف

D5 

 D6 .تتبنى المؤسسة خطط عمل مناسبة تساهم في تحسين منتجاتها باستمرار

 D7 .المؤسسة خطط لتطوير مهارات الموظفين وتعزيز قدراتهم باستمرارتضع 

 D8 .تحرص المؤسسة على تقديم منتجاتها للزبون بصورة مميزة وجودة عالية

تحرص المؤسسة على متابعة إجراءات العمل باستمرار لتحقيق متطلبات 

 جودة العمل.

D9 

المساهمة الفعالة في تضع المؤسسة حوافز مادية ومعنوية للعمال من اجل 

 .التفوق والريادة

D10 

 D10 .تضع المؤسسة على وضع خطة للتعليم المستمر للعمال -
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تقوم مؤسستكم بجمع المعلومات حول المحيط الداخلي والخارجي 

 .وتستخدمها في تحسين منتجاتها

D11 

تلتزم مؤسستكم عبر برامج مدروسة تطوير علاقتها باستمرار مع الزبائن 

  .وتحسين صورتها 

D12 

تسةةتطيع مؤسسةةتكم تلبيةةة حاجةةات ورغبةةات الزبةةائن وأصةةحاب المصةةلحة بمةةا 

 .يفوق توقعاتهم

 

D13 

 D14 .تعمل المؤسسة على  التطوير الذاتي والمستمر لأفكار العاملين

 D15 .المعرفة الموجودة لدى عامليها لتحقيق أهدافهمتقوم مؤسستكم باستثمار 

 D16 .هناك برامج بديلة مثل المرونة في الوقت وتقليص أيام العمل

 المصدر:استمارة الدراسة

 4الملحق رقم 

  الاحصائيةترميز المتغيرات والمحاول في برنامج الحزم 

 الدلالة  الرمز 

OKO   محور البيانات الشخصية 

BBB  التنافسيةمحور اليقظة  

KKK  محور اليقظة التكنولوجية 

SSS  محور التفوق التنظيمي 

BCV  محور اليقظة التكنولوجية واليقظة

 التنافسية 

 5الملحق رقم 

 للاستمارة  المحكمين الأساتذةقائمة 

 الرتبة الأستاذ
 

 القسم 

 قسم العلوم الاجتماعية  أاستاذ مساعد  عادل زرمان  الدكتور

 قسم العلوم الاجتماعية  1استاذ محاضر  سهى حمزاوي  الدكتورةالاستاذة 
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 6الملحق رقم

الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 

 قسم العلوم الاجتماعية  استاذ محاضر أ محمود بوقطف  الدكتور
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 ة : طلب تسهيل مهم7الملحق رقم 


	ملخص الدراسة :
	هدفت الدراسة إلى إبراز أثر اليقظة الإستراتجية كعامل إستراتيجي ومهم في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة في السوق، و تحقيق التفوق التنظيمي المؤسسي ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، حيث تم الاعتماد على الملاحظة و استمارة  ا...
	الكلمات المفتاحية : اليقظة الإستراتيجية، التفوق التنظيمي
	Study Summary     :
	The study aimed to highlight the impact of strategic vigilance as a strategic and important factor in creating a competitive advantage for the institution in the market, and achieving institutional organizational excellence and to achieve t...
	أولا:إشكالية الدراسة
	ثانيا: فرضيات الدراسة
	ثالثا :نموذج تحليلي لمتغيرات الدراسة
	رابعا :مبررات اختيار الموضوع
	خامسا:أهداف وأهمية الدراسة
	سادسا:تحديد مفاهيم الدراسة
	ثامنا:الدراسات السابقة
	ثامنا :المقاربة النظرية
	1) تعريف اليقظة الإستراتجية
	2) أهداف اليقظة الإستراتجية
	3) أهمية اليقظة الإستراتجية
	4) أنواع اليقظة الإستراتجية
	5) خصائص اليقظة الإستراتجية
	ثانيا / تطبيق اليقظة الإستراتجية
	1) مصادر ومعلومات اليقظة الإستراتجية
	2) مراحل اليقظة الإستراتجية
	3) متطلبات تطبيق اليقظة الإستراتجية
	4) ممثلو اليقظة الإستراتجية
	أولا : ماهية اليقظة الإستراتجية
	1) تعريف اليقظة الإستراتجية :
	للإحاطة بمفهوم اليقظة الإستراتيجية نعرض مجموعة من التعريفات في ما يلي:
	جدول رقم(13): يوضح اختبار التوزيع الطبيعي (اختبار كولومجروف -سيمنروف (1-Sample k-s
	خاتمة
	تعد اليقظة الإستراتيجية من العوامل المحددة لقدرة المؤسسة على الصمود أمام منافسيها وذلك بتطبيقها أحدث الأساليب الإدارية وابتكار آلية جديدة تمكنها من تحقيق أهدافها كوضع نظام يقظة بالإضافة إلى الترصد الدائم والمستمر لتغيرات المحيط الخارجي.
	لذلك من المهم أن تبحث المؤسسة عن الطريقة التي تستطيع من خلالها مراقبة محيطها لتتمكن من تحقيق معرفة مستديمة  للمستجدات والأحداث الحالية أو المستقبلية ولهذا كان لازما على المسئولين الحصول على المعلومات الضرورية واستباق الإحداث الخارجية ويأتي ذلك بإعداد ...
	لذا أصبح التعامل الفعال مع أساليب الحياة المعقدة والتغيرات المستمرة ضروريات هذا العصر إذا لم يعد هناك مجال للخوف من التغير أو النظر إليه على أنه يهدد الاستقرار.
	وبناءا على ما تقدم فإن تحديات المؤسسات الحديثة  يختلف وبشكل جذري عن مثيلاتها في العقود الأخيرة في القرن الماضي، وهو أمر يتطلب وقفة موضوعية ومراجعة علمية وعملية مهمة تقوم على أساس عاملين:
	أولهما: القراءة المتأنية والموضوعية للأحداث والمستجدات وهذا ما تتكفل به خلية اليقظة الإستراتيجية.
	ثانيهما : طرح الرؤية والاستراتيجيات والمفاهيم العلمية التي تساعد على التأقلم والاستعداد ومن ثم
	التعايش والمعايشة بل والتأثير في مجريات الأحداث. وهذا ما قمنا بمحاولة معرفته من خلال دراستنا لهذا الموضوع ما أثر اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التفوق التنظيمي ؟
	من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الدراسة يمكن إبراز مجموعة من التوصيات التي يتم استخلاصها:
	 ضرورة إعطاء اهتمام بالبيئة الخارجية ورصد كل التغيرات الحاصلة فيها والتقاط الإشارات الضعيفة وحسن استغلالها وترجمتها في الواقع العملي.
	 إنشاء هيئة مختصة بجمع المعلومات وفرزها وتحليلها ومعالجتها حتى يتسنى للمؤسسة الاستفادة منها في اتخاذ القرارات باعتبار إن المعلومة مورد استراتيجي بالغ الأهمية .
	 إنشاء خلية رسمية لليقظة الإستراتيجية لأنها تعد الركيزة الأساسية لنظام اليقظة؛ تخصيص ميزانية لليقظة الإستراتيجية ؛ فتح دورات تكوينية لصالح العمال بشكل مستمر لاختيار كالفاءات بإمكانها ممارسة اليقظة الإستراتجية .
	 تنويع الاستراتيجيات التنافسية حتى تتمكن من مواكبة المنافسة الشرسة في القطاع وتوسيع حصتها السوقية؛ تبني نظام اليقظة اللامركزي حتى تكون هناك مرونة في اتخاذ القرارات بالنسبة للفروع وعدم الخضوع عنوة القرارات المديرية العامة.
	 وعموما لضمان فعالية نظام اليقظة لابد من تسخير الموارد المادية والبشرية المؤهلة ذات الكفاءة العالية واستخدام أحدث البرامج والتقنيات ووضع العديد من المعايير والضوابط التي تتسم بالديناميكية حتى يتسنى للمختصين والخبراء تثمين النتائج المتوصل إليها وقياس ...
	و دراستنا لموضوع اليقظة الإستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التفوق التنظيمي في المؤسسة الجزائرية ا يعدو أن يكون محاولة منا للبحث في هذا المجال الذي نرى انه لازال لم يحظ بالاهتمام اللازم في المؤسسة الجزائرية، ودراستنا هذه لم تلم بجميع الجوانب المتعلقة بالمو...
	 هذه الدراسة أكدت فرضيات الدراسة ولكن من الممكن إيجاد نتائج مختلفة بتغيير ميدان الدراسة بدراسة اليقظة الإستراتجية في المؤسسة التعليمية والمؤسسات الخدماتية .
	 ركزنا في دراستنا هذه على كال الفئات بمؤسسة تاكسالق للصناعات النسيجية ويمكن دراسة توجهات فئة الإطارات وفئة القيادة ومدى اهتمامها بإرساء نظام لليقظة الإستراتجية وتصوراتهم حول كيفية تطبيق اليقظة الإستراتجية ونسبة تأثيرهم في تطبيق نظام اليقظة وتحقيق الت...
	 يمكن تناول موضوع الاحترافية في العمل كموضوع حساس جدا في مؤسسة تاكسالق وغيرها من المؤسسات التنظيمية .
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