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 تقدير  وشكر  

المشرفة المحترمة،و الى أستاذتي الف اضلة    

الإرشاد الذي قدمته لنا  و امتناني على كل الدعم  و د أن أعبر لكِ عن خالص شكري  و أ

كنتِ  و تحفيز لنا، و جيهاتك السديدة مصدر إلهام  و ال فترة إشرافك. لقد كانت تو ط

العطاء  و دائمًا مثالً للفضل   . 

دك المستمرة التي أثرت في مسيرتنا  الأكاديمية، و جهو قتك الثمين  و شكراً لكِ على  

مجال دراستنا  سًا فيو راً ملمو جعلتينا  نحقق تطو  . 

النجاحو فقكِ لما فيه الخير  وو العافية، و أدام الله عليكِ الصحة   . 

الًحترام،و مع خالص التقدير    

ايمان –نق  و ر 
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،......إلى عائلتي الغالية  

تي  و تخرجت. أنتم منبع قو دعمكم المستمر، تحقق حلمي  و بفضل الله ثم بفضل حبكم  

م. هذه اللحظة هي لحظة مشتركة  و نكم لم أكن لأصل إلى ما أنا عليه اليو بدو صبري، و 

الديَّ الغاليين،و كل كلمة تشجيع، اما   و بيننا، فشكراً لكل تضحية،   

تضحيات من  الو اللذين بذلً الكثير من الحب  و ل في مسيرتي، و إلى من كانا الداعم الأ

دكما المستمرة. مهما ق لت من  و ثمرة جه  ونجاحي، هذا التخرج هو أجل سعادتي  

إلهامي، و تي  و ف اء بحقكما. شكراً لأنكما كنتم مصدر قو كلمات، لن أتمكن من ال

ةو ثقتم بي في كل خطو لأنكما  و  . 

.......امتنانيو مع خالص حبي    

نقو ر   
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 إهداء

صبرها زادًا في كل حين .....و ابتسامتها بلسما ،   واتها نبراسًا ، و إلى من كانت أمي دع  

 إلى من علمني أن للنجاح طعمًا لً يكتمل إلً بالعطاء .....

مصدر الأمان ....  والحبيبة ، نبع الحنان ،   أمي  إلى  

صلة الطريق، لك مني كل التقدير، يا من  و ب  والدي العزيز ، منارة العزم ، و إلى    و

لى ثمار الجهد .....و قطفت معك أو حي حب الإجتهاد ، و غرست في ر   

للق لب عزاء.....  وح دفئا  و ا للر و اتي من كانو أخ  وتي  و إلى إخ  

دعاء صادق .....  وفعل كريم ، أ  ول طيب أو إلى كل من ساندني بق  

إمتنانً ا....  وعرف انً ا ، حبا    وف اءً  و اضع ، و أهدي هذا العمل المت  

                                                                                          إيمان   
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Abstract  

This study aims to highlight how digital transformation has 

contributed to improving public service for students in university 

administration at the Faculty of Economics, Business, and 

Management Sciences at Abbas Laghrour University, Khenchela. 

Through a case study of the Progress application, the study relied on a 

descriptive-analytical approach and a case study approach in the 

practical aspect. The results indicated that the Progress application 

contributed effectively to facilitating administrative procedures and 

services provided to students, particularly with regard to registration, 

issuing official documents, and electronically following up on 

university progress. However, the study revealed some challenges 

related to a lack of digital training and a weak information 

infrastructure. A set of recommendations were proposed, most notably 

enhancing continuous training for users and improving the 

technological system to ensure the continuity and quality of services.  

Keywords: digital transformation, public service, university student, 

Progress application, e-administration. 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 
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 مقدمة استبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم

ايمان  بصفتي/ صاحبة البحث بالطلب من السادة المقدم  –أقوم أنا الباحث/ رونق 

لهم الاستبيان أن يقوموا بالإجابة عن الأسئلة بكل صدق وشفافية وبأمانة تامة؛ 

 حيث تساعد إجاباتهم في الخروج بنتائج علمية هامة حول مساهمة التحول الرقمي

 في تحسين الخدمة العمومية للطالب الجامعي . 

مع العلم أنه يمكن للباحث عن الكشف عن هويته في الإجابة؛ مما يمكنه من 

 الإجابة بحرية دون الكشف عن هويته. 

 

 عن: مساهمة التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية للطالب الجامعي استبيان

الهدف من الاستبيان: دراسة تأثير التحول الرقمي على جودة و كفاءة الخدمات الجامعية 

 المقدمة للطلاب 

عينة البحث: طلاب الجامعة الذين يستفيدون من الخدمات الرقمية المقدمة من المؤسسات 

 الجامعية 

 الباحث: مقدمة

 البيانات الديموغرافية للمبحوث

 الاسم: ........................................................... )اختياري(

 الجنس: ..............         العمر: ............        الجنسية: ..................   

 الوظيفة: .............        التعليم: ............        المؤهل: ...................

https://namozagy.com/نموذج-استبيان-جاهز/
https://namozagy.com/نموذج-استبيان-جاهز/
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هذا البحث بعنوان: مساهمة التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية للطالب الجامعي ، 

ويهدف الي الخروج بنتائج حقيقية حول مدى فاعلية الخدمات الرقمية المقدمة من 

المؤسسات الجامعية  لتحقيق تقييم دور التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية للطالب 

لذا ارجو من سيادتكم بكل موضوعية وشفافية أن تجيبو علي الأسئلة والعبارات الجامعي ، 

 التي يتضمنها الاستبيان.

 ملحوظة: يمكن لمن يريد الاحتفاظ بسرية معلوماته عدم كتابة الاسم.

 من فضلك، جاوب على الأسئلة التالية من واحد إلى خمسة، عند وضع تقييمك عند الرقم خمسة فهذا

 :بتك أوافق بشدة والواحد تعني أن الإجابة لا أوافق أبدًايعني أن إجا

 # السؤال 1 2 3 4 5

 1 هل تجد التطبيق سهل الاستخدام      

 2 هل كانت واجهة التطبيق واضحة وسهلة للتنقل؟     

 3 هل تجد أن التطبيق يوفر لك المعلومات التي تحتاجها بشكل كافٍ؟     

متابعة نتائجك الأكاديمية )الدرجات، الامتحانات، الواجبات( بشكل هل ساعدك التطبيق في      

 أفضل؟

4 

هل يساهم التطبيق في تحسين معرفتك بمواعيد الامتحانات والمواعيد النهائية لتسليم      

؟الواجبات  

5 

هل يساعدك التطبيق في التواصل مع الأساتذة أو إدارة الجامعة بخصوص المواد      

النتائج؟الدراسية أو   

6 

 7 هل تعتقد أن استخدام هذا التطبيق قد حسّن من جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة للطلاب؟     

هل يوفر لك التطبيق إشعارات أو تنبيهات في الوقت المناسب حول المواعيد المهمة أو      
 التحديثات الأكاديمية؟

8 

والجهد لك في متابعة شؤونك الأكاديمية؟ هل تعتقد أن التطبيق يساهم في توفير الوقت       9 

هل هناك أي مشكلة أو عيب واجهته أثناء استخدام التطبيق وترغب في أن يتم      

 معالجتها؟

10 

 11 هل ترى أن التطبيق يحتاج إلى تحسينات في سرعة الأداء أو استجابة النظام؟     
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 # السؤال 1 2 3 4 5

أهداف التحول الرقمي في التعليم الجامعيهل ترى أن تطبيق "البروغرس" يسهم في تحقيق        12 

هل يوفر تطبيق "البروغرس" للطلاب وسائل أكثر مرونة للوصول إلى معلوماتهم الأكاديمية      
 بشكل رقمي بدلاً من الطرق التقليدية؟

13 

هل يساهم التحول الرقمي عبر هذا التطبيق في تسهيل تواصل الطلاب مع أعضاء الهيئة      
 التدريسية والإدارة الأكاديمية؟

14 

هل ترى أن الأساتذة في الجامعة بحاجة إلى تدريب إضافي لتحسين استخدامهم للتطبيقات      
 الرقمية مثل "البروغرس"؟

15 

 

 

 

    
تعتقد أن هناك حاجة لإضافة مزيد من الأدوات الرقمية في التطبيق لتحسين تجربتك  هل

 الأكاديمية والإدارية؟

16 

     
هل ترى أن استخدام تطبيق "البروغرس" يمكن أن يؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية 

 في تقييم الطلاب وإدخال الدرجات؟

17 

     
هل تعتقد أن تطبيق "البروغرس" يعزز من استدامة التعليم الجامعي من خلال تقليل 

 الاعتماد على الورق والعمليات التقليدية؟

18 

     
تطوير التطبيقات الرقمية مثل "البروغرس" سيسهم في تحسين جودة  هل تؤمن أن

 التعليم في المستقبل؟

19 

 


