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رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي  : "يقول االله تعالى

"انعمت علي وعلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه  

تعالى الذي أمدنا بالصبر  الشكر الأول والأخير الله  

 والعافية لإنجاز هذا العمل

انه من دواعي الاعتزاز و الشرف أن أتقدم بخالص  

 الشكـر والتقديـر والعرفـان إلـى

التي كان لها الفضل بعد االله سبحانه وتعالى في انجاز  

هذا العمل،أستـاذتي  الفـاضـلة بن عباس شامية، على ما  

شاد خلال اعداد هذا  قدمت لنا من نصح وتوجيه وار 

  العمل رغم كل المسؤوليات التي على عاتقها

 

 

 

 



 

 أهدي نجاحي

......الى    
 من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز، أبي العزيز أسأل االله أن يرحمه ويغفر له

...الى  

 ينبوع الصبر والتفـاؤل والأمل

.الى ريحانة حياتي وبهجتها أمي العزيزة أسأل االله أن يحفظها لنا  

.... الى  

 من كانوا ملاذي وملجئي إخوتي وأخواتي من الكبير إلى الصغير

....الى    

 جميع أصدقـائي كل باسمه

...إلى    

قـلميكل من ذكرهم قـلبي ونسيهم    

    نبيلة

 

 

 

 

 

 



  �سم الله الرحمن الرحيم

  

  .جلالھلا یطیب اللیل الا بشكره ولا یطیب النھار الا بطاعتھ ولا تطیب اللحظات الا بذكر الله جل 

لقد انتھت الرحلة، لم تكن الرحلة قصیرة ولم تكن سھلة ولم یكن الحلم قریبا ومھما طالت فستمضي 
  .بحلوھا ومرھا

حانة اللحظة الأكثر فخرا، اھدي عملي ھذا الى من رباني وكافح لأجلي، والذي احمل اسمھ بكل فخر 

  "والدي العزیز عمار... "قد حان قطفھاطاب بك العمر یا سید الرجال واطال الله في عمرك لترى ثمارا 

ملاكي في الحیاة ومعنى الحب واعز ما املك الى بسمة الحیاة وسر الوجود الى من كان دعائھا سر 

  "امي الغالیة رھودة... "نجاحي الى غالیتي التي رافقتني وارشدتني في كل منعطف في حیاتي

  "اخي العزیز فارس"وملاذي الأول والأخیر الى ضلعي الثابت الذي لا یمیل الى من رزقت بھ سندا 

یا من كنتم للروح جدارا لا ینھار، وللقلب نبضا لا یخون، بمحبتكن اشتد عزمي وثبتت الخطى، ھذا 

  ...العمل ھدیة قلب یعرف انكن نعمة لا تقدر

  "الى اخواتي نسیمة، علیة، كریمة، ابتسام، لجین"

أحلام الغد، ابتسامتكم وطن وخطواتكم رجاء لا یخبو، اسأل من ترتسم على وجوھھم براءة الحیاة، الى 

  ...الله ان یكتب لكم دروبا من نور ونجاحات تفوق الحلم

  "الى صغار القلب نور میان، محمد انس، سند"

  یا من سكبن في ایامي بھجة، وزرعن على دربي وردا لا یذبل، أنتن لحن الصفاء في زمن ازدحم

عربون محبة وامتنان لكل لحظة صدق ونقاء جمعتنا وادعو الله ان یدیم بالصخب، اھدیكن ھذا العمل 

  "الى صدیقاتي خولة، نور الھدى، خلود..."الود بیننا ما حییت 

  

  

  مروة
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  :ملخصال

دور أجهزة المرافقة في دعم المؤسسات الصغيرة وذلك بدراسة حالة تهدف دراستنا إلي التعرف علي 

أن قطاع المؤسسات الصغيرة يلعب دورا هاما  الولائية لتسيير القرض المصغر بخنشلة، باعتبارالوكالة 

واستراتيجيا في ديناميكية النمو الاقتصادي رغم الصعوبات والعراقيل العديدة التي تواجهه، لذا فقد أصبح 

من الضروري على السلطات الحكومية اتخاذ جميع التدابير اللازمة من أجل مساعدته، وذلك من خلال 

وتطويرها ومنحها كل الامتيازات المالية والضريبية، والتي من شأنها أن  ائهالإنشتأسيس أجهزة دعم ومرافقة 

 .   تخفف من حدة الصعوبات كما تشجع على خلق بيئة ملائمة لتطورها

نشلة من بخولتحقيق أهداف الدراسة قمنا بإسقاط دراستنا على الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر     

ها على تثلاث مشاريع مصغرة مختلفة قامت الوكالة بدعمها، تمويلها ومرافق خلال القيام بدراسة وتحليل

  .مستوى الولاية

أن الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لا تركز على تقديم : د توصلت الدراسة لنتيجة أساسية وهيوق   

مختلف الورشات التمويل اللازم للمشاريع فقط، بل تقوم أيضا بتقديم خدمات غير مالية تتمثل في 

والدورات التكوينية والتدريبية لحاملي المشاريع المقبولة، مع المرافقة من خلال التوجيه والإرشاد في 

  .جميع مراحل إنجاز المشروع

  .أجهزة المرافقة؛ المؤسسات الصغيرة؛ الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر: الكلمات المفتاحية

Abstract 

Our study aims to identify the role of accompanying devices in supporting small 
businesses by studying the case of the State Agency for Microcredit 
Management in Khenchela,considering that the small business sector plays an 
important and strategic role in the dynamics of economic growth despite the 
many difficulties and obstacles it faces,this is done by establishing support and 
accompaniment agencies to establish and develop them and grant them all 
financial and tax privileges.Which would alleviate the difficulties and encourage 
the creation of a suitable environment for its development. 
   To achieve the objectives of the study, we applied our study to the state 
agency for microcredit management in Khenchela state,by conducting a study 
and analysis of three different micro-projects that the agency supported, funded 
and facilitated at the state level. 
   The study reached a basic result, which is:the State Agency for Microcredit 
Management does not focus on providing the necessary financing for projects 
only;it also provides non-financial services in the form of various workshops 
and training courses for those with accepted projects,with accompaniment 
through guidance and counseling throughout all stages of project completion. 
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 المقدمة العامة

 

 

 أ 

  :تمهيد

تعد المؤسسات الصغيرة مدخلا هاما من مداخل النمو الاقتصادي، كونها تؤدي دورا هاما في ضمان استدامة  

و الناشئة هو تحسين التنمية الاقتصادية، لذا أصبح الاتجاه السائد اليوم بين دول العالم سواء المتقدمة منها أ

المناخ الاستثماري لهذه المؤسسات والدفع في اتجاه تشجيع قيامها والعمل على إيجاد جميع الأطر والمتطلبات 

  . لنجاحها والارتقاء بها، الامر الذي جعلها تكتسي أهمية بالغة على الصعيدين المحلي والدولي

لصعوبات، اتتمتعبهمنمزاياوسماتإلاأنهاتواجهالعديد منوما وعلىالرغممنالأهمية البالغة للمؤسساتالصغيرة 

العراقيلوالمشاكلالماليةالتيتحولدوناستمرارهافيالسوقوتعيقتطورها،إذتعتبر 

  .إشكاليةالدعموالتمويلإحدىأكبرالعقباتالتيتواجهأصحابهاتهالمؤسساتخاصةأثناءفترةالإنشاء

لنوعمنالمؤسسات في الاقتصاد الجزائري،خاصةوأن كغيرهامندولالعالمسعتإلىتطويروإبرازمكانة هذاا  الجزائرو 

المتبعةمنطرفالدولةالجزائريةالتيتعتمدعلى الاستراتيجيةالمؤسساتالصغيرةتخدم

دفع عجلة النمو، وفي هذا الاطار خصصت حيزا هاما و  التقليلمنالاعتمادعلىالمحروقات،التخفيضمنالبطالة

كما خاصة في أوساط الشباب،  وعملت على نشر ثقافة المقاولاتية وريادة الأعمال 

سارعتإلىتطبيقمجموعةمنالإصلاحات 

منخلالتفعيلمجموعةمنالإجراءاتالقانونية،التنظيمية،تجسيدالآلياتوالأجهزةالمسخرةلتقديم الدعمالمادي، 

الإداريوالفني،كلذلكمنأجلتوفيربيئةمناسبةلدعمهذه المؤسسات ومساعدتها خلال دورة حياتها الاقتصادية خاصة 

 المتوسطةف المؤسسات نص إلىالتالي تذليل الصعوبات أمامهم لضمان نجاحهم وترقيتهم بو  احل إنشائها،في مر 

  .والكبيرة

  :طرح الإشكالية: أولا

توجهنا بدراستنا هذه للبحث وفهم  ، نظرا لأهمية موضوع أجهزة المرافقة ودورها في دعم المؤسسات الصغيرة  

تمويلها ودعمها للمؤسسات الصغيرة، وإبراز الأثر الذي تتركه هذه الأخيرة كل مايتعلق بأجهزة المرافقة وكيفية 

  .على الدول والافراد بصفة خاصة

  :وعلى ضوء ماسبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي     
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 ب 

ير القرض المصغر الوكالة الولائية لتسيفي كيف تساهم أجهزة المرافقة في دعم المؤسسات الصغيرة، وبالتحديد

  ؟بخنشلة

  

  :الأسئلة الفرعية: ثانيا

  :من خلال هذا التساؤل الرئيسي يمكن تجزئته إلى تساؤلات فرعية كما يلي   

 ما جهود الجزائر في خلق وتنمية المؤسسات الصغيرة؟ .1

 فيما تتمثل مهام أجهزة المرافقة للمؤسسات الصغيرة، وما هو واقعها في الجزائر؟ .2

  لمؤسسات الصغيرة ؟بخنشلةبالنسبةل الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر ما هو دور .3

  :فرضيات الدراسة: ثالثا

  :من أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة أعلاه، يمكننا صياغة الفرضيات التالية

من أجل انشاء وتنمية  بذلت الجزائر خاصة في الفترات الأخيرة مجهودات كبيرة :الفرضية الأولى .1

 .المؤسسات الصغيرة ووضعت العديد من البرامج والهيئات لدعمها

المؤسسات  إنشاءيساهم بفعالية في  شأنهأنتوفير أجهزة المرافقة في الجزائر من  إن: الفرضية الثانية .2

 .الصغيرة

في توفير الدعم المادي  آليةتعد الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية خنشلة : الفرضية الثالثة .3

  .المستويات المطلوبة بأدائهاإلىترتقي  إلىأنوغير المادي للمؤسسات الصغيرة ومرافقتهم 

  :أهمية الدراسة: رابعا

تأتي أهمية الدراسة من أهمية الموضوع المعالج له، ففي الآونة الأخيرة نرى أن المؤسسات الصغيرة تحظى بأهمية 

م والجزائر بالتحديد، وذلك نظرا لدورها الفعال في دعم القطاع الاقتصادي ومساهمتها بالغة من طرف دول العال

في التخفيض من مشكلة البطالة، كما تكمن أهمية دراستنا في توضيح الدور الهام الذي تلعبه أجهزة المرافقة في 

القروض والمشاريع للبدء في  تزويد هذه الأخيرة بالموارد المالية الكافية لتمويل مشاريعها، مع وتوجيه أصحاب

  . مزاولة نشاطهم وتسيير مؤسساتهم

  :أهداف الدراسة: خامسا
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  :نسعى من خلال هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها

 التعرف على المؤسسات الصغيرة ومختلف أنواعها والخصائص التي تتميز بها عن باقي المؤسسات؛ 

  من أجل دعم المؤسسات  الجزائريةتسليط الضوء على أجهزة المرافقة والتمويل التي وضعتها الدولة

 الصغيرة؛

 التعرف على مختلف الوكالات الوطنية لدعم المؤسسات الصغيرة وكيفية تأثيرها على هذه الأخيرة؛ 

 المؤسسات الصغيرة وكيف قرض المصغر في مرافقة بتسييرال إبراز الدور الذي تقوم به الوكالة الوطنية

 تمولها؛

 

  أسباب اختيار الموضوع: سادسا

البحث العلمي في أي موضوع لا يأتي من فراغ وإنما حول ظاهرة معينة يلفها الغموض وتحتاج إلى تفسير 

وتحليل، بدافع الفضول العلمي الذي يهدف إلى إزالة اللبس والغموض عنها، وأسباب اختيار هذا الموضوع 

  :الأسباب الدافعة إلى معالجة هذا الموضوع منهاعديدة، من 

  :أسباب ذاتية  .1

 ؛الاستفادة من الموضوع في الحياة العلمية والعملية 

  شيوع فكرة إنشاء المؤسسات الصغيرة في الآونة الأخيرة وبالتالي الرغبة في التعرف على كيفية

 .تمويلها

  :أسباب موضوعية .2

  اقتصاد الدول في الآونة الأخيرة خاصة الجزائر؛تزايد دور قطاع المؤسسات الصغيرة في 

  على دعم المؤسسات الصغيرة المسؤولةالتعرف على مختلف أجهزة المرافقة. 

  حدود الدراسة: سابعا

  :من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفهم جوانبه المختلفة تم تحديد مجال البحث العلمي فيما يلي

ث الميداني على الوكالة المكانية التي تم اختيارها للقيام بالبحاختصرت الحدود : الحدود المكانية .1

  .لقرض المصغر وكالة خنشلةالولائية لتسيير ا

لقرض المصغر خنشلة في الفترة لتسييرا تمت الدراسة الميدانية في الوكالة الولائية: الحدود الزمانية .2

 .2025تفريل  27الى غاية  2025مارس  23الممتدة من 
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 د 

، دور أجهزة المرافقة في دعم المؤسسات الصغيرةتنصب الدراسة على موضوع  :الموضوعيةالحدود  .3

الوكالة الولائية لتسيير (المرافقة أجهزة تتمثل في المتغير المستقل ويتمثل في  الدراسةمتغيرات  فإنوبالتالي 

 .المؤسسات الصغيرة، والمتغير التابع يتمثل في )القرض المصغر بخنشلة

  منهج الدراسة: ثامناً 

للإجابة على الإشكالية ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدنا على منهجي الوصفي التحليلي، حيث تم إتباع المنهج 

الوصفي عند تطرقنا للجانب النظري من البحث العلمي، أما المنهج التحليلي فاعتمدنا عليه في معرفة طبيعة 

ل كيف تقوم هذه الأخيرة بمرافقة المشاريع الى غاية ارسائها قرض المصغر وتحليلتسيير العمل الوكالة الوطنية ل

  .على أرض الواقع

جاء المنهج الوصفي في مقدمتها والمرتكز على الوصف التفصيلي والدقيق لموضوع الدراسة، والذي اتبعناه في 

للمؤسسات الصغيرة وأجهزة  وصف وتفسير الظواهر المتعلقة بالجانب المفاهيمي الفصل الأول، وذلكمنخلال

واليات المرافقة والدعم، والوصولإلىحقيقةالنظرياتالمفسرةللظاهرتين، وتناولهما بشيء من الاستفاضة لأجل فهم 

 .مكوناتهما وكيف يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع

 الثلاث عتحليل المشاريلال أما المنهج التحليلي اعتمدناه في الفصل الثاني وهو الفصل الميداني، وذلك من خ

للقرض المصغر بخنشلة، وايضا تحليل كيف قامت هذه الأخيرة  الولائيةالوكالة  التي تم دعمها ماديا من قبل

ا استناد مع استخلاص الدروس المستفادة من هذهالتجارب، وذلك ،الواقعبمرافقتهم الى غاية ارسائها على أرض 

الكتبالعلمية، المقالات المنشورة في المجلاتالعلميةالمحكمة، :منهاصادرمكتبيةعديدةبمختلفاللغات م ىإل

  .المداخلاتفيالملتقياتالعلميةالدوليةذاتالاختصاصوعلىمصادر الكترونيةمنمواقعموثوقة

  نموذج الدراسة: تاسعاً 

 المتغير المستقلفيضوءإشكاليةالدراسةوأهدافهاقمنابتصميمنموذجشموليمقترحلتمثيلوتشخيص العلاقة بين 

  .والمتغير التابع

 ؛يتمثلفيأجهزة المرافقة والدعم :المتغيرالمستقل 

 والمتمثلفي المؤسسات الصغيرة: المتغيرالتابع . 

  :والموضح في الشكل الموالي

  مخطط الدراسة: )01(الجدول رقم



 

 

 ه 

 .التمويل بهذه الوكالة

المقدمة بجميععناصرها، وبعدها تم  تمعرض

، وأخيرا عرض الخاتمة متضمنة نتائج اختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إليها 

الاقتراحات والآفاق، والتي نعتقد أنها تساهم في إثراء حقل الدراسة، أما الفصول 

 المقدمة العامة

 

  من إعداد الطالبتين اعتمادا على متغيرات الدراسة

  صعوبات الدراسة

  :لقد واجهتنا صعوبات وعراقيل أثناء إنجازنا لهذا العمل تمثلت في

 .عدم قبول الوكالة لاستقبالنا الا بعد إصرار كبير منا

التمويل بهذه الوكالةعدم رغبة العاملين في إعطائنا المعلومات الدقيقة حول 

  تقسيمات الدراسة

تمعرضدفالتطرقلمختلفجوانبالموضوعوالإجابةعلىإشكاليةالدراسة، 

، وأخيرا عرض الخاتمة متضمنة نتائج اختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إليها فصلينتقسيمالدراسةإلى 

الاقتراحات والآفاق، والتي نعتقد أنها تساهم في إثراء حقل الدراسة، أما الفصول مع تقديم بعض 

  

الدعم 
المادي

الدعم 
غیر 
المادي

المرافقة

التابعالمتغير   

 المتغیر المستقل

 أجهزة المرافقة والدعم

 المؤسسات الصغيرة 

  

  

  

  

  

من إعداد الطالبتين اعتمادا على متغيرات الدراسة: المصدر

صعوبات الدراسة: عاشرا

لقد واجهتنا صعوبات وعراقيل أثناء إنجازنا لهذا العمل تمثلت في    

 عدم قبول الوكالة لاستقبالنا الا بعد إصرار كبير منا

  عدم رغبة العاملين في إعطائنا المعلومات الدقيقة حول

 

تقسيمات الدراسة: احدى عشر

 دفالتطرقلمختلفجوانبالموضوعوالإجابةعلىإشكاليةالدراسة، به

تقسيمالدراسةإلى 

مع تقديم بعض 

  :جاءتكمايلي

الدعم 
المادي

المرافقة

 تحقق
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  لأجهزة المرافقة والمؤسسات الصغيرة والدراسات الإطار النظري : تحت عنوان ءجا :الأولالفصل

أجهزة المرافقة أساسيات حول : المبحث الأول بعنوان: استعرنا في هذا الفصل المباحث التالية ،السابقة

، العلاقة التي تربط بين أجهزة المرافقة والمؤسسات الصغيرة:أما المبحث الثاني بعنوان ،والمؤسسات الصغيرة

 ؛الدراسات السابقة: وكان المبحث الثالث بعنوان

  الوكالة الوطنية للقرض  :دراسة تطبيقية حولللدراسة الميدانية تحت عنوان  صفخص :الثانيالفصل

: نييالتال ثينالمبح، تناولنا في هذا الفصل خنشلةبالمصغر وأخذنا الوكالة الولائية  لتسيير القرض المصغر 

دراسة : أما المبحث الثاني بعنوان، نشلةبخ الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر تقديم: المبحث الأول بعنوان

 .خنشلةبالولائية لتسيير القرض المصغر الوكالة  وتقييم حصيلة نشاطات

 

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  ول ل�� ـــــــــــــــــالفص

�طار�النظري�لأج�زة�المرافقة،�المؤسسات�

  الصغ��ة�والدراسات�السابقة
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 تمهيد

المحوري الأساسي والفعال،  بدورهاوإدراكاوذلكاعترافامتزايدااهتماماالناشئةالصغيرةتستقطبالمؤسسات

فهيأفضلوسائلالإنعاشالاقتصادينظرالسهولة تكيفهاومرونتهاالتيتجعلهاقادرةعلى خلق مناصب الشغل، 

وتطوير الابتكار، التجديد  علىفضلاعنقدرتها العالية 

  .متخصصة صغيرةوسهولةبلوغالأسواقالمستهدفةوظهورمؤسساتجديدةمنتجات

وبما أنها اعتبرت حجر الزاوية في اقتصاديات الدول، نظرا للدور الذي تلعبه في تحقيق التنمية الاقتصادية ومع   

زيادة حدة المنافسة أصبح من الضروري الاهتمام بها أكثر وإيجاد السبل الكفيلة لدعمها، وهو ما أدى الى زيادة 

لها الى تذليل الصعوبات التي تواجهها، وقد جاء هذا الفصل للتعرف الوعي بأهمية المرافقة والتي تسعى من خلا

  :على كل من أجهزة المرافقة والمؤسسات الصغيرة والذي يتضمن الباحث التالية

 أساسيات حول أجهزة المرافقة والمؤسسات الصغيرة: المبحث الأول .1

 العلاقة بين أجهزة المرافقة والمؤسسات الصغيرة: المبحث الثاني .2

  الدراسات السابقة: المبحث الثاني .3

  

  

  

  

  

  

  

  



حالة الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر خنشلة دراسة: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                   

 

 

9 

  

 أساسيات حول أجهزة المرافقة والمؤسسات الصغيرة: المبحث الأول

بالرغم من الأهمية الكبيرة التي تكتسيها المؤسسات الصغيرة في تنمية اقتصاديات الدول المتقدمة والنامية    

العديد من الاقتصاديات للتغلب على الكثير من المشاكل  أمامعلى حد سواء، الا انها أصبحت البديل الأقوى 

  .والصعوبات الاقتصادية التي تواجهها

وهناك العديد من المشاكل التي لاتزال تواجهها خاصة من ناحية التمويل، وفي هذا المبحث سنتطرق بالتفصيل 

والخصائص ومختلف الصعوبات التي تواجهها، وأيضا  والأنواعالى المؤسسات الصغيرة من حيث المفهوم 

  .التعرف الى مفهوم أجهزة المرافقة وأنواعها واهميتها

 مفهوم أجهزة المرافقة وأهميتها: المطلب الأول

اختلف العديد من الكتاب في إيجاد تعريف دقيق لأجهزة المرافقة وإبراز أهميتها وفيما يلي سنتطرق إلى       

  .لتعاريف وفيما تتجلى أهمية هذه الأخيرةالبعض من هذه ا

 مفهوم أجهزة المرافقة: الفرع الأول

  :هناك عدة تعاريف لأجهزة المرافقة يمكن إبراز بعضها فيما يلي

محاولة تجنيد الهياكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة ": المرافقة على أنهاA.LOTOWSKيعرف 

، صفحة 2017نوال، (.محاولة تكييفها مع ثقافة وشخصية المنشئالمشاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة و 

95( 

عملية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو منشآت الأعمال ": وتعرف أيضا بأنها

من البقاء والنمو بصفة في مرحلة بداية الصغيرة التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى تتمكن 

النشاط ذلك من خلال العديد من المساعدات المالية والفنية وغيرها من التسهيلات الأخرى اللازمة أو 

  )165، صفحة 2018بوطورة، (."المساعدة
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أسلوب لتفعيل الأجهزة والهياكل من أجل استقبال منشئ المؤسسات الصغيرة  " :وأيضا يمكن تعريفها بأنها

والمتوسطة وتقديم النصائح والاقتراحات لهم وتوجيههم حول طريقة إنشاء وتنظيم مشاريعهم بالإضافة إلى تقديم 

صولا إلى خدمات تتناسب مع شخصية وقدرات كل فرد كهيكلة المشروع قبل تقديمه لمجلس الموافقة وكفالته، و 

تكوينهم ومتابعتهم محاسبيا وماليا وإداريا حتى تمكن أصحابها من تخفيف العقبات والتقليل من الصعوبات التي 

  )298، صفحة 2016طلحي، (. "تواجههم

عبارة عن هياكل، هيئات قانونية، أجهزة، وكالات، بنوك،  ": أما بالنسبة لأجهزة المرافقة فتعرف على أنها    

جمعيات، مؤسسات عمومية وخاصة، منظمات استشارية، ترافق المشاريع قبل بداية المشروع وبعده وخلال 

  )دروس على الخط(."السنوات الأولى وبدأ التشغيل

 أهمية أجهزة المرافقة: الفرع الثاني

  )63، صفحة 2012نادية، (:أهمية خدمة المرافقة المقدمة للمقاول فيما يليتكمن 

  التغلب على الصعوبات التي قد تواجهه خلال الإعداد لانطلاق مؤسساته الجديدة فغالبا ما يكون

المرافقة فيما يتعلق بإعداد مخطط للمقاول فكرة أو مشروع غير مكتمل ولكنه يحتاج إلى الدعم الذي قدمته له 

العمل أو انجاز دراسة للسوق المستهدف، وأيضا إجراء دراسة مالية مضبوطة يستطيع من خلالها تحديد 

  احتياجاته المالية وأيضا شكل التمويل الذي يحتاجه والنتائج المتوقعة؛

 حتياجات المالية الكبيرة للمؤسسة، تشجيع المؤسسات المبتكرة التي تتميز بدرجة عالية من الخطورة نظرا للا

سوق، ونظرا أيضا للجهل _وكذلك الصعوبة التي يواجهها المقاول في اختيار الموقع الاستراتيجي والثنائية منتج 

 بخبايا السوق والمحيط الذي سينشط فيه خاصة في ظل عدم وجود منافسين مباشرين محددين من البداية؛

   ككل، نبدأ بالتمويل، تقديم الاستشارات والنصح ومواصلة بالمتابعة، كما يمكن أن تلم المرافقة بالمشروع

 يمكن أن تقتصر استشارة فقط أو استشارة ومتابعة معا؛

  تسهل المرافقة للمقاول سبل إعداد ووضع مخطط عمل واضح أو القيام بدراسات مسبقة للسوق وتحديد

 .دراسة مالية

 أنواع أجهزة المرافقة: المطلب الثاني
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الوكالة الوطنية ANDI)(الاستثمار الوكالة الوطنية لترقيه ANAD)(الوكالة الوطنية لدعم وتنميه المقاولاتية 

الوطني ) ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب الصندوقENGEM)(لتسيير القرض المصغر 

 ة، إضاف)FGAR(صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة المتوسطة) CNAC(البطالة للتامين عن 

  :الى ذلك حاضنات الأعمال، وبالتالي سيتم التطرق فيما يلي الى كل جهاز من هذه الأجهزة بالتفصيل

الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب من بين  تعتبر ):ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب : أولا

الاليات او الأجهزة التي انشاتها الدولة للنهوض بالاقتصاد، بحيث وضعت في اول الامر تحت تصرف الوزير 

المكلف بالتشغيل في انتظار تنصيب الهيئة الوطنية المكلفة بذلك والتي عرفت فيما بعد بالوكالة الوطنية لدعم 

تقدم الوكالة دورا مهما في مساعد الشباب ذوي المشاريع منذ بداية افصاحهم عن فكرة . وتشغيل الشباب

المشروع لدى الوكالة الى غاية انشاء مؤسساتهم الصغيرة وتجسيدها على أرض الواقع حيث تقدم الوكالة 

ا تقوم بمتابعة الاستشارة المجانية للشباب ذوي المشاريع في إطار تجسيد مشاريعهم الاستثمارية وإنجاحها كم

الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم 

فهي تشجع كل شكل من الاعمال والتدابير الرامية الى ترقية واستحداث الأنشطة وتوسيعها حيث توضع . بالوكالة

. الطابع اقتصادي والتنموي وتشريعي وتنظيم لحل المعلومات ذات.تحت تصريف الشباب ذوي المشاريع

المتعلق بدراسة نشاطهم بحيث تتكفل بدفع المصاريف المتعلقة بالدراسات واعمال الخبرة والتكوين الضرورية 

تسير المؤسسة من طرف الشباب ذوي المشاريع ومن اجل الحصول على دعم الوكالة يجب توفير مجموعة من 

  )11، صفحة 2019حليمة، (.الشروط الشكلية

 )375، صفحة 2021إيمان، (:فتتمثل في: )ANSEJ(مهام الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب

 دعم وارشاد ومرافقه الشباب ذوي المشاريع في انشاء الأنشطة؛ 

  الاقتصادية، الفنية، التشريعية والتنظيمية المتعلقة بأنشطتهم؛تزويد المروجين الشباب بجميع المعلومات 

 توفير التدريب على تقنيات اداره المشاريع الصغيرة لصالح المروجين الشباب؛ 

   خلق النشاط وتوسيعهتشجيع جميع اشكال الاجراءات والتدابير الاخرى لتعزيز. 

من المرسوم الرئاسي رقم  07طبقا لأحكام مادة :ENGEM)(الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر : ثانيا

المتعلق بجهاز القرض المصغر تم انشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض  2004جانفي  22المؤرخ في  04/13

لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص محاربة الفقر والهشاشة من خلال  ةداأحيث تشكل هذه الوكالة . لمصغرا
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شاريع خاصة النسوية وهي تحت وصاية وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا تقديم التمويل المصغر للم

  )472 - 471، الصفحات 2019سعيدة، (.المرأة

 )30صفحة ، 2022الزهراء، (: فتتمثل في: ENGEM)(مهام الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

 ؛تسير جهاز القرض المصغر وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما 

 تدعم المستفيدين وتقدم لهم الاستشارة وترافقهم في تنفيذ انشطتهم؛ 

 تمنح قروض بدون مكافأة؛ 

 تبلغ المستفيدين أصحاب المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف الإعانات التي تمنح لهم؛ 

  التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم تضمن متابعة الأنشطة

بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ مشاريعهم، وبهذه الصفة تكلف الوكالة 

 :على الخصوص بما يأتي

 تنشئ قاعدة للمعطيات حول الأنشطة والمستفيدين من الجهاز؛ 

  الاستشارة والمساعدة للمستفيدين من جهاز القرض المصغر في إطار التركيب المالي للمشاريع تقدم

 المشاريع والمشاركة في تحصيل الديون غير المسددة في آجالها؛وتنفيذ خطة التمويل ومتابعه انجاز 

  ومرافقة تبرم اتفاقيات مع كل هيئة أو مؤسسة أو منظمة يكون هدفها تحقيق عملية الاعلام والتحسس

 .المستفيدين من جهاز القرض المصغر في إطار انجاز انشطتهم وذلك لحساب الوكالة

تتمثل أهداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض : ENGEM)(المصغرأهداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض  .1

  :المصغر فيما يلي

  خلال تشجيع العمل الحر المساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضارية والريفية من

  والعمل في البيت والحرف والمهن ولا سيما الفئات النسوية؛

  رفع الوعي بين سكان الريف في مناطقهم الأصلية من خلال ابراز المنتجات الاقتصادية والثقافية من

 السلع والخدمات المولدة للمداخيل والعمالة؛

   بالتالي تساعد على الادماج الاجتماعي والتنمية الفردية تنمية الروح المقاولاتية لتحل محل الاتكالية، و

 للأشخاص؛

  دعم وتوجيه ومرافقه المستفيدين في تنفيذ أنشطتهم لا سيما فيما يتعلق بتمويل مشاريعهم ومرحلة

 الاستغلال؛
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  متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفيدين مع الحرص على احترام الاتفاقيات والعقود التي تربطهم

 الوكالة الوطنية للقرض المصغر؛ مع

   تكوين حاملي المشاريع المستفيدين من القروض المصغرة في مجال تقنيات تمويل وتسيير الأنشطة

المدرة للمداخيل والمؤسسات الجد مصغرة ودعم تسويق منتجات القروض المصغرة عن طريق تنظيم المعارض 

 .بيع/ عرض

  :يمكن تعريف هذه الوكالة على النحو الآتي:)ANDI(مارالوكالة الوطنية لتطوير الاستث: ثالثا

المتعلق بتطوير  2001أوت  20الموافق ل  1422جمادى الثاني  1المؤرخ في  03-01حسب الامر 

الاستثمار، حيث يحدد هذا الامر النظام الذي يطبق على الاستثمارات الوطنية والأجنبية المنجزة في النشاطات 

لع والخدمات، وكذا الاستثمارات التي تنجز في إطار من الامتياز أو الرخصة، ويقصد الاقتصادية المنتجة للس

 )88، صفحة 2022يحي، (:بالاستثمار في مفهوم هذا الامر ما يأتي

او اقتناء اصول تندرج في إطار استحداث نشاطات جديده او توسيع قدرات الانتاج او اعاده التأهيل  -

  ؛اعاده الهيكلة المساهمة في رأسمال مؤسسة في شكل مساهمة نقدية أو عينية

  استعادة النشاطات في إطار خوصصة كلية أو جزئية؛ -

  : فتتمثل في: )ANDI(مهام الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  .1

تتولى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في مجال الاستثمارات وبالاتصال مع الإدارات والهيئات المعنية على   

 )Souad ،2024(:الخصوص المهام التالية

 تشجيع وتنمية الاستثمارات الوطنية؛ 

  استقبال المستثمرين وتثقيفهم في إطار تنفيذ المشاريع الاستثمارية؛ 

  تسهيل اجراءات انشاء المؤسسات؛ 

 اداره صندوق دعم الاستثمار. 

زيادة على الحوافز الضريبية وشبه ضريبية الجمركية : )ANDI(مزايا الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار .2

 :تستفيد الاستثمارات المحددة من المزايا التالية المنصوص عليها في القانون العام، يمكن أن

  تطبيق النسبة المنخفضة في مجال الحقوق الجمركية فيما يخص التجهيزات المستوردة والتي تدخل

  مباشره في الاستثمار؛

 الاعفاء من الضريبة على القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات التي تدخل مباشره في الاستثمار؛ 
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  ل المقتنيات العقارية التي تمت في إطار الاستثمار الاعفاء من دفع رسوم نقل الملكية، فيما يخص ك

 )89يحي، صفحة (:المعني، وتستفيد من مزايا خاصة

 الاستثمارات التي تنجز في المناطق التي تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من الدولة؛  

 ات الأهمية الخاصة للاقتصاد الوطني، لا سيما عندما تستخدم تكنولوجيا خاصة من شانها الاستثمارات ذ

  .أن تحافظ على البيئة وتحمي الموارد الطبيعية وتدخر الطاقة وتدفع الى تنمية مستدامة

تعتبر هذه الأخيرة من بين أجهزة الدعم التي ترافق  :)CNAC(الصندوق الوطني للتأمين على البطالة : رابعا

 94انشئ بموجب المرسوم التنفيذي رقم : المؤسسات الصغيرة في الجزائر ويمكن تعريفها على النحو الآتي

، وله صلات بالمؤسسات المالية والصندوق الوطني للنهوض بالتشغيل، من 1994يوليو  6المؤرخ في  188/

علیھ في المرسوم د البطالة توفير مناصب عمل للمسجلين فيه كما هو منصوصمهام الصندوق الوطني ض

والذي يتضمن القانون الأساسي للصندوق الوطني للتأمين  1996يوليو  4خ في المؤر97/188التنفیذي رقم 

  )542، صفحة Souad ،2024(.ضد البطالة

تتمثل المهام الأساسية للصندوق الوطني للتأمين ): CNAC(للتأمين على البطالة مهام الصندوق الوطني  .1

  )42، صفحة 2021جميلة، (:على البطالة فيما يلي

  تغطية البطالة اللاإرادية المترتبة عن أسباب اقتصادية من خلال تسديد تعويض شهري لفائدة مستفيديه

 اجتماعية وطبية لهم؛ مع ضمان تغطية

  مساعدة البطالين على الادماج من جديد في سوق العمل من خلال مساعدات نوعية ومنظمة للبحث عن

 شغل عبر مراكز البحث عن الشغل أو دعم نوعي ومنظم لإنشاء عمل حر غير مراكز دعم العمل الحر؛

  الاقتصادية؛دعم المؤسسات المواجهة للصعوبات لتفادي الوقوع في البطالة 

  50و 30دعم احداث النشاطات وتوسعها من طرف البطالين ذوي المشاريع البالغين من العمر ما بين 

 ، التمويل والمتابعة؛التوجيه، المرافقةسنة من خلال 

  بخفض حصة اشتراكات أرباب العمل فضلا عن تكوين ورش وإعانة دعم ترقية الشغل من خلال التكفل

 .التشغيل

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية خلفا أنشأت  :)ANADE(الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية : خامسا

 22المؤرخ في  329 20-للوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب حسب ما ورد في المرسوم التنفيذي رقم 

وهي مؤسسة  1996سبتمبر سنة  في-96296والذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2020نوفمبر 
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والاستقلال المالي، تحت إشراف الوزير المكلف عن حكومية ذات طبيعة خاصة تتمتع بالشخصية القانونية

المؤسسات المصغرة، تقوم بمرافقة حاملي المشاريع من أجل إنشاء وتوسيع المؤسسات الصغيرة المنتجة للسلع 

 .يع ولايات الوطنموزع في جمفرع 51والخدمات، ولهذه الوكالة 

 :تتولى الوكالة المهام التالية: )ANADE(الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية مهام  .1

 دعم ومرافقة الشباب لخلق مشاريع جديدة؛ 

 تطوير العلاقات مع مختلف الشركاء؛ 

 توفير المعلومات الاقتصادية، التقنية، التشريعية والتنظيمية للشباب أصحاب المشاريع؛ 

 توفير التدريب على تقنية إدارة المشاريع؛ 

 تشجيع مختلف الإجراءات والتدابير الرامية إلى إنشاء المشاريع وتوسيع نطاقها.  

يبرز التمويل  ):ANADE(التوجهات الرئيسية للتمويل المقدم من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  .2

 :مقاولاتية جملة من الاتجاهات، نوجزها فيما يليالمقدم من قبل الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ال

  توجه الوكالةالوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية الى الأنشطة التي تخلق الثروة والوظائف من اجل الحد

 من البطالة والفقر والمشاركة في التنميةالمحلية والحد من فاتورة الاستيراد؛

 الحد من اللامساواةالاجتماعية؛ 

 لأعمال النسائية من خلال دعم محدد؛تشجيع ريادة ا 

  تنويع أنشطه المروجين في اتجاه الاولويات التي تتوافق مع البرنامج الحكومي في تطوير القطاعات

 ؛...)السياحة ،والاتصال،البيئة،تكنولوجياالاعلام ةالصناعة، الزراع(

 للشباب من خريجي  تشجع إنشاء مشاريع مبتكرةوذات جودة عالية تكنولوجيا مع اعطاء الأولوية

 ؛والوطنيةالتكوين المهني والجامعات؛ تنظم الأنشطة وفقا للاحتياجات الاقتصاديةالمحلية 

  النظام العام، توقيع اتفاقات الشراكة(مرافقة المروجين في مرحلة ما بعد الإنشاء(.... 

صندوق ضمان قروض  أنشأ:)FGAR(صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : سادسا

الموافق ل  1423رمضان 6المؤرخ في  373_ 02المؤسساتالصغيرة والمتوسطة بموجب المرسوم التنفيذي 

المتعلق بتطبيق القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتضمن للقانون الأساسي  2002نوفمبر  11

  .لصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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مان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو مؤسسة عمومية ذات طابع اجتماعي اقتصادي وضع صندوق ض

تحت وصاية وزارة المؤسسات الصغيرة المتوسطة والصناعة التقليدية، يديره مدير عام، ويسيره مجلس إدارة 

ذا الصندوق الجزائرية للتجارة والصناعة، ويتمتع هالغرفة يتكون منممثلي بعض الوزارات وممثل عن 

مليار دينار مخصص من قبل  1.01بالشخصيةالمعنويةوالاستقلاليةالمالية، وقد أسس برأس مال يقدر 

 )601 - 600، الصفحات 2021بوداح، (.الخزينة

للصندوق إن المهمةالأساسية  :)FGAR(مهام صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .1

هيتسهيل الحصول على القروض البنكيةلفائدة المؤسسات الصغيرةوالمتوسطة كما يتولى المهام 

 )44، صفحة 2024عمارة، (:التالية

 والتنظيم المعمول به؛ التشريعالموارد لموضوعة تحت تصرفه وفق رتسيي 

  المطلوبة، واعداد اتفاقات مع البنوك؛إقرارأهلية المشاريع والضمانات 

 التكفل بمتابعة عملية تحصيل المستحقات المتنازع عليها؛ 

   ،يتلقى بصفه دورية معلومات عن التزامات البنوك المؤسسات المالية التي تمت اعطائها الضمانات

 وبذلك يحق للصندوق اتخاذ أي قرار يكون في مصلحته؛

 المتوسطة والبنوك؛; مخاطر بين المؤسساتالصغيرةترقيه الاتفاقات التي تتكفل بال 

 المتوسطة; ترقيةاتفاقاتالشراكة مع المؤسسات الصغيرة. 

  مفهوم المؤسسات الصغيرة وخصائصها: المطلب الثالث

أسفرت العديد من الدراسات التي تم اجرائها على المؤسسات الصغيرة عن وجود العديد من التعاريف لها في   

  .هاصمختلف الدول وهذا راجع لدرجة النمو الاقتصادي لهاته الدول مع تنوع خصائ

  مفهوم المؤسسات الصغيرة: الفرع الأول

المشاريع الصغرى هي تلك التي يتولى قادتها " :بانها تعريف الكونفدرالية العامة بفرنسا المؤسسات الصغيرة

االله، (."شخصيا ومباشرا المسؤوليات المالية، الاجتماعية، التقنية والمعنوية مهما كانت الطبيعة القانونية للمؤسسة

  )16، صفحة 2013
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مؤسسة ذات ": فتعرفها على انها 1953الامريكية لسنة وحسب قانون المنشأة الصغيرة الولايات المتحدة 

ملكية وإدارة مستقلة لا تخضع لسيطرة مؤسسة كبرى من حيث مجال النشاط استنادا على معيار حجم المبيعات 

  )380صفحة ، 2023يخلف، (."عامل مؤسسة صغيرة 500ومعيار العمالة، وتعتبر كل مؤسسة تشغل اقل من 

شخصا، بحيث لا  250الى 1مؤسسة انتاج سلع وخدمات، تشغل من : اما المشرع الجزائري يعرفها بانها

يتجاوز رقم اعمالها السنوي أربعة ملايير دينار جزائري او لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مليار دينار 

  :سات من قبله الى ما يليجزائري، وتستوفي معيار الاستقلالية، وقد تم تصنيف المؤس

  .تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من منظور المشرع الجزائري: 01الجدول رقم 

المعايير                                  

  حجم المؤسسة

) السنويرقم الاعمال   عدد العمال 

  ) دج

 مجموعة الحصيلة السنوية

  )دج(

  مليون دج 20لا يتجاوز   مليون دج 40من  اقل  09الى 01من  المؤسسة الصغيرة جداً 

مليون  400لا يتجاوز   49الى 10من   المؤسسة الصغيرة

  دج

  مليون دج  200لا يتجاوز 

 4مليون الى  400من   250الى 50من   المؤسسة المتوسطة

  مليار دج

  مليون الى مليار دج 200من 

  )75، صفحة 2021بوجمعة، (:المصدر

حيث أعاد النظر  التوجيهي،قام المشرع الجزائري بتعديل تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقاً للقانون    

تم تغيير هذه المبالغ بمعدل مضاعف للأنواع الثلاث من المؤسسات، . في الجانب المتعلق بالمبالغ المالية

  .وذلك استجابة للتطورات الجديدة في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يديرها مالك واحد يع عبارة عن مشار : بناءا على التعاريف السابقة يمكن تعريف المؤسسات الصغيرة بأنها  

  .عامل 50الى 10تتصف بالاستقلالية والتميز يتراوح عدد العاملين فيها ما بين 

 خصائص المؤسسات الصغيرة: الفرع الثاني
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الناصر، (:تتميز المؤسسات الصغيرة بميزات عدة، منها ما هو ذا طابع إيجابي وأخر سلبي نذكر منها ما يلي

  )19 - 18، الصفحات 2011

 )86، صفحة 2021مريم، (:يمكن ابرازها فيما يلي: الخصائص العامة للمؤسسات الصغيرة .2

تتميز المؤسسات الصغيرة بانها سهلة الإدارة والتوجيه، وتحديد الأهداف : الإدارة والتسيير -

لمحاولة تحقيقها وانجاحها بأفضل طريقة ممكنة، مع وجود مبادئ بوضوح، وتوجيه الموظفين 

 .وسياسات بسيطة لإدارة اعمال المشروع، وسهولة اقناع موظفيهم وعملائهم

تعتبر المؤسسات الصغيرة مصدر رئيسي للأفكار والاختراعات الجديدة والذي : التجديد والابداع -

براءات الاختراع في العالم، وذا ناتج على  يمكن ملاحظته هو ملكية هذه المؤسسات لاهم ومعظم

 .حرص أصحاب هذه المؤسسات على ابتكار الأفكار الجديدة التي تعود عليهم بالأرباح

 .لا يشترط في العمالة توافر خبرة فنية عالية -

 :ويقصد بها الخصائص التي يتميز بها الهيكل التنظيمي ووظائفه وهي كالآتي: الخصائص الإدارية .3

تتميز المؤسسات الصغيرة بسهولة التأسيس فهي لا تتطلب : سهولة التأسيس وحرية اختيار النشاط -

أموالا كثيرة او تكنولوجيا معقدة او إجراءات تأسيسية معقدة، بالمقارنة مع المؤسسات الكبيرة، 

رات الفردية وتوفر لمالكيها حرية اختيار النشاط الذي يبرز القدرات الذاتية للأشخاص وترقية المباد

 .وإظهار المقدرة على الابداع والابتكار

القدرة على التغيير، خاصة فيما يتعلق بتركيبة القوة العاملة أو سياسات الإنتاج أو : المرونة العالية -

  .التسويق أو التمويل وهذا ما يساعدها على التغلب على العقبات في الحالة الاقتصادية

تلك الخصائص المتعلقة بالعملاء الذين تتعامل معهم المؤسسة وكذا  وهي: الخصائص المتعلقة بالعملاء .3

  :السوق الذي تنشط فيه ويمكن ايجاز اهم الخصائص في هذا الجانب في الآتي

نظراً لمحدوديتهم نسبيا من السهل على المؤسسة الصغيرة المعرفة : المعرفة الشخصية للعملاء -

تطوراتهم المستقبلية وهو مالا يوجد في  التفصيلية لشخصية واحتياجات عملائها وتحليل

 .المؤسسات الكبيرة

نظرا لقلة ومحدودية عملاء المؤسسة الصغيرة تنشأ علاقات قوية : الطابع الشخصي لخدمة العميل -

بين صاحب المؤسسة وعملائها وذلك نظرا لمعرفة العاملين بهؤلاء الزبائن وكذا ظروفهم فهم في 

  .العلاقة بينهم فتنشأ علاقة وفاء الزبون للمؤسسة وبالتالي للمنتج الاغلب جيران وهو الامر الدعم

م راس المال وهي تلك الخصائص المتعلقة بحج: الخصائص المتعلقة برأس المال والبعد الجغرافي .4

  : وهي كالاتيالى محدودية انتشارها الجغرافي ةبالمؤسسات الكبيرة اضاف ةالمنخفض نسبيا مقارن
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يميز المؤسسة الصغيرة الضآلة النسبية لحجم راس المال، حيث اغلب ما: المالتدني حجم رأس  -

عن تمويل ذاتي سواء من طرف المسير ذاته او العائلة  ةها العينية او النقدية تكون عبار تمويلات

والأصدقاء، الامر الذي يجعلها بعيدا نوعا ما عن الضغوطات والاعباء المالية للمؤسسات المانحة 

 .للتمويل

التمركز اي محدودية المساحة التي  ةللمؤسسات الصغيرة خاصي: ة الانتشار الجغرافيمحدودي -

بالمستهلك المحلي هو الامر الذي يعزز استقرار العمالة المحلية ة مباشر  علاقةتنشط فيها، ولها 

ليل من ودعم انشاء مناصب عمل للمقيمين بالمنطقة التي تتواجد بها المؤسسة، وهناك عدد ق

 .الاقليم الجغرافي لتواجد المؤسسة أويتم توريدها خارج المنطقة  ةتنتج سلع انتاجيالمؤسسات 

بالإضافة إلى الخصائص السابقة للمؤسسات الصغيرة، : الخصائص المالية والمحاسبية للمؤسسات الصغيرة .5

رز هذه هناك خصائص مالية ومحاسبية تبرز حاجتها الدائمة للتمويل عبر مراحل نموها المختلفة، ومن أب

  )16 - 13، الصفحات 2021أحمد، (: الخصائص

الحاجة الماسة لاستخدام الأرباح في الاحتياجات الشخصية حتى في حال تحقيق أرباح عالية، فإن  -

صاحب العمل يميل إلى سحب معظمها لتلبية احتياجاته المعيشية الشخصية، مما يضعف الوضع 

 ويؤثر في عمليات التقييد المحاسبي لها؛المالي للمؤسسة

توفر فغالبا ما تكون تكاليفه عالية مما يؤدي بها الى عدم القدرة  وإذاصعوبة الحصول على تمويل  -

 على تكوين احتياطات مالية للنمو؛

جعلها صعوبة توفير ضمانات كافية للبنوك، خاصة في المراحل الاولى من النشاط مما يجعلها مما ي -

 تعتمد على التمويل الذاتي او العائلي؛

 ةاعتماده على محاسبصعوبة اعداد تقارير المالية لافتقار المسير للخبرة المالية والمحاسبية و  -

 بسيطة في التقييد؛

خاصة، فمرحلة  ةلها احتياجات مالي ةمراحل، وكل مرحل ةتتميز بتقسيم دوره حياتها الى عد -

استقرار  نالمالية وضماويتغير الهدف بالتقليل من المصاريف ، الخزينةالانطلاق تكون معتمده على 

في مرحلة النمو فيتم فيها البحث عن قيمة إضافية وجديدة  أماأكثر في تمويلها في مرحلة النضج، 

 .لرأس المال وتطوير النشاط

 أنواع المؤسسات الصغيرة والتحديات التي تواجهها: المطلب الرابع

باختلاف نشاطها وفيما يلي سنقوم بعرض مختلف هذه المؤسسات وبعض  الصغيرة المؤسساتتختلف أنواع 

  .التحديات التي تواجهها
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  أنواع المؤسسات الصغيرة: الفرع الأول

سس من خلالها يتم تحديد انواع المؤسسات أبوضع معايير و  مختلفةانحاء ودول العالم تقوم جهات  كافةفي  

من  متوسطة، كبيرة وكذلكصغيرة، وذلك من خلال تصنيف المؤسسات الى انواع من حيث الحجم  الصغيرة

  :حيث نوع النشاط وغيرها ويمكن ذكر البعض من هذه المعايير فيما يلي

يمكن ان نميز بها العديد من الاشكال للمؤسسات : تصنيف المؤسسات الصغيرة على أساس طبيعة توجهها: أولا

  :وهيحسب توجهها وذلك . الصغيرة

افراد ة ويتم انشاؤها بمساهم ،ما يكون مقر اقامتها المنزل ةهذه المؤسسات عاد: المؤسسات العائلية .1

تنتج اجزاء  أوبعض البلدان  ةفي حال محدودة وهذابكميات . ةفي الغالب منتجات تقليدي العائلة، وتنتج

 .من السلع لفائدة مصنع موجود في نفس المنطقة

النوع السابق حيث انها تعتمد على اليد العاملة ة يشبه هذا الصنف من مؤسس: المؤسسات التقليدية .2

 .مصنع معين ترتبط معه في شكل تعاقدي لفائدةالعائلية، وتنتج منتجات تقليدية او منتجا 

 ناحيةمن  ة السابقةعن غيرها من مؤسس المؤسسةتختلف هذه : المؤسسات المتطورة والشبه متطورة .3

المال الثابت او من رأس التوسع في استخدام ة سواء من ناحي الحديثةبفنون الانتاج  بالأخذاتجاهها 

وطبقا للمعايير ة ومنظمة عصرية المنتجات التي يتمصنعها بطريقة من ناحي أوالعمل  ناحية تنظيم

  .العالميةوالمقاييس 

تصنف المؤسسات الصغيرة وفق هذا : لتصنيف المؤسسات الصغيرة على أساس أسلوب تنظيم العم: ثانيا

  :والجدول التالي يوضح ذلك ،الأسلوب الى مؤسسات مصنعة ومؤسسات غير مصنعة

  تصنيف المؤسسات الصغيرة على أساس أسلوب تنظيم العمل): 02(لجدول رقما

  نظام المصنع  النظام الصناعي  الإنتاج الحرفي  الإنتاج العائلي

الإنتاج المخصص 

  الذاتيللاستهلاك 

عمل في 

  المنزل

ورشات 

  حرفية

عمل 

صناعي 

  في المنزل

ورشة شبه 

  مستقلة

مصنع 

  صغير

مصنع 

  متوسط

  مصنع كبير

1  2  3  4  5  6  7  8  

  )34، صفحة 2004عثمان، (: المصدر

  :تتمثل هذه المؤسسات في
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الحرفي اذ يعتبر الإنتاج  والنظامالعائليمن المؤسسات بين النظام يجمع هذا النوع: المؤسسات غير مصنعة .1

شكل في تنظيم العمل أما الإنتاج الحرفي نشاط يضع بموجبه  أقدمالعائلي الموجه للاستهلاك الذاتي 

سلعا ومنتجات حسب احتياجات الزبائن وهذا ما أشار اليه الجدول السابق ضمن الاعمدة 

 .اللذان يدمجان من الناحية العملية مع فئة المؤسسات غير المصنعة)5،4(والعمودين)3،2،1(

 الصغيرة والمتوسطة والكبيرة،المصانع من كل   المصنعةيضمصنفالمؤسسات : المؤسسات المصنعة .2

واستخدام  الإنتاجيةمن حيث تقسيم العمل وتعقيد العمليات  المصنعةوتختلف عن المؤسسات غير 

  .سواقهاأواتساع  المنتجةالسلع  طبيعةضا من حيث أيفي التسيير و  الحديثةالاساليب 

يركز هذا التصنيف على نشاطات المؤسسات : تصنيف المؤسسات الصغيرة حسب طبيعة المنتجات: ثالثا

  :الصناعية بحد ذاتها وينتج عن ذلك الفئات التالي

وتحويل  ات الغذائيةانتاج المؤسس يالمؤسسات فهذه  لتدخ :الاستهلاكيةمؤسسات انتاج السلع  .1

 .خال ....والنسيج والأحذيةمثل منتجات الجلود  الفلاحيةالمنتجات 

المعادن، في تحويل  الصغيرة المختصةيضم هذا النوع كل المؤسسات : مؤسسات إنتاج السلع الوسيطية .2

 .الخ...مواد البناءة صناع الميكانيكية والكهربائية، تالصناعا

تتميز هذه الصناعة عن باقي الصناعات الاخرى كونها تعتمد بالإضافة الى : مؤسسات إنتاج سلع التجهيز .3

رأس المال، ومنه فما جاء تدخل المؤسسات الصغيرة في  ةوالادوات على التكنولوجيا وكثاف المعدات

هذه الحالة يكون ضيق بحيث يشمل بعض الفروع البسيطة فقط كإنتاج وتركيب بعض المعدات البسيطة 

  .فقط

  :ت الصغيرة حسب هذا المعيار الىتصنف المؤسسا: تصنيف المؤسسات الصغيرة حسب الشكل القانوني: رابعا

ذه المؤسسات على الاعتبار الشخصي والثقة المتبادلة بين الشركاء، ويتم تقوم ه: شركات الأشخاص .1

تكوينها بين أشخاص يعرفون بعضهم، وتعرف بشركات الحصص لأن مؤسسيها يشتركون فيها عن طريق 

 :تقديم حصة من رأس المال بمقابل الحصول على جزء من الأرباح وتأخذ أحد الاشكال التالية

وهي الشركات التي تتأسس بين شركتين يكون كافة شركاء يكون كافة : شركات التضامن .1.1

 .موالهم الخاصةأالشركاء، ملتزمين بالتضامن فيما بينهم عن سداد ديون الشركة من 

وهي التي يوجد بها نوعان من الشركاء، شركاء متضامنين يمكنهم إدارة : شركات توصية بسيطة .2.1

ولية شخصية بمقدار ما يملكون، إضافة الى الشركة وهم مسؤولين عن ديون الشركة مسؤ 

حصصهم في رأس المال وشركاء موصون أي تتحدد مسؤولياتهم بمقدار حصصهم، اذ لا 

 .يمكنهم ان يقوموا بإدارة الشركة
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هي عبارة عن شركات تقوم بتنفيذ عمل محدد وتنتهي الشركة بانتهاء الغرض : شركات محاصة .3.1

 .الذي تم إنشائها من أجله

الشريك من حصة في تكوين رأس  هتقوم على الاعتبار المالي أي ما يقدم: شركة الأموال .4.1

  :المال، ويدخل في نطاق شركات الأموال كل من

  محدودةشركات ذات مسؤولية(SARL) : يكاً شر  50وهي التي لا يزيد عدد الشركاء فيها عن .

ثنين لا إيقل عدد شركاء فيها عن  أنبمقدار حصته ولا يجوز إلا  لا يكون كل منهم مسؤول

 .الشركةمن حصص في  ةفي حدود مقدم ديون الشركة إلالون عنأيكتبون صفه التاجر ولا يس

 شركات المساهمة(SPA) :على شكل  لس الماأر دمون من الاشخاص يقة تتكون من مجموع

 ةبواسطو التأسيس أيقوم يساهمون بشرائها عند  ،تداوللة للوقاب متساوية القيمةسهم أ

 .الاكتتاب العام

 شركة التوصية بالأسهم(SCA) : تتكون من فئتين من الشركاء، المتضامنون مسؤولون مسؤولية

 .غير محدودة، وممولون موصون خارجين عن الإدارة

 المؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة(EURL) : تتأسس هذه الشركة من

  .خولة عاديا لجمعية الشركاءشخص واحد يمارس جميع السلطات الم

يمكن تصنيف المؤسسات الصغيرة حسب هذا : تصنيف المؤسسات الصغيرة على أساس طبيعة النشاط: خامسا

  : المعيار الى

وتعتبر المؤسسة صناعية إذا كانت أعمال المؤسسة الرئيسية استلام المواد بحالة  :المؤسسات الصناعية .1

 .معينة وتصنيفها وتوزيعها بشكل متغير جديد

وهم وسطاء في قنوات التوزيع فيعملون على بيع السلع الى المستهلك أو يشترون : المؤسسة التجارية .2

 .يع أو توزيع منتجات المصانع الصغيرة والمتوسطةبضائع لبيعها الى تجار بيع التجزئة، فهي اذن تقوم بب

وهي مؤسسات تقدم مجموعة من الخدمات الى المستهلكين والى الهيئات : المؤسسات الخدماتية .3

 الحكومية وهي تستخدم الفنيين والمحترفين وتقوم بتأجير مهاراتهم

الزراعية نمو ملحوظا شهدت في العقود الأخيرة المؤسسات الصغيرة ومؤسسات : المؤسسات الزراعية .4

ومساهمة هامة في الدخل الوطني للبلدان النامية فأصبحت تشكل مع مؤسسات أخرى اقتصادا متكاملا 

  .وفعال

  .الصعوبات والتحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة: الفرع الثاني



حالة الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر خنشلة دراسة: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                   

 

 

23 

يل أثناء بداية مهما كان حجم المؤسسات وطبيعة نشاطها فإنها تعاني من صعوبات وتحديات متعلقة بالتمو 

  )97 - 94، الصفحات Berrah kafia ،2018(:نشاطها، نذكر منها

أو أصحاب المشاريع صعوبة حصولهم  نيؤكد معظم المقاولي: درجة شدة القيود المفروضة على التمويل .1

غالبا ما يواجهون إجراءات معقدة وشروطا صعبة للحصول على الموافقة وعادة . على القروض من البنوك

أشهر أو أكثر، بالإضافة إلى ذلك يطلب  10إلى 6ما يستغرق الرد على طلباتهم وقتا طويلا يتراوح بين 

موافقة على القرض، وتخضع ملفات طلبات القروض البنك ضمانات كبيرة ومتنوعة كشرط أساسي لل

لتدقيق مكثف وإجراءات عديدة تشمل إعداد الكثير من المستندات الإدارية والقضائية والمحاسبية 

 .الحصول على التمويل عملية معقدة ومكلفة لوالتقنية، مما يجع

  :وتتمثل في: القيود المتعلقة بمناخ الأٌعمال والعلاقات مع الإدارة .2

تعتبر الأموال موردا رئيسيا وعنصرا حاسما في جميع سياسات التنمية الاقتصادية، وهي من أهم  -

 .والاقتصادية التي تواجه إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة في الجزائر ةالمشكلات الاجتماعي

  .يشكل الضغط المالي والولاء المفرط والفساد أيضا عقبات أمام تطور شركتهم -

  :وتتمثل في: بالكفاءات الإدارية وسوق العمل القيود المرتبطة .3

 .عدم توافق نظام التدريب المهني مع متطلبات السوق واحتياجات قطاع الإنتاج -

ميل أصحاب العمل إلى التوظيف بناء على العلاقات الشخصية مثل صلة القرابة، وليس على أساس  -

 .المؤهلات والكفاءة

  

  الدعم والمرافقة) أجهزة(في ظل هيئاتدعم المؤسسات الصغيرة : المبحث الثاني

التنمية الاقتصادية والاجتماعية، إلا أنها تعتبر المؤسسات الصغيرة والمصغرة من أهم المؤسسات في تحقيق    

تعاني العديد من المشاكل التي تعيق سيرها وتهدد بقاءها، الأمر الذي استدعي العديد من الدول استحداث 

ر لها المرافقة لتخطي كل الصعوبات التي تواجهها والرفع من قدرتها وتوفير السيولة هيئات وأجهزة تدعمها وتوف

  عليهااللازمة لها، وذلك بهدف دعم وتقوية قاعدةهذهالمؤسساتحتى تتمكن منمواجهةحدة المنافسةالمفروضة

  الصغيرةدورهيئات المرافقةفيإنجاحالمؤسسات: المطلب الأول

كانت هذه   إذالاسيما  إنشائهاضرورية التي يحتاجها المنشئ والمؤسسة المراد تهتمالمرافقة بتقديم الخدمات ال

بهدف توفير كل وسائل الدعم خاصة عند بداية نشاطها وهو ما يساعد على استمرارها  الأخيرة مصغرةأو صغيرة

في تذليل كل ونمورها مما يسهم في تحقيق التنمية المحلية الاقتصادية والاجتماعية وهنا يبرز دور المرافقة 
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طلحي، (: الذي يؤكد أن مهنة المرافقة الأمرالصعاب التي تواجه المنشئين سواء قبل أو بعد إنشاء المؤسسة 

  )301، صفحة 2016

 نحالة كو الاتجاه الصحيح في  إلىصحاب المشاريع من خلال استقبالهم وتوجيههم ضروريةلأغلبيةأ -

 مة؛مشاريعهم غير ملائ

 ؛خطاءمن الأ الكثيرمبتدئين الها تجنب أنو  ةخاص الصغيرةللرفع من حظوظ نجاح المؤسسات  ضرورية -

والاستثمارات  اتوتقديم المساعد الماليةالتقارير  إعدادفي مجال  ةتقديم خدمات ومزايا عديد -

 الإدارية، التقنيةوالقانونية؛

من الهيئات  ضماناتالحصول على  إضافةإلىجباري للحصول على التمويل اللازم لإتعد مسار ا -

 العمومية؛

 .الفوريةتدمج عده وسطاء كما تقوم تقدم الحلول  -

بين  المقارنةالمرجعية أيإلىالمقارنةوذلك من خلال اللجوء  الإيجابيةللمرافقةار إلىالآثتشير الكثير من الدراسات  إذ

في معظم  أثبتتالإحصاءاتلا يكون لها ذلك حيث  والأخرىحداهما يتم مرافقتها الصغيرةإعينتين من المؤسسات 

المصغرةوالصغيرة،ففي الاتحاد الدول التي قامت بتنفيذ برامج الحاضنات تفوقها في رفع نسب نجاح المؤسسات 

ينما تبلغ هذه ب88%وجد نسبة نجاح المشروعات الجديدة التي أقيمت داخل الحاضنات تبلغ نسبة يالأوروب

وقد سخرت لذلك أهم الفاعلين في فقط من المشروعات التي باشرت أعمالها خارج الحاضنات  %50النسبة 

  :هذا المجال نذكر منهم

وهي تساهم في إنشاء هذه المؤسسات من خلال تقديم المساعدات المالية،  :المحلية والهيئاتالدولة .1

 إلىمنح الامتيازات الجبائية والاجتماعية، ضف  إلىتنظيم المسابقات، التظاهرات والمعرض إضافة 

المساعدات التقنية، الإنتاجية والتسويقية، مع وضع الأطر القانونية والتشريعية لعمل المؤسسات الصغيرة 

 ية وسائل تمويلها؛وترق

والتي تعد من أهم الوسائل لتنمية وتكييف نسيج المؤسسات الصغيرة  :بورصة ترقية المناولة والشراكة .2

 مع الشركاء الأجانب؛ والخاص وكذاوالمصغرة في شكل جمعيات تتكون من مؤسسات القطاع العام 

تواجه العديد من المشاكل بسبب وهم من تلجا إليهم المؤسسات الصغيرة عندما : الخبراء الاستشاريون .3

  .زيادة تعقيدات الإدارة، وذلك من اجل كشف الأخطاء الخفية في الوقت المناسب

  الصغيرةدورهيئات المرافقةفيتقديم الدعم المالي للمؤسسات: المطلب الثاني



حالة الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر خنشلة دراسة: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                   

 

 

25 

يلعبالتمويلدوراهامافيالحياةالاقتصادية،إذيعدالعصبالرئيسييمدالقطاعالاقتصادي     

للازمةللقيامبعمليةالاستثماروتحقيقالتنميةودفععجلةالاقتصاد،كماأنهيعتبرمن بالأموالا

أهمالقراراتالتيتواجههاالمؤسساتالصغيرةوالمصغرة لمايحملمنصعوباتفيالبحثعن 

مصادرالتمويلاللازمةوتخصيصهاوتوزيعهاعلىمختلفأوجهالنشاطداخلالمؤسسة، حيث 

لي إنشاءأشكالامختلفةمن الأجهزةوالهيئاتلدعمومساندةهذه المؤسسات سعتالجزائرعلىغرارباقيالدولفيالآونةالأخيرة إ

تطبيقالتعليماتوتوجيهاتللسيدرئيسالجمهورية ص  تخ 204/2021قمماليا، خاصة بعد والتعليمةالوزاريةر 

لعقاريالموجهلحامليالمشاريعالاستثماريةفيالمؤسسات ا ضالعر تعملالحكومةعلىتطوير 

الوطني،والذييهدفإلىإرساءاقتصادمحلييسهمفيتوسيع الصغيرةعلىمستوىكلالتراب

نطاقالتنميةالاقتصاديةوخلقالثورةلجميعمناطقوأقاليمالبلاد،هذهالمقاربةالمرتكزةعلىتهيئة 

لمشاريعمعالأخذبعينالاعتبارثرواتومؤهلاتالتيتزخربهابلدحامليالمناطقالمصغرةللنشاطاتعلىمستوىالبلديات،تهدفلاستيعاب

وذلك من  )تخص تطبيق التعليمات وتوجيهات للسيد رئيس الجمهورية: 204/2021التعليمة الوزارية رقم(. يتنا

  :اجل

 مع  قروضطويلةالمدىوبشروط تتماشىح، من)لمشتركالتمويلا (لمؤسسةالمساهمةفيرأسمالا

 نمطالمشاريعالممولة،دعمعملياتتطهيرالمؤسساتوتكييفهامعالمتطلباتالجديدة؛

 تطوير ومتابعة الاستثماراتمنخلالتسهيلالإجراءاتالإداريةلبدءمشاريعالأعمال الجديدة؛ 

 تقديم أو منحقروضمصغرةوفقصيغتمويلية مختلفة 

أقصى حد لهذه المؤسسات، نذكر  إلىالمساعدات هناك مساعدات غير مالية وذلك للدعم  إلىبالإضافة 

  )91، صفحة 2017صورية، (:منها

 مرافقة أصحاب هذه المؤسسات في مراحل إنشاء النشاط؛ 

 متابعة جواريه جدية لاستدامة الأنشطة التي تم إنشائها؛ 

 دورات تكوينية في تسيير هذه المؤسسات والتربية المالية لهم؛ 

 ة اختبارات المصادقة على الخبرات المهنية بالشراكة مع هيئات ومؤسسات متخصصة ومخول

 لذلك؛

  معارض لعرض وبيع المنتجات في إطار القرض المصغر؛ 

 وضع موقع في الانترنيت لإشهار وبيع المنتجات وتبادل الخبرات.  

  الصغيرةدورهيئات المرافقةفيتقديم الدعم والاستشارة للمؤسسات: المطلب الثالث
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  :نذكر منهاتوجد العديد من الهيئات التي تقدم الدعم والاستشارة لهذه المؤسسات، 

مشاتل المؤسسات هي هيكل عمومي للدعم والاستقبال والمرافقة لمساعدة  إن :المؤسساتمشاتل  .1

أصحاب المشاريع، أنشأت من طرف وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقدم خدمات للأفراد الذين 

الأعباء عند يملكون مواهب العمل الحر والذين يرغبون البدء بإقامة مؤسسات ناشئة بهدف تخفيض 

الانطلاق، ويشترط على المؤسسات المحتضنة ترك الحاضنة وبعد انتهاء الفترة الزمنية المحددة والخروج من 

الحاضنة لإفساح المجال أمام مؤسسات صغيرة أخرى من مرحلة التأسيس الأولي للاستفادة، وتأخذ أحد 

 )168، صفحة 2022ياسين، (:الأشكال التالية

 عبارةعنهيكلالدعميتكفلبحامليالمشاريعفيقطاعالخدمات؛وهي: المحضنة .1.1

 قطاعاتالصغيرةوالمهنالحرفية؛ال وهي هيكلالدعميتكفلبأصحابالمشاريعفي: الربطورشة .2.1

هيكلالدعميتكفلبأصحابالمشاريع المنتمين الي ميدان البحثحيث تولى المشاتل  وهي: لمؤسساتنزلا .3.1

  :التاليةالمهام 

  احتضان أصحاب المشاريع بوضع محلات تحت تصرفهم تتناسب مساحتها مع طبيعة المشتلة

 واحتياجات نشاطات المشروع؛

  وضع تحت تصرفهم تجهيزات المكتب ووسائل الإعلام الآلي، كما يمكن أن تختار المشتلة تطوير

 استعمال التكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما؛

 ى تجاوز الصعوبات والعراقيل التي تواجهها؛مساعدة المؤسسات عل 

  القيام بأعمال تحسيسية وتكوينية لفائدة الشباب فيما يخص المقاولاتية، بالتكامل مع الأجهزة

 الموجودة؛

 مساعدة حاملي المشاريع لدى صناديق الإطلاق والمصادر الأخرى للتمويل. 

كالةتطوير هومؤسسةعموميةذاتطابعخاصتحتوصايةو :مركزالدعموالاستشارة .2

ي تتولى مهمة تنفيذ برامج وأنظمة دعم، تطوير وديمومة المؤسساتالصغيرةوالمتوسطةوترقيةالابتكار، فه

 )وزارة الصناعة بالجزائر(:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال

  مجموع الفاعلين المعنيين دراسة وتحليل احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالاتصال مع

 على المستوى المحلي بهدف اقتراح التكيفيات المطلوبة للبرامج والأنظمة التي تنفذها؛

 اقتراح مشاريع للتطوير الجماعي أو للنظم البيئية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 

  بالاتصال مع تنفيذ برامج وأنظمة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المحددة من طرف الوكالة

 الفاعلين المعنيين على المستوى المحلي؛

 عصرنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 
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 تطوير المناولة ودعم تعزيز الاندماج الصناعي الوطني؛ 

  ؛والمتوسطةدعم الابتكار والرقمنة في المؤسسات الصغيرة 

 دعم ديمومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والحفاظ عليها؛ 

  البيئية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطوير النظم. 

هذه الوكالة بصفتها أداة الدولة في مجال تصور وتنفيذ  متقو  :التكنولوجيةالوكالةالوطنيةلترقيةوتطويرالحظائر  .3

السياسة الوطنية لترقية وتنمية الحظائر التكنولوجية، بتصور ووضع حظائر تكنولوجية موجهة إلى تعزيز 

تنمية تكنولوجيات الإعلام والاتصال والمساهمة في التنمية الاقتصادية  الطاقات الوطنية قصد ضمان

والاجتماعية، فهي تقوم قبلالنشأةالفعليةللمؤسسة بتغطيةالفترة 

الممتدةمنتحديدالفكرةإلىغايةتجسيدالمشروععلىأرضالواقعمرورابتصميممشروعخلق 

 .هالحاضناتذهالمؤسسةمنخلال

الحظائرالتكنولوجية  وتعتبرالوكالةالوطنيةلترقيةوتطوير 

كمنظمةأوبيئةتأثرعلىجميعمراحلإنشاءالمؤسسة،ومهاراتودوافعصاحبالمشروع 

يقومبمساعدةأصحابالمشاريعمنخلالتوفيربيئةمواتيةمنحيثخدمةالسكرتارية 

فإنالهدفمنالحاضنةهو  ، وبالتاليالمالية والمحاسبةوالدعمالإداريللمؤسسةوكذافيمايخصالتسيير،

السلوكفيمايخصتنظيم المشاريع،مع والمعرفة لتطوير ، التكنولوجيا المواهب:، منهاخلقتناغمبينعدةعوامل

  التحسيس،: الإسراعفيتسويقالتكنولوجياوتشجيعتطويرالمؤسساتالجديدة، وقدتكونلديهاكوظائف

المحلات  تسييرالكشف،التكوينالمرافقة،تنشيط الشبكة،

داري والتجهيزات،تسييرصندوقالدخلوالإجراءات،تنظيمالتسييرالإ

  )الحظائر التكنولوجية(.لصاحبالمشروعوإدارةالهياكلتحسينشبكةالشراكةللوكالةبغرضتعزيزالابتكار

  الدراسات السابقة: المبحث الثالث

استنادا إلى أهمية الدراسات السابقة في فهم البحث العلمي أو موضوع محل الدراسة، تم الرجوع إلى مجموعة   

من الأبحاث التي تناولت تقريبا نفس الموضوع من أجل التعمق أكثر في الموضوع والإلمام بجميع المعلومات 

  .وتحليلها ومناقشتهاالمتعلقة به، وفيما يلي سنقوم بتقديم مجموعة من هذه الدراسات 

  العربيةباللغة الدراسات : المطلب الأول
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المؤسسات مؤثر في عاملأجهزة الدعم والمرافقةكمنخلالهذه الدراسات، نجددراسةتناولت   

  :كالاتيبمفرده، وهي  متغير ،وهناكدراساتتناولتكل الصغيرة

دراسة ميدانية لبعض المؤسسات في مدينة اليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،   عنوان الدراسة

  .معسكر

تهدف هذه الدراسة الى شرح وتفسير ما سوف تندرج ضمنه مختلف أساليب وآليات الدعم   هدف الدراسة

والتمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مستوى ولاية معسكر ودور هذه المؤسسات 

  .في المجالين الاقتصادي والاجتماعي

  .مؤسسة صغيرة ومتوسطة بإقليم ولاية معسكر 20مثلت العينة المدروسة في   عينة الدراسة

عاماً، مما  30و 20أظهرت الدراسة أن أغلب المشاركين في الوكالة تتراوح أعمارهم بين   نتائج الدراسة

كما أن معظم الأنشطة   ،يشير الى أن هذه الفئة العمرية هي الأكثر احتياجا للعمل والاستقرار

التجارية محدودة النطاق، وتعتمد على مؤهلات أساسية مثل الشهادات المهنية، مما يجعل 

الى 2011وقد تزامن بدء معظم هذه الأنشطة مع الفترة . فرص التوسع والابتكار محدودة

، وهي فترة شهدت ارتفاعا في معدلات البطالة في الجزائر واحتجاجات شعبية 2015

واستجابة لذلك قدمت الحكومة امتيازات جديدة من خلال الوكالة الوطنية لدعم  ،ةواسع

وتشغيل الشباب مما أدى الى الزيادة الكبيرة في عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دون 

  . تخطيط أو دراسة كافية

 .الصغيرةتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا كونها تتطرق لتمويل ودعم المؤسسات   أوجه التشابه

اهتمت الدراستين بإظهار دور المؤسسات الصغيرة في خلق مناصب شغل والقضاء 

 .التدريجي على البطالة

 .عدم وجود ابتكار في نوعية المؤسسات الممولة

  .أغلب المشاركين في الوكالتين من الفئة الشبابية
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 ؛الصغيرةاهتمت دراستنا بإيضاح طرق تمويل ودعم المؤسسات -  أوجه الاختلاف

هذه الدراسة مع دراستنا كونها تركز بشكل أساسي على كيفية حصول هذه  تختلفا-

المؤسسات على الأموال اللازمة لتأسيسها، بينما ركزت دراستنا على الجهات والهيئات التي 

تقدم الدعم للمؤسسات الصغيرة مع التركيز بشكل خاص على دورها في تسهيل الحصول 

 ؛على التمويل

ف مكان اجراء الدراسة حيث تم اجراء دراستنا في الوكالة الولائية لتسيير القرض اختلا-

المصغر في ولاية خنشلة، في حين تم اجراء الدراسة السابقة في الوكالة الولائية لدعم 

  .وتشغيل الشباب ولاية معسكر

  

  ) 2021(بوساق احمد :دراسة .1

  .الصغيرة والمتوسطة، المعوقات والمقوماتالبيئة التمويلية للمؤسسات   عنوان الدراسة

تهدف هذه الدراسة الى تحليل البيئة التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،    هدف الدراسة

 .مع التركيز على التحديات التي تواجهها هذه المؤسسات في الحصول على التمويل

التمويل المتاحة امام قطاع  وأيضا التعرف على أهمية هذه المؤسسات ومختلف مصادر 

 .المؤسسات الصغيرة

الوقوف عند واقع تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالقروض البنكية ودور  

  .هيئات دعم ومرافقة وتمويل هذه المؤسسات

  .مؤسسة صغيرة ومتوسطة في ولاية المسيلة 80تمثلت عينة الدراسة في    عينة الدراسة

أظهرت الدراسة أن جل المؤسسات التي تم دراستها تعاني من مشكل شح التمويل، حيث    نتائج الدراسة

صرح معظم افراد العينة أن أهم مشكل واجههم في الحصول على التمويل من البنوك هو 

تعقد الإجراءات وطول مدة دراسة طلب القرض فضلا عن الضمانات وارتفاع أسعار الفائدة، 

ويلية فهي تكاد منعدمة عدا بعض المبادرات في مجال صيغ اما فيما يخص البدائل التم

  .المرابحة فيما استفادت بعض المؤسسات من قرض الايجار

 .تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تعقد إجراءات التمويل من البنوك   أوجه التشابه

 .طول مدة دراسة طلب القرض 
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مصادر التمويل المتاحة أمام قطاع دراسة كيفية تمويل المؤسسات الصغيرة وإبراز مختلف  

 .المؤسسات الصغيرة

  .قلة البدائل التمويلية 

أظهرت هذه الدراسة أن جل المؤسسات التي تم دراستها تعاني من شح التمويل عكس    أوجه الاختلاف

 .دراستنا

 .ارتفاع أسعار الفائدة 

  .ركزت هذه الدراسة على التمويل فقط دون ذكر المرافقة وأهميتها 

 )2022(غضبان فاطمة الزهراء: دراسة .2

  هيئات وبرامج الدعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة  عنوان الدراسة

 .التعرف على المرافقةالمقاولاتية هي وأهميتها وأنماطها   هدف الدراسة

 .التعرف على اهم هيئات وبرامج د عم المؤسسات الصغيرةوالمتوسطة في الجزائر  

 .التعرف على التسيير والمسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

  .الوقوف على مدى استعمال المالكين والمسيرين للممارساتالتسييرية بمؤسساتهم  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المرافقة من قبل الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المرافقة    عينة الدراسة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريريج،  المقاولاتية ومركز تسهيل ومشتلة

  .والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والصندوق الوطني عن البطالة لولاية المسيلة

اظهرت النتائج انه على الرغم من الجهود المبذولة من الحكومةالجزائرية لترقيه قطاع    نتائج الدراسة

خلال انشاء هيئات الدعم المرافق الدعم هذه المؤسسة المؤسسات الصغيرةوالمتوسطة من 

التي تقدم العديد من الخدمات من اجل الوصول الى المستوى المطلوب الا انها لا تصل 

الى الناتج المرغوبة خاصه فيما يتعلق بتحسين الممارساتالتسييرية في المؤسسات 

ك المسير او لنقص في الصغيرةوالمتوسطة وقد يعود ذلك الى الخصائص الشخصية للمال

  .فعالية الخدمات المقدمة

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا كونها تقوم بدورات تكوينية لتقوية الرصيد المعرفي لصاحب    أوجه التشابه

 .المشروع

 .وأيضا وجدنا من خلال هذه الدراسة أنها تخفض من نسبة البطالة 

تعاني منها المؤسسات الصغيرة في كلا الدراستين تهدفان إلى اكتشاف المشاكل التي  

مختلف المجالات وإيجاد حلول لها وأيضا تركيزهما على المرافقة لتسهيل المهام والوقوف 
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  .على النقائص

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا كون أن دراستنا هي مذكرة ماستر ذات نطاق محدود أما    أوجه الاختلاف

 .الإشكالية بعمقهذه الدراسة أطروحة دكتوراه تعالج 

تختلف هذه الدراسة على دراستنا كونها أن اقبال النساء عن إنشاء المؤسسات الصغيرة قليل  

  .بالمقارنة مع دراستنا فهي تدعم بكثرة المشاريع النسائية

  الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني

  .الأجنبيةبدراستنا باللغة المتعلقةالمتغيراتفي هذا المطلب نتناولبعضالدراساتالتيتناولت

 (Bait amel, 2024):دراسة .1

 The role of the nesda in supporting small and medium: sized enterprises  عنوان الدراسة

  .في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة NESDAتهدف الدراسة إلى استكشاف دور وكالة    هدف الدراسة

رائد أعمال يمثلون  30لولاية باتنة حيث قمنا بأخذ  NESDAتمثلت عينة الدراسة في وكالة    عينة الدراسة

  .قطاعات مختلفة

أظهرت الدراسة عدم كفاية برامج التدريب ونقص الكفاءات المهنية الإدارية لدى العديد من    نتائج الدراسة

 .المستفيدين من القروض الصغيرةُ أو المتقدمين لها

 .الشهادة الجامعية أو المهنية كشرط أساسي للاستفادة من القرضاشتراط  

إلزام مراكز تطوير الاعمال بالإشراف على التدريب وستعتمد هذه على مدربين مؤهلين  

  .وأساتذة جامعيين لأداء تلك المهمة

الصغيرة من احدى تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا لكونها تتطرق الى كيفية دعم المؤسسات    أوجه التشابه

  .الوكالات المخصصة لذلك

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا لكونها ركزت أكثر عن أهمية التدريب للمستفيدين من    أوجه الاختلاف

القروض بشكل أكبر من عن ضرورة التمويل والمرافقة على عكس دراستنا التي شملت كل 

  .الجوانب

 (Bouhlel Souad, 2024): دراسة .2
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 The role of entrepreneurship support bodies in Algeria in supporting local  الدراسةعنوان 

development  

البحث في مجال ريادة الأعمال وإمكانيات تحقيق تنمية محلية وشاملة بدءاً من القضاء على    هدف الدراسة

 .البطالة

 .المؤسسات الناشئة في الجزائرتوضيح الدور المهم للمرافقة الريادية كوسيلة لتطوير  

 .إبراز وشرح آليات الدعم والمرافقة في الجزائر لتسهيل بعض الأمور الصعبة 

نشر ثقافة ريادة الأعمال والاستثمار المحلي بشكل أكبر بين فئة الشباب الطموح للارتقاء  

 .بالاقتصاد الوطني

  .ة إزالتهاتوضيح المعوقات التي تواجه بيئة الأعمال في الجزائر ومحاول 

  .في هيئات دعم ريادة الأعمال في الجزائرتمثلت عينة الدراسة    عينة الدراسة

أطهرت الدراسة أن المؤسسات الناشئة في الجزائر حظيت بالعديد من أشكال الدعم    نتائج الدراسة

والمرافقة الاقتصادية والمالية حيث تقوم بأنشطة ومشاريع متنوعة ذات قيمة استثمارية، وقد 

عملت الحكومة الجزائرية جاهدة على توفير حوافز متنوعة وبيئة مناسبة لتطوير هذا النوع من 

المؤسسات وتشجيعه، بحيث تعتبره اللبنة الأساسية للنهوض بواقع الاستثمار في الاقتصاد 

الوطني وخاصة فيما يتعلق بالمشاريع الجديدة التي تعنى باستخدام التقنيات الحديثة 

 .ميزة تنافسية في السوق العالمية قبتكرة واستخدام براءات الاختراع وخلوالآليات الم

وأثبتت الدراسة أن ا هيئات دعم ريادة الاعمال تقوم بالقضاء عن البطالة وتوفير مستلزمات  

  .إطلاق تنفيذ المشاريع الاستثمارية على أرض الواقع

الى أهمية الدعم والتمويل للمؤسسات بكل أنواعها تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في الإشارة    أوجه التشابه

في الجزائر، بحيث برزت دور الحكومة الجزائرية في توفير هيئات متنوعة لدعم ومرافقة 

  .وتطوير هذا النوع من المؤسسات

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا لكونها ركزت على دعم المؤسسات الناشئة عكس دراستنا    أوجه الاختلاف

 .تطرقت الى دعم وتمويل المؤسسات الصغيرةالتي 

ركزت هذه الدراسة بشكل أوسع على أهمية جهود الحكومة الجزائرية في دعم ريادة الاعمال  

والمؤسسات الناشئة بشكل عام مع ذكر لبعض أشكال الدعم، بينما دراستنا ركزت بشكل 

  .والدعمخاص ومحدد على دور أجهزة المرافقة بالتحديد في عملية التمويل 

  دراستنا من الدراسات السابقة موقع: المطلب الثالث
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في سياق الدراسات السابقة لابد أن تكون لدراستنا إضافات نوعية إلى ما تم التوصل إليه سابقا،وأن تكون لها 

ومحاولة منا تقديم دراسة ذات قيمة مضافة على ما قدمه بصمة تميزها عن الدراسات في نفس موضوع البحث،

راسات التيتمالاستفادةمنهامنخلالالاطلاععلىالدياالإيجابيةاوالمز منالخصائصالعديدهناكحيث الآخرين، 

 :علىحدسواءوالتطبيقيمنالجانبالنظريالحاليةللدراسةتقديمالدعمفيأسهمتوالتيالباحثينالسابقةلبعض

 منقبلعليهاالتيلميتسنَللباحثالاطلاعالعنكبوتيةومواقعالشبكةوالدورياتلرسائلوالمجلاتالاطلاععلىبعضالاطاريحوا

 ؛

 منهجيةوأهوبناءصياغةلناأتاحتهابالشكلالذيراسات،وتسلسلفقراالمعتمدةفيتلكالدالمنهجياتالاستدلالعلىبعض

 ؛الحاليةسةراالدوفرضياتوأهدافمية

 تحديدأبعادومتغيرات عنفضلاالحاليةسةاالنظريللدر الإطار دورهاالفاعلفيبناء

 ؛سةراالدمتغيرات فيمجالالعربيةوالأجنبيةجعاالمر أنواعسةمنخلالالاطلاععلىراالد

  بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة نجد أن معظمها يتوافق ويتفق مع دراستنا في الجانب

عها ومهامها، وأيضا مفاهيم النظري، من خلال التطرق إلى أهم التعاريف الخاصة بأجهزة المرافقة ومختلف أنوا

  .متعلقة بالمؤسسات الصغيرة وخصائصها وأنواعها

  :، نلخصها كالاتيعن الدراسات السابقة أما ما يميز دراستنا

  أما دراستنا فهي جمعت بين المتغيرين، مع اسقاط ذلك على حدينجد أنها تناولت كل متغير على ،

 ؛خنشلة الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية

  وجدنا أن البعض منها يركز على الخدمات المالية فقط والبعض الآخر يركز على الخدمات غير مالية

 ؛على عكس دراستنا التي ركزت على الاثنين معا ،بنسبة كبيرة

  وجدنا أن أغلبية المقبلين على القروض من الجنس الذكري على عكس دراستنا التي تدعم بشكل كبير

 ؛الفئة النسوية

  وجدنا أن أغلبية الدراسات السابقة أهملت الجانب التكويني لأصحاب المشاريع على عكس دراستنا

 ؛التي شملت كل الجوانب

  وجدنا أنها تركز بشكل كبير على كيفية التمويل أما دراستنا فقد ركزت على هيئات المسؤولة عن تقديم

  .الدعم والمرافقة بشكل كبير
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في  ةهام ةحظيت بمكان الصغيرةأنالمؤسسات تطرق له سابقا يمكن القولالمن خلال ما تم 

التي تهدد  من الصعوبات جملةالا انها تعاني من  البطالةحدةفي التخفيف من  الفعالةلمساهمتهاالتنميةالاقتصادية

في  التنميةواستراتيجياتمج ضمن مختلف برا بالأولويةالامر الذي جعلها تحظى  بقائها واستمرارها في السوق،

صحاب المشاريع على ةأوالتي تهدف الى مساعد هميةالمرافقةلأالوعي  بزيادةوتكلل ذلك . البلدان الاكثر تطورا

  . في البلاد الصغيرةالمؤسسات  ةلترقي المبتكرةالآلياتالواقع وهو من  أرضعلى  افكارهمتجسيد 

السوق عملت على  دالاقتصادية والتوجه نحو اقتصا ةتحقيق التنميوالجزائر كغيرها من الدول التي تسعى إلى 

إنشاء العديد من الآليات والأجهزة لتقديم الدعم المالي والغير المالي وتوفير البيئة المناسبة لنشاط هذه 
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المؤسسات من أجل تطويرها وتوسيعها والحرص على استمرار نشاطها وتذليل العقبات أمامها من بين هذه 

  .ات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وغيرهمالآلي

  

  

  

  

  

  

  الفصل�الثا�ي

دراسة�حالة�الو�الة�: الدراسة�الميدانية

  الولائية�ل�سي���القرض�المصغر�خ�شلة
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  تمهيد

إن أهمية أجهزة الدعم والمرافقة ناتجة عن الدور الذي تلعبه هذه الأخيرة في إنجاح مسار المؤسسات    

الصغيرة من خلال تذليل الصعوبات التي تعترضها خاصة عند إنشائها وتنمية مشاريعها، وقد أدركت الجزائر على 

ل تبنيها لمجموعة من البرامج والآليات التي غرار باقي الدول بأهمية احتضان ومرافقة المشاريع الصغيرة من خلا

تصب في صالح تنمية وترقية المؤسسات الصغيرة، حيث تم إنشاء عدة هياكل ووكالات تسهر على تمويل هذه 

المؤسسات وتأهيلها في مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي والتي تسعى إلى مرافقة أصحابها بمنحها مجموعة 

  .من الامتيازات

وقد تطرقنا في الفصل السابق الى مفاهيم هذه الوكالات ومختلف مهامها وكيفية عملها وتأثيرها على   

المؤسسات الصغيرة وكذلك مختلف الدراسات السابقة للموضوع، وعليه فجاء هذا الفصل الثاني للتعرف على 

خنشلة، حيث سنقوم على مفهومها أحد هذه الأجهزة والتي تتمثل في الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر ب

  .وكيفية تمويلها ومرافقتها لهذه المؤسسات

  :ينالتالي ينوللإلمام أكثر بالجانب التطبيقي سنتناول في هذا الفصل المبحث   

 خنشلة المصغربالوكالة الولائية لتسيير القرض تقديم : المبحث الأول .1

  الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر دراسة وتحليل حصيلة نشاطات: المبحث الثاني .2
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 خنشلةالمصغربالولائية لتسيير القرض تعتبرالوكالة

لدورهاالفعالفيخلقهذاااكأحدأهمالأجهزةفيمجالهانظر ا لمؤسساتالصغيرة،وتعتمدعليهاالدولةكثير وتمويلاآليةمنآلياتدعم

  .التفاصيليجبعرضتقديمعامللوكالةفيترقيةهذاالقطاع،وقبلالخوضفيوالمساهمة لنوعمنالمؤسسات

  بخنشلة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالتعريف ب: المطلب الأول

كأداة لمحاربة البطالة والفقر، ذلك الذي تقوم به الوكالة الوطنية لتسيير   1999هي نظام عمل تمت إقامته سنة 

لإنشاء نشاط ولا يملكون الأموال الضرو رية ادة لديهما إر القرض المصغر، وهي تستهدف الأشخاص الذين 

 .ذلك

  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ةنشأ: الفرع الأول

 جانفي 2 المؤرخ في 04- 04: تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بموجب المرسوم التنفيذي رقم

  :تضموهي وكالة ذات طابع خاص، تتمثل في شبكة لا مركزية . 2004

 10 ؛فروع جهوية  

 49؛ولائية وكالة  

 542 خلية مرافقة.  

وبالتالي يعتبر جهاز القرض المصغر برنامجا يعتمد على السياسة الاجتماعية الهادفة إلى مكافحة البطالة 

والأوضاع المتردية للمجتمع وهو موجه إلى أشخاص بدون عمل ولكنهم قادرون على القيام بنشاط معيشي مصغر 

وعلى هذا يعتمد الجهاز على منح قروض في آجال سريعة تتكون  ومريحة،ي قليل وبشروط مرنة بواسطة دعم مال

، يتم تسيد على المدى القصير أو الطويل وتكون مرفوقة )دج1000000تصل الى غاية (من مبالغ صغيرة 

رك للقروض بمساعدة الدولة والتي تتمثل في تخفيض نسبة الفوائد مع ضمان يتكفل به صندوق الضمان المشت

  .المصغرة

 طــريــق سكــن 748تم فتـح الوكالــة الولائيــة لتسييــــر القـــرض المصغـــر لولايـــة خنشلـــــــة بالمجمـع الإداري حــي 

قــا وقــد قمنـــا بترحيـــل مقــر الوكالــة الولائيـة إلى مقـر تابــع بمصالح البلـدية ساب 04/04/2005طامـــزة بتاريــخ 

، وبعدها وخلال 28/06/2006المتواجــد بطــريق مسكانة خنشلـة وهـــذا بأمـــر من السيــد والـي الولايـة بتــاريخ 

    .طامزة والى يومنا والوكالة تنشط في هذا المقر طريق- 3000/300تم إعادة ترحيلها إلى حي  2018سبتمبر 
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مكلف بالإدارة 

 والوسائل

مكلفين بضمان 

اشتراك القروض 

)2( 

أعوان الأمن 

)3( 

  الهيكل التنظيمي للوكالة: الفرع الثاني

في توزيع المهام والمسؤوليات داخل  بخنشلة لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرللتنظيم الهيكلي يتمثل ا

، ويخضع الهيكل التنظيمي للمؤسسة لمعيار مطبق وهو المعيار الهرمي الذي من خلاله يتم تسييرها ،المؤسسة

  :وهذا ما يوضحه الشكل الموالي

  بخنشلة لتسيير القرض المصغر الولائيةلوكالة لالتنظيمي الهيكل): 02(الشكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدير الوكالة الولائية

 مساعد مدير الوكالة الولائية

 مرافقة رئيسية
مكلف بالإعلام الآلي 

(2) 

المكونين 

 (3)المنشطين 
 (2)سائقين 

مكلفين 

بالمتابعة 

بالمالية مكلفين 

 والمحاسبة

 أمينة مكتب

أمينة مكتب 

مكلفة 

مكلف 

بالإعلام 

مكلف 

 بالتخفيضات

خنشلةمرافقي دائرة  ) 

مرافقين   5 ( 

 مرافقي دائرة بوحمامة

 مرافق دائرة قايس

مرافقتي دائرة 

 )2(الحامة

مرافقة عين الطويلة 

)3( 

 مرافقة أولاد رشاش

 مرافقة بابار

 مرافقة ششار

مرافق مكلف بالدراسات 

عون متعدد 

 الخدمات

 عاملة نظافة



حالة الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر خنشلة دراسة: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                   

 

 

39 

  

  

  وثائق الوكالةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر

  مهام وأنشطة الوكالة: المطلب الثاني 

، المهام الصغيرةتقومالوكالةالوطنيةبتقديمعديدالخدماتالمؤسساتوتطوير فيإطاردعم

  .الشبابيةالمشاريعوتوسعةالتيتساهمفيإنشاءالأنشطةو 

   مهــام الوكالــة: لأولاالفرع 

، تسييـر برامـج القـرض المصغـر الموضـوع من قبـل الدولـةتسهـر الوكالـة الولائيـة لتسييـر القـرض المصغـر على 

ـاربـة البطـالـة ودعـم تشغيـل كل من لديـه القـدرة والتـأهيـل لمـزاولـة نشـاط أو حـرفـة وتنقصـه وذلك من اجل مح

السلفـة بدون فـائـدة في حـدود أنواع القـروض المقتـرحـة ابتـداء من  ، وذلكمعـدات أو وسـائـل إنتـاج أو مـادة أوليـة

دج الخـاصـة بشـراء المـواد الأوليـة لمـن يمـلك وسـائـل الإنتـاج  100.000,00: سقـف تمـويلهـا  لا يتجاوزوالتـي 

 لا يتجاوزإلى جانـب قروض إنشـاء المشـاريع والتي  ،وتنقصـه هذه المـواد وهي ممنـوحـة من طـرف الوكالـة الوطنيـة

 –الـوكالـة  –المقتـرض ( دج كحـد أقصـى ذات تركيبـة ماليـة مشتـركـة بيـن  1000.000,00سقـف تمـويلهـا  

الإعـلام والتوجيـه ، التـوعيـة، أن الوكالـة تسهـر على عمليـات التحسيس ،كماحسـب حجـم المشـروع) البنـك 

ومتـابعـة ) الاقتصـاديـة-التقنيـة(هـم ودراستهـا من النـاحيـة أين يتـم استقبـال ملفـات ،للمواطنيـن كل حسـب مؤهـلاتـه

ومن ثم الانطـلاق في المشـروع والحـرص على تفقـد  ،ملفـاتهـم من طـرف مرافـق الدائـرة إلى غايـة التمـويل النهـائي

المـرافقـة قبـل وأثنـاء  وفقـا لقاعـدة(مطلـوبا   ومرافقة صاحب المشـروع وتقـديـم الدعـم والمسـاعـدة متى كان ذلك

 :، وهذا كله من اجل)وبعـد التمــويل

 والمنزلي في المناطق الحضرية والريفية عن طريق تشجيع العمل الذاتي : محاربة البطالة والهشاشة

 ؛التقليدية والحرف خاصة لدى فئة النسوة تالصناعا إلى إضافة

 صلية بعد خلق نشاطات اقتصادية، منتجة سكان الأرياف في مناطقهم الأاستقرار : استقرار السكان

 والخدمات للمداخيل؛للسلع 

  التي تساعد الأفراد في اندماجهم الاجتماعي أو إيجاد ضالتهم، لاتكالية لابد :المقاولةتنمية روح

  :بالإضافة الي
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  ؛المستفيدين من القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتهم ونصح ومرافقةدعم 

  ؛المشاريع المؤهلة للجهاز، بمختلف المساعدات التي سيحظون بهاإبلاغ المستفيدين ذوي 

  ضمان متابعة الأنشطة التي ينجز ها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط

 ؛التي تربطهمبالوكالة

  بتنفيذ مشاريعهم والهيئات المعنيةمساعدة المستفيدين، عند الحاجة، لدى المؤسسات. 

  شطة الوكالةأن: نيالفرع الثا

  :ساسافيالآتيوتتمثلأالعديد منالأنشطة، للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  

لقــد كان نشــاط الوكالــة ): العمـل الجـواري والأيـام الإعـلاميـة(نشـاط الوكالـة الولائيـة والمحيـط الاجتمـاعـي  .1

للافتتــاح ومزاولــة النشــاط منصبــا على الانفتــاح والاندمــاج  الولائيــة لتسييــر القــرض المصغــر منــذ اليــوم الأول

في المجتمــع المحلــي بمختلــف شرائحــه لاسيمــا المستهــدفة طبقــا لأهــداف جهــاز القــرض المصغــر، 

 :ويمكــن التطــرق إلى ذلك في مجمــوعــة النقــاط التاليـــــــــــة

  مستوى كل البلديات والدوائر بتعليق إعلانات وملصقات خاصة بجهاز بث حملة واسعة على

القرض المصغر، موازاة مع انطلاق اللقاءات الإعلامية والتحسيسية على مستوى دوائر الولاية 

الثمانية مع بقاء العمل الجواري والتحسيسي مستمر لدى مستخدمي الوكالة الولائية من مرافقي 

ز التكــوين المهنــي المكلفيــن بإعــلام وتوجيــه المتربصيــن والمتمهنيــن الدوائر، وكذا منشطي مراك

المقبليــن على التخــرج للتوجــه إلى جهــاز القــرض المصغر وصـولا إلى الأيـام الإعلاميـة المشتـركـة 

 الخ؛…)ENGEM. ENSEJ. CNAC(بين مختلـف أجهــزة التشغيـــل 

   إلى مراكز التكوين المهني ) شهادة عمل أو تمهين(خبرة مهنية توجيه الشباب الحاصل على

 والتمهين والغرفة الولائية للصناعات التقليدية والحرف وفق اتفاقيات إطار ممضية؛

  التكفل بالشباب الموجــه من طرف مراكــز إعادة التربية والتأهيل والحامل لشهادة تأهيل مهنيــة بغرض

 وكـالـة من امتيـازات وهـذا في إطـار التكفـل والإدمـاج لهـذه الفئــة؛الاستفـادة ممـا تقـدمـه ال

  الاهتمـام بالمـرأة الماكثـة بالبيـت واعتبـارهـا شـريكـا لا يمكـن تجـاهلـه في المنظـومـة الاجتمـاعيـة و  

 الاقتصـاديـة؛

  الملفـات والحصـول على قروض التكفـل بفئة ذوي الاحتيـاجـات الخـاصـة ومسـاعدتهـم في تكـوين

 لإنشـاء مشـاريعهـم الخاصـة؛

 في إطـار جهـاز . التكفـل بفئـة أعـــوان الحــرس البلــدي المتقــاعدين وذوي حقــــوق الأعـــوان المتوفيــن

 الوكـالـة الوطنيـة لتسييـر القـرض المصغـر؛

  يع المـؤهلـة من طـرف إطـارات الوكـالـةالقيـام بسلسلـة دورات تكوينيـة للشبـان أصحـاب المشـار.  
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البنـوك، الجمعيـات، التعاونيات مراكز التكــوين المهني وقطاعات (نشــاط الوكالة الولائية ومختلــف الشـــركــاء  .2

  :وتتمثل في): أخرى

  مواصلة استقبال الجمعيات وممثلي المجتمع المدني ذات الصلة بالفئات البطالة لاسيما النساء

اكثات بالبيوت المؤهلات للاستفادة من قروض شراء المادة الأولية لمزاولة الأنشطة ذات الطابع الم

 المنزلي؛

  التنسيق مع التعاونيات والجمعيات المهنية والحرفية وكل الشركاء ذوي الصلة بقطاع الحرفيين

صغيرة والمتوسطة والمهنيين مثل تعاونيات صناعة الزرابي التقليدي والنسيج ومديرية المؤسسات ال

 .والصناعات التقليدية وغرفة الحرفيين

  بين الأطراف المؤثرة ونذكر ) انجاز قاعدة معطيات مشتركة(وضع برنامج تنسيق وتبادل المعلومات

البنوك، قطاع التكوين المهني والتمهين، آليات التشغيـل الأخرى، مديرية السياحة ومكتب (

ق بين هذه الأطراف يعطي لنا صورة عامة ومفصلة لواقع الحال حيث أن التنسي). الحرفيين، الجامعة

لطالبي القروض والأنشطة الممولــــة ميدانيا والمرافقة الدائمة للمشاريع الممولة مع التوزيع الأمثل 

 للمحلات الخاصة بفئة البطالين؛

  كثــر لكــل فئــات المجتمــع عاتــق الوكالــة يعطــي تحفيــز أ% 100تحميــل الفــوائد البنكيــة بنسبــة

 للاستفــادة؛

  مســاعدة ممثــل صنــدوق الضمــان لدى البنــوك قصــد تسهيــل مهــامــه في متابعــة القــروض البنكيــة

 الممنــوحــة؛

 صــد أداء تدعيــم الخــلايا الجــواريــة للــدوائر للوكــالــة الوطنيــة بالإمكانيــات والمعــدات اللازمــة ق

  .المرافقيــن لمهامهــم في ظــروف حسنــة

الهدف منها -قالمة-الاتفاقيــة الثنائيــة بين الوكـالــة والمديرية الجهوية للصيد البحري : إمضاء اتفاقيـــــــات .3

  .توجيه كل راغب في النشاط في القطاع إلى الاستفادة من القرض المصغر

  الهــدف -اتفاقيــةإطــار-والغــرفــة الولائيــة للحــرفيين والصنــاعــات التقليــدية الاتفاقية الثنائية بين الوكالة

 منهــا توجيــه كل راغــب في النشــاط في القطــاع إلى الاستفــادة من القــرض المصغــر؛

 اريع الذين لا يملكــون الاتفاقيــة مع وزارة التكــوين المهنــي في إطــار الإعــلام والتأهيــل أصحــاب المشــ

  وثيقــة تــأهيــل؛

 الاتفــاقيــة مع وزارة الثقـــافـــة؛ 

 الاتفــاقيــة مع الفيـــدراليــة الوطنيــة للمعــاقيــن؛ 
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  الاتفاقيــة الممضــاة بين وزارة الداخليــة والجمــاعــات المحليـة ووزارة التضامن الوطنـي والأســرة وقضــايا

 ؛19/05/2015:مثلــة في الوكــالــة الوطنيــة لتسييــر القــرض المصغــر بتــاريــخالمــرأة م

 الاتفاقيـة المحليـة مع مركـز تسهيـل المؤسسـات الصغيـرة والمتوسطـة لمرافقة حاملي المشاريع؛ 

 الاتفاقيـة المحليـة المبرمـة مع مشتلـة المؤسسـات الصغيـرة والمتوسطـة. 

  

 الوكالة إجراءات منح القروض المصغرة من طرف صيغ التمويل و : الثالثالمطلب 

تتطلب عملية منح القروض المصغرة إتباع إجراءات دقيقة ومنظمة تهدف إلى ضمان وصول التمويل لمستحقيه، 

إضافة إلى عرض مختلف الإحصائيات الصادرة عن الوكالة والتي تمثل مؤشرات هامة لتقييم أثر هذه الجهاز 

على دعم وتمويل ومرافقة المؤسسات الصغيرة في هذه الولاية وفيما يلي سنتطرق بالتفصيل إلى مختلف  التمويلي

  .والإحصائياتهذه الإجراءات 

  صيغ التمويل التي تعتمدها الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية خنشلة: الفرع الأول

  :خدمات مالية وخدمات غير مالية وهي كالآتيتقوم الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر بمنح 

  صيغ التمويل في الوكالة): 03(الشكل رقم

  

  

  

  

  .من اعداد الطالبتين انطلاقا من معطيات الوكالة: المصدر

  :تتمثل الخدمات المالية التي تمنحها الوكالة في التمويل: الخدمات المالية: أولا

قرض بدون فوائد تمنحه الوكالة لشراء المواد الأولية : ) مقاول _وكالة  (قروض شراء المواد الأولية .1

دج، في حين تصل قيمته الى 100.000.00لإعادة أو إطلاق نشاط، لا تتجاوز قيمته 

في مناطق الجنوب، يتم تسديد القرض كل ثلاثي، بعد فترة سماح تقدر بثلاثة  دج 250.000.00

 .شهراً 36أشهر وتصل مدة تسديده الى 

ANGEM 

 الخدمات غير المالية الخدمات المالية

 التمويل المرافقة التكوين تنظيم الصالونات
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يمنح من قبل البنك والوكالة تصل قيمته الى  ضقر  مقاول _بنك _وكالة(التمويل الثلاثي .2

  دج؛ 1.000.000.00

 1% مساهمة شخصية؛ 

 70% قرض بنكي؛ 

 29% سلفة الوكالة بدون فائدة؛ 

يتم تسديد القرض البنكي كل . تصل مدة تسديده الى ثمانية سنوات بعد فترة سماح تقدر بثلاث سنوات

  .سداسي، في حين يتم تسديد سلفة الوكالة كل ثلاثي بعد التسديد النهائي للقرض البنكي

  :ئية للقرض المصغروالجدول الموالي يمثل اختصار لنمطي التمويل في الوكالة الولا  

  نمط التمويل في الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر): 03(الجدول رقم

  الفائدة  سلفة الوكالة  القرض البنكي  المساهمة الشخصية  صنف المقاول  عقيمة المشرو 

الأصناف شراء ) كل  دج 100 000لا تتجاوز 

 ) المواد الأولية

0% _ 100% _ 

شراء ) الأصنافكل   دج 250 000لا تتجاوز 

 ) المواد الأولية

على مستوى مناطق 

  الجنوب

0% _ 100% _ 

 000لا تتجاوز 

  دج1000

  %1  70% 29% _ 

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة: المصدر

تتمثل مختلف الخدمات غير المالية التي تقدمها الوكالة الولائية لتسيير القرض : الخدمات غير مالية: ثانيا

  : المصغر فيما يلي
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من خلال حمالات التحسيس التي تقوم بها الوكالة من فترة الى أخرى خاصة في : المرافقة الدائمة .1

نشاء مشاريعهم المناطق النائية لتطلعهم على ضرورة وأهمية التقدم وطلب الدعم من هذه الوكالة لإ

  .الخاصة، إضافة الى عرض مختلف الامتيازات التي ستقدمها الوكالة للمستفيد، الاستقبال، التوجيه

تمنح الوكالة دورات تدريبية مجانية لفائدة طالبي القرض المصغر، وتمكنهم من كسب قدرات : التكوين .2

ومشروعاتهم تمرارية نشاطهم محددة تساعدهم في إنشاء وتسيير المؤسسة وتحقيق الأرباح وضمان اس

مجال تسيير المؤسسة الجد مصغرة، التربية المالية، واجراء اختبارات التحقق من المهارات  في

  .المكتسبة بالنسبة للمقاولين الذين لا يملكون شهادة

تنظيم صالونات محلية، جهوية، ووطنية لفائدة المستفيدين من القرض المصغر : تنظيم الصالونات .3

  .بمنتجاتهم وتسويقهاللتعريف 

  إجراءات منح القروض المصغرة في الوكالة الولائية لولاية خنشلة: الثاني لفرعا

قبل الاستفادة من قرض من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لابد من وجود العديد من الإجراءات التي تقع 

على عاتق كل من الوكالة والشخص الذي تقدم لأخذ القرض ولكن قبل القيام بهذه الاجراءات لابد من التعرف 

زات التي سيستفيد منها المقاول ومن ثم التطرق الى الى مختلف القطاعات التي تمولها الوكالة أولا وأبرز الامتيا

  :مختلف الإجراءات التي سيتبعها كل من المقاول والوكالة لمنح هذا القرض وهي كالآتي

  :وتتمثل في: القطاعات التي تمولها الوكالة الوطنية لتسيير للقرض المصغر: أولا

 قطاع الفلاحة؛ 

 قطاع الصناعات الصغيرة؛ 

 ومية؛أشغال البناء العم 

  الخدمات؛ 

 الحرف والصناعات التقليدية.  

يتحصل المستفيد من : الامتيازات الجبائية الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير للقرض المصغر: ثانيا

  :القرض المصغر من الامتيازات الجبائية التالية

  :وتتمثل في: مرحلة الإنجاز .1

  العقارية التي يقوم بها المقاولون قصد إنشاء أنشطة الإعفاء من رسم نقل الملكية، الاقتناءات

 صناعية؛
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  إعفاء من جميع حقوق التسجيل، العقود المتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشاءها من قبل

 .المقاولون

الاعفاء من الرسم العقاري على البنايات واضافة البنايات المستعملة في النشاطات لمدة : مرحلة الاستغلال .2

  :سنوات ابتداء من تاريخ إنجازها، تمدد هذه المدة الى (3)ثلاث 

  سنوات إذا ما أقيمت هذه البنايات وإضافة البنايات في مناطق يجب ترقيتها؛) 6(ست 

  سنوات إذا ما أقيمت هذه البنايات وإضافة البنايات في مناطق تستفيد من مساعدة ) 6(ست

 ؛الصندوق الخاص بالتنمية الاقتصادية للهضاب العليا

 سنوات إذا ما أقيمت البنايات وإضافة البنايات في مناطق تستفيد من مساعدة ) 10(عشر

 الصندوق الخاص لتطوير مناطق الجنوب؛

سنوات ابتداء من تاريخ استغلالها، تمدد ) 3(الاعفاء الكامل من الضريبة الجزافية الوحيدة لمدة ثلاث  .3

  :هذه المدة الى

  في منطقة يراد ترقيتها تحدد قائمتها عن طريق التنظيم؛ سنوات تتواجد هذه الأنشطة) 6(ست 

  سنوات عندما تتواجد هذه الأنشطة في منطقة تستفيد من مساعدة الصندوق الخاص ) 10(عشر

 .لتطوير مناطق الجنوب

تتم إجراءات منح القرض المصغر للطالب وفقا لعدة وثائق ومصادر وتكون : إجراءات المتبعة لمنح القروض: ثالثا

  :على النحو التالي

تمنح من طرف مرافق الدائرة ويتم إمضاؤها من كلا  ):وثيقة مرفقة: (ملئ استمارة طلب القروض المصغرة .1

ثم تنتقل هذه الاستمارة إلى التقني في الإعلام الآلي لتسجل في البرنامج  ،الطرفين مرافق الدائرة

الواضح أن هذه البطاقة  ومن. ويوضع رقم تعريف الهويةAngemprêt" المخصص والمسمى 

تسمح بإتباع في أي وقت معلومات عن حالة تقدم الملف، والخطوات أو المراحل التي قد تمت، ويقدم 

دعم للتقني السامي لتحديث الملف كلما كان ذلك ضروريا، وقاعدة البيانات على خلايا الدعم في 

ة بين المرافق والتقني الساميوالمدير تعتبر هذه الوثيقة وصل. الغرض من برنامج إدارة القرض. الوقت

 . الولائي

يجب ): وثيقة مرفقة(والتزام لطلب الحصول على قرض مصغر لإنشاء مشروع  دوثيقة تعهتصريح شرفي  .2

 :على المرافق أن

 يصنف هذه الاستمارة مع الدراسة التقنية الاقتصادية والوثائق الأخرى المكونة لملف الطالب؛  

 ومعالجة الملف أو في إجراءات الرقابة الإدارية الداخلية والخارجية يحدثها لتلبية متطلبات.  
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من أجل تجنيب طالب القرض تنقلات إضافية المكلفة في بعض : الأوليةخطوات تمويل طلبات شراء المواد  .3

الأحيان، فإنه يطلب من المرافق أن يقوم بإجراء مقابلة مع طالب القرض عند تقديمه للملف، ومن لواضح أن 

أي ازدواجية لوثيقة إدارية للملف تعتبر ضرورية من قبل المرافق أو المنسق، عند احتياجها للإدارة، إن 

 .أيام من تاريخ الإيداع) 10(الآجال المحددة لتحضير وغلق الملف لا يمكن ف أي حال أن تتجاوز عشرة 

حتى يتمكن ): ار جزائريمليون دين 01مشاريع التي لا تتعدى تكلفتها (إجراءات منح القرض المصغر  .4

الشباب المستثمر من إنشاء مؤسسة مصغرة أو خلق نشاطه في إطار جهاز القرض المصغر يجب أن يقوم 

بمجموعة من الإجراءات، ونظرا لتعدد هذه الإجراءات فإن الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر بولاية 

حت تصرف الشباب الذين يرغبون إنشاء مؤسسة خنشلة وفـي سـبيل تسـهيل وتوضيح هذه الإجراءات يضع ت

مصـغرة فـي إطـار الوكالة، مخطط يشرح مختلف الخطوات الواجب إتباعها لإنشاء مؤسسة مصغرة وسوف 

  :تفصيلالنقوم بشرح هـذه الخطوات أو المراحل ب

ي سبيل إنشائه إن أول خطوة يتبعها الشاب ف: لدى الوكالة- مشروع-إيداع ملف طالب القرض : المرحلة الأولى

مؤسسة مصغرة هي تحضير مجموعة من الوثائق، لتكوين ملفين الأول إداري والثاني مالي، ويتم إيداعهما على 

 :مستوى خلايا المرافقة المتواجدة عبر دوائر الولاية وهـذين الملفـين يتكونان مما يلي

 :الوثائق الإدارية المقدمة من طرف طالب القرض هي كما يلي  . أ

 ية؛صورة شمس 

 نسختان أصليتان من شهادة الميلاد؛ 

 نسختان من بطاقة الإقامة؛ 

 نسختان من بطاقة التعريف الوطني أو رخصة السياقة؛ 

  دبلوم أو شهادة العمل أو شهادة التربص أو شهادة إثبات الكفاءة-نسختان من الشهادة. 

 :الوثائق المالية المقدمة من طرف طالب القرض  . ب

  الشكلية المعدات والآلات المراد اقتناءها؛نسخة من الفواتير 

 نسخة من الفواتير الشكلية للمواد الأولية المراد اقتناءها. 

 :الوثائق المحررة في خلايا المرافقة  . ج

  ؛)وثيقة مرفقة(والتزام لطلب الحصول على قرض مصغر لإنشاء مشروع  دوثيقة تعهتصريح شرفي 

  ــائج التقــديري لمــدة خمــس ســنوات دراســة تقنــوا اقتصــادية ملحقــة بالميزانيــات و جــدول حســابات النت

 للمشروع؛
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 أمــا فيمــا يخــص شــهادة عــدم الاشــتراك فــي صــندوق الضــمان الاجتمــاعي للإجــراءCNAS  وشــهادة

فهــاتين الــوثيقتين يــتم  CASNOSعــدم الاشــتراك فــي صــندوق الضــمان الاجتمــاعي لغيــر الأجــراء 

م الآلـــي المتواجـــد علـــى مســـتوى الوكالـــة اســـتخراجهما مـــن طـــرف مصـــلحة التقنـــي الســـامي فـــي الإعـــلا

 .  الولائية

  :بعد إيداع الملفين من طرف طالب القرض والمتمثلة في: دراسة الملف: المرحلة الثانية

 الوثائق الإدارية المقدمة من طرف طالب القرض؛ 

 الوثائق المالية المقدمة من طرف طالب القرض .  

كافــة دوائــر الولايــة ويتــولى المرافــق المكلــف بالدراســة فحــص الطلــب لــدى خلايــا المرافقــة المتواجــد مكاتبهــا عبــر  

المقدم إليـه مـن حيـث اسـتيفائه للشروط المنصوص عليهـا، وبعـدها يقـوم بدراسـة الملـف التقنـي الاقتصـادي، حيـث 

  :يركز على الجوانب التالية

 .طبيعة المشروع المراد إقامته - 

 .الموقع المختار لإقامة المشروع -

 .وقت الذي يتطلبه بداية تشغيل المشروعال -

 .طبيعة المساعدات المراد الحصول عليها -

 .تأثير المشروع من الناحية الاقتصادية -

 .تأثير المشروع على البيئة المتواجد به -

  عدد مناصب العمل التي يوفرها المشروع -             

  :كما يتم فحص الملف من جانب

 .شكلية للمعدات والآلات المراد اقتناءهافحص محتوى الفواتير ال -

وكــل مــا ســبق ذكــره يســمح بمعرفــة رقــم الأعمــال التقــديري فــي ظــل تلــك الظــروف، وصـــولا إلـــى الجانـــب التقنــي مــن 

وكل هذا بنـاءا علـى الدراسـة التقنيـة (حيث متطلبات المشروع للوسائل المادية والبشرية التي يتطلبها تنفيذ المشـروع 

ــدائرة مــع صــاحب المشــروعالاقتصــادية ا ـــى فحــص تكلفــة المشــروع ) لتــي يشــرف علــى إعــدادها مرافقــة ال إضـــافة إل

 .وأسلوب تمويله
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أما الميزانيات التقديرية فتقدم نظرة عن الوضعية المالية للمؤسسة المصغرة خـلال خمـس السـنوات الأولى التي 

  .ا الوكالةتلي الاستفادة من مختلف الإعانات والمزايا التي تقدمها له

 :وبعد استيفاء مختلف جوانب دراسة الملف من طرف لجنة التأهيل والتمويل المتمثلة في

  ).رئيسا(مديــر الوكالــــة الولائيــــة  -

 ).عضوا(مساعــــد مديــر الوكالــــة الولائيــــة  -

؛ البنــك الخــارجي CPA؛ القــرض الشــعبي الجزائــري BNAالبنــك الــوطني الجزائــري (ممثـــــلي البنـــــوك  -

 ).أعضاء( .BDL)بنك التنمية المحلية  ؛BADRريفيةال؛ بنك الفلاحة والتنمية BEAالجزائري 

 ).أعضاء(مرافقي الدوائر  -

التــي تنعقــد بمقــر الوكالــة الولائيــة وفقــا لجــدول الأعمــال المســطر مــن طــرف رئــيس اللجنــة، والتــي مــن خلالهــا تــتم 

، أمــا )وثيقــة مرفقـة(الحالـة تمــنح لصـاحب المشــروع شـهادة التأهيــل والتمويـل الموافقـة المبدئيـة للمشــروع فـي هــذه 

، ولـه حـق الطعـن فـي )وثيقـة مرفقـة(في حالة رفض المشروع من طرف اللجنـة تمـنح لطالـب القـرض شـهادة الـرفض 

  ).أيام 08(مدة لا تتجاوز ثمانية أيام 

ــة ــة: المرحلــة الثالث ــة و : إيــداع الملــف علــى مســتوى الوكالــة البنكي ــدائرة المعني ــة يقــوم مرافــق ال بعــد انعقــاد هــذه اللجن

، وهـذه % 70بتحويـل الملـف إلـى البنـك الـذي تـم توجيهـه مـن طـرف اللجنـة لغـرض طلـب قـرض مـن البنـك بنسـبة 

 :هي الوكالات البنكية التي تتعامل معها الوكالة الولائية هي

  البنك الوطني الجزائريBNA؛ 

  القرض الشعبي الجزائريCPA؛ 

 ك الخارجي الجزائري البنBEA؛ 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBADR؛ 

  بنك التنمية المحليةBDL. 

الضـمان المشـترك القــروض المصغــرة وصـندوق -والبنـك-ANGEMةالوكال(طبقا للاتفاقية الثلاثية الممضاة بين 

FGMMC.( ) نسخة عن الاتفاقية الممضاة مع البنك الوطني الجزائـريBNA-والملـف الـذي سـيتم ، )مرفقـة

  :تحويله إلى البنك يتكون بالوثائق التالية

 شهادة التأهيل والتمويل؛ -      

 الدراسة التقنية الاقتصادية؛  -     
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  طلب قرض من البنك؛ -     

 الفواتير الشكلية؛ -    

  ).المذكورة آنفا(نسخة عن كامل الوثائق الإدارية المقدمة من طرف طالب القرض  -    

في هـذه المرحلـة يـتم دراسـة الملـف مـن طـرف البنـك وهـذا : دراسة الملف من طرف الوكالة البنكية: مرحلة الرابعةال

سـنوات،  05من أجل مـنح قـرض مصـغرة لإنشـاء مشـروع وهـذا القـرض عبـارة عـن قـرض متوسـط الأجـل يمـنح لمـدة 

بهـا فـي البنـوك التجاريـة لمـنح القـروض  حيث يتم دراسة الملف على مستوى البنك وفقا للشروط التقليدية المعمـول 

 .كما تنص عليه الاتفاقية الثلاثية

 :ومن أهم الشروط التي يطلبها البنك من صاحب المؤسسة المصغرة لمنح القروض 

تـودع %  01وهي قدرة صاحب المشـروع بتحمـل مسـاهمة شخصـية بنسـبة تقـدر  :تحقيق المساهمة الشخصية .1

  .هذه المساهمة في حسابه البنكي

زيـــادة إلـــى الشـــرط الســـابق يقـــوم البنـــك بدراســـة الملـــف وســـمعة الشـــباب ووضـــعيتهم  :تســـوية الوضـــعية الإداريـــة .2

ويتعرف على قدرتهم الائتمانية عن طريق مقابلة العميل ودراسة مقدرته على توليد الدخل، وكذا دراسة مـا يحـيط 

 .يةبالمشروع من كل الجوانب مع التأكد من قيامه بكل الإجراءات الإدار 

ـــز المؤسســـة  :تقـــديم ضـــمانات .3 ـــاد والأدوات المختلفـــة الخاصـــة بتجهي ـــأمين العت ـــي ت وهــــذه الضـــمانات تتمثـــل ف

المصـغرة وفـي حالـة تعـرض أصـول المؤسسـة للأخطـار فــإن البنـك يسـتفيد مـن مبلـغ التعـويض التـي تسـدده شــركة 

 .التأمين

الخاصــة بــالتجهيز، والــرهن الحيـــازي هـــو وتتمثــل فــي الــرهن الحيــازي لــلأدوات والمعــدات  :الضــمانات الحقيقيــة .4

عقـــد بــه يلتــزم شــخص، ضــماناً لــدين عليــه أو علــى غيــره، أن يســلم إلــى الــدائن أو إلــى أجنبــي يعينــه المتعاقــدان، 

شـيئا يرتــب عليــه الــرهن حقـا عينيــا يخولــه حــبس الشـيء لحــين اســتيفاء الــدين، وأن يتقـدم علــى الــدائنين العــاديين 

فـي المرتبـة فـي اقتضـاء حقـه مـن ثمـن هـذا الشـيء فـي أي يـد يكـون وتتمثـل بموجبـه المـدين والدائنين التـالين لـه 

ـــة، وتكــون الأدوات  ــدين، وفــي هــذا الــرهن الشــيء المرهــون يخــرج مـــن ملكي ــه بغــرض ضــمان ال شــيئا لــدى دائن

القـرض المصـغر  والمعدات الخاصـة بـالتجهيز مرهونـة بالدرجـة الأولـى لفائـدة البنـك تليهـا الوكالـة الوطنيـة لتسـيير

  .بالدرجة الثانية

تتمثل هذه المرحلـة فـي الحصـول علـى الموافقـة البنكيـة لمـنح القـرض وللإشـارة : الموافقة البنكية: المرحلة الخامسة

فإن اتخاذ القــرار بمــنح القـرض أو رفـض يـتم علـى مسـتوى الوكـالات البنكيـة التـي يوجـه لهـا الملـف مـن طـرف وكالـة 

  القرض المصغر، أي 
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مركزية قرار مـنح القـرض، بعكـس مـا كـان يحـدث فـي السـابق والتـي كانـت تعـد مـن صـلاحيات المـديريات الجهويـة لا

وأحيانا لجنـة القرض في المديريات العامة، وتنص الاتفاقية الثلاثية على تحديد مدة منح الموافقـة البنكيـة فـي آجـال 

  ).شهر 02(لا تتجاوز شهرين 

العـودة : افقة البنكية لمنح القرض يمر الشاب للمرحلة الموالية، لمرحلـة السادسـةوبعد أن يتحصل الشاب على المو 

 :إلى فرع الوكالة بعد الحصول على الموافقة البنكية يرجع الشاب إلى فرع الوكالة مرفقا بالوثائق التالية

  ؛ )التمويل الثلاثي(الموافقة البنكية 

 وصل دفع المساهمة الشخصية؛ 

 ؛ فاتورة شكلية للعتاد 

  فاتورة شكلية محينة لتأمين عل العتاد؛ 

  سجل التجاري أو بطاقة حرفي أو بطاقة فلاح أو ترخيص بالاستغلال؛ 

  أو عقد ملكية؛ ) مدته سنتين قابلة للتجديد(عقد كراء 

 اســتخراج البطاقــة الجبائيــة مــن مصــالح مديريــة الضــرائب لإقلــيم الولايــة (la carte fiscal) رقــم ،

التعريــف الإحصــائي  مرقــ ،(Le numéro d'identification fiscal) التعريــف الضــريبي

Numéro d’Identification Statistique (NIS.(  

المنخرطـــون فـــي صـــندوق الضـــمان : FGMMCالانخـــراط فـــي صـــندوق الضـــمان المشـــترك : المرحلـــة السادســـة

علــى الموافقــة البنكيــة، البنــوك الــذين تحصــلوا  ضجهــاز القــر  المقــاولون فــي إطــار: هــم المشــترك للقــروض المصــغرة

الشـــريكة فـــي جهـــاز القـــرض المصـــغر ومـــن شـــروط الانخـــراط فـــي هـــذا الصـــندوق يجـــب علـــى  والمؤسســـات الماليـــة

%  0.5للمقــاولينو%  0.5بنســبة " قســط الانخــراط"قســط مــا يســمى ب  أن يــدفع لصــالح هــذا الأخيــر المنخــرط

خـرط فـي صـندوق الضـمان المشـترك للقـروض المصـغرة، بعـد المقاول ين)الدفع السنوي(للبنوك والمؤسسات المالية 

شـرط أساسـي لتمويـل المشـروع ويـتم حسـاب مقـدار المسـاهمة فـي الصـندوق علـى  هانخراطـ. البنكيةإشعار الموافقة 

فالمقـاول يشـرع فـي دفـع الاشـتراك فـي الحسـاب المركـزي لصـندوق الضـمان . أساس القرض البنكي الممنوح ومدتـه

لمصغرة، وبعدها يتم تحويل الوثائق الخاصة بطالب القرض إلى الفرع الجهوي ومنه إلـى مصـلحة المشترك للقروض ا

  .في حساب طالب القرض%  29المحاسبة والتمويل لتحويل مبلغ القرض والمحددة نسبته 

دائرة ففي هذه المرحلة يقوم مرافق ال :من طرف الوكالة الولائية%  29تمويل المشروع بنسبة : المرحلة السابعة

  :بإصدار كل من الوثائق التالية
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 نسخة تسلم لطالب (ويتم إصدار خمس نسخ أصلية منها  :مقررة منح الامتيازات الجبائية مرحلة الانجاز

القرض، والنسخة الثانية تحول إلى البنك، والأخرى تحول إلى مصلحة الضرائب ونسخة إلى الفرع 

 الجهوي، 

وهذه المقررة يتحصل ) والنسخة الخامسة تحفظ في ملف المقاول المتواجد على مستوى الوكالة الولائية

من خلالها صاحب المشروع عليها من طرف الوكالة الولائية بالإضـافة إلـى قائمة التجهيزات، فيتم 

. لمجلس الشعبي البلديتوقيعها بين طالب القرض وبين الوكالة الولائية مع والمصادقة عليها في مصالح ا

 ).                              نسخة مرفقة(

 بموجب  :دفتر الشروطالمتعلق بالقرض بدون فوائد الموجه لتمويل المشروع المؤهل من طرف الوكالة

دفتر الشروط هذا، تمنح الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر قرضا مصغرا وفقا للشروط الخاصة 

ة فيه والذي يحدد جميع الامتيازات والإعانات الممنوحةللمقاول والالتزامات التي تقع والعامة المذكور 

 ).نسخة مرفقة. (على عاتقه في إطار استفادته من هذا القرض

  بالدفعالأمر: Order d’enlèvement:  وهي وثيقة تصدر من طرف الوكالة الولائية ممضاة من

ة المعنية وتتضمن اسم ولقب طالب القرض وكذا النشاط طرف مديرها موجه إلى مدير الوكالة البنكي

وهذه الوثيقة يأمر فيها مدير الوكالة . المراد مزاولته إضافة الى أنها تتضمن اسم ولقب وعنوان المورد

  %.    10الولائية مدير الوكالة البنكية بتسليم الصك البنكي شطر 

ث يقوم البنك بدفع مساهمته وتسليم صك المورد لصاحب حي: اقتناء العتاد بواسطة صك بنكي: المرحلة الثامنة

 .المشروع الذي يقوم بدوره بجلب العتـاد وتهيئة مكان إقامة المشروع والدخول في مرحلة الاستغلال

للعتاد يتم برمجة زيارة ) طالب القرض(بعد تسليم المستفيد : العودة من جديد إلى فرع الوكالة: المرحلة التاسعة

الموجود فعليا بما هو مدرج في مقررة منح ) نسخة مرفقة عن محضر المطابقة(مطابقة العتاد  خاصة لمعاينة

نسخة مرفقة عن محضر (الامتيازات الجبائية لمرحلة الانجاز وكذلك يحرر أيضا المرافق محضر انطلاق المشـروع 

وهـذا . ة الأولى، والفرع بالدرجة الثانيةوإجـراء الـرهن الحيازي للتجهيزات والسيارات لفائدة البنك بالدرج) المعاينة

  . فـي حالـة تعسره على سداد القرض

ويتم إصدار خمس نسخ : تسليم قرار منح الامتيازات الخاصة بالاستغلال من طرف فرع الوكالة: المرحلة العاشرة

تحول إلى مصلحة  ، والنسخة الثانية تحول إلى البنك والأخرى"طالب القرض"نسخة تسلم للمستفيد (أصلية منها 

الضرائب، ونسخة إلى الفرع الجهوي، والنسخة الخامسة تحفظ في ملف المقاول المتواجد على مستوى الوكالة 

وهنا تتم إجراءات تسليم قرار منح الامتيازات الخاصة بمرحلة الاستغلال من طـرف الوكالة الولائية ) الولائية

  .الإعفاءات الضريبيةلتقـديمها إلـى مصلحة الضرائب لاستفادته من 
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 خنشلةبتقييمحصيلةنشاطاتالوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر دراسةو :ثالثالالمبحث

الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية ساهمتالوكالة

فيإنشاءالمؤسساتالصغيرةمنذبدايةنشاطهامنخلالتمويلالعديدمنالمشاريعفيمختلفالقطاعاتوتوفيرالعديدمنمناصخنشلة

  .ونستعرضفيهذاالمبحثحوصلةنشاطهاتهالوكالةبالشغل،

 خنشلةبإحصائيات الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر : المطلب الأول

تتقيد الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر بإعداد تقارير شهرية وأخرى ثلاثية وكذلك السنوية على مستوى كل   

إعداد جداول إحصائية من طرف المديرية العامة أو المديرية مصلحة، مع أنها في أي وقت يمكن أن تتطلب منها 

  : الجهوية أو باقي المؤسسات، وهنا يمكن أن نستعرض بعض منها

  :والموضح في الجدول الموالي: حصيلة للخدمات المالية وغير المالية الممنوحة من الوكالة .1

  )2024 – 2005(خلال الفترة الوكالةالممنوحة من حصيلة للخدمات المالية وغير المالية ): 04(جدول رقم

 )قروض شراء المواد الأولية وقروض المشاريع(الخدمات المالية 

  17432  عدد القروض الممنوحة

  9984  عدد القروض المصغرة الممنوحة للنساء

  7448  عدد القروض المصغرة الممنوحة للرجال

 17432  عدد مناصب الشغل المستحدثة

   

  التربيــة المـاليـةو" GTPE" استحـداث وتسييرالمؤسسات المصغرة ( الخدمات غير المالية

"EFG" 

  356 312  عدد المستفيدون من الخدمات غير المالية

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة: المصدر

من  خنشلة ةالمصغر لولايلتسيير القرض  الولائيةةةللوكالوغير مالي الماليةالخدمات  ةحصيل: علاهيمثل الجدولأ

  :أنحيث نجد  2024ديسمبر  31 غايةنشاطها الى  بداية
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 17,432 ةممنوحض البلغ عدد القرو  )قروض شراء مواد اوليه وقروض مشاريع(الماليةللخدمات  بالنسبة   

قروض مشاريع ونلاحظ ان عدد  أوليةوهذا يمثل اجمالي القروض التي تم منحها للعملاء لشراء مواد  اقرض

اقتصاديا من خلال تسهيل  المرأةهذا الى الاهتمام بتمكين ير ويش 9984نساء وصل الى ض الممنوحةللالقرو 

وهو اقل عددا من  7448 غلهم بل الممنوحةللرجال فنلاحظ اجمالي القروض  التمويل أمابالنسبةعلى  هاحصول

من المثير للاهتمام عدد و منصب الشغل  17,432تم استحداث قد ، ونتيجة لذلك للنساء ةممنوحالقروضال

بشكل  اهمكل قرض س  إلى أنمما قد يشير  الممنوحةيتطابق مع اجمالي عدد القروض  المستحدثةالمناصب 

فقد بلغ عدد المستفيدون منها الى  ماليةللخدمات الغير  أمابالنسبة،مباشر في استحداث منصب شغلواحد

وتسير  وإنشاءفي مجال الدعم  للوكالةالرقم كبير جدا ويشير الى وصول واسع مستفيدا هذا  312356

  .التربية الماليةمؤسسات صغيره وتوفير 

، 2024 الىغاية 2005وهي القروض الممنوحة منذ بداية نشاطها سنة  :الوكالةمن طرف  الممنوحةالقروض  .2

  :والموضحة في الجدول الموالي

  )2024 – 2005(خلال الفترة الوكالةالممنوحة من القروضحصيلة ): 05(جدول رقم

  إجمــالــي الملفـــات الممـــولــــة

  طبيعــــة التمويــــــل

  قروض 

 شــراء المـادة الأوليـة
  المجمـــــوع  قروض المشـــــاريــــع

  PNR 15947  1485 17432القـــروض بـــدون فــوائــــد 

 16952  1485  15947  المنشـــــاةعدد منــــاصب الشغل 

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة: المصدر

 2005 سنة من الوكالةنشاط  حصيلة:دناهيوضح جدولأ: نشــــاط الوكــالــة الوطنية لتسيير القــرض المصغـــرة ــحصيل .3

وقروض  الأوليةملف بين قروض شراء المواد  17,000حيث قامت بتمويل ما يقارب ، 2021ديسمبر  غاية الى

 .16952منصب شغل بالتحديد  ألف 17المشاريع وكانت لهذا التمويل ادى الى انشاء حوالي 
  

 )2021 – 2005(نشـــاط الوكــالــةخلال الفترة ةحصيلـــ ):06(جدول رقم
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  إجمــالــي الملفـــات الممـــولــــة

 )نســاء – رجــال(

  طبيعــــة التمويــــــل

  قروض المشـــــاريــــع  قروض شــراء المـادة الأوليـة

  نســاء  رجــال  نســاء  رجــال

  PNR 6298  9649  1150  335القروض بدون فوائد 

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة: المصدر

 بإجماليفيما يتعلق  لولاية خنشلةلتسيير القرض المصغر  الوكالة الولائيةنتائج نشاط  :اعلاه يوضح الجدول

حيث نلاحظ  2024 غايةنشاطها الى  بدايةمن  الوكالةمن طرف هذه  الممنوحةاو القروض  الممولةالملفات 

  طبيعةوعند التفصيل في 

حيث بلغ عددهن  ةوليالمادة الأالتمويل نجد ان هناك تفوق ملحوظ للنساء في الحصول على قروض شراء 

مقابل يهيمن الرجال بشكل كامل على قروض ، وفي المستفيدا من الرجال 6298ب ة مقارنة مستفيد 9649

  .فقط من النساءة مستفيد 335مستفيدا من الرجال مقابل  1150المشاريع اذ بلغ عددهم 

 :الجدول المواليوالموضح في : الوكالةحصيلة نشاط الخدمات غير المالية الممنوحة من .4

 )2024 – 2005(الفترة خلال  الوكـالـةالممنوحة من غير الماليــة  نشـاط الخـدمـاتحصيلة : )07(جدول رقم

  استحـداث وتسيير   

 (GTPE)المؤسسات المصغرة 

  التربيــة المـاليـة

(EFG) 

  نســاء  رجــال  نســاء  رجــال  

  1864  1526  1699  1914  عدد المشاركين

 3390  3613  المجمـــــوع

  دورة تكوينيــة 222  دورة تكوينيــة 257

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة: المصدر
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في تقديم خدمات الدعم  لولاية خنشلةلتسيير القرن المصغر  للوكالة الولائيةنشاطا ملحوظا  :اعلاه الجدول يبين

مستفيدا بين  3613المقرضة المصغرةجمالي المشاركين في خدمات المؤسسات االغير المالي حيث يلاحظ ان 

مستفيدا بين الرجال والنساء  3390 التربية الماليةالرجال والنساء بينما بلغ العدد الكلي للمشاركين في برامج 

حيثما  2024ايه نشاطها الى غ بدايةمن  الوكالةالتي نظمتها  التكوينيةويخدم الجدول بتقديم اجمالي الدورات 

 الوكالةالرجال ويشير هذا الى الاهتمام  ة لفائدةتكويني الدورة 257النساء  لفائدةدوره تكوينيه  222تم تنظيم 

  .الاعمالة لكلا الجنسين في مجالات دعم رياد ةبتوفير فرص تدريبي

  نماذج عن مشاريع تم تمويلها من قبل الوكالة: الثانيالمطلب 

بعد قيام المقاول بإيداع الملف المطلوب وهذا بعد استفتاء كامل الشروط المذكورة سابقا، تباشر الوكالة في   

  :إجراءات اللازمة لمنح القرض للمقاول وفيما يلي سنقدم مثال عن مشاريع تم تمويلها من قبل هذه الوكالة

  )حلاقة(تقديم المشروع الأول: الأول الفرع

نقوم بعرض كيف تم تمويل مشروع حلاق رجال من قبل الوكالة الولائية لولاية خنشلة وأيضا  فيما يلي س       

  .كيفية تسديد القروض ومتابعة الوكالة لهذا المشروع خلال فترة إنجازه

في دراستنا للجدوى التسويقية على جمع البيانات المتعلقة بالعرض  نعتمد: للمشروعالتسويقية  ةالدراس: أولا

  :، وهي كالاتيلخاص بالمشروع وبالإضافة الى دراسة السوق المتعلق بمجال الاختصاصوالطلب ا

يتم في هذه الدراسة تحديد احتياجات المستهلك التي وميولاتهم بالإضافة الى تحديد :دراسة السوق .1

فجوة السوق وأخطاء المنافسين من أجل تفاديها في هذا المشروع، كما يتم تحديد حجم الطلب على 

، حيث قدمت الوكالة لهذا المشروع دراسة وتحليل لمختلف احتياجات المستهلك وذلك تج المقدمالمن

بالاتصال مع مجموع الفاعلين المعنيين على المستوى المحلي بهدف اقتراح التكيفيات المطلوبة 

مما يساعد على فهم السوق ووضع خطط واستراتيجيات عمل ناجحة  للبرامج والأنظمة التي تنفذها

  .للوصول الى الأفضل وضمان استمرارية نشاط المؤسسة

نسبة المنافسة في مثل هذه المشاريع كبيرة وذلك لوجود عدد كبير من المشاريع التي تنشط : المنافسة  .2

وتشكل عائق ) حلاق رجال(لمشروع في نفس المجال ومنه يمكن القول أن المنافسة كبيرة أمام هذا ا

مبير أمامه وبالتالي فعلى صاحب المشروع ان يقدم خدمات ذات جودة وترضي أذواق المستهلك 

  .لضمان مكانة في السوق واستمرار نشاطه
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عدد الحلاقين في ولاية خنشلة كثير ومنه فإن مشروع محل الدراسة يقدم عرض متنوع  إن: العرضدراسة  .3

حيث يوفر حلاقة شعر بمختلف القصات وتحديد اللحية والعناية بالبشرة وخدمات للمستهلك لجذبه، 

إضافية مثل الصبغ او التصفيف للفعاليات والمناسبات مما يجعل هذه الخدمات المقدمة محل اهتمام 

المستهلك، ومن جهة أخرى تقوم الوكالة بتقديم دورات تدريبية له لإتقان هذه الوظيفة إضافة أنها قامت 

  .تنظيم صالونات للتعريف بمختلف خدماته لكسب المزيد من الزبائنب

لهذا المشروع أثر إيجابي على البيئة الاجتماعية ويتضح ذلك من خلال :الدراسة الاجتماعية للمشروع: ثانيا

  :نقطتين رئيسيتين هما

 :ويتمثل في:على صعيد الاقتصاد الكلي .1

  بطالة مرتفع؛خلق مناصب شغل في المنطقة التي تتميز بمعدل 

  يساعد على رقي المجتمع وترسيخ النمو الفكري والعقلي للشباب ويحفز باقي الشباب بالتقدم الى

 الوكالة وأحذ قرض للقيام بمشروعهم الخاص؛

 تحقيق الاستقرار الاجتماعي؛ 

 خلق روح الاستثمار.  

  :ويتمثل في :على صعيد الاقتصاد الجزئي .2

 في التجميل بسبب زيادة الحصة السوقية بفضل الاشهار  توسيع الصالون وزيادة تقنيات حديثة

 بالمحل وجودة خدماته؛

 زيادة رأس مال المؤسسة؛ 

 دعم ديمومة هذه المؤسسة، والحفاظ عليها؛ 

 تطوير النظم البيئية للمؤسسة. 

لازمة تتطلب دراسة الجدوى الفنية للمشروع تحديد كل الاحتياجات الفنية ال :الدراسة الفنية للمشروع: ثالثا

  :للمشروع القائم والمتمثلة في

 آلات خاصة بالحلاقة؛ 

 مرآة كي يتمكن الزبون من رؤية شعره بعد الحلاقة؛ 

 كراسي مخصصة لصالون الحلاقة؛ 

 مصفف الشعر؛ 

 أحواض صغيرة لغسل الشعر؛ 

 ؛كريمات للحلاقة 
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 ويقدم الحلاق خدماته طوال العام مع الزيادة الملحوظة في الأعياد والمناسبات. 

  :في كيفية تمويل المشروع وطريقة تسديد القروض، وهي كالاتي وتتمثل: الدراسة المالية للمشروع: رابعا

  :نوضحه في الجدول الموالي: تقديم المشروع .1

  لمشروعتقديما): 08(الجدول رقم

  حلاق رجال اسم المشروع

  شخص طبيعي  الشكل القانوني

  قطاع الخدمات  قطاع النشاط

  ثلاثي تمويل  شكل التمويل

  100000000  الاستثمار الكلي

  سنوات 5  فترة الاسترداد

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة: المصدر 

 :نوضحه في الجدول الموالي: الهيكل المالي للمشروع .2

  الهيكل المالي للمشروع: )09(جدول رقمال

  المبلغ  النسبة  مصادر التمويل

  9702.44  %01  المساهمة الشخصية

  281370.75  %29  مساهمة الوكالة

 679170.79  %70  القرض البنكي

 970243.98  %100  المجموع

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة:المصدر        

جميع مصادر تمويل المشروع، حيث نرى أن صاحب المشروع أو المقاول يقدم  :اعلاه يمثل الجدول    

من النسبة الكلية لتمويل هذا المشروع والتي تقدر في هذا المشروع  %1مساهمة مالية بنسبة 

دج وتعبر هذه النسبة عن مصاريف فتح حساب بنكي باسم صاحب المشروع، أما الوكالة فتساهم 9702.44ب

تمويل المشروع والتي تقدر في هذا المشروع  %99من نسبة  %29ع بنسبة في تمويل المشرو 
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دج، وباقي النسبة من التمويل يقدمها البنك المسؤول عن تمويل هذا المشروع حيث تقدر 679170.79ب

  .دج679170.79قيمة هذا القرض ب

  :نوضحه في الجدول الموالي: الهيكل الاستثماري .3

  الاستثماري للمشروعالهيكل : )10(الجدول رقم

  التكاليف  البيان

  941290.00  معدات الانتاج

 8953.98  تكاليف التأمين

 2000000  الرسوم الأولية

 970243.98  المجموع

  .لةإعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الوكا نم :المصدر

، حيث نرى أنه قد دج970243.98التكاليف اللازمة للقيام بهذا المشروع التي تقدر كل: اعلاه يمثل الجدول

مكتب عمل، مرآة، كرسي، طاولة غسيل مع حوض (دج لمعدات الانتاج 941290.00تم تخصيص مبلغ 

دج من أجل التأمين ضد الأخطار التي قد تلحق بالمعدات أو 8953.98، وتم تخصيص مبلغ ..).سيراميك

دج والتي يحتاجها المقاول لإنهاء 2000000 صاحب المشروع، إضافة الى الرسوم الأولية التي تقدر ب

  .وهذا الجدول بمثابة الميزانية الافتتاحية للمشروع. إجراءات اللازمة من أجل التحصل على القرض

يوضح الجدولين المواليين كيفية تسديد القرض سواء للوكالة او : كيفية تسديد القروض للوكالة والبنك .4

 :البنك

 لقرض البنكيجدول تسديد ا: )11(جدول رقم

  المبلغ  السداسي  السنة

  67917.079   1السداسي      1السنة 

  67917.079  2السداسي 

  67917.079  3السداسي   2السنة 

  67917.079  4السداسي 
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  67917.079  5السداسي   3السنة 

  67917.079  6السداسي 

  67917.079  7السداسي   4السنة 

  67917.079  8السداسي 

  67917.079  9السداسي   السنة 

  67917.079  10السداسي 

  .إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الوكالة نم: المصدر

  .ةللوكال) فائدةبدون (القرض جدول تسديد : )12(جدول رقم

  المبلغ  السداسي  السنة

  

  1السنة 

  23447.5625  1السداسي 

  23447.5625  2السداسي 

  23447.5625  3السداسي 

  23447.5625  4السداسي 

  

  

  2السنة 

  23447.5625  5السداسي 

  23447.5625  6 السداسي

  23447.5625  7السداسي 

  23447.5625  8السداسي 

  

  3السنة 

  23447.5625  9السداسي 

  23447.5625   10السداسي 

  23447.5625   11السداسي 

  23447.5625  12السداسي 

  .بالاعتماد على وثائق الوكالةمن إعداد الطالبتين : المصدر



حالة الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر خنشلة دراسة: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                   

 

 

60 

التي منحت للمقاول كامتياز جبائي بإعفائه كليا من ) سنوات3(بعد انقضاء فترة السماح المقدرة بثلاث سنوات

سنوات  5الضريبة على الدخل والضريبة على أرباح المؤسسة يتوجب عليه تسديد القرض البنكي وذلك في مدة 

كل ستة أشهر كما هو ،  دج67917.079ويدفع المقاول مبلغفي شكل أقساط سداسية أي عشر أقساط 

، أما بالنسبة للوكالة فيتم تسديد أول قسط مباشرة بعد ثلاث أشهر من آخر قسط سدد اعلاهموضح في الجدول 

  .دج23447.5625للبنك، حيث يسدد المقاول مبلغ 

  ).بيتزيريا(المشروع الثاني متقدي: الثاني الفرع

مشروع لابد ان تكون هناك دراسة جدوى ومن خلالها يتم القيام بدراسة تسويقية واجتماعية قبل البدء في أي 

وفيما يلي سنقدم كل . للمنتج أو المشروع، حيث قامت الوكالة بهذه المهمة لضمان أكبر نسبة لإنجاح المشروع

  .هدا بالتفصيل

  الدراسة التسويقية للمشروع: أولا

الدراسة تحليل الطلب واهتمامات الشريحة المهتمة بالسلعة، باعتبار أن يتم في هذه : دراسة السوق .1

البيتزا منتج مطلوب بشكل واسع وخصوصا من قبل الشباب خاصة الطلبة الجامعيين وأيضا الموظفين،  

كما يتم تحديد حجم الطلب على منتج البيتزا يساعد على فهم السوق ووضع خطط واستراتيجيات 

الى أفضل نتيجة والتعرف على نقاط اخفاق المنافسين من أجل تفاديها عمل تمكن من الوصول 

  .واعتماد أساليب أفضل لإبراز المنتوج في السوق واشهاره

المنافسة ضعيفة نسبيا في المنطقة التي يتواجد بها هذا المشروع ومنه يمكن القول انها لا : المنافسة .2

لتالي فصاحب هذا المشروع سيحقق أرباح لا بأس بها تعد عائقا امامه على الأقل في الوقت الحالي، وبا

  . بسبب اقبال الزبائن عليه

هناك عدد قليل من المطاعم التي تنتج نفس المنتوج محاطة به لكنها تفتقر نوعا ما الى : دراسة العرض .3

  .هذا المشروع ينجح لالجودة والاستجابة السريعة لمتطلبات الزبائن وهذا ما يجع

  للمشروع لاجتماعيةدراسة اال: ثانيا

  : نقصد بدراسة الجدوى الاجتماعية انعكاسات هذا المشروع على المجتمع وهي كالاتي   
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ان إقامة مشروع صانع البيتزا يساهم في تقليص البطالة من خلال : خلق فرص عمل جديدة. 1

  .السوقتوظيف الشباب من تلك المنطقة وأيضا دعم الاقتصاد المحلي باستخدام مواد أولية من 

يخلق المشروع التفاعل المجتمعي، حيث ان المطاعم غالبا ما : أثر المشروع على المجتمع المقام. 2 

نقطة تجمع للأفراد والعائلات مما يعزز العلاقات الاجتماعية توفير تقريبا جميع أذواق الزبائن، ومن  نتكو 

  .جهة التحفيز على الاستثمار والرغبة في التحسن

  الفنية للمشروع الدراسة: ثالثا

تتطلب دراسة الجدوى الفنية للمشروع تحديد كل الاحتياجات التي يمكن أن يحتاجها صاحب المشروع للقيام  

  .بهذا المشروع

متر حتى يكون المكان واسع  100الى  50 نحيث وجد أن هذا المشروع يحتاج الى مساحة تتراوح ما بي   

لتقسيمه الى مكان مخصص للمعدات والمطبخ وتخصيص مساحة لاستقبال الزبائن ومن هذه الهياكل نذكر ما 

  :ييل

أفران مخصصة لطهو البيتزا، عجانة العجين، ثلاجات، طاولات التحضير، نظام تهوية، أدوات طهي، وكل 

  .ا المنتوجالمستلزمات التي تساعد في صنع هذ

  :في كيفية تمويل المشروع وطريقة تسديد القروض، وهي كالاتي وتتمثل: الدراسة المالية للمشروع: رابعا

  :نوضحه في الجدول الموالي: تقديم المشروع_ 1

  تقديم المشروع: 13جدول رقم 

  بيتزيريا  اسم المشروع

  شخص طبيعي  الشكل القانوني

  قطاع الخدمات  قطاع النشاط

  تمويل ثلاثي  شكل التمويل 

  100000000  الاستثمار الكلي
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  سنوات 5  فترة الاسترداد

  .من اعداد الطالبتين على الاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :نوضحه في الجدول التالي: الهيكل المالي للمشروع_ 2

  الهيكل المالي للمشروع: 14جدول رقم

  المبلغ  النسبة  مصادر التمويل

  9703.78 %01  المساهمة الشخصية

  281409.72 %29  مساهمة الوكالة

  679264.83 %70  القرض البنكي

  970378.33 %100  المجموع

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

يمثل هذا الجدول مختلف مصادر تمويل المشروع، حيث نرى أن صاحب المشروع أو المقاول يقدم     

 بمن النسبة الكلية لتمويل هذا المشروع والتي تقدر في هذا المشروع  %1مساهمة مالية بنسبة 

تساهم دج وتعبر هذه النسبة عن مصاريف فتح حساب بنكي باسم صاحب المشروع، أما الوكالة ف9703.78

 بتمويل المشروع والتي تقدر في هذا المشروع  %99من نسبة  %29في تمويل المشروع بنسبة 

، وباقي النسبة من التمويل يقدمها البنك المسؤول عن تمويل هذا المشروع حيث تقدر قيمة هذا 28109.72

  .دج679264.83 بالقرض 

  :في الجدول الموالي هنوضح :يالاستثمارهيكل ال. 3

  الهيكل المالي للاستثمار: 15رقمجدول 

  التكاليف  البيان

 20000.00  الرسوم الاولية

 18352.30  التأمين

 20377.94  التأمين ضد الاخطار
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 932026.03  معدات الانتاج

 970378.33  المجموع

  .من اعداد الطالبتين انطلاقا من معطيات الوكالة: المصدر 

 970378.33 انفقت من أجل القيام بهذا المشروع حيث قدرت بيمثل هذا الجدول كل المصاريف التي 

دج للتأمين 18352.30دج، ومبلغ قدر ب 20000.00دج، حيث نرى أنه تم تخصيص مبلغ بقيمة 

دج للتأمين ضد الأخطار في حال حدوث  20377.94للاستفادة من التقاعد عند بلوغ السن المحدد، ومبلغ 

أي مشكلة أو خطر يتعلق بمعدات الإنتاج أو المقاول بحد ذاته، أما فيما يخص اقتناء معدات الإنتاج فقد تم 

  .ويمثل هذا الجدول الميزانية الافتتاحية لهذا المشروع. دج من أجل ذلك932026.03إنفاق مبلغ 

يوضح الجدولين المواليين كيفية تسديد القرض سواء للوكالة او : كيفية تسديد القروض للوكالة والبنك .4

  :البنك

  .جدول تسديد القرض البنكي :16جدول رقم                       

  المبلغ  السداسي  السنة

  9703783.3  1السداسي   1السنة 

  9703783.3  2السداسي 

  9703783.3  3السداسي   2السنة 

  9703783.3  4السداسي 

  9703783.3  5السداسي   3السنة 

  9703783.3  6السداسي 

  9703783.3  7السداسي   4السنة 

  9703783.3  8السداسي 

  9703783.3  9السداسي   5السنة 

  9703783.3  10السداسي 

  من اعداد الطالبتين انطلاقا من معطيات الوكالة: المصدر
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  .للوكالة) بدون فائدة(القرض تسديد : 17جدول رقم 

  المبلغ  السداسي  السنة

  

  1السنة 

  80864.86083  1السداسي 

  80864.86083  2السداسي 

  80864.86083  3سداسي ال

  80864.86083  4السداسي 

  

  

  2السنة 

  80864.86083  5السداسي 

  80864.86083  6السداسي 

  80864.86083  7السداسي 

  80864.86083  8السداسي 

  

  3السنة 

  80864.86083  9السداسي 

  80864.86083  10السداسي 

  80864.86083  11السداسي 

  80864.86083  12السداسي 

  .من اعداد الطالبتين انطلاقا من معطيات الوكالة: المصدر   

التي منحت للمقاول كامتياز جبائي بإعفائه كليا من ) سنوات3(بعد انقضاء فترة السماح المقدرة بثلاث سنوات

سنوات  5الضريبة على الدخل والضريبة على أرباح المؤسسة يتوجب عليه تسديد القرض البنكي وذلك في مدة 

ج كل ستة أشهر كما هو د 9703783.3في شكل أقساط سداسية أي عشر أقساط ويدفع المقاول مبلغ 

، أما بالنسبة للوكالة فيتم تسديد أول قسط مباشرة بعد ثلاث أشهر من )جدول رقم(موضح في الجدول السابق 

  .دج 80864.86083آخر قسط سدد للبنك، حيث يسدد المقاول مبلغ

  )الصيدلة(تقديم المشروع الثالث : الثالث الفرع

روع الصيدلة من قبل الوكالة الولائية لولاية خنشلة وأيضا كيفية تسديد فيما يلي سنقوم بعرض كيف تم تمويل مش  

  .القروض ومتابعة الوكالة لهذا المشروع خلال فترة إنجازه
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  الدراسة التسويقية للمشروع: أولا

  .نعتمد في دراستنا للجدوى التسويقية في جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالعرض والطلب للمنتج

يتم في هذه الدراسة تحديد احتياجات المستهلك الدوائية والمنتجات الصحية المطلوبة : دراسة السوق .2

وكذلك الأهداف العامة للمشروع، وتحديد حجم الطلب على الادوية الأكثر استخداما والمنتجات المكملة 

ي هذا حيث يؤد....) مثل المكملات الغذائية، مستحضرات التجميل الطبية، أجهزة قياس الضغط والسكر(

الى إيضاح التقنيات والأساليب التي سيعتمدها صاحب المشروع لترويج وتسويق منتجاته لاستقطاب على 

  .أكبر شريحة سوقية ممكنة

تعد المنافسة في هذا المجال مرتفعة، نظرا لوجود العديد من الصيدليات في الولاية، ولكن يمكن : المنافسة .6

ميزة مثل الاستشارات المجانية، توفير الادوية بكل أنواعها التغلب على ذلك من خلال تقديم خدمات مت

  .وتكون ذات جودة، العروض الترويجية، إضافة الى اختيار موقع استراتيجي لنجاح خطته التسويقية

ان مشروع الصيدلية في ولاية خنشلة متوفر وبكثرة وبالتالي فان هذا المشروع قام بتقديم : دراسة العرض  .7

هلك لجذبه منها توفير منتجات عالية الجودة والتي غالبا لا تتواجد على مستوى باقي عروض كثيرة للمست

  .الصيدليات وأيضا الخدمات

  :الدراسة الاجتماعية للمشروع: ثانيا

  :للمشروع أثر موثوق على البيئة الاجتماعية ويتضح ذلك من خلال

  :وتتمثل في:على الصعيد الاقتصاد الكلي .1

 .على معدل البطالةخلق مناصب شغل والقضاء  -

 .توسيع تغطية الرعاية الصحية أي يساعد على دعم البنية التحتية الصحية -

 .دعم خطط النقلة في الوقاية والعلاج -

  .تحسين الظروف المعيشية وزيادة روح الاستثمار -

  :وتتمثل في :على صعيد الاقتصاد الجزئي .2

 .زيادة الحصة السوقية للمؤسسة -
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 . زيادة رأس مال المؤسسة -

 .تعزيز النتائج المحققة -

  .زيادة العرض المحلي للأدوية -

  :الدراسة الفنية للمشروع: ثالثا

طلب دراسة الجدوى الفنية للمشروع تحديد كل الاحتياجات الفنية اللازمة للمشروع بالنسبة لمشروع صيدلة فإنه 

مترا تتوفر الهياكل 60إلى 30يعمل على تزويد السوق الوطني، فينجز المشروع على مساحة تتراوح ما بين 

  :الأساسية للمشروع على ما يلي

ثلاجات لحفظ الادوية التي تحتاج تبريد طاولة استقبال، اجهزه حاسوب ونظام إدارة مخزون، كاميرات مراقبة، 

أدوية نظافة وتعقيم في إطار هذا المشروع يرى مروج أن احتياجات المشروع تتلخص فيما يلي لافتة، باب 

  .خاصة بالأدويةزجاجي، رفوف 

  :كالآتيوتتمثل في كيفية تمويل المشروع وطريقة تسديد القروض، وهي  :الدراسة المالية للمشروع: رابعا

  :نوضحه في الجدول الموالي: تقديم المشروع  .1

  تقديم المشروع: 18جدول رقم 

  صيدلية  اسم المشروع

  شخص طبيعي  الشكل القانوني

  القطاع الصحي  قطاع النشاط

  حي حسناوي  أو المنطقةالموقع 

  تمويل ثلاثي  شكل التمويل 

  100000000  الاستثمار الكلي

  سنوات 5  فترة الاسترداد

  .من اعداد الطالبتين على الاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر
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  :نوضحه في الجدول التالي: الهيكل المالي للمشروع .2

  الهيكل المالي للمشروع: 19جدول رقم 

  المبلغ  النسبة  مصادر التمويل

  9370.63 %01  المساهمة الشخصية

  271748.18 %29  مساهمة الوكالة

  655943.88 %70  القرض البنكي

  937062.69 %100  المجموع

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

المقاول يقدم مساهمة يمثل هذا الجدول مختلف مصادر تمويل المشروع، حيث نرى أن صاحب المشروع أو 

دج وتعبر هذه 9370.63من النسبة الكلية لتمويل هذا المشروع والتي تقدر في هذا المشروع  %1مالية بنسبة 

النسبة عن مصاريف فتح حساب بنكي باسم صاحب المشروع، أما الوكالة فتساهم في تمويل المشروع بنسبة 

، وباقي النسبة من 271748.18المشروع  تمويل المشروع والتي تقدر في هذا %99من نسبة  29%

  دج655943.88 بالتمويل يقدمها البنك المسؤول عن تمويل هذا المشروع حيث تقدر قيمة هذا القرض 

  :نوضحه في الجدول التالي: الهيكل الاستثماري .3

  .الهيكل المالي للاستثمار: 20جدول رقم 

  التكاليف  البيان

 20000.00  الرسوم الاولية

 12662.69  التأمين

 19678.32  التأمين ضد الاخطار

 904400.00  معدات الانتاج

  937062.69  المجموع

  .من اعداد الطالبتين انطلاقا من معطيات الوكالة: المصدر
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 937062.69 يمثل هذا الجدول كل المصاريف التي انفقت من أجل القيام بهذا المشروع حيث قدرت ب

دج 12662.69دج للرسوم الولية، ومبلغ قدر ب 20000.00دج، حيث نرى أنه تم تخصيص مبلغ بقيمة 

دج للتأمين ضد الأخطار في حال  19678.32للتأمين للاستفادة من التقاعد عند بلوغ السن المحدد، ومبلغ 

حدوث أي مشكلة أو خطر يتعلق بمعدات الإنتاج أو المقاول بحد ذاته، أما فيما يخص اقتناء معدات الإنتاج 

  .ويمثل هذا الجدول الميزانية الافتتاحية لهذا المشروع. دج من أجل ذلك904400.00فقد تم إنفاق مبلغ 

يوضح الجدولين المواليين كيفية تسديد القرض سواء للوكالة او : كيفية تسديد القروض للوكالة والبنك .4

  :البنك

  .جدول تسديد القرض البنكي :20جدول رقم 

  المبلغ  السداسي  السنة

  65594.388  1السداسي   1السنة 

  65594.388  2السداسي 

  65594.388  3السداسي   2السنة 

  65594.388  4السداسي 

  65594.388  5السداسي   3السنة 

  65594.388  6السداسي 

  65594.388  7السداسي   4السنة 

  65594.388  8السداسي 

  65594.388  9السداسي   5السنة

  65594.388  10السداسي 

  من اعداد الطالبتين انطلاقا من معطيات الوكالة: المصدر
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  .للوكالة) بدون فائدة(القرض تسديد : 21جدول رقم 

  المبلغ  السداسي  السنة

  

  1السنة 

  22645.681  1الثلاثي

  22645.681  2الثلاثي 

  22645.681  3لثلاثيا

  22645.681  4 الثلاثي

  

  

  2السنة 

  22645.681  5 الثلاثي

  22645.681  6 الثلاثي

  22645.681  7 الثلاثي

  22645.681  8 الثلاثيا

  

  3السنة 

  22645.681  9 الثلاثي

  22645.681  10 الثلاثي

  22645.681  11 الثلاثي

  22645.681  12الثلاثي 

  .من اعداد الطالبتين انطلاقا من معطيات الوكالة: المصدر   

التي منحت للمقاول كامتياز جبائي بإعفائه كليا من ) سنوات3(بعد انقضاء فترة السماح المقدرة بثلاث سنوات

سنوات  5ض البنكي وذلك في مدة الضريبة على الدخل والضريبة على أرباح المؤسسة يتوجب عليه تسديد القر 

دج كل ستة أشهر كما هو 65594.388في شكل أقساط سداسية أي عشر أقساط ويدفع المقاول مبلغ 
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، أما بالنسبة للوكالة فيتم تسديد أول قسط مباشرة بعد ثلاث أشهر من )جدول رقم(موضح في الجدول السابق 

  .دج22645.681آخر قسط سدد للبنك، حيث يسدد المقاول مبلغ 

  نشاطالوكالةلحصيلةالتقييم: الثالثالمطلب

بعدما تطرقنا إلى مجموعة من المشاريع ومن خلالهم تعرفنا على كيفية دعم المشاريع وتمويلها من طرف      

الوكالة الولائية للقرض المصغر، سنقوم بعرض كيف قامت الوكالة بدعم ومرافقة هذه المشاريع بالتفصيل والنتائج 

  :كالآتيالمترتبة عن هذا الدعم،  

صاحب المشروع بإيداع الملف المطلوب وهذا بعد استفتاء كامل الشروط المذكورة  بعد قيام المقاول أو     

سابقا وقبول اللجنة هذا المشروع وإعطاء الأمر بتمويله يأتي دور الوكالة المتمثل في القيام بعملية التقييم المالي 

متضمنة القوائم المالية للمشروع الممول وذلك من خلال تقديم المعلومات اللازمة من قبل صاحب المشروع ال

للمشروع وتكلفة المشروع أي كل الاحتياجات اللازمة للقيام بهذا المشروع وكل هذا يكون بعد اختيار المقاول 

الصيغة التمويلية التي يريدها بحيث أن الوكالة توفر صيغتين من التمويل الأولى المتمثلة في قرض شراء المواد 

مثل في التمويل الثلاثي حيث يشترك فيها كل من الوكالة والبنك لتمويل المشروع الأولية أما الصيغة الثانية فتت

ولا يقتصر دور . إضافة إلى المساهمة الشخصية من طرف المقاول والمشاريع التي تطرقنا إليها توضح ذلك

ريع التي درسناها الوكالة فقط على التمويل بل أيضا تقوم بمنح امتيازات جبائية وشبه جبائية ومن خلال هذه المشا

وجدنا أن أصحاب هذه المشاريع استفادوا من امتيازات جبائية في مرحلة الإنجاز المتمثلة في الاعفاء من رسم 

نقل الملكية، الاقتناءات العقارية التي يقوم بها المقاولون قصد إنشاء أنشطة صناعية وأيضا إعفاء من جميع 

ركات التي تم إنشاؤها من قبل المقاولون، وفي مرحلة الاستغلال حقوق التسجيل، العقود المتضمنة تأسيس الش

استفادوا من إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الإجمالي والضريبة على أرباح المؤسسة لمدة ثلاث سنوات 

  .وتسمى بفترة السماح

ع في كل مراحل ولا يتوقف دور الوكالة في تقديم هذه الخدمات فقط بل قامت الوكالة بمرافقة المشاري    

إنجازها فهي تعمل على تحديد الفئة المستهدفة وميولاتهم وتفضيلاتهم وتقدير عدد الزبائن والمنافسين 

المتواجدين في السوق ومختلف الوسائل التسويقية التي سيعتمد عليها صاحب المشروع لترويج منتجاتهم 

  وخدماتهم وأيضا مساعدتهم في إعداد الخطة 
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تماشى مع الموارد المتاحة والتفكير في استراتيجيات تقلص من مخاطر الفشل وليس هذا بل التسويقية التي ت

وفرت دورات تكوينية لفائدة المستفيدين من المشاريع مكنتهم من كسب قدرات محددة تساعدهم في إنشاء 

قع قامت وتسيير المؤسسة وتحقيق أرباح ضمان استمرارية نشاطهم، وعند تجسيد مشاريعهم على أرض الوا

الوكالة بتنظيم صالونات من أجل التعريف بمنتجاتهم وخدماتهم وتسويقها لكسب حصص سوقية وتقديم الارشاد 

  .والتوجيه أثناء مواجهتهم للصعوبات خاصة التسييرية

ومن جهم أخرى تقوم الوكالة بتحليل مدى مساهمة هذه المشاريع في خلق فرص العمل وتحسين الوضعية     

لصاحب المشروع وتحريك عجلة الاقتصاد وكذلك الحد من نسبة البطالة خاصة الفئة النسوية،  الاجتماعية

بالإضافة إلى التركيز على ضمان الاستدامة الاجتماعية حيث يتم دراسة مدى قدرة المشروع على تحقيق دخل 

  .دائم لصاحبه

  :اريع مجموعة من النتائج أهمهاوقد تجلى عن هذا الدور الذي لعبته الوكالة في دعم ومرافقة هذه المش

  المساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضارية والريفية من خلق مناصب شغل في الولاية و

 خلال تشجيع العمل الحر والعمل في البيت والحرف والمهن ولا سيما الفئات النسوية؛

 المنتجات الاقتصادية والثقافية من  رفع الوعي بين سكان الريف في مناطقهم الأصلية من خلال ابراز

 السلع والخدمات المولدة للمداخيل والعمالة؛

  تنمية الروح المقاولاتية لتحل محل الاتكالية، وبالتالي تساعد على الادماج الاجتماعي والتنمية الفردية

 للأشخاص؛

  مشاريعهم ومرحلة دعم وتوجيه ومرافقة المستفيدين في تنفيذ أنشطتهم لا سيما فيما يتعلق بتمويل

 الاستغلال؛

  متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفيدين مع الحرص على احترام الاتفاقيات والعقود التي تربطهم

  .مع الوكالة الوطنية للقرض المصغر

  

  :خلاصة الفصل الثاني

هيئة أو كجهاز لدعم حاولنا من خلال هذا الفصل تبيين أهمية الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر كآلية أو ك

ومرافقة المؤسسات الصغيرة وذلك من خلال الدراسة الميدانية على مستوى وكالة خنشلة وذلك بعرض أهم 
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الخدمات والتسهيلات التي تقدمها و المتمثلة خاصة في صيغ التمويل بأشكالها، والخدمات الغير مالية المتمثلة 

ا تم الاعتماد على مجموعة من الاحصائيات والمعطيات والتي تم في التكوين والإرشاد والاستشارة والتوجيه، كم

تحليلها وتقديم نشاطات الوكالة والتعرف على مختلف القطاعات التي تمولها الوكالة وعدد المشاريع الممولة منذ 

أجل  وأيضا طريقة تمويلها ومرافقتها الى غاية تجسيدها على أرض الواقع من 2024بداية نشاطها إلى غاية سنة 

إبراز الدور الذي تلعبه الوكالة في التخفيف من حدة البطالة من خلال خلق مناصب عمل وإدماج الفئة الراغبة في 

  .الحياة العملية، والعمل على إنعاش الاقتصاد وتحقيق التنمية المحلية والوطنية على حد سواء
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في دعم المؤسسات  ة المرافقةجهز أالتي قمنا بها في موضوع البحث الذي يدرس دور  الدراسة من خلال

لا  التي يحتاجها منشئ المؤسسات الضروريةتهتم بتقديم الخدمات  أنالمرافقةالأخيرإلىتوصلنا في  الصغيرة

سيما إذا كانت هذه الأخيرة صغيرة أو مصغرة، حيث تأخذ المرافقة أٌشكالا متعددة مثل الدولة والهيئات 

كما أن تزايد الاهتمام . ولون اهتماما خاصاالمحلية وأيضا مختلف الخبراء الاستشاريون الذين ي

بالمؤسسات الصغيرة أدى إلى ظهور أجهزة أكثر حداثة وتطوراً في مجال المرافقة وعلى رأسها حاضنات 

الدور الأساسي لها هو دعم المنشئ عند قيامه بتجسيد مؤسسته وهذا  ىومشاتل المؤسسات يبق الأعمال

يسهم في تحقيق التنمية المحلية الاقتصادية والاجتماعية على الرغم على استمرارها ونموها مما  دما يساع

  .من تعدد أشكال المرافقة

 تقتصرأغلبالطابع العمومي كما  أغلبهايأخذلكن  ةمرافق أجهزةتتواجد عدد ف ما على مستوى الجزائرأ     

 في شكل قروضة مالي عاناتإومن  ةوشبه جبائي ةجبائي إعفاءاتمن  الماديةمهامها على تقديم الخدمات 

تتمثل في الارشاد والتوجيه وتكوين المستفيدين من  ةالفائدة وأيضا تقديم خدمات غير ماليعدم  مخفضةأو

القرض وتسهيل اجراءات الحصول على القرض من البنوك أي دعم مؤسسين المؤسسات في مختلف 

نظري يتناول  أحدهما. نفصليتعرض لذلك من خلال الوقد تم  التحديات والصعوبات التي تواجهها

الداعةللمؤسسات الصغيرة، أما الفصل والبرامج  والمرافقةالدعم  اتهم هيئأوعرض  المرافقةمفاهيم حول 

الثاني تم فيه عرض للدراسة الميدانية حيث أخذنا الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية خنشلة  

همية الدور الفعال التي تلعبه هذه الوكالة في توفير مناصب كنموذج وتوصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أ

  .شغل على مستوى الولاية إضافة إلى التوجيه والامتيازات والمرافقة التي تقدمها لفائدة هؤلاء المستفيدين

 :التاليةتوصلنامنخلالهذهالدراسةإلىالنتائج :الدراسةنتائج : أولا

 ؛ولايةخنشلةالقرض المصغر في  آليةلتسيير القرض المصغر على  الوكالةالولائية تشرف 

 عن طريق صيغتين من التمويل قروض  المصغرةلتسيير القرض المصغر القروض  تمنحالوكالةالولائية

البنوك  أحدمع  بالشراكةثلاثي  ، وتمويلالأحاديوهو ما يعرف بالتمويل  أوليةشراء مواد  بغرض

في اختيار التمويل  الحريةوبالتالي فطالب القرض يملك  المصغرةريع المشا إنشاءبغرض  العمومية

 ؛الذي يناسبه
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  ومساهمتها في  الاقتصاديةمن اجل التطوير كل قطاعات  الأنشطةالتمويل لكل  الوكالةتمنح

 ؛تحقيق تنوع الاقتصادي

  في المجال المقاولاتي من اجل تحسين المستوى المعيشي ومساهمه  المرأةنشاط  الوكالةتشجع

مختلف الصناعات التقليدية من خلال التنميةالاجتماعيةفي البيت في تحقيق  المرأةالماكثة

 ؛والحرف

  التقدم  بأهميةبهدف توعيه الناس  النائيةفي المناطق  تحسيسيةبحملات  الوكالةتقوم

 ؛الخاصةومشاريعهم  ؤسساتهملإنشاءمالقروض  الوكالةوأخذإلى

  وإقامةوالإداريفي مجال التسيير المال  وتكوينهمعلى مرافقه المستفيدين من التمويل  الوكالةتعمل 

 ؛منتجاتهمبللترويج والتسويق  وصالوناتمعارض 

  الولايةفي  نسبةالبطالةفي الخفض من  الوكالةتساهم.  

  :اختبار نتائج الفرضيات: ثانيا

  :الواضحة لمتغيرات الدراسة، نناقش مدى صحة الفرضيات المعتمدة في الدراسة، وهي من خلال القراءة

لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو  ةعملية ديناميكيهي : الفرضية الأولى .1

منشآت الأعمال الصغيرة التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من 

البقاء والنمو بصفة في مرحلة بداية النشاط ذلك من خلال العديد من المساعدات المالية والفنية 

 .صحة الفرضية الأولىتو المساعدة وهذا ما يثبوغيرها من التسهيلات الأخرى اللازمة أ

عملت الحكومة الجزائرية على إنشاء العديد من الأجهزة الداعمة والممولة : ةنيالفرضية الثا .2

للمؤسسات الصغيرة في الجزائر، وذلك في سبيل تطويرها وترقيتها، وتتمثل هذه الأجهزة في 

لوطنية لدعم وتشغيل الشباب، الوكالة الوطنية الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، الوكالة ا

لدعم وتنمية المقاولاتية، الصندوق الوطني لتأمين عن البطالة وغيرها من الهيئات، ويكمن دورها 

 توهذا ما يثب. في مرافقة حاملي المشاريع وذلك من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 .صحة الفرضية الثانية

يكمن دور الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر في تمويل المشاريع الصغيرة من : الثالثةالفرضية  .3

خلال تقديم قروض بدون فائدة وتقديم خدمات غير مالية متمثلة في مختلف الورشات والدورات 
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صحاب المشاريع أتبلغ المستفيدين التكوينية والتدريبية لفائدة حاملي المشاريع المقبولة وأيضا 

التي  ة الأنشطةتضمن متابع، إضافة إلى أنها عانات التي تمنح لهمللجهاز بمختلف الإ المؤهلة

ومساعدتهم  بالوكالةالتي تربطهم  على احترام بنود دفاتر الشروطينجزها المستفيدون مع الحرص 

صحة الفرضية ، وهذا ما يثبت بتنفيذ مشاريعهم المعنيةلدى المؤسسات والهيئات  الحاجةعند 

  .الثالثة

بناءا على النتائج التي توصلنا إليها سيتم تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات، والتي :الاقتراحات: ثالثا

  :تتمثل فيما يلي

  تبسيط وتسهيل الإجراءات الإدارية والتنفيذية، بحيث تصبح عملية معالجة الملفات واعتماد

 ؛المشاريع تتم بشكل أسرع

  ؛وتشديد العقوبات في حالة المخالفةمتابعة ومراقبة مشاريع المستفيدين 

 ؛زيادة نسبة القرض بصيغتيه 

  أكثر على هذا النوع من  الإقبالتخفيف المصاريف الأولية قبل أخذ القرض ليتمكن البطالين من

 ؛التمويل

 زيادة عدد المرافقين لكل بلدية لأن مرافق واحد لا يكفي .  
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  :قائمة المصادر والمراجع: أولا

  :لكتبا

: مصر. الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة المؤسسات ). 2013. (خبابة عبد االله .1

  .دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية

  :المذكرات والأطروحات

. المعوقات والمقومات: البيئة التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة). 2021. (بوساق أحمد .1

جامعة ). 14 - 13الصفحات ( أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في علوم التسيير

  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: ، الجزائر3الجزائر 

رسالة تخرج ضمن متطلبات . دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقها). 2012. (دباح نادية .2

ة العلوم كلي: ، الجزائر3جامعة الجزائر ). 63صفحة ( نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

أطروحة . تقييم أداء مؤسسات دعم الأنشطة المقاولاتية في الجزائر). 2022. (زهير بن يحي .3

جامعة محمد  .دكتوراه مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: رالبشير الابراهيميبر ببرج بوعريريج، الجزائ

هيئات وبرامج الدعم والمرافقة والممارسات التسييرية في ). 2022. (غضبان فاطمة الزهراء .4

كلية : ، الجزائر3جامعة الجزائر). 30صفحة ( رسالة ماجستير. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

دراسة : واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها). 2004. (لخلف عثمان .5

جامعة ). 34صفحة ( أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية. حالة الجزائر

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: لجزائرا

دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق ). 2011. (مشري محمد الناصر .6

رسالة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم . التنمية المحلية المستدامة 
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