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L’enseignement a distance est I'un des nouvelles modes d’apprentissage qu’est apparu

selon la crise sanitaire du covide 19 dans le monde.

Les nouvelles technologies ont des impacts sur ce type d’enseignement parce qu’ils

facilitent I'apprentissage pour transmettre les cours aux étudiants.

Dans notre recherche, nous choisissons d’étudier I'efficacité de I'enseignement a distance

chez les étudiants de la 1ere année francaise a I'université d’Abbes leghrour khanchela.

Aprées les résultats obtenus a travers le questionnaire qui destiné aux étudiants, nous
constatons que la pluparts des étudiants sont contre ce type d’enseignement, car il a un
influence sur I'amélioration des compétences des apprenants selon les problémes qui

rencontrent les étudiants durant la réception des cours en ligne.

Les mots clés : enseignement a distance, les nouvelles technologies, nouvelles

méthodes d’apprentissage, impact, les apprenants...




Abstract

E learning is a new type of educatin, that has emerged during the global covide 19 health

crisis

This type of education is related to the means of technology that have an impact to

facilitating teachning and transformation the lessons t the learners.

In my work, i choose to study the efficacy of e learning, specially the students of first-year

French language at the university of Abbes leghrour Khanchela.

After analysis the consequences obtained during the interrogation of number students,
we found that the majority of them are against e learning, because it affects of the
development of learner’s abilities, through some obstacles for exemple : not enough

time to recieve lessons, technical problems...

Key words : e learning, technologie, efficacy...
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Introduction générale




Dans les dernies années, le systéme éducatif a évolué en prenant des changements
tres importants contribuant au développement des nouvelles méthodes et techniques

grace a l'arrive des ordinateurs et des réseaux informatiques, ce développement permet

a ouvrir la porte de nombreuse méthodes et stratégies d’apprentissage.

L’'intégration de ces nouvelles technologies dans les milieux scolaires permet d’adopter
I’enseignement au besoin des apprenants pour dépasser les limites de la spacio-

temporalité de I'enseignement traditionnel a I'enseignement a distance.

L'enseignement a distance est 'une des méthodes d’apprentissage adopté dans les
conditions de nouvelles technologies dans les domaines éducatifs de I'enseignement des

langues étrangeres spécialement du FLE, comme nouveau outils d’apprentissage.

Le choix de notre sujet de recherche qu’est « I’'enseignement a distance et apprentissage
de FLE, perspective et proposition didactique » d{ du le confinement de covide 19 qui

met le monde dans une crise sanitaire.

L’objectif de notre recherche est de vérifier I'efficacité de I’enseignement a distance a

I"'université d’Abbés Leghrour khanchela.

Pour réaliser notre recherche, nous sommes partis de la problématique suivante :
d’aprés toute les nouvelles méthodes d’enseignement /apprentissage du FLE,

I’enseignement a distance est-il efficace pour transmettre les savoirs aux apprenants ?

Puis, nous avons formulés des questions comme suite : est ce I'enseignement a
distance facilite les cours des étudiants ? , quelles sont les problémes que rencontrent

ces étudiants a la réception des cours en ligne ?

Nous avons émis des hypotheses pour les confirmer ou les infirmer a la fin de notre

recherche :

L'insuffisance des moyennes et le manque d’expérience influencerait les cours des

apprenants.

Les obstacles qui rencontreraient les étudiants dans I'enseignement a distance auraient

un impacte durant la réception des cours.




Ce travail de recherche est divisé en trois chapitres :

Le premier chapitre s’intitule: I'enseignement a distance (définition, avantages,

inconvénients...).

Ensuite, dans le deuxiéme chapitre nous abordons la technologie dans I'enseignement a

distance.

Enfin, dans le troisieme chapitre qui s’intitule « I'analyse et I'interprétation des résultats
».Nous allons faire un questionnaire destiné aux étudiants de 1 er année frangais de

I"'université Abbés leghrour khanchela.




Chapitre 01 :

L’enseignement a

distance




Introduction

La mondialisation c’est I'ensemble des nouveaux changements de monde dans

différents domaines (technologique, éducatife, économique...).

Les nouvelles technologies comme (I'ordinateur, les réseaux informatiques...) permettent

de développer et changer les méthodes de I’enseignement.

L'intégration de ces nouvelles méthodes permet d’adopter I'enseignement au besoin des
apprenants pour dépasser les limites de I'enseignement traditionnel vers I'enseignement

a distance.

L'enseignement a distance est une nouvelle méthode d’apprentissage qui se
caractérise par la souplesse .ce mode d’apprentissage facilite I'accés aux publics en
proposant des situations d’enseignement et d’apprentissage qui tiennent compte des

contraintes individuelles de chaque apprenant.

1-I'enseignement a distance

1.1 : définition

L’enseignement a distance est une forme moderne d’éducation réalisée en ligne ou par
correspondance qui évolue rapidement rivalisant avec I’enseignement traditionnel grace
au développement impressionnant des outils techniques et des mass-médias en
particulier I'internet .ce type de formation permet de gagner du temps et d’apprendre en
toute autonomie et n’importe ou’ ( a la maison , au travail sans déplacer) , et il permet
aussi a des personnes qui, pour divers raison ( manque de temps , individualisme,
habitants des zones rurales , travail, age ....) ne peuvent avoir accés au savoir . Les
formations a distance se déroulent essentiellement via des plateformes sont multipliés :
Smartphone, tablettes ..., il existe plusieurs types de formation a distance : mooc, classe

virtuelle!

Y_http://kiluz .com/formation-cpf-a-distance-avantage-et-inconvenients consulté le 29/4/2022




2. les avantages et les inconvénients de I’enseignement a distance

L’enseignement a distance est une nouvelle méthode éducative émergente qui dépend
dans son contenu de la différence de lieu et de distance entre I'apprenant et le livre,
I’enseignant ou le groupe d’étude. Son importance réside dans la fourniture d’un
programme pédagogique au cceur du campus pédagogique, et de mettre entre les mains
de I'apprenant malgré la zone géographique différente. Afin d’attirer les étudiants et de

défier les conditions difficiles auxquelles ils sont confrontés.

L’enseignement a distance présente un certain nombre d’avantages et d’inconvénients,

dont nous mentionnerons les plus importants.
2-1 les avantages de I’enseignement a distance

*I"autonomie développe la responsabilité interne.

*souplesse et flexibilité : les cours a distance peuvent s’adapter aux besoins, au niveau et

a la disponibilité des apprenants.
*offre la possibilité d’étudie n’import ou avec accés d’internet.

*il permet d’obtenir des diplomes d’étude supérieurs dans le domaine de votre choix, et

de développer de précieuses compétences en tic.
*il réduit les dépenses d’achat des livres.

*accessible pour un large public, et méme accéder aux cours a distance en effectuant une

simple recherche sur le net et sans déplacer.

*il offre la possibilité de choisir le contenu de la formation, la discipline et le type
d’apprentissage que ce soit au bureau ou a n‘importe quel endroit dans le quel se trouve

un ordinateur et un bon débit de connexion d’internet.

*il offert des échanges facile entre les pairs qui peut étre difficile face a face notamment

pour les personnes timides




2-2 les inconvénients de I'’enseignement a distance

*Divers problémes de santé.

*Moins d’interaction : I'enseignant est remplacé par la machine, avec un probleme de

motivation et d’implication dans la formation.

*L'isolement et la solitude de I'apprenant.

* les problemes techniques tel que : le manque d’accés a internet.

*II ne plus efficace pour certaines matiéres qui nécessitent des cours pratiques.

*’absence de contactes humains : il empéche tout contact humain en face a face.?

3. les caractéristiques de I’'enseignement a distance

*L'accessibilité : I'enseignement (formation) a distance est caractérisée par la souplesse,
tant dans I'espace que dans le temps. Ce mode d’apprentissage facilite I'accés aux publics
en proposant des situations d’enseignement et d’apprentissage qui tiennent compte des

contraintes individuelles de chaque apprenant.

*la contextualisation : my M’hammed Drissi et al. (2006) déclarent que la formation a
distance permet a l'individu d’apprendre dans son contexte immédiat .Elle maintient ainsi
un contact direct, immédiat et permanent avec les différentes composantes de
I’environnement, facilitant I'intégration des savoirs scientifiques aux savoirs pratiques et

le transfert des connaissances.

*La flexibilité : Perriault (1996) affirme que la formation a distance offre des degrés de
liberté en plus, par rapport a la formation en présentiel .Dans ce sens, la flexibilité fait
référence a la souplesse dans le mode d’organisation pédagogiques permettant a
I'apprenant de planifier dans le temps et dans I'espace ses activités d’étude et son rythme
d’apprentissage .De méme , elle peut concevoir des activités offrant a I'apprenant des
choix dans les contenus , les méthodes et les interactions et ainsi prendre en compte les

contraintes individuelles de chacun .

2 Meryem CHADD, Amina EL HMADOU : <’enseignement de FLE hybride entre le systéme présentiel et le
systéme distanciel>, master 02 didactique, université d’Ahmed draya —Adrar (2020/2021), page 33
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*|'interaction et le travail collaboratif: le processus d’apprentissage repose
essentiellement sur l'interaction entre I'apprenant et le tuteur et I'apprenant avec ses
pairs. Compréhensions individuelles. Cela se fait par les biais d’'une interaction avec ses
pairs (les autres apprenants) et le tuteur qui lui permet de dégager une compréhension
communément admise par les différents apprenants et le tuteur. Cette interaction peut
s’inscrire aussi dans la cadre de travail collaboratif qui repose sur un échange
apprenant/apprenant et apprenant/tuteur a l'occasion d’une activité d’apprentissage,

dans laquelle chaque apprenant s’engage dans une participation

Le contenu de cours nécessite dans un premier temps une compréhension et une
assimilation de la part de I'apprenant qui doit revoir et restructurer ses active a la

résolution conjointe de I'activité en question.3

4. les types de I’enseignement a distance

4.1. E-learning

4.1.1/la définition du E-learning :

1. La définition de I'Union européenne le 6 Janvier 2003 est : « ’e-Learning est
L’utilisation des nouvelles technologies multimédias de I’Internet pour améliorer la

Qualité de I'apprentissage en facilitant d’une part I'accés a des ressources et a des
Services, d’autre part les échanges et la collaboration a distance».*

2. La définition du Lab. SET2 est : « apprentissage en ligne centré sur le développement de
compétence par I'apprenant et structuré par les interactions avec le tuteur et les pairs »°
4.1.2. Les avantages et les inconvénients de I’e- learning

4.1.2.1. Les avantages d’e —learning :

* une participation active et interactive de I'apprenant, un large public.

*le e-learning permet un libre accés a I'information et a de nouvelles compétences qui

sont plus que jamais indispensables aux exigences de la vie moderne.

3 AZIZ Hantem : <Les conditions de I'enseignement é distance pendant le confinement dii au covid 19 : Cas
de I’enseignement supérieur au Maroc».2020. page07

4 Revue, Educ recherche, la recherche en éducation» édition INRE, Algérie

SLabset : laboration de soutien aux synergies éducation- technologie




*la formation est ouverte a toute personne, quels qu’en soient son age, son niveau
d’instruction, sa catégorie socioprofessionnelle, etc.

*une occasion pour l'apprenant de prendre confiance, de se libérer d’une certain
pression, face a son écran, il dispose de tout son temps (autonomie de I'apprenant).
4.1.2.2. Les inconvénients d’ e-learning :

*Manque d’acces internet ou les problemes techniques (pannes des ordinateurs,
perturbation du réseau de communication....).

*|’absence physique de I'enseignant.

*Le e-learning nécessite une maitrise suffisante des outils informatiques pour pouvoir
suivre la formation.

4.1.3 L’objectif du e-learning

Le e-Learning est congu pour répondre a quatre principaux objectifs que nous présentons
comme suit:

*|I s’inscrit comme nouvelle technologie de I'information et de la communication.

* D’élargir les possibilités et d’aider les apprenants a acquérir les compétences dont ils
ont besoin.

* L'exploration des utilisations efficaces des outils a large bande tel que la
vidéoconférence.

* L'apprentissage des langues étrangeres comme moyen de promotion de l'inter
Compréhension entre les peuples.

* lui offrent la possibilité de varier Son apprentissage par I'utilisation des nouvelles
technologies multimédias de I'Internet pour faciliter 'apprentissage et améliorer

Les performances par I’échange des informations nécessaires entre les acteurs.

* L'intégration et la participation de notre société dans le processus de la mondialisation
fait ressortir la nécessité de former des cadres maitrisant I'anglais et le francais, ainsi que

I’outil Informatique®

4.2. ’apprentissage en linge

L'apprentissage en ligne c’est un mode d’apprentissage basé sur les nouvelles
technologies et I'internet pour améliorer la qualité de I'’enseignement.

Il aide les apprenants pour suivre ces cours depuis n’importe quel lieu.

6 Farah BLBACHIR, <le e-learning comme méthode d’apprentissage», master 02 didactique, université
d’Abou Bekr Belkaid Tlemcen (2015/2016), page 16




Ce type d’apprentissage permet un apprentissage diversifie (fichier-audio, vidéo,
animation...).Aussi, il permet aux apprenants d’acquérir des nouvelles compétences. ’
4.3. Apprentissage mixte et hybride

L'apprentissage mixte appelé aussi formation hybride, ou blende learning.il combine une
ou plusieurs des dimensions suivants: en ligne /hors linge, individuel/collaboratife.ll
permet d’enrichir les modes de formations (traditionnelle) en utilisant les points forts des

différentes Tic.®
5. Quelque précision sur la formation a distance

Pour clarifier la notion de formation a distance, il faut ajouter que :
-la FAD doit étre distinguée de I'autodidaxie et de I'individualisation de la formation.
-les usages des technologies dans la FAD ne doivent pas étre confondus avec les usages
des technologies dans I'enseignement présentiel.
-le choix d’une formation a distance peut étre déterminé par des factures négatives, liés a

des contraintes, mais aussi positifs, liés a des préférences personnelles.’

6. le role de I'enseignant dans la présentation d’un cours a

distance

* L’enseignant est un élément tres important dans I'enseignement .l joue un réle
essentiel dans la transmission des savoirs aux apprenants, aussi dans la présentation des
cours en linge surtout dans la crise sanitaire.

* L’enseignant c’est le responsable principale dans la transmission des connaissances et
des savoirs ainsi il faut accomplir I'étudiant dans son apprentissage sur les plateformes et
I"utilisation des nouvelles technologies comme les applications
*|le role de I'enseignant dans I'enseignement a distance c’est le méme réle dans
L’enseignement présentiel, mais dans I'EAD joue le role d’un créateur des activités

d’apprentissage qui prend beaucoup de temps. 1°

7. conception et mise en ouvre du cours en ligne

7 http://www.axess-solution-formation.fr/elearning-definition/.consulté le 01/06/2022

8 Revu interactionnel des technologies en pédagogie universitaire, internationale journal in Higher
Education

®Viviane Glikman : ¢ Des cours par correspondance au <E- learning» page 16

©http:// revue. Akofna. Org /WP. Content /uploads /2020/10/29T03.18. PP. 389-402 .PDF consulté le
30/05/2022
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http://www.axess-solution-formation.fr/elearning-definition/.consulté

7.1 .quarts défis a réaliser dans la conception des cours a distance :

*le défie de I'autonomie de I’étudiant : pour suivre un cours a distance, il faut cerner le

profile de I'apprenant sur le plan cognitif et le plan sociaffectife.

*le défie d’'une pédagogie explicite : la démarche d’apprentissage doit étre explicite pour

aider I’étudiant de choisir sa démarche d’apprentissage qui répond a ses besoins et ses

intéréts.

*le défie d’'une conception collaborative : la conception d’un telle cours nécessite de
. . o . o e o

mobiliser une diversité de compétences. Méme s’il demeure I'unique responsable de son

cours, le professeur gagne a profiter de I'expérience d’autre acteur.

*le défie de la médiatisation du cours : on a plusieurs applications offrent au professeur

pour transmettre vos cours aux étudiants. Donc il faut éclairer les choix du média.

7.2. Des pistes pour concevoir une cour a distance :

7.2.1. Favoriser I’engagement actif de I’étudiant dans le cours :

*Proposer des activités d’apprentissage variées, engageants et se rapprochant de
situation authentique telle que: jeu de réle, autoévaluation de ses connaissances,
exercices variés ...

*Proposer des activités favorisant linteraction entre les étudiants et le travail collectif
comme : discussion dans un groupe sur des expériences, l'utilisation des outils
électroniques durant d’une conférence par exemple.

*Offrir des choix : les thémes, les outils utilisés, type de supports ...

*Inviter les étudiants a faire des contributions au cours.

7.2.2. Accompagner I'étudiant dans son cheminement de maniére synchrone ou
asynchrone :

*Offrir un accompagnement de groupe : on utilise des moyennes synchrones (conférence
de web) et asynchrone (foire aux questions...).

*offrir aussi un accompagnement individuel en cas de problémes particuliers.

*Répondre le plus rapidement possible aux questions des étudiants.

*Animer les espaces de discussion (professeurs, étudiants ...).

7.2.3. Privilégier un format médiatique cohérent :

*Utiliser des représentations variées pour présenter le contenue : illustrations, textes,

vidéo ....




*Offrir une représentation générale de la structure de cours.
*Utiliser les indices visuels pour mettre en évidence certains éléments.

*éviter la redondance entre I'audio et le texte.!!

8. I’évaluation des apprenants a distance

L’évaluation des étudiants est difficile de nombreuse facteurs telle que: le type
d’évaluation, les technologies utilisés....

Voici quelgue astuce pour évaluer les étudiants a distance.

*évaluer n’est pas faire tout :

L'renseignant doit évaluer le nécessaire lors de I'évaluation a distance parce que il n’est
pas obligé d’évaluer tout les travaux et tout les étudiants .a chaque fois il doit évaluer un
étudiant.

*L’auto-évaluation des étudiants :

Selon I'auto-évaluation, les étudiants évaluent leurs compétences, aussi ils comprennent
leurs faiblesses et leurs domaines d’amélioration.

*Evaluation bilan :

Il est tres difficile de savoir est ce que les étudiants vont faire les exercices et les contréles
seul ou bien avec les autres .Dans ce cas la il faut proposer des controles complexes en
demandant aux étudiants de justifies leurs réponses.

*L’évaluation orale :

Ce type d’évaluation est trés utilisé pour déterminer si les étudiants maitrisent la
production et la compréhension orales.

Les enseignants posent les questions, et écoutent les réponses des apprenants puis la
note.les étudiants doivent toujours étre prétes a expliquer leurs pensées ou leurs idées a

leurs enseignants. 2
8.1. Le but de I’évaluation

L’évaluation a distance est trés important pour la continuité des apprentissages, cette
activité a plusieurs buts pour confirmer I'efficacité de I'enseignement a distance.

1. améliorer et prolonger 'apprentissage des étudiantes et étudiants.

1 https://pedagogie.uquebec.ca/le-tableau/la-conception-de-cours-distance consulté le 20/05/2022
2 https://www.bienenseigner.com/comment-evaluer-les-eleves-a-distance/ consulté le 21/05/2022
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2. évaluer les connaissances et les compétences des étudiantes et étudiants, quant aux
objectifs ou résultats d’apprentissage désirés.

3. procurer au personnel enseignant ou de formation des rétroactions sur |'efficacité de
leur enseignement et sur les manieres dont cela peut étre amélioré.

4. fournir aux employeurs de I'information sur ce que I'étudiante ou étudiant sait et/ou
peut faire.

5. filtrer les étudiantes et étudiants en vue d’études, d’emplois ou d’avancement

professionnel futurs.

6. I'utiliser a des fins de reddition de compte institutionnelle et/ou de buts financiers.*3

Conclusion :

Aujourd’hui, est clairement que la méthode d’enseignement au niveau universitaire
change, ce changement liée au développement des nouvelles technologies, grace a cette
évaluation dans le monde les apprenants obtenaient les savoirs avec des maniéres facile.
L’enseignement a distance c’est I'un des nouvelles modes d’apprentissage qu’est utilisé
dans les circonstances actuelle (la pandémie de covide 19).

Malgré les caractéristiques de I'enseignement a distance, il a encore des obstacles
qui demandent le travail de I'effort ce qui pose des défis technologies et pédagogiques

pour élever le niveau éducatife.

3MERAD Fateh, DJEBLI Mohamed Ouali, ¢ télé-enseigner et évaluer : une nouvelle aventure universitaire a
I’ére numérique», Revue de El-Nas, page 14
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Chapitre 02 :

La technologie dans
I’enseignement a

distance




Introduction

Aujourd’hui, il est impossible de parler de I'enseignement / apprentissage sans avoir
recours aux technologies de l'information et de communication qui offrent un grand

avantage a I'enseignement a distance pour acquérir les compétences de communication.

L'utilisation des outils numériques est obligée surtout durant la crise sanitaire de la

pandémie du covide 19 ou tous les établissements fermés.les enseignants utilisent

plusieurs outils numériques pour transmettre le savoir aux apprenants surtout dans le

monde universitaire.

1. les outils de I’enseignement a distance

1.1. Zoom outils numérique

1.1.1. Qu’est-ce qu’une application Zoom ?

Elle était définie dans un site web'* comme une plate forme de messagerie instantanée et
de vidéoconférence disponible au téléchargement (dans le site : Zoom.us) sous forme
d’application, de logiciel PC mais aussi accessible depuis un navigateur web, son

fondateur est le chinois Eric Yuan.
1.1.2. Les avantages et les inconvénients de I'application zoom
1.1.2.1les avantages de zoom :

1. Enregistrer les réunions sur le Cloud.

2. Consulter les transcriptions automatiquement enregistrées.
3. Capturer les notes de conférence.

4. Lancer une discussion de groupe.

5. Partager des fichiers en temps réel.
1.1.2.2les inconvénients de zoom :

1. Facile a abandonner

14 www.lesnumeriques.com consulté le 20/05/2022
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2. Manque de spontanéité

3. Les problémes de connexion (au niveau technique)

4. Paramétrage/déploiement peut étre complexe

5. Risque de décrochage si le conférencier ne parvient pas a capter I'attention des
apprenants.

6. S’il n’ya pas d’interaction cela devient ennuyeux.'®

1.1.3. Comment créer et participer a un cours a travers le Zoom ?

Comme il était mentionné dans l'article d’université de Genéve, qui parle de Zoom :
tutoriel n 08, bonnes pratiques dans I'interaction sur zoom, pour enseignement a distance
dynamique et harmonieux (p.4-11), les réunions sont des outils pour créer des discussions
directe entre les étudiants pour faire des interactions entre eux et avec le contenue
partagé. Dans ce moment la les étudiants peuvent poser des questions.

« En plus des options invite, enregistrement et rediffusion en direct, les options
discussion, sous-titrage, parameétres vidéo et audio et mettre fin a la vidéo se trouvent
Toutes sous « plus » il existe également de nouveaux parametres spécifiques au partage

d’écran »16,

1-2/Google Meet

1.2.1. Qu’est ce qu’un Google Meet :

Est un service de vidéoconférence de puis le moins de 2020, il est devenu entiérement

gratuit, il permet d’organiser des réunions, il a port jusqu’a 100 participants par les

vidéoconférences. 17

1.2.2. Les avantages et les inconvénients de Google Meet

1.2.2.1les avantages de Google Meet

*service gratuit.

15 Yasmine BOUCHOUARB, Manel HADJ AISSA : < 'application zoom comme perspective de résolution de
situation —probléme, Enseignement du FLE a distance», master02 didactique, I'université Labri Ben M’hidi,
Oum EL Boughi (2020/2021), page 57

16 www.communigate.com consulté le 23/05/2022

17 Meryem CHADD, Amina ELHAMDOU : « I'enseignement / apprentissage de FLE hybride entre le systéme
présentiel et le systéme distanciel>, Master02 didactique, université d’Adrar (2020/2021) page34

26



http://www.communigate.com/

*Qualité vidéo Hd.
*Maximum de 250 participants.
*Sous- titre automatique.
*Le partage d’écran.
*Une sécurité éprouvée.
1.2.2.1les inconvénients de Google Meet :
*IL a des controles limités pour mesurer le temps.
*Le nombre de participants est limité méme avec un abonnement payant.

*11 a des fonctions qui ne peuvent étre utilisées que par compte d’abonnement Google :

enregistrés les séances, discussions privé, réaliser des émissions direct ...18

1.3. Google classroom

1.3.1 Définition
L'application classroom est trés utile pour I'enseignement a distance, elle permet de
corriger les travaux des étudiants et proposer des corrections par étudiant en fonction de

ses réponses.

L'application classroom donne la possibilité a plusieurs enseignants pour partager les

travaux et les cours. Elle permet d’évaluer chaque étudiant et donner une note.

1.3.2. Les commandes de I’espace de travail sous classroom :

*Flux : les échanges des messages avec les étudiants.

*Travaux et devoirs : les étudiants posent vos travaux et vos devoirs.

*Pour administrer les étudiants ou les enseignants (ajouter ou retirer).

*La note : gérer les notes selon la remis des travaux.

*Parametre de cours : modifier les informations du cours.

18 https://paradacreativa.es/fr/ventajas-y-desventajas-de-google-meet/ consulté le 23/05/2022
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*Code de cours : pour accéder au cours, il faut donner un code.
*Théme de cours : permet de changer le théme ou I'image de votre cours.

*Partage d’information : pour envoyer les messages aux étudiants.®
1.4. Classes virtuelles :

1.4.1 Définition :

Les classes virtuelles appellent aussi les classes électroniques, les classes intelligentes et
les classes du réseau mondial. Il est basé sur le web, il permet au professeur d’expliquer la

lecon dans une réalité virtuelle, la possibilité de communiquer avec les apprenants.

Selon Thierry Laffont : < un des enjeux de la formation a I'animation de la classe virtuelle
est évidement de faire découvrir ces outils es espaces au participant, et surtout de

I'inciter a réfléchir aux différentes maniéres dont il va les exploiter pendant son animation

). 20

2. Neuf étapes pour I’'enseignement de qualités a I’ére numérique

*Décider comment vous voulez enseigner ?

*Quel type de cour ou de programmes ?

*Travailler en équipe.

*Batir sur les ressources existantes.

*Maitriser la technologie.

*Fixer des objectifs d’apprentissage appropriés.

*Concevoir la structure du cours et les activités d’apprentissage.

*Communiquer, communiquer, communiqué...

19 (Tutoriel succins sur I'utilisation de I'application Google classroom>. Réaliser par le professeur MC
ABOUNAIMA
20 AFFONT T (2014), Article, classe virtuelles :¢ quand le formateur devient animateur d’apprentissages>.
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*évaluer et innover.2!

3. Les habilités nécessaires a I’ere numérique

Le savoir implique deux composantes trés nécessaire est différentes : le contenu et les

habilités.

Les habilités sont obligatoires dans le savoir, c’est définit par le conférence Bard du

Canada, 2014 comme suite :
3.1. Les habilités a communiquer :

Sont les habiletés traditionnelle (parler, écrire, lire) et les habitudes de communication
pour répondre aux besoins. lls permettent d’améliorer la création des étudiants par
exemple, ils peuvent créer un vidéo sur youtube, communiquer a travers les médias

sociaux.
3.2. La capacité d’apprendre de facon autonome :

L'apprenant doit responsable dans votre apprentissage, il faut acquérir ces connaissances
a travers un milieu de travaille pour maitriser des nouvelles manieres de faire les choses

et réaliser un travaille.
3.3. L’éthique et la responsabilité :

Il faut développer la confiance en soi méme pour accomplir ces propres objectifs surtout

dans les milieux des réseaux sociaux.
3.4. Le travaille en équipe et la souplesse :

Le membre de travailleurs du savoir partage des connaissances et des savoirs avec une
maniére indépendante .lls sont travaillés en équipe pour résoudre les problemes et faire

un bon travail.

3.5. La capacité de raisonnement :

ZIBATES Tony A.W, ¢ L’enseignement a I’ére numérique : des balises pour ’'enseignement et
I'apprentissage>, page 390
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Parmi toutes les habilités nécessaires dans une société du savoir, c’est le plus
important.les travailleurs sont la capacité de résoudre les problémes, ils sont enseignés
de telles habilités intellectuelles. Toute personne qui traite les besoins des publics doit

aussi étre capable de cerner les besoins et de trouver des solutions appropriées.

3.6. Les habilités numériques :

L'usage de la technologie numérique nécessite d’étre intégré a la base de connaissances
du domaine de la matiere et il doit étre évalué au moyen de cette méme base de

connaissances.

3.7. La gestion des connaissances :

. C'est peut-étre la plus importante de toutes les habiletés. Non seulement

Les connaissances changent tres vite grace aux nouvelles recherches, aux nouveaux
développements ainsi qu’a la dissémination rapide des idées et des pratiques sur
Internet.??

4. les plates formes pédagogiques

Sont des logiciels qui sont utilisés dans I'enseignement a distance, ils sont liés entre les
trois principaux acteurs de la formation : apprenant, enseignant et administrateur.une
plateforme permet a chaque acteur de faire son réle avec l'utilisation des moyennes de
communication : mails, chats, réseaux sociaux... .

4.1 .Les acteurs de la plate forme :

*Administrateur :

C’est le responsable du parti technique et les comptes d’utilisateurs de la plate forme, il
répond aux messages des utilisateurs.

*Apprenant :

Il s’inscrit sur une plat forme pour subir vos cours, aussi il fait ses devoirs et ses testes
proposés sur la plat forme. L'apprenant peut faire des discussions en ligne avec son
professeur.

*Formateur : il a plusieurs roles :

-Inscrire sur les plates formes.

22BATES Tony A.W, ¢ L’enseignement & I’ére numérique : des balises pour I'enseignement et
I'apprentissage> page 27




-lire et envoyer les messages, et modifier le profil.
-Il propose un planning aux apprenants pour vos cours et proposer vos questions.
-Il choisit un teste finale pour les apprenants.

-Consulter les résultats des apprenants pour vérifier I'efficacité des cours a distance.?3

5. les avantages et les inconvénients des tics dans I’enseignement

5.1. Les avantages de tic:
*Elle permet aux apprenants d’apprendre avec des manieres différentes selon les logiciels
les applications...
*Elle aide pour la communication avec vos enseignants.
*Elle motive les apprenants pour recevoir vos cours.
*Elle permet a I'enseignant d’utiliser différentes outils pédagogique.
*Elle améliore les différentes compétences chez les apprenants.
5.2. Les inconvénients de tic:

*|"utilisation des applications peut étre difficile pour les enseignants.
*les logiciels peuvent étre complexes.
* les tics évaluent, donc il faut s’adapter avec ces changements.
*|'utilisation des tics dans I'enseignement prend beaucoup de temps de la part des
enseignants et des apprenants.
*’habitude des apprenants  d’utiliser les technologies dans vos exercices, vos
examens...?4
Conclusion

L'usage des nouvelles technologies par les enseignants doit viser a améliorer
I'efficacité pédagogique globale .certains compétences en particulier sont ciblées la
mémorisation, au travers d’exercices plus collaboratif, plus libres, et plus riche en étant
plus concret.
Ce développement des technologies améliore les types d’enseignement et créer des

nouvelles méthodes qui éliminer les méthodes traditionnelles.

3 BOUAMARA Amel, MENKOUR Syhem : «wtilisation de la plate forme dokeos pour une solution e-learning
industrielle>, master 02mathématique, université de Kasdi Merbah Ouargla 2019, page 32.
24 Mekhlofie Assia : < cour de module TIC aux étudiants Nivaux 2éme année universitaire >




chapitre 03 :

Analyse et
Interprétation des

résultas




Introduction

Ce chapitre présente la partie pratique de notre recherche, il porte sur ['analysa et

I'interprétation des résultats.

Pour vérifier nos hypotheses de recherche nous avons choisi un outile d’investigation(le
questionnaire), destiné aux étudiants de premieres années francaise licence dans

['université d’Abbés leghrour khanchela.

Ce questionnaire est distribué a 25 étudiants diversifié, dans le but de savoir I'efficacité

de I'enseignement a distance.

Les questions posées sont 10 questions de différents types: fermé ouverte et semi




1. Analyse et interprétation des résultats

Sexe:
Féminin ?

Masculin ?

Féminin

Masculin

m feminin

B masculin

FigureO1: Le genre

Sexe : grace a cette question nous visons une connaissance sur le sexe des

personnes enquétées.




Apres les résultats enregistres on trouve que la majorité d'enquétés sont des
femmes pacque les filles préferent beaucoup les filieres littéraire par contre les

garcons s'intéressent davantage aux discipline scientifique.

Réponses effectif

18 ans

19 ans

20 ans

21 ans

28 ans




Firgure02 :L'age

Age: I'objectif de cette question, nous permet du savoir les différents ages des

étudiants inscrit en premiere année frangais

Apreés les résultats enregistrés, noud vison une publique des étudiants hétérogene .En
effet ,6 étudiants sont agés 18 ans avec un pourcentage de 24%, 11 étudiants sont
ageés 19ans avec un pourcentage de 24%, un étudiant de 28 ans avec un pourcentage

de 1% et un de 21 ans avec un pourcentage de 1%.

On trouve que la plupart des enquétés sont des adulés de |'age 18 ans a 20 ans.

Qusestion01 : utilisation le web ?

Rarement
Jamais
De temps du temps

Quotidiennement

Réponses Effectif

Rarement 3




Jamais

De temps du

temps

Quotidiennement

B Ramement
B Jamais
De temps du temps

B Quotidimment

Figure03 : l'utilisation de web

Qusestion02 :comment vous mettez en contact avec vos enseignants ?

o Par mail
o Via les réseaux sociaux

o Autre

Réponses Effectif

Par mail

Via les réseaux

sociaux

Autre




M Par mail
M Via les réseaux sociaux

Autre

Figure04 : les moyennes de communication

Qusestion03 : est ce que l'internet vous permet d'améliorer votre

compétence en FLE ?

o Oui

o Non

Réponses Effectif

Oui 21

Non 4




FigureO05 : L'internet et le développement de compétence

Qusetion03: I'objectif de cette question est a savoir L'importance d'internet pour

le développement des compense chez les étudiants.

D'apres les résultats recueillis, la majorité des étudiants avec un taux de 84%
confirment que l'internet permet d'améliorer votre compétence parce qu’il leur
fournit de tous besoin, 4 étudiants seulement avec un pourcentage de 16% qui ont dit

non, ils n'ont pas aucun effet sur votre amélioration.

Qusestion04 : quelles sont les compétences que vous manifestez lors

des échanges via le web ?

co
CE
PO
PE




Réponses

co

CE

PO

PE

Figure06 : les compétences développées a travers l'utilisation

de web.

Qusetion04: rI'Objectif de cette question vise a savoir les compétences

manifestées lors des échanges via le web.

D'apres les résultats obtenus ,17 étudiants manifestent que la compréhension orale
avec un pourcentage de 68%, 5 étudiant utilisent la production orale avec un

pourcentage de 20%, peut-étre ile sont maitrisés 'orale, parlent bien les langues




étrangéres dans notre ces 8% dit, la production écrit (2 étudiants), un étudiants dit la

compréhension écrit 4%.

Qusestion05 : pensez-vous que l'enseighement a distance est plus

efficace que I'enseignement en présence ?

o Oui

o Non

Réponses

Oui

Non

Figure07 :I'efficacité de I'enseignement a distance et

I'enseignement en présence.




Qusetion05: I'Objectif de cette question vise a savoir le type d'enseignement le

plus efficace pour les enquétés.

D'apres les résultats enregistrés, I'enseignement en présence est plus efficace que
I'enseignement a distance parce que l'enseignement a distance est bien pour améliorer
les compétences des étudiants mais les étudiants préférent I'enseignement présentiel,

68% répondu non, 38% répondu oui.

Qusestion06: quelles application avez utilisées pour subir vos cours a

distance ?

o Google Zoom
o Google met

o Autre

Réponses Effectif

Google Zoom 22

Google met 3

Autre




B Google Zoom
B Google met

Autre

Figure08 : les modalités de réception de legons.

QUSEStiOI'IOG + L'objectif de cette question d'avoir une idée sur les applications utilisées

pour subir les cours a distance.

D'apreés les résultats enregistrés, il y a 2 applications les plus utilisé par les étudiants parce qu’ ils

ont beaucoup d’avantage (en voyez des textes Messenger, afficher I’écran, la voix ....)

- 88%réponse par Google home 22 étudiants.

- 12%réponse par Google Met 3 étudiant.

Qusestion07 : Est-ce que vous pouvez accélérer aux plates

formes ?

O Facilement

O Difficilement

Réponses Effectif

Facilement

Difficilement




M Facilement

| Difficilement

Figure09 : la consultation de la plate forme

Question 07 : I'objectif de cette question vise a savoir si les étudiant ont consultés la

plateforme de I'Université on non, ce dernier est crée selon les circonstances de la pandémie de

Covide 19 c'est pour ca tout les universités fait des Plates formes .

D'aprées les résultats, la majorité des étudiants ne peuvent pas accéder a la plateforme C'est

difficilement grace! a des problemes techniques, le temps

Avec une taxe 80% 20 étudiants par contre 5 étudiants sont accédés facilement avec un

pourcentage de 5%.

Qusestion08 : quel sont les problémes de I'enseignement a distance ?

o Probléemes techniques
o Lestemps programmés au cours n'sont pas appropriés

o Autre

Réponses Effectif

Problémes 14

techniques




Les temps
programmeés au
cours n'sont pas

appropriés

Autre

Effectif

B Probleme technique
Autre
B |estemps

programmeés n'sont
pas appropriés

FigurelO : les problemes rencontrés dans les cours a distance.

Question 08 I'objectif de cette question a savoir la nature de probléme remontré dans les
cours distanciel .

D'aprés les résultats obtenus, 14 étudiants avec un pourcentage de 56% on dit problemes
techniques comme (la connexion......), 10 étudiants avec Un pourcentage de 40% disent que le

temps programmés au cours n'est pas a approprié, une étudiante dit les problémes d'internet

avec un pourcentage de 4% .

Question09 : favoriser vous ?

o L’enseignement a distance

o I'enseignement présentiel




Réponses

L’enseignement

a distance

I’enseignement

présentiel

B L'enseignement a distance

H|'enseignement
présentiel

Figure 11 : type d'enseignement préféré

Question 09 :I'objectif de cette question vise a savoir quel est le type optimal pour

les étudiants .

Selon les résultats obtenus, 19 étudiant avec Un pourcentage de 76% déclarent que
I'enseignement présentiel est le type préféré pour les eux en raison des probléemes des
cours distanciel durant la pandémie, 6 étudiants préférent I'enseignement a distance avec

un pourcentage de 24%, pour gagner le temps et améliore leurs compétences.

Question 10 : préférer vous étre évalué ?

o En présentiel

o A ‘distance




Réponses

En présentiel

A ‘distance

B En presentiel

M A ‘distance

Figure 12 : type d'évaluation préféré

Question 10 : I'objectif de cette question vis a savoir quel est le type d’évaluation le plus

préféré chez I'étudiant.

D'apres les résultats 21 étudiants avec Une pourcentage de 84 % préféerent I'évaluation
en présente par ce que selon vous c'est la meilleure méthode pour I'évaluation, 4
étudiants avec un pourcentage de 16% déclarent que I'évaluation a distance est

bénéfique surtout dans la pandémie de Covide 19.




Conclusion

Dans ce chapitre ne avant analyse les réponses de étudiants sur la I'efficacité de
I’enseignement a distance. Nous avons enquétés 25 étudiants s’inscrits de 1¢anné

francais universitaire.

D’abord notre questionnaire est commencé par des questions sur I'age et le sexe pour

avoir une vision générale sur les enquétés.

En suit, notre questionnaire tourne autour de l'utilisation d’internet dans la réception

des cours et les compétences qui sont amélioré grace a l'internet.

Puis, nous avons parlés de I'enseignement a distance, les applications qui sont plus

utilisés par les étudiante telle que : Google Zoom, Google Met..... .
Nous avons terminé les probléemes rencontrés les étudiants lors des cours a distance.

En fin, nous avons constaté que la majorité des étudiants préférer I'enseignement en

présence a cause des problémes de I'enseignement a distance.




Conclusion générale




L’intégration des nouvelles technologies dans I'enseignement a fourni une nouvelle
méthode d’apprentissage qu’est I’enseignement a distance .ce dernier est apparu selon la
pandémie de covide 19 dans le monde. La plus parts des pays ont opté ce type

d’enseignement pour sauver I’'année scolaire (notre cas l'université).

L'enseignement hybride est une nouvelle méthode d’apprentissage qui facilite Ila

transformation des savoirs aux apprenants, il se caractérise par la souplesse, la flexibilité.

A la partie pratique de notre recherche, nous avons étudié I'efficacité d’e learning a

I"'université d’Abbes leghrour Khanchela chez les étudiants de 1°" année francais a travers

un outil d’investigation (le questionnaire).

Apreés les résultats obtenus, nous avons constaté que la majorité des étudiants n’ont pas
préféré I'enseignement a distance, a cause de ses problemes et ses obstacles qu’ont

rencontré les étudiants durant la réception des cours en ligne.
L’échec de ce type d’enseignement renvoi au plusieurs problemes.

D’une part, le choix des activités qui correspondent a I'enseignement distanciel, le
mangue des moyennes qui permettent le contacte entre I'enseignant et I'apprenant.

Ainsi, le manque des moyennes chez certains apprenants.

D’autre part, le principe obstacle c’est le temps qu’est insuffisant pour transmettre les
cours. Aussi les problémes techniques comme: les difficultés d’installation des

applications, la mauvaise connexion ...

Pour résoudre ces problémes nous avons mis des solutions didactiques comme suite :
*Améliorer le service internet.

*internet gratuit pour tous les apprenants.

*encourage les apprenants a faire des formations a distance pour un bon apprentissage.

*QOrganiser des formations pour les étudiants et les apprenants sur le bon usage des

technologies moderne.

*Motiver les apprenants a ce type d’enseignement.




Enfin, I"avenir de I'enseignement a distance dépend de dépasser les obstacles et de

développer a travers le temps.
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Annexe

Questionnaire destiné aux étudiants de I'université —Abbés leghrour- khanchela (les
étudiants de francais 1°" année licence) pour évaluer |'efficacité de I’enseignement a
distance.

Bonjour : je suis Chedida Radja étudiante en francais master 2 didactique. J'ai besoin de
votre collaboration pour accomplir mon mémoire portant sur I’enseignement a distance
et apprentissage de FLE, perspective et propositions didactique. Si vous voulez bien
répondre aux questions, cela ne prendra que quelques minutes de votre temps.

Sexe : Féminin : Masculin :

Formation : ......cc........

Question 01 : utilisez-vous le web ?

_ Rarement

__Jamais

_ De temps du temps

_ Quotidiennement

Question02 : Comment vous mettez en contact avec vos enseignants

_ Par Mail

_ Via les réseaux sociaux

Question03 : est ce que l'internet vous permet d’améliorer votre compétence en FLE ?

Oui Non

Question04 : Quelles sont les compétences que vous manifestez lors des échanges via le

PO [ ]
_PE |:|

Question05 : Pensez-vous que I'enseignement a distance est plus efficace que
I’enseignement en présence ?




Question06 : Quelles applications avez utilisées pour subir vos cours a distance ?

_ Google zoom

_ Google Met

Question07 : Avez-vous déja suivie des cours en ligne ?

Oui

Non

Question08 : Est ce que vous pouvez accélérer aux plates formes ?

_ Facilement

_ difficilement

Question09 : quels sont les problémes de I'enseignement a distance ?

_ Des problemes techniques

_ le temps programmeé au cours n’est pas approprié

Question10 : favoriser-vous ?
_I’'enseignement présentiel

_I'enseignement a distance

Questionll : préférer-vous étes évaluer ?

_ En présentiel

_Adistance

Merci pour voter participation




